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Titulo: Disefio de estrategias de comunicacion digital en Facebook para la sostenibilidad

de la comuna Las Huacas, Archipiélago de Jambeli, 2024.

Resumen

Esta investigacion nace de la necesidad de fortalecer la sostenibilidad de la comuna
Las Huacas, ubicada en el Archipiélago de Jambeli, a través del disefio de estrategias de
comunicacion digital en Facebook. La comunidad enfrenta desafios importantes: no cuenta
con un espacio digital propio que permita a sus habitantes participar, compartir sus voces,
visibilizar sus problematicas y proyectar su riqueza cultural y ambiental. Con un enfoque
cuali-cuantitativo, se diagnostic6 como usan actualmente Facebook los pobladores,
explorando sus practicas comunicativas mediante entrevistas, encuestas y observacion
directa. También se analizaron experiencias inspiradoras de otras comunidades rurales y
costeras que lograron fortalecer su sostenibilidad a través de Fan Pages participativas.
Como respuesta, se propone un modelo estratégico que integra a los actores locales,
organiza contenidos significativos y define objetivos claros, buscando que Las Huacas
pueda tejer lazos mas fuertes entre su gente y avanzar hacia un futuro mas sostenible desde

la comunicacion digital.

Palabras clave: comunicacion digital, sostenibilidad, comunidad, Facebook,

participacion ciudadana.
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Abstract

This research arises from the need to strengthen the sustainability of the Las Huacas
community, located in the Jambeli Archipelago, through the design of digital
communication strategies on Facebook. The community faces significant challenges: it
lacks a digital space of its own where residents can participate, share their voices, highlight
their local issues, and showcase their cultural and environmental wealth. Using a mixed-
methods approach, the study diagnosed how residents currently use Facebook, exploring
their communication practices through interviews, surveys, and direct observation. It also
analyzed inspiring experiences from other rural and coastal communities that have
succeeded in promoting sustainability through participatory Fan Pages. As a result, a
strategic model is proposed that brings together local actors, organizes meaningful content,
and defines clear goals, aiming to help Las Huacas strengthen its social ties and move

towards a more sustainable future through digital communication

Keywords: digital communication, sustainability, community, Facebook, citizen

participation.
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CAPITULO I: PROBLEMA

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema

Hoy en dia, hablar de sostenibilidad no es una opcion, sino una necesidad urgente.
El mundo entero enfrenta retos como el cambio climético, la pérdida de biodiversidad y
crecientes desigualdades sociales. Frente a estos desafios, las herramientas digitales se han
convertido en aliados importantes: permiten informar, conectar a las personas y movilizar
acciones comunitarias. Sin embargo, a nivel global, muchos mensajes sobre medio
ambiente siguen centrados en catastrofes, mientras que las pequenas acciones sostenibles
del dia a dia —como las que ocurren en comunidades locales— reciben poca visibilidad,

especialmente en redes sociales como Facebook (Rodrigo-Cano et al., 2019).

En América Latina y en Ecuador, el acceso desigual a internet, la baja calidad del
servicio y la falta de conocimientos digitales siguen siendo barreras reales para muchas
comunidades rurales y costeras. Tal como sefialan Bedolla-Solano et al. (2023), en muchas
zonas aun se carece de infraestructura tecnoldgica, recursos adecuados y habilidades para
el manejo de plataformas, lo que limita seriamente la participacion en procesos de

educacion y desarrollo sostenible.

En este contexto, la comuna Las Huacas —ubicada en el Archipiélago de Jambeli—
no es ajena a estas limitaciones. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de la parroquia rural Jambeli 2019-2023, el acceso a internet es limitado y la calidad del
servicio telefonico es deficiente, tanto en Las Huacas como en Bellavista. Esta realidad
tecnologica afecta directamente la capacidad de la poblacion para conectarse, informarse
y expresarse. Ademas, la comuna no cuenta con una pagina oficial en Facebook ni con una
estrategia digital que facilite la comunicacion entre sus habitantes o que les permita

difundir sus iniciativas, su cultura o su vision de sostenibilidad.
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Esta ausencia de presencia digital dificulta que la comunidad comparta sus avances,
promueva su identidad y se vincule con redes externas que podrian fortalecer sus
proyectos. Por eso, surge la necesidad de disefiar una estrategia de comunicacion digital
con enfoque participativo, centrada en el uso de Facebook como canal principal. Esta
herramienta, bien utilizada, puede convertirse en una via para impulsar la sostenibilidad,
fortalecer el sentido de pertenencia y proyectar la voz colectiva de Las Huacas al resto del

pais y del mundo.

Como lo destaca Boulahrouz (2021), el uso del storytelling digital permite a las
comunidades —especialmente a los jovenes— expresarse a través de videos y
publicaciones, desarrollando habilidades comunicativas, pensamiento critico y sentido de
compromiso con su entorno. Este enfoque abre la puerta a una participacion mas activa 'y

creativa en procesos de transformacion local.

Asi, el problema central radica en la falta de una estrategia de comunicacion digital
estructurada y adaptada a las condiciones reales de la comuna Las Huacas, lo cual limita
sus posibilidades de organizacion, participacion y visibilizacion. Disefiar una estrategia
adecuada no solo resolveria una necesidad comunicativa, sino que se convertiria en una

herramienta clave para el desarrollo sostenible desde lo local.

1.2.  Formulacion del problema

(Como disefiar una estrategia de comunicacion digital en Facebook que permita
crear una Fan Page comunitaria para fortalecer la sostenibilidad de la comuna Las Huacas,

Archipiélago de Jambeli, en el afio 20247
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1.3. Justificacion

Esta investigacion se realiza porque la comuna Las Huacas no cuenta con una Fan
Page oficial ni con una estrategia de comunicacion digital estructurada que le permita
visibilizar sus problematicas, promover su identidad cultural y fomentar la participacion
comunitaria en torno a la sostenibilidad. En un mundo cada vez mas conectado, esta
carencia representa una barrera para el desarrollo local, la gestion ambiental colaborativa

y la proyeccion de la comunidad hacia redes externas.

Se investiga para disefiar una propuesta comunicacional viable, construida desde
un enfoque participativo, que sirva como herramienta estratégica para la creacion de una
Fan Page en Facebook. Esta propuesta busca convertirse en una plataforma digital que
articule las voces de la comunidad, promueva sus practicas sostenibles y fortalezca su

tejido social.

Desde una base tedrica, esta investigacion se apoya en el modelo de comunicacion
alternativa y ciudadania comunicativa, conceptos que han demostrado su efectividad en
entornos rurales para disminuir la desigualdad en el acceso a la informacion, segiin Olmedo
Neri (2023) en un ambito practico, se quiere empoderar a la comunidad utilizando una
plataforma de amplio acceso como Facebook, cuyas caracteristicas posibilitan una

comunicacion directa, horizontal y con capacidad de movilizacion.

La investigacion tiene importancia tedrica al integrar conceptos actuales como
comunicacion participativa, cultura digital y prosumidor; importancia practica, porque
generard una propuesta comunicacional Util y aplicable; y relevancia metodoldgica, al

basarse en técnicas accesibles y adaptadas al contexto rural.
Su vigencia y conveniencia radica en que responde a la necesidad actual de

potenciar los medios digitales como espacios de transformacion social, especialmente en

comunidades que enfrentan aislamiento territorial y baja visibilidad publica. La novedad
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del estudio reside en disenar, desde cero, una estrategia de Fan Page comunitaria con
enfoque de sostenibilidad, algo aun poco abordado en zonas insulares del Ecuador. La
distribucion de datos, la creacion de redes de colaboracion y la mejora del sentido de
comunidad son factores que ayudan a los grupos a edificar su resistencia y vision futura.

(Garcia Chaves & Pérez Carrillo, 2023).

Los beneficiarios directos seran los habitantes de Las Huacas, mientras que otras
comunidades similares podrian replicar el modelo propuesto. La factibilidad estd
garantizada por el acceso bésico a internet en la zona, el uso creciente de Facebook entre
los comuneros y la disposicion comunitaria para participar en procesos de innovacion
comunicativa. La investigacion es pertinente y significativa, ya que aborda los retos
contemporaneos de exclusion digital, especialmente en mujeres, jovenes y comunidades

rurales, tal como mencionan (Garcia-Aguilera, et al., 2020).

1.4. Objetivos: general

Disefar una estrategia de comunicacion digital para la creacion de una Fan Page
comunitaria en Facebook, orientada a fortalecer la sostenibilidad de la comuna Las Huacas,

Archipiélago de Jambeli, en el afo 2024.

Objetivos especificos:

e Diagnosticar el uso actual de Facebook y las practicas comunicativas
digitales de los habitantes de la comuna Las Huacas.

e Analizar experiencias similares de Fan Pages comunitarias aplicadas en
contextos rurales o costeros, que fomenten participacion y sostenibilidad.

e FElaborar una propuesta estratégica para la creacion de una Fan Page en
Facebook, con contenidos, secciones y objetivos orientados al

fortalecimiento comunitario y sostenible de Las Huacas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos (estado del arte)

En las ultimas décadas, la integracion de tecnologias digitales en territorios rurales
se ha convertido en una herramienta clave para enfrentar desafios sociales, econdmicos y
ambientales. La comunicacion digital, particularmente mediante redes sociales como
Facebook, ha sido estudiada por su capacidad de generar vinculos, visibilizar
problematicas locales y promover procesos de participacion comunitaria hacia la

sostenibilidad.

El avance de las tecnologias digitales y el auge de las redes sociales han
transformado las dindmicas de comunicacion en las comunidades rurales. Particularmente,
plataformas como Facebook han emergido como herramientas de bajo costo y alta
accesibilidad que permiten fomentar procesos de cohesion social, visibilizar problematicas
locales y promover acciones orientadas al desarrollo sostenible. Cabral Filho (2017)
sostiene que “el bajo costo de las tecnologias para produccion de contenido y distribucion
en radio y television ha propiciado que las iniciativas de comunicacién comunitaria se
propaguen alrededor del mundo”. Sin embargo, esta potencialidad se enfrenta a
limitaciones relacionadas con la brecha digital, la escasa alfabetizacion tecnoldgica y la

falta de estrategias adaptadas a las realidades territoriales.

A nivel internacional

Olmedo Neri (2023), en su estudio sobre las radios comunitarias en Michoacan,
M¢éxico, propone una vision territorial y decolonial de la comunicacién comunitaria. A
partir de un enfoque de ciudadania comunicativa, el autor demuestra que los medios locales
—como las radios o redes sociales— pueden operar como herramientas de resistencia,

inclusidon y participacion en contextos rurales con profundas desigualdades digitales
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(Olmedo Neri, 2023). Esta perspectiva resulta clave para fundamentar el uso de Facebook

como canal de comunicacion estratégico en comunidades insulares como Las Huacas.

Por otro lado, el estudio de (Garcia Salirrosas, et. al., 2020) explora el uso de redes
sociales para la co-creacion de valor entre pequefios productores rurales y consumidores.
A través de entrevistas a beneficiarios de programas de desarrollo rural en Perq, los autores
concluyen que existe una disposicion positiva para utilizar plataformas digitales, pero
también identifican una necesidad urgente de acompafiamiento técnico y formativo para

potenciar su uso estratégico (Garcia Salirrosas, et. al., 2020).

Ademas, Garcia Aguilera et al. (2021) estudiaron la inclusion social de mujeres
rurales mediante programas de alfabetizacion digital en Espafia. Encontraron que redes
como Facebook no solo ayudan a mejorar las competencias tecnologicas, sino que también
incrementan la autoestima, la participacién comunitaria y las oportunidades laborales de
las beneficiarias. Su investigacion respalda la idea de que una estrategia digital bien
disefiada puede impactar profundamente en el desarrollo social y econdmico local (Garcia

Aguilera et al., 2021).

De forma complementaria, Ramirez Villa et al. (2021), mediante una experiencia
en Colombia, utilizaron podcasts y redes sociales para difundir practicas agroecologicas
entre productores rurales. Aunque no se centraron en Facebook, su propuesta destaca el
valor de los medios digitales masivos en la transferencia de conocimiento técnico y en el
fortalecimiento del vinculo entre instituciones y comunidades rurales (Ramirez Villa et al.,

2021).

A nivel nacional (Ecuador y América Latina)

En Ecuador, Lupien et al. (2019) investigaron el impacto del uso de TIC en

comunidades indigenas, enfocandose en su capacidad para mejorar la autonomia

economica. El estudio evidencia que, aunque las TIC ofrecen oportunidades claras, su
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adopcidn efectiva se ve limitada por barreras estructurales como el acceso desigual a
internet y la falta de formacion digital. Los autores concluyen que, para superar estas
limitaciones, es indispensable acompaiiar el acceso tecnolodgico con propuestas culturales

y pedagogicas contextualizadas (Lupien, et. al., 2019).

De forma complementaria, estudios recientes han mostrado como las redes sociales
estan jugando un papel clave en fortalecer la comunicacion digital en comunidades rurales
del Ecuador. Por ejemplo, Zapata Vilafa et al. (2022) analizaron el caso de Radio TV
Guangaje en Cotopaxi, mostrando que su pagina de Facebook contribuye a reforzar la
identidad cultural de los migrantes al transmitir contenidos en lengua local y generar

vinculos emocionales con su comunidad de origen.

En el ambito institucional, Enriquez Santin et al. (2024) destacaron el uso de
Instagram por parte del Municipio de Yantzaza como herramienta para divulgar
informacion social y turistica, aunque identificaron desafios en la segmentacion de

audiencias y la optimizacion estratégica.

Ademas, Lara-Castro y Souza (2023) resaltaron que, en comunidades amazdnicas
de Ecuador, el acceso desigual a internet sigue siendo una barrera relevante, aunque la
pandemia ha impulsado avances en conectividad y alfabetizacion digital (Lopez-Paredes,
2024). Investigaciones sobre medios comunitarios durante las movilizaciones sociales de
2019 en Imbabura evidencian que estos generan altos niveles de confianza y desempefian
un papel central en la difusion de contenidos locales, pese a contar con recursos limitados

(Sevillano Hernandez et al., 2024).

Estos estudios muestran un avance progresivo en el uso de redes sociales en
sectores comunitarios de Ecuador, destacando su papel en fortalecer identidad cultural,
informar a la ciudadania y empoderar a comunidades vulnerables. Sin embargo, persisten

barreras de acceso y desafios estratégicos. Las investigaciones confirman que, mas allé del
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acceso tecnolégico, es fundamental considerar aspectos culturales, sociales y organizativos

para fortalecer la comunicacion digital en entornos vulnerables.

Vacio investigativo identificado

En el Archipié¢lago de Jambeli, frente a las costas de El Oro, se encuentra Las
Huacas, una pequeiia comuna costera llena de vida, tradiciones y desafios. Aunque este
rincén del Ecuador tiene un enorme valor ecoldgico y cultural, también enfrenta profundas

dificultades sociales y ambientales que limitan su desarrollo.

Hoy, més que nunca, la tecnologia y las redes sociales —en particular Facebook—
podrian convertirse en una herramienta poderosa para impulsar su sostenibilidad,

fortalecer su identidad y dar voz a su gente.

JPor qué es importante hablar de Las Huacas?

Las Huacas es una comunidad pesquera que depende casi exclusivamente de la
pesca artesanal y de actividades de subsistencia. Carece de servicios basicos suficientes y
tiene una conectividad digital limitada. Esta falta de acceso a tecnologia no solo complica
la vida diaria, sino que también excluye a sus habitantes de oportunidades educativas,

econdmicas y de participacion ciudadana.

Desde el punto de vista ambiental, la situacion tampoco es facil. Las Huacas esta
en una zona vulnerable, amenazada por la erosion costera, la contaminacién de los
manglares y la sobreexplotacion de recursos marinos. Estos problemas requieren
soluciones urgentes, donde la comunicacion digital puede jugar un rol clave: desde
compartir alertas ambientales hasta educar sobre practicas sostenibles y fortalecer la

organizacion comunitaria.
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El poder de lo digital en manos de la comunidad

Un aspecto especialmente interesante es el papel que podria tener la juventud local.
Aunque muchos jovenes estan fuera del sistema educativo o no tienen acceso a formacion
profesional, si manejan redes sociales y herramientas digitales. Esto abre una oportunidad

unica para que se conviertan en lideres digitales dentro de su propia comunidad.

Ademas, Las Huacas tiene un potencial enorme para desarrollar turismo
comunitario sostenible. Su paisaje, su cultura y su biodiversidad podrian atraer a viajeros
interesados en experiencias auténticas, pero para eso es clave fortalecer la identidad local
y darla a conocer. Aqui es donde Facebook y otras plataformas pueden ser aliados

estratégicos: para contar su historia, visibilizar su territorio y promover iniciativas propias.

Una oportunidad para el cambio

Actualmente, no existen estudios que hayan trabajado especificamente en cdmo
disenar estrategias digitales para promover la sostenibilidad en comunidades insulares del
Ecuador. Esto representa una gran oportunidad para Las Huacas: desarrollar, junto a su
gente, un modelo de comunicacion adaptado a sus necesidades, que no solo resuelva

problemas inmediatos, sino que también los empodere a largo plazo.

Al final del dia, la verdadera fuerza de Las Huacas esta en su gente. Si cuentan con
las herramientas adecuadas, pueden convertirse en protagonistas de su propio desarrollo,
fortaleciendo la cohesion comunitaria, promoviendo la participacion ciudadana y

construyendo un futuro mas sostenible para todos.
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2.2 Fundamentacion Teorica

2.2.1. Teorias de la Comunicacion en la Era Digital

2.2.1.1. Teoria de comunicacion participativa para el desarrollo

La teoria de la comunicacion participativa, impulsada por Alfonso Gumucio
Dagron, nos recuerda que comunicar no es solo transmitir informacidn, sino construirla
colectivamente. Esta perspectiva propone romper con los esquemas verticales para dar
paso a procesos horizontales, donde las comunidades no solo reciben mensajes, sino que
crean y comparten sus propias historias. En un lugar como Las Huacas, esto significa que
herramientas como Facebook pueden convertirse en mucho més que redes sociales: son
espacios vivos donde la comunidad ejerce su voz, comparte preocupaciones y sueia juntas
soluciones, especialmente en temas de sostenibilidad. Asi, la comunicacion se vuelve un

acto de empoderamiento local y democratizacion real de la informacion.

“La sostenibilidad de los medios comunitarios no depende solo de recursos
econdmicos, sino de su apropiacion social, pertinencia cultural y participacion ciudadana”

(Gumucio Dragon, 2005, p. 10).

La teoria de la comunicacidn participativa emerge como una alternativa critica
frente a los modelos convencionales de comunicacion lineal y jerdrquica utilizados en
iniciativas de desarrollo. En contraste con el enfoque instrumental, que se enfoca en la
transmision de informacion para cambiar comportamientos, la comunicacion participativa
sugiere un modelo horizontal y dialégico, enfocado en la comunidad, donde los miembros
locales actian no como meros receptores de informacion, sino como creadores de

significado y agentes de cambio social activo.

Alfonso Gumucio Dagron es uno de los destacados teéricos de este enfoque y

sostiene que la comunicacion participativa debe considerarse un derecho social
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relacionado con la expresion cultural, la identidad local y el empoderamiento colectivo.
Segin Gumucio, la viabilidad de cualquier medio o estrategia comunicativa se logra
unicamente con la apropiacion social, la relevancia cultural y la participacion activa de los

ciudadanos.

Desde esta Optica, la comunicacion participativa en el desarrollo trasciende el mero
uso de tecnologias, pues abarca procesos sociales donde la comunidad elige qué
comunicar, como hacerlo y con qué metas. Esto resulta especialmente pertinente en areas
rurales e insulares, como la comuna Las Huacas, donde las iniciativas comunicativas deben

surgir del territorio, de los conocimientos locales y de las problemaéticas especificas.

En el ambito digital, esta teoria ha sido adaptada para incluir plataformas como
Facebook, que pueden servir como espacios de encuentro, didlogo y accidn colectiva si se
emplean con propdsitos comunitarios. Tufte (2017) y Gumucio Dagron (2009) argumentan
que la participacion efectiva en el entorno digital requiere procesos de alfabetizacion

critica y control local sobre los contenidos.

Esta teoria apoya la idea de que Facebook no debe ser utilizado simplemente como
una herramienta de divulgacidon, sino como un canal para fomentar procesos de
participacion horizontal, donde los habitantes de Las Huacas sean los protagonistas de las
estrategias comunicativas. Este enfoque permite replantear la sostenibilidad no solo en
términos ambientales, sino también como un proceso de comunicacion que refuerza el

tejido social y cultural de la comunidad.

2.2.1.2. Teoria del empoderamiento comunitario

La Empowerment Theory, desarrollada por autores como Rappaport (1981) y
Zimmerman (1995), nos muestra que el verdadero cambio social surge cuando las

comunidades adquieren poder para transformar su propia realidad. En el caso de Las

Huacas, esta teoria ayuda a entender cémo el uso estratégico de Facebook no es solo
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cuestion de tecnologia, sino de apropiacion: permite a la comunidad acceder a informacién
relevante, organizarse de forma autonoma y visibilizar sus necesidades y logros. Asi, la
participacion social se fortalece y el empoderamiento se convierte en un proceso tangible,
donde las personas dejan de ser receptoras pasivas para convertirse en protagonistas

activos de su desarrollo.

“El empoderamiento comunitario implica fortalecer las capacidades colectivas para

ejercer control sobre las decisiones que afectan su entorno” (Zimmerman, 1995).

La teoria del empoderamiento comunitario surge como una respuesta critica a los
modelos verticales de desarrollo, proponiendo que las comunidades deben tener la
capacidad real de influir en sus propias condiciones de vida, mediante procesos

participativos, organizativos y de autodeterminacion.

Julian Rappaport (1981), fue quien introdujo el concepto de “empoderamiento” en
el campo de la psicologia comunitaria, definiéndolo como “el proceso por el cual las
personas, organizaciones y comunidades adquieren control sobre sus vidas”. Marc
Zimmerman (1995) ampli6 la teoria distinguiendo tres niveles de empoderamiento:
individual, organizacional y comunitario. Este ultimo se refiere a la capacidad de una
comunidad para tomar decisiones colectivas, gestionar recursos y participar en procesos

de cambio social.

Tabla 1 Componentes del empoderamiento comunitario

1. Participacion activa: No es solo estar presente, sino tomar parte en la toma de
decisiones.
2. Acceso a informacion y Las comunidades deben contar con medios que les
comunicacion: permitan expresarse, intercambiar saberes y construir
discurso propio.
3. Fortalecimiento de capacidades La comunidad aprende, se organiza y actiia en funcion
colectivas: de sus propios objetivos comunitarios.
4. Autonomia y control: Se promueve que los procesos sean liderados por los

propios actores comunitarios, no impuestos desde fuera.

Nota. Elaboracién propia.
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En el contexto de la comuna Las Huacas, donde no hay una pagina oficial ni una

estrategia de comunicacion digital, aplicar esta teoria implica:

1. Disenar una estrategia que no solo informe, sino que también permita a los
comuneros participar activamente en la creacion y gestion de contenidos.

2. Proponer una pagina de Facebook como herramienta de empoderamiento, en la
medida en que fortalezca la organizacién comunitaria, visibilice sus demandas
y promueva la sostenibilidad.

3. Fomentar el uso de Facebook como un canal para el aprendizaje colectivo, la

memoria cultural y la accion social.

2.2.1.3. Teoria de los medios digitales como herramientas de cambio social

La teoria de los medios digitales para el cambio social, con aportes de Castells
(2009), Tufte (2017) y Garcia Salirrosas et al. (2020), destaca el papel transformador de
plataformas como Facebook al conectar comunidades locales con audiencias mas amplias,
generando visibilidad digital y oportunidades de co-creacion de valor. En el caso de Las
Huacas, esta perspectiva ayuda a comprender como el uso de redes sociales no solo
promueve iniciativas sostenibles, sino que también fortalece la identidad territorial,
permitiendo que sus habitantes compartan sus historias, desafios y logros, y encuentren

aliados y reconocimiento mas alla de su entorno inmediato.

“La co-creacion de valor mediante redes sociales permite visibilizar productos,

practicas y narrativas locales, fortaleciendo el tejido social” (Garcia Salirrosas et al., 2020).

La teoria de los medios digitales como catalizadores del cambio social se basa en
la comprension de que las tecnologias digitales no solo alteran la forma en que nos
comunicamos, sino también la forma en que participamos, nos organizamos y formamos

comunidad. Los medios digitales, y en particular las redes sociales, han surgido como
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plataformas de accion colectiva, visibilidad politica y empoderamiento ciudadano, en lugar

de ser meros canales pasivos de informacion (Tufte, 2017).

En el ambito del desarrollo, esta teoria postula que la disponibilidad de medios
digitales puede promover la inclusion de colectivos histéricamente excluidos, siempre que
se cuente con condiciones apropiadas de acceso, formacion digital y capacidad
tecnologica. Castells (2009) enfatiza que en la sociedad red, el poder se transforma segiin
la habilidad de las comunidades para elaborar y propagar sus propias historias, relegando

a los medios tradicionales.

En este contexto, plataformas como Facebook pueden transformarse en
instrumentos clave para hacer visibles los problemas locales, intercambiar saberes y
movilizar recursos tanto humanos como simbdlicos. Investigaciones como la de Garcia
Salirrosas et al. (2020) han verificado que pequeios productores rurales son capaces de
co-crear valor social y econdémico a través del uso activo de redes sociales, estableciendo
conexiones entre lo local y lo global. Sin embargo, la efectividad transformadora de estos
medios depende de que su aplicacion esté guiada por principios comunitarios en lugar de

ser unicamente comerciales.

En otras palabras, la transformacion social a través de plataformas digitales resulta
mas eficiente si se aplica con un enfoque inclusivo, relevante culturalmente y con metas

colectivas definidas

2.2.1.4. Teoria de la convergencia mediatica

La teoria de la convergencia, desarrollada por Henry Jenkins (2006) y ampliada por
Scolari (2013), nos ensefia que vivimos en un entorno donde los medios tradicionales y
digitales se entrelazan, creando espacios interactivos donde las audiencias ya no son solo
receptoras, sino también productoras de contenido. En el caso de Las Huacas, esta

perspectiva resulta fundamental para entender como Facebook se convierte en una
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herramienta que permite a la comunidad no solo informarse, sino también
interrelacionarse, coordinar acciones y fortalecer su sostenibilidad local, aprovechando la

cultura participativa y la circulacion constante de ideas entre plataformas y personas.

Jenkins (2006) describe de qué manera los medios convencionales y los
emergentes, como Facebook, se relacionan dentro de una cultura donde hay participacion
activa. Esto es importante porque el estudio se enfoca en como las comunidades utilizan
Facebook para interactuar, coordinarse y fomentar la sostenibilidad en su area local. En su
planteamiento la “‘convergencia’ es flujo de contenido a través de multiples plataformas
medidticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del

tipo deseado de experiencias de entretenimiento” (pag. 14).

Ademas, senala que “‘convergencia’ es una palabra que logra describir los cambios
tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales en funcidon de quienes hablen y de aquello
a lo que crean estar refiriéndose” (pag. 14). En la cultura digital, los usuarios ya no son
solo receptores pasivos de informacion, sino que se convierten en productores de
contenido, lo que Jenkins denominé "cultura de la convergencia" (Jenkins, 2006 citado en

Scolari, 2013)

2.2.1.5. Teoria del prosumidor digital (Toffler, 1980; Fuchs, 2010):

La teoria del prosumidor, introducida por Toffler (1980) y ampliada por autores
como Fuchs (2010) y Aparici & Garcia-Marin (2018), describe como en el entorno digital
los usuarios no se limitan a consumir contenidos, sino que participan activamente en su
produccion, generando asi un trabajo digital que transforma las dindmicas comunicativas.
En el caso de la comuna Las Huacas, este enfoque resulta esencial para entender como sus
habitantes no solo acceden a informacion en Facebook, sino que crean publicaciones,
organizan eventos y comparten mensajes que fortalecen tanto la sostenibilidad local como

la cohesion comunitaria, convirtiéndose en actores clave del cambio social.
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El concepto de prosumidor se refiere a como las personas, particularmente en redes
sociales como Facebook, no solo se dedican a consumir informacion, sino que también
participan en su creacion de manera activa. Segiin Aparici & Garcia-Marin, (2018) “Alvin
Toffler enuncia por primera vez su teoria del prosumidor, de raiz eminentemente
economica y centrada en el mercado” (pag. 70). Fuchs (2010), (citado en Aparici & Garcia-
Marin 2018), retoma la nocién de trabajo de las audiencias propuesta por Smythe (1977)
para plantear el concepto de «trabajo del prosumidor mediatico y de Internet» (pag. 70),
entendiendo que las plataformas digitales extraen valor econdomico del contenido y la

actividad de los usuarios.

Describe que los usuarios no solo consumen informacion, sino que también la
producen (ejemplo: crean publicaciones, eventos, videos). Se enmarca dentro de proceso
teorico porque en Facebook los comuneros no solo reciben informacion, sino que también

crean y difunden contenidos que fortalecen su comunidad.

2.2.1.6. Teorias de Luis Ramiro Beltran y Jestis Martin-Barbero sobre

Comunicacion Alternativa y Comunitaria

Luis Ramiro Beltran y Jesus Martin-Barbero repensaron la comunicacion desde
una mirada latinoamericana, critica y profundamente humana. Coincidieron en que
comunicar no es solo transmitir mensajes, sino un acto politico y cultural que puede

transformar realidades y empoderar a las comunidades.

Beltran vio la comunicacion como un motor para el desarrollo social con justicia.
Para ¢l, las personas no deben ser simples receptoras de informacion, sino protagonistas
con voz propia. Defendi6 el acceso equitativo a los medios, la participacion activa y el uso
de canales alternativos frente al dominio de los medios tradicionales, criticando

fuertemente un modelo de desarrollo que deja a la gente afuera.
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Martin-Barbero, por su parte, puso el foco en como la cultura y los medios moldean
nuestras identidades y formas de vivir. Destaco la importancia de entender los vinculos
entre la comunicacion popular y la masiva, y codmo en ese cruce se construyen sentidos y
resistencias cotidianas. Su enfoque, interdisciplinario y critico, mostré que la

comunicacion alternativa no solo informa: transforma y redistribuye el poder.

Ambos autores ofrecieron herramientas para pensar una comunicacion mas justa,
participativa y conectada con la realidad de los pueblos latinoamericanos. Una

comunicacidon que no impone, sino que escucha, dialoga y construye comunidad.

2.2.1.6.1. Teoria: Comunicacion para la liberacion

Luis Ramiro Beltrdan es considerado uno de los padres fundadores de la
comunicacion alternativa en América Latina. Su propuesta se enmarca en lo que ¢l llamo
una “comunicologia de la liberacion”, que rompe con el modelo vertical y mercantilista de
los medios tradicionales, buscando horizontalidad y participacion real de las comunidades.
Segun Valdez-Lopez et al. (2019), Beltran propone superar las limitaciones del
pensamiento occidental recuperando valores ontologicos y epistémicos propios de
América Latina, para conformar un didlogo intercultural genuino entre culturas del sur y
del norte. Esta vision critica no busca anular la racionalidad occidental, sino

complementarla con saberes locales (Valdez-Lopez et al., 2019).

Beltran también hace un fuerte aporte desde la economia politica de la
comunicacién, identificando las raices estructurales del subdesarrollo mediatico en
América Latina. Herrera-Jaramillo y Bolafio (2019) destacan su analisis de las
contradicciones del capitalismo en la region, particularmente el papel de los medios de
comunicacion como agentes de mediacion social que reproducen desigualdades. En su
texto sobre la “revolucion verde” y el desarrollo rural, Beltran sefiala el “efecto

demostracion” como un mecanismo de dominacién simbdlica que impide procesos de

31



cambio genuinos, ya que genera aspiraciones de consumo que no corresponden a las

realidades locales (Herrera-Jaramillo & Bolafio, 2019).

Otro campo clave de su influencia es la formacion académica. Rocha Torres (2022)
analiza como los programas de posgrado en comunicacion participativa en América Latina
recogen la herencia de Beltrdn, aunque enfrentan retos como la precariedad institucional y
la falta de formacion docente. Segun este autor, el desarrollo de maestrias en comunicacion
en la region sigue siendo limitado, lo que dificulta consolidar redes de investigacion que

fortalezcan la comunicacion para el cambio social (Rocha Torres, 2022).

La obra de Luis Ramiro Beltran articula pensamiento critico, propuestas
pedagdgicas y modelos practicos de comunicacion. Su enfoque busca una democratizacion
real de los medios, donde la comunicacion sea entendida como un derecho y no como un
servicio mercantil. Sus aportes siguen vigentes, especialmente en el debate sobre como
superar las estructuras coloniales y capitalistas que limitan el desarrollo de los pueblos

latinoamericanos.

2.2.1.6.2. Teoria de las Mediaciones y cultura popular

Jestis Martin-Barbero revoluciono los estudios de comunicacion al introducir la
nocion de “mediaciones”, entendidas como las instancias culturales y sociales que median
entre la produccion y la recepcion de mensajes. Segun Tejada et al. (2024), su pensamiento
ha marcado a generaciones de investigadores, especialmente en relacion con las culturas
digitales y las resistencias locales. La “Catedra Jesus Martin-Barbero” recoge encuentros
académicos donde se reflexiona sobre su legado, mostrando como su obra trasciende los
marcos disciplinares tradicionales para dialogar con las artes, la politica y la vida cotidiana

(Tejada et al., 2024).

En el campo de la comunicacion alternativa, Martin-Barbero aporta una vision que

rompe con los enfoques binarios de “desarrollo” o “alternativa”, proponiendo pensar la
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comunicacion desde las necesidades y sentidos de las comunidades. Rodriguez y Quijano
(2014) llaman a esto una “tercera via”, que toma lo mejor de ambas tradiciones pero sin
someterse a dogmas tedricos. Asi, la comunicacion para el cambio social no se plantea
como una simple herramienta de intervencidn, sino como un proceso dialdgico que
reconoce los saberes locales y los integra en la produccion de sentido colectivo (Rodriguez

& Quijano, 2014).

Uno de los campos donde mas se expresa el legado de Martin-Barbero es en las
radios comunitarias. Agiiero y Miiller (2018) muestran coémo estas emisoras en el noreste
argentino funcionan como espacios de resistencia cultural, donde las comunidades ejercen
su derecho a la comunicacion desde sus propios territorios y practicas. Estas experiencias
no solo producen contenidos, sino que movilizan procesos de identidad, memoria y lucha

social, conectando directamente con las mediaciones barbianas (Agiiero & Miiller, 2018).

Martin-Barbero nos invita a repensar la comunicacién popular no como un campo
marginal, sino como un espacio central para comprender las dindmicas sociales en América
Latina. Su enfoque en las mediaciones culturales permite entender por qué las
comunidades se apropian de los medios y como resignifican los discursos hegemonicos.
Este aporte sigue siendo esencial para quienes buscan fortalecer proyectos de

comunicacion comunitaria, desde una perspectiva critica y situada.

2.2.2. Categorias fundamentales

2.2.2.1 Comunicacion digital comunitaria

La comunicacion digital comunitaria se refiere al uso de plataformas digitales como
herramientas para fortalecer la identidad, participacion y autonomia de grupos sociales
especificos, especialmente en contextos rurales o marginados. Segiin Olmedo Neri (2023),

este tipo de comunicacion debe entenderse como una practica territorializada que articula

los saberes locales con dindmicas tecnologicas contemporaneas, permitiendo que las
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comunidades generen sus propios relatos, gestionen su informaciéon y participen

activamente en su desarrollo.

En este enfoque, la comunicacion no es solo transmision de informacion, sino una
herramienta politica y cultural de transformacion social. “Ahora bien, la cultura digital
aborda el estudio de los aspectos sociales, culturales, éticos y estéticos de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, es decir, no se limita a la produccion cultural y literal
de arte y conocimiento” (Hunsinger, 2019; Khan, 2018, como se cité en Pinargote Lopez

etal., 2019, p.47).

Mendoza-Ramirez (2020, p. 43), citado en Suntaxi Andrade (2023), sefiala:

Las nuevas herramientas tecnologicas han permitido una mayor difusion de los
distintos grupos que promueven la informacién comunitaria, incluyendo los grupos
religiosos, iglesias electronicas y demas grupos eclesiasticos que se enfocan en la

comunicacion comunitaria para alcanzar sus metas y seguidores.

Rodriguez Gallardo (2006) plantea como “la premisa basica de la brecha digital es
la diferencia que existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los recursos
tecnoldgicos de codmputo, telecomunicaciones e Internet” (pag. 21). La brecha digital no
es solo cuestion de tener o no acceso a computadoras o internet. Detrds de ella también
estan las diferencias sociales, educativas, econdmicas y culturales que marcan el dia a dia
de las personas. Cerrar esta brecha no significa unicamente entregar tecnologia, sino
también ensefar a usarla, motivar un aprovechamiento significativo de las TIC y garantizar

que todos puedan ejercer sus derechos y participar plenamente en el mundo digital.
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Cuadro 1
Brecha digital desde el enfoque de capacidades (Amartya Sen)

Infraestructura tecnologica Conocimientos habilidades Factores afectivos
(Internet, dispositivos, software) (Uso de Tic, alfabetizacion digital) (motivacion, interés, conﬁanza)

\/

Factores culturales Infraestructura tecnologica

(Valores contexto comunitario) (Uso significativo y aut(’)nomo)

\/

Expansion de capacidades

(vida valiosa seglin cada persona)

Nota. Elaboracion propia basada en Sen (1993, 1998).

2.2.2.2 Comunicacion digital comunitaria

La comunicacion digital comunitaria se refiere al uso de plataformas digitales como
herramientas para fortalecer la identidad, participacion y autonomia de grupos sociales

especificos, especialmente en contextos rurales o marginados.

Gumucio Dagron (2005) sostiene que:

La dinamica de la comunicacion comunitaria no puede medirse solamente en cifras
y mercados, sino a través de una comprension de los fendmenos de sociedad que
giran alrededor del derecho que tienen los mas pobres a la expresion y al libre
acceso a la informacion. Los procesos de comunicacion participativa no son
lineales y homogéneos, por ello requieren de un esfuerzo de comprension y empatia

que tomen en cuenta la especificidad y la diversidad de las experiencias. (p. 18)
Este tipo de interaccion debe verse como una practica anclada en el territorio que

conecta los conocimientos autdctonos con las tecnologias actuales, lo cual permite a las

comunidades crear sus propias narrativas, administrar su informacién y involucrarse
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plenamente en su progreso. Dentro de esta perspectiva, la comunicacion no se limita a la
difusion de datos, sino que se convierte en un instrumento politico y cultural de cambio

social.

2.2.2.3. Definicion y caracteristicas de la comunicacion comunitaria en

entornos digitales

La comunicacion digital comunitaria se entiende como el uso de tecnologias de la
informacion para fortalecer el didlogo, la participacion y la identidad colectiva de las
comunidades. Debanne (2023) 5afirma que “en los barrios, en las ciudades, en el campo,
en las organizaciones, las experiencias de comunicacién comunitaria son espacios de
encuentro” (p. 11). En este sentido, la comunicacion digital comunitaria no se limita a
replicar medios tradicionales en linea, sino que permite crear nuevos espacios de
educacion, participacion y organizacion social, basados en la horizontalidad y la

colaboracion (Giraldo-Ramirez et al., 2023).

La comunicacion digital comunitaria entiende como el uso de tecnologias de la
informacion fortalece el didlogo, la participacion y la identidad colectiva de las
comunidades. En este sentido, Ferreira Cortes & Kroth (2014) aseguran que “surge una
sociedad en red, donde distintas estructuras y sujetos estan definidos por sus significados.
Las imagenes y textos en el entorno virtual tienen significados plurales, reflejando una

aculturacion general y la participacion de todos en un espacio considerado democratico

(pag. 298).

Por su parte, Davila Cobo y Molina (2019) sefalan:

La comunicaciéon comunitaria propende a la integralidad y responsabilidad para
expresar y fortalecer formas de vida en las que la razon instrumental no sea la guia
dominante, con una ética de fomento a interrelaciones que superen las logicas de
dominacion y que deberian diferenciarla de una comunicacion privada-comercial y

publica. (pag. 10)
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La comunicacién comunitaria en entornos digitales se define como un proceso
colaborativo que emplea tecnologias digitales para fortalecer las conexiones sociales,
facilitar la organizacion a nivel local y fomentar el acceso a la informacion de manera
colectiva. A diferencia de la comunicacion masiva, este modelo enfatiza la horizontalidad

y el empoderamiento tecnologico de los participantes sociales.

Entre sus caracteristicas mas destacados esta la capacidad de inmediatez, que
permite la rapida divulgacion de informacion relevante para la comunidad. También se
resalta su capacidad de interactividad, que promueve la participacion activa a través de
plataformas como redes sociales y aplicaciones de mensajeria. La multimedialidad
enriquece las posibilidades creativas mediante la fusion de texto, imdgenes, audio y video,
mientras que la accesibilidad y la capacidad de personalizaciéon facilitan la inclusion y

adaptacion de los contenidos a las realidades locales.

En conjunto, estas perspectivas ayudan a entender que la comunicacion dentro de
la comunidad en el entorno digital no solo se basa en el uso de tecnologias, sino que
también implica un compromiso ético y politico hacia la construcciéon conjunta de
significados, la aceptacion de diversas identidades y la participacion activa en plataformas
que trascienden el ambito comercial e institucional. De esta forma, el entorno digital se
convierte en una extension del espacio comunitario, donde las practicas comunicativas
tradicionales asumen nuevos significados basados en principios de inclusion, equidad y

transformacidn social.

2.2.2.4 Medios y herramientas en la comunicacion digital comunitaria

Entre los medios mas destacados de comunicacion comunitaria digital se
encuentran las plataformas de radio en linea, los grupos de Facebook, los podcasts, y
aplicaciones de mensajeria instantdnea. Durante el contexto pandémico, las comunidades
en Costa Rica modificaron sus dindmicas de comunicacion, reemplazando las actividades

presenciales por el uso de redes sociales y plataformas digitales, lo que permitié mantener
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el vinculo entre sus integrantes y promover acciones colectivas, especialmente en temas

relacionados con infraestructura vial (Garcia Chaves & Pérez Carrillo, 2023).

En la siguiente tabla se presentan los principales tipos de comunicacion digital,

adaptados del blog educativo de CEUPE (s.f.).

Tabla 2

Tipos de comunicacion digital y sus caracteristicas principales

Tipo de
comunicacion digital

Caracteristicas principales

Ejemplos comunes

1. Sincronica

2. Asincronica

3. Redes sociales

4. Blogs y sitios web

5. Podcasts

Se lleva a cabo en tiempo real, lo
que permite que los participantes
interactuen simultaneamente.

No requiere coincidencia temporal
entre emisor y receptor; los
mensajes pueden responderse

después.

Plataformas que facilitan la

creacion y distribucion de

contenido, ademas de la interaccion

entre usuarios.
Herramientas digitales que
permiten la publicacion
estructurada y continua de
contenidos.

Formato de audio disponible en
linea que permite el consumo de
contenidos en cualquier momento.

Videoconferencias
(Zoom, Google Meet),
mensajeria instantanea
(WhatsApp, Slack)
Correos electronicos,
foros en linea (Reddit,
LinkedIn)

Facebook, Twitter,
Instagram

WordPress, Blogger,
sitios corporativos

Spotify, Apple
Podcasts, 1Voox

Nota. Adaptado de (CEUPE, s.f.).

Garcia Chaves & Pérez Carrillo (2023) asegura que “las comunidades, haciendo

uso de medios tecnoldgicos, logran articular algunos esfuerzos con el gobierno local,

algunas instituciones, ademas de sus propios vecindarios” (p. 18).

Entonces los medios digitales han ampliado significativamente las posibilidades de

comunicacion en contextos comunitarios, permitiendo a los grupos sociales mantener la
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cohesion, organizarse y responder colectivamente ante situaciones criticas, como ocurrio
durante la pandemia. Herramientas como redes sociales, plataformas de mensajeria, blogs
y podcasts no solo favorecen la difusién de informacion, sino que también fortalecen la
participacion ciudadana y el vinculo entre actores locales. Al apropiarse de estos recursos,
las comunidades no solo se adaptan a la era digital, sino que potencian su capacidad de
autogestion y articulacion con otras instancias sociales e institucionales (Garcia Chaves &

Pérez Carrillo, 2023).

El uso de medios digitales comunitarios, como redes sociales, mensajeria
instantanea, blogs y podcasts, ha demostrado ser esencial para fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en contextos locales, especialmente durante situaciones criticas

como la pandemia (Garcia Chaves & Pérez Carrillo, 2023).

En el caso de Las Huacas, Facebook no solo puede verse como una plataforma de
difusion, sino como un espacio estratégico para mantener la cohesion comunitaria,
visibilizar problematicas locales, coordinar esfuerzos colectivos y articularse con actores
institucionales. Asi, al igual que en otras comunidades, la apropiacion de herramientas
digitales potencia la capacidad de autogestion, empoderamiento y sostenibilidad local,

posicionando a los habitantes como protagonistas activos de su desarrollo.

2.2.2.4 Impacto social y educativo de la comunicacion digital comunitaria

La comunicacion digital comunitaria tiene un profundo impacto social al fortalecer
el tejido comunitario, empoderar a los ciudadanos y promover el acceso igualitario a la
informacion. Segun Torres Velazquez & Palumbo (2023) “comprende los espacios
escolares, tanto como otros no escolares, pero con altos grados de sistematizacion y
planificacion que usualmente adoptan la forma-taller; y también una amplia gama de

practicas que se inscriben en la cotidianeidad de la vida™ (p. 4).
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Asi mismo, el uso de herramientas digitales fomenta practicas educativas
alternativas dentro de la comunidad, construidas desde los saberes locales y la
participacion activa de los miembros en los diferentes contextos que les ocupan. Segliin
Zuiiiga Onate (2024) “A medida que exploramos el impacto de la comunicacion digital en
el bienestar psicoldgico, es esencial considerar estrategias que fomenten un uso saludable

y equilibrado de la tecnologia” (p. 6311).

La comunicacién digital comunitaria tiene un profundo impacto social al fortalecer
el tejido comunitario, empoderar a los ciudadanos y promover el acceso igualitario a la
informacion. Segun Torres Veldzquez y Palumbo (2023), las experiencias pedagdgicas en
comunidades rurales durante la pandemia demostraron como lo educativo y lo comunitario
se entrelazan, no solo en espacios escolares, sino también en practicas cotidianas que
adoptan formas como talleres, encuentros y proyectos digitales, ampliando horizontes

pedagogicos en entornos rurales.

Asimismo, el uso de herramientas digitales fomenta practicas educativas
alternativas construidas desde los saberes locales y la participacion activa de los miembros
de la comunidad. Iglesias Vidal et al. (2020) destacan que, para avanzar hacia una
educacion sostenible y comunitaria, es esencial promover una cultura del cuidado y la
conexion intergeneracional, especialmente tras el impacto social y educativo que dejo la

pandemia.

Por otro lado, Montoya Ortega y Contreras Toledo (2022) muestran c6mo
campafas de comunicacion intercultural en contextos comunitarios, como en la costa
Caribe de Nicaragua, lograron combinar medios digitales y analdgicos para fortalecer el
acompafnamiento social y la prevencion en salud, evidenciando que la comunicacion digital

puede ser una herramienta clave para mitigar riesgos y mejorar el bienestar colectivo.

La comunicacion digital comunitaria no solo transforma la manera en que circula

la informacidn, sino que también refuerza los vinculos sociales, impulsa el aprendizaje
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colectivo y permite a las comunidades apropiarse de herramientas que potencien su

resiliencia, su capacidad organizativa y su desarrollo sostenible.

2.2.3. Sostenibilidad local

La sostenibilidad en comunidades locales no solo implica el equilibrio ecologico,
sino también la conservacidon de su cultura, economia y tejido social. Desde una vision
integradora, se promueve el empoderamiento de las comunidades para que desarrollen
capacidades propias y sean protagonistas de su transformacion. Garcia Salirrosas, Genua
Lizunde y Pariona Huamani (2020) abordan este concepto desde la co-creacion de valor
en redes sociales, sefialando que los medios digitales pueden fomentar practicas
productivas sostenibles al visibilizar saberes y productos locales, generando vinculos entre

productores y consumidores comprometidos con el desarrollo justo.

La sostenibilidad local depende, pues, de la innovacion. De nuevos procesos que
se hayan gestado desde el atrevimiento a pensar mas alla de los parametros de intervencion
urbana ya definidos. Pero para gestionar el habitat urbano desde aproximaciones y
soluciones nuevas se requiere un espacio y un clima adecuado que facilite la expresion
nuevas ideas, aproximaciones, procesos y metodologias a compartir entre los diversos

agentes locales y la ciudadania.

Ademas, el papel de las comunidades rurales como centros de innovacion social y
educativa es clave para fortalecer la sostenibilidad local. Sanchez-Castillo y Gomez-Cano
(2024) destacan que las escuelas rurales no solo son espacios de formacion académica,
sino también de transferencia de conocimiento para el desarrollo comunitario,
especialmente cuando incorporan tecnologias de la informacion que ayudan a superar
barreras de acceso y promueven el aprendizaje colaborativo (Sanchez-Castillo & Gomez-
Cano, 2024). Esto demuestra que la sostenibilidad no depende inicamente de recursos
naturales, sino también de la capacidad de la comunidad para adaptarse, innovar y generar

soluciones desde sus propios saberes.
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Por otra parte, Montoya Ortega y Barbeito Veloso (2023) resaltan el papel de la
radio comunitaria en Nicaragua como herramienta de comunicacion intercultural que
fortalece los procesos de transformacion social en territorios indigenas y afrodescendientes
(Montoya Ortega & Barbeito Veloso, 2023). Estas experiencias muestran como los medios
comunitarios permiten articular dimensiones sociales, politicas y culturales, generando
cohesion local y contribuyendo al desarrollo sostenible desde una perspectiva inclusiva y
participativa. Asi, la sostenibilidad local se refuerza cuando se garantiza el acceso a medios
de comunicacion que reconozcan la diversidad cultural y permitan el ejercicio efectivo del

derecho a la comunicacion.

Concepto de sostenibilidad local en comunidades

La sostenibilidad ha sido definida como “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias” (Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (WCED), 1987). La
sostenibilidad local hace referencia a la capacidad de las comunidades para mantener y
fortalecer durante un largo tiempo sus sistemas econdmicos, sociales y ambientales de

forma autonoma y adaptativa sin causar dafio al medio ambiente.

Morales Pérez (2006) sefiala lo siguiente:

El desarrollo local sostenible constituye un enfoque en la conceptualizacion del
desarrollo que surge en contraposicion al caracter netamente cuantitativo que ha
tenido el desarrollo y considerando el papel tan importante que puede jugar el

territorio local como agente del desarrollo sostenible. (p. 69)
2.2.3.1. Dimensiones y factores que fortalecen la sostenibilidad
Desde una perspectiva comunitaria, la sostenibilidad local no solo depende de

factores ecoldgicos, sino también de procesos organizativos, identitarios y educativos que

promuevan la participacion activa de sus habitantes. Segun Sanchez-Castillo y Gomez-
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Cano (2024), el fortalecimiento de las capacidades locales para la gestion del
conocimiento, especialmente en territorios rurales, es clave para impulsar

transformaciones sostenibles que respondan a las realidades especificas del entorno.

2.2.3.1.1. La sostenibilidad medioambiental

Definicion

«Capacidad de mantener el equilibrio ecoldgico a largo plazo mediante
acciones responsables que protejan el medio natural, garantizando que los
recursos disponibles hoy también estén accesibles para las generaciones
futuras.

Factores

«La contaminacion del aire, el agua y el suelo;

«El cambio climatico, provocado por la excesiva cantidad de gases de
efecto invernadero liberados a la atmosfera debido a las actividades
humanas;

«La pérdida de biodiversidad; La sobreexplotacion de los recursos
naturales;

*Los modelos econémicos que implican consumos no sostenibles.

Objetivos

*Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en sectores clave
como la energia, la industria, la agriculturay el transporte.

«Fomentar el uso y la produccion de energias renovables.

*Implementar politicas que protejan la biodiversidad abordando sus causas
directas.

*Adoptar practicas agricolas sostenibles con tecnologia como la
agricultura de precision, regenerativa, hidroponia o aeroponia.

«Concienciar y comprometer a las comunidades en temas de sostenibilidad

ambiental. Impulsar la economia circular para reducir el desperdicio y
reutilizar recursos.

Nota. Contenido parafraseado de Enel (Enel, 2023).
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2.2.3.1.2. Sostenibilidad social

Definicion

«La sostenibilidad social se centra en garantizar el bienestar de las
personas y comunidades, promoviendo la equidad, los derechos
humanos, el acceso a servicios basicos como educacion, salud y
empleo digno. Busca construir sociedades inclusivas, reducir las
desigualdades y asegurar la justicia y cohesion social a largo plazo.

Principales desafios a superar:

«La pobrezay las desigualdades socioeconémicas.

«La discriminacion, los prejuicios y la exclusion social.
«La falta de acceso equitativo a recursos y oportunidades.
«La inseguridad y los conflictos sociales a distintos niveles.

«La mala gobernanza, incluyendo corrupcion e ineficacia institucional.

Objetivos

*Promover politicas que respeten los derechos humanos fundamentales,
especialmente en salud y educacion.

«Fomentar practicas que valoren la diversidad y la inclusion de personas
de todos los origenes y condiciones.

«Crear entornos seguros con sistemas de justicia eficaces.

*Mejorar la salud y el bienestar fisico y mental mediante servicios
sanitarios de calidad.

Resultados esperados de una gestion responsable

*Menor impacto ambiental.
«Mayor equidad y justicia econémica.
« Sistemas econdmicos resilientes ante crisis.

«Compromiso empresarial con practicas éticas y sostenibles.

Nota. Contenido parafraseado de Enel (2023).
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2.2.3.1.3. Sostenibilidad economica

Definicion

La sostenibilidad econdmica se refiere a la realizacion de actividades
productivas de forma que se asegure el bienestar econémico a largo
plazo. Busca equilibrar el crecimiento econdmico con la eficiencia en
el uso de recursos, la equidad social y la estabilidad financiera,
promoviendo un desarrollo duradero y justo.

Factores que influyen en la sostenibilidad econémica

Gestion eficiente y responsable de los recursos.
Innovacion y eficiencia en sistemas econémicos y empresas.
Estabilidad financiera a nivel nacional e internacional.

Politicas sociales que aborden temas como pobreza, igualdad y
sostenibilidad ambiental.

Alianzas publico-privadas y cooperacion internacional.
Inclusién y equidad en el acceso a oportunidades.
Responsabilidad y ética empresarial.

Acciones clave para lograr una economia sostenible

Fomentar el uso de energias renovables.

Implementar politicas de eficiencia energética y economia circular.
Promover la inclusion social y econdmica.

Invertir en innovacion tecnoldgica.

Asegurar una gobernanza eficaz, éticay transparente.

Educar y sensibilizar a la ciudadania sobre sostenibilidad econémica.

Nota. Contenido parafraseado de Enel (2023).
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2.2.3.1.4. Sostenibilidad ética

Definicion

« Da sentido a los demas, funcionando como base moral para las decisiones y
acciones en torno al desarrollo sostenible..

Principios que orientan las préacticas de sostenibilidad en todos los niveles

«Integridad.

 Transparencia.

*Equidad.

*Respeto por la diversidad.
*Promocién del bienestar colectivo

Criterio transversal,

+Los derechos humanos sean respetados.
+Las condiciones laborales en las cadenas de suministro sean justas.

*Las decisiones economicas, sociales y ambientales se fundamenten en la justicia y
la responsabilidad.

Nota. Contenido parafraseado de Enel (2023).

Entre los factores que fortalecen la sostenibilidad en comunidades locales se

destacan:

1. La organizacion social de base,
la conservacion del entorno natural,
el fortalecimiento de economias solidarias,

el acceso a tecnologias apropiadas, y

A

la transmision intergeneracional de saberes.

Estas condiciones permiten generar autonomia en la toma de decisiones, resiliencia
ante crisis ambientales y apropiacion cultural del territorio (Torres Veldzquez & Palumbo,

2023).
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2.2.3.2. Sostenibilidad local e historia de Las Huacas

Las Huacas es una comunidad cuyo nombre guarda una estrecha relacion con su
historia ancestral. Segin el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Jambeli,
(2020) “Las Huacas recibe su nombre por los entierros hechos por antepasados. Segun los
relatos, en la noche en ciertos algarrobos salia fuego. Estos sitios eran marcados para
posteriormente sacar restos, tesoros, vasijas, entre otros articulos. Algunas personas
morian intoxicadas por los gases percibidos al sacar estos articulos enterrados” (p. 16).
Ademas, la comunidad forma parte de hechos historicos relevantes, como el naufragio del
barco Faradn en los afios 40, en el que murieron aproximadamente 120 personas — turistas

de clase alta (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Jambeli, 2020).

En términos de sostenibilidad, Las Huacas ha sido reconocida por sus esfuerzos en
turismo comunitario y preservacion cultural. EI PDOT (2020) sefiala que uno de los
objetivos es aumentar los sitios patrimoniales de gestion cultural comunitaria para
fomentar el turismo sostenible, crear empleo y promover la cultura y los productos locales,
alineandose asi con los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030. Esto evidencia un
compromiso de la comunidad no solo con la preservacion ambiental, sino también con el

fortalecimiento de su identidad cultural.

Sin embargo, persisten desafios importantes relacionados con las condiciones de
vida. El documento destaca la falta de alcantarillado, el acceso limitado a internet y
telefonia en Las Huacas y Bellavista, asi como la erosion costera que amenaza a todas las
comunas del archipi¢lago (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Jambelli,
2020). Estas problematicas requieren de estrategias de intervencion que incluyan la

participacion comunitaria y la colaboracion institucional.
Un ejemplo destacado de organizacion local es la Asociacion de Mariscadores y

Pescadores Las Huacas, creada en 2003, que agrupa a 31 socios y 14 socias comprometidos

con la proteccion del manglar y la promocion del desarrollo sostenible. Esta asociacion ha
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gestionado actividades médicas, ambientales y de infraestructura, convirtiéndose en un
actor clave en la construccion del bienestar colectivo (Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Jambeli, 2020).

2.2.4. Facebook como herramienta de comunicacion en comunidades rurales

Facebook, por su bajo costo y amplia penetracion, se ha convertido en una

plataforma clave para la comunicacion local en zonas rurales.

Bedon Andrade (2021) afirma:

Facebook es el modelo de negocio y de acumulacion paradigmatico del capitalismo
mundial, y que su influencia global y cotidiana alcanza a cerca de la mitad de
internautas existentes, las tres cuartas partes de quienes usan regularmente sitios de
redes sociales, y la gran mayoria de los que utilizan teléfonos méviles alrededor del

mundo. (p. 13)

Su capacidad para facilitar el intercambio horizontal, la creaciéon de contenidos
propios y la interaccion comunitaria le confiere un enorme potencial como herramienta de
empoderamiento digital. Garcia Aguilera et. al., (2020) demostraron que, a través de
procesos de alfabetizacion digital, comunidades rurales —especialmente mujeres—
pueden utilizar esta red social para mejorar su integracion social y laboral, construir redes

de apoyo y promover proyectos colectivos.

Mejia Loza (2023) sefiala:

Facebook es una red social versatil que ofrece diversas formas de interaccion, lo
que resulta beneficioso para las personas. Esta plataforma permite mantenerse
conectados con familiares y amigos, incluso a distancia, asi como acceder a noticias
locales y utilizar una amplia gama de herramientas para llevar a cabo actividades

variadas. Tanto en el ambito profesional como en el personal, Facebook ha
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demostrado ser tutil para desarrollar trabajos y promover informacion relevante.

(pags. 21-22).

El potencial de Facebook se multiplica cuando se combina con procesos de
alfabetizacion digital, permitiendo a las comunidades fortalecer sus vinculos, difundir

informacion util y liderar iniciativas de desarrollo colectivo.

2.2.4.1. Acceso y alfabetizacion digital en comunidades rurales

El acceso a tecnologias digitales y la alfabetizacion digital son condiciones
esenciales para el uso efectivo de Facebook en comunidades rurales. Garcia Chaves y
Pérez Carrillo (2023) sefialaron que la brecha digital fue una de las principales dificultades
para las organizaciones comunitarias en Costa Rica durante la pandemia, afectando la
posibilidad de mantener la comunicacion mediante plataformas digitales (Garcia Chaves
& Pérez Carrillo, 2023). Este dato refleja que, si bien Facebook es una herramienta

accesible, su aprovechamiento pleno depende de competencias digitales basicas.

Segun Martinez et al. (2021, como se cité en Guaman-Chavez et al., 2023, p. 85)
“la alfabetizacion digital es un conjunto de competencias, conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten el uso seguro y critico de las TIC, para consumir, producir y

participar en el ecosistema digital”

Ademas de superar la brecha digital, es fundamental reconocer el papel de las
tecnologias digitales como motor para fortalecer los procesos educativos y comunitarios.
Sanchez-Castillo y Gomez-Cano (2024) sefialan que las escuelas rurales no solo son
espacios de aprendizaje formal, sino también centros de innovacion y transferencia de
conocimiento comunitario, especialmente cuando incorporan herramientas tecnologicas
que permiten superar limitaciones geograficas y sociales. Este enfoque muestra que
fortalecer la alfabetizacion digital no solo beneficia el acceso a plataformas como

Facebook, sino que también potencia la capacidad de las comunidades para generar y
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compartir saberes locales, promoviendo la resiliencia social y educativa (Sdnchez-Castillo

& Gomez-Cano, 2024). (2023)

Por otra parte, Montoya Ortega y Barbeito Veloso (2023) destacan que los medios
comunitarios, como la radio intercultural en la Costa Caribe de Nicaragua, desempefian un
papel crucial en la transformacion social al articular comunicacion, cultura e identidad
local. Estos espacios no solo informan, sino que también generan cohesion social y
participacion activa, fortaleciendo la sostenibilidad local desde una perspectiva inclusiva
y participativa (Montoya Ortega & Barbeito Veloso, 2023). En este sentido, al integrar
herramientas digitales con medios tradicionales, las comunidades pueden ampliar su
alcance, fortalecer sus redes y consolidar procesos de desarrollo propios, adaptados a sus

necesidades y contextos.

2.2.4.2. Usos de Facebook para comunicacion social, educativa y organizativa

Facebook ha sido utilizado en comunidades rurales como un medio versatil para
informar, educar, coordinar actividades y fortalecer redes sociales. “Facebook es
desarrollada por més de un millon de programadores en més de 180 paises del mundo que
han creado para esta red mas de 500 000 aplicaciones” (Zukerfeld, citado en Bedon

Andrade, 2021, p. 20).

Asimismo, las redes sociales no solo permiten compartir informacién, sino que
también fomentan la formacion de espacios de conversacion igualitarios, que son clave en
entornos comunitarios. Estos lugares ofrecen a los participantes la oportunidad de
manifestar sus inquietudes, intercambiar conocimientos locales y desarrollar respuestas
conjuntas a desafios compartidos. De este modo, las plataformas digitales no solo mejoran

la comunicacion, sino que igualmente promueven la participacion activa y la unidad social.

Segun Javier Melero, citado en Guia de Facebook para educadores, el uso adecuado

de Facebook en el aula puede promover un ambiente relajado, agradable y acogedor
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que anime a la participacion de los estudiantes. Los alumnos se sienten comodos
cuando aprenden a través de esta herramienta, porque es un medio cercano a sus
intereses y porque la mayoria de ellos lo usan todos los dias. Ademads, puede
promover la colaboracion y el intercambio social entre los alumnos y profesores.”
Javier Melero, Profesor de Quimica del Colegio San Patricio (The Education

Foundation et. al., 2015 p. 10)

2.2.4.3. Ventajas y desafios del uso de Facebook en contextos rurales

Entre las principales ventajas del uso de Facebook en comunidades rurales se
encuentran su bajo costo de acceso, la facilidad de uso y su capacidad para llegar a publicos
amplios. Sin embargo, los desafios incluyen la brecha digital, la dependencia de
infraestructuras externas y las dificultades para garantizar la privacidad y seguridad de los

datos (Garcia Chaves & Pérez Carrillo, 2023).

Entre las principales ventajas del uso de Facebook en comunidades rurales se
destacan su bajo costo, facilidad de acceso y potencial para conectar a comunidades
tradicionalmente aisladas. Segun Lupien et al. (2019), el uso de tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) en comunidades indigenas de Ecuador ha permitido promover
productos locales, generar ingresos y fortalecer su autonomia econdémica. Esto demuestra
que plataformas como Facebook no solo sirven para socializar, sino que también son
herramientas estratégicas para impulsar emprendimientos y dar visibilidad a saberes

locales.

Sin embargo, los desafios son significativos. La brecha digital, entendida como las
limitaciones de infraestructura tecnologica, conectividad y formacion, sigue siendo uno de
los principales obstaculos para el uso efectivo de redes sociales en contextos rurales.
Bermudez (2023) sefiala que entre los jovenes indigenas universitarios de México,
Colombia y Bolivia persisten carencias en acceso a infraestructura, habilidades

tecnologicas y estrategias para superar las condiciones adversas de conectividad. Esto
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evidencia que, sin inversiones paralelas en alfabetizacion digital y acceso equitativo, el

impacto positivo de herramientas como Facebook se ve reducido.

Frente a este panorama, iniciativas de alfabetizacion digital critica son
fundamentales. Castillo Hellmund (2018) destaca que los procesos de formacion digital
deben ir més alld del aprendizaje técnico y promover practicas de libertad, didlogo y
solidaridad, permitiendo a las comunidades ejercer un uso empoderado de la tecnologia.
En este sentido, Facebook puede convertirse en un espacio de participacion activa, donde
las comunidades no solo consuman contenidos, sino que produzcan mensajes propios,

defiendan sus derechos y fortalezcan su tejido social.

La sostenibilidad del uso de estas herramientas depende de la articulacioén entre
actores comunitarios, instituciones educativas y organizaciones gubernamentales. Chanto
Espinoza y Lodiciga Gutiérrez (2021) advierten que, en contextos como Costa Rica, la baja
conectividad en zonas rurales afecta directamente al desempefio educativo y social,
profundizando desigualdades preexistentes. Por ello, el aprovechamiento pleno de
Facebook como herramienta comunitaria requiere politicas publicas inclusivas que
garanticen el acceso a infraestructura tecnolédgica, formacion digital y proteccion de datos

personales.
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2.3 Fundamentacion Legal

La comunicacion digital comunitaria, la sostenibilidad local y el uso de redes
sociales como Facebook en comunidades rurales se encuentran respaldados por diversos
marcos normativos nacionales e internacionales que garantizan el acceso a la informacion,
la participacion social, la proteccion de datos personales y el derecho a la comunicacion

libre y diversa.

Normativas nacionales relevantes

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Seccion tercera comunicacion e informacion

e Articulo 16: Toda persona tiene derecho a acceder libremente a
informacion publica o de interés general, a través de cualquier medio de
comunicacion.

e Articulo 17: Se garantiza el derecho de las personas a acceder a tecnologias
de informacion y comunicacion libremente y sin discriminacion.

e Articulo 18: Toda persona tiene derecho a buscar, recibir, intercambiar,
producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural y sin censura previa.

e Articulo 19: Se reconoce y garantiza el derecho a la comunicacion e
informacion intercultural, diversa, incluyente y participativa.

e Articulo 83, numeral 6: Es deber de las personas promover el bien comtin

y participar en la vida publica.
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Ley Organica de Comunicacion (2019)

Capitulo I: Principios generales

Tema: Naturaleza del derecho a la comunicacion y su consideracion como

servicio publico.

e Articulo 5: Define la comunicacién como un servicio publico que debe

respetar los derechos constitucionales.

Capitulo II: Medios de comunicacion
Seccion: Medios comunitarios

Tema: Reconocimiento y fortalecimiento de los medios comunitarios.

e Articulo 8: Reconoce a los medios comunitarios como parte fundamental
del ecosistema comunicativo, promoviendo su acceso a frecuencias y su

fortalecimiento.
Capitulo II: Medios de comunicacion

Seccion: Principios y derechos de los medios

Tema: Diversidad y pluralismo en los medios, incluidos digitales.

e Articulo 10: Promueve la diversidad y el pluralismo en los medios de

comunicacion, incluidos los digitales.
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021)
Capitulo I: Objeto, Ambito de aplicacion y definiciones
Tema: Define qué son datos personales y establece los principios generales de

proteccion aplicables en cualquier plataforma digital.
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e Articulo 3: Define los datos personales y establece principios de proteccion

en cualquier plataforma digital.

Capitulo II: Principios para el tratamiento de datos personales
Tema: Principio de consentimiento, que establece que los datos personales solo

pueden ser tratados con autorizacion expresa del titular.

e Articulo 5: Principio de consentimiento: los datos personales solo podran

ser tratados con autorizacion expresa de sus titulares.

Capitulo V: Derechos de proteccion de datos personales
Tema: Derecho de acceso, actualizacion y rectificacion de la informacion

personal recopilada en medios digitales.

e Articulo 28: Garantiza el derecho de las personas a conocer, actualizar y

rectificar su informacion personal recopilada en medios digitales.

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD) (2010)

Titulo I: Principios fundamentales
Capitulo I: Disposiciones generales
Tema: Promueve la participacion ciudadana y el desarrollo local sostenible

mediante mecanismos de comunicacion y organizacion comunitaria
e Articulo 6: Promueve la participacion ciudadana y el desarrollo local

sostenible mediante mecanismos de comunicaciéon y organizacion

comunitaria.
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Titulo I: Principios fundamentales
Capitulo I: Disposiciones generales
Tema: Fomenta la autogestion y sostenibilidad de las comunas, parroquias y

territorios rurales.

e Articulo 7: Fomenta la autogestion y sostenibilidad de las comunas,

parroquias y territorios rurales.

Normativas Internacionales relevantes

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948),

Parte: Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Tema: Derecho a la libertad de expresion y acceso a la informacion.

El texto dice:

o Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion
y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon de fronteras, por

cualquier medio de expresion.

Agenda 2030 - Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (2015):
o ODS 9: Innovacion e infraestructura para acceso digital. — acceso
digital e inclusion tecnoldgica.
o ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. — desarrollo
sostenible a nivel local.
o ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas — garantizar acceso

publico a la informacion y fortalecer instituciones inclusivas
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2.4 Idea a defender (Tesis central del estudio)

El disefio participativo de una estrategia de comunicacion digital para la creacion
de una Fan Page en Facebook fortalecera la sostenibilidad de la comuna Las Huacas, al
fomentar la apropiacion tecnolodgica, la organizacion social y la visibilizacion de sus
problematicas e iniciativas.

2.5 Variables

Variable dependiente:

Estrategia de comunicacion digital participativa en Facebook

(Dimensiones: participacion comunitaria, apropiacion tecnoldgica, visibilidad de
problematicas).

Variable independiente:

Fortalecimiento de la sostenibilidad comunitaria de Las Huacas

(Dimensiones: contenidos, acciones, actores, enfoque participativo).
.Como se relacionan?
La estrategia comunicacional (VI) busca influir positivamente sobre la

sostenibilidad comunitaria (VD), al mejorar el acceso a la informacion, la participacion

digital y la cohesion social en la comuna.
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2.6 Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Escala Técnicas e
instrumentos
Estrategia de Propuesta disefiada para Uso de medios - Frecuencia de uso Ordinal /  Encuesta
comunicacion digital implementar una Fan Page digitales de Facebook nominal  Entrevistas
participativa en comunitaria con participativos - Tipos de semiestructuradas
Facebook (V. participacion local, contenido preferido Observacion
independiente) orientada a la - Interaccion en digital
sostenibilidad. redes sociales
Apropiacion - Capacidad para Ordinal Encuesta
tecnoldgica crear o compartir Grupo focal
contenido Entrevista
- Acceso a
dispositivos
- Nivel de
confianza digital
Disefio - Disposicion a Nominal Entrevista
participativo colaborar en una / Ordinal  semiestructurada
Fan Page Grupo focal
- Opiniones sobre participativo

contenido util
- Reconocimiento
de actores clave
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Variable Definicion Dimension Indicadores Escala Técnicas e
instrumentos
Sostenibilidad Nivel en que la comunidad Participacion - Nivel de Ordinal Encuesta
comunitaria (V. fortalece su organizacion, comunitaria involucramiento en Grupo focal
dependiente) visibilidad y gestion local iniciativas
mediante comunicacion - Disposicion a
digital. compartir contenido
- Interés en difundir
temas locales
Visibilidad de - Tipos de temas que Cualitativa/ Entrevistas
problematicas desean comunicar Nominal Observacion
- Necesidades que Encuesta
no se difunden
actualmente
Identidad y - Valoracion de la Ordinal / Entrevistas
cohesion local  cultura e historia cualitativa Encuesta
local Grupo focal
- Interés en

contenido cultural
- Interaccion en
redes sobre la
comunidad

Notas metodologicas:

o Las dimensiones son subcategorias de analisis de cada variable.

o Los indicadores permiten observar esos aspectos de forma medible o evaluable.
o Lasescalas pueden ser ordinales (grado de frecuencia, valoracion, interés), nominales (si/no; tipo de contenido), o

cualitativas (ideas, narrativas).

o Las técnicas combinan lo cualitativo (entrevistas, grupo focal) y cuantitativo (encuesta).
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CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y métodos de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental, ya que no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observan los fendmenos tal como ocurren en su
entorno natural. Segin Hernandez, et al. (2014), en los estudios no experimentales “los
investigadores no provocan intencionalmente situaciones, sino que observan fendémenos

tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” (p. 152).

El estudio presenta un disefio descriptivo—propositivo. En la fase descriptiva, se
identifican las formas actuales de uso de redes sociales, especialmente Facebook, asi como
las percepciones comunitarias sobre su utilidad para la sostenibilidad local. En la fase
propositiva, se disefia una estrategia de comunicacion digital participativa, orientada a la
creacion de una Fan Page comunitaria como herramienta para fortalecer la visibilidad, la

participacion y la sostenibilidad de la comuna.

Adicionalmente, se utiliza un enfoque de investigacién mixta, que combina
métodos cualitativos y cuantitativos para comprender tanto las practicas como las
percepciones sociales en torno al uso de tecnologias digitales (Herndndez Sampieri et al.,
2014). Este disefio permite triangular informacion obtenida a partir de encuestas,

entrevistas y observacion participativa, fortaleciendo la validez de los hallazgos.
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El estudio tiene un caracter transversal, ya que analiza los datos recogidos en un
momento especifico del tiempo, sin realizar seguimiento longitudinal (Ato et al., 2013).
Ademas, incorpora elementos de investigacion explicativa, al buscar comprender las
causas detras de la adopcion (o no) de herramientas digitales para la sostenibilidad, y
aplicada, ya que sus resultados tienen como fin el disefio de una propuesta concreta para

fortalecer la comunicacion comunitaria (Tamayo & Tamayo, 2009).

3.1.2 Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque metodolégico mixto, combinando
herramientas cuantitativas y cualitativas con el objetivo de obtener una comprension
amplia, profunda y contextualizada del fendmeno comunicacional en la comuna Las
Huacas. Este enfoque integral permite reconocer necesidades reales y construir una
propuesta contextualizada y viable, orientada a potenciar la participacion ciudadana, la

cohesion social y la sostenibilidad local, desde una perspectiva inclusiva e innovadora.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), el enfoque
mixto “combina los enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio para aportar
una mejor comprension del problema de investigacion” (p. 567). En este caso, el enfoque
cuantitativo se aplica mediante encuestas estructuradas dirigidas a habitantes de la
comunidad, que permiten identificar tendencias en el uso de redes sociales, acceso a

tecnologia y nivel de participacion digital.

De forma complementaria, el enfoque cualitativo se desarrolla mediante entrevistas
semiestructuradas, observacion y grupos focales, a fin de profundizar en las percepciones,
significados y representaciones sociales en torno al uso de Facebook como herramienta
para la sostenibilidad comunitaria. Como sefalan Creswell y Plano Clark (2018), “el
enfoque mixto representa una forma de recopilar, analizar e interpretar datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio para responder mejor al problema de investigacion” (p.

14).
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Este enfoque se evidencia claramente en dos momentos del estudio: primero, en la
fase diagnostica, donde se integran los datos cuantitativos de las encuestas con los
hallazgos cualitativos de las entrevistas y observaciones para construir un panorama
completo del contexto; y segundo, en la fase propositiva, al disefiar una estrategia de
comunicacion digital que responde tanto a las tendencias numéricas detectadas como a las
necesidades y percepciones profundas expresadas por la comunidad. Esta integracion
metodoldgica fortalece la validez de la propuesta comunicacional al fundamentarla en

datos empiricos recogidos desde multiples perspectivas.

3.1.3 Nivel de investigacion

La presente investigacion se situa en los niveles exploratorio y descriptivo, segiin
la clasificacion metodolégica planteada por Hernandez Sampieri et al. (2014), esta
combinacidn permite una comprension profunda y contextual del fendmeno social que se

estudia: la comunicacion digital comunitaria a través de Facebook.

e El nivel exploratorio es pertinente debido a que se aborda un fenomeno
escasamente estudiado en el contexto ecuatoriano: el uso de estrategias de
comunicacion digital en comunidades rurales como Las Huacas. Su
finalidad es obtener una primera aproximacién comprensiva, que sirva
como base para estudios futuros (Alvarez-Gayou, 2003).

e Elnivel descriptivo permite caracterizar las practicas comunicativas que se
desarrollan en el espacio digital, identificando qué tipo de contenidos
publica la comunidad, cudles son los temas prioritarios, cobmo se expresa la
participacion ciudadana y de qué manera estas acciones se vinculan con los

objetivos de sostenibilidad local (Martinez, 2006).
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3.1.4 Métodos

Para la recoleccion y analisis de datos, el presente estudio empled métodos
cualitativos y cuantitativos, integrados bajo un enfoque mixto. Segun Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), los métodos cuantitativos permiten medir
caracteristicas, comportamientos y actitudes de los sujetos en forma estructurada y
estandarizada, mientras que los cualitativos exploran significados, percepciones y

experiencias desde una perspectiva contextual (p. 364).

En el componente cuantitativo, se utilizé el método de encuesta estructurada, con
el proposito de identificar patrones generales sobre el acceso a tecnologia, el uso de

Facebook y la disposicion a participar en una Fan Page comunitaria.

Por otro lado, el componente cualitativo se apoy6 en varios métodos clave. Se
adoptd el estudio de caso como enfoque principal, dado que permite comprender en
profundidad las dindmicas comunicacionales de una comunidad especifica: la comuna Las
Huacas (Yin, 2014). También se aplicaron entrevistas semiestructuradas, ideales para
indagar experiencias individuales de los actores comunitarios; y grupos focales, que
favorecen la interaccion colectiva y la validacion participativa del disefio estratégico.
Finalmente, se incorporé la observacion participativa, que permite registrar
comportamientos y contextos naturales, lo cual “enriquece la interpretacion de los datos

cualitativos” (Taylor, Bogdan, & DeVault, 2016)..

3.1.5 Justificacion metodolégica

La presente investigacion adopta un enfoque cuali-cuantitativo y un disefio no
experimental de tipo descriptivo-propositivo, ya que no se manipulan variables, sino que
se analizan las condiciones existentes en la comunidad de Las Huacas respecto a sus
practicas comunicativas digitales y su relacion con los procesos de sostenibilidad local. El

estudio parte de la problematica identificada: la ausencia de estrategias digitales

63



organizadas que permitan fortalecer la identidad comunitaria, mejorar la participacion
social y visibilizar iniciativas locales en redes sociales, especialmente en un contexto

marcado por desigualdades en el acceso y uso de tecnologias.

Desde la perspectiva cualitativa, se profundiza en las percepciones, significados y
dindmicas sociales que rodean el uso (o ausencia) de una Fan Page comunitaria como
medio para fortalecer la identidad, la organizacion y la participacion local. Este abordaje
permite comprender la realidad desde las voces de los propios actores, identificando
barreras, motivaciones y expectativas a través de entrevistas semiestructuradas,
observacion participativa y analisis de contenido. Como sefiala Garcia-Gonzélez et al.
(2018), la investigacion cualitativa es especialmente adecuada cuando se busca
comprender procesos sociales desde los significados construidos por los propios sujetos en

sus contextos cotidianos.

Paralelamente, el enfoque cuantitativo se aplica mediante encuestas a miembros de
la comunidad, permitiendo identificar patrones de uso digital, niveles de acceso a redes
sociales, y actitudes frente a una estrategia de comunicacién digital participativa. Estos
datos aportan evidencia numérica que respalda los hallazgos cualitativos y permiten
contrastar percepciones con tendencias generales. Segiin Hernandez Sampieri et al. (2014),
los disefios mixtos son idoneos para abordar fendémenos sociales complejos, combinando

fortalezas de ambos enfoques para generar diagndsticos robustos.

El disefio descriptivo permite detallar las caracteristicas del fendmeno
comunicacional en su contexto real, mientras que la fase propositiva busca generar un
modelo estratégico de Fan Page adaptado a las caracteristicas, necesidades y capacidades
de Las Huacas. Esta combinacion metodoldgica garantiza una vision integral, que no solo
describe y explica, sino que también propone soluciones viables para fortalecer la
comunicacion comunitaria, reducir brechas digitales y contribuir al desarrollo sostenible

local.
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3.2 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion estd conformada por los habitantes de
la Comuna Las Huacas, ubicada en el Archipié¢lago de Jambeli, provincia de El Oro,
Ecuador, que segun datos proporcionados por lideres comunitarios corresponde
aproximadamente a 200 personas. Aunque el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PDOT) registra cifras variables entre 150 y 266 habitantes, se considero el dato

de 200 como referencia practica y consensuada para definir el universo de estudio.

Para determinar el tamafio de muestra, se aplico la formula estadistica
probabilistica para poblaciones finitas, utilizando un nivel de confianza del 95 %, una
proporcion esperada (p) de 0.5 y un margen de error del 5 %. El calculo arrojé un tamaio
muestral de aproximadamente 132 personas, garantizando asi representatividad estadistica

para los analisis cuantitativos.

Adicionalmente, debido a la naturaleza territorial dispersa y a factores practicos
(disposicion y accesibilidad de los participantes), se aplicéd un muestreo no probabilistico
por conveniencia para la seleccion final de los encuestados, priorizando personas mayores
de edad disponibles en los espacios comunitarios durante el trabajo de campo. Segin
Hernandez Sampieri et al. (2014), este tipo de muestreo es adecuado en contextos donde
no es posible realizar una seleccidn aleatoria estricta, pero se requiere captar percepciones

relevantes del grupo social.
La combinacion del calculo probabilistico con criterios practicos de accesibilidad

permitio alcanzar un nimero representativo de participantes, garantizando tanto rigor

estadistico como viabilidad operativa en el levantamiento de la informacion.
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La formula desarrollada para la obtencion de la muestra es la siguiente:
N - Zz . p . q
n=
e? - N—-1)+Z%2-p-q

Datos conocidos:

N = 200 (poblacion total estimada)

Z =1.96 (nivel de confianza del 95 %)

p = 0.5 (probabilidad de éxito, valor estdndar cuando no se conoce)
q=05(1-p)

e = 0.05 (error admisible o margen de error del 5 %)

Sustitucién en la férmula:

B 200 - (1.96)* - 0.5- 0.5
~ (0.05)2 - (200 — 1) + (1.96)%2 - 0.5 - 0.5

n

200 - 3.8416 - 0.25
n=
0.0025 - 199 + 3.8416 - 0.25

200 - 0.9604
n=
0.4975 + 0.9604

192.08 13173
n= ~ .
1.459

Resultado:

n = 132 personas

Para fines de este estudio, las unidades de analisis seran:
- Lider comunitario.
- Administradores de paginas o grupos de Facebook de manera preferencial
vinculado a la comuna.
-  Miembros activos de la comunidad que utilizan Facebook como

herramienta de comunicacidn y organizacion.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Fuentes primarias: Lideres comunitarios y administradores de redes. Observacion
directa de paginas, grupos y publicaciones en Facebook.
Fuentes secundarias: Articulos cientificos. Informes institucionales y oficiales

sobre la comuna. Documentos digitales relacionados con iniciativas de sostenibilidad.

Técnicas:

Encuetas: cumplen la funcioén de obtener datos cuantitativos sobre los patrones de
uso de redes sociales, especialmente Facebook, entre los habitantes de Las Huacas.

Entrevistas semiestructuradas: para explorar las percepciones, experiencias y
necesidades comunicacionales desde la perspectiva de los actores.

Observacion no participante: aplicada al andlisis de interacciones dentro de los
espacios digitales comunitarios.

Revision documental: para examinar la presencia digital de la comuna y su

relacion con la sostenibilidad local.

Instrumentos: Guia de entrevista. Cuestionario Ficha de observacion digital.

3.4. Técnicas de procesamiento, analisis y presentacion de datos

Para que la informacion recopilada cobre sentido, primero se organiza y depura,
eliminando datos incompletos o poco fiables. Luego, se analiza utilizando herramientas
como Excel o SPSS, aplicando estadisticas bdsicas —frecuencias, promedios o
comparaciones— para identificar patrones y relaciones.

Finalmente, los resultados se muestran en tablas, graficos y diagramas claros,

acompanados de explicaciones sencillas que permitan comprender las conclusiones y

tomar decisiones informadas.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTEPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados por objetivos

Bloque 1: Acceso y uso general de Facebook

Tabla 3 ;Tiene usted acceso a internet?

Opcién Frecuencia (Proyectada) Porcentaje (%)

SI 123 93.2%

NO 9 6.8%
Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Veronica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 1
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Analisis e interpretacion. - El anélisis muestra que el 93.2 % de los encuestados
respondid “Si” frente a un 6.8 % que indico “No”; constituye un respaldo mayoritario de
la comunidad hacia la implementacion de estrategias de comunicacion digital en
Facebook, evidenciando una disposicion positiva que respalda la creacion de una Fan
Page comunitaria para fortalecer la participacion, identidad y sostenibilidad local, en

linea con los objetivos del estudio.
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Tabla 4 ;Utiliza Facebook?

Opcién Frecuencia Porcentaje (%)

SI, DE VEZ EN CUANDO 67 50.8%

SI, FRECUENTEMENTE 54 40.9%

NO USO FACEBOOK 11 8.3%
Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Verdnica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 2
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Frecuencia Proyectada

Analisis e interpretacion. - El analisis evidencia que la mayoria de la comunidad
usa Facebook al menos ocasionalmente, con un 50.8 % que respondié “si, de vez en
cuando” y un 40.9 % que lo usa frecuentemente, mientras solo un 8.3 % indic6 no usarlo,
lo que refleja una clara tendencia positiva hacia esta plataforma y justifica la aplicacion de
estrategias digitales centradas en Facebook como herramienta clave para fortalecer la

participacion comunitaria y promover el desarrollo sostenible en Las Huacas.
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Tabla S ;Desde qué dispositivo accede a Facebook?

Opcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
TELEFONO CELULAR 115 87.1%
COMPUTADORA 13 9.8%

NO ACCEDO 4 3.0%
Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Verdnica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 3
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Analisis e interpretacién. - El analisis muestra que el 87.1 % de los encuestados
accede a redes digitales mediante teléfono celular, frente a un 9.8 % que usa computadora
y solo un 3.0 % que no accede a estos medios, lo que evidencia una marcada preferencia
por dispositivos modviles en la comunidad. Este resultado respalda firmemente la
pertinencia de disefiar estrategias de comunicacion digital en Facebook adaptadas al uso
de celulares, como herramienta clave para fortalecer la participacion y la sostenibilidad en

la comuna Las Huacas.
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Tabla 6 ;Para qué usa principalmente Facebook?

Opcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Informarse 47 35.6%
Chatear con familiares o amigos 31 23.5%
Seguir paginas o grupos 21 15.9%
Compartir fotos o noticias 21 15.9%
Vender/comprar 12 9.1%
Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Verdnica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 4
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Analisis e interpretacion. - El andlisis muestra que, aunque la principal
motivacion para usar Facebook en la comunidad es informarse (35.6 %), existen otros usos
relevantes como chatear con familiares o amigos (23.5 %), seguir paginas o grupos
(15.9 %), compartir fotos o noticias (15.9 %) y vender o comprar (9.1 %), lo que evidencia
una diversidad de intereses que destaca la importancia de disefiar estrategias
comunicacionales segmentadas e inclusivas, capaces de atender las distintas necesidades

y dindmicas digitales de los habitantes de Las Huacas.
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Bloque 2: Opiniones sobre una Fan Page comunitaria

Tabla 7 ;Sabe si la comuna Las Huacas tiene una pagina oficial en Facebook?

Opcién Frecuencia (f) Porcentaje (%)

NO ESTOY SEGURO/A 64 48.5%

NO 45 34.1%

SI 23 17.4%
Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Veronica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 5

Bloque 2: Opiniones sobre una fanpage comunitaria ;Sabe si la comuna Las Huacas tiene una pagina oficial en Facebook?

Sl

NO

NO ESTOY SEGURO/A 48.5%

0 10 20 30 40 50 60
Frecuencia Proyectada

Analisis e interpretacion. - El analisis revela que, aunque la opcién mayoritaria
fue “No estoy seguro/a” (48.5 %), seguida de “No” (34.1 %) y “Si” (17.4 %), la diversidad
de respuestas refleja percepciones mixtas en la comunidad, lo que resalta la necesidad de
disefiar estrategias comunicacionales segmentadas e inclusivas que aborden dudas,
informen adecuadamente y fortalezcan la confianza sobre el uso de Facebook como

herramienta para el desarrollo sostenible en Las Huacas.
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Tabla 8 ;Le parece importante que la comuna tenga una Fan Page oficial?

Opcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
SI 86 65.2%
NO SE 33 25.0%
NO 13 9.8%
Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Veronica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 6
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Analisis e interpretacion. - El analisis muestra que la mayoria de la comunidad
respondid afirmativamente (65.2 %) sobre la utilidad de Facebook, mientras que un 25.0 %
indico “No s€” y solo un 9.8 % respondi6 “No”, evidenciando una tendencia clara a favor
que justifica la pertinencia de implementar estrategias digitales centradas en esta
plataforma como herramienta clave para fortalecer la participacion y promover el

desarrollo sostenible en Las Huacas.
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Tabla 9 ;Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en una Fan Page de Las

Huacas?
Opcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Noticias y eventos de la comuna 46 34.8%
Actividades juveniles o deportivas 29 22.0%
Cultura, historia o tradiciones 27 20.5%
Temas ambientales o sostenibilidad 15 11.4%
Servicios, negocios o emprendimientos 11 8.3%
Anuncios de la dirigencia o autoridades 4 3.0%

Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Veronica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 7
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Analisis e interpretacién. - El andlisis revela que, aunque la opcion mas
respaldada fue “Noticias y eventos de la comuna” (34.8 %), las demas respuestas se
distribuyeron entre actividades juveniles o deportivas (22.0 %), cultura e historia (20.5 %),
temas ambientales (11.4 %), servicios y emprendimientos (8.3 %) y anuncios de
autoridades (3.0 %), lo que refleja una diversidad de intereses en la comunidad y resalta la
importancia de disefar estrategias digitales participativas e inclusivas que atiendan las

multiples necesidades y realidades de Las Huacas.
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Tabla 10 ;Usaria usted esa pagina para informarse sobre su comunidad?

Opcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
SI 88 66.7%
TAL VEZ 36 27.3%
NO 8 6.1%
Total 132 100%
Grafico No 8
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Analisis e interpretacion. - La grafica muestra que el 66.7 % de los encuestados
usaria una pagina en Facebook para informarse sobre su comunidad, mientras que un
27.3 % respondid “Tal vez” y solo un 6.1 % “No”, lo que evidencia una disposicién
mayoritaria hacia el uso de herramientas digitales, respaldando la pertinencia del disefio
de estrategias comunicacionales en Facebook para fortalecer la informacion, la
participacion comunitaria y la sostenibilidad local en Las Huacas, en linea con los
objetivos de diagndstico, andlisis de experiencias similares y elaboracion de una propuesta

estratégica adaptada al contexto..
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Bloque 3: Participacion comunitaria

Tabla 11 ;Estaria dispuesto(a) a colaborar compartiendo publicaciones de esa Fan

Page?
Opcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
SI 62 47.0%
TAL VEZ 52 39.4%
NO 17 12.9%
Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Verdnica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 9
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Analisis e interpretacion. - La grafica muestra que el 47.0 % de los encuestados
estaria dispuesto a colaborar compartiendo publicaciones de la Fan Page, mientras que el
39.4 % respondid “Tal vez” y solo el 12.9% “No”, lo que evidencia una disposicion
mayoritaria hacia la participacion digital, respaldando la pertinencia de disefar estrategias
comunicacionales en Facebook que no solo informen, sino que también promuevan la

colaboracidon comunitaria para fortalecer la sostenibilidad en Las Huacas.
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Tabla 12 ;Estaria interesado(a) en enviar contenido (fotos, eventos, ideas) para esa

Fan Page?
Opcion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
SI 57 43.2%
TAL VEZ 48 36.4%
NO 27 20.5%
Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Verdnica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 10
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Analisis e interpretacion. - E143.2 % de los encuestados respondi6 “Tal vez” estar
interesado en enviar contenido (fotos, eventos, ideas) para la Fan Page, seguido por un
36.4 % que dijo “Si” y un 20.5 % que indico “No”. Este resultado sugiere que, aunque
existe disposicion en buena parte de la comunidad, sera clave disefar estrategias
motivacionales e inclusivas que fomenten la confianza y el compromiso, asegurando que
mas personas se animen a colaborar para fortalecer la comunicacion digital y la

sostenibilidad en Las Huacas.
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Tabla 13 En una escala del 1 al 5, ;cuan util cree que seria tener una Fan Page

oficial para fortalecer la sostenibilidad de la comuna Las Huacas?

Opcion Frecuencia (Proyectada)  Porcentaje (%)
5 (MUY UTIL) 61 46.2%
4 Util 22 15.9%
3 Neutral 21 15.9%
2 Poco util 17 12.9%
1 (NADA UTIL) 11 8.3%

Total 132 100%

NOTA: Elaborado por Verdnica Pauta- Fuente: Moradores Archipiélago Las Huacas, junio 2025

Grafico No 11
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Analisis e interpretacion. - La grafica muestra que el 46.2 % de los encuestados
considera que una Fan Page oficial seria “muy util” para la sostenibilidad de la comuna.
Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre el potencial de
la Fan Page como herramienta para fortalecer la informacion, participacion y cohesion
comunitaria, lo que respalda la pertinencia de disefiar estrategias digitales alineadas con

estas expectativas para promover el desarrollo sostenible en Las Huacas.
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Experto en sostenibilidad

Nombre del entrevistado: Econ. CPA Lissette Bonifaz Barrezueta.

Breve sinopsis del entrevistado:

Lissette Anabell Bonifaz Barrezueta es Economista y Contadora Publica
Autorizada, con una sélida formacién académica y mas de 13 afios de experiencia en el
ambito contable, tributario y administrativo. Graduada en Economia por la Universidad de
Guayaquil y recientemente titulada como CPA por la Universidad Espiritu Santo, se ha
caracterizado por una trayectoria marcada por la excelencia, el compromiso profesional y

la mejora continua.

Ha laborado en empresas de prestigio en funciones administrativas y contables, y
actualmente desempefia un rol clave en el 4rea contable de una cooperativa de transporte.
Paralelamente, ejerce la docencia y brinda acompafamiento personalizado a
emprendedores y personas naturales, asesorando en obligaciones tributarias, procesos

contables y tramites relacionados con transito.

Su vocacion por el aprendizaje constante la mantiene en permanente capacitacion
en normativas actualizadas y mejores practicas en sus areas de experticia. Su enfoque
profesional combina rigor técnico con un trato cercano, ético y eficiente, convirtiéndola en
una aliada confiable para quienes buscan claridad y orden en sus procesos financieros.

Bloque 1: Contexto econémico y sostenibilidad local

P. Desde su perspectiva, ;cuales son las principales variables economicas que definen

la sostenibilidad de una comunidad rural o costera como Las Huacas?
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R. Entre las principales variables econdmicas pueden incluirse al empleo local turismo
familiar, actividades productivas como la pesca artesanal y agricultura en menor

proporcion.

P. ;Como se interrelacionan los factores econdmicos y sociales en el desarrollo
sostenible de una comunidad insular?

R. Los factores economicos y sociales siempre estan intimamente ligados, por ejemplo, el
acceso a la educacion, salud y participacion comunitaria permite incrementar la capacidad
de generar ingresos sostenibles y fortalecer la organizacion colectiva. Una economia local
solida abre paso a la inversion en capital social, la cohesion comunitaria e incluso a ser

resiliente ante los riesgos ambientales o econdomicos.

P. ;| Qué oportunidades economicas pueden impulsarse mediante estrategias digitales
y de comunicacion comunitaria?

R. Las oportunidades en el turismo seria una de las primeras, esto incluye la promocion de
servicios y atractivos turisticos, que van de la mano con la comercializacioén de productos
locales como artesanias. Sin embargo, la comunicacion digital puede visibilizar las

iniciativas comunitarias, favoreciendo alianzas y cooperacion con otros actores.

Bloque 2: Rol de la comunicacion digital en el desarrollo sostenible

P. ;Considera que una Fan Page comunitaria puede tener impacto econémico en la
comuna? ;Por qué?

R. Por supuesto, siempre y cuando est¢ bien gestionada podria atraer visitantes,
promocionar diferentes productos y servicios de la comuna, generar alianzas y motivas el
consumo responsable. Ademas, puede mejorar la imagen y reputacion digital de la
localidad, generando mayores ingresos econdémicos y ser visibles a nivel nacional, asi

como a nivel internacional.
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P. ;| Qué variables deben monitorearse para evaluar si una estrategia digital (como el
uso de Facebook) fortalece la sostenibilidad local?

R. Las principales variables que se deben monitoria es el nimero de seguidores os
suscriptores, seguido del nivel de interaccion (likes, compartidos, etc.). En menor
relevancia, pero no menos importante seria la frecuencia de publicacion, los contenidos
generados por la comunidad, menciones externas, y su vinculacién con indicadores

econdmicos, es decir, si hay aun aumento de visitas presenciales, ventas, etc.

P. ;Qué limitaciones o riesgos ve en depender de plataformas digitales para procesos
de empoderamiento comunitario?

R. La brecha digital es una de las principales limitaciones, lo que abarca el acceso limitado
a internet, dispositivos o habilidades tecnologicas. No obstante, existe el riesgo de
centralizar la comunicacién en pocas personas o perder la visidn comunitaria si no existe

una participacion real.

Bloque 3: Evaluacion de impacto y medicion

P. Desde la economia del desarrollo, ;qué indicadores recomendaria incluir para
evaluar el impacto de una estrategia digital comunitaria?

R. El niimero de visitantes a la comuna antes y después de implementar la estrategia,
seguido de los ingresos por actividades econdmicas locales, el nimero de emprendedores
beneficiados, nivel de participacion comunitaria en la Fan Page, la percepcion de la

comunidad sobre su utilidad, y nuevas alianzas o proyectos disefiados y ejecutados.

P. ;Qué factores considera clave para garantizar la continuidad (sostenibilidad) de
un proyecto como este en el tiempo?
R. Se necesita brindar capacitacion constante, impulsar la participacion activa de los

jovenes y lideres comunitarios, relevancia del contenido, respaldo institucional,
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actualizacion tecnoldgica y mecanismo de gestion participativa. De igual forma, seria

importante integrar un plan de desarrollo local mas amplio.

Cierre

P. ;Qué recomendaciones daria para que la Fan Page de Las Huacas contribuya no
solo a la comunicacion, sino también a la generacion de valor econémico y social?

R. Podria ser que la Fan Page interactie la promocion turistica, la educacion ambiental, la
difusion de eventos comunitarios y la comercializacion de sus productos. Aunque también
no debe descuidarse el fomento a la participacion ciudadana, en la que se incluyan
testimonios de los habitantes locales y articular con actores externos como organizaciones,

instituciones publicas y universidades.

P, ;Le parece pertinente que las variables digitales (uso, interaccion, creacion de
contenido) se incluyan dentro de un enfoque de sostenibilidad comunitaria? ;Por
qué?

R. Claro que si, las variables digitales no son mas que el fiel reflejo de la apropiacion

tecnoldgica y pueden fortalecer otros componentes del desarrollo local.
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Analisis e interpretacion de la entrevista — Econ. CPA Lissette Bonifaz

Categoria de
analisis

Respuesta clave del
entrevistado

Interpretacion

Relacion con la tesis

Variables econdmicas
locales

Relacion economia-
sociedad

Oportunidades
digitales

Impacto de Fan Page

Variables digitales a
monitorear

Riesgos del entorno
digital

Indicadores de
evaluacion

Empleo local, turismo
familiar, pesca artesanal,
agricultura.

Educacion, salud,
participacion — generan
ingresos y fortalecen
cohesion.

Promocion turistica,
productos locales, alianzas.

Si puede generar ingresos,
atraer turismo y mejorar
reputacion.

Seguidores, interaccion,
frecuencia, contenido
comunitario, visitas y
ventas.

Brecha digital,
centralizacion, falta de
participacion.

Visitantes, ingresos,
emprendedores, percepcion,
participacion y alianzas.

La sostenibilidad depende de
actividades economicas
tradicionales, adaptadas al
entorno rural costero.

Lo economico y lo social se
retroalimentan. Las mejoras
sociales también impulsan
sostenibilidad.

Facebook puede ser una
herramienta de desarrollo
econdmico y visibilidad
territorial.

La Fan Page es una herramienta
util si se gestiona con estrategia y
comunidad.

Se pueden medir impactos reales
desde lo digital hacia lo
econdmico y social.

La sostenibilidad del proyecto
digital depende de acceso
equitativo y compromiso
comunitario.

Propone métricas claras para
medir impacto social y
economico.

Justifica que la comunicacion
digital debe apoyar y visibilizar
estas actividades clave.

Refuerza que una estrategia digital
debe incluir contenido que fomente
participacion y empoderamiento.

Fundamenta la necesidad de una
Fan Page como medio de impulso
economico sostenible.

Apoya directamente la propuesta
central de la tesis: disefiar una Fan
Page con impacto real.

Define posibles indicadores para la
evaluacion del modelo estratégico
propuesto.

Senala limitaciones que deben ser
abordadas en el disefio de la
estrategia.

Util para definir la fase de

evaluacion y seguimiento de la
propuesta.
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Condiciones para la
sostenibilidad

Recomendaciones
finales

Variables digitales y
sostenibilidad

Capacitacion, participacion
juvenil, respaldo
institucional, plan local.
Promocion turistica,
educacion ambiental,
testimonios, alianzas.
Reflejan apropiacion
tecnoldgica y fortalecen el
desarrollo.

La continuidad depende de
apropiacion, formacion y anclaje
institucional.

La Fan Page debe ser un espacio
integral para comunicacion,
comercio y cohesion.

Las herramientas digitales deben
medirse como parte del desarrollo
sostenible.

Refuerza el caracter participativo
y sostenible del modelo que se
disena.

Apoya la vision de la Fan Page
como un ecosistema digital
comunitario.

Valida la inclusion de variables
digitales como parte del enfoque
investigativo.

NOTA: Elaborado por Veronica Pauta junio 2025
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ENTREVISTA EXPERTO

Entrevistada: Elizabeth Alexandra Veloz Segura Ella es Ingeniera en Sistemas
Computacionales, Master en Ingenieria del Software y Sistemas Informéticos, Maestra en
Gerencia Educativa y Diplomada en Pedagogia. Docente e investigadora con experiencia
en universidades como la Universidad Estatal de Bolivar y la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo. Ha participado como ponente en eventos nacionales e internacionales, y es
autora y coautora de articulos cientificos sobre gamificacion, innovacion educativa,
competencias digitales, ingenieria de software y ciberseguridad. Es capacitadora

académica y cuenta con acreditacion como investigadora por la SENESCYT-Ecuador.

Objetivo. - El objetivo de esta entrevista es recoger criterios técnicos, estratégicos
y précticos sobre el disefio, configuracién, gestion y sostenibilidad de una Fan Page
comunitaria en Facebook, desde la perspectiva de una experta en sistemas informaticos,

comunicacion digital e innovacion educativa.

Esta informacion permitira identificar elementos clave para la creacion de una Fan
Page que promueva la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de la comuna Las
Huacas, fortaleciendo la participacién comunitaria, la visibilidad de sus iniciativas locales
y la apropiacion tecnologica de sus habitantes, en el marco del disefio de estrategias de

comunicacion digital planteado en el presente estudio.

Sobre disefio y configuracion inicial

1. ;Cuales son los elementos esenciales que debe tener una Fan Page bien disefiada
para una comunidad local?

Una Fan Page debe tener:

e Una portada representativa; descripcion de la mision de la comunidad.
e Datos de contacto actualizados.
e Pestafias personalizadas segiin las necesidades. Ademas, se debe mantener una

coherencia visual y comunicacional
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2. ;(Qué categoria de pagina recomendaria para una comuna que busca promover
sostenibilidad y participacion?

La categoria debe ser orientada a lo social.
3. {Qué errores comunes se deben evitar al momento de crear una Fan Page?

e No definir un publico objetivo.
e Usar nombres o imagenes poco claros o no representativos.

e No completar toda la informacion o contenido.
Sobre contenido y estrategia
4. ;Qué tipo de publicaciones generan mayor interaccion en paginas comunitarias?

e Historias reales de miembros de la comunidad.

e Fotografias de eventos o actividades comunitarias

5. ¢(Qué frecuencia de publicacion es recomendable para mantener una comunidad
activa?
Se recomienda al menos 2 publicaciones por semana, combinando informacion,

participacion y entretenimiento.
6. ;Como adaptar el contenido a una audiencia con distintos niveles de acceso digital?

e Usar informacion clara
e Publicar en horarios donde haya mayor conectividad.
e Complementar publicaciones digitales, con medios impresos.

e Otros.
Sobre participacion comunitaria
7. ;Como fomentar la participacion de los habitantes en la creacion de contenido?

o Invitar a compartir fotos, noticias y experiencias.
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8. (Qué rol pueden tener los jovenes o lideres comunitarios en la administracion de
la Fan Page?

Pueden ser encargados de:

e Crear contenido atractivo, Hacer transmisiones en vivo, difundir noticias.

9. ;Qué estrategias recomienda para visibilizar las problematicas locales sin caer en

la confrontacion?
e Usar testimonios y datos verificados; promover el didlogo y buscar soluciones.
Sobre métricas y evaluacion

10. ;Cuales son los indicadores mas importantes para evaluar el impacto de una Fan

Page comunitaria?

e Alcance de publicaciones.
e Interacciones

e Numero de seguidores.

11. ;Qué herramientas recomienda para hacer seguimiento del crecimiento e

interacciones de la pagina?

e Facebook Insights

e (Creator Studio, otros.

12. ;Como interpretar el alcance y las estadisticas de Facebook en comunidades

rurales o con baja conectividad?

e Comparar datos.

e Observar calidad de las interacciones, otros

Sugerencias finales
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13. Desde su experiencia, ;qué buenas practicas ha visto en Fan Pages de otras

comunidades?

e Uso de la Fan Page para convocar a eventos y asambleas.
e Videos testimoniales

e Integracion con grupos de WhatsApp

14. ;Qué recomendaciones daria para lograr que la Fan Page sea sostenible en el

tiempo?

e (Crear un equipo responsable
e (apacitar a jovenes en gestion de redes.

e Incluir la Fan Page en los planes de comunicacion de la comuna.

15. (Cree que una Fan Page puede realmente contribuir al fortalecimiento de la

sostenibilidad local? ;Por qué?

e Visibiliza iniciativas locales.
e Fortalece el sentido de comunidad.

e Fomenta la transparencia y el dialogo.

Todo esto es clave para una sostenibilidad que nace desde lo social
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Entrevista a un experto en Fan Pages (Facebook)

Nombre: David Segundo Andrade

Especialista en desarrollo web y gestion de fanpages

Breve sinopsis del entrevistado:

Perfil profesional:

Programador web con experiencia como freelancer, especializado en entornos digitales
interactivos y desarrollo de videojuegos utilizando Lua en Roblox Studio. Posee sélida
formacion técnica en computadoras, con capacidad para ofrecer soluciones eficientes en
software y hardware. Destaca por su habilidad en la creacion, administracion y
optimizacion de fanpages, aplicando estrategias orientadas a fortalecer la presencia digital,
mejorar la interaccion con audiencias y potenciar el alcance de marcas o proyectos en redes

sociales.

Sobre disefio y configuracion inicial

1. (Cuales son los elementos esenciales que debe tener una Fan Page bien

disefiada para una comunidad local?

Una Fan Page bien disefiada comienza con una identidad visual clara y coherente. Esto
incluye que tanto la foto de perfil como la imagen de portada estén alineadas con la
tematica y el propdsito de la pagina: por ejemplo, el escudo de la comuna, una imagen
representativa del territorio o una frase que refleje sus valores. Ademas, es fundamental
contar con una descripcion breve pero clara, que explique qué tipo de informacion se
comparte y a quién va dirigida. También debe estar correctamente configurada la ubicacion
geografica, los horarios de atencién (si corresponde), un correo o canal de contacto directo
segun el objetivo. Un disefio limpio, ordenado y actualizado genera confianza y cercania,

lo que es clave para una comunidad local.
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2. (Qué categoria de pagina recomendaria para una comuna que busca

promover sostenibilidad y participacion?

Recomendaria una categoria de pagina centrada en "Participacion ciudadana y

sostenibilidad". Esta pagina deberia incluir secciones como:

e Eventos de convivencia (por ejemplo, ferias, talleres comunitarios, jornadas de
limpieza, etc.).

e Actividades comunitarias y medioambientales (reforestacion, reciclaje, huertos
urbanos, etc.).

e Reporte de obras y avances sostenibles (como mejoras en infraestructura verde,

iluminacion solar, ciclovias, etc.).

3. (Qué errores comunes se deben evitar al momento de crear una Fan Page?

Al crear una Fan Page, especialmente para una comuna, es importante evitar los siguientes
errores comunes:
e Falta de identidad clara: No definir adecuadamente el proposito de la pagina ni
reflejar la imagen institucional de la comuna (logo, colores, nombre oficial, etc.).
e No actualizar contenido regularmente: Una Fan Page sin publicaciones frecuentes
da la impresion de abandono y desinterés.
e Ignorar la interaccion con los ciudadanos: No responder mensajes o comentarios
genera distancia y falta de confianza en la gestion.
e Publicar solo propaganda o contenido institucional: La Fan Page debe ser

participativa, incluyendo contenido util, educativo y de interés para la comunidad.

Sobre contenido y estrategia

4. ;Qué tipo de publicaciones generan mayor interaccion en paginas

comunitarias?

Las publicaciones que generan mayor interaccion en paginas comunitarias suelen ser:
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Noticias locales relevantes, especialmente aquellas que afectan directamente a
los vecinos (obras, cortes de luz, actividades, etc.).

Historias humanas o testimonios de vecinos, voluntarios, adultos mayores, etc.
Contenido participativo, como encuestas, concursos, preguntas abiertas y
llamados a la opinion.

Contenido visual, como fotos de eventos, videos cortos y transmisiones en vivo.

.Qué frecuencia de publicacion es recomendable para mantener una

comunidad activa?

Lo ideal es publicar con una frecuencia constante, sin saturar ni abandonar la pagina.

Recomendacion:

3 a 5 veces por semana, combinando noticias, actividades, consejos y contenido
participativo.

Usar historias o reels para contenido mas informal y diario.

Adaptar seglin la respuesta del publico: si hay buena interaccion, se puede aumentar

la frecuencia gradualmente.

.Como adaptar el contenido a una audiencia con distintos niveles de acceso

digital?

Es clave combinar lo digital con lo presencial:

Publicar en redes sociales para quienes usan internet.
Colocar carteles en lugares clave (juntas de vecinos, ferias, centros de salud).
Tener puntos fisicos de informacidén, como una oficina o stand en actividades

publicas.
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Sobre participacion comunitaria

7. ¢(Como fomentar la participacion de los habitantes en la creacion de

contenido?

Para lograr que las personas se involucren en la creacion de contenido, es clave que se
sientan parte de la pagina y que su voz tenga valor. Una forma efectiva es invitar a vecinos
a compartir sus historias, fotos, iniciativas o propuestas, ya sea por mensaje directo o
mediante campafias como “Vecino del mes” o “Lo bueno del barrio”. También funciona
abrir espacios de participacion como encuestas o preguntas abiertas en redes. Cuando las
personas ven que su contenido se publica y se valora, se genera un sentido de pertenencia

y motivacion para seguir participando.

8. ¢Qué rol pueden tener los jovenes o lideres comunitarios en la

administracion de la Fan Page?

Los jovenes y lideres comunitarios pueden ser una gran fortaleza para la Fan Page, ya que
suelen tener mayor manejo digital, creatividad y cercania con sus comunidades. Pueden
aportar ideas frescas, ayudar a disefar contenido atractivo y actuar como puentes entre la
administracion y los vecinos. Su participacion permite que la Fan Page no sea solo un canal
institucional, sino una plataforma viva, representativa y con identidad local. Ademas, su
involucramiento promueve liderazgo, sentido de responsabilidad y empoderamiento

comunitario.

9. ¢Qué estrategias recomienda para visibilizar las problematicas locales sin

caer en la confrontacion?

Para mostrar problemas sin generar conflicto, es importante usar un enfoque constructivo
y propositivo. En lugar de solo sefialar lo que estd mal, se puede mostrar como afecta a la
comunidad y plantear soluciones o llamados a la accion, por ejemplo: “Vecinos han
reportado este problema, ;como lo solucionamos juntos?”’. También ayuda dar voz a los

afectados de forma respetuosa, evitar culpabilizar directamente a personas o autoridades,
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y destacar los esfuerzos que ya se estan haciendo. Asi, se logra visibilizar lo que importa,

sin polarizar ni generar rechazo, sino buscando colaboracion.

Sobre métricas y evaluacion

10. ;Cuales son los indicadores mas importantes para evaluar el impacto de una

Fan Page comunitaria?

Para medir el impacto real de una Fan Page comunitaria, no basta con contar “me gusta”.
Es importante observar indicadores como el alcance de las publicaciones, es decir, cuantas
personas ven el contenido; las interacciones (comentarios, compartidos y reacciones), que
muestran el nivel de participacion; y el crecimiento de seguidores, que refleja si la
comunidad est4 interesada en mantenerse conectada. También es util medir la cantidad de
mensajes recibidos, la participacion en encuestas o llamados comunitarios, y si las
publicaciones estdn generando acciones concretas fuera del mundo digital, como la

asistencia a eventos o colaboracion vecinal.

11. ;Qué herramientas recomienda para hacer seguimiento del crecimiento e

interacciones de la pagina?

Facebook ofrece su propia herramienta gratuita llamada Meta Business Suite, que permite
ver estadisticas detalladas como el rendimiento de cada publicacion, crecimiento de la
comunidad, horarios de mayor actividad y perfil del publico. Para andlisis mas profundos,
se puede complementar con herramientas como Metricool, Hootsuite o incluso Google
Sheets, si se quiere llevar un registro personalizado. Estas herramientas ayudan a ajustar

estrategias, detectar tendencias y tomar decisiones mas informadas.

12. ;Como interpretar el alcance y las estadisticas de Facebook en comunidades

rurales o con baja conectividad?

En contextos rurales o con baja conectividad, es normal que las estadisticas digitales no

reflejen todo el impacto real. Por eso, es clave leer los datos con contexto, considerando
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que menos “likes” no significa menos interés. Si las publicaciones digitales estan
generando conversacion offline, asistencia a actividades o difusion boca a boca, eso
también es sefial de impacto. En estos casos, se puede complementar con métodos
tradicionales de evaluacion, como encuestas presenciales, observacion directa o consulta

a lideres vecinales.

Sugerencias finales

13. Desde su experiencia, ;qué buenas practicas ha visto en Fan Pages de otras

comunidades?

Una de las buenas practicas mas efectivas es mantener un tono cercano y respetuoso, que
refleje la identidad de la comunidad. También destacan las paginas que usan contenido
visual propio (fotos de vecinos, eventos reales), y aquellas que responden activamente los
comentarios y mensajes, fortaleciendo la confianza. Otra estrategia exitosa es incluir a la
comunidad en la generacién de contenido, con campafias como “tu voz en la pagina” o
“historias del barrio”. Estas Fan Pages se transforman en un canal real de comunicacion y

no solo en un tablon de anuncios.

14. ; Qué recomendaciones daria para lograr que la Fan Page sea sostenible en el

tiempo?

La sostenibilidad digital depende de varios factores. Primero, es clave formar un pequefio
equipo o red de apoyo, para no depender de una sola persona. También es importante
planificar con anticipacion el contenido, utilizando calendarios mensuales para evitar la
improvisacion. Otra recomendacién es combinar publicaciones institucionales con
contenido comunitario, lo que mantiene el interés. Finalmente, capacitar a jovenes o

voluntarios en comunicacion digital puede asegurar continuidad y frescura en el tiempo.
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15. ;Cree que una Fan Page puede realmente contribuir al fortalecimiento de la

sostenibilidad local? ;Por qué?

Si, definitivamente porque una Fan Page bien gestionada puede ser una herramienta clave
para la sostenibilidad local, porque informa, conecta e inspira accion. Permite visibilizar
proyectos comunitarios, promover buenas practicas ambientales y sociales, y convocar a
la participacion activa. Ademas, al dar voz a vecinos y organizaciones locales, fortalece el
tejido social y fomenta la corresponsabilidad. En tiempos donde la comunicacion digital
es fundamental, una Fan Page puede ser el punto de encuentro entre la gestion publica y la

comunidad, apoyando procesos sostenibles desde lo cotidiano.

95



Analisis e interpretacion de entrevista a experto en Fan Pages

Categoria de

Respuesta clave del

Interpretacion

Relacion con la tesis

analisis entrevistado
Disefio y Identidad visual coherente, El disefio debe comunicar Refuerza el componente de disefio
configuracion descripcion clara, ubicacion y confianza y reflejar la identidad  estratégico propuesto para la Fan
contacto definidos. comunitaria. Page de Las Huacas.
Categoria Participacion ciudadana y La categoria debe reflejar Alineado al objetivo de impulsar
recomendada sostenibilidad; incluir eventos, proposito social y ambiental. sostenibilidad y participacion

Errores comunes

Publicaciones
efectivas

Frecuencia de
publicacion

Inclusion digital
Participacion
comunitaria

Rol de jovenes y
lideres
Visibilizacion sin
confrontacion

actividades y reportes.

Falta de identidad, contenido
desactualizado, poca
interaccion, enfoque
institucional.

Noticias locales, historias
humanas, contenido visual y
participativo.

3-5 veces por semana, combinar
formatos.

Combinar lo digital con medios
presenciales (carteles, puntos
fisicos).

Campaiias participativas,
historias locales, encuestas
abiertas.

Apoyan con ideas frescas,
creatividad y conexion
comunitaria.

Enfoque propositivo, llamados a
la accion, evitar culpabilizar.

La Fan Page debe ser
participativa, no solo
informativa.

El contenido debe ser cercano,
relevante y emocionalmente
conectado.

La constancia es clave para
mantener el interés y la
comunidad activa.

El enfoque debe ser inclusivo y
contextualizado.

Fomentar sentido de pertenencia
a través del contenido generado
por la comunidad.

Promueven apropiacion
tecnologica, liderazgo y
sostenibilidad.

La comunicacion debe generar
colaboracion, no polarizacion.

desde la Fan Page.
Justifica el disefio participativo
propuesto en la tesis.

Sirve como guia para definir el
tipo de contenido en la estrategia
digital.

Aporta criterios practicos para la
sostenibilidad comunicacional de
la pagina.

Refuerza la propuesta
metodoldgica mixta e inclusiva de
la tesis.

Clave para el empoderamiento
digital y cohesion comunitaria.

Justifica la inclusion de jovenes
como actores claves en la
estrategia.

Orienta la linea editorial propuesta
para la Fan Page.
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Indicadores clave

Herramientas de
monitoreo

Interpretacion de
estadisticas
Buenas practicas

Sostenibilidad
digital

Contribucidén a
sostenibilidad

Alcance, interacciones,
crecimiento, participacion y
acciones fuera de linea.

Meta Business Suite, Metricool,
Hootsuite, Google Sheets.

Lectura contextual: baja
conectividad # bajo interés.
Contenido visual propio, tono
cercano, interaccion activa.

Equipo de apoyo, planificacion,
capacitacion.

Informa, conecta, convoca, da
voz a la comunidad.

Medir impacto mas alla de
métricas digitales.

Evaluacion técnica que facilita
toma de decisiones.

Importancia de métodos mixtos
para evaluar impacto.
Humanizar la comunicacion
fortalece el vinculo con la
comunidad.

Sostenibilidad depende de
organizacion, formacion y
relevancia del contenido.
Una Fan Page activa puede
articular procesos sociales,
ambientales y econdémicos.

Propone indicadores para la
evaluacion de la Fan Page en el
marco de sostenibilidad.
Fundamenta la fase de
seguimiento y mejora continua de
la Fan Page.

Reafirma el enfoque cuali-
cuantitativo del estudio.

Aporta lineamientos practicos para
el disefio estratégico.

Fundamenta la viabilidad y
proyeccion a largo plazo de la
propuesta.

Valida la hipotesis central:
Facebook como herramienta para
el desarrollo sostenible.
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Entrevista lider comunitario.

Nombre: Cristhian Vélez,
Dignidad: presidente de la Comuna Las Huacas

Cristhian Vélez, actual presidente de la Comuna Las Huacas, comparte su vision sobre los
desafios y logros de su comunidad, destacando el papel de la organizacion vecinal y el
trabajo colectivo para el desarrollo local. Su liderazgo refleja el compromiso con la

participacion ciudadana y la defensa de los derechos comunitarios.
Desarrollo

Entrevistador: Buenas tardes don Cristhian Gracias por recibirnos. Como le comentaba,
estamos trabajando en una propuesta de comunicacion digital que consiste en disefiar una
Fan Page en Facebook que permita visibilizar temas de sostenibilidad y participacion

comunitaria de Las Huacas.

Entrevistado: Buenas tardes. Mi nombre es Cristhian Vélez, actual presidente de la
comuna Las Huacas, y estaré en funciones hasta diciembre de este afio. Estamos prestos a

colaborar en lo que sea necesario para el desarrollo de la comunidad.

BLOQUE 1: Comunicacion comunitaria actual

P. ;Cuales son los principales medios de comunicacion que utiliza actualmente la
comuna?

R. Usamos principalmente el Internet. Las sefiales de telefonia celular (Movistar, Claro)
no son buenas aqui, por lo que el acceso a redes sociales como Facebook depende
exclusivamente del internet. La mayor parte de los comuneros utiliza Facebook para

informarse sobre noticias generales.
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P. ;Qué tan facil o dificil es enterarse de lo que sucede en la comuna?

R. Es relativamente fécil, ya que la comunidad es pequefia y las noticias circulan rapido
de boca en boca. Sin embargo, conocer lo que ocurre en otras comunas o sectores es mas
complicado, porque no contamos con espacios digitales conjuntos, salvo algunos mensajes

por WhatsApp.

P. ;Considera que hace falta un canal de informacion para reunir actividades y

noticias comunitarias?

R. Si. Es necesario contar con una red social donde se visibilicen los proyectos y
actividades que se desarrollan, tanto para que la comunidad se mantenga informada, como

para que las autoridades conozcan nuestros avances y necesidades.

P. ;Como se comunican actualmente con autoridades locales o instituciones?

R. Nos comunicamos principalmente a través de la Junta Parroquial, la Marina, el Teniente
Politico, y lo hacemos via WhatsApp. No usamos correo electrénico porque no contamos

con uno institucional actualizado.

BLOQUE 2: Uso de redes sociales (enfocado en Facebook)

P. ;Usa usted Facebook?
R. Si, uso Facebook personal todos los dias para informarme.
P. ;Para qué lo utiliza principalmente?

R. Para informarme sobre noticias del pais, ver si llegan proyectos a la comunidad, y

también para temas personales.
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P. ;Conoce alguna fan page comunitaria de otras comunas?

R. Si. He escuchado que las comunas Las Casitas y Costa Rica tienen sus propias fans
pages donde publican actividades comunitarias. Nosotros alin no contamos con una, por

falta de conocimientos técnicos sobre su uso.

BLOQUE 3: Percepcion sobre la fan page comunitaria

P. ;(Considera util tener una fan page oficial para la comuna Las Huacas?
R. Si. Seria muy importante para que los comuneros participen, compartan sus actividades
y las autoridades conozcan los trabajos que realizamos, especialmente en temas

ambientales.
P. ;Qué tipo de contenido le gustaria ver publicado?

R. Me gustaria ver contenido sobre los emprendimientos, problemas ambientales y sus

soluciones, noticias de la comunidad y actividades culturales.
P. ;Quiénes deberian participar en la administracion de la fan page?

R. Deberia estar a cargo de la directiva y de las comisiones comunitarias. Somos cuatro en

la directiva y tenemos 12 comisiones, como salud, deporte, turismo, entre otras.
P. ; Tienen actualmente una comision de comunicacion?

R. No. Atin no contamos con una comision especifica de comunicacion.

P. ;Considera que existen riesgos o dificultades para crear la fan page?

R. No veo riesgos. Al contrario, seria beneficioso porque nos permitiria estar mejor

informados y tener mayor visibilidad.
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P. ;Estaria dispuesto a colaborar con contenidos o ideas?

R. Si, estamos dispuestos como directiva a participar con ideas y difusion. Ademas,

creemos que debemos ser ejemplo para que los jovenes también participen.

P. ;Qué se necesita para que la pagina funcione y no quede abandonada?
R. Necesitamos talleres de capacitacion en redes sociales, involucrar a los jovenes del

bachillerato, y designar una persona responsable del manejo de la fan page.
P. ;Conocen a alguna persona con habilidades en redes sociales que podria apoyar?

R. Si. Hay un joven que maneja TikTok y hace transmisiones en vivo. Podria colaborar si

estd disponible.

BLOQUE 4: Participacion y sostenibilidad

P. ;Como promocionan actualmente el producto de concha empacada al vacio?
R. Antes trabajdbamos con la empresa Mansur, quien se encargaba de la promocion y
distribucion. Sin embargo, el precio que nos ofrecian era muy bajo y no nos resultaba
rentable. Actualmente estamos inactivos en ese ambito, aunque seguimos disponibles para

pedidos especiales, pero buscamos otras alternativas.

Conclusion del entrevistador. - Se evidencia el interés y la disposicion de la comunidad
por contar con una herramienta digital de comunicacidbn como una fan page. La
informacion recabada permitira disefiar estrategias adecuadas, considerando la necesidad

de formacion, participacion juvenil y sostenibilidad del proyecto en el tiempo.
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Analisis e interpretacion de la entrevista al lider comunitario Cristhian Vélez (Presidente de la comuna Las Huacas)

Categoria de
analisis

Respuesta clave

Interpretacion

Relacion con la tesis

Medios actuales

Acceso a
informacion local

Necesidad de
canal digital

Comunicacion con
autoridades

Uso personal de
Facebook
Conocimiento de
Fan Pages

Valoracion de una
Fan Page

Tipo de contenido
deseado

Gestion de la
pagina

Uso principal del internet;
telefonia limitada; Facebook
como fuente de informacion
general.

Facil dentro de la comuna (boca a

boca), dificil fuera de ella.

Se requiere una red social para
visibilizar proyectos.

Via WhatsApp y actores
institucionales locales; no usan
email.

Uso diario para noticias,
proyectos y temas personales.
Conoce otras comunas con Fan
Pages; falta de conocimiento
técnico en Las Huacas.

Es importante para fomentar
participacion y visibilizar
problematicas ambientales.
Emprendimientos, ambiente,
noticias, cultura.

Administracion por directiva y
comisiones.

La conectividad es baja pero
Facebook es el medio digital
mas accesible.

Existe una brecha de
comunicacion
intercomunitaria.

Hay demanda de un canal
oficial y digital para informar
a comuneros y autoridades.
Limitacion de canales
formales y digitales.

Hay familiaridad bésica con la
red social.

Existen modelos referenciales
y apertura al aprendizaje.

Alta expectativa de impacto
social y ambiental.

Preferencia por contenido 1til,
local, dinamico.

Existe estructura organizativa
que puede asumir la tarea.

Justifica el uso de Facebook como
plataforma base para la estrategia
digital comunitaria.

Refuerza la necesidad de una Fan
Page para integrar y articular
informacion local y externa.
Apoya directamente el objetivo
general del estudio.

Indica que una Fan Page bien
gestionada podria complementar o
modernizar la comunicacion
institucional.

Potencial para capacitar y activar su
uso en la gestion comunitaria.
Sienta precedentes y viabilidad para
replicar la experiencia con asesoria.

Respaldado el valor estratégico de
la Fan Page como herramienta de
sostenibilidad.

Permite disefar una linea editorial
cercana a los intereses
comunitarios.

Facilita la identificacion de roles en
la gestion participativa.
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Comision de
comunicacion

Riesgos o
dificultades
Participacion y
colaboracion

Condiciones de
funcionamiento
Apoyo técnico
local

Actividades
productivas

No existe aun.

No percibe riesgos, sino
beneficios.

Disposicion activa de la directiva;
ejemplo para jovenes.

Capacitacion, participacion
juvenil, responsable designado.
Hay jovenes con habilidades
digitales que podrian apoyar.

Inactivos en comercializacion de
concha; buscan nuevos canales.

Hay una oportunidad
organizativa pendiente.

Disposicion favorable al
cambio.

Liderazgo comprometido con
enfoque generacional.

Se identifican factores clave
para el éxito sostenido.
Talento comunitario
disponible.

Necesitan espacios para
reactivar y promocionar
productos.

Recomendable incluir la creacion
de esta comision en la propuesta
estratégica.

Refuerza la viabilidad social del
proyecto.

Alineado con la idea de
empoderamiento comunitario y
sostenibilidad social.

Define condiciones operativas para
el modelo propuesto.

Potencial para desarrollar
capacidades locales y promover la
apropiacion tecnologica.

La Fan Page puede actuar como
vitrina para emprendimientos
locales sostenibles.

NOTA: Elaborado por Veroénica Pauta junio 2025
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Hallazgos: Existe interés en involucrar a jovenes del bachillerato y se identifica a un
posible colaborador con experiencia en redes sociales. Ademas, se destaca la necesidad de

talleres de capacitacion y de designar responsables.

Interpretacion: La sostenibilidad del proyecto depende de la formacion de capacidades
locales. La participacion intergeneracional puede fortalecer el relevo y continuidad. Hay

una necesidad urgente de acompafiamiento técnico y pedagogico.

Implicaciones para el disefio de estrategias de comunicacion digital en Facebook
Con base en la entrevista, se pueden definir los siguientes principios orientadores:

e Pertinencia local: La estrategia debe partir de las necesidades, valores y dinamicas
de la comuna.

e Accesibilidad: El disefio debe considerar el nivel de conectividad e infraestructura
digital disponible.

e Capacitacion: Es fundamental formar a miembros de la directiva y a jovenes en el
uso de herramientas digitales.

e Participacion comunitaria: La fan page debe ser gestionada colectivamente, con
contenidos generados desde las comisiones y actores clave.

e Sostenibilidad: Se requiere institucionalizar el manejo de la fan page mediante la

creacion de una comision de comunicacion y un reglamento basico de uso.
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Analisis e interpretacion integral de entrevistas

(Formato tabla comparativa con categorias temadticas claves)

Categoria de

Lider comunitario

Economista

Experto en Fan

Ing. Alexandra Veloz

Interpretaciéon global

analisis Pages Segura (Experta en
sistemas)
Acceso y uso Facebook personal es Facebook se usa Facebook debe Recomienda publicaciones | Facebook es el medio mas

de redes comun, pero no hay para informar y combinarse con claras, adaptadas a los viable para digitalizar la
sociales Fan Page ni correo conectar, aunque medios niveles de acceso, y comunicacion local, pero
institucional. hay brechas de presenciales por la | complementar lo digital requiere acompafiamiento
acceso y baja conectividad. | con medios impresos. formativo, adaptaciones al
habilidades. contexto y soporte técnico.
Necesidad de Fan Page es necesaria Una Fan Page puede | Fan Page bien Afirma que una Fan Page | Las voces coinciden: la Fan
Fan Page para informar, generar impacto disefiada mejora puede fortalecer Page es urgente y util para
visibilizar actividades y | econdémico si esta reputacion, comunidad, visibilizar sostenibilidad, participacion y
conectar con bien gestionada. participacion y iniciativas y fomentar cohesion, siempre que tenga
autoridades. organizacion transparencia, proposito social claro y
comunitaria. contribuyendo responda a las necesidades
directamente a la locales.
sostenibilidad social y
local.
Objetivos y Mostrar Visibilizar turismo, | Comunicar, Visibilizar iniciativas, La Fan Page puede convertirse
beneficios emprendimientos, productos, alianzas; | inspirar accion y fortalecer sentido en motor de cohesion, identidad,
esperados cultura y problemas fortalecer imagen conectar actores comunitario, fomentar turismo, participacion juvenil y
ambientales. digital. locales. dialogo y empoderar empoderamiento social.
jovenes para sostener la
herramienta a largo plazo.
Contenido Noticias locales, Publicidad de Noticias, historias, | Historias reales, fotos de Se destaca la necesidad de
recomendado cultura, ambiente, productos, eventos y | encuestas, videos, actividades, videos contenido local, visual,
participacion. testimonios. eventos locales. testimoniales, participativo, auténtico y

convocatorias a eventos;
todo con coherencia visual
y mision clara.

estratégico para generar
conexion real con la comunidad.

105



Indicadores de
evaluacion

Uso constante,
visibilidad, asistencia a
eventos.

Seguidores,
interacciones,
ventas, percepcion,
alianzas.

Alcance,
crecimiento,
comentarios,
participacion fuera
de linea.

Alcance, interacciones,
numero de seguidores;
recomienda usar
herramientas como
Facebook Insights y
Creator Studio para
monitoreo.

Aportan indicadores cuali-
cuantitativos viables para
monitorear impacto digital y
ajustar estrategias segin
resultados, adaptandolos al
contexto rural.

Gestion de la
pagina

Debe ser administrada
por directiva y
comisiones.

Debe estar liderada
localmente con
participacion de
actores clave.

Sugerencia de
equipo de apoyo,
calendario
editorial, liderazgo
juvenil.

Sugiere un equipo
responsable, con jovenes
capacitados, y
planificacion integrada en
los planes de
comunicacion de la

Se identifica la estructura
organizativa necesaria para que
el modelo digital sea sostenible,
participativo y conectado con la
gestion comunitaria formal.

riesgos

técnicos y comision de
comunicacion.

centralizacion, falta
de continuidad.

pérdida de vision
comunitaria si no
hay participacion
real.

publico objetivo, poca
claridad en misién o
identidad digital, y falta de
continuidad si no se
cuenta con equipo ni
capacitacion adecuada.

comuna.
Factores de Talleres, jovenes del Formacion, apoyo Capacitacion, Capacitacion técnica, Hay consenso: el éxito a largo
sostenibilidad | colegio, responsable institucional, planificacion de liderazgo juvenil, plazo depende de formacion,
designado. liderazgo joven. contenidos, equipo | planificacion de participacion comunitaria,
de respaldo. contenidos, integracion planificacion estratégica y
con otras herramientas respaldo organizativo e
como WhatsApp y institucional.
respaldo institucional.
Limitaciones y | Falta de conocimientos | Brecha digital, Acceso limitadoy | Riesgos de no definir Las debilidades son abordables

con acompafamiento técnico,
planificacion clara, formacion
comunitaria y fortalecimiento
organizativo, evitando
improvisacion y falta de
alineacion con objetivos locales.

NOTA: Elaborado por Veroénica Pauta junio 2025
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Conclusiones del analisis integral:

o [Facebook se posiciona como la plataforma digital mas viable para Las Huacas
debido a su uso extendido en la comunidad, aunque su implementacion exitosa
dependera de un acompafiamiento técnico y formativo adecuado.

e Las entrevistas reflejan una necesidad urgente de disefiar una Fan Page
comunitaria, entendida no solo como un medio informativo, sino como una
herramienta estratégica para impulsar el desarrollo sostenible social, econémico y
ambiental.

o Se identifican indicadores clave e insumos de contenido que fortalecen y
enriquecen el disefio de la propuesta estratégica planteada en esta investigacion.

o La sostenibilidad del proyecto requiere una organizacion comunitaria sélida, con
especial protagonismo juvenil, asi como apoyo técnico externo para garantizar
capacitacion, planificacion efectiva y asignacion clara de roles.

e EIl uso de Facebook debe trascender lo institucional para convertirse en una
plataforma participativa y cultural, capaz de fortalecer la cohesion social,
dinamizar la economia local y proyectar la identidad y visibilidad del territorio de

Las Huacas.
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Analisis de la ficha de observacion participante

Ficha de observacion directa en Facebook comunidad Las Huacas

Nombre del Ficha de observacion directa en Facebook (comunidad
instrumento: Las Huacas)
Objetivo: Registrar el comportamiento comunicacional de los actores

comunitarios en paginas y grupos de Facebook vinculados a
la comuna Las Huacas.

Tipo de observacion:

No participante, digital

Unidad de analisis:

Péginas, perfiles y grupos comunitarios relacionados con

Las Huacas

Fecha de observacion:

15 de julio de 2025

Observador/a: Verdnica Beatriz Pauta [zurieta
Criterios de observacion (ejemplo lleno)
Categoria Indicador observado Descripcion / Comentario
Tipo de contenido Noticias, avisos de Predominan publicaciones de
publicado mingas, problemas venta, fotos de mingas y algunas
ambientales, venta de denuncias ambientales, poca
conchas, fotos de eventos | promocion cultural o turistica.
Participacion Comentarios: 3—5 por Poca participacion activa,
comunitaria publicacion; reacciones: comentarios principalmente de

10-15; compartidos: 1-2

conocidos, escasa difusion entre
nuevos usuarios.

Actores visibles

Lideres comunitarios,
jovenes emprendedores,
una pagina de pesca local

Publican sobre todo los lideres y
un par de jévenes; no se observa
participacion institucional formal.

Frecuencia de
publicaciones

Eventual: 1-2 veces por
semana

No existe una regularidad; a
veces pasan semanas sin
publicaciones.

Lenguaje y estilo

Coloquial, cercano, con
expresiones locales

Uso frecuente de frases como
“veci”, “minga”, “todos somos

Huacas”, mezclado con emojis.

Enfoque en
sostenibilidad

Problemas ambientales,
reciclaje, limpieza de
playa, venta de productos
locales

Algunas iniciativas ambientales
visibles, pero no articuladas con
emprendimientos o actividades
econdmicas.

Interaccion digital

Respuestas escasas a
comentarios; pocas
menciones o etiquetados

Falta de gestion activa: no se
responde a preguntas ni se
promueve conversacion.
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Visibilidad de
problematicas

Denuncias sobre basura,
falta de luz, problemas de
pesca

Las problematicas se visibilizan,
pero no siempre acompafiadas de
propuestas de solucion o
llamados colectivos.

Elementos visuales
usados

Fotos simples, algunos
videos cortos, no se
observa uso de infografias
0 transmisiones

Predominio de fotos espontdneas;
escaso uso de material visual
elaborado.

Uso de
hashtags/localismos

Algunos hashtags:
#LasHuacas,
#MingaVerde; expresiones
locales en comentarios

Uso espontaneo de hashtags, pero
sin estrategia clara; fuerte
presencia de lenguaje local.

Observaciones generales (hallazgos relevantes no incluidos arriba):

Se observa motivacion comunitaria, pero falta de coordinacion para consolidar una

pagina oficial que articule actividades, problemas y propuestas. La participacion juvenil es

puntual, pero con potencial para ser fortalecida. Es notoria la necesidad de capacitacion en

manejo de redes sociales, disefio de contenidos y estrategias para aumentar el alcance y la

interaccion. La Fan Page podria convertirse en un espacio clave para integrar sostenibilidad

ambiental, econdmica y social si se gestiona de forma organizada.
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2.4 Comprobacion de la idea a defender (Tesis central del estudio)

Los resultados del diagnéstico cuantitativo y cualitativo confirman de manera
solida que el disefio participativo de una estrategia de comunicacion digital mediante una
Fan Page en Facebook si fortalecera la sostenibilidad de la comuna Las Huacas, tal como
plantea la tesis. La alta conectividad (93.2 %), el uso frecuente de Facebook (91.7 % al
menos ocasionalmente) y el acceso predominante desde celulares (87.1 %) reflejan un

entorno digital favorable para implementar esta propuesta.

Ademas, el 65.2 % considera importante tener una Fan Page oficial, y un 66.7 %
afirma que la usaria para informarse sobre su comunidad, lo cual valida la viabilidad social
y técnica de la plataforma. Las entrevistas con actores clave, como el lider comunitario,
expertos en sostenibilidad y especialistas en comunicacion digital, respaldan que una Fan
Page puede aumentar la participacidn comunitaria, visibilizar problematicas locales,
fortalecer el tejido social y generar valor econdmico, especialmente en el ambito del

turismo, emprendimientos y medio ambiente.

Se destaca también la necesidad de capacitacion, creacion de una comision de
comunicacion, participacion juvenil y gestion colaborativa como condiciones criticas para
su sostenibilidad en el tiempo. Esto coincide con los principios de apropiacion tecnoldgica,

organizacion social y empoderamiento local contenidos en la tesis.

En consecuencia, los datos cuantitativos y cualitativos confirman que la idea a
defender no solo es pertinente, sino también factible y estratégica para el desarrollo
sostenible de Las Huacas desde una perspectiva de comunicacion participativa y

comunitaria.
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CAPITULO IV:

PROPUESTA METODOLOGICA/TECNOLOGICA

Propuesta: Creacion de la Fan Page Las Huacas EcoRed

4.1 Justificacion de la propuesta

La creacion de la Fan Page Las Huacas EcoRed nace como una respuesta genuina
a las voces de la comunidad, que expresaron en entrevistas y encuestas su deseo de contar
con un espacio digital propio para informar, conectarse y visibilizar sus actividades locales.
Como senala Castells (2009), en la sociedad red, las comunidades no solo consumen
informacion, sino que también buscan producirla y compartirla para fortalecer su
identidad. En este sentido, la Fan Page se convierte en una herramienta estratégica para
dinamizar la comunicacion local, integrar a diversos actores y proyectar la riqueza cultural,

ambiental y social de Las Huacas.

El disefio metodologico de la propuesta combina un enfoque participativo, donde
la comunidad no es solo receptora de contenidos, sino protagonista de su construccion.
Segun Tufte (2017), los procesos comunicativos que logran impacto social son aquellos
que surgen desde la gente, atendiendo sus historias, necesidades y saberes. Por ello, la Fan
Page incluird secciones como noticias locales, emprendimientos, eventos, cultura y
sostenibilidad, usando formatos visuales y narrativos accesibles para publicos diversos. La
estrategia de publicaciones, con al menos dos contenidos semanales, buscard mantener el

interés y generar interaccion, incluso en contextos de baja conectividad.

La gestion de la pagina sera liderada por un equipo mixto: jévenes comunicadores,
lideres comunitarios y un administrador general, fortaleciendo asi el relevo generacional y
la apropiacion tecnoldgica. Como advierten Aparici y Garcia-Marin (2018), el
protagonismo juvenil en entornos digitales no solo es natural, sino clave para dinamizar la

participacion y conectar generaciones. Ademads, se prevé una capacitacion inicial en
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gestion de redes sociales, produccion de contenidos y uso de herramientas como Facebook
Insights, siguiendo recomendaciones de expertos como Martinez et al. (2021) sobre

competencias digitales comunitarias.

Los indicadores de evaluacion no solo consideraran métricas cuantitativas como
numero de seguidores o alcance, sino también aspectos cualitativos como la participacion
fuera de linea y la percepcion comunitaria del impacto. Esta mirada integral responde a lo
que Fuchs (2010) llama “prosumidores criticos”: usuarios que producen y reflexionan,
generando valor no solo econdmico, sino social y cultural. Se propone una revision
mensual de resultados y ajustes trimestrales para mantener la propuesta alineada a los

objetivos de sostenibilidad local.

La sostenibilidad de Las Huacas EcoRed dependera del compromiso comunitario,
la planificacion estratégica y el acompafniamiento técnico externo. Como afirman Gumucio
Dagron (2009) y Tufte (2017), la comunicacién para el cambio social solo se sostiene en
el tiempo cuando estd anclada en procesos organizativos solidos y tiene significado para
quienes participan. Asi, esta propuesta no es solo la creaciéon de una Fan Page, sino la
construccion de un espacio colectivo que conecte voces, fortalezca vinculos y contribuya

a un futuro mas justo, participativo y sostenible para Las Huacas.

4.2 Objetivos de la propuesta
Objetivo general:
- Disefiar la Fan Page Las Huacas EcoRed como una plataforma digital
comunitaria destinada a la promocidn, la sostenibilidad social, econdémica,

cultural y ambiental de la comuna Las Huacas, fortaleciendo Ila

participacion ciudadana, la identidad local y la visibilidad de sus iniciativas.
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Objetivos especificos:

- Configurar técnicamente la Fan Page, incorporando elementos visuales,
descriptivos e informativos que representen la identidad y mision de la
comuna Las Huacas.

- Caraterizar contenidos participativos, que combine informacion,
interaccion, educacion ambiental y promocion de emprendimientos locales.

- [Establecer un equipo comunitario responsable de la administracion,
actualizacion y monitoreo de la Fan Page, garantizando su sostenibilidad y
pertinencia en el tiempo.

- Capacitar a jovenes y lideres locales en gestion digital para asegurar la

continuidad y dinamismo de la plataforma.

4.3 Aspectos metodoldégicos

La propuesta plantea la creacion y gestion de una Fan Page en Facebook
denominada “Las Huacas EcoRed”, como plataforma central de comunicacion
participativa que fortalezca el tejido social y promueva acciones sostenibles en la comuna

Las Huacas.

XXC
- Tipo de pagina: Categoria Social/Comunitaria.
-  Nombre: Las Huacas EcoRed.

- Descripcion breve:
Plataforma digital colaborativa que busca conectar, informar y movilizar a los

habitantes de Las Huacas en torno a la sostenibilidad, la identidad cultural y Ia

participacion ciudadana.
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4.4 Elementos iniciales:

Logo e imagen de portada:

Las Huacas
Ec@®ReD

Propuesta. Representativos de la comuna, combinando simbolos del territorio

(paisaje, mar, fauna) con elementos graficos de sostenibilidad (colores verdes, iconos

circulares).

LAS HUACAS

TERRITORIO DE VIDA
Y SOSTENIBILIDAD

Identidad comunitaria, riqueza natural
y compromiso ambiental

(-] Cristhian Vélez HADBETE\E%S
\ ¢ .
%) Presidente ACTIVOS
® CONECTIVIDAD PESCA ARTESANAL
DIGITAL EN SOSTENIBLE
CRECIMIENTO EN DESARROLLO

Las Huacas: un legado vivo entre mar, tierra y esperanza

EcoRed 4@ comuna
HUACAS 225 LASHUBCAS
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Descripcion institucional:
e Mision: Promover la comunicacién comunitaria digital para empoderar a
los habitantes de Las Huacas en acciones sostenibles.
e Jision: Ser una red digital activa, creativa y participativa al servicio de la
comunidad y del cuidado de su territorio.
e Objetivos: Informar, educar, visibilizar acciones locales, motivar la

organizacion comunitaria y fomentar alianzas sostenibles.

Datos de contacto actualizados: Correo electronico, nimero de WhatsApp, y

horarios de atencidén o contacto comunitario.

Estrategia de contenidos
Frecuencia minima: 2 publicaciones semanales.

e Secciones regulares:
o Noticias locales y comunicados comunitarios.
o Calendario de eventos y convocatorias.
o Promocion de emprendimientos y productos locales.
o Cultura, masica, tradiciones y relatos orales.
o Educacion ambiental y temas de sostenibilidad.
o Turismo responsable: paisajes, rutas y visitas.
o Formatos multimedia:
Fotografias, reels, videos cortos, transmisiones en vivo, encuestas

comunitarias, testimonios, podcasts o capsulas radiales.
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4.4 Plan de gestion y roles

Una Fan Page exitosa requiere organizacion interna, distribucion de tareas y

sostenibilidad humana:
Equipo de gestion:

o Administrador general: Coordina el plan estratégico, modera publicaciones
y asegura la calidad del contenido.

« Jbvenes comunicadores: Encargados de generar contenido creativo (fotos,
videos, entrevistas).

« Comité comunitario de apoyo: Revisa y valida la informacion publicada,

propone temas y asegura representatividad.

Capacitacion inicial:

Talleres comunitarios sobre:

o Gestion de paginas en redes sociales.
e Produccion audiovisual con celulares.
» Estrategias de narracion (storytelling local).

e Moderacion y comunicacién respetuosa.
Herramientas sugeridas:

o Facebook Insights para analisis de métricas.
e Meta Creator Studio para programar contenido.

o WhatsApp Business vinculado para interaccion directa.
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4.5 Plan de evaluacion e indicadores
Para garantizar la efectividad, se propone un sistema de evaluacion interna:
Indicadores clave:

e Crecimiento mensual de seguidores en Facebook.
« Nivel de interaccidn: reacciones, comentarios, veces compartido.
« Participacion presencial en eventos organizados desde la pagina.

o Numero de contenidos enviados por habitantes o colectivos locales.
Evaluacion periédica:

« Revision mensual de estadisticas digitales.
e Retroalimentacion comunitaria (virtual o presencial).

e Ajustes trimestrales al plan de contenidos y disefio grafico.

4.5 Sostenibilidad de la propuesta

La continuidad de Las Huacas EcoRed dependera de varios factores

articulados:

e Inclusién en los planes de comunicacion comunitarios oficiales.

« Alianzas con actores clave: Emprendimientos, escuelas, proyectos
turisticos y gobiernos locales.

o Participacion juvenil: Motivar el liderazgo digital de jovenes como
agentes de cambio.

o Apoyo externo: Gestion de convenios con ONGs, universidades o

instituciones que puedan brindar asesoria, formacion y equipamiento.
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Eslogan de lanzamiento:
Las Huacas EcoRed:

Conectamos nuestras voces, cuidamos nuestro territorio.

Presupuesto basico Fanpage Las Huacas EcoRed

1. Creacion inicial (Unico pago)

Concepto Costo estimado
(USD)

Disefio de logo (si no lo tienen) $50 - $100
Disefio de portada para Facebook $30 - $60
Configuracion inicial de Fanpage (creacion, informacion, imagenes, $50 - $100
vinculacién a Instagram/WhatsApp, mensajes automaticos)

Redaccion de descripcion y primeras publicaciones (3 a 5 posts $40 - $80
iniciales)

Subtotal creacion: $170 - $340

2. Sostenibilidad mensual

Concepto Costo estimado
mensual (USD)
Creacion de contenido (4-8 publicaciones al mes: fotos, textos, $80 - $150
disefio simple)
Gestion de comunidad (responder mensajes, comentarios, $50 - $100
moderacion)
Publicidad pagada (opcional, para aumentar seguidores o $50 - $200

promocionar actividades)

Subtotal mensual: $180 - $450
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3. Sostenibilidad anual (referencia, 12 meses)

Concepto

Costo estimado anual (USD)

Suma de sostenibilidad mensual x 12 | $2,160 - $5,400

Resumen total estimado

Etapa

Rango estimado (USD)

Creacion inicial

$170 - $340

Sostenibilidad 12 meses

$2,160 - $5,400

Total, anual aprox.

$2,330 - $5,740

Notas importantes

- Los costos dependen de si contratan a profesionales (disefiadores, community

managers) o si parte del trabajo lo asume el propio equipo.

- La publicidad pagada es opcional pero muy util para crecer.

- Si hay voluntarios para contenido y gestion, el costo puede reducirse muchisimo

(quizas solo pagando disefio puntual y publicidad).
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CONCLUSIONES

e La Comuna Las Huacas no cuenta con una presencia digital organizada en
Facebook, lo que limita su visibilidad, la circulacion de informacion relevante y la
articulacion comunitaria para enfrentar problematicas sociales y ambientales.

e Los actores comunitarios reconocen el potencial de Facebook como herramienta
de comunicacion participativa, aunque su uso actual es informal y disperso. Se
evidencia la necesidad de fortalecer capacidades digitales locales.

e La participacion ciudadana en entornos digitales es baja, pero con disposicion al
cambio, especialmente entre jovenes y lideres, quienes manifiestan interés en
contribuir al desarrollo sostenible desde el &mbito comunicacional.

o El diagnostico digital evidencia una brecha entre la realidad comunicacional local
y las oportunidades que ofrece Facebook, como canal gratuito, accesible y
adaptable al contexto rural e insular de Las Huacas.

e La propuesta de disefio de una Fan Page comunitaria, construida desde un enfoque
participativo y contextualizado, responde a una necesidad concreta de la
comunidad, y permite establecer estrategias comunicacionales viables, sostenibles
y replicables.

e El uso planificado de Facebook contribuye a fortalecer la sostenibilidad local, al
facilitar la visibilizacion de problematicas ambientales, la participacion activa de

la comunidad y la difusion de saberes culturales y acciones colectivas.
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RECOMENDACIONES

e Implementar de forma inmediata una Fan Page comunitaria oficial para la Comuna
Las Huacas, gestionada por un equipo local conformado por lideres comunitarios,
jovenes y representantes del GAD parroquial, con el objetivo de fortalecer la
comunicacion digital participativa.

e Desarrollar procesos de capacitacion basica en comunicacion digital, orientados a
los administradores de la Fan Page y otros actores comunitarios, para mejorar
habilidades en redaccion digital, publicacion responsable, uso de recursos visuales
y manejo ético de redes sociales.

e Fomentar la participacion activa de los habitantes de Las Huacas en la produccion
de contenidos digitales, promoviendo publicaciones colaborativas sobre temas de
sostenibilidad, cultura, problematicas locales y memorias colectivas.

e Establecer un plan de contenidos mensuales con enfoque comunitario y sostenible,
que incluya temas ambientales, actividades locales, convocatorias, testimonios,
logros y tradiciones, fortaleciendo asi la identidad y cohesion social.

e C(Crear alianzas con instituciones educativas, ambientales o de desarrollo local, que
puedan acompafiar, asesorar o apoyar técnicamente a la comunidad en el uso
estratégico de Facebook y otras herramientas digitales.

e Monitorear y evaluar periodicamente el impacto de la Fan Page, mediante
indicadores simples como publicaciones realizadas, interaccion de los seguidores,
temas abordados y participacion comunitaria, con el fin de mejorar continuamente

la estrategia digital.
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Anexo 1

CUESTIONARIO:

Encuesta: Percepciones sobre el uso de Facebook para la comunicacion comunitaria

y sostenibilidad local

Objetivo:

Este cuestionario busca recopilar informacion sobre el acceso, uso y percepciones de los
habitantes de la Comuna Las Huacas respecto al uso de Facebook como herramienta de
comunicacion comunitaria. La informacién recolectada permitira disefiar estrategias

digitales participativas orientadas a fortalecer la sostenibilidad local.

Instrucciones:
Marque con una (&) la opcién que mas se ajuste a su situacion u opinion. Su participacion

es anonima y confidencial. No se requiere escribir su nombre.
Bloque 1: Acceso y uso general de Facebook

1. ¢Tiene usted acceso a internet?

0O Si
L No
2. Utiliza Facebook?
[ Si, frecuentemente
1 Si, de vez en cuando

] No uso Facebook
3. (Desde qué dispositivo accede a Facebook?

O Teléfono celular
[0 Computadora
] No accedo
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4. ;Para qué usa principalmente Facebook?

L] Informarse

0] Vender/comprar

00 Compeartir fotos o noticias

[] Chatear con familiares o amigos

L] Seguir paginas o grupos

Bloque 2: Opiniones sobre una Fan Page comunitaria

5.

8.

(Sabe si la comuna Las Huacas tiene una pagina oficial en Facebook?

01 Si

L1 No

L1 No estoy seguro/a

[Le parece importante que la comuna tenga una Fan Page oficial?
01 Si

L] No

[ No sé

(Qué tipo de informacidn le gustaria encontrar en una Fan Page de Las Huacas?

(puede marcar varias)

[] Noticias y eventos de la comuna

[J Anuncios de la dirigencia o autoridades
L] Temas ambientales o sostenibilidad

[ Cultura, historia o tradiciones

L] Actividades juveniles o deportivas

O Servicios, negocios o emprendimientos
(Usaria usted esa pagina para informarse sobre su comunidad?

01 Si
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O No
O Tal vez

Bloque 3: Participacion comunitaria

9.

10.

1.

(Estaria dispuesto(a) a colaborar compartiendo publicaciones de esa Fan Page?
01 Si
L1 No

L] Tal vez

(Estaria interesado(a) en enviar contenido (fotos, eventos, ideas) para esa Fan
Page?

0 Si

L] No

O Tal vez

En una escala del 1 al 5, ;cudn util cree que seria tener una Fan Page oficial para

fortalecer la sostenibilidad de la comuna Las Huacas?
01 1 (Nada util)

02

O3

04

0 5 (Muy util)

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2

Guia de preguntas para expertos

Entrevista semiestructurada a economista experto en sostenibilidad comunitaria

Datos del informante clave:

e Nombre:

e Institucion / organizacion:

o Cargo:
e Fecha:

Bloque 1: Contexto economico y sostenibilidad local

1. Desde su perspectiva, ;cudles son las principales variables econdmicas que definen
la sostenibilidad de una comunidad rural o costera como Las Huacas?

2. ;Coémo se interrelacionan los factores econdémicos y sociales en el desarrollo
sostenible de una comunidad insular?

3. (Qué oportunidades econdmicas pueden impulsarse mediante estrategias digitales

y de comunicacidén comunitaria?
Bloque 2: Rol de la comunicacion digital en el desarrollo sostenible

4. ;Considera que una Fan Page comunitaria puede tener impacto economico en la
comuna? ;Por qué?

5. ¢Qué variables deben monitorearse para evaluar si una estrategia digital (como el
uso de Facebook) fortalece la sostenibilidad local?

6. (Qué limitaciones o riesgos ve en depender de plataformas digitales para procesos

de empoderamiento comunitario?
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Bloque 3: Evaluacion de impacto y medicion

7. Desde la economia del desarrollo, ;qué indicadores recomendaria incluir para
evaluar el impacto de una estrategia digital comunitaria?
8. (Que factores considera clave para garantizar la continuidad (sostenibilidad) de un

proyecto como este en el tiempo?
Cierre

9. (Qué recomendaciones daria para que la Fan Page de Las Huacas contribuya no
solo a la comunicacion, sino también a la generacion de valor econdmico y social?
10. ;Le parece pertinente que las variables digitales (uso, interaccion, creacion de
contenido) se incluyan dentro de un enfoque de sostenibilidad comunitaria? ;Por

qué?
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FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

Anexo 3

Ficha de observacion directa (uso de Facebook comunitario)

Nombre del instrumento

Ficha de observacion directa en Facebook (comunidad

Las Huacas)

Objetivo

Registrar el comportamiento comunicacional de los

actores comunitarios en paginas y grupos de Facebook

vinculados a la comuna Las Huacas.

Tipo de observacion

No participante, digital

Unidad de andlisis

Paginas, perfiles y grupos comunitarios relacionados

con Las Huacas

Fecha de observacion

1

Observador/a

Veroénica Beatriz Pauta lzurieta

Criterios de observacion

Categoria

Indicador observado

Descripcion /

Comentario

Tipo de contenido publicado

Noticias, avisos, eventos, temas
ambientales, emprendimientos,

etc.

Participacion comunitaria

Comentarios, reacciones, nimero

de compartidos

Actores visibles

¢Quién publica? (lideres, jovenes,

instituciones, ciudadanos)

Frecuencia de publicaciones

Diario, semanal, eventual

Lenguaje y estilo

Formal, coloquial, inclusivo,

identidad local
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Enfoque en sostenibilidad

Publicaciones sobre medio

ambiente, cultura, economia local

Interaccion digital

Respuestas a comentarios,

menciones, etiquetados

Visibilidad de

problematicas

Conflictos, denuncias, necesidades

comunitarias

Elementos visuales usados

Fotos, infografias, videos,

transmisiones en vivo

Uso de hashtags/localismos

Presencia de hashtags o frases

locales

Observaciones generales:

(espacio libre para registrar hallazgos relevantes no incluidos en los criterios anteriores)
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Anexo 4

Tabla de estrategias de comunicacion digital

Estrategia

Descripcion

Objetivo vinculado

Plataformas Indicadores de éxito

Creacion de Fan
Page oficial de la

comuna
Calendario editorial

comunitario

Campafias tematicas

mensuales

Capacitacion en

comunicacion digital

Disefiar y lanzar una pagina
de Facebook representativa
de Las Huacas con identidad
grafica y narrativa local.
Elaborar un cronograma
participativo de
publicaciones con lideres,
jovenes y actores locales.
Difundir contenidos sobre
sostenibilidad, cultura y
economia local bajo ejes
tematicos.

Realizar talleres para jovenes

y actores locales sobre

Propuesta de Fan Page

con enfoque sostenible.

Fortalecer participacion
y organizacién en torno
a la comunicacion
digital.

Promover temas de
sostenibilidad,

identidad y cohesion.

Fortalecer capacidades

locales para la

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Fan Page activa; nimero
de seguidores inicial;
frecuencia de
publicaciones.

Numero de contenidos
generados por la
comunidad; reuniones de
planificacion realizadas.
Alcance e interaccion de
publicaciones; uso de

hashtags locales.

Numero de participantes

capacitados; calidad y
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fotografia, video, redes y produccién de cantidad de contenidos

narrativas. contenido digital. producidos.
Difusion de Visibilizar productos, Impulsar la economia Facebook Numero de publicaciones
emprendimientos servicios y rutas sostenibles ~ comunitaria sostenible. promocionales; interaccion
locales gestionados por los con el contenido.
pobladores.
Alianzas con actores Contactar ONGs, Ampliar el alcance del ~ Facebook Numero de alianzas
externos universidades o influencers mensaje y generar logradas; menciones o
afines para dar visibilidad al ~ apoyos. colaboraciones digitales.
proceso.

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos de la investigacion (2024).

s
Wuacas
coRed. \t‘fﬂ
NS ()
.@’@ O H uacas Membretes Historias y publicaciones en redes Tarjetas de visita
EcoRed

iF

Perfiles y portadas de redes Firmas de correo electrénico Sitio web
sociales
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Anexo 5

Resumen conceptual de las categorias fundamentales

Categoria Teoria base Autores clave Conceptos Aplicacion en el
estudio
Comunicacion Teoria de la Alfonso Participacion, Facebook como
comunitaria comunicacion Gumucio apropiacion social, herramienta para que
participativa participativa Dagron (2005), horizontalidad, la comunidad exprese
Paulo Freire empoderamiento sus propias
(1970) cultural problematicas y
soluciones de forma
autéonoma y
colectiva.
Sostenibilidad Teoria del Rappaport Capacidades El uso de redes
local empoderamiento (1981), colectivas, control sociales fortalece las
comunitario Zimmerman local, autonomia, capacidades locales
(1995) participacion activa = para tomar decisiones
sostenibles y
visibilizar temas
relevantes.
Medios digitales = Teoria del cambio  Tufte (2017), Visibilidad digital, Facebook funciona
como social en entornos = Castells redes colaborativas, = como un canal para

herramientas de
cambio social

Convergencia
mediatica

Prosumidor
digital

digitales

Teoria de la
Convergencia

Teoria del
prosumidor

(2009), Garcia
Salirrosas et al.
(2020)

Henry Jenkins
(2006), Scolari
(2013)

Toffler (1980),
Fuchs (2010),
Aparici &
Garcia-Marin
(2018)

co-creacion de valor

Cultura
participativa,
convergencia de
plataformas,
migracion de
audiencias

Produccion y
consumo de
contenido, trabajo
digital,
participacion activa

difundir practicas
sostenibles, compartir
saberes y movilizar la
accion comunitaria.
La comunidad usa
Facebook junto a
medios tradicionales
para comunicar,
interactuar y
organizar acciones
sostenibles.

Los comuneros no
solo reciben
informacion en
Facebook, sino que
crean contenidos que
fortalecen la
identidad y cohesion
comunitaria.

NOTA: Elaborado por Veronica Pauta junio 2025
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Anexo 6

Propuesta: Esquema del Plan Estratégico de Comunicacion Digital en Facebook

Objetivo general

Disefiar e implementar una fan page oficial en Facebook para la comuna Las Huacas,
como espacio de comunicacion participativa y herramienta para fortalecer la
sostenibilidad comunitaria.

Ejes estratégicos

Eje Objetivo especifico Actividades clave
1. Diagnostico y Conformar la comision de Reunion con la directiva
organizacion comunicacion y definir roles o Seleccion del responsable de la fan

2. Formacion y
capacitacion

3. Diseiio y lanzamiento
de la fan page

4. Produccion de
contenidos
comunitarios

5. Evaluacion y mejora
continua

Capacitar a miembros de la
comuna en manejo de fan

pages

Crear e implementar una fan
page institucional

Generar contenidos que
reflejen identidad y
sostenibilidad

Monitorear resultados y
ajustar estrategias

page

o Diagnoéstico rapido de conectividad

Talleres presenciales sobre:

o creacion de contenidos

o edicion de imagenes y videos

o estrategias de publicacion

Uso de herramientas méviles

Definicion de nombre, imagen,

secciones y frecuencia de publicacion

Elaboracion del reglamento interno de

uso

Lanzamiento oficial

Calendario de publicaciones:

o Emprendimientos

o medio ambiente

o actividades culturales

Promocion de productos como la

concha empacada

Revision mensual de estadisticas de

Facebook

o Retroalimentacion con la
comunidad

o Actualizacion de contenidos y
estrategias

Indicadores de éxito

e Fan page activa y con publicaciones semanales.

e Participacion de al menos 5 comisiones en la generacion de contenidos.

e Al menos 20 jovenes capacitados en el primer semestre.

e Aumento del alcance digital comunitario en un 50% en tres meses.
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Anexo 7

Fotografias de trabajo campo

Atardecer en la Comuna Las Huacas

Reunion con lideresas

Actividades de solidaridad comunitaria
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Pescadores en el sector de Las Huacas

Reunion para aplicacion de

instrumentos de

Asesoria de tesis Lic. Pilar Chavez

Chacan, Mg.

149



Asesoria de tesis Lic. Pilar Chavez

Chacan, Mg.
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Anexo 8

Informacion georreferencial

Nota: tomado de (Maptons, 2025)
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Anexo 9

Mapa politico de la parroquia de Jambeli
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Nota: Tomado de (Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial de Jambeli, 2020)
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Anexo 10

Tabla organizada: Proceso de construccion de la Fan Page Las Huacas EcoRed

Seccion

Contenido / Instrucciones

Tips / Buenas practicas

Introduccion

Breve explicacion de qué vamos a hacer:
crear una Fan Page para conectar a la
comunidad de Las Huacas, promover
sostenibilidad social, cultural,
econdémica y ambiental, y fortalecer la
participacion ciudadana.

Usar lenguaje sencillo,
motivador y cercano.

Paso 1. Crear la pagina

1 Entra a tu cuenta personal de
Facebook.

2 Haz clic en Paginas > Crear nueva
pagina.

3 Completa formulario:

- Nombre: Las Huacas EcoRed

- Categoria: Organizacién comunitaria
- Descripcion: Plataforma digital para
sostenibilidad y cultura.

Usa un nombre claro y

representativo. Incluiria
imagen de ejemplo con
campos resaltados.

Paso 2. Subir logo y
portada

1 Haz clic en “Agregar foto de perfil” —
selecciona logo.

2 Haz clic en “Agregar foto de portada”
— sube imagen panoramica de la
comunidad.

Usa imagenes de buena
calidad. Logo: formato
cuadrado. Portada: 1200 x
630 pixeles. Mostraria
captura simulada con flechas
explicativas.

Paso 3. Configurar
administradores

1 Ve a Configuracion > Roles de pagina.
2 Asigna administradores (lideres,
jovenes capacitados).

No centralizar la
administracion. Formar
equipo pequeiio y
comprometido.

Paso 4. Completar seccion
“Acerca de”

Llena historia, mision, contactos,
horarios.

S¢é breve pero inspirador.
Resalta identidad local.

Paso 5. Crear primera
publicacién

Prepara bienvenida a la comunidad,
presenta objetivos de la Fan Page.

Usa tono calido e inclusivo.
Acompafia con imagen o
video corto.

Paso 6. Invitar a la
comunidad

Invita a seguir la pagina a través de
WhatsApp, reuniones comunitarias,
carteles fisicos en espacios clave.

Motiva a lideres y jovenes a
compartir la pagina en sus
redes.

Paso 7. Planificar
contenido inicial

Define calendario:

- Lunes: historia local

- Miércoles: actividad comunitaria
- Viernes: emprendimiento

- Domingo: frase motivadora.

Mantén frecuencia, mezcla
contenido informativo y
participativo.

Extras para cada paso

- Explicacion amigable, tipo maestro
que ensefia.

- Recuadros de tips y buenas practicas.

- Capturas simuladas para entender cada
paso (no imagenes reales, solo guias
visuales).

Usa un lenguaje cercano,
invita a la comunidad a
sentirse parte del proceso.

Nota: Elaboracion propia
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