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INTRODUCCION

Los avances tecnologicos revolucionaron nuestro estilo de vida, la forma en que
trabajabamos y como interactudbamos en la sociedad. Estas innovaciones tuvieron un
impacto positivo, incrementando la eficiencia y precision en los centros
odontolégicos, mejorando la gestién de citas e historias clinicas. A medida que
avanzabamos, la tecnologia continta configurando nuestro futuro y planteando

nuevas oportunidades y desafios.

En el Centro Odontoldgico Velastegui, el proceso de gestion de citas y registros
clinicos se realizaba manualmente a través de redes sociales, mensajes de texto,
Ilamadas telefonicas y agendamiento fisico. Este sistema no satisfacia las necesidades
de los pacientes, provocaba una desorganizaciéon en la coordinacion del personal y

afectaba el tiempo de espera y la eficiencia en la atencion.

El sistema web implementado en el Centro Odontologico Velastegui, permitio al
personal administrativo registrar pacientes, gestionar el agendamiento y manejar las
citas odontoldgicas de manera eficiente. Los odont6logos pueden visualizar las
historias clinicas de los pacientes, asi como agregar y actualizar diagnosticos y
tratamientos. Por otra parte, los pacientes pueden registrarse en la aplicacion, ver la
disponibilidad de horarios de los médicos, y agendar o cancelar sus citas desde la

comodidad de su hogar o cualquier lugar con conexion a internet.

Entre otras funcionalidades, el sistema contribuyé a disminuir las deficiencias en los
procesos de atencion a los pacientes del Centro Odontoldgico Velastegui del cantén
Echeandia, para el desarrollo del aplicativo se emple6 la metodologia agil Extreme
Programming (XP), la cual se ajusté a la légica del negocio del Centro Odontoldgico
Velastegui, fue util para identificar los riesgos principales y las expectativas de los
involucrados, obteniendo como resultado la informacion y documentacion necesaria
para desarrollar el sistema de gestion de citas e historias clinicas. Con XP, se asegurd
una colaboracion continua entre el equipo de desarrollo, lo que facilitd la creacion de

un sistema que respondio adecuadamente a las necesidades del usuario.



El Capitulo | describe el problema que enfrenta el Centro Odontoldgico Velastegui en
su gestion de citas e historias clinicas; la justificacion se centra en la necesidad de
septiembre mejorar de manera eficiente los procesos y mantener la calidad del
servicio, utilizando la metodologia agil Extreme Programming (XP) que permitio el
desarrollo eficaz del sistema. También se establecen los objetivos generales y
especificos del proyecto.

En el Capitulo II, se explican los diferentes conceptos tedricos basados en autores
relevantes, permitiendo un alto entendimiento del proceso de desarrollo del sistema.
Ademas, se aborda la parte legal del proyecto, asegurando que se rija por las
normativas correspondientes, y se presenta la ubicacion del Centro Odontoldgico

Velastegui donde se implementd el sistema.

El Capitulo 11l detalla la metodologia utilizada durante el desarrollo, asi como los
instrumentos de recoleccion de datos que permitieron establecer los requerimientos

funcionales y no funcionales de la aplicacion, tales como: la encuesta y la entrevista.

En el Capitulo IV se aplican las bases teoricas a la practica, diferenciando a los
usuarios del sistema, estableciendo los requerimientos necesarios para la aplicacion,
disefiando los diagramas segun el tipo de arquitectura seleccionada y las vistas del
sistema. Se explican brevemente los procesos de desarrollo de la aplicacion y se

presentan las interfaces de la misma.



RESUMEN

El objetivo general de este trabajo fue desarrollar e implementar un sistema web para
gestionar citas e historias clinicas en el Centro Odontoldgico Velastegui, con el fin de
mejorar la eficiencia en la atencién el manejo de la informacion de los pacientes tales
como la confusion en los horarios de citas, y tiempos de espera prolongados. La
metodologia aplicada fue Extreme Programming (XP), lo que facilitd una
colaboracion continua entre el equipo de desarrollo y los usuarios clave, adaptando el
sistema a las necesidades especificas del centro. Durante la implementacion, se creo
una arquitectura basada en una APl REST, utilizando Laravel para la l6gica de
negocio y MySQL como sistema de gestion de bases de datos. Angular se emple6
para disefiar una interfaz de usuario moderna e intuitiva, mientras que los
mecanismos de autenticacion con JWT aseguraron la proteccion de los datos clinicos.
Los resultados mostraron una mejora significativa en la organizacion de las citas y el
acceso a las historias clinicas, con una disminucién de errores y tiempos de espera.
Los pacientes también experimentaron una mayor satisfaccion al poder gestionar sus
citas de manera autonoma. Finalmente, gracias a la implementacion de este sistema
web contribuy6 a optimizar la gestion de la informacion en el Centro, elevando la
calidad del servicio y la seguridad de los datos. Esta transicion de un manejo manual
a uno automatizado promete mejorar notablemente el control de las citas médicas, asi
como la gestion de los datos personales de los pacientes y otros usuarios

involucrados.

Palabras clave: Citas Odontoldgicas, Historias Clinicas, Extreme Programming, API
REST.



ABSTRACT

The general objective of this work was to develop and implement a web system to
manage appointments and clinical records at the Centro Odontologico Velastegui,
aiming to improve efficiency in patient care and information management, addressing
issues such as appointment schedule conflicts and prolonged waiting times. The
methodology applied was Extreme Programming (XP), which facilitated continuous
collaboration between the development team and key users, adapting the system to
the specific needs of the center. During implementation, an architecture based on a
REST API was created, using Laravel for business logic and MySQL as the database
management system. Angular was used to design a modern and intuitive user
interface, while authentication mechanisms with JWT ensured the protection of
clinical data. The results showed a significant improvement in the organization of
appointments and access to clinical records, with a reduction in errors and waiting
times. Patients also experienced greater satisfaction by being able to manage their
appointments autonomously. Finally, the implementation of this web system
contributed to optimizing information management at the Center, enhancing service
quality and data security. This transition from manual to automated management
promises to significantly improve the control of medical appointments, as well as the
management of personal data for patients and other involved users.

Keywords:Dental Appointments, Medical Records, Extreme Programming, REST
API.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. TEMA

Sistema web basado en una metodologia agil para gestionar citas e historias clinicas

en el centro odontoldgico Velastegui, cantén Echeandia.

1.2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Centro Odontoldgico Velastegui, ubicado en el canton Echeandia, fue creado el 6
de mayo del 2019 y desde entonces hasta la actualidad brinda sus servicios a la
ciudadania echeandiense. Hoy en dia se encuentra enfrentando algunas
complicaciones en los procesos de agendamiento de citas odontolégicas, asi como
también en el seguimiento y manejo de historiales clinicos de los pacientes.

En lo que concierne a la reservacion de citas, el proceso se lo realiza a través de redes
sociales, mensajes de texto, llamadas telefonicas y agendamiento fisico, lo que resulta
poco eficiente en la calidad de servicio a los pacientes. Entre las dificultades que tiene
el personal del centro Odontolédgico estd la pérdida de informacion y el cruce de
horarios de las citas lo que genera tiempos de espera prolongados por parte de los

pacientes e insatisfaccion con respecto a la calidad del servicio.

Por otro lado, la gestion del historial clinico de cada paciente se la realiza mediante
una hoja de célculo en Excel y uso de odontogramas en papel, lo que provoca
desorganizacion y desactualizacion de la informacion contenida en esta, ademas de la
dificultad en la busqueda de informacion especifica de los pacientes (tratamientos,

diagnosticos, alergias, entre otros)

1.3.JUSTIFICACION
Actualmente, los sistemas informéticos respaldan a las empresas al mejorar la

eficiencia de los procesos y los recursos en todos los niveles de la organizacion.



A lo largo de los 5 afios de servicio del Centro Odontoldgico Velastegui, se ha
experimentado un aumento de pacientes y por ende, también aumenté la cantidad de
informacién que deben gestionar con respecto a los historiales clinicos y

agendamiento de citas, procesos que actualmente se llevan de manera manual.

Al carecer de un sistema automatizado que optimice estos procesos y facilite el
manejo de la informacion, se generan confusiones en los horarios de las citas,
provocando molestias en los pacientes por los tiempos de espera prolongados. De
igual manera se dificulta la busqueda de informacidn respectiva de los pacientes por
parte del personal del centro odontoldgico, asi como su organizacion y actualizacion

oportuna.

El personal administrativo y de oficio del centro odontoldgico expresdé en una
entrevista la necesidad de adoptar un sistema informatico que posibilite un
procesamiento automatizado, agil y eficiente de los datos de los pacientes y los
procedimientos médicos, esto permitird optimizar el tiempo y los recursos disponibles
para brindar una atencion de calidad. Por lo tanto, resulta adecuado desarrollar una
aplicacion web que permita un mejor control en el agendamiento de las citas médicas

y llevar de manera sistematica y ordenada las historias clinicas de los pacientes.

De manera general la aplicacion web permitird al personal administrativo registrar
pacientes, agendamiento y manejo de las citas odontol6gicas. Los odont6logos
podran visualizar la historia clinica del paciente, agregar y/o actualizar el diagnostico
o tratamiento. Por otra parte, el paciente podra registrarse en la aplicacion, ver la
disponibilidad de horarios de los médicos, agendar o cancelar su cita desde la
comodidad de su casa u otro lugar con conexion a internet. Entre otras
funcionalidades que ayudaran a disminuir las deficiencias en los procesos de atencion

a los pacientes del Centro Odontolégico Velastegui del canton Echeandia.

Este proyecto tecnolégico aportara a la linea de investigacion de la Carrera de
Software denominada Ingenieria en Software, Redes y Telecomunicaciones, en la sub

linea de Disefio e Implementacion de sistemas de informacion.



1.4.0OBJETIVOS

1.4.1.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web basado en una metodologia &gil para la gestion de citas e

historias clinicas en el Centro Odontoldgico Velastegui, canton Echeandia.

1.4.2.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Seleccionar una metodologia de desarrollo agil de acuerdo con las

caracteristicas del proyecto.

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
tomando en cuenta las necesidades especificas de los pacientes vy

profesionales del centro odontoldgico.

Disefar la arquitectura y la interfaz del sistema acorde a los requerimientos ya

definidos, asegurando un sistema intuitivo para los diferentes usuarios.

Implementar el sistema web en la Clinica Odontoldgica Velastegui, brindando
capacitaciéon y soporte técnico necesario para una adaptacion adecuada por

parte del personal.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES

En el contexto de la gestion de citas e historias clinicas en centros odontoldgicos, se
han desarrollado varios proyectos previos que han abordado esta problematica. Por

ejemplo:

“Desarrollo de una aplicacion WEB para la gestion de Historias Clinicas y control de
citas odontoldgicas para la Clinica "Dental House™ en el sector de Conocoto usando
la Metodologia XP” (Freire, 2018)

En este proyecto se desarroll6 una aplicacién web que optimiza la gestion de historias
clinicas y manejo de citas odontologicas de la clinica “Dental House”, con el objetivo
de mejorar la atencion a los pacientes y poder administrar de mejor manera la

informacion.

Para el desarrollo de esta aplicacién se hizo uso de la metodologia de desarrollo de
software “Extreme Programming” (XP), debido a su ligereza, eficiencia y
flexibilidad. Ademas, con esta metodologia se logré un desarrollo agil y disciplinado,
de tal forma que se logrd seguir el progreso de la planificacién conforme a los

cambios.

“Desarrollo De Una Aplicacion Web Para La Gestion De Historias Clinicas Y
Control De Citas Odontoldgicas Para El Consultorio Dental Rodental 3” (Malaveé,
2022)

En este proyecto de tesis se planted desarrollar una aplicacion web que permita la
gestion de las historias clinicas y citas odontoldgicas en el consultorio “Rodental 37,
haciendo uso de una metodologia de desarrollo de software incremental, debido
principalmente a que gracias a sus incrementos se pudo identificar los distintos

errores en la fase de pruebas.



“Aplicacion web movil para la gestion integral de la clinica odontoldégica “Braulio

Josué Rojas Dental Studio” ubicado en la ciudad de Ibarra.” (Pinto, 2023)

Como estrategia para agilizar los diferentes servicios que ofrece la clinica dental al
publico en general, se propuso el desarrollo de una aplicacion web movil para la
gestion integral de la clinica y de esta manera facilitar la programacién de citas de

clientes, asi como la visualizacion de sus datos y respectivas historias clinicas.

Haciendo uso de la metodologia de desarrollo de software “Extreme Programming”
(XP), se obtuvo una mejor gestion de cada uno de los servicios prestados por parte de

la clinica odontolégica, dando un Gptimo servicio a los pacientes.

Estos antecedentes demuestran la vital importancia del uso de la innovacion
tecnoldgica en la gestion eficiente de citas e historias clinicas en el campo
odontoldgico. De la mano con estas tendencias, el presente estudio se enfoca en el
desarrollo de un sistema web basado en una metodologia &gil que permita una gestion
Optima de citas e historias clinicas en el Centro Odontol6gico Velastegui, brindando
asi una solucion moderna, sistematica y eficaz, ademas de contribuir

significativamente a la calidad de los servicios, experiencia y confort de los pacientes.
2.2. CIENTIFICO

2.2.1. ¢ Qué es una metodologia de desarrollo de software y para que se utiliza?

La metodologia se refiere a un grupo de procedimientos l6gicos empleados para
cumplir un propésito que demanda habilidades y conocimientos especificos.
Constituye una fase clave dentro de un proyecto o trabajo, basada en un enfoque
tedrico que lleva a la eleccion de técnicas o métodos especificos para alcanzar los
objetivos establecidos. Es el sistema de métodos empleados en una actividad
particular con el fin de estructurarla y mejorar su eficiencia. Define las etapas a seguir

y la forma de ejecutarlas para completar una tarea con éxito. (Pacienzia, 2015)



2.2.1. Metodologias agiles

Las metodologias agiles se entienden como un concepto general que abarca diversas
practicas de gestion, como Scrum, Kanban y Lean. Estas metodologias facilitan la
evolucion de requisitos y soluciones mediante la colaboracién de equipos
autoorganizados y multidisciplinarios. Segun este enfoque, se fomenta Ia
planificacion flexible, el desarrollo progresivo, entregas tempranas y la mejora
constante, estableciendo ademas una capacidad de respuesta agil y adaptable hacia los
clientes. (Denning, 2015)

2.2.2. Seleccién de metodologias agiles, por criterios de presencia

Los disefiadores de software suelen preferir metodologias que estén bien
documentadas, ya que estas facilitan el acceso a la informacidn necesaria. Asimismo,
es importante que dichas metodologias cuenten con algun tipo de certificacion y
opciones de formacion que las respalden. Considerando estos criterios, se han
identificado seis categorias que permiten elegir la metodologia maés adecuada,

basadndose en su posicion dentro de una evaluacién acumulativa final. (Gomez, 2018)
Las clasificaciones son:

e Lametodologia con mayor presencia en Internet.

e Lametodologia mejor documentada.

e Metodologias certificadas y con formacion.

e Metodologias con comunidades.

e Metodologia mas utilizada por empresas.

e Presencia empresarial
2.2.3. Seleccion de metodologia, por criterios de conocimientos

Asi mismodice que en funcion del grupo de trabajo o de disefio, se consideran los
siguientes criterios en funcion de los conocimientos que el equipo de desarrollo tenga

de las metodologias a evaluar. (Gémez, 2018)

10



Estos criterios son:
e Grado de conocimiento
e Soporte orientado a objetos
e Adaptable a cambios
e Basado en casos de uso
e Posee documentacion adecuada
e Facilita la integracion entre las etapas de desarrollo
e Relacion con UML
e Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia
Existen varias metodologias &giles en la actualidad, entre las cuales es posible citar

las siguientes:

2.2.4. Scrum

El marco de Scrum estd compuesto por los Equipos Scrum, que incluyen roles,
eventos, artefactos y reglas que los conectan. Cada elemento del marco tiene un
propdsito claro y es fundamental para garantizar el éxito de su implementacion. Las
reglas de Scrum regulan las relaciones e interacciones entre eventos, roles y
artefactos, y estan detalladas en este documento. Por otro lado, las estrategias para
aplicar Scrum varian ampliamente y se desarrollan en otros recursos. (Sutherland,
2018)

2.2.5. Cristal methodologies

Las metodologias creadas por Alistair Cockburn se centran en las personas del equipo
de desarrollo y buscan reducir al minimo los artefactos generados, considerando el
desarrollo de software como un proceso cooperativo de invencion y comunicacion
limitado por los recursos disponibles. Dado que el equipo es clave, se promueve el

fortalecimiento de sus habilidades y la implementacion de politicas de trabajo
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adaptadas al tamafio del grupo, como Crystal Clear para equipos pequefios (3 a 8
miembros) y Crystal Orange para equipos mas grandes (25 a 50 integrantes).
(Penadés, 2016)

2.2.6. Metodologia extreme programming

Extreme Programming (XP) es una metodologia &gil que pone énfasis en las
relaciones humanas como factor clave para el éxito en el desarrollo de software.
Fomenta el trabajo en equipo, el aprendizaje continuo de los desarrolladores y un
ambiente laboral positivo. XP se apoya en la retroalimentacién constante entre el
cliente y el equipo, una comunicacion efectiva, la simplicidad en las soluciones y la
valentia para adaptarse a los cambios. Es ideal para proyectos con requisitos poco
definidos o en constante evolucion, y con un alto nivel de riesgo técnico. Su nombre
proviene de llevar al extremo principios y practicas comunes. Kent Beck, creador de
XP, expone su filosofia sin profundizar en detalles técnicos, tarea que ha sido
desarrollada posteriormente en diversas publicaciones. A continuacion, se describen
sus elementos principales: historias de usuario, roles, procesos y practicas. (Penadés,
2016)

2.3. CONCEPTUAL
2.3.1. Apache

El servidor web Apache, desarrollado por la Apache Software Foundation y lanzado
en 1995, es un software de codigo abierto distribuido bajo licencia libre y
ampliamente utilizado en Internet. Gran parte de los sitios web que visitamos
diariamente funcionan gracias a este servidor, debido a diversas ventajas. Es gratuito,
lo que elimina costos asociados a su uso; ademas, destaca por su robustez y alta
seguridad frente a ataques en linea. Su facilidad de configuracion es otra de sus
fortalezas, ya que los ajustes necesarios se encuentran en un archivo de texto plano, lo

que simplifica su manejo. (L6pez, 2007)
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2.3.2. Arquitectura de software

La arquitectura no se refiere al software operativo, sino a una representacion que
permite evaluar la efectividad del disefio frente a los requisitos establecidos, explorar
alternativas arquitecténicas en una etapa temprana donde los cambios aun son
manejables y minimizar los riesgos relacionados con el desarrollo del software. Esta
definicién destaca la importancia de los "componentes del software" dentro de
cualquier representacion arquitectonica. Estos componentes pueden abarcar desde
modulos de programa o clases orientadas a objetos hasta bases de datos y middleware

que faciliten la configuracion de redes cliente-servidor. (Pressman, 2010)

2.3.3. Api rest

Es un conjunto de normas que permite a los desarrolladores crear servicios web que
se comunican de forma eficiente mediante el protocolo HTTP. Utiliza operaciones
estandar como obtener datos (GET), enviar datos (POST), actualizar datos (PUT) y
eliminar datos (DELETE) a través de URLs especificas. Esto facilita la creacion de
aplicaciones web y moviles que pueden interactuar entre si de manera flexible y
escalable. (Fielding., 2010)

2.3.4. Base de datos

Un sistema de bases de datos consiste en una serie de archivos interconectados y un
conjunto de programas que facilitan a los usuarios el acceso y la modificacién de
estos archivos. Uno de sus principales objetivos es ofrecer a los usuarios una
representacion abstracta de los datos, es decir, el sistema oculta los detalles sobre

cémo se almacenan y gestionan los datos. (Silberschatz , 2012)

2.3.5. Node.js

Es un entorno de ejecucidn para JavaScript que permite ejecutar cddigo JavaScript en
el servidor. Los desarrolladores pueden utilizar JavaScript para crear aplicaciones del

lado del servidor con alta eficiencia y escalabilidad, aprovechando el motor V8 de
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Google, que convierte el cddigo JavaScript en cédigo de maquina. (Ethan Brown,
2019)

2.3.6. Angular

Angular es un framework de desarrollo de aplicaciones web mantenido por Google
que permite crear aplicaciones web dindmicas y de alto rendimiento proporciona una
arquitectura clara y modular que facilita la gestion del codigo y la escalabilidad del
proyecto. Angular también ofrece un potente sistema de datos y un sistema de
inyeccion de dependencias, 1o que permite gestionar eficientemente los servicios y

otros recursos compartidos en la aplicacion. (Ethan Brown, 2019)

2.3.7. Frameworks

Es un conjunto de herramientas, directrices y estructuras predefinidas utilizadas para
desarrollar y organizar software de manera eficiente. Actia como una "base" o
plataforma sobre la cual los programadores pueden construir y personalizar sus
aplicaciones. Proporciona practicas estandarizadas y componentes reutilizables que

agilizan el proceso de desarrollo. (Meijomil, 2024)

2.3.8. Gestor de Base de datos

Consiste en un conjunto de datos interconectados y un conjunto de programas para
acceder a esos datos. La coleccion de datos, comUnmente conocida como base de
datos, contiene informacion relevante para una organizacion. El objetivo principal de
un SGBD es ofrecer una forma practica y eficiente de almacenar y recuperar la
informacidn de la base de datos. Los sistemas de bases de datos estan disefiados para
manejar grandes volimenes de datos, lo que implica tanto la definicion de estructuras

para almacenarlos como la provision de herramientas para su manipulacion. (a, 2012)

2.3.9. Hosting

Segun (Denning, 2015) El hosting, o alojamiento web, se refiere a los servicios

proporcionados por empresas especializadas para almacenar y mantener los sitios
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web de sus clientes en servidores conectados a Internet. Algunas de las principales
funciones del hosting incluyen:

e Proporcionar el espacio en servidores para almacenar los archivos y datos del

sitio web.

e Garantizar la disponibilidad y accesibilidad del sitio web las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana.
e Brindar herramientas y recursos para la administracion y gestion del sitio web.

e Asegurar la seguridad y proteccion de los datos del sitio web.

2.3.10. Laravel

Laravel facilita la escritura de cddigo en un entorno de bajo acoplamiento. La
plataforma se enfoca en el desarrollo de clases con un Unico proposito, evitando la
codificacion en los médulos de nivel superior y permitiendo que los contenedores 10C
manejen abstracciones especificas. Los mddulos de nivel superior son independientes
de los de nivel inferior, lo que hace que el proceso de programacion sea mas
agradable (Suharjito, 2019)

2.3.11. Lenguaje de programacion

En su libro "Introduccién a la programacién con Java", (Dean & Dean Raymond,
2017) define un lenguaje de programacion como "un lenguaje que utiliza palabras,
sintaxis y puntuacion especialmente definidas que las computadoras pueden
entender”. Estos lenguajes proporcionan una forma de comunicacion entre los
programadores y las computadoras, permitiéndoles escribir instrucciones y algoritmos
que seran ejecutados por la maquina, cada lenguaje de programacion tiene reglas
especificas y una estructura definida que debe seguirse para que las instrucciones

sean comprensibles y ejecutables por el sistema informatico.
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2.3.12. Odontograma

El odontograma es una herramienta disefiada para identificar el estado de cada diente,
lo que permite a los profesionales de la odontologia realizar diagnosticos, establecer
planes de tratamiento y valorar la evolucion de los casos. Ademas, puede ser utilizado
en investigaciones forenses y epidemioldgicas. Su uso distingue a la odontologia de
otras &reas de la salud, ya que solo los odontélogos certificados estan capacitados
para implementarlo. Se sostiene que el odontograma se aprende simultaneamente en
practicas, como sostener formatos con las manos, ubicarse en coordenadas distintas a
las habituales, escribir sobre pantallas e imaginar una letra dentro de un hueso.
Finalmente, se ofrecen algunas reflexiones sobre la elaboracion de odontogramas,

considerando los conceptos de politicas ontoldgicas y afecto. (Daza-Cardona, 2021)

2.3.13. Historia Clinica

La historia clinica en odontologia es un documento esencial que registra de forma
detallada y cronolégica la informacién sobre la salud bucodental del paciente.
Contiene antecedentes médicos y odontoldgicos, diagnosticos, tratamientos realizados
y el seguimiento de la evolucion del paciente, lo que permite al odontélogo tomar
decisiones fundamentadas y proporcionar una atencion continua y de calidad. (Ortan,
2017)

2.3.14. Php

El lenguaje de programacién PHP es robusto y cuenta con todo lo necesario para
desarrollar sistemas web. Actualmente, se utiliza comunmente en el desarrollo
backend (lado del servidor). La version 8 de PHP, lanzada el 26 de noviembre de
2020, introdujo caracteristicas clave como el compilador JIT, tipos de unién vy
operadores NullSafe, siendo el compilador JIT la caracteristica mas destacada de esta
version (Engebreth, 2010)
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2.3.15. Stakeholders

En el ambito empresarial, los stakeholders son individuos 0 grupos que tienen un
interés y un impacto en una organizacion y en los resultados de sus acciones. Entre
los ejemplos mas comunes de stakeholders se encuentran los empleados, accionistas,

clientes, proveedores, gobiernos y comunidades. (Bello, 2021)

2.3.16. WampServer

WampServer es un entorno de desarrollo web para Windows que facilita la creacion y
gestiobn de aplicaciones web locales. Integra Apache como servidor web,
MySQL/MariaDB como sistema de gestion de bases de datos y PHP como lenguaje
de programacion. WampServer permite a los desarrolladores configurar rdpidamente
un entorno completo de desarrollo web en sus computadoras, 1o que lo convierte en
una herramienta ideal para el desarrollo y las pruebas de sitios y aplicaciones web.
(Smith, 2021)

2.3.17. Insomnia

Insomnia es una aplicacion de escritorio utilizada por desarrolladores de software y
profesionales de pruebas para facilitar la creacion, envio y depuracién de solicitudes
HTTP y API. Es una herramienta que simplifica la interaccion con servicios web y
API, permitiendo a los desarrolladores probar y depurar de manera eficiente como sus

aplicaciones se comunican con otros servicios en la web. (Inc, 2023)

2.4. LEGAL
El desarrollo del proyecto tecnoldgico se fundamenta en las siguientes leyes:

2.4.1. Ley de propiedad intelectual

Seccion V

Art. 28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido

incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya
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sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma legible por maquina
(cédigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos, incluyendo
diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que

conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa. (p. 11)

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra.
Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en

la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos
morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacién. El
productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion
de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas derivados del

mismo. (p.11).

2.4.2. Ley organica de proteccion de datos

Ley Orgéanica de Proteccion de Datos. Constitucion de la Repablica del Ecuador.
(2008). Articulo 66, numeral 19. "Garantia y reconocimiento del derecho a la
proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la toma de
decisiones sobre dicha informacién y datos y su adecuada proteccion. La
recopilacién, archivo, procesamiento, difusion o difusion de dichos datos personales

requiere el permiso del titular o el permiso conforme a la ley."

Constitucién de la Republica del Ecuador. (2008). Articulo 92. "Derecho de acceso a
documentos, datos genéticos, archivos bancarios o de datos personales e informes
relativos a si mismo o a sus bienes en poder de entidades publicas o privadas en
soporte fisico o electronico. Conocimiento del uso, finalidad, origen y destino de los
datos personales. Autorizacion de divulgacién de informacién archivada. Derecho de
acceso gratuito, actualizacion, rectificacion, supresion o cancelacion de datos.
Medidas de seguridad para datos sensibles. Posibilidad de recurso ante juez o

magistrado. Derecho a indemnizacion para los afectados."
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Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Articulo 385, literal 2. "Desarrollar
tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional, eleven la eficiencia
y productividad, mejorar la calidad de vida, contribuir a la realizacion de una vida

mejor."

2.4.3. Ley Organica del Sistema Nacional de Salud

Art. 11.- “El Sistema establecera los mecanismos para que las instituciones
garanticen su operacion en redes y aseguren la calidad, continuidad vy
complementariedad de la atencion, para el cumplimiento del Plan Integral de Salud de

acuerdo con las demandas y necesidades de la comunidad.”
Estos mecanismos incluyen:
d) “Un conjunto comun de datos basicos para la historia clinica;”

Art. 27.- “El Ministerio de Salud Publica, con el apoyo del Consejo Nacional de
Salud, implantard y mantendra un sistema comun de informacion sectorial que
permitird conocer la situaciéon de salud, identificar los riesgos para la salud de las
personas y el ambiente, dimensionar los recursos disponibles y la produccion de los

servicios para orientar las decisiones politicas y gerenciales en todos los niveles”

2.4.4. Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Salud

Art. 77.- De la Historia Clinica Unica. - El Ministerio de Salud Publica, en su calidad
de autoridad sanitaria, revisard y actualizara los formularios bésicos y de
especialidades de la historia clinica Gnica para la atencién de los usuarios, los mismos
que seran posteriormente concertados y difundidos por el Consejo Nacional de Salud
en todas las instituciones prestadoras de salud del sector publico, semipublico y

privado.

2.5. GEOREFERENCIAL
e Cantoén: Echeandia
e Provincia: Bolivar

e Pais: Ecuador

19



El canton Echeandia se encuentra ubicado en la region subtrépico de la provincia, en
el centro-norte del pais. Limita al norte con el canton Las Naves, al sur el canton
Caluma, al este con la ciudad de Ventanas provincia de Los Rios y al oeste con
Guaranda. El Centro Odontolégico Velastegui esta ubicado en el centro de este
cantdn, calle Simon Bolivar y Genaro Viscarra, a pocos pasos de la Unidad Educativa
Adolfo Péez. Latitud y longitud (-1.4313127903495282, -79.27744575154888).

Figura 1.Georreferenciacion

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
Fuente: OpenStreetMap

Figura 2.Georreferenciacion (Calles)

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
Fuente: OpenStreetMap
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1.METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
3.1.1. Seleccion de la metodologia agil.
Las actividades que se llevarén a cabo en esta etapa son:

e Revision bibliografica de las metodologias agiles existentes.

e Determinacién de indicadores, métricas o criterios especificos para evaluar y

comparar las distintas metodologias.

3.1.2. Revision bibliografica de las metodologias agiles existentes.

La adopcion de metodologias agiles en el desarrollo de software ha ganado un
reconocimiento significativo en la ultima década debido a su capacidad para mejorar
la flexibilidad y la calidad del producto final. Segin (Beck, 2021), las metodologias
agiles se fundamentan en la colaboracion continua y la entrega incremental de
software, lo que permite a los equipos adaptarse de manera eficiente a los cambios en
los requisitos del cliente. Ademas, (Sutherland S. y., 2017) sostienen que
metodologias &giles como Scrum facilitan la comunicacién abierta y transparente
entre desarrolladores y clientes, garantizando que el producto desarrollado cumpla

con las expectativas y necesidades reales del usuario.

En el caso del proyecto de desarrollo del sistema web para el Centro Odontoldgico
Velastegui, estas caracteristicas de las metodologias &giles son particularmente
relevantes. La necesidad de gestionar de manera eficiente las citas e historias clinicas
requiere un sistema que no solo sea robusto y funcional, sino también flexible y capaz
de adaptarse a las demandas cambiantes del entorno. A continuacion, se detallan las
caracteristicas 'y componentes fundamentales de las metodologias agiles,

proporcionando una base teorica para la implementacion exitosa de este proyecto.
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Tabla 1. Caracteristicas y componentes fundamentales de las metodologias dgiles

Metodologias agiles

Hipoétesis fundamental

El software adaptativo de alta calidad
es desarrollado por pequeiios
equipos que utilizan el principio de
mejora continua del disefio y las
basadas en una

pruebas rapida

respuesta y cambio.

Estilo de gestion

Liderazgo y colaboracién

Conocimiento administrativo

Tacito

Comunicacion

Formal

Modelo de desarrollo

Modelo evolutivo de entrega

Estructura organizacional

Organico (flexible y participativo,

Control de calidad

Control permanente de requisitos,

disefio y  soluciones. Pruebas

permanentes.

Requisitos de usuario

Entrada interactiva

Costo de reinicio

Bajo

Pruebas

Cada iteracién

Participacion del cliente

Alto

Desarrolladores

Agil, con conocimientos avanzados y

cooperativos.

Clientes

Dedicado, informado, cooperativo,

representativo y capacitado.

Elaborado por: Jorge Cdrdenas — Luis Herrera
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3.1.3.

3.14.

Metodologias agiles existentes

Programacion Extrema (Extreme Programming, Xp)

XP (Extreme Programming) es una metodologia agil enfocada en fortalecer las

relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software.

Promueve el trabajo en equipo, se preocupa por el aprendizaje constante de los

desarrolladores y fomenta un ambiente laboral positivo.

Ventajas:

Calidad del software: Practicas como TDD vy refactorizacion continua

mejoran la calidad del cédigo.

Entrega frecuente: Entregas frecuentes permiten recibir feedback constante

del cliente.

Colaboracion: Promueve una estrecha colaboracion entre los desarrolladores

y los clientes.

Desventajas:

3.1.5.

Requiere alta disciplina: Necesita un equipo altamente disciplinado y

comprometido.

Intensivo en recursos: La programacion en parejas y las pruebas continuas

pueden ser intensivas en recursos y tiempo.

Complejidad inicial: Implementar todas las practicas de XP desde el inicio

puede ser desafiante.

Scrum

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle, Scrum es una

metodologia agil que define un marco para la gestion de proyectos y ha sido utilizada

con éxito durante méas de 10 afios. Esta especialmente indicada para proyectos con

cambios rapidos en los requisitos.
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Ventajas:

Flexibilidad: Permite adaptarse rapidamente a los cambios en los requisitos

del cliente.

Transparencia: Reuniones diarias (Scrum meetings) facilitan la

comunicacion constante.

Mejora continua: Cada sprint concluye con una retrospectiva para identificar

areas de mejora.

Desventajas:

3.1.6.

Requiere compromiso: Necesita una participacion constante y comprometida

de todos los miembros del equipo.

Estructura rigida de roles: La rigidez en la definicién de roles (Scrum
Master, Product Owner, Development Team) puede ser una limitacion en

equipos pequenios.

Dependencia del Product Owner: El éxito del proyecto puede depender en

gran medida de la disponibilidad y la capacidad del Product Owner.

Crystal Methodologies

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracterizadas

por estar centradas en las personas que componen el equipo y la reduccion al maximo

del nimero de artefactos producidos

Ventajas:

Adaptabilidad: Diferentes versiones (Clear, Yellow, Orange, Red) permiten
seleccionar la metodologia méas adecuada segun el tamafio y la criticidad del

proyecto.

Enfasis en la comunicacion: Fomenta la comunicacion continua y cercana

entre los miembros del equipo.
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e Flexibilidad en procesos: No tiene un conjunto fijo de précticas, lo que

permite a los equipos adaptar las practicas segun sus necesidades.
Desventajas:

e Falta de estandarizacion: La falta de un conjunto fijo de préacticas puede

llevar a inconsistencias en la implementacion.

e Dependencia de la experiencia: Requiere equipos con experiencia para

seleccionar y adaptar las practicas adecuadas.
e Dificil de escalar: Puede ser mas dificil de escalar en proyectos grandes
debido a su naturaleza flexible.
3.1.7. Kanban

Kanban es una metodologia &gil que utiliza un tablero visual para gestionar el flujo de
trabajo. Fue desarrollado por Toyota como una forma de mejorar la eficiencia de su
produccion. La palabra "Kanban" significa "tarjeta visual" en japonés, y el método se
basa en mover tarjetas a través de columnas que representan diferentes estados del

trabajo, desde "Por hacer" hasta "Hecho".
Ventajas:

e Transparencia: Proporciona una visualizacion clara del flujo de trabajo y del

estado de las tareas.

e Flexibilidad: Permite cambios en cualquier momento sin necesidad de seguir

un ciclo de iteraciones fijas.

e Mejora continua: Fomenta la identificacion y eliminacion de cuellos de

botella para mejorar el flujo de trabajo.
Desventajas:

e Dependencia de la disciplina del equipo: Requiere que el equipo se adhiera

a la actualizacion constante del tablero.
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3.1.8.

Menos estructura: La falta de un marco estructurado puede ser dificil para

algunos equipos que prefieren mas orientacion.

Dificil de escalar: La simplicidad del método puede no ser suficiente para

gestionar proyectos muy grandes y complejos.

Lean

Lean es una metodologia &gil basada en los principios de Lean Manufacturing,

desarrollada por Toyota. Su objetivo es maximizar el valor entregado al cliente al

mismo tiempo que se minimizan los desperdicios. Se centra en la eficiencia del

proceso y la entrega rapida de valor.

Ventajas:

Eliminacion de desperdicios: Se enfoca en eliminar actividades que no

afiaden valor.

Entrega rapida: Fomenta la entrega rapida de valor al cliente mediante ciclos

de desarrollo mas cortos.

Mejora continua: Promueve una cultura de mejora continua y adaptacion.

Desventajas:

3.1.9.

Requiere un cambio cultural: La implementacion exitosa de Lean puede

requerir un cambio significativo en la cultura de la organizacion.

Dependencia de la experiencia: Necesita equipos con experiencia en

identificar y eliminar desperdicios.

Dificil de implementar completamente: Puede ser dificil implementar todos

los principios de Lean en ciertas organizaciones o proyectos.

Dynamic Systems Development Method (DSDM)

DSDM es una metodologia agil que se centra en la entrega dentro de plazos y

presupuestos fijos. Utiliza un ciclo de vida iterativo y proporciona un marco
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estructurado para la planificacién, ejecucion y entrega de proyectos. Es uno de los
meétodos més antiguos y bien establecidos en el &mbito &gil.

Ventajas:

e Estructura clara: Proporciona un marco claro y detallado para la gestion de

proyectos.

e Control sobre plazos y presupuestos: Enfatiza la entrega dentro de los

limites de tiempo y presupuesto establecidos.

e Flexibilidad en la entrega: Permite ajustar los requisitos y la funcionalidad

en cada iteracion.
Desventajas:

e Complejidad: Puede ser mas complejo de implementar debido a su estructura

detallada y rigurosa.

e Requiere compromiso del cliente: Necesita una participacion activa y
continua del cliente a lo largo del proyecto.

e Rigido en comparacion con otros métodos agiles: Aunque flexible en la
entrega, puede ser menos adaptable en términos de procesos y estructura.
3.1.10. Agile Unified Process (AUP)

AUP es una simplificacion del Rational Unified Process (RUP) que aplica practicas
agiles a un enfoque mas estructurado y formal. AUP es una metodologia iterativa y
centrada en la arquitectura, que busca combinar la flexibilidad del desarrollo &gil con

la disciplina de los procesos mas formales.
Ventajas:

e Equilibrio entre agilidad y estructura: Combina la flexibilidad de los

métodos agiles con la disciplina de RUP.
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e lterativo y centrado en la arquitectura: Permite la adaptacion continua y la

mejora de la arquitectura del sistema.

e Documentacion suficiente: Mantiene un nivel adecuado de documentacion

para garantizar la claridad y el control del proyecto.
Desventajas:

e Complejidad: Puede ser mas complejo de implementar debido a la

combinacion de précticas agiles y formales.

e Requiere experiencia: Necesita equipos con experiencia para equilibrar

adecuadamente agilidad y estructura.

e Menos flexible: Puede ser menos flexible en comparacion con otras

metodologias agiles puras debido a sus raices en RUP.

3.1.11. Determinacion de indicadores, metricas o criterios especificos para

evaluar y comparar las distintas metodologias.

Se eligié Extreme Programming (XP), Scrum y Crystal Methodologies para elaborar
una tabla comparativa porque cada una ofrece elementos distintivos que son
relevantes para el desarrollo de un sistema web agil en el Centro Odontologico
Velastegui. XP se enfoca en mejorar la calidad del software mediante practicas como
TDD vy refactorizacion continua, lo cual es esencial para mantener un sistema
confiable y sin errores en un entorno clinico. Scrum aporta flexibilidad y estructura
mediante sprints iterativos, permitiendo adaptarse rapidamente a los cambios y
facilitando la entrega temprana y frecuente de incrementos funcionales, lo que
asegura una retroalimentacion constante del cliente. Crystal Methodologies, con su
énfasis en la comunicacion y su adaptabilidad segun el tamafio del equipo, garantiza
un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente, proporcionando la flexibilidad
necesaria para seleccionar la metodologia mas adecuada segun las caracteristicas

especificas del proyecto. La combinacion de estos enfoques permite crear una
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comparacion detallada que ayuda a identificar la metodologia més adecuada para

gestionar citas e historias clinicas de manera eficiente en el centro odontolédgico

3.1.12. Indicadores, métricas y criterios

Para evaluar y comparar las distintas metodologias agiles en el contexto del
desarrollo del sistema web para la gestion de citas e historias clinicas en el Centro
Odontoldgico Velastegui, se deben considerar una serie de indicadores, métricas y
criterios especificos. Estos factores ayudaran a determinar cual metodologia se adapta
mejor a las necesidades del proyecto y del equipo de desarrollo. A continuacion, se

presentan los criterios mas relevantes:

Eficiencia del Equipo

e Velocidad de entrega (historias de usuario/completadas por periodo de

tiempo).
e Capacidad de adaptacion del equipo a cambios en los requisitos del cliente.
Calidad del Producto

« Porcentaje de defectos encontrados durante las pruebas.

o Tiempo medio de resolucion de problemas o bloqueos.

Transparenciay Comunicacion
o Frecuenciay efectividad de las reuniones de equipo.

o Claridad en la comunicacién de objetivos y requerimientos.

29



Meétricas /

Metodologias

Eficiencia del Equipo

Calidad del Producto

Transparencia y

Comunicacion

Tabla 2. Matriz comparativa

Extreme Programming (XP)

Alta (90%)

Capacidad de adaptacion del equipo a cambios en los
requisitos del cliente (90%).
Velocidad de

usuario/completadas por periodo de tiempo (90%)

entrega  de historias de

Alta (90%)

Porcentaje de defectos encontrados durante las pruebas
(90%)).
Tiempo medio de resolucién de problemas o bloqueos
(90%)).

Alta (90%)

Frecuencia y efectividad de las reuniones de equipo
(95%).
Claridad en

requerimientos (90%).

la comunicacién de objetivos vy

Scrum

Alta (70%)

Alta capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios en los requisitos del cliente (70%).
Capacidad de adaptacion del equipo a cambios en

los requisitos del cliente (85%).

Alta (70%)

Porcentaje de defectos encontrados durante las
pruebas (70%).

Tiempo medio de resolucion de problemas o
blogueos (75%).

Alta (85%)

Frecuencia y efectividad de las reuniones de
equipo (90%).
Claridad en la comunicacion de objetivos y

requerimientos (85%).

Fuente: Casierra Cavada, J., & Quifionez
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Crystal Methodologies

Moderada (60%)

Dependiente de la experiencia del equipo para
seleccionar y adaptar las practicas adecuadas (65%).
Enfasis en la comunicacion continua y cercana entre

los miembros del equipo (70%).

Moderada (70%)

Falta de estandarizacion que puede llevar a
inconsistencias en la implementacion (70%).
Dependencia de la experiencia del equipo para

seleccionar y adaptar las practicas adecuadas (70%).

Alta (80%)

Fomenta la comunicacién continua y cercana entre
los miembros del equipo (80%).

No tiene un conjunto fijo de précticas, lo que permite
a los equipos adaptar las practicas segin sus
necesidades (75%).



La metodologia Extreme Programming (XP) emerge como la opcion mas solida y
adecuada. Los resultados muestran que XP lidera en practicamente todas las
métricas evaluadas, demostrando una eficiencia superior en la entrega de
proyectos, una alta adaptabilidad a cambios en los requisitos del cliente, y una
calidad del producto destacada. Ademas, XP obtiene el promedio general mas alto
entre las metodologias analizadas, lo que refuerza su posicion como la eleccién
méas recomendada para el desarrollo del sistema web del Centro Odontologico

Velastegui.
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3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS
3.2.1. Entrevistas

Se llevaron a cabo entrevistas con el director de la clinica, los doctores y la
secretaria (recepcionista) recopilando informacion relevante para el estudio en
cuestion. Durante estas entrevistas, se obtuvo una comprension detallada de como
se manejaban los procesos internos y se identificaron los medios de comunicacion
utilizados para las reservas. Las entrevistas permitieron descubrir las deficiencias
del sistema manual, como la duplicacion de citas, la falta de una base de datos y
las dificultades en la coordinacion del personal.

El director de la clinica expresd su preocupacion por la ineficiencia del sistema
anterior y su impacto en la satisfaccion de los pacientes. Los doctores, por su
parte, sefialaron las dificultades que enfrentaban para acceder a las historias
clinicas y actualizar la informacién de los pacientes en tiempo real. La secretaria
destaco los desafios diarios en la gestion de citas y la coordinacion con los demas

miembros del personal.

Ademas, se documentaron las distintas formas de comunicacion utilizadas para las
reservas, incluyendo redes sociales, mensajes de texto y llamadas telefonicas. Se
identificaron problemas comunes, como la pérdida de informacion, la duplicacion
de registros y el tiempo excesivo dedicado a la administracion de citas. Esta
recopilacién de datos fue fundamental para el desarrollo de un sistema que
abordara las necesidades especificas del Centro Odontoldgico Velastegui y
mejorara significativamente la eficiencia y la calidad del servicio ofrecido a los

pacientes.

3.2.2. Encuestas

La encuesta es una técnica de recopilacion de datos que permite obtener
informacidn de una muestra de individuos a través de preguntas estructuradas. En
el contexto del Centro Odontolégico Velastegui, la encuesta fue utilizada con el
objetivo de recopilar opiniones y percepciones de los pacientes sobre su
experiencia en el proceso de agendamiento de citas, tiempo de respuesta,
satisfaccion con el servicio, y la implementacién de nuevas tecnologias en la

administracion del centro.
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El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado de siete preguntas
dirigido a los pacientes del centro. Este cuestionario fue disefiado para explorar
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, abordando temas como la
frecuencia de las visitas, los métodos preferidos para agendar citas, la satisfaccion

con el tiempo de espera, y la importancia del uso de tecnologias automatizadas.

La eleccién de un cuestionario como instrumento de recopilacion de datos
responde a la necesidad de obtener informacion precisa y directa de los pacientes,
en un formato que facilite el anélisis estadistico y la interpretacion de resultados.
El cuestionario permitié a los pacientes expresar sus opiniones de manera clara y

concisa, garantizando que se pudieran identificar tendencias y areas de mejora.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo del estudio incluyo a todos los pacientes activos del Centro
Odontoldgico Velastegui, con un tamafio total estimado de 800 pacientes. Esta
poblacion fue seleccionada debido a su relevancia directa para el estudio, ya que
se busca mejorar su experiencia en la interaccion con el centro odontoldgico.
Dado que estos pacientes son los principales usuarios de los servicios ofrecidos
por el centro, su participacion en la encuesta proporcioné informacion valiosa
para evaluar la efectividad del sistema web desarrollado y su impacto en la
satisfaccion de los usuarios.

Para mayor informacion sobre el calculo de la muestra ver anexo N°3

En resumen, los resultados de la encuesta han puesto en evidencia la clara
necesidad y aceptacion de un sistema web para la gestion de citas e historiales
clinicos en el Centro Odontoldgico Velastegui. La implementacion de este sistema
ha respondido a la alta demanda de servicios continuos y a la preferencia por
métodos de agendamiento mas modernos. La nueva plataforma ha optimizado el
tiempo de respuesta, mejorando significativamente la eficiencia y reduciendo los
tiempos de espera. Ademas, ha abordado eficazmente las preocupaciones sobre la
puntualidad y la gestion del tiempo. La integracion de funciones de seguimiento y
recordatorio mediante correo electronico y WhatsApp ha facilitado una mejor
comunicacion con los pacientes.

Para mayor detalle de los resultados de la encuesta ver el anexo N°4
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4.1.Andlisis

CAPITULO IV
INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1.1.1.Especificacion de Requerimientos de Software

4.1.1.2.Introduccién

En el presente documento se identificaron y analizaron los
requerimientos para el desarrollo del sistema SIWCH-OV, el cual
fue implementado en el Centro Odontoldgico Velastegui en el

cantén Echeandia, tomando como referencia la norma IEEE 830.

4.1.1.3.Alcance del Producto

El sistema SIWCH-OV fue desarrollado para cubrir de manera
integral las necesidades de gestion de citas e historias clinicas en el
Centro Odontolégico Velastegui, garantizando una administracion
eficiente y procesos &giles de informacion. Este sistema incluye
funcionalidades que permiten a distintos tipos de usuarios
(administradores, doctores, secretarias y pacientes) interactuar de

manera efectiva con la plataforma.

Los usuarios podran iniciar sesion en el sistema de forma segura,
asegurando que solo el personal autorizado y los pacientes
registrados tengan acceso a la informacion pertinente. El registro
de pacientes y doctores, asi como la gestion de sus horarios y
especialidades, permitird una administracion centralizada y

eficiente de la informacion.

El sistema también facilita la visualizacion y gestion de listados de
pacientes, doctores y especialidades, asegurando que todos los
usuarios relevantes tengan acceso a la informacion actualizada y

necesaria para la toma de decisiones.

La funcionalidad de gestion de citas médicas incluye el registro,
listado, cancelacion y re-agendamiento de citas, lo que permite una

coordinacion efectiva entre los pacientes y el personal del centro
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odontolégico. Ademaés, se enviaran notificaciones a los usuarios
para recordarles sus citas, minimizando la posibilidad de ausencias

y optimizando la utilizacion del tiempo de los doctores.

En cuanto al manejo de historias clinicas, el sistema permite que
los administradores, doctores y secretarias accedan y actualicen la
informacion médica de los pacientes, asegurando que los registros

sean completos y estén siempre disponibles para consultas futuras.

En resumen, el sistema SIWCH-OV cubre todos los aspectos
necesarios para una gestion eficiente y efectiva de las citas e
historias clinicas en el Centro Odontoldgico Velastegui, mejorando
la experiencia tanto para el personal como para los pacientes, y
garantizando una operacion méas organizada y profesional del

centro.

4.1.1.4.Definiciones, Acrénicos y Abreviaturas.

Proceso: Conjunto de pasos estructurados para alcanzar un

objetivo.

Roles: Conjunto de permisos, derechos y funciones asignados a un

usuario
ERS: Especificacion de Requerimientos de Software.

SIWCH-OV: Sistema web para gestionar citas e historias clinicas"

en el "Centro Odontologico Velastegui*.

URL: "Uniform Resource Locator", direccion de un recurso en

internet, como una pagina web especifica.

CRUD: Conjunto de operaciones basicas para manejar
informacion en una base de datos: Crear (Create), Leer (Read),

Actualizar (Update) y Eliminar (Delete).

JASON: Formato ligero de intercambio de datos, facil de leer y

escribir para los humanos, y sencillo de procesar para las maquinas.
GET: Método HTTP utilizado para solicitar datos del servidor.

POST: Método HTTP utilizado para enviar datos al servidor.
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DELETE: Método HTTP utilizado para eliminar un recurso en el

servidor.
UPDATE: Accién de modificar o actualizar la informacién
existente en una base de datos

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto

API: Interfaz de programacion de aplicaciones, un conjunto de
reglas que permite que diferentes aplicaciones se comuniquen entre

s

SI.

TDD: “Test Driven Development”, Desarrollo Guiado por

Pruebas.

4.1.1.5.Referencias

IEEE. (22 de octubre de 2008). Especificacion de Requisitos segln
el estandar de IEE 830. IEEE Std. 830 - 1998. Obtenido de
https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf

4.1.2. Descripcion General del Producto

4.1.2.1.Perspectiva del producto

El sistema SIWCH-OV se implemento en el Centro Odontologico
Velastegui con el objetivo de optimizar la gestion de citas e
historias clinicas de los pacientes.

Desde la perspectiva del personal administrativo, el sistema
proporciond una herramienta centralizada para manejar la
informacién de los distintos usuarios que podria tener el Centro
Odontoldgico, tales como secretarias, pacientes, doctores, entre
otros. Permitiendo registrar y actualizar datos, programar horarios

y gestionar especialidades de manera mas eficiente.

Para los doctores, el sistema facilito el acceso a las historias
clinicas de los pacientes, permitiendo visualizar diagnosticos y
tratamientos previos, y actualizar la informacion en tiempo real.

Ademas, el sistema permite el manejo digital de la odontograma de
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cada paciente. Esto ayudd a brindar una atencion mas informada y
eficiente.

Desde la perspectiva de los pacientes, el sistema mejoré la
accesibilidad y conveniencia, permitiéndoles gestionar sus citas en
linea. Los pacientes pudieron iniciar sesion con su propio perfil
para realizar distintas acciones como verificar cuales son los
doctores y especialidades disponibles, ademas de agendar citas
desde cualquier lugar con conexion a internet. Las notificaciones
automaticas de citas contribuyeron a una mejor organizacion y

puntualidad.

El sistema también mejor6 la comunicacién entre todas las partes
involucradas, asegurando que tanto los pacientes como el personal
estuvieran al tanto de las citas programadas y cualquier cambio en

la agenda, lo que redujo el riesgo de ausencias.

En términos de impacto organizacional, la implementacion del
sistema SIWCH-OV ayudo al Centro Odontolédgico Velastegui a
modernizarse y mejorar la eficiencia en sus operaciones. El sistema
permitié una mejor organizacion de los recursos internos y facilitd
la coordinacién entre el personal. Esto resultdé en una percepcion
mas positiva por parte de los pacientes respecto a la calidad del

servicio.
4.1.2.2.Funciones del producto
El sistema SIWCH-OV incluye las siguientes funciones clave:
1. Iniciar Sesion

Descripcion: Permite a los usuarios (administrador, doctor, secretaria)

acceder al sistema mediante un proceso de autenticacion seguro.
2. Registro de Pacientes

Descripcion: Facilita la creacién y almacenamiento de nuevos registros de

pacientes, incluyendo informacién personal y médica.

3. Listado de Pacientes
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Descripcion: Proporciona una vista completa y filtrable de todos los pacientes
registrados en el sistema.

4. Registro de Doctores

Descripcion: Permite ingresar y gestionar la informacion de los doctores,
incluyendo datos personales.

5. Listado de Doctores

Descripcion: Ofrece una vista detallada de todos los doctores disponibles en
el centro, accesible para administrador y secretaria.

6. Registro de Horarios de los Doctores

Descripcion: Permite al personal administrativo y a las secretarias ingresar y

actualizar los horarios de disponibilidad de los doctores.
7. Registro de Especialidades

Descripcion: Facilita la entrada y gestion de las especialidades médicas

ofrecidas por el centro.
8. Listado de Especialidades

Descripcion: Muestra un listado de todas las especialidades disponibles en el

centro, accesible para administradores, doctores y secretarias.
9. Registro de Citas Médicas

Descripcion: Permite la programacién de citas meédicas, por el personal

administrativo.
10. Listado de Citas Médicas

Descripcion: Proporciona una vista detallada de todas las citas médicas

programadas, accesible para administradores, doctores y secretarias.
11. Cancelacion de Citas Médicas

Descripcion: Permite la cancelacién de citas médicas ya programadas,

realizada por administradores, doctores y secretarias.
12. Re-agendamiento de Citas Médicas

Descripcion: Facilita el cambio de la fecha y hora de las citas médicas
previamente agendadas.
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13. Notificacion de Citas Médicas

Descripcion: Envia recordatorios y notificaciones sobre las citas médicas a

todos los usuarios relevantes.
14. Manejo de Historias Clinicas

Descripcion: Permite a los administradores, doctores y secretarias acceder,
actualizar y gestionar la informacién contenida en las historias clinicas de los
pacientes, asegurando que toda la informacion médica esté disponible y

actualizada.

4.1.2.3.Caracteristicas de los usuarios
Doctores

Conocimientos Basicos de Informética: Los doctores tienen un
nivel basico de habilidades informaticas, lo que les permite utilizar
aplicaciones y sistemas para acceder a informacién médica y

actualizar historias clinicas.

Navegacion: Los doctores estan familiarizados con la navegacion
basica en aplicaciones y sitios web. Pueden buscar informacion,
visualizar horarios y acceder a las historias clinicas de manera

eficiente.
Secretaria

Conocimientos Basicos de Informatica: La secretaria posee un
nivel basico a intermedio de conocimientos informaticos. Es capaz
de utilizar software para gestionar datos, programar citas en el

sistema.

Navegacion: La secretaria tiene experiencia en la navegacion de
aplicaciones y plataformas en linea. Es capaz de realizar
busquedas, administrar registros, y manejar la programacion de

citas médicas con eficiencia.

4.1.2.4.Restricciones generales

Conexion a Internet
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Descripcion: La operacion del sistema SWCH-OV requeria una
conexion a internet estable. La funcionalidad del sistema dependia
del acceso continuo a la red para que los usuarios pudieran acceder
y utilizar las herramientas disponibles, asi como para la

sincronizacién de datos y la comunicacion en tiempo real.
Pago del Alojamiento

Descripcion: La implementacion y el funcionamiento del sistema
estaban sujetos al pago del alojamiento del sitio web. Se necesitaba
asegurar la cobertura financiera para mantener el servicio de

hospedaje.

4.1.3. Requerimientos de Usuario
4.1.3.1.Requerimientos funcionales
Iniciar Sesion
Usuarios: Administrador, doctor, secretaria, paciente.
Registro de Pacientes
Usuarios: Administrador, secretaria.
Listado de Pacientes
Usuarios: Administrador, doctor, secretaria.
Registro de Doctores
Usuarios: Administrador, secretaria.
Listado de Doctores
Usuarios: Administrador, secretaria, paciente.
Registro de Horarios de los Doctores
Usuarios: Administrador, secretaria.
Registro de Especialidades
Usuarios: Administrador, secretaria.
Listado de Especialidades

Usuarios: Administrador, doctor, secretaria, paciente.
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Registro de Citas Médicas

Usuarios: Administrador, secretaria, paciente.
Listado de Citas Médicas

Usuarios: Administrador, doctor, secretaria, paciente.
Cancelacion de Citas Médicas

Usuarios: Administrador, doctor, secretaria.
Re-agendamiento de Citas Médicas

Usuarios: Administrador, doctor, secretaria.
Notificacion de Citas Médicas

Usuarios: Administrador, doctor, secretaria, paciente.
Manejo de Historias Clinicas

Usuarios: Administrador, doctor, secretaria.

4.1.3.2.Requerimientos no funcionales
Rendimiento

Descripcion: El sistema SWCH-OV debia ofrecer tiempos de
respuesta rapidos para todas las operaciones, incluyendo la gestion
de citas, el acceso a historias clinicas y la actualizacion de datos. Se
requeria que el sistema pudiera manejar multiples solicitudes

simulténeas sin afectar su rendimiento.
Escalabilidad

Descripcion: El sistema debia ser escalable para adaptarse al
crecimiento del Centro Odontolégico Velastegui. Esto incluia la
capacidad de manejar un aumento en el ndmero de usuarios,

pacientes y registros sin comprometer la funcionalidad.
Seguridad

Descripcion: Se requeria que el sistema implementara medidas de

seguridad robustas para proteger la informacién sensible de los
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pacientes y los datos del centro. Esto incluia el uso de cifrado para

la transmision de datos y la autenticacion segura de usuarios.
Disponibilidad

Descripcion: El sistema debia estar disponible en todo momento
durante las horas de operacion del centro. Se necesitaban
mecanismos para garantizar la continuidad del servicio y minimizar
el tiempo de inactividad, incluyendo la realizacion de copias de
seguridad periddicas.

Usabilidad

Descripcion: El sistema debia ser facil de usar para todos los
perfiles de usuario, con una interfaz intuitiva y accesible que
permitiera realizar las tareas de manera eficiente. Se requeria una

curva de aprendizaje minima para los usuarios.
Mantenimiento

Descripcion: El sistema debia permitir un mantenimiento sencillo y
efectivo, con la capacidad de realizar actualizaciones y
correcciones sin interrumpir el servicio. Se necesitaba un disefio

modular para facilitar la gestion y la implementacion de cambios.

4.1.3.3.Requerimientos de interfaz
Interfaz de Usuario Web

Descripcion: El sistema debia ofrecer una interfaz web que se
adaptara a diferentes dispositivos y navegadores. Esto incluia
compatibilidad con navegadores comunes como Chrome, Firefox y

Safari.
Interfaz de Acceso

Descripcion: Se necesitaba una interfaz de inicio de sesion que
permitiera a los usuarios autenticar sus credenciales de manera
segura y eficiente. La interfaz debia ofrecer opciones para

recuperar contrasefias y gestionar credenciales de forma sencilla.
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Interfaz de Gestién de Datos

Descripcion: La interfaz para el registro y manejo de datos
(pacientes, doctores, citas) debia permitir la entrada, modificacion

y visualizacion de informacion de manera efectiva.

Para mayor detalle ver documento SRS en el anexo N°5

4.2.Disefo
4.2.1. Arquitectura del Software

Figura 3.Arquitectura APl REST

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
La arquitectura del sistema de gestion de citas e historias clinicas del Centro
Odontoldgico Velastegui se basa en una arquitectura APl REST implementada
con Laravel como framework de desarrollo para la capa de aplicacion, MySQL
como sistema de gestion de bases de datos relacional para la capa de datos y para

la capa de presentacion se us6 Angular como framework de desarrollo.
15. Capa de Datos

e Base de Datos MySQL.:
Descripcion: Se utiliza MySQL como sistema de gestion de bases de
datos, donde se almacena toda la informacién relacionada con los

pacientes, doctores, citas, especialidades, entre otras.
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e Estructura:

Tablas: Se incluyen tablas para Pacientes, Doctores, Citas,

Especialidades, Horarios, Historias Clinicas, entre otras.

Relaciones: Las tablas estan relacionadas mediante claves
foraneas para mantener la integridad referencial, siguiendo

un modelo entidad-relacion (ER).

Optimizacion: Indices y procedimientos almacenados se
implementan para optimizar consultas frecuentes y

mantener el rendimiento.

16. Capa de Logica de Negocio

e Framework Laravel:

Descripcion: Laravel es el framework elegido para implementar la

I6gica de negocio del sistema, aprovechando su arquitectura modular y

soporte nativo para la creacion de APIS REST. El en centro del

sistema estd la APl en Laravel que es la encargada de manejar la

informacién, primero almacenandola en la base de datos para luego

devolverla hacia el usuario.

e Componentes:

Rutas y Controladores: Se utilizan rutas definidas en
web.php y api.php para manejar tanto las interfaces web
como las solicitudes API. Los controladores gestionan la
l6gica de negocio, procesando las solicitudes y

respondiendo con los datos necesarios.

Modelos Eloquent: Laravel utiliza Eloquent ORM para
interactuar con la base de datos de manera eficiente,
permitiendo operaciones CRUD sobre las tablas mediante

un enfoque orientado a objetos.

Servicios: Se implementan servicios para encapsular la

I6gica de negocio.
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17. Capa de Presentacion

Framework Angular:

Descripcion: Angular CLI es un framework que facilita el desarrollo
de aplicaciones ofreciendo comandos que automatizan tareas como la
creacion de componentes, servicios, compilacion, entre otros. Se uso
esta herramienta para crear una interfaz centralizada y profesional
desde donde los administradores, doctores y secretarias pueden

gestionar todos los procesos que ofrece el sistema satisfactoriamente.

Componentes:

= Vistas Blade: Laravel utiliza Blade como motor de
plantillas para renderizar las vistas en el frontend,
permitiendo una integracion eficiente con los datos

provenientes del backend.

= JavaScript y AJAX: Para mejorar la experiencia del
usuario, se utilizan técnicas de AJAX que permiten la
actualizacion de contenido sin necesidad de recargar la

pagina.

18. Integracion y Comunicacion

e APIREST:
Descripcion: La aplicacion expone una APl REST que permite la
interaccién con la capa de datos y ldgica de negocio de manera

uniforme y escalable.

= Operaciones: La API soporta operaciones CRUD para
realizar peticiones y obtener respuestas de la base de datos,

permitiendo obtener todos los recursos clave del sistema.

= Autenticacion: Se implementa autenticacion mediante
tokens JWT (JSON Web Tokens) los que permiten
controlar las solicitudes de informacién con respecto a la

identidad y privilegios del usuario.
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Figura 5.Diagrama de Secuencia: MANEJO DE LA INFORMACION

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Figura 6.Diagrama de Secuencia: REGISTRO DE DATOS
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4.2.3.1.Patron de navegacion

Figura 9.Patron de Navegacion ADMINISTRADOR

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
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Figura 11. Patron de Navegacion DOCTOR

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Figura 12. Patrén de Navegacion PACIENTE

[ INICIAR SESION ]

—[ Listado de Doctores ]

I—Perﬁl del Doctor

Listado de
Eszspecialidades

Registro de Citas

I—- Listado de Citas

Calendario

. ",

I—Elus::ar Citas

l CERRAR SESION ]

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

51



4.2.3.2.Interfaz de Pantallas
e Color principal
Blanco
Caodigo hexadecimal: #FFFFFF

e Color secundario

Azure
Caodigo hexadecimal: #F5F6F6

e Color complementario

Azul Gema

Cddigo hexadecimal: #2B8DFE

Figura 13. Paleta de Colores del Sistema

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Tipografia:

Las tipografias seleccionadas para el desarrollo del sistema de gestion de citas
médicas y manejo de historias clinicas del Centro Odontoldgico Velastegui han
sido cuidadosamente elegidas para garantizar una Optima legibilidad y una

apariencia profesional, alinedndose con los estdndares modernos de disefio web.
Las caracteristicas de las tipografias empleadas son las siguientes:

o Tipografia: Poppins

o Clasificacion: Sans-serif.

o Aplicacion:
Titulos Principales: La tipografia Poppins se utiliza predominantemente
para los titulos principales en las distintas péaginas del sistema,
proporcionando una apariencia moderna y limpia que facilita la lectura y

mejora la estética visual del sistema.
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e Tamanos:
Titulos: 18 px.
Texto Regular: 14 px.

o Justificacion del Uso:
Estética y Consistencia: El uso de una Unica tipografia para tanto titulos
como texto regular contribuye a una estética uniforme en todo el sistema,
lo que es crucial para la experiencia del usuario.

o Esténdares de Disefio Web:
Accesibilidad:
El uso de una tipografia sans-serif como Poppins se alinea con las mejores

précticas de accesibilidad en disefio web, facilitando la lectura para usuarios con
discapacidades visuales.

Responsive Design: Los tamarfios de fuente elegidos (18 px para titulos y 14 px
para texto regular) han sido seleccionados considerando la adaptabilidad del
sistema a diferentes resoluciones y tamafios de pantalla, garantizando una

experiencia de usuario 6ptima en dispositivos méviles y de escritorio.
Logo del sistema

Figura 14. Logo del Sistema

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
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Login

Figura 15. Login

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Panel del administrador

Figura 16. Panel Administrador

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
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Panel del doctor

Figura 17. Panel Doctor

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Panel de la secretaria

Figura 18.Panel secretaria

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
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Panel del paciente

Figura 19. Panel Paciente

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

4.3.Programacion

4.3.1. Definicién del objetivo

El sistema de gestion de citas e historias clinicas SIWCH-OV esta estructurado
haciendo uso de una APl REST (Representational State Transfer), siguiendo un
conjunto de principios arquitectonicos para la comunicacion entre sistemas a
través de HTTP. Aqui, los recursos se identifican mediante URL, y se usan
métodos HTTP como GET, POST, PUT, DELETE para realizar las operaciones

necesarias sobre estos recursos.

En la capa de presentacion (Angular), es donde el cliente envia peticiones HTTP a
la APl y muestra los resultados. En el nacleo del sistema, en la capa de l6gica de
negocio (Laravel), esta API es la encargada de la comunicacion con la base de
datos y contiene la logica para crear, actualizar, leer o eliminar la informacion.

Aqui se define rutas y controladores que manejan las peticiones HTTP.
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4.3.2.

Anélisis del problema

Durante mucho tiempo el manejo de la informacién de los pacientes del Centro

Odontoldgico Velastegui y la gestion de sus citas odontologicas se ha estado

realizando de manera manual, lo que ha ocasionado claros inconvenientes de

horarios para las atenciones a los pacientes y pérdida de su informacion.

De manera que se aborden estos problemas adecuadamente, se desarroll6 un

sistema web capaz de gestionar de mejor manera los procesos de agendamientos

de citas y manejo de la informacion, aportando satisfactoriamente a la calidad de

servicio brindado a la ciudadania del cantén Echeandia.

4.3.3.

1
2
3.
4

M W Do

o

Disefio del Algoritmo

Inicio de Sesion

Inicio del algoritmo.

Solicitar al usuario que ingrese nombre de usuario y contrasefia.

Validar si los campos necesarios son completados.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 2.

Si los campos son completados, proceder a consultar a la base de datos si
los datos son correctos.

En el caso de ser correctos, dar acceso.

En el caso de ser incorrectos mostrar mensaje de advertencia y volver al
paso 2.

Fin del algoritmo.

Registro Roles y Permisos

Inicio del algoritmo.

Insertar los datos del rol y asignar los permisos necesarios.

Validar si los campos necesarios son completados.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 2.

Si los campos son completados, registrar rol.

Fin del algoritmo.
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o

A wnp e

o

A w e

o

Registro de Personal

Inicio del algoritmo.

Insertar los datos del usuario.

Validar si los campos necesarios son completados.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 2.

Si los campos son completados, proceder.

Validar si los campos de contrasefia coinciden.

Si los campos no coinciden, mostrar mensaje de advertencia y volver al
paso 2.

Si los campos coinciden, registrar usuario.

Fin del algoritmo.

Registro de Especialidades

Inicio del algoritmo.

Insertar los datos de la especialidad.

Validar si los campos necesarios son completados.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 2.

Si los campos son completados, registrar especialidad.

Fin del algoritmo.

Registro de Doctores

Inicio del algoritmo.

Insertar los datos del doctor.

Validar si los campos necesarios son completados.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 2.

Si los campos son completados, proceder.

Validar si los campos de contrasefia coinciden.

Si los campos no coinciden, mostrar mensaje de advertencia y volver al
paso 2.

Si los campos coinciden, proceder.

Validar si el horario es completado.
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10.

11.
12.

A wnp e

o

w e

&

9.

10.
11.

Si el horario no es completado, dar mensaje de advertencia y volver al
paso 2.

Si el horario es completado, registrar doctor.

Fin del algoritmo.

Registro de Pacientes

Inicio del algoritmo.

Insertar los datos del paciente.

Validar si los campos necesarios son completados.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 2.

Si los campos son completados, proceder.

Validar si los campos de contrasefia coinciden.

Si los campos no coinciden, mostrar mensaje de advertencia y volver al
paso 2.

Si los campos coinciden, registrar usuario.

Fin del algoritmo.

Registro de Citas Médicas

Inicio del algoritmo.

Insertar los datos para la cita.

Verificar la disponibilidad del doctor en la fecha, hora y especialidad
asignada.

Si el doctor no esta disponible dar un mensaje de alerta y volver al paso 2.
Si el doctor esta disponible, mostrar sus turnos disponibles en la hora
seleccionada.

Insertar datos de turno para la cita.

Validar si los campos necesarios son completados.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 6.

Si los datos fueron completados, proceder.

Insertar los datos del paciente.

Validar si los campos necesarios son completados.

59



12.

13.
14.

A wnp e

o

w e

5.
6.

4.34.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 10.

Si los campos fueron completados, registrar cita médica.

Fin del algoritmo.

Registro de Atencion Médica

Inicio del algoritmo.

Insertar datos de motivo de consulta, diagndstico y receta médica.

Validar si los campos necesarios son completados.

Si los campos no se han completado, mostrar mensaje de advertencia y
volver al paso 2.

Si los campos fueron completados, registrar atencion médica.

Fin del algoritmo.

Registro de Odontogramas

Inicio del Algoritmo.

Seleccionar el procedimiento odontoldgico a realizar.

Seleccionar el diente o los dientes a los que se va a aplicar el
procedimiento.

De ser necesario, seleccionar el estado del procedimiento, las partes del
diente y las especificaciones.

Si los campos fueron completados, registrar odontograma.

Fin del algoritmo.

Codificacion

REGISTRAR CITA MEDICA

Controlador para la Idgica de registro de una cita médica

class AppointmentController extends Controller

{

/**

* Método para listar las citas

*/

public function index(Request $request)

{

$this->authorize('viewAny', Appointment::class);

60



$specialitie_id = $request->specialitie_id,;

$name_doctor = $request->search;

$date = $request->date;

$user = auth("api*)->user();

$appointments = Appointment::filterAdvance($specialitie_id, $name_doctor,

$date, $user)

->orderBy("id", "desc")
->paginate(10);
/I Cambiamos el estado de la cita a 'Perdida’ si ya ha pasado su fecha y hora
$currentDateTime = Carbon::now();
$appointments->each(function($appointment) use ($currentDateTime) {
$appointmentDateTime = Carbon::parse($appointment->date_appointment);
if ($appointmentDateTime->lt($currentDateTime) && $appointment->status
==D{
$appointment->status = 3;
$appointment->save();
}
b

return response()->json([
"total™ => $appointments->total(),

"appointments" => AppointmentCollection::make($appointments),

D;

/**
* Método que configura los horarios con especialidades
*/
public function config(){
$hours = [
[
"id" =>"08",
"name" =>"8:00 AM",
1

[
"id" =>"09",
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"name" =>"9:00 AM",

"id" =>"10",
"name” => "10:00 AM",

"id" => 11",
"name” => "11:00 AM",

"id" =>"12",
"name" =>"12:00PM",

"id" =>"13",
"name" =>"01:00 PM",

"id" =>"14",
"name" =>"02:00 PM",

"id" => "15",
"name" =>"03:00 PM",

"id" => "16",
"name" => "04:00 PM",

"id" => 17",
"name” => "05:00 PM",
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I;
$specialities = Specialitie::where("state™,1)->get();
return response()->json([
"specialities” => $specialities,
"hours" => $hours,
D;
}
/**
* Método para filtrar la disponibilidad del doctor
*/
public function filter(Request $request) {
$this->authorize(‘filter',Appointment::class);
$date_appointment = $request->date_appointment;
$hour = $request->hour;
$specialitie_id = $request->specialitie_id,;
date_default_timezone_set('America/Guayaquil’);
Carbon::setLocale('es");
DB::statement("SET Ic_time_names ='es_ES™);
$name_day = Carbon::parse($date_appointment)->dayName;

$doctor_query =
DoctorScheduleDay::where("day","like","%".$name_day."%")

->whereHas("doctor",function($q) use($specialitie_id){
$g->where("specialitie_id",$specialitie_id);
B->whereHas("schedules_hours", function($q)

use($hour) {
$g->whereHas("doctor_schedule_hour",function($gs)
use($hour) {
$gs->where("hour",$hour);
b
1->get();

$doctors = collect([]);

/I Revisamos la disponibilidad horaria de los doctores y proporcionamos sus
turnos disponiles

foreach ($doctor_query as $doctor_q) {
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$segments =
DoctorScheduleJoinHour::where("doctor_schedule_day_id",$doctor_g->id)

->whereHas("doctor_schedule_hour",function($q)
use($hour) {

$g->where("*hour",$hour);
1->get();
/I Controlamos los turnos ocupados
$doctors->push([
"doctor" => [
"id" => $doctor_g->doctor->id,

"full_name" => $doctor_g->doctor->name ."' ".$doctor_g->doctor-
>surname,

"specialitie™ => [
"id" => $doctor_g->doctor->specialitie->id,
"name" => $doctor_g->doctor->specialitie->name,
1
1

"segments" => $segments->map(function($segment)
use($date_appointment,$doctor_qg){

$appointment =
Appointment::whereHas("doctor_schedule_join_hour",function($q)
use($segment,$doctor_q){

$g->where("doctor_schedule_hour_id",$segment-
>doctor_schedule_hour_id);

)

>whereDate("date_appointment"”,Carbon::parse($date_appointment)->format("Y -
m-d"))
->where("doctor_id",$doctor_g->doctor->id)
->first();
return [
"id" => $segment->id,
"doctor_schedule_day _id" => $segment->doctor_schedule_day id,

"doctor_schedule_hour_id" => $segment-
>doctor_schedule_hour _id,

"is_appointment™ => $appointment ? true : false,
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"format_segment" => [
"id" => $segment->doctor_schedule_hour->id,
"hour_start” => $segment->doctor_schedule_hour->hour_start,
"hour_end" => $segment->doctor_schedule_hour->hour_end,

"format_hour_start" => Carbon::parse(date("Y-m-d").'
" $segment->doctor_schedule_hour->hour_start)->format("h:i A"),

"format_hour_end" => Carbon::parse(date("Y-m-d").'
" $segment->doctor_schedule_hour->hour_end)->format("h:i A"),

"hour" => $segment->doctor_schedule_hour->hour,

]
I
by,
D
}

return response()->json([
"doctors" => $doctors,

D;

}

/**

* Método para configurar el calendario

*/

public function calendar(Request $request) {
$specialitie_id = $request->specialitie_id,;
$search_doctor = $request->search_doctor;
$search_patient = $request->search_patient;
$user = auth("api*)->user();

$appointments =
Appointment::filterAdvancePay($specialitie_id,$search_doctor,$search_patient,n
ull,null,$user)

->orderBy("id","desc")

->get();
/l Cambiamos el estado de la cita a 'Perdida’ si ya ha pasado su fecha y hora
$appointments->each(function($appointment) {

if (Carbon::now()->gt(Carbon::parse($appointment->date_appointment))
&& $appointment->status == 1) {
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Sappointment->status = 3;
$appointment->save();
}
b
return response()->json([
"appointments"” => $appointments->map(function($appointment) {
return [
"id" => $appointment->id,

"title" => "CITA MEDICA - ".($appointment->doctor->name. '
" $appointment->doctor->surname).” - ".$appointment->specialitie->name,

"start" => Carbon::parse($appointment->date_appointment)-
>format("Y-m-d")."T".$appointment->doctor_schedule_join_hour-
>doctor_schedule_hour->hour_start,

"end" => Carbon::parse($appointment->date_appointment)-
>format("Y-m-d")."T".$appointment->doctor_schedule_join_hour-
>doctor_schedule_hour->hour_end,

I;
1)
D;
}
/**
* Método para buscar a un paciente
*/
public function query_patient(Request $request){
$n_document = $request->get("'n_document™);
$patient = user::where("n_document"”,$n_document)->first();
if(!$patient){
return response()->json([
"message"” => 403,
D;
¥

return response()->json([
"message"” => 200,
"name" => $patient->name,

"surname" => $patient->surname,
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"mobile™ => $patient->mobile,
"n_document” => $patient->n_document,
D;
by
[Hx
* Método para registrar una cita medica
*/
public function store(Request $request)
{
$this->authorize('create’, Appointment::class);
$patient = User::where("'n_document”, $request->n_document)->first();
if (!$patient) {
// Mostramos un mensaje de advertencia si el paciente no existe
return response()->json([

"message" => "El paciente no existe en la base de datos. Por favor, registre
al paciente antes de agendar la cita.”

1, 400);
}

$segment = DoctorScheduleJoinHour::find($request-
>doctor_schedule_join_hour _id);

if ('$segment) {
return response()->json([
"message" => "El segmento de hora seleccionado no es valido."
], 400);
}
/l Combinamos la fecha de la cita con la hora de inicio del turno

$dateTime = Carbon::parse($request->date_appointment)->format('Y-m-d') . "'
. $segment->doctor_schedule_hour->hour_start;

$appointment = Appointment::create([
"doctor_id" => $request->doctor _id,
"patient_id" => $patient->id,
"date_appointment"” => $dateTime,

"specialitie_id" => $request->specialitie_id,
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"doctor_schedule_join_hour_id" => $request-
>doctor_schedule_join_hour _id,

"user_id" => auth("api")->user()->id,
D;
return response()->json([
"message" => "Cita registrada con éxito."

D;

/**

* Método para mostrar los registros
*/
public function show(string $id)
{
$appointment = Appointment::findOrFail($id);
$this->authorize('view', $appointment);
/I Obtenemos la hora actual del sistema
$currentDateTime = Carbon::now();
$appointmentDateTime = Carbon::parse($appointment->date_appointment);
\Log::info('Visualizacion de cita', [
‘appointment_id' => $appointment->id,
‘currentDateTime' => $currentDateTime,
'date_appointment’' => $appointmentDateTime,
'status' => $appointment->status
D;
/I Verificamos y actualizamos el estado si es necesario

if ($currentDateTime->greaterThan($appointmentDateTime) &&
$appointment->status == 1) {

$appointment->status = 3;
$appointment->save();

\Log::info('Estado actualizado a Perdida en show', ['appointment_id' =>
$appointment->id]);

}

return response()->json([
"appointment"” => AppointmentResource::make($appointment)
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D
}

[Hx

* Método para actualizar los registros

*/

public function update(Request $request, string $id)

{
$appointment = Appointment::findOrFail($id);
$this->authorize('update',$appointment);
$appointment->update([

"doctor_id" => $request->doctor _id,

"date_appointment” => Carbon::parse($request->date_appointment)-
>format("Y-m-d h:i:s"),

"specialitie_id" => $request->specialitie_id,

"doctor_schedule_join_hour_id" => $request-
>doctor_schedule_join_hour _id,

D;
return response()->json([
"message"” => 200,
D;
}
[Hx
* Método para eliminar los registros
*/
public function destroy(string $id)
{
$appointment = Appointment::findOrFail($id);
$this->authorize('delete’,$appointment);
$appointment->delete();
return response()->json([
"message" => 200,
D;
}
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4.4.Pruebas
4.4.1. Andlisis de requisitos
En la fase de analisis de requisitos, se llevé a cabo una recopilacion exhaustiva de

las necesidades funcionales y no funcionales del sistema web para gestionar las
citas e historias clinicas en el Centro Odontoldgico Velastegui. Se realizaron
reuniones con las partes interesadas clave, como doctores, administradores y
personal de soporte, para identificar los requerimientos esenciales y asegurarse de
que el sistema cubriera todas las expectativas. Estos requisitos fueron
documentados y validados antes de proceder con las fases de desarrollo y
despliegue, realizando los debidos controles de las operaciones que se van a
realizar entre ellos. Para estos monitoreos operativos se hizo uso de varias
herramientas, tales como, Insomnia y Cmd, que ayudaron de manera significativa
a tener acceso con antelacién a cada uno de los eventos que se dan en el sistema,

para asi poder controlarlos con anterioridad.

4.4.2. Planificacion de pruebas

La planificacion de las pruebas se realiz6 previamente en el diagrama de Gantt
(ver anexo N°1) en funcion de los modulos del sistema, las fechas y los recursos
disponibles. Se organizé en tres tipos de pruebas que fueron distribuidas en un
cronograma detallado para cumplir con los tiempos establecidos de desarrollo y

validacion, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 20. Cronograma pruebas

4 5 Pruebas 10 dias lun 9/9/24 vie 20/9/24
5.1 Pruebas de unitarias 3 dias lun 9/9/24 mié 11/9/24
5.2 Pruebas de integracién 4 dias jue 12/9/24  mar 17/9/24
5.3 Pruebas de aceptacion 3 dias mié 18/9/24 vie 20/9/24

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

4.4.3. Configuracion del entorno de prueba
Para garantizar que todos los aspectos funcionales y no funcionales del sistema

fueran probados de manera adecuada, se desarrollaron casos de prueba
especificos, con sus respectivos datos de entrada y resultados esperados. Los casos

de prueba incluyeron pruebas automatizadas para verificar directamente el
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correcto funcionamiento de un caso de prueba especifico, como por ejemplo el

listado de citas con su respectiva informacion.

El entorno de prueba se configur6 para reflejar lo mas fielmente posible la l6gica
de produccion del sistema. Se implementaron instancias de MySQL, Laravel y
Angular, permitiendo que los procesos se ejecuten de manera optima. Ademas, se
utilizé a Insomnia como herramienta de testing automatizada para realizar pruebas

de regresion y validacion de datos continuamente durante el proceso de desarrollo.

4.4.4. Ejecucion de las pruebas

4.4.5. Pruebas Unitarias
Se ejecutaron las pruebas unitarias con el objetivo de llevar a cabo un control

preventivo para todos los modulos del sistema y asi tener la capacidad de
controlar la informacion del sistema antes de ser puesta en produccion.

Para el caso de prueba base “iniciar sesién” se realizaron algunas peticiones a
nuestra APl empezando por el registro de un nuevo usuario. Mediante el método
POST y la funcién “register” vamos a enviar los parametros de tipo JSON para

registrar un nuevo paciente.

Figura 21. Registrar Paciente

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Una vez registrado el nuevo paciente, que a su vez es un usuario de nuestro
sistema, podemos realizar una peticion de tipo POST a nuestra APl para
autenticar a este usuario, es decir, realizar el inicio de sesion con los datos del

paciente con nuestra funcion “login”. Asi, obtendremos el token de autenticacion
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de este usuario para poder asociarlo con los permisos determinados que pueda

tener dicho usuario.

Figura 22. Iniciar Sesion

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Cuando ya se ha realizado la autenticacion del usuario se puede realizar una
prueba para ver si en realidad el usuario ha sido registrado correctamente y
aparece en la lista de registros. Entonces vamos a hacer uso de nuestra funcion

“list” para listar a 10s usuarios registrados en nuestra base de datos.

Figura 23. Listado de Usuarios

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
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Cuando el usuario intente realizar una peticion para la que no esté autorizado, va a

visualizar un mensaje de alerta, por ejemplo:

Figura 24. Listado de Roles y Permisos

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

4.4.6. Pruebas de Integracion

Este tipo de pruebas estdn destinadas a monitorear la interaccion entre los
componentes de nuestro sistema. Por una parte, se encuentra nuestra APl en
Laravel haciendo de intermediario entre la informacion y el cliente. Por otro lado,
estan las vistas de nuestro sistema, donde se puede apreciar en la interfaz, la

informacion almacenada en nuestra base de datos.

Para llevar un correcto desarrollo y encaminar nuestro proyecto a produccion, se
trabajo localmente en el servidor de WAMP, que nos brinda acceso al servidor
web Apache para manejar las solicitudes HTTP, ademas del sistema de gestion de
base de datos MySQL que es donde se va a almacenar nuestra informacion y PHP

que es el lenguaje de servidor que usa Laravel.

Para la comunicacion entre el backend (Laravel) y el frontend (Angular), se
levant6 un servidor de desarrollo en el puerto 8000 de la maquina local, el cual se
encarga de escuchar las peticiones que entran a ese servidor y devolver la

respuesta JSON correspondiente.
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Figura 25. Servidor de Laravel

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Por otro lado, para Angular que actia como cliente del sistema haciendo las
peticiones a Laravel, se levantd un servidor de desarrollo en el puerto 4200, este
servidor facilita a grandes rasgos el desarrollo ya que maneja el término “hot-

reload” (recarga en caliente), para cada cambio que se haga en el cédigo

Figura 26. Servidor de Angular

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

Entonces, Angular se ejecuta en el puerto 4200 y es el encargado de manejar la
interfaz de usuario y realizar las peticiones al servidor de Laravel, que esta en el

puerto 8000.

Ejemplo, cuando se quiere registrar una cita, Angular hace la peticion POST a la
API de Laravel, este método envia los datos del formulario de la cita al backend,
en donde se procesa esta peticion, se realizan operaciones en la base de datos y se

devuelve un mensaje que Angular recibe y renderiza en la interfaz del usuario.
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4.4.7. Pruebas de Aceptacion

Tabla 3. Pruebas de Aceptacion

PRUEBAS DE ACEPTACION

Involucrados: Jorge Cérdenas, Luis Herrera

Proposito: Realizar un analisis del comportamiento de los distintos usuarios del Centro
Odontoldgico Velastegui dentro del SIWCH-OV.

N° Aspecto Evaluado Cumplimiento

SI NO

Lenguaje y ortografia

1 ¢ Los términos usados dentro del sistema, son
entendibles para los distintos tipos de usuarios X
existentes?
2 ¢La informacién esté estructurada correctamente y X
tiene una l6gica entendible de acceso?
3 ]
¢Se usa una correcta ortografia? X
Visibilidad y estética
4 ¢El disefio de la interfaz es el adecuado para un
;. X
Centro Odontoldgico?
S ¢Son totalmente legibles los textos en todas las X
interfaces del sistema?
6 . , _
¢El' menu de despliegue funciona correctamente? X
7 ¢Los graficos muestran de manera oportuna la X
informacion requerida?
8 ¢Se muestra al usuario la posicion en la que se
encuentra, es decir, el médulo al que esta X
accediendo?
9 ¢ El sistema muestra un titulo del médulo en
cuestion? X

Navegacion
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10 ¢Funciona a cabalidad la navegacion entre los X
componentes del sistema?
1 ¢ Existen accesos directos que vinculan a otras X
pantallas minimizando clics?
Alertas de seguridad y ayuda
¢Existen mensajes de alerta y error para las
12 e d X
funcionalidades del sistema?
13 ¢ Los mensajes de error desaparecen al actualizar la X
informacion correctamente?
14 ¢Existe paneles de blusqueda? X
Personalizacion
15 ¢El usuario puede personalizar la interfaz del X
sistema a su gusto?
Tiempos de respuesta
¢ El tiempo de respuesta para cada peticion es
16 X
aceptable?

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera

4.4.8. Prueba de cierre

Las pruebas de cierre consistieron en validar el sistema de manera global,
asegurando que todas las funcionalidades trabajen en conjunto sin errores ni
inconvenientes. Se realiz6 una revision final de todos los casos de prueba y se
garantizo que el sistema estuviera preparado para su despliegue en produccion.
Una vez que todas las pruebas fueron aprobadas, se emitio un informe de cierre

detallando los resultados y aprobaciones obtenidas.
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Tabla 4. Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Involucrados: Jorge Cérdenas, Luis Herrera

Fecha: 29/09/2024 Hora: 22:00 PM

Propdsito: Plasmar una descripcion general de los resultados de las pruebas realizadas en
el Sistema de Gestion de Citas Médicas e Historias Clinicas.

1=Regular 2=Bueno 3=Muy Bueno
N° Caracteristicas Métrica Interna Valoracpn Porcentaje
Promedio Promedio
Monitorear el
o comportamiento de las 0
1 Pruebas Unitarias funcionalidades principales 3 100%
del Sistema
Verificar que los
Pruebas de componentes del sistema 0
2 Integracion tienen un correcto método 3 100%
de comunicacién
Asegurar el correcto
Pruebas de manejo de las distintas
3 . funcionalidades de los 2 100%
Aceptacion .
usuarios del Centro
Odontoldgico Velastegui

Elaborado por: Jorge Cdrdenas - Luis Herrera
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CONCLUSIONES

La implementacion del sistema web utilizando Extreme Programming
(XP) resulto ser adecuada para la naturaleza del proyecto, permitiendo una
alta adaptabilidad y entrega continua de mejoras. El enfoque iterativo y la
constante retroalimentacion con los usuarios clave fueron fundamentales
para identificar y mitigar riesgos, garantizando que el sistema respondiera
de manera eficiente a los requerimientos del Centro Odontoldgico

Velastegui.

El analisis de los requerimientos permitid el desarrollo de un sistema que
cumple con las necesidades especificas tanto de los pacientes como de los
profesionales del centro. La identificacion clara de las funcionalidades
criticas, tales como la gestion eficiente de citas y el manejo de historias
clinicas, fue esencial para mejorar la calidad del servicio y optimizar los

procesos internos.

La arquitectura propuesta, basada en una estructura modular que utiliza
Laravel, MySQL y Angular, facilit6 la creacion de un sistema robusto y
flexible. Esta arquitectura permitié una separacion eficiente entre la l6gica
de negocio y la presentacion de los datos, garantizando la seguridad,
integridad y disponibilidad de la informacion, ademas de proporcionar una

experiencia de usuario intuitiva y fluida.

El proceso de implementacion del sistema en el Centro Odontoldgico
Velastegui fue satisfactorio. La capacitacion brindada al personal facilitd
una transicion adecuada del proceso manual a uno automatizado,
mejorando significativamente la gestién de citas y la actualizacién de las
historias clinicas, lo que a su vez impactd0 de manera positiva en la

atencion a los pacientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Centro Odontoldgico Velastegui asegure el pago
anual del servicio de alojamiento web (hosting). Este pago es esencial para
garantizar que el sistema web continte siendo accesible y funcional de
manera ininterrumpida. El centro debe priorizar este gasto en su
presupuesto operativo, ya que la funcionalidad del sistema depende
directamente de la disponibilidad continua del hosting, asegurando que
tanto los pacientes como el personal puedan acceder y utilizar el sistema

de manera eficiente durante todo el afio.

Es fundamental que el personal del Centro Odontologico Velastegui reciba
capacitacion continua para optimizar el uso del sistema. Esto permitird no
solo la correcta gestion de las citas y las historias clinicas, sino también
aprovechar todas las funcionalidades que ofrece la aplicacion, con el fin de

mejorar la atencion a los pacientes.

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento peridédico para
asegurar que el sistema web continle operando de manera eficiente y que
se actualice las funcionalidades segun sea necesario. Esto permitird
mantener la vigencia tecnoldgica y la adaptabilidad del sistema a posibles

cambios en la normativa odontoldgica o en las necesidades del centro.
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ANEXO N*2

PRESUPUESTO EJECUTADO



No

Recursos Cantidad
Computadora 2
Hosting 1
Impresora 1
Internet 1

Papeleria y Suministros de

Oficina

Movilizacién 1

Total

Tiempo

(Meses)

12

Precio

unitario

$80

S48

S50

$30

$30

$50

Total

$160

S48

S50

$120

$30

S50

$458



ANEXO N°3

CARTA DE ACEPTACION POR PARTE DEL
CENTRO ODONTOLOGICO VELASTEGUI






ANEXO N*4

CALCULO DE LA MUESTRA



Para calcular el tamafio de la muestra se uso la siguiente formula:
B NxZ*xp x(1 —p)
(N —-1)xE%2+Z2xp x(1 —p)

n

Donde:
e n=Tamafo de la muestra
e N = Tamafio de la poblacién
e Z =Valor Z para el nivel de confianza (para un 90% es aproximadamente 1.645)
e p=Proporcion estimada (si no se conoce, se usa 0.5 para maximizar el tamafio de
la muestra)
e E = Margen de error (en decimal, por ejemplo, 10% = 0.10)
Calculo:

Datos:
e Poblacién (N) =800
e Nivel de confianza = 90% (Valor Z = 1.645)
e Margen de error (E) = 10% (0.10)

e Proporcion estimada (p) = 0.5 (por defecto)

Férmula aplicada:

_ 800 x1.654%x 0.5 x(1 — 0.5)
(800 — 1)x 0.102 + 1.6542x 0.5 x(1 — 0.5)

n

_ 800 x 2.706025 x 0.25
~ 799 x 0.01 + 2.706025 x 0.25

n

800 x 0.67650625
" =799 + 0.67650625

| 5.41.205
" = 8.6665065

n=62.5
Redondeando, por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 63 personas.



ANEXO N°5

ANALISISY TABULACION DE RESULTADOS



Frecuencia de visitas
e ;Con qué frecuencia visita el Centro Odontoldgico Velastegui?

Frecuencia de visitas

51% ‘

m Cada 6 meses = Cada afio Sélo cuando tengo problemas Estoy en tratamiento

La mayoria de los encuestados (51%) esta en tratamiento activo, lo que indica una alta
demanda de servicios continuos en el centro. Un 27% de los pacientes sigue un régimen
regular de cuidado preventivo dental, visitando el centro cada seis meses. Un 9% visita el
centro anualmente, mientras que un 13% solo busca atencién dental en situaciones de
problemas especificos. Estos datos reflejan una combinacion de pacientes con
necesidades de tratamiento continuo y aquellos que mantienen visitas preventivas

regulares.

Proceso de agendamiento

e ;COmo realiza el proceso de agendamiento de una cita odontoldgica?

AGENDAMIENTO

m Llamadas telefénicas m WhatsApp, correo electréonico  m Aplicaciones méviles Personalmente




La mayoria de los encuestados 40% prefiere utilizar llamadas telefonicas para agendar
sus citas odontologicas, seguido por un 32% que prefiere hacerlo personalmente. Un 28%
de los encuestados utiliza medios digitales como WhatsApp y correo electronico para
agendar sus citas. Ninguno de los encuestados utiliza paginas web o aplicaciones moéviles
para este proposito. Estos resultados indican que, aunque los medios tradicionales como

las llamadas telefonicas

Tiempo de respuesta

e ;CoOmo califica el tiempo de respuesta a la solicitud de una cita odontoldgica?

Tiempo de respuesta

40 57%
35

30
25
20
15

10 12%
5

31%

@ Rdpido @ Normal wDemorado

La mayoria de los encuestados (57%) considera que el tiempo de respuesta a la solicitud
de una cita odontoldgica es normal, mientras que un 31% lo califica como rapido. Un
menor porcentaje, 12%, considera que el tiempo de respuesta es demorado. Estos
resultados indican que la mayoria de los pacientes tiene una percepcion positiva 0 neutra
sobre la eficiencia del proceso de agendamiento, con una pequefia proporcion de

pacientes experimentando demoras en la respuesta.



Satisfaccion con la puntualidad y tiempo de espera

e ;Cual es su nivel de satisfaccion con la puntualidad y tiempo de espera para ser
atendido por el personal?

Tiempo de espera

100
45%

17% 28%
10 T
10%

e Muy satisfecho/a  w Satisfecho/a  w Neutral  wlinsatisfecho/a

El 17% de los pacientes se siente muy satisfecho/a, reflejando un grupo que estd
completamente contento con el servicio. Un 28% esta satisfecho/a, sugiriendo que hay
una actitud positiva general pero también oportunidades para mejorar. EI 10% se
encuentra en una posicion neutral, sin una opinion fuerte sobre el servicio. Sin embargo,
un 45% de los pacientes se siente insatisfecho/a, indicando preocupaciones significativas

y experiencias negativas relacionadas con la calidad

Importancia del uso de tecnologias

e ;Qué tan importante es para usted el uso de tecnologias mas eficaces en la
administracién de un Centro Odontoldgico?

Importancia

2
19%

9%

® Muy importante = Importante Neutral Poco importante = Nada importante



La mayoria de los encuestados considera que el uso de tecnologias mas eficaces en la
administracion de un centro odontoldgico es muy importante (46%), con un 24% que lo
considera importante. Solo un 9% se encuentra en una posicion neutral sobre este tema,
lo que sugiere una opinion indiferente 0 no bien formada. Un 19% de los encuestados
piensa que es poco importante, y solo un 2% lo considera nada importante. Estos
resultados muestran que una gran mayoria valora la implementacion de tecnologias
eficaces, reflejando una clara inclinacion hacia la modernizacién y mejora de la gestion
del centro odontoldgico. La importancia atribuida a estas tecnologias subraya la
necesidad de considerar su integracion para optimizar la administracion y potencialmente

mejorar la eficiencia y calidad del servicio.

Aprobacion del uso de un sistema automatizado

e ;Le parece apropiado que el Centro Odontologico Velastegui haga uso de un
sistema automatizado para gestionar los procesos de agendamientos de citas y
manejo de historiales clinicos?

Aprobacion

mSi mNo = Nolosé

La gran mayoria de los encuestados (98%) considera que es apropiado que el Centro
Odontoldgico Velastegui implemente un sistema automatizado para gestionar los
procesos de agendamientos de citas y manejo de historiales clinicos, mientras que solo un
2% no estad seguro. La abrumadora preferencia por el uso de un sistema automatizado
sugiere que los pacientes valoran la eficiencia y la organizacion que puede proporcionar

una solucion tecnoldgica en estos aspectos. Esta opinion generalizada a favor de la



automatizacion destaca una fuerte demanda por mejoras en la gestion del centro, que
podrian resultar en una mayor satisfaccion del paciente y una operacion mas fluida y

eficiente.

Importancia del seguimiento y recordatorio de citas

e ;Qué tan importante es para usted que este Centro Odontoldgico ofrezca un
servicio de seguimiento y recordatorio de citas mediante correo electrénico y/o
WhatsApp?

Seguimiento y recordatorio de citas

= Muy importante = [mportante = Neutral Poco importante = Nada importante

Un 22.22% de los encuestados considera que es muy importante que el Centro
Odontoldgico ofrezca un servicio de seguimiento y recordatorio de citas mediante correo
electronico y/o WhatsApp, mientras que un 55.56% lo considera importante. Un 22.22%
se encuentra en una posicion neutral, sin una opinion fuerte sobre el tema. Estos
resultados reflejan una significativa preferencia por la implementacion de sistemas de
recordatorio digital, indicando que una gran mayoria



ANEXO N°6

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE
SOFTWARE (SRS)



1. Introduccién
1.1 Propdsito

El proposito de este documento es detallar los requisitos del sistema web para gestionar

citas e historias clinicas en el Centro Odontolégico Velastegui.

1.2 Alcance

El sistema permitira a los administradores, doctores, secretarias y pacientes gestionar las

citas y acceder a las historias clinicas de los pacientes.

1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

- Administrador: Usuario con permisos completos en el sistema.

- Doctor: Usuario que puede acceder a historias clinicas y gestionar citas.
- Secretaria: Usuario que puede registrar pacientes, doctores y citas.

- Paciente: Usuario que puede gestionar sus propias citas y ver informacion relevante.

2. Requerimientos Funcionales

Requerimiento Funcional RF-01

ID

Descripcion

Usuarios

RF-01

Iniciar Sesién

Administrador, doctor,
secretaria, paciente

Requerimiento Funcional RF-02

ID

Descripcion

Usuarios

RF-02

Registro de Pacientes

Administrador, secretaria

Requerimiento Funcional RF-03

ID

Descripcion

Usuarios

RF-03

Listado de Pacientes

Administrador, doctor,
secretaria

Requerimiento Funcional RF-04

ID

Descripcion

Usuarios

RF-04

Registro de Doctores

Administrador, secretaria

Requerimiento Funcional RF-05

ID

Descripcion

Usuarios

RF-05

Listado de Doctores

Administrador, secretaria,
paciente

Requerimiento Funcional RF-06

ID

Descripcion

Usuarios

RF-06

Registro de Horarios de los
Doctores

Administrador, secretaria




Requerimiento Funcional RF-07

ID

Descripcion

Usuarios

RF-07

Registro de Especialidades

Administrador, secretaria

Requerimiento Funcional RF-08

ID

Descripcion

Usuarios

RF-08

Listado de Especialidades

Administrador, doctor,
secretaria

Requerimiento Funcional RF-09

ID

Descripcion

Usuarios

RF-09

Registro de Citas Médicas

Administrador, secretaria,
paciente

Requerimiento Funcional RF-10

ID

Descripcion

Usuarios

RF-10

Listado de Citas Médicas

Administrador, doctor,
secretaria, paciente

Requerimiento Funcional RF-11

ID

Descripcion

Usuarios

RF-11

Cancelacion de Citas Médicas

Administrador, doctor,

secretaria, paciente

Requerimiento Funcional RF-12

ID

Descripcion

Usuarios

RF-12

Reagendamiento de Citas
Médicas

Administrador, doctor,
secretaria, paciente

Requerimiento Funcional RF-13

ID

Descripcion

Usuarios

RF-13

Notificacién de Citas Médicas

Administrador, doctor,
secretaria, paciente

Requerimiento Funcional RF-14

ID

Descripcion

Usuarios

RF-14

Manejo de Historias Clinicas

Administrador, doctor,
secretaria




3. Requerimientos No Func
Requerimiento No Funcion

ionales
al RNF-01

ID

Descripcion

Detalles

RNF-01

Rendimiento

El sistema SWCH-OV debe
ofrecer tiempos de respuesta
rdpidos para todas las
operaciones, incluyendo Ia
gestion de citas, el acceso a
historias  clinicas vy la
actualizacion de datos. Se
requiere que el sistema
pueda manejar multiples
solicitudes simultaneas sin
afectar su rendimiento.

Requerimiento No Funcional RNF-02

ID Descripcion Detalles

RNF-02 Escalabilidad El sistema debe ser escalable
para adaptarse al
crecimiento  del  Centro
Odontolégico Velastegui.
Capacidad de manejar un
aumento en el numero de
usuarios, pacientes y
registros sin comprometer la
funcionalidad.

Requerimiento No Funcional RNF-03

ID

Descripcion

Detalles

RNF-03

Seguridad

El sistema debe implementar
medidas de seguridad
robustas para proteger la
informacién sensible de los
pacientes y los datos del
centro. Uso de cifrado para la
transmision de datos vy
autenticacion  segura de
usuarios.




Requerimiento No Funcional RNF-04
ID Descripcion Detalles
RNF-04 Disponibilidad El sistema debe estar

disponible en todo momento
durante las horas de
operacion del centro.
Mecanismos para garantizar
la continuidad del servicio y

minimizar el tiempo de
inactividad, incluyendo Ia
realizacion de copias de

seguridad periddicas.

Requerimiento No Funcional RNF-05
ID Descripcion Detalles
RNF-05 Usabilidad El sistema debe ser facil de

usar para todos los perfiles
de usuario, con una interfaz
intuitiva y accesible que
permita realizar las tareas de
manera eficiente

Requerimiento No Funcion

al RNF-06

ID

Descripcion

Detalles

RNF-06

Mantenimiento

El sistema debe permitir un
mantenimiento sencillo vy
efectivo, con la capacidad de
realizar actualizaciones vy
correcciones sin interrumpir
el servicio.

4. Requerimientos de Interfaz

Requerimiento de Interfaz

R1-01

ID

Descripcion

Detalles

RI-01

Interfaz de Usuario Web

El sistema debe ofrecer una
interfaz web que se adapte a

diferentes  dispositivos y
navegadores.
Requerimiento de Interfaz R1-02
ID Descripcion Detalles

RI-02

Interfaz de Acceso

Interfaz de inicio de sesidn
que permita a los usuarios
autenticar sus credenciales
de manera segura y eficiente.
Opciones para recuperar




contrasefias y  gestionar
credenciales de forma
sencilla.

Requerimiento de Interfaz R1-03

ID Descripcion Detalles

RI-03

Interfaz de Gestion de Datos

La interfaz para el registro y
manejo de datos (pacientes,
doctores, citas) debe permitir
la entrada, modificacién vy
visualizaciéon de informacién
de manera efectiva.

5. Historias de usuario

Tabla1l Historia de usuario Iniciar Sesion.

Numero:

1

Usuario:

Administrador, doctor, secretaria, paciente

Nombre historia:

Iniciar Sesion

Prioridad en la institucion: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Baja
Puntos estimados: 1
Iteracidn asignada: 1

Programador responsable:

Luis Herrera

Descripcidn:

El usuario puede iniciar sesion en el sistema proporcionando

sus credenciales.

Validacion:

Ninguna

Tabla2 Historia de usuario Registro de Pacientes.

Numero:

2

Usuario:

Administrador, secretaria

Nombre historia:

Registro de Pacientes

Prioridad en la institucion: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos estimados: 2
Iteracidén asignada: 1

Programador responsable:

Jorge Cardenas

Descripcion:

El sistema permite registrar nuevos pacientes en la base de

datos.




Validacion:

El paciente es registrado correctamente.

Tabla 3 Historia de usuario Listado de Pacientes.

Numero:

3

Usuario:

Administrador, doctor, secretaria

Nombre historia:

Listado de Pacientes

Prioridad en la institucion: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Baja
Puntos estimados: 1
Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Luis Herrera

Descripcidn:

El sistema muestra una lista de todos los pacientes registrados.

Validacion:

La lista se muestra correctamente.

Tabla4 Historia de usuario Registro de Doctores.

Numero:

4

Usuario:

Administrador, secretaria

Nombre historia:

Registro de Doctores

Prioridad en la institucién: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos estimados: 2
Iteracidn asignada: 1

Programador responsable:

Jorge Cardenas

Descripcidn:

El sistema permite registrar nuevos doctores en la base de
datos.

Validacion:

El doctor es registrado correctamente.

Tabla5 Historia de usuario Listado de Doctores.

Numero:

5

Usuario:

Administrador, secretaria, paciente

Nombre historia:

Listado de Doctores

Prioridad en la institucién: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Baja
Puntos estimados: 1
Iteracidén asignada: 1




Programador responsable:

Luis Herrera

Descripcidn:

El sistema muestra una lista de todos los doctores registrados.

Validacion:

La lista se muestra correctamente.

Tabla6 Historia de usuario Registro de Horarios de los Doctores.

Numero:

6

Usuario:

Administrador, secretaria

Nombre historia:

Registro de Horarios de los Doctores

Prioridad en la institucién: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos estimados: 2
Iteracidn asignada: 1

Programador responsable:

Jorge Cardenas

Descripcidn:

El sistema permite registrar los horarios de los doctores.

Validacion:

El horario es registrado correctamente.

Tabla 7 Historia de usuario Registro de Especialidades.

Numero:

7

Usuario:

Administrador, secretaria

Nombre historia:

Registro de Especialidades

Prioridad en la institucidn: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos estimados: 2
Iteracidén asignada: 1

Programador responsable:

Luis Herrera

Descripcion:

El sistema permite registrar nuevas especialidades en la base
de datos.

Validacion:

La especialidad es registrada correctamente.

Tabla 8 Historia de usuario Listado de Especialidades.

Numero:

8

Usuario:

Administrador, doctor, secretaria

Nombre historia:

Listado de Especialidades

Prioridad en la institucion:

Alta

Riesgo en el desarrollo:

Baja




Puntos estimados:

1

Iteracidén asignada:

1

Programador responsable:

Jorge Cardenas

Descripcidn:

El sistema muestra una lista de todas las especialidades
registradas.

Validacion:

La lista se muestra correctamente.

Tabla9 Historia de usuario Registro de Citas Médicas.

Numero:

9

Usuario:

Administrador, secretaria, paciente

Nombre historia:

Registro de Citas Médicas

Prioridad en la institucién: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos estimados: 2
Iteracidn asignada: 1

Programador responsable:

Luis Herrera

Descripcidn:

El sistema permite registrar nuevas citas médicas.

Validacion:

La cita es registrada correctamente.

Tabla 10 Historia de usuario Listado de Citas Médicas.

Numero:

10

Usuario:

Administrador, doctor, secretaria, paciente

Nombre historia:

Listado de Citas Médicas

Prioridad en la institucidon: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Baja
Puntos estimados: 1
Iteracidén asignada: 1

Programador responsable:

Jorge Cardenas

Descripcidn:

El sistema muestra una lista de todas las citas médicas
registradas.

Validacion:

La lista se muestra correctamente.

Tabla 11 Historia de usuario Cancelacién de Citas Médicas.

Numero:

11

Usuario:

Administrador, doctor, secretaria, paciente

Nombre historia:

Cancelacion de Citas Médicas




Prioridad en la institucién: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos estimados: 2
Iteracidén asignada: 1

Programador responsable:

Luis Herrera

Descripcion:

El sistema permite cancelar citas médicas.

Validacion:

La cita es cancelada correctamente.

Tabla 12 Historia de usuario Reagendamiento de Citas Médicas.

Numero:

12

Usuario:

Administrador, doctor, secretaria, paciente

Nombre historia:

Reagendamiento de Citas Médicas

Prioridad en la institucion:

Alta

Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos estimados: 2
Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Jorge Cardenas

Descripcidn:

El sistema permite reagendar citas médicas.

Validacion:

La cita es reagendada correctamente.

Tabla 13 Historia de usuario Notificacion de Citas Médicas.

Numero:

13

Usuario:

Administrador, doctor, secretaria, paciente

Nombre historia:

Notificacién de Citas Médicas

Prioridad en la institucién: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Baja
Puntos estimados: 1
Iteracidn asignada: 1

Programador responsable:

Luis Herrera

Descripcidn:

El sistema notifica a los usuarios sobre sus citas médicas.

Validacion:

La notificacidn es enviada correctamente.




Tabla 14 Historia de usuario Manejo de Historias Clinicas.

Numero:

14

Usuario:

Administrador, doctor, secretaria

Nombre historia:

Manejo de Historias Clinicas

Prioridad en la institucién: | Alta
Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos estimados: 2
Iteracidén asignada: 1

Programador responsable:

Jorge Cardenas

Descripcidn:

El sistema permite gestionar las historias clinicas de los
pacientes.

Validacion:

La historia clinica es gestionada correctamente.
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1.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

1.1.Doctores

Conocimientos Basicos de Informética: Los doctores tengan un nivel

basico de habilidades en informaticas.

Navegacion: Los doctores estén familiarizados con la navegacion basica

en aplicaciones y sitios web.

1.2.Secretaria

Conocimientos Bésicos de Informatica: La secretaria debe poseer un

nivel basico conocimientos informaticos.

Navegacion: La secretaria tiene experiencia en la navegacion de

aplicaciones y plataformas en linea.

1.3.Paciente:

Conocimientos Basicos de Informética: Los pacientes tengan un nivel

basico de habilidades en informaticas.

Navegacion: Los pacientes estén familiarizados con la navegacién basica

en aplicaciones y sitios web.



2. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

3. INGRESO AL SISTEMA
Para acceder a la aplicacion, el usuario debe de hacer uso de sus credenciales de acceso
(usuario y contrasefia).

4. ACCESO

Una vez introducido el usuario y la contrasefia, pulsar este boton “Iniciar Sesion” a los
diferentes modulos que integran el sistema.




5. ALERTAS DE SEGURIDAD

Se mostrara cuando el usuario intente continuar sin haber ingresado un correo
electrénico.

Se mostrara cuando el usuario ingrese un correo electronico en un formato incorrecto.

Se mostrara cuando el usuario intente continuar sin haber proporcionado una contrasefa.

Error! EL usuario y contrasena son incorrectos. X

Se mostrara cuando el usuario intente iniciar sesidn con credenciales incorrectas.



Este tipo de advertencias aparecen cuando el usuario no ha completado correctamente
uno o mas campos obligatorios dentro de los formularios del sistema. Estas notificaciones
sirven para guiar al usuario, indicando qué informacion falta o es incorrecta, y sugiriendo
las acciones necesarias para corregir los errores

Se mostrara cuando el usuario intente confirmar una contrasefia sin que ambas
contrasefias coincidan.

Error! ES NECESARIO DARLE UN NOMBRE AL ROL Y SELECCIONAR pod
UN PERMISO.

Se mostrara cuando el usuario intente crear o editar un rol sin haber asignado un nombre
0 permiso sin seleccionar al menos un permiso.




Estos tipos de alertas se mostrardn cuando el usuario intente eliminar o cancelar un
registro, como un paciente, cita o cualquier otro elemento importante. EI mensaje de la
alerta sera claro y directo. Cabe mencionar que existen restricciones que no permitiran
que se puedan realizar la eliminacion en algunos casos

Esta alerta aparece si se intenta crear una nueva especialidad sin ingresar un nombre. El
sistema requiere que se proporcione un nombre para cada especialidad, ya que es un
campo obligatorio para completar el registro.

Se mostrara cuando el usuario intente continuar sin haber ingresado una cédula en un
campo obligatorio.



Se mostrard cuando el usuario intente agendar una cita insertando un campo de C.I
incorrecto, entonces el sistema no reconocera este valor y generara esta advertencia.

Se mostrara cuando el usuario intente agendar una cita que requiera la disponibilidad de
un médico, pero no haya doctores disponibles en esa fecha, hora o especialidad.

Se mostrara cuando el usuario intente eliminar un registro de la lista de procedimientos.
Al realizar esta accién, dicho procedimiento dejara de estas visible tanto en la lista de
procedimientos como en el odontograma del paciente.



6. MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA
6.1.Roles y Permisos
6.1.1. Agregar Roles y Permisos

Este sistema de citas e historiales clinicos se basa en el manejo de roles, mismo que son
asignados a cada usuario existente, el mismo que contara con diversos permisos sobre el
sistema, es decir cada usuario tendra asignadas distintas funcionalidades dentro del
sistema, pero asi mismo, estarda restringido para algunas.
En esta pagina se hace el debido registro del nombre del rol y los permisos que se le
desee agregar para su posterior aplicacion.

6.1.2. Listado de Roles y Permisos




Esta interfaz nos muestra detalladamente cada rol existente en el sistema con sus
respectivos permisos asignados, los cuales son gestionados estaticamente por el
administrador, es decir, no cualquier usuario puede crearlos o modificarlos debido a que
son funcionalidades propias del sistema.

6.1.3. Editar Roles y Permisos

En este formulario de edicidn, se pueden afiadir o quitar permisos al rol existente, 0 a su

vez, cambiar el nombre del rol por uno nuevo.

6.1.4. Eliminar Roles y Permisos




Esta funcionalidad sirve para eliminar definitivamente el rol existente, de la mano de
todos sus permisos definidos, esta opcion no siempre estara disponible debido a que esta
tabla tiene una relacion de tipo RESTRICT con otras tablas del sistema y no se pueden
eliminar.

6.2.Personal
6.2.1. Agregar Personal

Este formulario esta dirigido a recopilar los datos de un nuevo usuario de tipo secretaria o
administrador, para almacenarlo en nuestra base de datos con sus respectivos permisos.
6.2.2. Listado del Personal




Aqui se lista al personal registrado con sus debidos datos principales como el correo
electronico del usuario, su rol y su teléfono.
6.2.3. Editar Personal

Con este formulario se realiza una edicion de los datos del usuario registrado, para poder
actualizar su informacion y hacer uso de ella.

6.2.4. Eliminar Personal

Esta opcién va dirigida a retirar definitivamente el usuario, pero igual existen

restricciones para su manejo.



6.3.Doctores
6.3.1. Agregar Doctores

La opcién Agregar Doctor permite registrar un nuevo doctor en el sistema, pero requiere
que se completen todos los campos obligatorios para finalizar el proceso. Entre estos
campos, la seleccion de un horario es obligatoria. El sistema no permitira que el doctor

sea agregado si no se ha asignado un horario.
6.3.2. Agregar Horarios de los Doctores

Nota Importante: Seleccién de Horario

Al agregar un nuevo doctor al sistema, es esencial seleccionar un horario para que el
registro sea completado correctamente. El sistema requiere que se asigne un horario
especifico para cada doctor para asegurar una correcta organizacion y disponibilidad.



Si no se selecciona un horario, el sistema no permitird que el doctor sea registrado,
mostrando una alerta que indicara la necesidad de completar este campo antes de

continuar.
6.3.3. Listado de Doctores

El Listado de Doctores muestra todos los doctores registrados en el sistema. En esta
seccion, se puede visualizar informacion esencial sobre cada doctor, como su nombre,
especialidad, y datos de contacto. Ademas, en esta interfaz se tiene el acceso al perfil de

este doctor.
6.3.4. Perfil del Doctor

En esta pantalla se visualizara todos los datos del doctor en cuestion, asi como su

disponibilidad de dias y listado de citas.




6.3.5. Editar Doctor

La interfaz permite modificar la informacion de un médico de forma sencilla, mostrando
un formulario prellenado con datos como nombre completo, especialidad, entre otros. Los
campos son intuitivos y editables, organizados de manera clara para facilitar su

actualizacion.
6.3.6. Eliminar Doctor

Permite al usuario borrar el registro de un médico de forma rapida y segura, mostrando

un mensaje de confirmacion destacando los datos clave del médico a ser eliminado.




6.4.Especialidades
6.4.1. Agregar Especialidades

La opcion de agregar nuevas especialidades permite introducir una nueva especialidad en
el sistema. Para completar este proceso, solo se requiere ingresar el nombre de la
especialidad. Una vez registrado, el nuevo nombre de especialidad estara disponible para

ser asignado a los doctores en el sistema.
6.4.2. Listado de Especialidades

El Listado de Especialidades muestra todas las especialidades registradas en el sistema,
incluyendo el nombre de cada especialidad y su estado (activo o inactivo).



6.4.3. Editar Especialidades

Aqui se puede editar la informacion de la especialidad, como el estado y su nombre.

6.4.4. Eliminar Especialidades

Permite al usuario eliminar una especialidad médica del sistema de manera sencilla y
segura. Esto incluye un mensaje de advertencia que destaque el nombre de la especialidad
seleccionada. Cabe recalcar que, si existe una relacion de esta especialidad con un doctor,

dicha especialidad no podra ser eliminada, ya que un doctor esta haciendo uso de ella.



6.5.Pacientes
6.5.1. Agregar Pacientes

En este formulario, es necesario completar todos los campos correspondientes para
registrar correctamente a un nuevo paciente en el sistema. Los campos obligatorios
incluyen informacion personal, como nombre, apellido, teléfono, correo electronico,
contrasefia, cédula o nimero de identificacion, fecha de nacimiento, datos de contacto. El
sistema no permitird el registro si alguno de los campos requeridos queda vacio,
mostrando una alerta de validacion que indicara al usuario qué informacion falta. Es
importante asegurarse de que todos los datos ingresados sean precisos.

6.5.2. Listado de Pacientes




El listado de pacientes registrados muestra todos los pacientes que han sido afiadidos al
sistema tras completar correctamente su registro. En esta seccion, se despliega
informacion esencial de cada paciente. Ademas, en esta interfaz se encuentra el acceso a
la historia clinica de cada paciente.

6.5.3. Editar Paciente

Permite al usuario actualizar la informacion de un paciente de forma rdpida y organizada.
Aqui se muestra un formulario prellenado con campos como nombre completo, nimero
de identificacion, fecha de nacimiento, datos de contacto y antecedentes médicos
relevantes, mismos que pueden ser editados sin ningn inconveniente.

6.5.4. Eliminar Paciente




Aqui se puede eliminar de manera segura el registro de un paciente. Mostrard un mensaje
de confirmacion con detalles clave como el nombre completo del paciente.

6.5.5. Historia Clinica

La Historia Clinica recopila y almacena toda la informacion médica relevante de un
paciente, incluyendo diagnoésticos, tratamientos, antecedentes médicos, notas de consulta

y el odontograma.
6.6. Odontograma
6.6.1. Visualizar Odontograma

Esta interfaz principal muestra el grafico geométrico del odontograma de un paciente, de

la mano de los procedimientos que pueden ser aplicados a uno o varios dientes del




odontograma. Estos procedimientos se encuentran dividos en 3 distintas columnas que se

pueden acceder mediante el panel de seleccion.

6.6.2. Agregar un procedimiento

Este modal permite registrar un procedimiento médico realizado a un paciente de manera
sencilla. Incluird un formulario con campos para ingresar informacién clave dependiendo

el tipo de procedimiento a realizar.

6.6.3. Listado de procedimientos




Este modal muestra un resumen de todos los procedimientos registrados para un paciente
0 en general, organizados de manera clara y accesible. Cada procedimiento estara listado

con informacion relevante correspondiente al mismo.

6.6.4. Eliminar procedimiento

Permite eliminar un procedimiento registrado de forma segura, incluyendo un mensaje de
confirmacion que destaque los detalles clave del procedimiento a ser eliminado.

6.7.Citas Médicas
6.7.1. Agregar Citas




La opcion para agregar una cita permite programar una nueva cita en el sistema,
requiriendo la entrada de datos esenciales como la fecha, la hora, la especialidad médica,
el doctor asignado y la disponibilidad del doctor en el horario seleccionado. Es necesario
completar todos estos campos para que la cita sea registrada correctamente y garantizar
que todos los detalles estén correctamente coordinados.

6.7.2. Listado de Citas

El listado de citas muestra todas las citas programadas en el sistema, proporcionando
informacion detallada sobre cada una. En esta seccion, se visualizan el nombre del
doctor, el paciente, la fecha y hora de la cita, la especialidad médica, el estado de la cita
(pendiente o atendido) y la fecha en que la cita fue registrada. Este listado permite a los
usuarios gestionar y revisar las citas de manera eficiente

6.7.3. Reagendar Citas




La opcion reagendar una cita permite modificar la fecha y hora de una cita previamente
programada, el usuario solo debe seleccionar la nueva fecha y hora, sin necesidad de
volver a ingresar toda la informacién de la cita.

6.7.4. Cancelar Citas

La opcidn para cancelar una cita permite eliminar una cita programada en el sistema de
manera sencilla. Para cancelar una cita, el usuario solo necesita seleccionar la opcion de
cancelar, y el registro de su cita se eliminara.

6.7.5. Atencion de las Citas

Aqui se puede realizar el debido registro de atencion médica al paciente, donde se genera

un motivo de consulta, diagnéstico y receta médica.



6.7.6. Receta medica

Permite a los usuarios generar y visualizar recetas médicas de manera estructurada.
Incluye campos para ingresar los detalles del paciente, la fecha, el diagnostico y una lista
de medicamentos prescriptos, con espacio para las dosis, la frecuencia y las instrucciones

especificas para cada uno.

6.7.7. Notificacién de Recordatorio

Esta funcionalidad permite al usuario enviar alertas al paciente sobre eventos
importantes, en este caso son las citas médicas, con la respectiva informacion pertinente
para que el paciente tenga conocimiento de manera previa y pueda asistir a la hora y dia
indicado.
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Descripcion General

El sistema de gestion de citas e historias clinicas del "Centro Odontoldgico Velastegui
estd estructurado con una arquitectura de tres capas: Capa de Datos, Capa Logica de

Negocio y Capa de Presentacion.

Este sistema gestiona diversas funcionalidades como citas, horarios de doctores, registros
de pacientes e historias clinicas, ademas del manejo digital del odontograma de cada
paciente. La arquitectura del sistema garantiza escalabilidad, integridad de datos y una
interfaz de usuario fluida e intuitiva para administradores, doctores, secretarias y

pacientes.
1. Capa de Datos: MySQL
1.1 Sistema de Base de Datos

La capa de datos utiliza MySQL como sistema de gestion de bases de datos. Se almacena
toda la informacion critica del sistema, incluidos los detalles de los pacientes, horarios de

doctores, citas e historias clinicas y demas informacion pertinente.
1.2 Estructura de la Base de Datos

e Tablas: El sistema incluye varias tablas clave para cada entidad.

e Pacientes: Almacena la informacion de contacto y los identificadores Unicos de
los pacientes, asi como su informacién médica, entre otros.

e Doctores: Almacena los perfiles de los doctores, especialidades y disponibilidad.

e Citas: Gestiona los registros de citas programadas, cancelaciones vy
reprogramaciones.

e Historias: Contiene los registros de historias clinicas de los pacientes incluido el
odontograma.

e Relaciones: La base de datos utiliza llaves primarias y foraneas para enlazar las
tablas, asegurando la integridad referencial.

1.3 Optimizacion

El rendimiento de la base de datos se mejora mediante:

e Indexacion de campos frecuentemente consultados como Id de pacientes, fechas
de citas, etc.



e Procedimientos almacenados para manejar consultas complejas de manera
eficiente.

2. Capa de Logica de Negocios: Laravel
2.1 Vision General del Framework

El nacleo de la Idgica de negocio esta construido utilizando Laravel, un framework PHP
conocido por su patrén de desarrollo arquitectonico MVC y su soporte nativo para APIs.
La API del backend maneja las solicitudes y asegura una comunicacién fluida entre el
frontend (Angular) y la base de datos MySQL.

2.2 Componentes Clave

Rutas y Controladores: Laravel utiliza web.php y api.php para el enrutamiento. Estos
archivos definen cdmo se asignan las diferentes URLs a funciones especificas en el

sistema, ya sea sirviendo la interfaz web o procesando Ilamadas API.

Modelos Eloquent: EI ORM Eloguent de Laravel permite la manipulacién orientada a
objetos de los registros de la base de datos. Las operaciones CRUD (Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar) se gestionan facilmente mediante Eloquent, que abstrae los

comandos SQL.
Servicios: Servicios especificos manejan:

e Horarios de doctores.
e Asignacion de citas.
e Gestion de historias clinicas, desacoplando la ldgica compleja de los
controladores.
2.3 Seguridad

Autenticaciéon: La APl implementa autenticacion mediante JWT (JSON Web Token)
para garantizar un acceso seguro basado en roles de usuario, como administrador, doctor,

secretaria o paciente. Los tokens JWT validan la identidad y controlan los privilegios.
3. Capa de Presentacion: Angular

3.1 Vision General del Framework



El frontend estd construido usando Angular CLI, un framework popular para desarrollar
aplicaciones web dindmicas. Permite actualizaciones en tiempo real y una experiencia de

usuario fluida para diferentes roles de usuario.

3.2 Componentes

Interfaz Responsiva: La interfaz del sistema estd optimizada para diferentes
dispositivos, asegurando su usabilidad tanto en computadoras de escritorio como en
moviles, con interfaces especificas para administradores, doctores y secretarias.

4. Integracion y Comunicacion API

4.1 Estructura de APl REST

El sistema expone una APl RESTful, lo que permite una facil comunicacion entre el
frontend y el backend. Esta APl maneja todas las operaciones principales, incluyendo

operaciones CRUD para citas, pacientes, doctores entre otros.
4.2 Seguridad y Roles

La API esta asegurada utilizando tokens JWT para restringir el acceso en funcion del rol
del usuario. Los administradores pueden ver y modificar todos los registros, mientras que

los doctores y secretarias tienen privilegios limitados dependiendo de sus tareas.
5. Gestion de Usuarios

Administrador: Tiene control total sobre el sistema, incluyendo la gestion de usuarios
(doctores, secretarias), la asignacién de roles, la supervisién y manejo de citas e historias

clinicas de los pacientes.

Doctor: Accede a la lista de pacientes, horarios de citas e historias clinicas. Puede
actualizar historias clinicas y aprobar/cancelar citas. Ademas, el doctor sera el principal
encargado de manejar los procedimientos dentales en el odontograma de cada paciente,

interactuando con la informacion pertinente de cada diente y su evolucion.

Secretaria: ESs responsable de programar, cancelar y reprogramar citas. También

gestiona los horarios de los doctores y el registro de pacientes.

Paciente: Puede programar, cancelar y reprogramar citas. Ademas, puede visualizar las

especialidades, doctores y dias de trabajo de los doctores disponibles.



5.1 Gestion de Citas

Crear/Actualizar/Eliminar Citas: Los administradores, doctores y secretarias tienen
permisos para gestionar las citas de los pacientes. Los pacientes solo pueden interactuar

con sus propias citas.

Notificaciones: El sistema envia notificaciones a los pacientes para citas proximas o
cambios en las citas agendadas por motivos varios acordes a la disposicién administrativa

del Centro Odontoldgico.
6. Conclusion

Este manual describe la estructura técnica y funcionalidad del sistema de gestion de citas
e historias clinicas del "Centro Odontoldgico Velastegui'. El sistema aprovecha Laravel
para la l6gica de negocio, MySQL para el almacenamiento de datos y Angular para la
capa de presentacion, proporcionando una solucion robusta, escalable y segura para
gestionar citas clinicas e historiales médicos de los pacientes, incluyendo la capacidad de
manejar sus odontogramas de manera digital y efectiva para el correcto seguimiento a los
tratamientos dentales de los pacientes, y de una manera u otra optimizando su atencién

clinica.
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