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INTRODUCCION

La operatividad y la salud financiera de una empresa, especialmente en el sector
productivo y comercial, dependen intrinsecamente de la solidez de su sistema de
control interno SCI aplicado a los inventarios. Este mecanismo no solo busca
resguardar los activos, sino que también garantiza la transparencia y la precision de
la informacion contable, un factor critico para la toma de decisiones gerenciales
acertadas. En el contexto ecuatoriano, la adhesion a normativas internacionales,
como la NIC 2 - Inventarios, es de cumplimiento obligatorio, aunque su aplicacion
presenta desafios, especialmente en entidades de la Economia Popular y Solidaria.
Esta investigacion se adentra en la realidad operativa de la Fabrica de Confiteria de
la Fundacion Familia Salesiana en la parroquia Salinas, identificando que su actual
dependencia de métodos empiricos para el control de inventarios pone en riesgo la
precision de sus activos, y de la misma forma, estas practicas generan distorsiones
en el valor real de las existencias y en el calculo de los costos de produccion, lo cual
termina afectando la rentabilidad y eficiencia de la planta. En consecuencia, el
estudio se propone evaluar el Sistema de Control Interno vigente para senalar las
deficiencias que frenan una administracion técnica y apegada a la normativa de sus

bienes.

Se observa que la Fabrica de Confiteria sostiene un sistema de control de
inventarios que todavia no logra alinearse con las exigencias de la NIC 2, lo cual
desemboca en desajustes constantes y una gestion que eleva el riesgo de sufrir
mermas o pérdidas econdmicas; por tanto, este Trabajo de Integracion Curricular
adquiere una relevancia critica al proponer la evaluacion exhaustiva del manejo de
existencias, buscando detectar debilidades clave y blindar la operacion frente a los
peligros financieros que nacen de una administracion poco técnica. Para lograr esto,
se empleara un enfoque mixto, utilizando el método analitico para descomponer el
sistema en sus componentes; recepcion, almacenamiento, despacho, y asi elaborar
un diagndstico preciso. Finalmente, la investigacion culminara con la propuesta de
un plan de mejora que, basado en el diagnostico y la normativa, optimizard los
procesos del area, garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

Fundacion.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en la Fabrica de Confiteria de la
Fundacion Familia Salesiana, ubicada en la parroquia Salinas, canton Guaranda,
con el objetivo de disefar un Sistema de Control Interno para el 4rea de inventarios
que permita mitigar los riesgos operativos y optimizar la gestion de existencias. La
metodologia empleada tuvo un enfoque mixto con alcance descriptivo, aplicandose
los métodos inductivo-deductivo y analitico-sintético. Para el diagnoéstico, se utilizo
el cuestionario basado en el modelo COSO 2013, ademés de entrevistas y
observacion directa. Los resultados evidenciaron que la entidad opera bajo un
modelo de gestion empirico; si bien existen controles fisicos efectivos en la custodia
de bienes, se detectaron deficiencias estructurales criticas, tales como la ausencia
de manuales de procedimientos formalizados, la falta de una matriz de riesgos y la
desconexion operativa entre los sistemas de gestion (Paqtana) y los registros
contables (Odoo). Esta situacion generaba diferencias en los saldos y limitaba la
confiabilidad de la informacién financiera. Como solucion, se estructuré una
propuesta integral que incluye un Manual de Funciones y Procedimientos, politicas
de control interno y formatos estandarizados para la recepcion y despacho de
mercaderia. Se concluye que el diagndstico evidencid que la gestion de inventarios
es empirica, sin manuales ni procedimientos formales, lo que genera ambigiiedad
en funciones y limita la confiabilidad de la informacion. Ademas, aunque existen
controles operativos basicos, hay debilidades en la evaluacion de riesgos y en la

integracion de sistemas, afectando la precision financiera.

PALABRAS CLAVE:

CONTROL INTERNO, GESTION DE INVENTARIOS, MODELO COSO 2013,
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, RIESGOS OPERATIVOS.



ABSTRACT

This research project was conducted at the Confectionery Factory of the Salesian
Family Foundation, located in the Salinas parish, Guaranda canton, with the
objective of designing an Internal Control System for the inventory area to mitigate
operational risks and optimize stock management. The methodology employed a
mixed-methods approach with a descriptive scope, applying inductive-deductive
and analytical-synthetic methods. For the diagnostic phase, a questionnaire based
on the COSO 2013 model was used, along with interviews and direct observation.
The results showed that the entity operates under an empirical management model.
While effective physical controls exist for the safekeeping of goods, critical
structural deficiencies were detected, such as the absence of formalized procedure
manuals, the lack of a risk matrix, and the operational disconnect between the
management systems (Paqtana) and the accounting records (Odoo). This situation
generated discrepancies in balances and limited the reliability of the financial
information. As a solution, a comprehensive proposal was developed, including a
Job Descriptions and Procedures Manual, internal control policies, and standardized
forms for receiving and shipping merchandise. The diagnostic assessment revealed
that inventory management is empirical, lacking formal manuals and procedures,
which creates ambiguity in roles and limits the reliability of the information.
Furthermore, while basic operational controls exist, weaknesses in risk assessment

and systems integration affect financial accuracy.

KEYWORDS:

INTERNAL CONTROL, INVENTORY MANAGEMENT, COSO 2013
MODEL, PROCEDURES MANUAL, OPERATIONAL RISKS.



UCHILLAYACHISHKAYUYAY

Kay taripashka llamkayka Fundacion Familia Salesianapa mishki rurana wasipi
rurashka karka, Salinas kitillapi, Guaranda llaqtapi. Kay llamkayka shuk ukupacha
kamachiy llika (control interno) rurayta yuyarirka, inventariokunapa wasipi alli
kamachiyta churashpa, Illamkaypi rikurishka Ilakikunata pishiyachinkapak,
shinallata tiyakkunata alli pushankapak.

Kay llamkaypi rurayfianka ishkay rikchay yachaywanmi karka (mixto), rikuchik
yachayman chayashpa. Chaypika induktivo-deductivo yachayfan, shinallata
analitico-sintético yachaykunapashmi apanakurka. Rikuy kallariypika, tapuykuna
rurarirka COSO 2013 yuyayman rikchashpa, shinallata rimaykuna (entrevistas) y

nawipura rikuy (observacion directa) rurashpa.

Taripaypa tukuy rikuykunaka rikuchirka kay wasika empirico ruraywanmi purin,
chaymantami wakin alli kamachiykuna tiyashpa (imakunata wakaychaypi),
ashtawan hatun llakikunapash rikurirka: mana tiyashka ruray kamachiy
killkakunaka (manual de procedimientos), mana tiyashka llakikuna yupaychana
(matriz de riesgos), shinallata mana tinkushka llamkay llika (Paqtana) y yupay
kamachiy killkakuna (Odoo). Kay llakikunaka kullki yupaykunapi mana pakta
chayta rurarka, shinallata mana alli yuyaykunata kushka. Kay llankayta alli
rurashpa, shuk hatun yuyayta rurashka kashka, chaypi rurana yachachik
kamachikkunata, ukuman ruraykuna fianrikunata, ukuman ukupi kamachiykuna
kamachikta, chasna shinallatak riksichiykuna fiawpakman chaskina, kacharina ima
rantikuna. Tukuy kay rikuchinmi, imashina rantikuna apanakuyka mana
yachachishka yuyayllawan rurashka kashkata, mana kanchu kamachik panka, mana
kanchu allikay fianrikuypash, chaymi ruraykunapi pantaykuna, mana alli
yachaykuna rikuchin. Shinallatak, wakin uchilla kamachiykuna tiyan, chaywanpash
pantaykuna tiyan ima llakikuna rikurina, sistema tinkuchiykunapipash mana alli

tinkushka, chaymi kullki yupaykunapipash mana alli chignikuna rikurin.

MUTSUSHKA SHIMIKUNA

UKUPACHA KAMACHIY, INVENTARIO KAMACHIY, COSO 2013
YACHAY, RURAY KAMACHIY KILLKAKUNA, LLAMKAY LLAKIKUNA.



CAPITULO 1

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

En Ecuador es un proceso que marca la diferencia y la incertidumbre, cuya causa
principal no es solo la complejidad de la normativa, sino la falta de un adecuado
control de gestion de inventarios de los productos almacenados, esto puede resultar
importantes pérdidas financieras para la fabrica. Asimismo, las empresas pueden
llegar a experimentar distorsiones de la realidad financiera, llevando a una
representacion erronea de su posicion patrimonial, afectando a la toma de

decisiones estratégicas.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son consideradas como un
instrumento normativo que se debe cumplir a cabalidad a nivel internacional y, por
ende, en Ecuador. Sin embargo, el desconocimiento y la falta de aplicacion genera
distorsiones significativas en la informacion financiera, la misma es considerada
como un desafio para las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) y las entidades
de la Economia Popular y Solidaria (EPS), la cual se ha convertido en una brecha y
a pesar que su aplicacion es obligatoria en el Ecuador existen varias entidades que

no hacen uso de la normativa.

A nivel regional, la economia se sustenta en la agroindustria, manufacturera y
emprendimientos comunitarios, mismas que han desarrollado sus propios sistemas
de control basados en la experiencia que son a menudo funcionales para el dia a dia
sin aplicacion alguna de la normativa, lo cual, genera problemas en los controles
operativos que se encuentran desvinculados a de los principios de la contabilidad,
prevaleciendo el desconocimiento sobre los criterios de la NIC 2- Inventarios, para
la asignacion de costos de transformacion, aplicacion de formulas de costos
permitidas, entre otros. Siendo esta una distorsion sistematica del costo de
produccion y del valor real de los inventarios, lo que afecta en la toma de decisiones

de cientos de productores en la Sierra.



La Fabrica de Confiteria de la Fundacion Familia Salesiana, ubicada en la parroquia
Salinas, canton Guaranda, se dedica a la produccion y comercializacion de una
amplia gama de dulces y chocolates artesanales, siendo un pilar econdomico
fundamental para su comunidad. Para su correcta operacion y sostenibilidad, es
indispensable que la fabrica no solo cuente con controles internos, sino que estos
estén alineados con la normativa (NIC 2- Inventarios) para que sus registros reflejen
valoraciones y volimenes adecuados. Siendo la problematica principal evaluar si
la gestion de inventarios cumple con la norma mencionada o si existe

desconocimiento alguno acerca de la misma.

Actualmente, la Fabrica de Confiteria de la Fundacion Familia Salesiana maneja un
sistema de control interno de inventarios que no conducen hacia una adecuada
gestion, por lo cual existe un desbalance, todo esto refleja la inadecuada gestion de

inventarios, que no permite atender de manera eficaz y eficiente a los clientes.

1.2. Formulacion del Problema

(De qué manera el sistema de control interno influye en la gestion de inventarios
en la Fabrica de Confiteria de la Fundacion Familia Salesiana, Parroquia Salinas,

Canton Guaranda, Ano 2024?

1.3. Preguntas de Investigacion

(Cual es el impacto de un sistema de control interno deficiente en la eficiencia
operativa y la rentabilidad de la fabrica de confiteria de la Fundacion Familia

Salesiana en el afio 2024?

(Cuadles son las principales debilidades en los procedimientos actuales del sistema
de control interno en el 4rea de inventarios de la fabrica de confiteria de la

Fundacion Familia Salesiana en 2024?

(Como la optimizacion de la gestion de inventarios a través de un sistema de control
interno mejorado contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

Fundacion Familia Salesiana?



1.4. Justificacion

Un control de inventarios deficiente puede generar pérdidas, desperdicios, errores
contables y toma de decisiones gerenciales erroneas, es por ello que, el presente
trabajo de investigacion serd fundamental para evaluar el sistema de control interno
para identificar las debilidades, medir la eficacia de los procesos actuales y formular

propuestas que ayuden a la optimizacion de la gestion del area.

Una evaluacion adecuada permite realizar una supervision técnica y profunda en lo
esencial permitiendo que la planta de confiteria de la Fundacion Familia Salesiana,
situada en Salinas, logre una administracion de materiales transparente y eficiente,
pues al priorizar este control la entidad consigue proteger su patrimonio y también
garantiza que cada recurso sea gestionado con un criterio profesional que evite el

desperdicio.

En lo esencial, esta investigacion genera un respaldo informativo sumamente
valioso para robustecer la transparencia y la responsabilidad dentro de la
organizacion, logrando de la misma forma que la eficiencia operativa se convierta
en el motor principal para alcanzar cada uno de los objetivos institucionales de

manera integral.

En este sentido se comprende que la investigacion nace de la urgencia por examinar
el movimiento de inventarios dentro de la planta, debido a que actualmente no se
cuenta con una valoracion técnica del control interno; por consiguiente, resulta
fundamental establecer de qué manera la estructura de este sistema impacta
directamente en la capacidad de la fabrica para gestionar sus productos con total

eficiencia.

De hecho, completar este analisis resulta fundamental para diagnosticar con total
claridad el panorama actual del control de existencias. En este mismo orden de
ideas, el desarrollo de la investigacion permitird robustecer los mecanismos de
supervision que se aplican actualmente, asegurando que el manejo de los recursos

sea verdaderamente técnico y transparente.



Esta investigacion es relevante porque constituye un pilar para la gestion eficiente
de los recursos, asegurando la correcta administracion de las materias primas y
garantizando que la informacion contable sea veraz y oportuna. De igual manera,
sera factible por el hecho de que cuenta con disponibilidad de la informacion, la
autorizacion y el apoyo de los colaboradores de la fabrica, quienes han demostrado
el interés pertinente, dando a conocer su compromiso en el desarrollo, lo cual
permitiria poner en practica un sistema de control interno adecuado de inventarios

gracias a los resultados obtenidos.

El impacto sera positivo, ya que fortalecera la capacitacion de los empleados en el
manejo y control adecuado del inventario, aclarando las ventajas de un sistema bien

implementado.

Los beneficiarios directos son la fabrica de confiteria y su personal, quienes
obtendran informacion clara sobre normas y procedimientos para lograr una
administracion eficaz y prevenir consecuencias negativas derivadas de la falta de

conocimiento.

1.5. Objetivos General y Especificos

Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno en el area de inventarios para identificar
debilidades y proponer mejoras en la gestion de inventarios en la Fabrica de

Confiteria de la Fundacion Familia Salesiana, afio 2024.

Objetivos Especificos

= Investigar los fundamentos teéricos del sistema de control interno y gestion de
inventarios mediante una revision bibliografica para establecer el marco
conceptual que servird como base de la investigacion.

= Diagnosticar el estado actual del sistema de control interno aplicado en el area
de inventarios de la fabrica de confiteria de la Fundacién Familia Salesiana en

2024, para determinar el nivel de cumplimiento.



*  Proponer un plan de mejora para el sistema de control interno en la gestion de
inventarios, basado en el diagnostico realizado, con el fin de optimizar los

procesos y mitigar los riesgos identificados.
1.6. Hipotesis

Hi: El sistema de control interno influye significativamente en la gestion de

inventarios de la fabrica de Confiteria de la Fundacion Familia Salesiana.

Ho: El sistema de control interno no influye significativamente en la gestion de

inventarios de la fabrica de Confiteria de la Fundacion Familia Salesiana.
1.7. Variables
Variable Dependiente: Sistema de control interno

Variable Independiente: Gestion de inventarios
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Realizado por: Nausin J. y Rochina N.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Segun (Bacilio Ponce, 2023) en su trabajo de investigacion denominado “Control
Interno de Inventarios en la distribuidora Don Pepe, cantdén Salinas, Provincia de
Santa Elena afo 2021”que fue presentada por la Universidad Estatal Peninsula De
Santa Elena, plante como objetivo evaluar el sistema de control interno mediante
la aplicacion de cuestionarios, para mejorar la eficiencia en los procedimientos
realizados en el area de inventarios de la distribuidora Don Pepe, los métodos de
investigacion que se utilizé en el estudio son: los métodos bibliografico, inductivo,
deductivo y analitico, como resultado, existen deficiencias del control en cuanto
manejo de los productos, al no aplicar medidas para identificar vulnerabilidades,
esto es ocasionado porque la entidad no tiene establecido politicas en gestion del

inventario y manuales de procedimientos para la ejecucion de sus actividades.

Por su parte (Apunte Nufiez & Punina Rea, 2024), en su investigacion que tiene
como tema “Evaluacion al Sistema de Control de Inventarios de Materia prima,
productos en proceso, productos terminados en las operaciones de produccion de
queso en la Cooperativa de produccion agropecuaria “Salinerito”, Parroquia salinas,
canton Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2023 ,establecidé como unos de los
objetivos, evaluar al sistema de control de inventarios de materia prima, productos
en proceso, productos terminados en las operaciones de produccion de queso en la
Cooperativa de Produccion Agropecuaria "Salinerito" para verificar si existen
falencias y estimar sus niveles de cumplimiento, la metodologia que se aplico fue
investigacion de campo con enfoque cualitativo, como resultado tenemos la
implementaciéon de politicas claras, programas de capacitacion adecuados,
procedimientos de control de calidad y mejoras en los sistemas de control de

inventarios existentes.

En un estudio realizado por (Pallo Pallo & Callatasig Toasa , 2020) de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, manifiesta en su investigacion denominado “
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Sistema de Control Interno para inventarios en el Centro Comercial Noble del
Canton La Mana” establece como unos de los objetivos Plantear un sistema de
control interno para inventarios en el “Centro Comercial Noble” del Canton La
Mana con el propdsito de mejorar el control y manejo de inventarios, la metodologia
que se aplico fue método cientifico, analitico, investigacion exploratoria e
investigacion descriptiva, como resultado de la investigacion proporcionada por el
propietario del Centro Comercial Noble se pudo establecer que existe un sistema
de control interno con ciertas falencias, debido que existen pérdidas de productos

dentro de la empresa ya sea por caducidad y también por robo de los productos.

Segun ( Corella Parra & Olea Miranda, 2023) en su articulo de investigacion con
titulo “Desarrollo de un sistema de control de inventario para una empresa
comercializadora de sistemas de riego” menciona que un sistema de control de
inventario se disefia para monitorear el flujo de materiales y mantener niveles de
productos en valores especificos, el objetivo de la investigacion es desarrollar y
aplicar una metodologia para el control de inventario que permita mejorar el flujo
de materiales en almacén, obtener registros precisos y confiables, monitorear de
forma activa las existencias y controlar niveles de inventario mediante un sistema
de clasificacion, reorganizacion de inventario, controles internos y un sistema
computarizado de control, paro lo cual, el método consisti6 en utilizar una
clasificacion ABCD como sustento para la toma de decisiones, reorganizacion de
almacén y politicas de inventario para revision y monitoreo, de esta manera, los
autores concluyen tras un analisis de monitorear el porcentaje de satisfaccion por
12 semanas antes y después de la implementacion del sistema de control de
inventario, con un promedio de 81 % previo a la implementacion y un 93 %
posterior a este; un aumento del 12 % de satisfaccion general de los clientes frente

a la disponibilidad de producto y agilizacion del proceso de preparacion de pedido.

De la misma manera segun los autores, (del Sol , Sablon Cossio, Escobar Barroso ,
Castro Coello, & Suarez Mella , 2022) en el articulo de investigacion denominado
“Diseno de un sistema de control de inventario de una tienda de juguetes” el cual
tuvo como objetivo disefiar un sistema de control de inventario de una tienda de

juguetes de la ciudad de Puyo para lo cual estructuraron una metodologia
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observacional-descriptivo de corte transversal en su primera etapa (exploratoria y
de diagndstico) y en una segunda etapa se optd por una investigacion proyectiva,
obteniendo como resultado De manera general, la jugueteria carece de un sistema
de planificacién de inventario y su consecuente control, lo que provoca que las
existencias fisicas de mercaderia no coincidan con los documentos existentes, lo

que atenta contra la calidad del servicio de la empresa.

2.2. Cientifico

2.2.1. Sistema de control interno

Segun el autor (Yerrén, 2022) en la revista habla sobre El sistema de control interno
y la gestion publica: Una revision sistematica, nos da la siguiente informacion, El
sistema de control interno, es un proceso integral disefiado y efectuado por la alta
direccion y todos los trabajadores de la entidad publica. Los controles son disefiados
de acuerdo a la naturaleza de los servicios publicos y operaciones propias de la
entidad, tanto como el sector privado y publico, coinciden que ambos sectores
presentan un compromiso con los objetivos estratégicos de la entidad. Es aplicable
en las entidades publicas las mismas que tiene un carécter obligatorio, por los
aspectos legales que cada pais lo exige, la razon por la que se debe implementar es
que los gestores publicos del estado, la transparencia, la eficacia y la eficiencia en
los procesos misionales que deben ser estrictamente controlados por los
funcionarios, directivos, los 6rganos de control y la contraloria general. El sistema
de control interno toma el Modelo COSO y lo adapta segin la naturaleza del
negocio y las operaciones o servicios publicos que brindan las entidades publicas,
para lo que tienen en cuenta a los cinco componentes que la administracion disefia
y aplica segun los objetivos institucionales que se llevaran a cabo de manera
adecuada Siendo los componentes siguientes: Ambiente de Control; Evaluacion de

los Riesgo; Actividades de Control; Informacion y Comunicacion y Supervision.

2.2.2. Gestion de inventarios

Segun el autor (Espejo Gonzales, 2022) en el libro habla sobre Gestion de
inventarios (Métodos cuantitativos) que la gestiéon de inventarios es un proceso

clave en los resultados de una empresa. Asegura el abastecimiento de materiales en
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las operaciones y permite el equilibrio entre la demanda, las existencias y el flujo
del capital. Los indicadores de esta gestion se han de construir sobre una base real
y, por tanto, es crucial utilizar métodos cuantitativos para pronosticar la demanda
esperada. Las estimaciones deben hacerse con bases cuantitativas y cualitativas.

(Gonzélez, 2022)

2.2.3. Control de inventarios

Segun (Arroba Salto, Angulo Rosales, & Naula Valla, 2018) en su articulo sobre
Control de inventarios y su incidencia en los estados financieros nos indican que el
control de inventarios dentro de una empresa constituye la forma de determinar de
manera precisa y correcta la existencia de mercancia disponible dentro del almacén
para satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores de productos, bienes
y servicios de calidad en las mejores condiciones posibles. El control de inventarios
es el corazén de cualquier compaiiia que compra y vende bienes o servicios; por lo
tanto, la importancia de un manejo de inventario adecuado es la misma, para obtener

mejores resultados financieros.

2.2.4. Hallazgo de auditoria

Segin el autor (Vega, 2024) en su libro titulado “Guia general de Auditoria
Financiera I” manifiesta que los hallazgos de auditoria, son el resultado tangible del
analisis y la evaluacion de las evidencias obtenidas durante el proceso de auditoria,
representan desviaciones, oportunidades de mejora o evidencias de cumplimiento
de criterios preestablecidos, proporcionando una base solida para la toma de
decisiones correctivas y preventivas dentro de una organizacion. Estos hallazgos,
que pueden ser tanto positivos como negativos, son esenciales para comprender el
estado de una organizacion en relacion con sus objetivos y controles, permitiendo
a la direccion tomar medidas informadas para mejorar su desempeilo y mitigar

riesgos.

2.2.5. Rol del Auditor en una Organizacion

Segun el autor (Vega, 2024) en su libro titulado “Guia general de Auditoria
Financiera I” menciona que ¢l, auditor por lo tanto es un actor fundamental en el

mundo empresarial, cuyo trabajo contribuye a la transparencia, la rendicion de
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cuentas y la confianza en la informacion financiera. Su labor no se limita a la
revision de cifras, sino que abarca la evaluacion de riesgos, el fortalecimiento de
los controles internos y la promocion de la mejora continua. En un mundo
empresarial cada vez mas exigente, el auditor proporciona a los directivos y
accionistas una base solida para la toma de decisiones estratégicas y contribuyendo

a la estabilidad y la transparencia del sistema financiero en su conjunto.

2.3. Conceptual

2.3.1. Evaluacion

La evaluacion es un proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han
logrado los objetivos previamente establecidos, que supone un juicio de valor sobre
la programacion establecida, que se emite al contrastar esa informacion con dichos
objetivos si bien es utilizada como una herramienta de auditoria (Lopez Cedefio,

2019).

2.3.2. Riesgo Operativo

Es uno de los principales tipos de riesgo que se enfrentan las empresas y
organizaciones, es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad,
debido a fallas o insuficiencias en los controles internos, originadas en procesos,

personas, tecnologia de informacion y eventos externos (Chamba Gonzalez, 2022).

2.3.3. Inventario

Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion (materias
primas, productos en proceso y productos terminados). También se define como un
amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y la demanda, donde el proceso
de abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras que la demanda

consume el mismo inventario (Laveriano, 2010).
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2.3.4. Stock

Stock es un anglicismo que se suele utilizar para determinar el conjunto de
productos o materiales que almacena una empresa, un comercio etc., a la espera de
su utilizaciéon o venta para hacer frente a futuras demandas de la propia
organizacion. Es el inventario que se encuentra almacenado y se estima que en un
momento determinado sera utilizado, en ciertas ocasiones debido al
desconocimiento del stock de mercaderias, suele generarse pérdidas por eso es
necesario aplicar control al inventario para conocer la rotacion del mismo (Arroba

Salto, Angulo Rosales, & Naula Valla, 2018).

2.3.5. Sistema de inventario

Un sistema de inventario es una estructura que sirve para controlar el nivel de
existencia y para determinar cuanto hay que pedir de cada elemento y cuando hay

que hacerlo (Asencio Cristobal, Gonzéalez Ascencio, & Lozano Robles, 2017).

2.3.6. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios consiste en administrar los inventarios que se requieren
mantener dentro de una organizacion para que tales elementos funcionen con la

mayor efectividad y al menor coste posible (Lopez Montes, 2014).

2.3.7. Control Interno

Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecuciéon de objetivos en las siguientes
categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad en la
informacion financiera y Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. El
control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados, se derivan
de la manera como la administracion dirige un negocio, y estan integrados en el
proceso de administracion. Tales componentes son: ambiente de control, valoracion
de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y monitoreo.

(Mantilla B, 2005)
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Ambiente de control.

Se refiere al conjunto de reglas, procesos y estructuras que subyacen a la ejecucion
de un sistema de control interno en toda la empresa. Su objetivo es crear disciplina
hacia la evaluacion de riesgos, por lo que busca mejorar las actividades de la
empresa en cuanto a control y uso racional de los sistemas de gestion de

informacion, apoyado en las actividades de seguimiento.

Evaluacion de los riesgos.

Tiene que ver con el logro de los objetivos y es la base para determinar cémo se
pueden mejorar estos riesgos. Se ocupa de los mecanismos necesarios para
identificar y gestionar riesgos especificos que afectan a la empresa desde diferentes
angulos, que al ser abordados pueden lograr que la empresa sea més competitiva y
mantenga una posicion financiera sélida, ya que, al realizar la evaluacién adecuada
de los riesgos, la empresa puede anticiparse, conocerlos y responderles de manera

eficiente y efectiva.

Actividades de control.

Se ocupa de establecer politicas que ayuden a la organizacion empresarial a
contribuir a una seguridad razonable para que la organizacién pueda responder al
riesgo. Es decir, son acciones que establece el jefe de la unidad administrativa con
el fin de responder a los diferentes riesgos incluida la corrupcion y el sistema de

informacion.

Informacion y comunicacion.

Aqui, la atencidn se centra en como las areas administrativas y financieras del
negocio identifican, capturan e intercambian informacion. Para esto tanto la
informacion generada internamente como la informacion referida a
acontecimientos ocurridos en el exterior, se convierten en elemento esencial para la
toma de decisiones y el seguimiento operativo en los diferentes niveles de la

organizacion.
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Supervision y Monitoreo.

Este componente, ayudard a identificar controles débiles, inadecuados o
innecesarios, para promover su mejora € implementarlos con un fuerte apoyo de la
gestion. La evaluacion puede ser realizada de tres formas a saber: a) al realizar las
operaciones del dia a dia en los diferentes niveles de la organizacion; b) por
separado por personas que no son directamente responsables de realizar las
actividades aun las actividades de control y ¢) por una combinacién de las dos

maneras anteriores (Catagua Briones, Pinargote Macias & Mendoza Vinces, 2023).

Procedimientos de control.

Los procedimientos de control representan todos los elementos de administracion y
que proporciona una seguridad razonable de que se van a lograr de forma eficaz y
eficiente los objetivos especificos de la entidad y puedan considerarse como la
piedra angular del control interno desde la perspectiva de la empresa como del

auditor (Avendafio Alvarez, 2018).

Normas internacionales de contabilidad.

Es un conjunto de normas que reglamenta la informacion que debe presentarse en
los estados financieros de las empresas, y la forma como esa informacion debe

registrarse para efecto de su andlisis (Burgos Alarcon, 2022).

Economia: Se refiere a la apropiada condicion de cantidad, calidad y tiempo, con
la cual se adquieren y utilizan los recursos econdémicos (Santamaria Quishpe,

Cardenas, & Vega Rivera, 2016).

Etica del manejo de inventarios: La ética al igual que el manejo de los inventarios
forma parte de los controles internos que cada empresa implementa para que el
manejo del mismo cumpla a cabalidad su cometido de una manera clara y eficaz

(Lopez, 2016).

Prevencion: son medidas proactivas disefiadas para evitar errores, fraudes o
eventos no deseados antes de que ocurran. Su propdsito es reducir la probabilidad

de que se materialicen riesgos (Equipo Auditool, 2024).
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Deteccion: son mecanismos que identifican errores, fraudes o problemas después
de que han ocurrido. Su objetivo es descubrir anomalias o irregularidades a tiempo

para mitigar su impacto (Equipo Auditool, 2024).

2.4. Legal

Para el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta la siguiente

normativa:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Registro Oficial 449 de 20- oct- 2008

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado
del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho

privado que dispongan de recursos publicos. (Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que

determine la ley:

1.  Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y

de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la Fiscalia

General del Estado.

Ley Organica de Empresas Publicas

Registro Oficial Suplemento 48 de 16- oct- 2009

Art. 9.- ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO. - Son atribuciones del

Directorio las siguientes:
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Numeral 1. Establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con las
politicas nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los 6rganos

competentes y evaluar su cumplimiento;
Numeral 5. Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucion;

Art. 47.- CONTROL Y AUDITORIA. - Las empresas publicas estaran sujetas a

los siguientes controles:

Numeral 2.- A la Unidad de Auditoria Interna de la empresa publica, que ejecutara
auditorias y examenes especiales, de conformidad con lo establecido en esta Ley;
y, La Contraloria General del Estado dirigira el sistema de Control Administrativo
en las empresas publicas, que se compone de los Sistemas de Control Externo e
Interno establecidos en esta Ley. La Contraloria General realizard el Control
Externo mediante auditoria financiera a través de empresas especializadas en cada
industria o sector, calificadas para el efecto. La Contraloria determinara el proceso
de seleccion de las firmas especializadas. La Auditoria Financiera informara
respecto a un periodo determinado, sobre la razonabilidad de las cifras presentadas
en los estados financieros de una empresa publica y el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias aplicables; concluird con la elaboracion de un informe
profesional de auditoria, en el que se incluiran las opiniones correspondientes. La
empresa publica contard con una unidad de Auditoria interna de conformidad con
la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, encargada de realizar el
control previo y concurrente. La Auditoria externa o interna, no podra modificar las
resoluciones adoptadas por los funcionarios publicos en el ejercicio de sus
atribuciones, facultades o competencias. En las empresas de economia mixta en las
que empresas publicas sean accionistas, la Contraloria General del Estado realizara
el control externo mediante auditoria financiera a través de empresas especializadas
en cada industria o sector, calificadas para el efecto, a través del proceso dinamico
de seleccion de las firmas especializadas, determinado por la Contraloria General

del Estado. (Asamblea Nacional, 2009)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Registro Oficial Suplemento 595 de 12- jun- 2002
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Art. 5.- Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado. - Las
instituciones del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas
servidores, actuaran dentro del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del

Estado, cuya aplicacion propendera a que:

Numeral 3: Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia

y mantenimiento de su propio sistema de control interno;

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye
un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro
de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de
informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
oportuna de las deficiencias de control. El control interno sera responsabilidad de
cada institucion del Estado, y tendrd como finalidad primordial crear las
condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria General

del Estado. (Asamblea Nacional, 2002)

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicard en forma

previa, continua y posterior:

a)  Control previo. - Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacién o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los

planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo. - Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos

contractuales y las autorizaciones respectivas; y,
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¢) Control posterior. - La unidad de auditoria interna serd responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

Art. 14.- Auditoria Interna. - Las instituciones del Estado, contaran con una
Unidad de Auditoria Interna, cuando se justifique, que dependerd técnica y
administrativamente de la Contraloria General del Estado, que para su creacion o
supresion emitira informe previo. El personal auditor, sera nombrado, removido o
trasladado por el Contralor General del Estado y las remuneraciones y gastos para
el funcionamiento de las unidades de auditoria interna seran cubiertos por las
propias instituciones del Estado a las que ellas sirven y controlan. Con el fin de
prestar asesoria y realizar la evaluacion integral de la institucion, el personal de
auditoria interna de gestion, debera ser de caracter multidisciplinario. La auditoria
interna se ejecutara de acuerdo con las normas nacionales e internacionales de
auditoria aplicables al sector publico. Por disposicion expresa del Contralor General
del Estado o de la maxima autoridad que ejerza la representacion legal de la
Institucion, la respectiva unidad de auditoria interna ejecutard auditorias y
examenes especiales de conformidad con lo establecido en esta Ley. Las entidades
del sector publico deberan prestar todas las facilidades operativas y logisticas para
el adecuado desenvolvimiento de las Unidades de Auditoria Interna. (Asamblea

Nacional, 2002)

Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables. - Los Ministros de
Estado y las maximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables
de los actos, contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademas, se

establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:
I. Titular de la entidad:

a) Dirigir y asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion del
sistema de control interno y de los sistemas de administracion financiera,
planificacion, organizacion e informacion de recursos humanos, materiales,
tecnologicos, ambientales y mds sistemas administrativos. (Asamblea Nacional,

2002)
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Normas Internacionales de Auditoria

Resolucion del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas de 15- oct-
2013

NIA 315 Identificacion y Valoracion de los Riesgos de Incorreccion Material

mediante el Conocimiento de la Entidad y su Entorno

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene
el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el

control interno de la entidad. (IFAC, 2009)

Establece la responsabilidad del auditor de identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material, ya sea por fraude o error, en los estados financieros de una
entidad. Para cumplir este objetivo, la norma exige que el auditor obtenga un
conocimiento profundo de la entidad y su entorno, incluyendo de manera crucial su
sistema de control interno. Este conocimiento se logra mediante la aplicacion de
procedimientos de valoracion del riesgo como indagaciones, procedimientos
analiticos y observacion para comprender y evaluar el disefio e implementacion de
los cinco componentes del control interno: el entorno de control, el proceso de
valoracion de riesgos de la propia entidad, el sistema de informacion, las actividades
de control relevantes y el seguimiento de dichos controles. El proposito final es
utilizar toda esta informacion para identificar riesgos especificos a nivel de los
estados financieros y de las afirmaciones concretas (por ejemplo, la existencia y
valoracion del inventario), lo que proporciona la base para diseflar una propuesta

de auditoria adecuada y efectiva a los riesgos detectados.

NIA 330 Respuestas del Auditor a los Riesgos Valorados- Resolucion del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas 11- abr- 2024

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene
el auditor, en una auditoria de estados financieros, de disefiar e implementar
respuestas a los riesgos de incorreccion material identificados y valorados por el

auditor de conformidad con la NIA 315 (IFAC, 2022)
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La Norma Internacional de Auditoria 330 (NIA-ES 330) establece Ia
responsabilidad del auditor de disehar e implementar respuestas a los riesgos de
incorreccion material previamente valorados, con el objetivo de obtener evidencia
de auditoria suficiente y adecuada. Para ello, el auditor debe formular respuestas
globales que aborden los riesgos a nivel general de los estados financieros, como
insistir en el escepticismo profesional o asignar personal con mayor experiencia.
Adicionalmente, debe disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria posteriores,
cuya naturaleza, momento y extension respondan a los riesgos valorados para
afirmaciones especificas. Estos procedimientos incluyen las pruebas de controles,
que se realizan cuando el auditor confia en la eficacia operativa del control interno
o cuando los procedimientos sustantivos por si solos son insuficientes, y los
procedimientos sustantivos, los cuales son obligatorios para cada tipo de
transaccion, saldo contable e informacion a revelar que sea material,
independientemente del riesgo valorado. Resulta claro que, frente a la presencia de
riesgos significativos, es necesario implementar procedimientos sustantivos
disefiados para atacar directamente tales amenazas, lo cual involucra el uso de
pruebas de detalle siempre que este sea el tinico camino viable para la validacion,
ya que antes de dar por terminada la fase de campo, el auditor tiene la
responsabilidad de juzgar si la evidencia recolectada posee la calidad y suficiencia
necesarias para respaldar su dictamen técnico, pues de lo contrario se vera obligado
a emitir una opinién con salvedades o incluso a denegar su postura. En definitiva,
es vital dejar constancia documental de las estrategias globales adoptadas,
detallando la extension y el momento de cada técnica para demostrar con total

claridad como se conectan los riesgos valorados con los hallazgos finales.

En el caso de riesgos significativos, se deben aplicar procedimientos sustantivos
que respondan especificamente a dicho riesgo, incluyendo pruebas de detalle si este
es el unico enfoque. Antes de concluir, el auditor debe evaluar si la evidencia
obtenida es suficiente y adecuada para sustentar su opinioén y, en caso contrario,
debera expresar una opinion con salvedades o denegarla. Finalmente, es imperativo
documentar las respuestas globales, la naturaleza, el momento y la extension de los
procedimientos aplicados, la conexion de estos con los riesgos valorados y los

resultados obtenidos.
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NIC 2 Inventarios

Inventarios son activos mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; son activos, en proceso de produccion con vistas a esa venta o en forma
de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en

la prestacion de servicios. (Norma Internacional de Contabilidad 2 NIC 2, 2010)

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) su finalidad es
prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un aspecto fundamental de la
norma reside en el valor del costo que se reconoce como activo, el cual se difiere
hasta el momento en que se generan los ingresos respectivos. No obstante, es
importante acotar que su aplicacion abarca la totalidad de los inventarios, dejando
fuera elementos especificos como las obras en curso de construccion, los

instrumentos financieros y los activos biologicos vinculados a la cosecha agricola.

Resulta l6gico considerar que la normativa clasifica los inventarios como aquellos
bienes que la entidad mantiene para su venta habitual, abarcando desde los
productos listos para el cliente hasta los suministros que se consumiran en la
fabricacion o en la entrega de servicios; ya que el valor contable de estas existencias
debe reunir todos los sacrificios econdomicos de adquisicion y manufactura,
sumados a cualquier costo necesario para que el inventario alcance su ubicacion y
condiciones actuales de uso. También es vital reconocer que, si bien la adquisicion
incluye el precio y los aranceles netos de descuentos comerciales, la transformacion
requiere integrar la mano de obra directa junto con un reparto sistematico de los
costos indirectos, sin importar si estos son fijos o variables. Por otro lado, se
excluyen del costo del inventario y se reconocen como gastos del periodo las
cantidades anormales de desperdicio, los costos de almacenamiento no necesarios
para la produccion, los costos indirectos de administracién que no contribuyeron a

la condicidn actual del inventario y los costos de venta.

Para asignar el costo, la norma establece que se debe usar la identificacion
especifica para productos que no son habitualmente intercambiables o para
proyectos especificos. Para los demds inventarios, una entidad debe utilizar la

formula de primera entrada, primera salida (FIFO) o la de costo promedio
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ponderado. Cuando los inventarios se venden, su importe en libros se reconoce
como un gasto en el periodo en que se reconocen los ingresos correspondientes.
Finalmente, la norma exige que en los estados financieros se revele informacion
como las politicas contables adoptadas para la medicion, el importe total en libros
de los inventarios y el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el

periodo.

La parte mas importante de la NIC 2 es su principio fundamental de medicion,
establecido en el parrafo 9: "Los inventarios se mediran al costo o al valor neto
realizable, segun cual sea menor". Este principio es crucial porque introduce la
prudencia en la contabilidad de los inventarios, asegurando que los activos no se
registren en libros por encima de los importes que se espera obtener a través de su
venta o uso. Obliga a las empresas a reconocer una pérdida de valor de forma
inmediata si el valor neto realizable (que es el precio de venta estimado menos los

costos para terminar su produccion y venta) cae por debajo de su costo.

Lo mas importante de la NIC 2 reside en su norma bdsica de medicion, ya que el
parrafo 9 determina especificamente que los inventarios deben valorarse tomando
siempre el menor valor entre el costo y el valor neto realizable. De hecho, este
criterio es fundamental porque integra el principio de prudencia en la gestion
contable, asegurando de esta manera que los activos no figuren en los registros
financieros con cifras superiores a los beneficios que realmente se esperan obtener
por su comercializacidon o uso; de esta manera las organizaciones se ven obligadas
aregistrar cualquier pérdida de valor de manera inmediata si el valor neto realizable,
que representa el precio de venta estimado tras restar los gastos necesarios para
terminar la produccidn y concretar la venta, se situa por debajo del costo original
registrado. Esta rebaja de valor se reconoce como un gasto en el periodo en que
ocurre. Por lo tanto, esta regla es el pilar de la norma, ya que garantiza que los
estados financieros reflejen una vision mas fiel del valor recuperable de los

inventarios y que las posibles pérdidas se reconozcan de manera oportuna.



27

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Art. 153.- Control. - El control es la potestad asignada a la Superintendencia, para
vigilar el cumplimiento de la ley, este reglamento y las regulaciones, en el ejercicio
de las actividades econdmicas y sociales, por parte de las organizaciones sujetas a

la misma.

La Superintendencia, ejercera el control en forma objetiva, profesional e

independiente.

Art. 154.- Atribuciones. - La Superintendencia, ademas de las sefialadas en la ley,

tendra las siguientes:
1. Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los entes de regulacion;

2. Conocer y aprobar las reformas a los estatutos de las organizaciones cuya
personalidad juridica haya otorgado la Superintendencia y de aquellas

incorporadas, como producto de aplicacion de la ley;

3. Registrar los nombramientos de directivos y representantes legales de las

organizaciones sometidas a su control;

4. Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las

organizaciones sujetas a su control;

5. Proponer regulaciones para la Economia Popular y Solidaria y el Sector

Financiero Popular y solidario.

Art. 155.- Planes anuales. - La Superintendencia ejercerd sus atribuciones de
control en base a planes anuales, que se elaborardn considerando la naturaleza y
segmentos de las organizaciones, la aplicacion de los diferentes mecanismos de

control y la disponibilidad presupuestaria.

Art. 156.- Mecanismos de control. - La Superintendencia, podré utilizar, seglin las

necesidades y oportunidad, cualquiera de los siguientes mecanismos de control:
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1. Inspeccion;

2. Examen Especial;

3. Auditoria; y,

4. Otros dispuestos por la Superintendencia.

La Superintendencia normara los procedimientos de los mecanismos de control.

2.5. Georreferencial

La presente investigacion se realizard en la fabrica de Confiteria de la Fundacion
Familia Salesiana de la parroquia Salinas del Canton Guaranda Provincia Bolivar

ubicada en las calles: Panzaleo y Salinerito, ubicacion: 1°24'21"S 79°01'10"W

Imagen 1 Tomado de Google Maps

https://maps.app.goo.gl/iVuCRM72TwrImEHAG6


https://maps.app.goo.gl/iVuCRM72Twr9mEHA6

Imagen 2 Tomado de Google Earth
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

El presente proyecto se fundamenta en el tipo de investigacion descriptiva. En una
primera fase, adopta un caracter descriptivo al enfocarse en caracterizar y detallar
minuciosamente la situacion actual del sistema de control interno en el area de
inventarios. El objetivo es realizar un diagndstico que permita comprender como
operan los procedimientos, quienes son los responsables y qué herramientas se

utilizan en la Fabrica de Confiteria.

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion adoptard un enfoque cuantitativo y cualitativo para recopilacion
de informacion mas profunda y detallada. Los datos cuantitativos permiten generar
estadisticas sobre los inventarios, mientras que los datos cualitativos proporcionan
informacion valiosa para disefiar un cuestionario de control interno a la fabrica de
confiteria. De esta manera, el estudio se enfocara en el sistema de control interno

del area de inventarios.

3.3. Métodos de Investigacion

3.3.1. Método Analitico

El método analitico es fundamental para estudiar de forma individual el sistema de
control interno, donde se analiza por separado los componentes clave como los
procedimientos para la recepcion de materia prima, las politicas de
almacenamiento, los mecanismos de registro de salidas de producto terminado y los
controles de seguridad fisica en el area de inventarios. Al examinar cada uno de
estos elementos de manera detallada, se podrd comprender su funcionamiento

interno y su contribucion al sistema del 4rea de inventarios.
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3.3.2. Método Inductivo

El método inductivo parte de lo particular a lo general, permitiendo recopilar
informacién necesaria sobre la problemadtica planteada; es decir, observar la

situacion actual de la Fabrica de Confiteria de la Fundacion Familia Salesiana.

3.3.3. Método Deductivo

Permite establecer conclusiones sobre el objeto de estudio ya que parte de principios
generales para llegar a casos particulares. El método deductivo permite establecer
conclusiones sobre el objeto de estudio, ya que parte de principios generales para

analizar situaciones particulares relacionadas con el problema planteado.

3.3.4. Método de campo

Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, control de las variables, de ese modo, la investigacion serd eminentemente
de campo, ya que la recoleccion se realizard en las instalaciones de la Fébrica de
Confiteria. Esta metodologia se fundamenta en un vinculo estrecho con la realidad
operativa de la empresa, lo cual se alcanza a través de la observacion directa de los
flujos de trabajo en el almacén y la aplicacion de entrevistas o cuestionarios al
equipo humano de contabilidad y logistica; pues de hecho, este procedimiento se
refuerza con la inspecciéon minuciosa de documentos fisicos como el Kardex, las
facturas y los comprobantes de movimiento de bienes para validar la informacion.
En consecuencia, tal enfoque resulta vital para garantizar que el diagnostico se nutra
de datos veraces obtenidos de primera mano, asegurando asi la pertinencia y solidez

de toda la evaluacidn realizada.

3.3.5. No experimental

El método no experimental es un estudio que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; en su lugar, se observan los fendmenos tal y como
ocurren en su contexto natural para después analizarlos. En la presente
investigacion se limitara a observar, describir y analizar el sistema de gestion de
inventarios actual dentro de la Fabrica de Confiteria y su funcionamiento diario. El

proposito es diagnosticar las caracteristicas, la efectividad y las posibles debilidades
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de los procesos de recepcion de materia prima, almacenamiento, transformacion de
materia prima y despacho de la mercaderia tal como se gestionan en la actualidad,
obteniendo una imagen precisa del estado del control de inventarios sin intervenir

en él.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Se utilizara como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, la entrevista y la
revision documental del inventario, las mismas que permitiran obtener los datos al
interior de la Compaiiia, proporcionando por los colaboradores de la empresa del
area de inventario y personal contable relacionado al sistema de gestion de
inventarios. Los instrumentos a utilizar seran: cuestionarios bien estructurados para

un control interno, guia de observacion y lista de chequeo.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

Para la presente investigacion, el universo estd conformado por todos aquellos que
laboran dentro de la fabrica, siendo un total de 23 personas. La poblacion objeto de
estudio estd conformada por 5 trabajadores, los cuales pertenecen al area de
inventarios. Por lo tanto, al tratarse de un grupo reducido y directamente
relacionado con los procesos de inventario, se aplicé la técnica del censo,

considerando a esta area, sin necesidad de realizar un calculo de muestra.
3.5.1. Muestra

La seleccion de la muestra ha sido seleccionada utilizando el juicio profesional del
auditor, considerando a los colaborados con mayor conocimiento y participacion
directa en las actividades relacionadas con control y manejo de inventarios, de esta
manera se busca obtener informacion mas relevante y precisa sobre el proceso

auditado.

3.6. Procesamiento de la Informacion

Para la recoleccion de datos, se disefiaran y aplicaran instrumentos especificos

seglin la naturaleza de la informacion requerida. Se elaborara una encuesta para
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obtener datos cuantitativos de la poblacion, asimismo, se hara uso de la entrevista
para profundizar en aspectos cualitativos y una ficha de revision documental para
sistematizar informacion de fuentes secundarias. La aplicacion de estos
instrumentos se realizard a la totalidad de los 5 participantes pertenecientes a la
muestra de empleados seleccionada, con el fin de asegurar una recoleccion

exhaustiva de la informacion.

Una vez recopilada, la informacion serd organizada y procesada. Los datos
cuantitativos obtenidos de las encuestas seran codificados y vaciados en una matriz
de datos disefiada en el programa informatico Microsoft Excel. Siendo esta la
herramienta central para el tratamiento de los datos numéricos. Por su parte, la
informacion cualitativa de las entrevistas serd transcrita y, junto con los datos

documentales, sera categorizada para facilitar su analisis contextual.

A continuacidn, se procedera al analisis estadistico descriptivo utilizando Microsoft
Excel. Se generaran tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes para cada
una de las variables del estudio, lo que permitira describir el comportamiento de los
datos. Para facilitar la visualizacion e interpretacion, estos resultados se presentaran
a través de graficos estadisticos, como diagramas circulares, los cuales permitiran

identificar patrones y tendencias de manera clara y directa.

Finalmente, se llevara a cabo la interpretacion de los resultados, donde se analizara
el significado de los porcentajes y las tendencias observadas en los graficos en el
marco del problema de investigacion. Este andlisis integral permitird construir
conclusiones solidas y fundamentadas que den respuesta directa a los objetivos

planteados en el estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e Interpretacion de resultados

La presente seccion constituye la fase principal del estudio, cuyo proposito
fundamental radica en la presentacion, el analisis exhaustivo y la interpretacion
técnica de la evidencia empirica recolectada durante el trabajo de campo en la
Fundacion; y para alcanzar este objetivo la investigacion se sustenta en la aplicacion
de dos instrumentos metodoldgicos complementarios: en primer lugar, se examinan
los datos cuantitativos derivados de una encuesta aplicada al personal operativo y
administrativo (Anexo 1); y en segundo lugar, se incorpora la vision estratégica
cualitativa mediante una entrevista a profundidad con el subcoordinador, Sr. Jesus
Guaman (Anexo 2), quien se encuentra a cargo de los aspectos administrativos y
contables de la institucion. Esta necesaria triangulacion de datos permitird realizar
un diagndstico certero sobre la situacion actual del Sistema de Control Interno de
Inventarios, sirviendo de base so6lida para fundamentar las conclusiones y

recomendaciones finales de la tesis.

4.1.1. Analisis e Interpretacion de resultados de encuestas

A continuacion, se presenta el andlisis e interpretacion detallada de los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra seleccionada de personal de la

Fabrica de Confiteria.

1. ;La Fabrica de Confiteria posee un sistema de control interno?

Tabla 2. Pregunta 1.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.
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Figura 1. Resultados pregunta 1.

m Si

H No

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Analisis: Como se puede apreciar en la grafica, el 100% de los encuestados (5
personas) respondid afirmativamente. No se registraron respuestas negativas. Esto
evidencia una percepcion unanime por parte del personal respecto a la existencia

del sistema de control dentro de la entidad.

Interpretacion: Este resultado es fundamental para la investigacion, ya que
establece una base solida: el personal es consciente de que la organizacion no opera
de manera empirica. La unanimidad sugiere que las politicas o procedimientos de
control son visibles y reconocidos por los colaboradores involucrados en el area, lo
cual es el primer paso para un ambiente de control efectivo segun los lineamientos

de COSO.

2. En caso de tener un sistema de control interno, ;cual es el sistema de control
que utiliza para el manejo de sus inventarios?

Tabla 3. Pregunta 2.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sistema Permanente 3 60%
Sistema Periddico 1 20%
Justo a Tiempo 0 0

Otros 1 20%
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Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Figura 2. Resultados pregunta 2.

B Sistema Permanente
B Sistema Periddico
¥ Justo a Tiempo

H Otros

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Analisis: Los datos reflejan que el 60% (3 personas) identifica el sistema como
"Permanente”, un 20% (1 persona) lo denomina "Periddico" y el 20% restante (1

persona) menciona "Paqtana".

Interpretacion: Existe distintas denominaciones utilizadas por el personal
operativo del area de inventarios para el manejo de control de inventarios. En
contabilidad, el sistema "Permanente" es el control constante de las existencias en
tiempo real. Por otro lado, la mencion del sistema “Periddico” existe una posible
confusidn conceptual, ya que este control se realiza a final de cada periodo mediante
conteo fisico. El hecho de que un encuestado mencione "Paqtana" indica que asocia
el control directamente con la herramienta tecnoldgica. En conjunto, esto demuestra
que la fabrica lleva un control de inventarios en tiempo real y no periodico, lo cual

es optimo para el manejo de productos de confites.
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3. En el area de bodega/almacén, ;se utiliza algiun sistema o herramienta

tecnologica para llevar el registro detallado de las existencias?

Tabla 4. Tabla pregunta 3.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Software especializado 5 100%
Excel 0 0%
Documentos fisicos 0 0%
No aplica 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Figura 3. Resultados pregunta 3.

B Software especializado
H Excel
M Documentos fisicos

H No aplica

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Analisis: E1 100% (5 encuestados) de la muestra afirma que se utiliza un "Software
especializado" para el registro de existencias. Ningun encuestado selecciond

opciones como Excel o documentos fisicos manuales como herramienta principal.

Interpretacion: La utilizacion generalizada de un software especializado denota
un nivel de madurez tecnoldgica adecuado en la gestion de inventarios. Esto
minimiza significativamente el riesgo de errores aritméticos y de manipulacion de

datos que suelen ocurrir con el uso de hojas de calculo o registros manuales. La
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automatizacion facilita la generacion de reportes fiables y oportunos, un

componente clave para la toma de decisiones gerenciales.

4. ;(Se utilizan documentos de control preestablecidos y autorizados para

registrar los movimientos de inventario?

Tabla 5. Tabla pregunta 4.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, siempre 5 100%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Figura 4. Resultados pregunta 4.

| Si, siempre
B Casi siempre
® Ocasionalmente

H Nunca

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) asegura que "Si, siempre" se
utilizan documentos preestablecidos y autorizados para registrar entradas, salidas y

transferencias.

Interpretacion: Este hallazgo indica aparentemente un alto cumplimiento en los

procedimientos de autorizacion y registro. El uso invariable de documentacion
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soporte favorece la trazabilidad de las operaciones (Audit Trail), permitiendo
rastrear cualquier movimiento de inventario hasta su origen. Esto es vital para
prevenir pérdidas, robos hormiga o desviaciones de materia prima, asegurando la

integridad de los activos de la Fundacion.

5. (Cuadl es el procedimiento que se aplica para la recepcion y verificacion fisica

de los inventarios adquiridos?

Tabla 6. Tabla pregunta 5.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje

Se realiza una verificacion fisica total y
se coteja con la orden de compra y 4 80%

factura

Solo se verifica la cantidad en el

1 20%
momento de la entrega
No se realiza verificacion fisica 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Figura 5. Resultados pregunta 5.

B Se realiza una verificacion
fisica total y se coteja con
la orden de compra y
factura

H Solo se verifica la cantidad
en el momento de la
entrega

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.
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Analisis: El 80% de los encuestados (4 personas) indica que se realiza una
verificacion fisica total cotejada con la orden de compra y factura. El 20% restante

(1 persona) verifica la cantidad en el momento de la entrega.

Interpretacion: Los resultados sugieren que los controles de recepcion son
rigurosos. La practica de cotejar fisicamente contra documentos fuente
(factura/orden de compra) es una medida de control preventiva esencial para evitar
recibir insumos incompletos o dafados. La mencion del sistema ERP por una parte
del personal refuerza la integracion entre el flujo fisico de los bienes y su registro

digital inmediato.

6. ;La Fabrica aplica la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2)
"Inventarios" para la valoracion de sus existencias?

Tabla 7. Tabla pregunta 6.

Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Figura 6. Resultados pregunta 6.

H Si

® No

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.
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Analisis: El 80% de los encuestados (4 personas) afirma que si se aplica la NIC 2,

mientras que un 20% (1 persona) responde negativamente.

Interpretacion: Aunque la mayoria reconoce la aplicaciéon de la normativa
internacional, la respuesta negativa de un colaborador podria indicar una brecha en
la capacitacion o comunicacion. Es posible que el personal operativo cumpla con
los procesos sin saber que estos derivan de la NIC 2. Sin embargo, el predominio
del "Si" sugiere que las politicas contables de la fabrica estan alineadas formalmente

con los estandares financieros internacionales.

7. ¢Cual de los siguientes métodos de valuacion de costos utiliza la Fabrica
para los inventarios (segun la NIC 2)?

Tabla 8. Tabla pregunta 7.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Costo Promedio Ponderado 3 60%
Primeras Entradas, Primeras Salidas
1 20%
(PEPS)
No aplica / Desconozco 0 0%
Se aplica los dos primeros, costo

1 20%

promedio ponderado y peps
Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.
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Figura 7. Resultados pregunta 7.

B Costo Promedio
Ponderado

M Primeras Entradas,
Primeras Salidas (PEPS)

No aplica / Desconozco

H Se aplica los dos primeros,
costo promedio
ponderado y peps

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Analisis: Se observa diversidad en las respuestas: el 60% sefiala el "Costo
Promedio Ponderado", un 20% (1 persona) indica "PEPS" (Primeras Entradas,

Primeras Salidas) y otro 20% afirma que se aplican ambos.

Interpretacion: Esta dispersion revela una posible falta de claridad o consistencia
en la politica de valoracion de inventarios percibida por el personal. Si bien la NIC
2 permite ambos métodos, las empresas suelen estandarizar uno solo para bienes de
naturaleza similar. La confusion podria derivar de que el sistema informatico
permite visualizar ambos, o que se usan métodos distintos para materias primas y
productos terminados. Es un punto que requiere revisidbn para asegurar la

uniformidad en la informacion financiera.

8. Para determinar el costo de inventarios, ;se toma en consideracion el costo
de adquisicion mas el costo de cargas vinculadas?

Tabla 9. Tabla pregunta 8.

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
No aplica / Desconozco 0 0%
Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.



Figura 8. Resultados pregunta 8.

m Si
® No

No aplica / Desconozco

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.
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Analisis: El 60% responde afirmativamente ("Si"), indicando que se suman las

cargas vinculadas. No obstante, un significativo 40% responde que "No".

Interpretacion: Este resultado es preocupante desde la perspectiva del control

interno contable. Que un 40% de los encuestados considere que no se incluyen los

costos vinculados (fletes, seguros, aranceles) podria implicar que el costo del

inventario estd siendo subvaluado en el sistema o que el personal encargado de

ingresar las compras no tiene claro qué rubros deben capitalizarse al inventario.

Esto afectaria directamente la determinacion del costo de ventas y la utilidad bruta.

9. ¢La Fabrica mantiene registros de las pérdidas por Mermas y/o

Desperdicios generados durante el proceso productivo?

Tabla 10. Tabla pregunta 9.

Opcién de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, se registran y analizan
5 100%
periédicamente
Solo se registran las pérdidas, pero no
0 0%
se analizan
Estan establecidos, pero no siempre se
0 0%
cumplen
No hay pérdidas significativas 0 0%
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Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Figura 9. Resultados pregunta 9.

| Si, se registran y analizan
peridédicamente

B Solo se registran las
pérdidas, pero no se
analizan

= Estan establecidos, pero no
siempre se cumplen

® No hay pérdidas
significativas

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Analisis: E1 100% de los encuestados (5 personas) coincide en que "Si, se registran

y analizan periddicamente" las mermas y desperdicios de inventario.

Interpretacion: Este es un indicador que mide el registro y analiza mermas de
costos. El registro y analisis de mermas no solo cumple con requerimientos
contables, sino que permite a la gerencia identificar ineficiencias en la produccion.
Al estar documentadas, estas pérdidas se vuelven visibles y gestionables, evitando

que se oculten ineficiencias bajo el rubro de costos generales.

10. ;La Fabrica tiene establecidos los niveles de existencias maximos y/o

minimos (Stock de Seguridad) para sus materias primas principales?

Opcion de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, estan establecidos y se cumplen 5 100%
Estan establecidos, pero no siempre se
0 0%
cumplen
No, no se manejan niveles de stock
0 0%

preestablecidos

Desconozco 0 0%
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Total 5 100%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

| Si, estan establecidos y se
cumplen

B Estan establecidos, pero
no siempre se cumplen

No, no se manejan niveles
de stock preestablecidos

B Desconozco

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Analisis La totalidad de la muestra (100%) indica que existen niveles establecidos

de existencias (maximos y minimos) y que estos se cumplen.

Interpretacion La gestion basada en niveles de stock (maximos y minimos)
demuestra una planificacion de inventarios proactiva. Esto mitiga dos riesgos
financieros importantes: el sobre-stock (que inmoviliza capital de trabajo y aumenta
el riesgo de caducidad en productos de confiteria) y el quiebre de stock (que detiene
la produccién y genera pérdida de ventas). La adherencia a estos limites refleja un

control interno eficaz en la logistica de abastecimiento.

4.1.2. Analisis de la entrevista

Dando continuidad al diagndstico situacional, el presente apartado se enfoca en el
analisis cualitativo de la informacion recabada mediante la entrevista a profundidad
aplicada al subcoordinador de la Fébrica de Confiteria (Sr. Jesis Guaman). Este
instrumento metodologico fue disefiado especificamente para captar la vision
estratégica y el nivel de supervision que la direccion administrativa ejerce sobre el
Sistema de Control Interno en el area de inventarios y a diferencia de la encuesta
operativa, este dialogo técnico busca identificar la postura institucional frente a los

riesgos, evaluar la efectividad de los canales de comunicacion interna y determinar
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el grado de alineacion entre las directrices gerenciales y la ejecucion real de los
procesos de almacenamiento y control de existencias. La informacion aqui
procesada es vital para determinar los hallazgos y detectar brechas entre la

planificacion administrativa y la realidad operativa.

Analisis Pregunta 1.

Desde la Subcoordinacion, ;jqué importancia se le da al control interno de los

inventarios frente a otras prioridades como la produccion o las ventas?

El subcoordinador concibe a la organizaciéon como un sistema encadenado donde el
inventario actiia como el eslabon primario que sostiene tanto a la produccion como
a las ventas; Ya que se reconoce explicitamente que, sin una gestion adecuada de
las existencias, los demds procesos operativos se detienen, validando al control de
inventarios como un pilar fundamental de la estructura de negocio, y no como una

actividad accesoria.

Analisis Pregunta 2.

Al momento de contratar personal para dreas criticas, ;jqué criterios de integridad

y competencia técnica se priorizan?

En los procesos de seleccion para cargos sensibles, la direccion prioriza una
combinacion de aptitud técnica y actitud laboral; si bien el conocimiento especifico
del 4rea es un requisito base, se otorga un peso preponderante al compromiso
institucional y a la predisposicidon para el aprendizaje continuo, buscando perfiles

que demuestren adaptabilidad y alineacion con los objetivos de la fabrica.

Analisis Pregunta 3.

Dado el caracter social de la Fundacion, ;jcomo se transmiten los valores éticos al

personal para prevenir prdcticas deshonestas o el desperdicio de materia prima?

La estrategia de control ético se fundamenta en la concientizacion sobre el impacto
colectivo del trabajo individual. La Subcoordinacion inculca la idea de que la
eficiencia operativa y el cuidado de los recursos no solo benefician a la fabrica, sino

que son indispensables para generar las utilidades que financian la obra social de la
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fundacion. Se apela al bienestar comin como mecanismo disuasorio contra el

desperdicio o la deshonestidad.

Analisis Pregunta 4.

En su experiencia, ;jcuadles considera que son los mayores riesgos que amenazan

actualmente a los inventarios de la confiteria?

Se identifica como riesgo critico un factor externo de mercado: la volatilidad en los
precios de las materias primas, especificamente del cacao y la manteca de cacao.
Este encarecimiento exponencial, observado en los ultimos dos afios, ha obligado a
reajustar los precios finales, evidenciando que la amenaza maés fuerte para la
estabilidad del inventario actualmente es financiera y de abastecimiento, mas que

operativa interna.

Analisis Pregunta 5.

¢ Como ha afectado la situacion economica actual o los cambios en los proveedores

al abastecimiento de materia prima? ;Tienen un plan si un proveedor falla?

De acuerdo con el entrevistado, la organizacion mitiga el riesgo de
desabastecimiento mediante una politica de diversificacion de proveedores
gestionada a través de un sistema integrado. La existencia de un banco de
proveedores o plan de contingencia permite que, ante la falla de un abastecedor
clave, se pueda activar inmediatamente una alternativa, garantizando asi la

continuidad de la produccion sin depender de una unica fuente.

Analisis Pregunta 6.

¢ Considera que el sistema informatico actual, o la falta de uno, representa un

riesgo para la confiabilidad de la informacion de los inventarios?

Segtin el subcoordinador, muestra plena confianza en la herramienta tecnoldgica
vigente, respaldada por una trayectoria de uso de mas de siete afios, y en este
contexto, el sistema informatico no constituye un riesgo, sino un activo consolidado
que ha demostrado estabilidad y funcionalidad a lo largo del tiempo para el manejo

de la informacion de inventarios.
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Analisis Pregunta 7

Cuando se han presentado pérdidas significativas de producto anteriormente, ;jse
ha realizado un andlisis profundo para determinar si fue por fallas internas o

factores externos?

Segun el entrevistado, ante la deteccion de faltantes, la fabrica aplica un protocolo
estricto de responsabilidad. Se realiza un analisis para ubicar el origen, y en caso de
no hallarse una justificacion externa o del proveedor, se procede a imputar el costo
de facturar directamente al bodeguero responsable. Esta medida correctiva es de

caracter punitivo y busca asegurar la custodia de los bienes.

Analisis Pregunta 8.

/Se realizan constataciones fisicas sorpresivas a almacén por parte de la
administracion, o estas actividades son siempre programadas y conocidas por el

personal?

La metodologia de control incluye constataciones fisicas periddicas, con un énfasis
en inventarios totales al inicio de cada mes; aunque se menciona la periodicidad, la
regularidad de en cada inicio de mes, sugiere que el personal conoce cuando se
realizaran los controles, lo que podria disminuir el factor sorpresa, aunque garantiza

un cierre y apertura de mes con saldos verificados.

Analisis Pregunta 9.

¢;La informacion que usted recibe sobre los stocks de inventario es oportuna y

confiable para tomar decisiones de produccion y ventas?

La respuesta afirmativa y concisa del Subcoordinador denota satisfaccion con el
flujo de informacioén actual; pues este considera que los reportes de stock que llegan
a su nivel poseen la calidad y la oportunidad necesarias para sustentar la toma de

decisiones estratégicas en las areas criticas de produccion y comercializacion.

Analisis Pregunta 10.

Si se detecta un problema en la calidad de un lote de confites, ;qué decision toman

con dichos productos?
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El procedimiento de control de calidad se enfoca en la transferencia de
responsabilidad hacia el proveedor cuando el defecto es de origen o materia prima.
La politica es la notificacion inmediata y la solicitud de reemplazo del lote
defectuoso, evitando asi que la fabrica absorba costos por insumos que no cumplen

con los estandares requeridos para la produccion.

Analisis Pregunta 11.

JExisten diferencias recurrentes entre lo que reporta la bodega fisica y lo que

reporta el departamento de contabilidad? Si es asi, ja qué cree que se debe?

Seglin el entrevistado se reconoce la existencia de discrepancias entre los saldos
fisicos y contables, atribuyéndolas principalmente a la naturaleza de los productos;
como mermas por adherencia en empaques, como en la mantequilla. El
subcoordinador admite un margen de tolerancia conocido para estas diferencias
operativas que contabilidad regulariza a fin de mes, diferenciando asi las pérdidas

reales de las mermas técnicas inevitables.

4.2. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos revelan una interesante dicotomia entre la percepcion del
personal y la realidad técnica de la gestion de inventarios en la Fabrica de
Confiteria. Por un lado, la evidencia cuantitativa demuestra que el 100% de los
colaboradores reconoce la existencia de un Sistema de Control Interno y afirma
utilizar herramientas tecnologicas y documentacioén de soporte para el registro de
movimientos. Este hallazgo es positivo y contraviene parcialmente la hipdtesis de
una gestion puramente empirica, sugiriendo que la organizaciéon ha logrado
instaurar una cultura de control operativa donde los procesos basicos de recepcion
y despacho no se realizan al azar, sino bajo lineamientos preestablecidos y apoyados
por un software especializado. Sin embargo, esta percepcion de cumplimiento casi
perfecto por parte del personal operativo podria existir debilidades en la aplicacion
técnica de algunos criterios contables establecidos en la NIC 2, interpretando la

existencia de un control rutinario como sindénimo de suficiencia técnica.
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Al contrastar estos datos con la normativa internacional NIC 2 y la vision gerencial,
se evidencia una brecha significativa en cuanto a la valoracién y formalizacion
técnica. Si bien el personal asegura que se utilizan métodos de valoracion y que el
sistema es eficaz, el diagndstico cualitativo y el planteamiento del problema indican
que la aplicacion de criterios contables como el Valor Neto Realizable o la
asignacion sistemdtica de costos indirectos de fabricacién no se realiza con la
rigurosidad que exige el estandar internacional. La dispersion terminologica
identificada en las encuestas respecto al método de control, permanente vs.
periddico, refuerza la idea de que, aunque la operativa diaria funciona, falta una
profundidad conceptual en el equipo contable y administrativo que asegure que los
saldos de inventario reflejen fielmente la realidad financiera bajo normas NIIF, mas

alla del simple conteo fisico.

Un punto critico de discusion surge al triangular la informacion con la entrevista a
la Gerencia, donde se reconocen riesgos externos como la volatilidad de precios de
materias primas y la dependencia de practicas basadas en la experiencia. Mientras
que las encuestas muestran un escenario idealizado de cero errores y cumplimiento
total, la gerencia es consciente de las vulnerabilidades del sistema ante factores
econdmicos y operativos. Esta discrepancia sugiere que el actual sistema de control
interno es efectivo para la custodia fisica, como evitar robos o pérdidas simples,
pero insuficiente para la gestion financiera estratégica y la mitigacion de riesgos
complejos. La confianza excesiva en el software "Paqtana" podria estar generando
una falsa sensacion de seguridad, donde se asume que la herramienta tecnologica
por si sola garantiza el cumplimiento normativo, descuidando la validacion

periodica de los parametros de costos y mermas.

De igual manera, estudios mas recientes como el de Recalde (2024) sefialan que el
control interno basado en el modelo COSO permite evaluar el nivel de confianza y
riesgo dentro de las organizaciones, determinando que los inventarios representan

un elemento critico para el éxito financiero y operativo de las empresas.

Asimismo, Pozo (2024) identifica que la falta de politicas y manuales de
procedimientos en el area de inventarios genera un bajo nivel de confianza (42%)

y un riesgo medio (58%). Estos resultados son consistentes con la presente
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investigacion, donde se evidencio la inexistencia de un manual formal que regule

los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias.

Finalmente, se determina que la Fabrica de Confiteria se encuentra en una etapa de
transicion entre una administracion empirica-familiar y una gestion profesional
estandarizada. Aunque los mecanismos de control existen y son respetados por el
personal, su funcionamiento actual carece de la formalizacion documental y la
alineacion estricta con la NIC 2 necesarias para garantizar la escalabilidad y la
auditoria financiera transparente. Por tanto, la discusiéon concluye que no es
necesario crear un sistema de control desde cero, sino reestructurar y tecnificar el

existente.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Tras el analisis de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, los resultados
obtenidos evidencian la necesidad de fortalecer la gestion operativa en la Fabrica
de Confiteria; por lo que este capitulo plantea la evaluacion del Sistema de Control
Interno para inventarios, enfocado en corregir las deficiencias halladas. El objetivo
principal radica en la revision de los registros contables vinculados a la gestion de
inventarios, junto con la verificaciéon del cumplimiento de la normativa legal
aplicable. Asimismo, la razonabilidad de la informacién financiera presentada en

los documentos contables correspondientes al afio 2024.
5.1. Titulo de la Propuesta

Razonabilidad de la informacién financiera basada en la revision de documentos
contables y su cumplimiento con la normativa legal aplicable en la gestion de
inventarios en la Fabrica de Confiteria “El Salinerito” de la Fundaciéon Familia
Salesiana, ano 2024.

5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1. Objetivo General

Evaluar la informacion recogida en los documentos contables, para garantizar la
razonabilidad de la informacién financiera presentada y conforme a la normativa
legal contable aplicable en la gestion de inventarios en la Fabrica de Confiteria “El

Salinerito” de la Fundacion Familia Salesiana, ano 2024.

5.2.2. Objetivos Especificos

e Revisar los registros contables relacionados con la gestion de inventarios en
la Fabrica de Confiteria “El Salinerito”.
e Verificar el cumplimiento de la normativa legal contable aplicable en el

manejo y registro de inventarios.
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e Analizar la razonabilidad de la informacion financiera presentada en los

documentos contables correspondientes al afio 2024.
5.3. Desarrollo de la Propuesta

Para dar inicio a la estructuracioén operativa del sistema planteado, se procede a la
ejecucion del Cuestionario de Control Interno basado en el Modelo COSO I (Anexo
3). La aplicaciéon de este instrumento técnico constituye el primer paso del
desarrollo, pues permite examinar a profundidad la madurez de los cinco
componentes del sistema de control interno dentro de la Féabrica de Confiteria; y
mediante esta evaluacion metodolodgica, se validan los puntos criticos en el manejo
de existencias, asegurando que las politicas y procedimientos que se disefiaran a
continuaciéon estén debidamente fundamentados en la realidad institucional

detectada.

indice de la propuesta
1. Planificacion
2. Ejecucion

3. Comunicacidn de resultados



Fabrica de Confiteria “El Salinerito”

Fase I- Planificacion Preliminar
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

1. PLANIFICACION

Objetivo:

N° Actividades Observaciones

1 Carta de presentacion y compromiso N/A
al Gerente

2 Notificacion de inicio de la auditoria N/A
a principales funcionarios y personas
relacionados con la auditoria

3 Cronograma de actividades N/A

4 Oficio de  requerimiento  de N/A
informacion

5 Realizar la visita previa a la fabrica y N/A
elaborar un informe de la misma

6 Elaboracion del memorandum de N/A
planeacion




Fabrica de Confiteria “El Salinerito”

Fase I- Planificacion Preliminar

N N= .
SAL 0
SALINERITO

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Orden de trabajo N°1

Guaranda, 23 de enero de 2025

Sr. Jests Guaman
SUBCOORDINADOR DE LA FABRICA DE CONFITERIA “EL
SALINERITO”

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y a la vez mis mejores deseos de éxito en las
funciones que desempeia. Me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud
enviada para la realizacion de la auditoria financiera de la Fébrica de Confiteria “El
Salinerito” de la Fundacion Familia Salesiana, de la Parroquia Salinas,
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, misma que
fue aprobada por usted. Debido a ello, nos permitimos comunicarle que se ha
planificado iniciar el desarrollo de la auditoria. La auditoria se llevara a cabo
conforme a las respectivas normas y reglamentos de auditoria, con el proposito de
obtener una opinién. Para ello se aplicardn procedimientos y técnicas de auditoria,
a fin de recopilar la evidencia necesaria que sustente nuestra opinion al culminar la
ejecucion del trabajo.

Esta auditoria tiene como finalidad el desarrollo de un caso practico con
fines académicos. Solicitamos de la manera mas atenta las facilidades necesarias
para acceder a la informacion requerida sin contratiempos, asi como la designacion
de un responsable o coordinador dentro de la cooperativa para canalizar la entrega

de documentacion e informacion durante el proceso de auditoria.



Fabrica de Confiteria “El Salinerito”

Fase I- Planificacion Preliminar
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Agradeciendo de antemano su colaboracion y esperando contar con la

autorizacion correspondiente, me suscribo.

Atentamente:

Equipo de Auditores



Fabrica de Confiteria “El Salinerito”

Fase I- Planificacion Preliminar
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Guaranda, 30 de enero de 2025

Sr. Jests Guaman
SUBCOORDINADOR DE LA FABRICA DE CONFITERIA “EL
SALINERITO”

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial y atento saludo. Me permito
notificar el inicio de la auditoria financiera en la Fébrica de Confiteria “El
Salinerito”, en la Parroquia Salinas, correspondiente al periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

La ejecucion se realizard conforme a lo planificado, con el objetivo de
evaluar el sistema de control interno en el 4rea de inventarios para identificar
debilidades y proponer mejoras en la gestion de inventarios mediante el desarrollo
de las distintas fases del proceso de auditoria, con el fin de obtener evidencias
suficientes y competentes para la elaboracion del respectivo informe.

En tal virtud, solicito disponer a todos los colaboradores de la entidad que
otorguen las facilidades necesarias para la ejecucion del trabajo, a efecto de

cumplir con los objetivos propuestos.

Atentamente:

Equipo de Auditores



Fabrica de Confiteria “El Salinerito”

Fase I- Planificacion Preliminar
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Cronograma de actividades

Fases Dias Fecha
L Planificacion 3 20/10/2025
IL Ejecucion 5 10/12/2025
1. Comunicacion de 3 15/12/2025
Resultados




Fabrica de Confiteria “El Salinerito”

Fase I- Planificacion Preliminar
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Guaranda, 30 de enero de 2025
Sr. Jesus Guaman
SUBCOORDINADOR DE LA FABRICA DE CONFITERIA “EL
SALINERITO”

Presente. -

De mi consideracion:
La auditoria financiera se realizara por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre del 2024, para lo cual solicito de la manera mas

comedida disponer a quien corresponda entregar la siguiente informacion:

Ne Requerimientos Medio de verificacion
1 | Resefa historica Estatuto
2 | Organigrama estructural Organigrama  estructural
aprobado
3 | Misién y vision Reporte
4 | Estados Financieros Documento certificado
5 | Otros documentos Documento certificado




Fabrica de Confiteria “El Salinerito”

Fase I- Planificacion Preliminar

N N= .
SALI 0
G LINERITO

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Antecedentes
Fabrica de Chocolates
Salinas de Guaranda es una empresa ubicada en el corazon de los Andes
ecuatorianos, en una pequena parroquia llamada Salinas, a unos 3,550 metros sobre
el nivel del mar, en la provincia de Bolivar. Esta fabrica es mucho mas que un
simple negocio; es el resultado de un suefio comunitario y una muestra del esfuerzo
colectivo que ha transformado a esta region en un simbolo de desarrollo rural y
economia solidaria.
Los Inicios
La historia de la fabrica comienza en la década de los 70, cuando la comunidad de
Salinas, empobrecida y aislada, vio la necesidad de encontrar una salida a la pobreza
extrema que afectaba a sus habitantes. En ese momento, la principal actividad
econdmica era la extraccion de sal, que daba nombre a la parroquia, pero esta
actividad no generaba los ingresos suficientes para cubrir las necesidades basicas
de la poblacion.
Fue entonces cuando el padre Antonio Polo, un sacerdote salesiano italiano, llegd
a Salinas y se convirti6 en el motor de un cambio radical. El y los miembros de la
comunidad comenzaron a explorar otras alternativas de produccién que pudieran
aprovechar los recursos naturales del lugar. Asi fue como se descubrio el potencial
del cacao local, un producto que, a pesar de su calidad, no era suficientemente
valorado ni explotado.
El Nacimiento de la Fabrica de Chocolates
A partir de la organizacion comunitaria y con el apoyo de cooperativas
internacionales, la fabrica de chocolates comenzo6 a tomar forma. Los habitantes de
Salinas aprendieron todo el proceso de produccion, desde la cosecha y fermentacion
del cacao hasta la fabricacion del chocolate. La meta era producir un chocolate de
alta calidad que no solo pudiese venderse localmente, sino también en los mercados
internacionales, mejorando asi las condiciones de vida de la comunidad.
En 1987 se fundd oficialmente la Fabrica de Chocolates Salinerito, como parte de
la Cooperativa Salinas, una organizacion que ya gestionaba otros emprendimientos

locales como la produccion de quesos, hongos comestibles, tejidos y mas.



Fabrica de Confiteria “El Salinerito”

Fase I- Planificacion Preliminar
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

El Impacto Social

La fabrica no solo ha mejorado la economia local, sino que también ha impulsado
la identidad cultural y la cohesion comunitaria. Los habitantes de Salinas se sienten
orgullosos de sus productos, que hoy son reconocidos por su calidad y su origen
¢ético. La cooperativa sigue un modelo de economia solidaria, donde las ganancias
se reinvierten en proyectos para mejorar la infraestructura, la educacion y la salud
de la comunidad.

Ademas, la fabrica trabaja bajo principios de comercio justo, asegurando que los
productores de cacao reciban un precio justo por su producto. Esto ha permitido a
muchas familias salir de la pobreza, al tiempo que se protege el medio ambiente
mediante practicas agricolas sostenibles.

El Chocolate Salinerito

Hoy en dia, los chocolates Salinerito son sinénimo de calidad y responsabilidad
social. Se han expandido a nivel nacional e internacional, llegando a mercados
exigentes en Europa y Norteamérica. Los productos incluyen una amplia gama de
chocolates, desde barras puras de cacao ecuatoriano hasta combinaciones
innovadoras con ingredientes locales como frutos secos y quinua.

La fabrica sigue siendo un pilar fundamental de la economia local, y mas alla de la
produccion de chocolate, simboliza la capacidad de las comunidades rurales para
autoorganizarse y prosperar bajo un modelo de cooperacion. Es un ejemplo vivo de
cémo la uniodn, el trabajo en equipo y la vision compartida pueden cambiar
radicalmente el destino de una region.

En la actualidad, la Fabrica de Chocolates Salinas de Guaranda no solo es una
historia de éxito econdmico, sino un testimonio de resiliencia y esperanza que ha
inspirado a muchas otras comunidades en Ecuador y el mundo a seguir el camino
del desarrollo sostenible y solidario.

Motivo del examen

El examen especial a la Fabrica de Confiteria “El Salinerito” se realiza con la
finalidad de verificar que la empresa cumpla con todas las regulaciones y

normativas, y revisar los registros contables de la empresa para garantizar la
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

transparencia y la integridad, asi como para identificar posibles irregularidades o
areas de mejora en la gestion economica.
Objetivos del examen
Objetivo General
Realizar la planificacion de auditoria para la evaluacion y comparacion de los
registros contables de inventario proporcionados por la entidad contra el conteo
fisico.
Objetivos Especificos

o Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria orientados a la evaluacion

y comparacion de los registros contables de inventario proporcionados por

la entidad contra el conteo fisico.

e Expresar una opinion sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, a
inventarios, si las operaciones financieras, administrativas se han realizado
acorde a las normas legales, si se cumplen el logro de objetivos y metas
propuestos, y si la evaluacién del sistema de control interno funciona

efectivamente.

e Preparar un informe detallado que documente los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones derivadas de la auditoria realizada sobre la evaluacion y
comparacion de los registros contables de inventario proporcionados por la
entidad contra el conteo fisico durante el periodo mencionado,
proporcionando una presentacion clara y objetiva de los resultados

obtenidos.

Conocimiento de la entidad

La Fabrica de Confites el Salinerito inici6 en 1992, gracias a la colaboracion de dos
chocolateros suizos jubilados, que llegaron a Salinas como voluntarios. Esta
ubicada en el corazon de los Andes ecuatorianos, en la parroquia Salinas, canton

Guaranda provincia de Bolivar en la calle Panzaleos y Salinas.
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Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Estructura organizacional

COORDINADOR ADMINISTRADOR RESPONSABLE
GENERAL FABRICA GTH RESPONSABLE PUNTO DE
EMPRESAS CONFITES (LR (o2 VENTA

SOCIALES EL SALINERITO VENTA FIN DE SEMANA

ALESSANDRO GOTTE ? GALO PAREDES MAURICIO LOPEZ PIEDAD PUNINA

RESPONSABLE
REFINACION
CHOCOLATE

MA. JOSE

JORGE SANCHEZ >
PAZMINO JOSE CUNALATA

RESPONSABLE
RESPONSABLE RESPONSABLE CONPRAS RESPONSABLE
DE COSTOS BODEGA MP Y 4 BODEGA SUPERVISOR
CLIENTES Y
INSUMOS. GESTION DE PRODUCTO MOLDEO
CONTRATACION CARTFRA TERMINADO CHOCOLATE

— LUISANA CHAMORRO MARIELA QUINATOA FAUSTO COLLAY

MOLDEADORE
S

WILLIAN SILVA

RESPONSABLE RESPONSABLE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL MARKETING
Y VENTA

? EN COLABORACION
CON TQB Y CONA

SUPERVISOR
EMPAQUE

EMPACADORAS

CONTRATACION POR
GRUPPO SALINAS ?

DANIELA RUIZ

SUPERVISOR
PRODUCCIONY OPERADORES

CALIDAD DE AREA
TURRONES Y

MERMELADAS
VINICIO ESCOBAR

RESPONSABLE
TECNICO Y

RESPONSABLE
MANTENIMIENTO

SISTEMAS
JORGE TINITANA

EDWIN TOALOMBO




Mision

Somos una institucion con espiritu salesiana que promueve el desarrollo de
salinas con valores evangélicos. Ademas, formulamos propuestas para canalizar
recursos humanos y econdémicos e implementar programas en educacion, medio
ambiente y salud, formacion de talentos humanos, proyectos sociales y actividades
productivas.

Vision

Vemos a la FFSS como una organizacién que promueve los valores del
Reino de Dios y de la economia Solidaria en los procesos de desarrollo de salinas,
en los ampos de la evangelizacion, la educacion y la salud.

Recursos a examinar

Cadigo Cuenta Saldo

10103 Inventarios 122.190,00

1010301 Productos 112.450,00
terminados

1010302 Materia prima e 8.240,00
Insumos

1010303 Otros inventarios 1.500,00




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente 1. Ambiente de Control

Tabla 11. Ambiente de Control.

I. AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTA

Z

N/
A

CALIFICACI
ON

PONDERACI
ON

OBSERVACIO
NES

(Cuenta la
fabrica con un
Manual de
Procedimiento
s y Politicas
escrito y
actualizado
para el manejo
de inventarios
[recepcion,
custodia y

despacho?

10

(Existe un
Codigo de
Etica o
conducta
formalmente
2 | difundido que
sancione la
manipulacion
indebida de
inventarios o

insumos?

10

(Estan
claramente
3 | definidos los
perfiles de

cargoy

10




responsabilida
des del
personal de
bodega y
contabilidad
para evitar
duplicidad de

funciones?

(Se promueve
una cultura
organizacional
de Cero
Tolerancia
ante
desviaciones o
pérdidas no
justificadas de

materia prima?

10

JLa
administracion
asigna los
recursos
necesarios
[tecnologicos
y humanos]
para garantizar
la integridad
dela
informacion

del inventario?

10

TOTAL:

38

50

ELABORADO POR:

Nausin J. y Rochina N.

REVISADO POR:

Ing. Jorge Zula

Fecha:
11/12/2025

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.




Determinar el nivel de confianza en Ambiente de Control.

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total

PT = Ponderacion Total

NC= . 100
PT

NC=22 100
50

NC=0,76 . 100

NC= 76,00 %

Establecer los niveles de Riesgo de Control en Ambiente de Control.

NR = Nivel de Riesgo
NR =100% — NC
NR =100 % — 76,00 % = 24,00 %

Tabla 12. Calificacion Porcentual Nivel de Riesgo en Ambiente de Control.

CALIFICACION CALIFICACION
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTUAL PORCENTUAL
CONFIANZA RIESGO
NC NR
BAJA 15 % - 50 % ALTO 50 % - 85 %
MODERADA 51 % -75 % MEDIO 25 % -49 %
ALTA 76 % - 100 % BAJO 5% -24 %

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Resultado de la Evaluacion en Ambiente de Control.

La evaluacion inicial revela una debilidad estructural en la Fabrica de Confiteria
que, si bien poseen un Codigo de Etica, el mismo no se encuentra debidamente

formalizado. La gestion actual se sustenta en la confianza verbal y practicas



empiricas, careciendo de documentos escritos que estandaricen normas de conducta
o definan sanciones claras ante irregularidades. Esta informalidad impacta
negativamente en la filosofia de la direccion, pues al no existir politicas explicitas
que promuevan la honestidad y el cumplimiento normativo, se debilita la conciencia
de control. En consecuencia, la organizacién queda expuesta a una mayor
vulnerabilidad frente a posibles fraudes, usos indebidos del inventario y riesgos

operativos no mitigados.

En lo que respecta a la Estructura Organizacional, se tiene un Manual de Funciones,
aunque aun se dan segregacion de tareas y duplicidad de esfuerzos en el manejo de
inventarios; mientras que el personal opera bajo criterios subjetivos por falta de
capacitacion en normativa técnica; lo cual compromete la solidez del sistema de

control interno y afecta directamente la fiabilidad de los registros contables.

Componente 11. Evaluacion de Riesgos

Tabla 13. Evaluacion de Riesgos.

II. EVALUACION DE RIESGOS
N S| N | N/ | CALIFICACI | PONDERACI | OBSERVACIO
o | PREGUNTA O|A ON ON NES
(Se han Parcial no de
identificado y todos.
documentado
los riesgos Fallas de entrega
internos [robos, de proveedores si
mermas, errores documentamos
6 | deregistro] y X 4 10 todo igualmente,
externos pero de las
[volatilidad de facturas y
precios, fallas mermas no
de proveedores] siempre
que afectan al registramos.
inventario?




(Existen
procedimientos
para evaluar el

riesgo de

deterioro,
7 caducidad u
obsolescencia
de los productos
terminados y
materias primas

perecibles?

10

. Se analiza
periddicamente
el riesgo de
fraude en los
procesos de
recepcion y
despacho de

mercaderia?

10

. Se evaltian los
impactos
financieros de
no aplicar
correctamente la
normativa NIC
2enla
valoracion de

los inventarios?

10

(Existe un plan
de contingencia
ante la
interrupcion del
sistema
informatico

Pagtana o fallas

10

Otro sistema no
existe, pero nos
guiamos en

conocimiento de

la persona.




en el suministro

de energia?

TOTAL: 30 50
Fecha:
ELABORADO POR: Nausin J. y Rochina N.
11/12/2025
REVISADO POR: Ing. Jorge Zula
Realizado por: Nausin J. y Rochina N.
Determinar los Niveles de Confianza en Evaluacion de Riesgos.
NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total
PT = Ponderacion Total
Nivel de confianza = < . 100 = 22 . 100
PT 50
Nivel de confianza = 0,6 . 100
= 60,00 %
Establecer los niveles de Riesgo de Evaluacion de Riesgos.
NR = Nivel de Riesgo
NR=100% — NC
NR =100 % — 60,00 % = 40,00 %
Tabla 14. Calificacion Porcentual Nivel de Riesgo en Evaluacion de Riesgos.
CALIFICACION CALIFICACION
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTUAL PORCENTUAL
CONFIANZA RIESGO
NC NR
BAJA 15 % - 50 % ALTO 50 % -85 %
MODERADA 51 % -75% MEDIO 25 % -49 %
ALTA 76 % -100 % BAJO 5% -24%




Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Resultado de la Evaluacion en Evaluacion de Riesgos.

El diagnoéstico del componente de Evaluacion de Riesgos pone de manifiesto una
carencia critica en la gestion de la Fabrica; que es la inexistencia de un proceso
formal y continuo para identificar, analizar y administrar los factores que amenazan
la integridad de los inventarios. La organizacidon no cuenta con una matriz de riesgos
ni con mecanismos de alerta temprana que permitan anticipar eventos adversos,
como la obsolescencia de productos perecederos, el desabastecimiento de materia
prima critica o las variaciones abruptas en la demanda. Al operar sin una
planificacion preventiva, la administracion adopta una postura reactiva, resolviendo
los problemas Unicamente cuando estos se materializan, lo que incrementa la
probabilidad de pérdidas financieras y dificulta la deteccion oportuna de posibles

fraudes o errores significativos en los registros contables.

Componente I11. Actividades de Control

Tabla 15. Actividades de Control.

III. ACTIVIDADES DE CONTROL

N S| N | N/ | CALIFICACI | PONDERACI [ OBSERVACION
PREGUNTA . .
° I/O| A ON ON ES

Manejamos 2

) sistemas todo lo
. Se realizan
que es
conteos
) contabilidad
fisicos .
o manejamos el
periodicos y
sistema ODO que
1 [ se concilian
X 6 10 es en valor
1 | obligatoriame o
unitario y para

nte con los
hacer pedidos
saldos del
) manejamos el
sistema
sistema Paqtana
Paqtana?

mas maneja en

inventarios en




unidades y no en

valor unitario.

(Existen
controles
automaticos
en el sistema
que impidan
el despacho
de mercaderia
sin una orden
de salida
autorizada o
con stock

negativo?

10

10

(Se aplica
uniformement
e un método
de valoracion
de inventarios
[Promedio
Ponderado]
autorizado por
la gerencia
para todos los

productos?

10

(El acceso
fisico a las
bodegas de
materia prima
y producto

terminado

10




esta
restringido
exclusivament
e al personal

autorizado?

(Se verifican
y documentan
[firma de
responsabilida
d] las
1 | condiciones
5| decalidady
cantidad de la
materia prima
al momento
de la

recepcion?

TOTAL: 41 50
ELABORADO POR: Nausin J. y Rochina N.

Fecha:
11/12/2025

REVISADO POR: Ing. Jorge Zula

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Determinar los Niveles de Confianza en Actividades de Control.

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total

PT = Ponderacion Total

Nivel de confianza = & . 100 = 21 .100
PT 50

Nivel de confianza = 0,82 . 100

= 82,00 %



Establecer los niveles de Riesgo de Actividades de Control.

NR = Nivel de Riesgo

NR =100 % — NC

NR =100 % — 82,00 % = 18,00 %

Tabla 16. Calificacion Porcentual Nivel de Riesgo en Actividades de Control.

CALIFICACION CALIFICACION
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTUAL PORCENTUAL
CONFIANZA RIESGO
NC NR
BAJA 15 % - 50 % ALTO 50 % - 85 %
MODERADA 51 % -75 % MEDIO 25 % - 49 %
ALTA 76 % - 100 % BAJO 5% -24 %

Resultado de la Evaluacion en Actividades de Control.

La evaluacion de este componente presenta un escenario favorable para la
organizacion, evidenciando que, en el nivel operativo, se ejecutan acciones
efectivas para la salvaguarda de los inventarios. Los resultados demuestran que la
Fabrica de Confiteria aplica controles fisicos rigurosos, tales como la restriccion de
acceso a las bodegas tinicamente a personal autorizado y la supervision directa de
los procesos de entrada y salida de mercancia; y esto indica que, a pesar de la
carencia de manuales formalizados detectada en el Ambiente de Control, la entidad
ha logrado establecer una cultura de custodia basada en la experiencia y la
vigilancia constante, lo cual mitiga significativamente el riesgo de pérdidas fisicas

o sustracciones, garantizando una seguridad razonable sobre las existencias en el

dia a dia.

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.




Componente 1V. Informacion y Comunicacion

Tabla 17. Informacion y Comunicacion.

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

N S| N | N/ | CALIFICACI | PONDERACI [ OBSERVACIO
PREGUNTA

° I|O]| A ON ON NES

(El sistema

contable genera
reportes de
inventarios en
tiempo real que | X 7 10
son confiables
para la toma de
decisiones

gerenciales?

(,Se comunican
claramente al
personal
operativo las
1 | politicas sobre
7 | el tratamiento
de mermas y
desperdicios
normales vs.

Anormales?

(Existen canales
de

comunicacion
efectivos para

1 reportar

8 | oportunamente a
compras sobre
niveles minimos

de stock [punto

de reorden]?




(La informacion
financiera sobre
costos de
inventarios se
prepara 'y

1 presenta de
9 | acuerdo con las
Normas
Internacionales
de Informacion
Financiera

[NIIF]?

10

(Existe un
mecanismo para
que los
empleados

2 comuniquen
0 | irregularidades
o propuestas de
mejora en la
gestion de

inventarios?

10

Se realiza
Comunicacion
por correo

electronico.

TOTAL: 36

50

ELABORADO POR:

Nausin J. y Rochina N.

REVISADO POR:

Ing. Jorge Zula

Fecha:
11/12/2025

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Determinar los Niveles de Confianza en Informacion y Comunicacion.

NC = Nivel de confianza

CT = Calificacion total

PT = Ponderacion Total

Nivel de confianza = —

CT 3
PT * 50

100 =22 100




Nivel de confianza = 0,72 . 100
=172,00 %

Establecer los niveles de Riesgo de Informacion y Comunicacion.

NR = Nivel de Riesgo
NR=100% — NC
NR =100 % — 72,00 % = 28,00 %

Tabla 18. Calificacion Porcentual Nivel de Riesgo en Informacion y Comunicacion.

CALIFICACION CALIFICACION
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTUAL PORCENTUAL
CONFIANZA RIESGO
NC NR
BAJA 15 % - 50 % ALTO 50 % - 85 %
MODERADA 51 % -75 % MEDIO 25 % - 49 %
ALTA 76 % - 100 % BAJO 5%-24%

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Resultado de la Evaluacion en Informacion y Comunicacion.

La evaluacion de este componente arroja un Nivel de Confianza del 72%, situando
a la Fabrica de Confiteria en una posicion de estabilidad moderada respecto al flujo
de datos operativos; lo que indica que existen canales de comunicacion funcionales
que permiten al personal conocer sus tareas diarias y reportar novedades basicas
sobre el inventario, garantizando asi la continuidad de la produccion. Sin embargo,
el Nivel de Riesgo del 28% pone de manifiesto una brecha tecnologica y formal
significativa: la informacion no fluye de manera integrada entre las areas de bodega
y contabilidad, dependiendo en gran medida de notificaciones verbales o registros
manuales dispersos. Lo cual significa que la informacién fluye; se hablan, se
entienden, pero no siempre de la manera formal o técnica como se exige en un
proceso de empresarial o en una auditoria. Esta falta de automatizacion y
formalidad impide que la gerencia disponga de reportes financieros consolidados

en tiempo real, lo que limita la capacidad de andlisis para la toma de decisiones



estratégicas y aumenta la posibilidad de distorsiones o ruidos en la transmision de

datos criticos.

Componente V. Supervision y Monitoreo

Tabla 19. Supervision y Monitoreo.

V. SUPERVISION Y MONITOREO

N S| N | N/ | CALIFICACI | PONDERACI | OBSERVACIO
PREGUNTA

° 10| A ON ON NES

(Se realizan

arqueos o Lo tinico que

constataciones hacemos es un

fisicas inventario

2 | sorpresivas por mensual bajo las

1 parte de una financieras y de

persona ajena a ahi a la fabrica

la bodega para viene otra

verificar persona.

existencias?

JLa
administracion
revisa y aprueba
mensualmente

2 las

2 | conciliaciones

de inventario y

los ajustes por
diferencias

encontradas?

(Se realiza un
seguimiento a
2 las acciones
3 correctivas
implementadas

tras la deteccion




de diferencias
en los

inventarios?

(Se evaltia
periddicamente
el desempefio
del sistema
2 | Pagtana para
4 | asegurar que
cumple con las
necesidades de
control

actuales?

(Las auditorias
internas o
externas revisan
2 | el cumplimiento
5 | de las politicas
de inventario al
menos una vez

al afio?

TOTAL: 34 50
Fecha:
ELABORADO POR: Nausin J. y Rochina N.
11/12/2025
REVISADO POR: Ing. Jorge Zula

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.

Determinar los Niveles de Confianza en Supervision y Monitoreo.

NC = Nivel de confianza
CT = Calificacion total

PT = Ponderacion Total

Nivel de confianza = C—; . 100 =2 100

P 50 °



Nivel de confianza = 0,68 . 100
= 68,00 %

Establecer los niveles de Riesgo de Supervision y Monitoreo.

NR = Nivel de Riesgo
NR=100% — NC
NR =100 % — 68,00 % = 32,00 %

Tabla 20. Calificacion Porcentual Nivel de Riesgo en Supervision y Monitoreo.

CALIFICACION CALIFICACION
NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTUAL PORCENTUAL
CONFIANZA RIESGO
NC NR
BAJA 15 % - 50 % ALTO 50 % - 85 %
MODERADA 51 % -75 % MEDIO 25 % - 49 %
ALTA 76 % - 100 % BAJO 5% -24 %

Realizado por: Nausin J. y Rochina N

Resultado de la Evaluacion en Supervision y Monitoreo.

El componente de Supervision y Monitoreo, con un Nivel de Confianza del 68%,
refleja un seguimiento parcial. Aunque existen revisiones bésicas, el Riesgo del
32% evidencia una carencia estructural: la falta de auditorias independientes y
cronogramas formales. Esta debilidad impide detectar errores de raiz, generando
dependencia de una supervision visual empirica. En consecuencia, la organizacion
carece de mecanismos técnicos para validar la eficacia real de sus controles y

asegurar la mejora continua de los procesos de inventario.



Informe de Evaluacion de Control Interno

Guaranda, 15 de diciembre del 2025

Ing. Jesus Guaman
Subcoordinador de la Fabrica de Confiteria El Salinerito

PRESENTE.

De nuestras consideraciones.

En cumplimiento con los objetivos de nuestra investigacion y como parte del trabajo
de integracion curricular, se ha realizado la evaluacion del Sistema de Control
Interno del 4rea de inventarios de la Fabrica de Confiteria, correspondiente al
periodo 2024. Este examen se efectud bajo los lineamientos del modelo COSO
2013, con el proposito de verificar la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad

de la informacidn financiera y el cumplimiento de la normativa vigente.

La evaluacion cubrid los procesos de recepcion, almacenamiento, transformacion,
custodia, despacho de materia prima y productos terminado. Se aplicaron
Cuestionarios de Control Interno (CCI) y entrevistas al personal clave,
identificando debilidades que limitan la efectividad de la gestion administrativa,
relacionadas al sistema de gestion de inventarios. Por lo que a continuacion, se
detallan las deficiencias significativas encontradas (respuestas negativas en el CCI),

clasificadas por componente:



2. EJECUCION

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo N° 1: Inexistencia de Documentacion Formal de Riesgos

Condicion: La entidad no cuenta con una matriz o documento formal donde
se identifiquen, evaluen y prioricen los riesgos internos (mermas, errores) y

externos (precios, proveedores) que afectan al inventario.

Criterio: Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA 315) y Normas
de control interno (NCI 300-01) establece que la entidad debe contar con
documentos formales que permitan identificar, evaluar, analizar y gestionar
los riesgos que puedan afectar sus operaciones y la confiabilidad de la
informacion financiera. El incumplimiento de la norma mencionada
ocasiona ausencia en la falta de documento formal para la gestion de

inventarios.

Causa: La gestion de riesgos se realiza de manera empirica y parcial;
aunque se documentan facturas y ciertas fallas de proveedores, no existe un

procedimiento sistematico para registrar mermas o riesgos operativos.

Efecto: La administracion carece de informacion integral para anticiparse a
eventos adversos, lo que incrementa la vulnerabilidad ante pérdidas no

cuantificadas y dificulta la toma de decisiones preventivas.

Hallazgo N° 2: Ausencia de Plan de Contingencia Tecnologica

Condicion: No existe un plan de contingencia escrito para actuar en caso

de interrupcion del sistema informatico " Paqtana" o fallas de energia.

Criterio: Segun la Norma de Control interno (NCI 410-01) nos dice: que
las empresas cuenten con planes de contingencia tecnologica de la
informacion y comunicacidon, que garanticen la continuidad de las
operaciones. El incumplimiento de la norma mencionada ocasiona ausencia
de un plan de contingencia para el sistema informatico que se utiliza en la

gestion de inventarios.



Causa: Se observa una dependencia excesiva del conocimiento tacito del
personal ("conocimiento de la persona") en lugar de tener procedimientos
formales o protocolos documentados que permitan responder de manera

estandarizada ante eventos tecnologicos adversos.

Efecto: Riesgo alto de paralizacion operativa o pérdida de informacion
historica de inventarios ante fallas técnicas, dejando a la fabrica sin soporte

documental para sus transacciones inmediatas.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Hallazgo N° 3: Falta de Conciliacion entre Sistemas y Conteos Fisicos

Condicion: No se realizan conciliaciones periodicas obligatorias entre los
conteos fisicos y los saldos del sistema " Paqgtana". Ademas, existe una
desconexion operativa al manejar dos sistemas independientes: "Odoo" para

contabilidad (valores) y " Paqtana" para pedidos (unidades).

Criterio: Segin la Norma Internacional de informacion Financiera para
PYMES (Secciéon 13 Inventarios) nos dice: que los inventarios deben ser
medidos y registrados de forma confiable, ademas la Norma Internacional
de Auditoria (NIA 500) establece que el auditor debe obtener evidencia

suficiente mediante el conteo fisico y la conciliacion con registros contables.

Causa: Falta de integracion entre los softwares de gestion y carencia de un
procedimiento que obligue al cruce de informacion entre bodega (unidades)

y finanzas (valores).

Efecto: Se generan discrepancias entre el stock fisico real y los saldos
contables, lo que distorsiona la realidad financiera de la empresa y puede

ocultar pérdidas de inventario.

COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Hallazgo N° 4: Carencia de inventarios o tomas fisicas Sorpresivos

Independientes

Condicion: No se ejecutan constataciones fisicas sorpresivas por parte de
personal ajeno a la bodega. Las revisiones se limitan a inventarios

mensuales programados para reportes financieros.



Criterio: Segiin la Norma de Control Interno (405-10) senala que las
existencias deben ser sometidas a verificaciones periddicas, generales o
parciales de forma sorpresiva por personal que no tenga a su cargo el
registro de los bienes. El incumplimiento de la norma mencionada limita la
eficacia del sistema de control interno al no contar con mecanismos de

verificacion fisica sorpresivos.

Causa: La supervision se ha restringido al cumplimiento de cronogramas
preestablecidos, descuidando el factor sorpresa como mecanismo de

control.

Efecto: Al ser los conteos previsibles, se reduce la capacidad para detectar
sustracciones, jineteo de inventarios o irregularidades que podrian ser

encubiertas temporalmente por los responsables de la custodia.

Tabla 21. Hallazgos Evaluacion de Control Interno.

DEBILIDAD NIVEL ,
COMPONENTE RECOMENDACION
Ne° DETECTADA DE ,
COSO TECNICA
(HALLAZGO) | RIESGO
Falta de Implementar una
identificacion y Matriz de Riesgos
. . documentacion institucional que se
1 | Evaluaciéon de Riesgos ) ALTO _
integral de actualice anualmente,
riesgos internos y documentando mermas
externos. Yy amenazas externas.
Inexistencia de Disefiar un Protocolo
plan de de Continuidad manual
2 | Evaluacion de Riesgos | contingencia para| ALTO para el registro de
el sistema movimientos en casos
Paqtana. de fallos del sistema.
Desconexion
) Establecer un
entre sistemas o
procedimiento de
. (Odoo/ Paqtana) o
3 | Actividades de Control ALTO Conciliacion Mensual
y falta de ) )
o Obligatoria entre los
conciliaciones
. reportes de Odoo
fisicas.




Valores) y Pagtana
( y Paq
(Unidades).

Supervision y Monitoreo

Ausencia de
arqueos
sorpresivos por
personal

independiente.

MEDIO

Ejecutar Arqueos
Ciegos y Aleatorios
trimestrales liderados
por el area contable o

auditoria externa.

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.




Papeles de Trabajo Resultados de las Comparaciones de Saldos

Cédula de Variaciones de Inventario (Fisico vs. Contable).

Tabla 22. Cédula de Variaciones de Inventario.

FABRICA DE CONFITERIA FUNDACION FAMILIA SALESIANA

Papel de Trabajo: Cédula de Variaciones de Inventario (Fisico vs. Contable)

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2024

SALDO
SALDO
, CONTA | , DIFERE | OBSERVACI
CODIG | DETALLE | UNID FISICO
i BLE NCIA (+/- ONES/
(0) / ITEM AD (CONT
(SISTE ) HALLAZGO
EO)
MA)
PRODUC
$ $
10103.0 TOS
112,450. | 111,580 | $ (869.55) | Faltante Neto
1 TERMINA
00 45
DOS
Mermas por
Chocolates $
10103.0 $105,200 roturas y
(Bombones | Unid. 104,550 | $ (649.80)
1.01 .00 degustacion
y Barras) 20
no registradas.
$ Diferencia no
10103.0 $6,500.0
0o Turrones | Unid. 0 6,380.0 | $ (120.00) | justificada en
. 0 despacho.
Producto
10103.0 | Mermelada | Frasco $ caducado no
$750.00 $(99.75) _
1.03 s y Dulces S 650.25 dado de baja
en sistema.
MATERIA **§ $
10103.0
5 PRIMA E 8,240.00 | 8,115.3 | $(124.70) | Faltante Neto
INSUMOS roE 0




Variacion

$
10103.0 | Cacaoy $5,100.0 razonable por
Kg 5,080.0 | $(20.00)
2.01 Derivados 0 0 peso/humedad
§ Uso en
10103.0 | AzGcary $1,200.0 cafeteria sin
Kg 1,150.5 | $(49.50)
2.02 | Endulzantes 0 0 requisicion
interna.
10103.0 | Esenciasy | $ Sin
N Litros | $840.00 $0.00
2.03 Aditivos 840.00 novedades.
Material de
$ Deterioro en
10103.0 | Empaque ~ | $1,100.0
' Unid. 1,044.8 | $(55.20) | bodega por
2.04 | (Cajas/Fund 0
0 humedad.
as)
OTROS **§ $
10103.0
3 INVENTA 1,500.00 | 1,550.0 | $50.00 Sobrante
RIOS ok 0
Ingreso de
Productos $
10103.0 $1,500.0 mercaderia no
Comprados | Unid. 1,550.0 | $50.00
3.01 0 procesado en
a Terceros 0
sistema.
INVENTA
*x$ $ DIFERENCI
TOTA RIO
122,190. | 121,245 | $ (944.25) A NETA
L GENERA
L 00%** 5 NEGATIVA

Realizado por: Nausin J. y Rochina N.




La comparacion realizada evidencia un faltante neto de $944.25, equivalente al
0.77% del inventario total. Aunque el porcentaje es bajo, la recurrencia de pequefias
diferencias en items de alta rotacion (Chocolates y Mermeladas) confirma la
debilidad en el registro de bajas por consumo interno, degustaciones y mermas de
produccion, tal como se detectd en el Cuestionario de Control Interno COSO; lo

cual es coherente con el historico del afio anterior reflejado en sus balances.



3. COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe

Guaranda, 15 de diciembre del 2025

Ing. Jestis Guaman
Subcoordinador de la Fabrica de Confiteria El Salinerito

PRESENTE.

De nuestras consideraciones.

Como parte de nuestro trabajo de titulacion y tras haber efectuado la evaluacion del
Sistema de Control Interno en el é4rea de inventarios, presentamos a su
consideracion el presente informe. El analisis se realizé aplicando la metodologia
COSO 2013, la cual nos ha permitido identificar aspectos criticos que inciden en la
eficiencia de las operaciones, cumplimiento de leyes, regulaciones aplicables y
confiabilidad de la informacion financiera de la entidad El objetivo de este
documento es presentar las debilidades identificadas en el sistema de control interno
del area de inventarios y proponer recomendaciones orientadas a fortalecer la

gestion y mejorar la confiabilidad de la informacion.

A continuacion, se presentan las debilidades identificadas en el sistema de control
interno clasificadas por cada uno de los cinco componentes del cuestionario de
control interno, acompafiadas de sus respectivas recomendaciones. Estas propuestas
han sido disefiadas considerando la realidad operativa de la fabrica y tienen como
finalidad fortalecer la salvaguarda de los activos, optimizar los procesos de

recepcion y despacho, y mitigar los riesgos asociados al manejo de las existencias.



Motivo del examen

CAPITULO 1

El examen especial a la Fabrica de Confiteria “El Salinerito” se realiza con la

finalidad de verificar que la empresa cumpla con todas las regulaciones y

normativas, y revisar los registros contables de la empresa para garantizar la

transparencia y la integridad, asi como para identificar posibles irregularidades o

areas de mejora en la gestion econdmica.

Objetivo del examen

Realizar la planificacion de auditoria para la evaluaciéon y comparacion de los

registros contables de inventario proporcionados por la entidad contra el conteo

fisico.

Estructura organica

COORDINADOR
GENERAL
EMPRESAS

SOCIALES
ALESSANDRO GOTTE

RESPONSABLE

ADMINISTRADOR

FABRICA

CONFITES GTH

EL SALINERITO

?

DE COSTOS

CCONTRATACION
EXTERNA

RESPONSABLE
SEGURIDAD

GALO PAREDES

RESPONSABLE
PUNTO DE
VENTA

MAURICIO LOPEZ

RESPONSABLE
PUNTO DE
VENTA
FIN DE SEMANA

PIEDAD PUNINA

RESPONSABLE
RESPONSABLE COMPRAS,

BODEGA MP Y CLIENTES Y

INSUMOS GESTION DE
CARTFRA
LUISANA CHAMORRO MARIELA QUINATOA

RESPONSABLE
MARKETING

INDUSTRIAL

CONTRATACION POR
GRUPPO SALINAS ?

RESPONSABLE
TECNICO Y
SISTEMAS

JORGE TINITANA

Y VENTA

? EN COLABORACION
CON TQB Y CONA

RESPONSABLE
MANTENIMIENTO

EDWIN TOALOMBO

RESPONSABLE
BODEGA
{i{e]s]V]e} o]
TERMINADO

FAUSTO COLLAY

SUPERVISOR
MOLDEO
CHOCOLATE

WILLIAN SILVA

SUPERVISOR
EMPAQUE

DANIELA RUIZ

SUPERVISOR
PRODUCCION Y
CALIDAD
TURRONES Y
MERMELADAS

VINICIO ESCOBAR

MOLDEADORE
S

EMPACADORAS

OPERADORES
DE AREA




Monto de recursos a examinar

Codigo Cuenta Saldo

10103 Inventarios 122.190,00

1010301 Productos 112.450,00
terminados

1010302 Materia prima e 8.240,00
insumos

1010303 Otros inventarios 1.500,00




CAPITULO 1T

Inexistencia de Documentacion Formal de Riesgos

La entidad no cuenta con una matriz o documento formal donde se identifiquen,
evaluen y prioricen los riesgos internos (mermas, errores) y externos (precios,

proveedores) que afectan al inventario.

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA 315) y Normas de control interno
(NCI 300-01) establece que la entidad debe contar con documentos formales que
permitan identificar, evaluar, analizar y gestionar los riesgos que puedan afectar sus
operaciones y la confiabilidad de la informacién financiera. El incumplimiento de
la norma mencionada ocasiona ausencia en la falta de documento formal para la

gestion de inventarios.
Conclusion

La entidad presenta una debilidad en su sistema de control interno al no disponer
de una matriz formal de riesgos para la gestion de inventarios, lo que limita la
identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos internos y externos,
incumpliendo lo establecido en la NIA 315 y la NCI 300-01, y afectando la

confiabilidad de la informacion financiera.
Recomendacion

Se recomienda disefiar e implementar una matriz de riesgos formal que permita
identificar, evaluar y priorizar los riesgos asociados a los inventarios, alineada a la
normativa vigente, con el fin de fortalecer el control interno y asegurar una gestion

eficiente y confiable de la informacioén financiera.
Ausencia de Plan de Contingencia Tecnologica

No existe un plan de contingencia escrito para actuar en caso de interrupcion del

sistema informatico " Paqgtana" o fallas de energia.

Segtin la Norma de Control interno (NCI 410-01) nos dice: que las empresas
cuenten con planes de contingencia tecnologica de la informacién y comunicacion,
que garanticen la continuidad de las operaciones. El incumplimiento de la norma
mencionada ocasiona ausencia de un plan de contingencia para el sistema

informatico que se utiliza en la gestion de inventarios.



Conclusion

La entidad carece de un plan de contingencia formal ante fallas del sistema
informatico “Paqtana” o interrupciones de energia, lo que evidencia un
incumplimiento de la NCI 410-01 y expone a la organizacion a riesgos operativos

que pueden afectar la continuidad de la gestion de inventarios.
Recomendacion

Se recomienda elaborar e implementar un plan de contingencia tecnoldgica que
contemple procedimientos claros ante fallas del sistema y cortes de energia,
incluyendo respaldos de informacion y protocolos de accidn, con el fin de garantizar

la continuidad operativa y el resguardo de la informacion.
Falta de Conciliacion entre Sistemas y Conteos Fisicos

No se realizan conciliaciones periddicas obligatorias entre los conteos fisicos y los
saldos del sistema " Paqtana". Ademas, existe una desconexion operativa al manejar
dos sistemas independientes: "Odoo" para contabilidad (valores) y " Paqtana" para

pedidos (unidades).

Segun la Norma Internacional de informacion Financiera para PYMES (Seccion 13
Inventarios) nos dice: que los inventarios deben ser medidos y registrados de forma
confiable, ademas la Norma Internacional de Auditoria (NIA 500) establece que el
auditor debe obtener evidencia suficiente mediante el conteo fisico y la conciliacion

con registros contables.
Conclusion

La ausencia de conciliaciones periodicas entre los conteos fisicos y los registros del
sistema “Paqtana”, junto con la desconexion operativa entre “Odoo” y “Paqtana”,
evidencia debilidades en el control de inventarios, incumpliendo lo establecido en
la NIIF para PYMES (Seccion 13) y la NIA 500, lo que compromete la

confiabilidad de la informacion financiera.
Recomendacion

Se recomienda establecer conciliaciones periddicas obligatorias entre inventarios

fisicos y registros del sistema, asi como integrar o sincronizar los sistemas “Odoo”



y “Paqtana” para asegurar consistencia entre unidades y valores, fortaleciendo el

control interno y garantizando informacion financiera fiable.
Carencia de inventarios o tomas fisicas Sorpresivos Independientes

No se ejecutan constataciones fisicas sorpresivas por parte de personal ajeno a la
bodega. Las revisiones se limitan a inventarios mensuales programados para

reportes financieros.

Segun la Norma de Control Interno (405-10) sefala que las existencias deben ser
sometidas a verificaciones periddicas, generales o parciales de forma sorpresiva por
personal que no tenga a su cargo el registro de los bienes. El incumplimiento de la
norma mencionada limita la eficacia del sistema de control interno al no contar con

mecanismos de verificacion fisica sorpresivos.
Conclusion

La falta de constataciones fisicas sorpresivas realizadas por personal independiente
de la bodega evidencia una debilidad en el control interno, al limitar la deteccion
oportuna de errores o irregularidades, incumpliendo lo establecido en la NCI 405-

10 y afectando la confiabilidad de los inventarios.

Recomendacion

Se recomienda implementar verificaciones fisicas sorpresivas de inventarios,
ejecutadas por personal ajeno a la custodia y registro de los bienes, con una
periodicidad definida, a fin de fortalecer los controles, mejorar la transparencia y

garantizar la exactitud de la informacion.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES

El diagndstico situacional fundamentado en la revision tedrica y normativa permitio
determinar que el area de inventarios de la Fabrica de Confiteria opera bajo un
modelo de gestion predominantemente empirico; concluyendo que, si bien existe
una cultura organizacional basada en la confianza y el esfuerzo productivo, la
ausencia de un marco regulatorio interno, como manuales de funciones y
procedimientos documentados, genera ambigiliedad en las responsabilidades del
personal. Esta carencia estructural provoca que las actividades de recepcion y
despacho dependan excesivamente del conocimiento tacito y la memoria de los
colaboradores, impidiendo la estandarizacion de los procesos y limitando la
capacidad de la empresa para garantizar una informaciéon contable uniforme y

oportuna.

Por otro lado, la evaluacion del Sistema de Control Interno mediante la metodologia
COSO 2013 evidencié una separacion en la gestion: aunque las actividades de
control fisico y custodia posiblemente son efectivas en el dia a dia, existen
deficiencias criticas en la evaluacion de riesgos y el monitoreo; por lo que se
concluye que la organizacion mantiene una postura reactiva, resolviendo problemas
de desabastecimiento o mermas unicamente cuando se materializan, sin contar con
herramientas preventivas ni planes de contingencia tecnoldgica. Ademas, la
desconexion operativa detectada entre los sistemas de gestion (Paqtana) y los
registros contables (Odoo) confirma que la falta de conciliaciones periodicas
vulnera la fiabilidad de los saldos financieros, exponiendo a la entidad a riesgos de

pérdidas no cuantificadas.

Finalmente, el disefio del Sistema de Control Interno propuesto en esta
investigacion constituye la solucion técnica necesaria para subsanar las debilidades
halladas; lo que permite concluir que la implementacion de los manuales de
procedimientos, las politicas de control y los formatos de registro estandarizados
dotara a la Fabrica de Confiteria “El Salinerito” de una estructura administrativa
formal y eficiente. Esta propuesta no solo facilita el cumplimiento de la normativa

contable vigente y la correcta valoracion de los inventarios, sino que transforma la



gestion operativa actual, brindando a la gerencia herramientas de supervision
solidas para optimizar los recursos, mitigar riesgos de fraude y sustentar la toma de

decisiones en datos veraces y auditables.
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CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de la Fabrica de Confiteria socializar e implementar
de manera inmediata el Manual de Procedimientos y Funciones disefiado en el
presente trabajo de investigacion; puesto que es fundamental que este documento
deje de ser un archivo tedrico y se convierta en la guia operativa diaria; para ello,
se sugiere realizar capacitaciones practicas con el personal de bodega y
contabilidad, asegurando que cada colaborador comprenda su rol, abandone las
practicas empiricas basadas en la memoria y adopte los flujogramas estandarizados

para la recepcion y despacho de mercancia.

De la misma manera, es imperativo establecer un protocolo de conciliacion mensual
obligatoria entre los reportes operativos del sistema " Paqtana" (control de unidades)
y los registros financieros del sistema "Odoo" (control de valores). Se sugiere
asignar esta responsabilidad al departamento contable, quien debera generar actas
de conciliacion que justifiquen cualquier diferencia detectada antes del cierre fiscal,
y ademas, se recomienda adoptar la Matriz de Riesgos propuesta como una
herramienta viva, actualizdndola al menos una vez al afio para incluir nuevas
amenazas, como cambios en la normativa tributaria o fluctuaciones en el costo de

materias primas criticas.

Finalmente, se aconseja institucionalizar la practica de auditorias sorpresivas y el
monitoreo continuo como parte de la cultura organizacional de la Fundacion; pues
la gerencia no debe esperar a la elaboracion de los estados financieros anuales para
revisar el inventario; en su lugar, debe ordenar conteos fisicos aleatorios ciegos
sobre los productos de mayor rotacion trimestralmente; lo cual no solo disuadira
posibles comportamientos irregulares, sino que permitird detectar y corregir
mermas o errores de registro en tiempo real, garantizando la sostenibilidad y

rentabilidad de la fabrica a largo plazo.
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Encuesta de Control Interno de Inventarios

ERCUESTA DE COMTROL MTERHD DE IMVENTARDES

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIALE
INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DE CONTROL INTERNG DE INVENTARIOS

Dirigicla a: Personal de la Fabnca de Confiteria de la Fundacion Familia Salesiana
(Salinas)

Objetiva: Evaluar la situacion actual del manejo de inventarios v el control imtemo para
detectar riesgos v areas de mejora.

Instrucciones: Marque con una "X" laopcion que mejor describa la realidad de su trabajo
diario. Sus respuestas son confidenciales v solo para fines académicos.

L AMBIENTE DE CONTROL

1. ;Existe un manoal escrito y actualizado donde se expliquen sus tareas
especificas sobre ¢l manejo de chocolates, licteos y otros insumos?

{18, tengo el manual v lo conozco.
{ ) 8i existe, pero no lo conozce bien.

{ ) Mo existe ningun documento escrito

2. ;La Fundacion promueve valores éficos y sanciones claras en caso de que
alguien sea sorprendido hurtando productos o desperdiciando materia prima?

(1 84, las normas son estrictas y conocidas
[ ) Exagten normas, pero no siempre 52 aplican

() Mo hay clandad sobre sanciones o éica.
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EMCUETTA BE COMTROL MTERMO DE IMVENTARIDS
3. ;Se realizan capacitaciones técnicas al personal sobre las buenas pricticas de
manufactura y almacenamiento para evitar pérdidas de inventario?

{ ) Frecuentemente {minimo 2 veces al afio).

{ ) Rara ver (una vez al afio o manos).

{ ) Munca he recibido capacitacion.

4,  Considera usted que la Gerencia o los Jefes de Planta apoyvan v dan los recursos
necesarios para mantener ¢l orden y control en las bodegas?

{ 1 8i, siempre brindan apovo.
{ ) A veces, depende del presupuesto,

{ ) Mo, se siente falta de apovo o recursos

5. GEl personal contratado para manejar la bodega o el inventario cuenta con la
experiencia o los conocimientos previos necesarios para el cargo?

{ 1 8i, es personal calificado.
{ ) Tienen conocimientos basicos.

{ ) Aprenden sobre la marcha, sin expenencia previa.

Il EVALUACION DE RIESGOS

6.  ;5e han identificado cuales son los productos mas sensibles a dafarse por la
humedad o temperatura de Salinas?

{ 1 8i, estan plenamente identificados v cuidados.
{ ) 82 conocen, pero no hay medidas especiales.

{ ) Mo 32 ha hecho ese analisis.

7. (Existe un plan de accion inmediato en caso de que el sistema informatico de
inventarios falle o se pierda la informacién?

{ ) 81, hay copias de segundad v procesos manuales
{ ) Se improvisa en ¢l momento

() Mo existe ningin plan.
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EMCUESTE DE COMTROL WTERTD DE IMVENTARIDS
8. ;Se analizan los riesgos de quedarse sin stock de materiales criticos en
tempaoradas altas como Navidad o feriados?

() 8i, se planifica con mucha anticipacion.

[ ) Acveces nos quedamos sin material.

{ ) Frecuentemente faltan insumos en temporada alta.

9,  Existe un procedimiento para identificar ¥ separar rapidamente la materia
prima que llega de los proveedores en mal estado o caducada?

{ 1 58i, 52 revisa y devuelve inmediatamente.
{ ) Se recibe v Tuego se ve qué hacer.

() Mo se revisa al momento de la legada,

10, ;Se evalua el riesgo de robo hormiga o pérdida de productos terminados en el
trayecto de la fabrica al punto de venta o bodega?

{ ) 8i, hay controles estrictos en los traslados.
{ ) Hav controles minimos.

{ ) Mo se controla el traslado.

HNLACTIVIDADES DE CONTROL

11, Al recibir la mercaderia, ;se realiza un conteo fisico detallado y se compara
contra la orden de compra antes de ingresarlo al sistema?

{ ) Siempre se cuenta todo.
{ ) Solo se cuentan cajas cerradas (al ojo).

{ 1 Se confia en lo que dice la guia de remision.

12. ;Existe una clara separacion de funciones, de modo gque quien compra la
materia prima no sea la misma persona que la recibe en bodega y La registra?

[ ) 54, son personas diferentes
() Aveces la misma persona hace todo

() Una sola persona maneja todo el proceso.
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EMCUETTA BE COMTROL MTERMO DE IMVENTARIDS
13, ;El acceso fisico a las bodegas de materia prima v producto ferminado estid
restringido exclusivamente a personal autorizado?

() 8i, solo entra el bodeguero

{ ) Entran vanos empleados sin restniccion

{ ) La bodega permanece abierta.

14, ;Para retirar cualquier producie de la bodega es abligatorio firmar una nota de
pedido o requisicion?

{ 1 5i, =sin firma no sale nada
{ ) A veces, cuando hay apuro, sale sin papeles,

{ ) Generalmente es verhal

15, ;Se leva un registro actualizado (Kardex fisico o digital) donde consten todas
las entradas, salidas y saldos de cada tipo de confite?

{ 1 8i, s2 actualiza en tiempo real
{ ) Se actualiza cada cierto nempo (semanal).

{ ) Mo se lleva un registro confiable

IV, INFORMACION Y COMUNICACION

1o, ;Elsistema contable o los registros manuales generan reportes confiables sobre
Ia cantidad real de productos disponibles?

{ 18, la informacion es confiable.
{ ) Frecuentemente hav errores en los saldos.

{ ) La informacion casi nunca coincide con la realidad.

17. ;Existen canales claros para que el personal pueda informar sobre
irregularidades, faltantes o errores sin temor a represalias?

() 8i, hay apertura para comunicar problemas,
{ ) 5S¢ puede comunicar, pero con temor,

[ ) Mo existen canales de comunicacion.
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EMCUESTE DE COMTROL WTERTD DE IMVENTARIDS
18, ;La informacién sobre los movimientos de inventario llega a tiempo al
departamento de Contabilidad para los cierres mensuales?

()8, siempre llega a tiempo.

{ ) A veces g2 redrasa.

{ ) Siempre llega con retraso.

19, ;5 comunican claramente las instrucciones cuando hay cambios en los precios,
codigos de productos o procedimientos de almacenamiento?

{ 1 5i, s2 informa a todos por escrito o reumion.
{ ) Se enteran por rumores o pasillo

{ ) Mo se comunica, uno se entera cuando se equivoca

10, ;%e reciben retroalimentacion o sugerencias del personal operative para
mejorar el manejo de los inventarios?

{ 1 8i, s2 escuchan v aplican sugerancias.
{ ) 8¢ escuchan, pero no se hacen cambios.

{ ) Mo se pide opinién al personal

V. SUPERVISION ¥ MONITOREQ

21, ;Con gué Mrecuencia se realizan conteos Nsicos sorpresivos (loma de inveniario
dn
para verificar que lo fisico coincida con el sistema?

{ ) Mensualmente o mas segudo.
{ ) Semestralmente.

{ ) Anualmente o nunca.

12, ;Existe un jefe o supervisor gque verifique diariamente que los registros de
Kardex se estén llenando corvectamente?

{1 8i, hay supervision continug
() Supervizion esporadica

( ) Madie supervisa el regisiro diano
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13, Cuando se detectan diferencias en el inventario, Jse investiga la causa raiz hasta
solucionarlo?

() 8i, se investiga y sanciona s aplica.

{ ) Solo s hace el gjuste contable sin investigar,

{ ) Mo se hace nada.

4. ;La fabrica recibe auditorias periddicas para evaluar como esti funcionando el
control de inventarios?

{ 1 8i, periodicamente.
{ ) Muy rara vez

() Nunca

15, :%e actualizan los procesos y manuales de inventario coando se detectan fallas
recurrentes o cuando cambia la teenologia?

{ ) 8i, s2 mejoran los procesos constantemente.
{ ) Se mantienen los mismos procesos de hace afios.

{ ) Mo hav procesos definidos que actualizar,

LA BURTADOD JENFER PERFETLA. ROCH! K ROCHRE FARECY BEATRLY



Entrevista

EMTREWETE SEMIESTRUCTURA G

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Divigida a: Gerente General [/ Jefe de Planta de la Fabrica de Confitenia de la Fundacion
Famulia Salesiana (Salinas)

Objetive: Obtener una vision gerencial sobre las politicas, riesgos v controles actuales
en el mangjo de invenrarios.

I. AMBIENTE DE CONTROL

|, Estructura y Funciones: ;[ Como estd organizado actualmente el orgamgrama de la
fabrica en relacion con el mange de mventanos? Considera que  las
responsabilidades de quién compra, quién recibe v quién despacha estan claramente
definidas y separadas?

2. Filosofia de Gestidn: Desde la Gerencia, jqué importancia se le da al control interno
de los inventarios frente a otras prieridades como la produccion o las ventas?

3. Politicas de Personal: Al momento de contratar personal para dreas criticas, ,que
criterios de integridad v competencia técnica se priorzan?

4, Valores Eticos: Dado el caracter social de la Fundacion, jeomo se transmiten los
valores élicos al personal para prevemir practicas deshonestas o el desperdicio de
materna prima?
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EMTRENTSTA SEMIESTRUCTLRR DG

V. INFORMACION Y COMUNICACION

. Calidad de la Informacion: ;La informacion que usted recibe sobre los stocks de

invenlano 2 oportuna v confiable para womar decisiones de produccion v ventas?

. Comunicacion Interna: 51 se detecta un problema en la calidad de wn lote de

confites, jcual es el canal de comunicacion para detener su distribucion y venta? (Es
efectivo?

. Imtegracion Contable: (Existen diferencias recurrentes entre lo que reporta la

bodesa fisica v lo que reporta el departamento de contabilidad? 51 es asi, Ja queé cree
que se deba?

. Flujo de Instruceiones: Cuando la Gerencia establece una nueva direciriz sobre el

ahorro de materiales, jcomo se asepuran de que el personal operativo (obreros,
bodegueres) la haya entendido v la aplique?

V. SUPERVISION Y MONITOREQ

. Evaluacion Continua: ; Con gqué frecuencia se revisa el desempeno del sistema de

control de inventanos para ver si sigue siendo efectivo o si necesita actualizaciones?

. Gestion de Ineidencias: Cuando se detectan Taltantes de inventario en los cierres

mensuales, ;qué acciones correctivas toma la gerencia? ;Se sanciona, se capacita o
s ajusta el proceso?

. Aunditorias: ;La fabrica cuenta con auditorias (internas o externas) periodicas? De

ser asi, ;s han implementado las recomendaciones que dejaron los awditores
anteriores?

20. Mejora Continua: [(Qué aspectos especificos del drea de mventarios le gustaria

mejorar a corto plazo para optimizar la rentabilidad de la fabrica®
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EMTRENTSTA SEMIESTRUCTLRR DG

L

1. EVALUACION DE RIESGO

Identilicacion de Riespos Criticos: En su experiencia, Jouales considera que son
los mayores riesgos que amenazan actual mente a los inventarios de la confiteria?

Cambios en el Entorno: ;Como ha afectado la situacion economica actual o los
cambios en los proveedores al abastecimiento de materia prima? ; Tienen un plan si
un proveedor clave falla?

Riesgos de Tecnologia:  Considera que ¢l sisterma informatico actual, o la falta de
uno, representa un resgo para la confiabilidad de la informacion de los inventarios?

Anilisiz de Pérdidas: Cuando se han presentado pérdidas significativas de produeto
anteriormente, ;g2 ha realizado un analisis profundo para determinar si fue por fallas
internas o factores externos?

HI. ACTIVIDADES DE CONTROL

Awtorizacion de Compras: , Cval es el procedimiento para aprobar compras grandes
de materia prima?  Existe un limite de monto que requiera su autorizacion direeta?

. Seguridad Fisiea: [ Considera que las instalaciones actuales de la bodega ofrecen las

condiciones de seguridad v climatizacion necesarias para productos delicados como
los chocolates v trufas?

. Documentacion de Procesos:  Existen manuales de procedimientos formales v

actualizados para el ingreso v egreso de mercaderia, o el personal trabaja basandose
en la costumbre v la expenencia?

. Controles Sorpresa: | Se realizan argueos o constatacionas [isicas sorprasivas por

parte de la administracion, o 2stas actividades son siempre programadas v conocidas
por el personal?
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