SAPIENTIA OMNIVI
POTENTIOR EST

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIiVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION

EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADAS EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FORMA: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

“EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS
PREDIALES EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO,
PROVINCIA BOLIVAR, PERIODOS 2022 — 2023.”
AUTORAS:

LARA CAIZA LISSBETH MARIANA
TUAPANTA CHIMBO VERONICA NARCISA

DIRECTORA:

ING. MARIA DEL CARMEN IBARRA CHANGO

GUARANDA-ECUADOR - 2024



TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS
PREDIALES EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO,

PROVINCIA BOLIVAR, PERIODOS 2022 — 2023.”



AGRACEDIMIENTO

En el proceso de culminar este proyecto de investigacion e integracion curricular,
nos sentimos profundamente agradecidas por las bendiciones y el apoyo
incondicional que hemos recibido a lo largo de nuestro trayecto académico.

En primer lugar, agradecemos a Dios por darnos la fortaleza para seguir adelante,
por iluminar nuestro camino y guiarnos hacia la consecucion de nuestras metas y
objetivos.

Nuestra mas profunda gratitud a la Universidad Estatal de Bolivar, especialmente a
la Facultad de Contabilidad y Auditoria, por brindarnos la oportunidad de
formarnos profesionalmente. A través de sus aulas, hemos forjado gratos recuerdos
y aprendido a valorar nuestra profesion. Extendemos nuestro reconocimiento a cada
uno de los catedraticos que contribuyeron a nuestra formacion académica.

Un agradecimiento especial para nuestra directora de proyecto, la Ing. Maria del
Carmen Ibarra Chango. Su decisién de trabajar con nosotras marco un hito
significativo en nuestro camino académico. Su compromiso, dedicacién y apoyo
constante han sido fundamentales para el éxito de este proyecto, y estamos
sinceramente agradecidas por su guia.

De manera muy especial, deseamos reconocer y valorar la experiencia,
conocimiento y dedicacion de nuestros estimados pares académicos, Ing. Oscar
Tanqueno e Ing. Xavier Garcia. Han sido un apoyo fundamental durante esta
travesia. Su generosidad al brindarnos su tiempo y conocimientos, orientandonos
paso a paso en el proceso de investigacion e integracion curricular, ha sido
invaluable. Sus valiosos consejos y observaciones han sido cruciales para dar forma
a este proyecto y alcanzar su exitosa conclusion.

Lara Lissbeth y Veronica Tuapanta



DEDICATORIA

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a las personas especiales que han sido
fundamentales en esta etapa académica:

Desde mi corazon primeramente doy gracias a Dios y a la virgencita por darme la
salud y vida, sobre todo por estar siempre presente en mi y nunca dejarme sola.
Agradezco a mis padres, Hugo Lara y Clara Caiza, por su cariio y amor
incondicional, apoyo constante y paciencia infinita han sido la fuente de mi
inspiracion y mi contante motivacion para superarme dia a dia.

A mis queridas hermanas por sus palabras de aliento, sembrar en mi su confianza y
sus abrazos en los momentos dificiles me han impulsado a seguir adelante. Sin ellos,
este logro no habria sido posible.

A una persona especial que han estado presente en cada paso, apoyandome y sobre
todo por darme consejos.

A mi amiga y compaifiera de proyecto de titulacion Veronica Tuapanta, por ser parte
de mi vida junto con su dedicacion, compromiso y colaboracidon incansable, han
enriquecido este proyecto de maneras que no puedo expresar con palabras.

Lara Lissbeth



DEDICATORIA

Primeramente, doy gracias a Dios, por ser mi guia, fortaleza y luz en este camino
siendo aquel que ilumino los momentos mas oscuros, me brindo sabiduria para

preservar y la fe para creer en todo lo posible.

A mi madre Narcisa, por ser ese pilar fundamental de mi vida, por ser el ejemplo
mas puro de amor y dedicacion, haciendo todo sacrificio por apoyarme, por cada
palabra de aliento cuando ya no daba mads, por cada abrazo que me brindaba para
fortalecerme y hacerme sentir que no estaba sola. Madre este logro no solo es mio
también es suyo, por cada sacrificio que hizo por mi, usted ha sido mi madre, padre,
amiga y consejera y no existen palabras para agradecerle por hacer de mi la persona

que soy.

A mis abuelos, Maria y Mateo raices profundas de mi familia gracias por ser mi
inspiracion, por su amor incondicional papitos, por ensefiarme a luchar por todo lo
que anhelo y cuidar de mi y mis hermanos siempre. Cada uno de sus consejos son
experiencias de vida para conocer la vida. Este logro también es suyo, porque cada

arruga en sus rostros refleja una historia de sus sacrificios por la familia.

A mis hermanos, Adriana, Fernando, Maycol, Britania y Mateo mis primeros
amigos y complices de vida, por hacerme sonreir en mis dias mas estresantes,
gracias por escucharme cuando los he necesitado, por motivarme a seguir adelante
incluso cuando ni yo creia en mi misma, son mi motivacion para seguir adelante y

juntos luchar en la vida.

A mis tios, William, Laura, Carmita por estar siempre presentes, brinddndome su

apoyo, consejos y mensajes de aliento cuando mas los necesité.



A una de las personas que también mi apoyo y me motivo a seguir con mis estudios
gracias por cada consejo y apoyo que me brindo, Joffre gracias por estar para mi

cuando lo necesitaba.

A mis profesores, por compartir no solo sus conocimientos sino también su pasion
por esta disciplina, su guia y dedicacion, sus ensefianzas trascienden las paginas de

este proyecto y quedaran para siempre en mi corazon.

Este trabajo no solo representa afios de estudio, dedicacion y esfuerzo, sino también
el amor, apoyo y fe de cada una de las personas que me apoyaron, cada palabra aqui
plasmada lleva consigo el anhelo de cumplir una meta un suefio de seguir adelante.
Este logro no es solo mio es el resultado de todos lo que me apoyaron y me

sostuvieron durante todo el camino.

Veronica Tuapanta

Vi



CERTIFICADO DE VALIDACION

UEB FACULTAD DE CIENCIAS
. ADMINISTRATIVAS,

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR GESTION EMPRESARIAL

el Lol CONTABILIDAD Y AUDITORIA E INFORMATICA

CERTIFICADO DE VALIDACION

Ing. Maria del Carmen Ibarra, Ing. Oscar Tanquefio e Ing. Xavier Garcia, en su orden
Directora y Pares Académicos del Trabajo de Integracion Curricular “EXAMEN
ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES EN EL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOL{VAR, PERIODOS
2022 - 2023.” desarrollado por las sefioritas Lara Caiza Lissbeth Mariana, Tuapanta
Chimbo Verénica Narcisa

CERTIFICAN

Que, luego de revisado el Trabajo de Integracion Curricular en su totalidad, cumple con
las exigencias académicas de la carrera CONTABILIDAD Y AUDITORIA, por lo tanto,

autorizamos su presentacion y defensa.

Guaranda, 03 de Octubre del 2024

Ibarra
Directora

)
4 )ba')bmm
Ang. Oscar Taqu4eﬁo

Par Académico

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec

Vil



UNIVERSIDAD BIBELIOTECA

A E

CEBOLIVAR GENERAL

DERECHOS DE AUTOR

Yo Lara Caiza Lissbeth Mariana y Tuapanta Chimbo Veronica Marcisa
portadores de la Cedula de ldentidad Mo 18502834242 y 02026738967 en calidad
de autores y titulares de los derechos morales y patrimoniales del Trabajo de
Tiulacion: Examen Especial a la cartera vencida de los impuesios prediales en
el GAD Municipal del Canton Chimlbo, provincia Bolivar, pericdos 2022 — 2023,
modalidad Proyecto de investigacion, de conformidad con el At 114 del
CODNGD ODRGANMICO DE LA ECONOMLIA SOCIAL DE LOS  CONDCBENTOS,
CREATNIDAD E INNOWACION, concedemos a favor de la Universidad Estatal
de Bolivar, una licencia gratuita, intransferible y no exdusiva para el uso no
comercial de laobra. con fines estrictamente academicos. Conservamos a
mimwestro favor todos bos derechos de autor sobre la obra, establecidos en la
normativa citada.

Asl mismo, autorizofautorizamos a la Universidad Estatal de Bolivar, para que
realice la digitalizacion y publicacion de este trabajo de titulacion en el

Fepositorio Digital, de conformidad a lo dispuesto en el At 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior.

El {los) autor {es) declara (n) que |la cbra objeto de la presente autorizacion es
original en su forma de expresion y no nfringe el derecho de autor de terceros,
asumiendo kB responsabilidad por cualguier reclamacion que pudiera
presentarse por esta causa yiberando a la Universidad de teda responsabilidad.

A a
B oo )
-\._- - #\JL“L "_r-’_k'u— —
Lara Caiza Lissbeth Manana Tuapanta Chimbo Veronica Marcisa

CHracclir: AV, Emsesto Cho Calvan vy Gabeiel Secalna
Tmrancls-Ecundicr

Tolaforn- (595 5220 506D

wwwush. edaec

Vil



INDICE DE CONTENIDO

TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION .......covvevcireeieeeeeeeeeeeeerienens I
AGRADECIMIENTO ... i
DEDICATORIA. ..ttt bne e v
CERTIFICADO DE VALIDACION .....c.ooiiviieiieesresseess s \41i
INDICE DE CONTENIDO .....ooiiiiiiieieee et VIl
INDICE DE TABLAS ... Xl
INDICE DE FIGURAS/GRAFICAS/IMAGENES .........ccoovviieiieeiinn. X1
INTRODUGCCION ...ttt 1
RESUMEN .ottt e e sbe e nnb e e tea e 3
AB ST RACT e rae e 4
CAPITULDO 5 ettt ettt et 5
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO......cooviieieeeeeeesereeseesvenenieen, 5
1.1.  Descripcion del problema...........cccooeiiiiiiiiie s 5
1.2. Formulacion del Problema ... 7
1.3. Preguntas de INVESLIGACION .........ccceierierierieie e 7
1.4, JUSEIFICACION. ... 7
ST O ] ][] £ LY7o L PSS 8
1,51, GENEIAL ...ttt 8
1.5.2. ESPECITICO .ttt 9

IO T 0 T0] (=] 1SS 9
1.7, VariabIES.....c.ocoiieeci e 9
1.7.1. Variable INdependiente.........cccccveveiivereiieie e 9
1.7.2. Variable Depenaiente..........ccooveiiiiieieiesie e 9
Cartera VENCIAA ......eeveeieeeeieeee ettt 9
CAPITULO 11 oottt 12



- OO OA RSO 1.
25 Georeferemeial 3]
3] Tipo de InvestlEacaonm oo e amene S
3.2. Enfoque de Imvesfimactom. e e B
3.4 Tecnicas e instrumentos de recopllanien dedatos ... .36
3.5, Universo, Poblacson v Iduestra oo
CAPTTUL D W oo B3

B B T et .43

3] Esgquemade lapropuesta e .83

T A S S OSSOSO . .
Faza Il e meeeeeeenee L1
Plamificacion Espactfiea. oo 115



Bamm Tl e e e et eeme st e ems e e n s namns 1539

T T 139
T 173
Comumicacion de Besultados oo 173
COMNCLUSIOMES ...t ce e sasrss s s s s et s ses s e pemaese s e 198
o 195
BIBLIOGEAFTA oo 200
B 206
Anexo 1. Cronograma tentativo (Gantt) oo 206
Anexos 3, Carta de 20ePlation ... eere e esae e cre e e a s sae s enas 208
Amaxosd Encuesta e 208
Anexos 6. Certificado de Tumatim ..o 212
Anexos 7. Ordenanza de GAD Mumeipal Canton Chombo e 214
Anexos §. Balance de Comprobacion del pentodo 2022 o 216
Amnaxos 9. Balance de Comprobacion del pentodo 2023 21T
Amnexos 10. Revizion de Sistemas del Gad Mumicipal Canton Chimbo ... 218

Anaxos 11. Eneuesta a los fimmomarios dal GAD Mumueipal Cantom Chimbo 215

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Variable INdependiente..........ccccceiiiiiiiiiie i 10
Tabla 2. Variable Dependiente...........cccoviiiiiiii i 11
Tabla 3. UNIVEISO.....ccviiviiciiiiicie e 59
Tabla 4. TIPO de IMPACLO.........cciiiiiiiiie e 61
Tabla 5. Procesos de la recuperacion de la Cartera Vencida..........c.ccoevvvvverieennnne. 62
Tabla 6. Flujograma de PrOCESOS .........ccveveiieiieeieceese e 63
Tabla 7. Porcentaje aproXimado.........c.coeeueivereeieseeseeeeseeseeeeesree e e sseeseeenee e 65
Tabla 8. Normativa de la entidad.............ccoeoeiiiiiiiiiicc s 66
Tabla 9. CaPACITACIONES .....c.veivveieeeierieere e e e sre e e 67
Tabla 10. JUICIOS 08 COACTIVA ......ccvvverieiiiierieiee s 68
Tabla 11. Desafios del GAD ..o 69
Tabla 12. Responsable de dar SegUIMIENTO..........cecvereerieiieereee e 71
Tabla 13. Colaboracion entre departamentos. .........cccooevererenenieieene e 72
Tabla 14. ACCIONES A INCENTIVOS.........cviuirieieiiiieieeseeree s 73
Tabla 15. Recurso para reducir la cartera VeNCida ..........ccocvevvereseenesieseereenenn 75
Tabla 16. Frecuencia de CONIOIES...........ccovveieiiiieciiccee s 76
Tabla 17. Ejecucion de examen eSPecial..........ccocooeirereienineneiene s 77
Tabla 18. Informacion del GAD Municipal del Cantén Chimbo..............ccccue...... 84
Tabla 19. indice de archivo PErMAaNENTE ............ccoveeveveveveeeeeeeeee e 85
Tabla 20. HOJAS 0B MAICA........cuevuieieiiieiesie e ie s 86
Tabla 21. HOja de refereNCIaS........cueivereriiiieie e 87
Tabla 22. Informacion del GAD Municipal del Canton Chimbo...............cccoue.ee. 88
Tabla 23. Informacion del GAD Municipal del Cantdn Chimbo............c..ccce.... 115
Tabla 24. Escala de calificacion -CCl.........ccoviiiiiiiiiiiiieeee s 117

Wl



Taklz 25, Ambaente de ool .. 118

Takla 26.

Ervaluacion de TIBEED .o e et 121

Tabla 27. Actmadades de comtrol e, 124

Tabla 18.
Taklz 29.

B i o S S 131

Tabla 30. Anah=is de Fesultados - CCL.. e 134

Tabla 31.

Informacion del GAD Mumicrpal del Cantom Chmmbo . 135

Tabla 31. Anah=is Vertical de la cartera vencida ..o 141

Tabla 34, Anhzitedad de la cartera vencida v morosidad 2022 145

Tabla 35, Anhzitedad da la cartera vencida v moresidad 2023 146

Takla 36.
Tabkla 37.
Tabla 38.
Takla 39.
Taklz 40.
Tablz 41.
Tabkla 41.

Cedula Sumana de la cartera venerda oo, 145
Confirmacion de saldos recandados 2022 153
Tazas de respuesta v TeCUPETACION. ..o, 135
Muestreo de documentos de contriburventes morosos. 136
Cromosrama tertztive (GAIT T T e 206

Xl



INDICE DE FIGURAS GRAFICAS /IMAGENES

Figura 1: Ubicacion del GAD Municipal del Canton Chimbo ..........cc.ccocceeinenne. 51
Figura 2. TIp0 de IMPACLO.....cccueiiiiiiieiie e 61
Figura 3. Procesos de la recuperacion de la Cartera Vencida..........cccccceevevvernnnnee. 62
Figura 4. FIujograma e PrOCESOS .........eieeieeeeierierientesiestesiesieeeeeere e sne e 64
Figura 5. Porcentaje aproXimado ..........ccccvueeiieiieeiie e 65
Figura 6. Normativa de 1a entidad...........ccoceieiiiiiiiiieeee e 66
Figura 7. CapacCitaCiONeS .........ueeiueeiieeiiesiie et e ettt srae e reeenne s 67
Figura 8. JUICIOS de COACTIVA.......cuiiiieiieciie e 68
Figura 9. Desafios del GAD. ..ot 70
Figura 10. Responsable de dar SequimIiento .........cccccvevieiieiiesie v 71
Figura 11. Colaboracion entre departamentos ...........ccocevererenieerienenese e 72
Figura 12. ACCIONES e INCENTIVOS ......c.veiveeiiiieiiiesieeie st 74
Figura 13. Recurso para reducir la cartera Vencida..........ccccocvevvevireveesinessee e 75
Figura 14. Frecuencia de CONTIOIES ........ocveueiieiieieeie e 76
Figura 15. Ejecucion de examen eSPeCial ...........cccveveieeiiciieiie e 77
Figura 16. Flujograma de proceso de la cartera Vencida ...........ccccceeeevveiveriennenne. 82
Figura 17. Esquema del examen eSPECial ..........cccooeiiiinininiieiieeie e 83
Figura 18. Organigrama EStructural ............ccccceeveiieiinic e 111
Figura 19. Organigrama Estructural de la cartera vencida.............c.ccocevvrvnnnnnne 112
Figura 20. Ubicacion GeOgrafiCa.........cccouieviererieieii it 113
Figura 21. Componente Ambiente de control............ccccoevvevieiiieii e, 120
Figura 22. Componente Evaluacion de riesSgo .........ccccvevveieeieeie i 123
Figura 23. Componente Actividades de control............cccccoevvevnieiieese e 127
Figura 24. Componente Informacion y coOmunicacion ............cceoeeerenenennnnnnn. 130
Figura 25. Nivel de riesgo Y CONTIANZA ........ccoevveriiiiiiiiiieiieeee e 133
Figura 26. Control INTEINO ......c.ecivieiie et 135
Figura 27. Organigrama EStructural ............cccceiriiniiniinieseee e 185

XV



INTRODUCCION
Este estudio se enfoca en examinar la cartera vencida de impuestos prediales
en el GAD Municipal del Canton Chimbo, Bolivar de los periodos 2022-2023,
crucial para financiar servicios y obras publicas. La acumulacion de deuda ha
afectado su capacidad financiera y operativa, obstaculizando sus obligaciones
sociales y econdmicas. La investigacion se inspira en la ineficacia de los procesos
de cobro de impuestos prediales en varios municipios, especialmente en Chimbo,

afectando la estabilidad financiera y el desarrollo socioecondémico local.

La metodologia combina enfoques cualitativos y cuantitativos, revisando
registros financieros, evaluando politicas de recaudacion, realizando entrevistas y
auditorias para identificar riesgos financieros. El objetivo es evaluar la efectividad
de los procedimientos de recaudacion, identificar factores de deuda y proponer
soluciones, mejorando los controles internos y optimizando la recaudacion de

impuestos.

En cuanto a la estructura del documento, se aborda el capitulo I, la
formulacion del proyecto, descripcion el problema de preguntas de investigacion,
estableciendo objetivos generales y especificos, hipotesis y variables sobre los
impuestos prediales. El capitulo II detalla el marco tedrico empleado en el examen
especial, incluyendo antecedentes académicos y cientificos que sirven como
referencia. El capitulo III presenta la metodologia de la investigacion, enfoque,
métodos. Los Capitulos IV y V contienen los resultados, discusion y propuesta de
la investigacion, analizando los datos, contrastandolos con teorias existentes y

proponiendo mejoras para solucionar el problema investigado. Y finalmente se



redactaron las conclusiones y recomendaciones dirigidas a mejorar los procesos de

recaudacion.

El examen especial se desarroll6 en cuatro fases: planificacion preliminar,
especifica, ejecucion y comunicacion de resultados. Se establecieron objetivos, se
evalud el control interno, se aplicaron procedimientos planificados y se elaboré un
informe final resaltando hallazgos, conclusiones y recomendaciones para mejorar

los procesos y controles en la gestion.



RESUMEN

El examen especial tuvo como proposito evaluar la gestion de la cartera
vencida de impuestos prediales en el GAD Municipal del Canton Chimbo durante
los periodos 2022-2023. Su objetivo principal fue identificar las causas que han
provocado el incremento en la morosidad y proponer medidas correctivas que

mejoren la recuperacion de la cartera vencida.

La metodologia aplicada combind enfoques cuantitativos y cualitativos,
utilizando el andlisis documental de los registros financieros del municipio,
entrevistas a funcionarios clave, y un analisis estadistico detallado de la evolucion
de la cartera vencida. Esta investigacion reveld un aumento considerable en la
morosidad, siendo las causas principales la falta de actualizacion de los datos
prediales, la ausencia de politicas de cobro eficaces, y las dificultades econémicas

que enfrentan los contribuyentes.

Los hallazgos concluyeron que la gestion actual de la cartera vencida es
ineficiente, lo que afecta negativamente la liquidez y capacidad de inversion del
municipio. A partir de estos resultados, se presentaron recomendaciones orientadas
a optimizar los procesos de recaudacion, mejorar los sistemas de control interno, y
fortalecer la comunicacion con los contribuyentes para disminuir la morosidad y

mejorar la salud financiera del GAD Municipal.

Palabras clave: Cartera Vencida, Impuestos Prediales, Examen Especial,

Morosidad y Recaudacion.



ABSTRACT

The purpose of this special examination was to evaluate the management of
the overdue portfolio of property taxes in the Municipal GAD of the Chimbo
Canton during the periods 2022-2023. Its main objective was to identify the causes
that have caused the increase in delinquencies and propose corrective measures that

improve the recovery of the overdue portfolio.

The applied methodology combined quantitative and qualitative
approaches, using documentary analysis of the municipality's financial records,
interviews with key officials, and a detailed statistical analysis of the evolution of
the overdue portfolio. This investigation revealed a considerable increase in
delinquencies, the main causes being the lack of updating of property data, the
absence of effective collection policies, and the economic difficulties faced by

taxpayers.

The findings concluded that the current management of the overdue
portfolio is inefficient, which negatively affects the liquidity and investment
capacity of the municipality. Based on these results, recommendations were
presented aimed at optimizing collection processes, improving internal control
systems, and strengthening communication with taxpayers to reduce delinquencies

and improve the financial health of the Municipal GAD.

Keywords: Overdue loans, property taxes, Special Examination, delinquency and

Collection.



CAPITULO I:
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1.Descripcion del problema
Hace décadas segiin (Cepeda J. J., 2015), han establecido una forma de
Gobierno diferente pero en cada uno de ellos han existido las tasas, impuestos y
contribuciones especiales, los cuales dentro de cada época se manejaban de distinta
manera para llegar a ser lo que es hoy en dia, a tal punto que son relevantes dentro
de una nacién en donde los usuarios deben acogerse a estos impuestos, con el paso
de los afios estos se iban modificando y estableciendo de diferente manera, sin
embargo, las tasas, impuestos y contribuciones especiales han servido siempre al
Estado como una fuente de financiamiento para le ejecucion de obras dentro del
pais, por ese mismo hecho existen contribuyentes que no han cumplido con el pago

de dichas obligaciones y existe una cartera vencida de estos impuestos.

Estos impuestos son los que permiten a los Municipios del pais crear obras,
la prestacion de servicios publicos y crear programas de desarrollo local. Ademas,
dentro del pais la cartera vencida se ha convertido en un reto de mayor relevancia,
para obtener una eficaz gestion de los recursos, por la falta de pago de estos
impuestos se genera una negatividad para el cumplimiento de obligaciones y

responsabilidad en el GAD.

Analizar la cartera vencida de los impuestos prediales dentro de la provincia
Bolivar es una tarea prioritaria que requiere ser atendida de manera urgente. Estos
impuestos juegan un papel crucial en la generacion de recursos para el desarrollo

del cantén y la provincia, siendo indispensables para financiar proyectos de



infraestructura, servicios publicos, programas sociales y otras iniciativas que

promueven el progreso econdmico y social dentro de la provincia y del pais.

El GAD Municipal del Canton Chimbo, afronta un reto significativo en la
gestion de la cartera vencida de los impuestos prediales, la acumulacion de esta
deuda trae consigo la disminucion en la recaudacion de los ingresos, una limitacion
para la ejecucion de obras publicas, lo cual provoca una insatisfaccion en los
requerimientos de la ciudadania y también se puede dar por posibles ineficiencias
en la gestion y cobranza del GAD Municipal. Esta situacion es originada por el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los propietarios de los
bienes inmuebles ubicados en el Canton Chimbo, las causas de esta inobservancia
se deben a diversos factores econdmicos y sociales de los contribuyentes, como
también factores internos del GAD Municipal. Lo cual es crucial y debe tomarse

medidas correctivas.

Asi también existe un incumplimiento en la aplicacion de los mecanismos
de cobro, especificamente con los juicios de coactiva para la recuperacion de la
misma, a pesar que la entidad cuenta con total valides legal para su aplicacion, estos
no estan siendo implementados, estos juicios permitiran al GAD Municipal ejercer
acciones coercitivas para exigir el pago de las deudas tributarias, incluyendo el
embargo y remate de bienes inmuebles. Con la finalidad de revertir la tendencia

negativa y creciente de la cartera vencida de los impuestos prediales.

Es por ello que se realizara un examen especial con la finalidad de conocer
la situacion del GAD Municipal y asi poder emitir estrategias o recomendaciones

que ayuden a mejorar la administracion, siendo estos impuestos una fuente



importante de financiamiento para el desarrollo de obras publicas, prestacion de
servicios, inversion en infraestructura y programas sociales en beneficio de la

comunidad.

1.2. Formulacion del Problema
(Cual es el impacto del examen especial a la cartera vencida de los impuestos
prediales en la gestion administrativa y financiera del GAD Municipal del Canton

Chimbo, provincia Bolivar, periodos 2022 — 2023?

1.3. Preguntas de Investigacion

(Cual ha sido la tendencia que ha mantenido la cartera vencida del GAD en los

periodos 2022-2023?

(Qué factores y motivos influyen para la acumulacion de la cartera vencida de los

impuestos prediales?

(Cudles son las politicas y procedimientos que posee actualmente el GAD
Municipal del Canton Chimbo para el cobro y la recuperacion de los impuestos

prediales?

(Que estrategias deberia implementar para incrementar la recaudacion de los

impuestos prediales y reducir la cartera vencida?

1.4. Justificacion

La recuperacion de la cartera vencida es un tema de gran relevancia para el
GAD Municipal del Canton Chimbo, ya que los impuestos prediales son una fuente
primordial de ingresos que permite al GAD Municipal financiar obras publicas,

construccion de edificaciones, mejoramiento de los espacios publicos entre otros,



la acumulacién de estas deudas representa un riesgo significativo para la
sostenibilidad financiera es por ello que se busca formas, métodos para disminuir
el monto de la cartera vencida.

Mediante la implementacion de estrategias sobre la recuperacion de la
cartera vencida, se podrd mejorar la situacion financiera en el GAD Municipal del
Canton Chimbo, incrementando sus ingresos y destinando més recursos a obras de
calidad para la ciudadania, dicha cartera vencida es aquella que representa una
cantidad considerable de los ingresos limitando asi la ejecucion de obras. La
recuperacion de la cartera vencida también contribuird a mejorar la gestion
administrativa y financiera, fortaleciendo las capacidades institucionales y
promoviendo la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

La realizacion del examen especial a la cartera vencida de los impuestos
prediales trae consigo un impacto directo a la gestion financiera del Municipio, pues
bien esta cartera vencida crea ingresos que no se han ingresado a la entidad,
afectando asi a la ejecucion de obras que puede brindar el GAD Municipal del
Canton Chimbo a la ciudadania, de esta manera el examen especial permitird
distinguir las causas de la acumulacion de estas deuda, de esa manera conocera los
procesos que implementa el municipio.

1.5. Objetivos

1.5.1. General
Desarrollar un examen especial a la cartera vencida de los impuestos
prediales en el GAD Municipal del Canton Chimbo, provincia Bolivar, periodos

2022-2023, con el fin de mejorar la recaudacion de los ingresos.



1.5.2. Especifico
v" Obtener informacidn historica de la cartera vencida del GAD del Canton
Chimbo, conociendo la tendencia de la deuda de los impuestos prediales
vencidos mediante la revision legal de documentos.
v" Identificar factores que intervienen en el incumplimiento del pago de
impuestos por parte de los contribuyentes.
v" Desarrollar conclusiones y recomendacién que ayuden a la recuperacién de

la cartera vencida y se presenten en el informe final.

1.6. Hipétesis

Al desarrollar el examen especial de la cartera vencida influird
significativamente en la recaudacion de los impuestos prediales del GAD Municipal

del Canton Chimbo.

1.7. Variables

1.7.1. Variable Independiente

Examen especial

1.7.2. Variable Dependiente

Cartera vencida



Tabla 1. Variable Independiente

Examen especial

Es un proceso de
auditoria
enfocado a
evaluar un area o
una actividad
especifica, dentro
de la organizacion
que nos permita
brindar
recomendaciones
y asi fortalecer la
gestion
administrativa.

Exactitud Contable

Cumplimiento
Normativo

Eficiencia operativa
Gestion de riesgos

Impacto en la gestion

Tasa de errores detectados
(TED)=Num. de errores detectados /
Total de transacciones revisadas X100

indice de cumplimiento normativo
(ICN)=Num. de normativas
cumplidas /Total de normativas
aplicables x100

Ratio de eficiencia Operativa
(REQ)=recursos utilizados
efectivamente/Total de recursos
disponibles X100

Indice de riesgo mitigados (IRM)=
Num. de riesgos mitigados/Total de
riesgos identificados x100

Indice de implementacion de
recomendaciones (IIR)=Numea
recomendacion implementadas /Total
de recomendaciones emitidas x100

(Cual es el nimero
total de errores
detectados durante el
examen especial?

(Cuantas normativas
se cumplieron el
periodo auditado?

(Cual es el total de
recursos utilizados
efectivamente en las
operaciones revisadas?

(Cuantos riesgos se
identificaron durante el
examen especial?

(Cuantas
recomendaciones
fueron emitidas tras el
examen especial?

Encuestas

Entrevistas

Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
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Tabla 2. Variable Dependiente

Cartera Vencida

Son obligaciones
de pago que se
encuentran
vencidas y no han
sido canceladas por
los contribuyentes
dentro de los
plazos establecidos
y, por tanto, estan
en mora.

Nivel de
Morosidad

Recuperacion de
cartera

Impacto Financiero

Estrategias de
mitigacion

Tasa de Morosidad= Total
de cred. Vencidos/total de

cred. Otorgados x100

indice de Recuperacién=
monto recuperado de cred.
vencido /total de cred.

Vencido x100

Duracion de la Mora=total
de cred. Vencidos / total de

activos x100

Provision para Perdidas=
reduccion en la C.V tras
implementacion de
estrategias /CV antes de las
estrategias x100

(Como ha evolucionado la
tasa de morosidad en los
ultimos afios?

(Cuadl es el impacto de la
cartera vencida en los
activos totales de la entidad?

(Cuales son las estrategias
implementadas para mejorar
la recuperacion de la cartera
vencida?

(Cuantos contribuyentes
tienen deuda vencida de
impuestos prediales en el
GAD Municipal?

Encuestas

Entrevistas

Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun el estudio realizado por (Bryan, 2022), en su tesis titulada, “Examen
especial a la cuenta cartera vencida de los Predios Urbanos y Rurales del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Del Canton Penipe Provincia de
Chimborazo, Periodo 2021, con el objetivo de realizar un examen especial a la
cartera vencida predios urbanos y rurales del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Penipe, provincia de Chimborazo, periodo 2021, mediante la
aplicacion de las fases de la auditoria para reducir los indices de morosidad y
mejorar la oportuna recaudacion de manera eficiente y eficaz.

Podemos decir que el examen especial de la cartera vencida muy 1til en una
entidad publica que se encarga de la administracion de los recursos y el desarrollo
del cantén. Una de sus principales fuentes de ingresos son los impuestos prediales
urbanos y rurales, los cuales se recaudan anualmente de los propietarios de bienes
inmuebles dentro de la jurisdiccion del canton.

Sin embargo, en los ultimos afios, el GAD Municipal de Penipe ha
enfrentado un problema creciente con la cartera vencida de impuestos prediales, es
decir, aquellos impuestos que no han sido para el GAD os por los contribuyentes
dentro de los plazos establecidos. Esta situacion ha generado un impacto negativo
en las finanzas municipales, limitando los recursos disponibles para la ejecucion de
obras y servicios publicos en beneficio de la comunidad.

Ante esta problematica, surge la necesidad de realizar un examen especial a

la cuenta cartera vencida de los predios urbanos y rurales del GAD Municipal del
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canton Penipe, correspondiente al periodo 2021. Este examen tiene como objetivo
principal evaluar la gestion de cobranza y recuperacion de los impuestos prediales
vencidos, identificar las causas que han llevado al incremento de la cartera vencida,
y proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la recaudacion y
administracion de estos recursos.

Es importante destacar que la recaudacion eficiente de los impuestos
prediales es fundamental para el desarrollo y la sostenibilidad financiera de los
gobiernos locales, ya que estos recursos se destinan a la provision de servicios
basicos, infraestructura, programas sociales y otros proyectos de beneficio
comunitario.

Ademas, el examen especial a la cuenta cartera vencida de los predios
urbanos y rurales del GAD Municipal de Penipe se justifica por la necesidad de
promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los recursos
publicos, asi como para identificar posibles areas de mejora en los procesos de
recaudacion y cobranza de impuestos.

Por otro lado, (Granja Martinez, 2022), en su investigacion titulada *
Incidencia de los impuestos prediales en los ingresos municipales del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Tisaleo durante el periodo 2016—2017" con
el proposito de Determinar la incidencia de los impuestos prediales en los ingresos
municipales;, se logro Evaluar el rendimiento financiero que provocan los
impuestos tributarios originados de la recaudacion de los impuestos prediales en
el periodo indicado.

A diferencia de los ingresos provenientes de los impuestos prediales son de

vital importancia para el desarrollo y la gestion eficiente del GAD Municipal de
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Tisaleo, ya que estos recursos se destinan a la ejecucion de obras publicas,
prestacion de servicios basicos, programas sociales y otras actividades que
benefician directamente a la poblacion del canton.

Sin embargo, en los ltimos afios, el GAD Municipal del Cantén Tisaleo ha
evidenciado ciertas dificultades en cuanto a la recaudacion efectiva de los
impuestos prediales, lo que ha generado una disminuciéon en los ingresos
municipales y, por consiguiente, un impacto negativo en la capacidad de inversion
y ejecucion de proyectos en beneficio de la comunidad.

Ante esta situacion, surge la necesidad de realizar un estudio profundo sobre
la incidencia de los impuestos prediales en los ingresos municipales del GAD
Municipal del Canton Tisaleo. Este estudio busca analizar y evaluar la gestion de
recaudacion de los impuestos prediales, identificar los factores que influyen en su
eficiencia y determinar su impacto real en los ingresos y la capacidad de inversion

del Gobierno Municipal.

Ademas, esta investigacion permitird conocer las fortalezas y debilidades
del proceso de recaudacion de impuestos prediales en el canton Tisaleo, asi como
las oportunidades y amenazas que enfrentan las autoridades municipales en este
ambito. Con base en los resultados obtenidos, se podrdn proponer estrategias y
acciones para mejorar la recaudacion de estos impuestos y, en consecuencia,
aumentar los ingresos municipales y fortalecer la capacidad de gestion del GAD

Municipal del Canton Tisaleo.

Segun (Maritza & Marilu, 2024) en su investigacion titulada “Andlisis de
la gestion tributaria y su incidencia en el mejoramiento de la recaudacion de los

impuestos prediales en el Gobierno Autonomo Descentralizado Canton Guaranda
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Provincia Bolivar en el aiio 2022, con el objetivo de realizar el andlisis de la
gestion tributaria y su incidencia para el mejoramiento de la recaudacion de los
impuestos prediales; se logro efectuar un diagnostico general sobre la gestion

tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial.

Al tener en cuenta que el GAD Municipal del Canton Guaranda ha logrado
conocer que los impuestos son anualmente por los propietarios de bienes inmuebles
dentro de la jurisdiccion del canton y representan un componente fundamental para

el financiamiento de obras y servicios publicos en beneficio de la comunidad.

Sin embargo, en los ultimos afos, el GAD Municipal de Guaranda ha
enfrentado dificultades para alcanzar una recaudacion efectiva de los impuestos
prediales, lo que ha repercutido negativamente en sus ingresos y, por consiguiente,
en su capacidad de inversion y desarrollo. Esta situacion puede atribuirse a diversos
factores, como la falta de cultura tributaria, la existencia de procesos burocraticos
y poco eficientes, asi como la carencia de estrategias adecuadas para promover el

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Ante esta problematica, surge la necesidad de analizar a profundidad la
gestion tributaria del GAD Municipal del Cantén Guaranda y su incidencia en el
mejoramiento de la recaudacion de los impuestos prediales. Este andlisis busca
identificar las fortalezas y debilidades en los procesos de gestion tributaria, evaluar
la eficiencia de los mecanismos y procedimientos utilizados para la recaudacion de
impuestos prediales, y determinar su impacto en los niveles de recaudacion

alcanzados.
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Ademds, esta investigacion permitird conocer las percepciones y
experiencias de los contribuyentes en cuanto al pago de impuestos prediales, asi
como las expectativas y demandas de la ciudadania en relacion a la prestacion de
servicios publicos y la ejecucion de obras por parte del Gobierno Municipal. Con
base en esta informacion, se podran proponer estrategias y acciones concretas para
mejorar la gestion tributaria y aumentar los niveles de recaudacion de impuestos

prediales en el Canton Guaranda.

2.2. Cientifico

Los lineamientos que se deben tomar en cuenta para la conceptualizacion
de las variables tanto independiente como dependiente son indispensables, ya que
a través de estos conoceremos términos muy relevantes dentro del proceso de
investigacion que nos ayudard al fortalecimiento de nuestro conocimiento, de tal
manera que también se citara autores que nos ayuden a dicha compresion en el cual
se presentan los siguientes términos que tendran mayor relevancia en el proyecto

en el GAD Municipal del Canton Chimbo:

Examen Especial

Concepto

Segun (Contraloria General del Estado Ecuador, 2019), “nos establece que
el examen especial es aquel que nos permite evaluar, estudiar y revisar aspectos
delimitados de las operaciones que se realiza dentro de la gestion administrativa,

financiera de las instituciones, aplicando técnicas y procedimientos de auditoria
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conforme con la materia de examen, en el cual se aplicaran recomendaciones y
conclusiones”

Para (Cordovillo, 2018), “el examen especial es una verificacion, analisis o
estudio de una parte de las actividades administrativas, financieras que se han
ejecutado con anterioridad, aplicando técnicas y procedimientos de auditoria con la
finalidad de evaluar y desarrollar el informe final”

El examen especial es aquel proceso que evalia ciertos aspectos
fundamentales de las operaciones que realiza la entidad o un area en especifico,
tanto administrativos y financieras utilizando técnicas y herramientas de auditoria
para asi analizar las actividades que se han establecido, con 1 finalidad de emitir

conclusiones y recomendaciones en el informe final.

Caracteristicas

Las caracteristicas que se establece dentro del examen especial sin duda
alguna son de gran relevancia, demostrando puntos clave en los cuales se va a

realizar dicho examen a través de los siguientes:

v Es aquel que se dirige a una cuenta o area en especifico dentro de la entidad.
v Se presentan con las necesidades e inquietudes del sitio administrativo
v Los procesos que se toman en cuenta para realizar el examen se adaptan a

las necesidades del area en especifico a estudio.

v Se analiza el control interno del area sujeto a estudio.
v Se emite un informe final con recomendaciones y conclusiones
Importancia
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El examen especial segin (Pozo, 2019), es uno de los d&mbitos de suma
importancia, ya que se realizar una evaluacion detalla y critica de cada una de las
actividades que se ha realizado, verificando asi el cumplimiento de las normas y
leyes dentro de las entidades, siendo asi que nos ayuda a detectar errores,
irregularidades y fraudes, del mismo modo nos ayuda a fortalecer la integridad y
transparencia que se establece con usuarios o inversores, logrando sostenibilidad a

largo plazo.

Segun la autora (Mary, 2024), “establece que el examen especial consiente
en fortalecer de manera precisa y concreta las operaciones que se realizan a una
cuenta o subcuenta de forma correcta, verificando asi el adecuado manejo de los
recursos tanto publicos como privados y teniendo un lineamiento directo con las

normativas legales”.

De la importancia del examen especial es indispensable siendo un proceso
que se enfoca en una actividad o una cuenta general dentro de las entidades, para
de ese modo poder verificar el cumplimiento de las normas, leyes con el cual se
manejan, asi se podran identificar irregularidades y formar un adecuado manejo de
los recursos, es por esta razon que este proceso permite instaurar la transparencia,

integridad de las organizaciones, contribuyendo a una sostenibilidad a largo plazo.

Fases del examen especial

Segin (Contraloria Generla del Estado , 2008), la auditoria se lleva un
proceso por fase, de igual manera es el examen especial se fundamenta en etapas

en especifico, ya que se establece mediante un conjunto de Normas de Auditoria
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Generalmente Aceptadas (NAGAS), las cuales garantizan una relacion de
confiabilidad. Al momento de realizar el examen especial, es de ese modo que los
auditores plasman procedimientos claves para obtener una comprension de la
gestion administrativa y financiera de la entidad son las siguientes fases del examen

especial son:

Fase 1 Planificacion

La planificacion es la parte medular de la investigacion o del proceso a
seguir, es donde el auditor identifica los problemas y el riesgo a evaluar para de esa
manera poder elaborar programas que ayuden a la obtencion de evidencias
necesarias, al estudio que se va a realizar de un area o proceso en especifico. Pues
bien, la planificacion es una secuencia de pasos que nos ayudaran al cumplimiento
de la ejecucion del examen especial, para ello dicha planificacion se divide en

preliminar y especifica:

Planificacion preliminar

Segun (Santillana, 1995) , esta planificacion es aquella que nos permite
obtener la informacidn bésica y actual de la entidad y las principales actividades
que se desarrolla, para de esa manera tener informacion central para identificar el
area de estudio en este caso, el cual se realiza el examen especial.

El proceso de auditoria comienza con una planificacion detallada. Durante
esta fase, los auditores recopilan informacion relevante, establecen objetivos y
desarrollan una estrategia de auditoria para guiar su trabajo. Implica una evaluacion

cuidadosa de las operaciones, riesgos y controles de la organizacion, asegurando
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que la auditoria se realice de manera eficiente y efectiva. Una de las tareas clave en

la planificacion de la auditoria es determinar el alcance de la misma.

Planificacion especifica

Para la (Contraloria General del Estado Ecuador, 2019), la planificacion
especifica estd disefiada para seguir con el objetivo de lograr el cumplimiento de
metas que se han implementado en el examen especial, en este punto es donde se
evalua el control interno de la entidad dentro del area de estudio para de esa manera
obtener mayor que se necesita conocer y poder evaluar la confianza y riesgo del
examen.

Esta fase del examen especial esta presentada para cumplir con los objetivos
que se han establecido, asi también es aquel que nos permitira evaluar el control
interno del 4rea bajo estudio del GAD Municipal del Canton Chimbo, para de esa
manera por obtener informacidon necesaria para conocer el nivel de riesgo y
confianza, para guiar la ejecucion y elaboracion de todo el proceso del examen

especial.

Control interno

Segun (Contraloria General del Estado, 2023), el COSO I del control interno
son procesos normativos el cual establece el cumplimiento juridico, administrativo,
mediante la eficiencia y eficacia de las actividades que realizan, certificando
seguridad y claridad de la informacién de las entidades, para de esa manera

establecer medidas correctivas a las deficiencias dentro del control interno.
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Dentro de las normas de control interno nos establecen cinco puntos clave
que hablan del control interno las cuales son:
v Ambiente de control
v Evaluacion del riesgo
v Actividades de control
v Informacion y comunicacion

v Seguimiento

Aquellos componentes que se mencionan tienen una relaciéon mutua que van
de la mano al ser implementados en el control interno que se enmarca en el COSO
I, permitiendo ser mas efectivo alcanzando metas y objetivos de cumplimiento.

Ambiente de control: este componente es aquel que se refiere como las
organizaciones deben crear un entorno que promueva las buenas practicas y los
comportamientos entre empleados, en el cual incluye reglas claras, fomentacion de
valores positivos y el desarrollo de una cultura sumamente responsable de poseer
un control interno efectivo. (CGE, Normas de control Interno, 2023)

Evaluacion de riesgo: este aspecto se refiere a la posibilidad que ocurra
algln riesgo dentro de las organizaciones, la responsabilidad recae desde la maxima
autoridad hasta los empleados, lo cual se debe identificar, analizar y evaluar cada
problema que se pueda generar para el incumplimiento de los objetivos, para la
minimizacion de estos riesgos las entidades crearan estrategias.

Actividad de control: son reglas y procesos que una organizacion establece
para gestionar y poder alcanzar sus metas, en el sector publico las entidades deben
seguir las normas y leyes que se instituyen correctamente para manejar

adecuadamente los recursos, cada una de las acciones u operaciones que realizan es
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por ello que deben tener documentacion apropiada y legal que resguarden cada
operacion garantizando compromiso, transparencia y rendicion de cuentas.

Informaciéon y comunicacion: este componente debe ser eficiente dentro
de la organizacion, ya que debe identificar, recopilar y distribuir la informacién a
cada uno de esos empleados a cumplir con sus responsabilidades para asi poder
tomar decisiones informadas con respecto a las actividades y generar sus
respectivos informes. (CGE, Normas de control Interno, 2023)

Monitoreo o seguimiento: este proceso que se evalia como funciona el
control interno de las organizaciones, lo cual facilita verificar controles débiles para
corregirlos, asegurando estos problemas sean atendidas en auditorias u otras

revisiones. (CGE, Normas de control Interno, 2023)

Fase 2 Ejecucion

Segun (Arens & Loebbecke, 1996), la ejecucion de esta fase da
cumplimiento al desarrollo del examen especial o auditoria, a través de la aplicacion
de programas de auditoria, elaboracion de los hallazgos con sus respectivos
atributos, los mismo que deben ser respaldados mediante los papeles de trabajo es
ahi donde se concreta toda evidencia suficiente, oportuna y correcta.

Los auditores pasan a la fase de ejecucion, donde retinen evidencia, prueban
los controles internos para validar la exactitud de la informacion. La recopilacion y
el analisis de evidencia son pasos cruciales en el proceso de auditoria. Los auditores
utilizan diversas técnicas, como el examen de documentos, la observacion y la
confirmacion con terceros, para obtener la evidencia necesaria que respalde sus

conclusiones. Luego se analiza la evidencia para determinar si los procesos
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administrativos estan libres de errores materiales. Un aspecto importante del
proceso de auditoria es probar la eficacia de los controles internos. Los controles
internos son las politicas y procedimientos establecidos por la administracion para

garantizar la confiabilidad de los informes financieros y administrativos.

Fase 3 Comunicacion De Resultados

En esta fase con el paso del desarrollo se ha venido dando a conocer cada
una de las actividades que se ha desarrollado, dentro del area en especifico es un
punto donde se empieza a realizar la convocatoria para la comunicacion del informe
final en el cual se estableceran las recomendaciones y conclusiones las cuales seran
conocidas por las autoridades competentes y areas sujetas a estudio. (Lopez, 2022)

La comunicacion de resultados se realiza la convocatoria a todas las partes
interesas, para de esa manera poder presentar el informe final, dicho documento
contendra las conclusiones y recomendaciones que se han formulado anteriormente,
es por ello que estos documentos seran compartidos con las autoridades
competentes de la entidad y las areas de estudio, conociendo cuales fueron los

hallazgos y las sugerencias que se han emitidos, para de ese modo poder mejorar.

Fase 4 Seguimiento

Las organizaciones suelen tomar medidas para abordar cualquier deficiencia
o problema identificado durante el proceso de auditoria. Estos pasos pueden incluir
implementar nuevos controles, modificar procesos existentes o mejorar las

practicas de presentacion de informes. Las acciones de seguimiento ayudan a
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fortalecer los mecanismos de informacion financiera y control interno de la

organizacion, asegurando la mejora continua y la rendicion de cuentas.

Programa del examen especial

Segun (Lopez, 2022), manifiesta que es un documento que se establece
como una guia, en el cual posee procesos de una auditoria, estableciendo pruebas
que han sido las mas relevantes para la recopilacion de la evidencia.

Segun la (NIA 300, 2009), menciona que el auditor es la persona encargada
de realizar y utilizar los programas de auditoria ya que es un procedimiento de
actividades que se llevaran a cabo, los mismo que valoraran el riesgo de lo
planificando con el fin de llevarlos a ejecucion.

El programa de auditoria es un documento en el cual se detallas cada uno de
los procesos y actividades a seguir durante toda la etapa de auditoria, cual lo es
elaborado por el mismo auditor emitiendo las pruebas, recopilando evidencias que
sean necesarias para su estudio, también emitiran todos los pasos para de ese modo
poder valor los riesgos que se van conociendo durante todo el proceso de
planificacion, es decir este programa es como una hoja de ruta ara ejecutar la

auditoria de manera sistematica y efectiva.

Marcas de auditoria

Como menciona (Palomino ,2018), las marcas de auditoria son distintivos
que maneja el auditor para identificar, clasificar o dejar en constancia las técnicas

que se han aplicado durante la revision de la informacion, dichas marcas se las
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plasma en los papeles de trabajo logrando de esa manera un entendimiento del
proceso aplicado.

Del mismo modo las marcas de la auditoria son signos que utiliza el auditor,
en el cual da a conocer o identificar los tipos de procedimientos que lleva a cabo de
una tarea que se realizado dentro de la ejecucion de las actividades programadas.
Facilitando una compresion répida del trabajo realizado, permitiendo asi a los

auditores entender con facilidad el alcance y la naturaleza del trabajo efectuado.

Indices de auditoria

Segun (Marriaga, 2021), establece que un indice de auditoria facilita el
orden y registro de los papeles de trabajo lo cual nos permite realizar una
localizacion agil de estos, como auditor se lleva una simbologia clave de color
sefalados en lugares visible, llegado asi a reconocer de que papel trata y donde debe
ser ubicado dentro del archivo.

El autor (Siqueiros, 2018), menciona que los indices de auditoria son de
tipo alfabético, numérico los cuales permiten de ese modo poder clasificar y ordenar
cada uno de los papeles de trabajo de manera secuencial y especifica para asi poder
su facil busqueda.

Son simbolos que se requieren para poder identificar cada uno de los papeles
de trabajo durante la ejecucion de una auditoria, permitiendo organizar, identificar
y reconocer facilmente de que se trata cada documento y poder organizarlos durante
el proceso de auditoria, sin embargo, estos indices se utilizan dependiendo del tipo

de auditoria a realizar.

Papeles de trabajo

25



Los papeles de trabajo son documentos en las que el auditor ha determinado
registros de las actividades y de toda la informacioén que ha compilado para realizar
una planificacion adecuada, en esta instancia se presenta como una evidencia de
todo el trabajo que ha realizado dentro de la entidad. (Estupifian, 2004)

Son documentos en las cuales se registra toda la evidencia recopilada,
instrucciones aplicadas y por ultimos las conclusiones que se han establecido a lo
largo del trabajo con el fin de sustentar el informe final, en pocas palabras es un
respaldo de todo el trabajo realizado de manera clara, precisa y logicamente

establecida para revision de las autoridades.

Hojas de hallazgos

Para (Estupifian, 2004), los hallazgos se mencionan que son resultados
significativos que se han encontrado, este documento contiene las conclusiones,
dando a conocer las irregularidades que se ha interpretado en todo el proceso de
auditoria, por lo que estos hallazgos son todas las deficiencias que se encuentra en

la entidad.

Asi también estos hallazgos pueden ser positivos o negativos, es decir puede
ser positivos, que la empresa se acoge a todas las leyes no comete irregularidad u
actos maliciosos, en cambio los negativos son donde se han encontrado
irregularidades o falencias que deben ser corregidas minimizando riegos a futuro o

incluso problemas legales.

Técnicas de Auditoria
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Las técnicas de auditoria establecen métodos practicos de investigacion y
pruebas que establece el auditor, para asi poder conocer una evidencia o prueba que
sustente su opiniones y conclusiones que cree dentro del informe, ya que son
herramientas que se manejan para emitir un criterio segun las circunstancias lo
ameriten. (CGE, PLanificacion de Auditoria , 2021)

Es por ello que las técnicas de auditoria son procedimientos sistematicos
que ayuda al auditor a recopilar y analizar toda la informacion, que se requiere
dentro del proceso de auditoria para lo cual utiliza herramientas o técnicas como
son: la verificacion, la técnica ocular, verbal, escrita, documental y fisica, para ello
a continuacion se detallara cada una de estas:

Verificacion: es aquella técnica que permite analizar la informacion
comprobar datos con exactitud e identificar posibles errores o irregularidad y asi

plantear observaciones y recomendaciones

Ocular

v' Comparacion: permite contrastar y examinar informacioén de dos o mas
elementos para de esa manera, poder identificar sus semejanzas y
diferencias.

v' Observacion: brinda informacion de primera mano, observando
actividades y procedimientos y asi identificando posibles problemas e
ineficiencias en los procesos.

v" Revision selectiva: es un examen visual rapido de la informacion
requiriere, para de esa manera identificar elementos inusuales o normales.

v" Rastreo: seguir cada uno de los pasos de las actividades que se llevan a
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cabo dentro de cada proceso.

Verbal

v' Indagacién: consiste en obtener informaciéon con el personal de las
entidades, aunque esto no garantiza como una evidencia, ya que todo esto
debe ir respaldado mediante documentacion de los resultados que se ha
obtenido. (CGE, PLanificacién de Auditoria , 2021)

Escrita

v' Andlisis: consiste en asemejar, categorizar y ajustar cada componente en
las diferentes fases de estudio, permitiendo asi un entendimiento exacto y
una adecuada estructura y funcionamiento. (CGE, PLanificacion de
Auditoria , 2021)

v" Conciliacion: comparar y alinear la informacién proveniente de fuentes
distintas pero que sean relacionadas, con el fin de asegurar la integridad y
una exacta correlacion entre elementos de ambos grupos de datos.

v' Confirmacién: establecer un alto grado de certeza sobre la legalidad y
precision de la informacion, asegurando una adecuada toma de decisiones.

Documental

v" Comprobacion: evaluacion y revision de la documentacion y pruebas que
fundamentan sus actividades, con el fin de garantizar su integridad. (CGE,
PLanificacion de Auditoria , 2021)

Fisica
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v Inspeccién: es una exploracion de documentos, valores o de los activos
fijos el cual se lo realiza de manera visual y tactica que busca obtener una

evidencia concreta.

Tipos de Opinion en el Informe de auditoria

Al culminar cada proceso de auditoria siempre se presenta el informe final
que nos ayudard a presentar ante la maxima autoridad de la entidad, todas los
aspectos y observaciones que se han encontrado dentro de la investigacion, en tres

opiniones diferentes estos son:

v Opinion con salvedad
v Opinidn desfavorable(adversa)
v Denegacion (abstencion) de opinion

Opinion con salvedad: una opinion con salvedad, es aquella que nos revela
que en los estados financieros existen aspectos que requieren ser atendidos, pero
esto no impide que la informacion este erronea o no sea confiable, es decir, solo se

necesita corregir problemas existentes.

Caracteristicas principales de la opinion con salvedad

v" Deficiencias en los registros contables y estados financieros, que deben ser

corregidos.
v' Transparencia al momento de dar a conocer irregularidades encontradas.

v Ubicacion de los problemas detectados en el proceso de auditoria.
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Importancia: es indispensable ya que a través de los informes se protegera
la informacion y solo se emitird a las personas que requieren sus conocimientos y
las autoridades de cada institucion con el fin de conocer los riesgos, ser mejorados

y corregidos a tiempo.

Opinion desfavorable(adversa): esta es una opinioén que el auditor emite,
en la cual su opinion llega a ser muy crucial para las entidades, ya que indica la
necesidad de realizar una revision profunda y completa de cada uno de los procesos

financieros que se maneja en la entidad. (NIA-ES 705 (REVISADA), 2016)

Caracteristicas de la opinion desfavorable

v' Dan a conocer situaciones graves en los estados financieros y no son

exhibidos de manera transparente.

v" Pueden mostrar desviaciones reveladoras que muestren incumplimientos de

normas contables.

Importancia: sin duda alguna es indispensable la aplicacion de esta
opinién, ya que nos da a conocer las irregularidades, desviaciones e irregularidad
de cada una de las normas contables, con el fin de rectificar cada una de los procesos

que se han verificado y asi mejorarlos.

Denegacion (abstencion) de opinion: dicha opinion es aquella en la cual el
auditor no da a conocer una situacion a favor o encontrada de los resultados que ha
obtenido, por el hecho que se ha encontrado con grandes limitaciones dentro de la

informacion de la entidad.

Caracteristicas denegacion (abstencion) de opinion
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v Se genera limitaciones en el alcance de trabajo para obtener evidencias.
v' Restricciones en la evaluacion de los procesos.

v No se puede calificar los estados financieros como correctos € incorrectos

por fala de evidencia.

Importancia: es imprescindible la emision de esta opinidn, ya que nos da a conocer
que existen limitaciones en el trabajo que se realiza, restricciones que deben ser
analizadas a fondo, para asi poder dar una opinién mas clara y confiable y de ser
necesario rectificar cada una de los procesos que se llevan a cabo. (NIA-ES 705

(REVISADA), 2016)

Causas de la denegacion (abstencion) de opinion

v' Limitaciones por parte del area administrativa de las entidades, en la

ejecucion de la auditoria.
v Documentacion incompleta de cada proceso.

v" Condiciones que no favorecen a las entidades para tener viabilidad

financiera.

Cartera Vencida

Concepto

La cartera vendida son valores adeudados por parte de los usuarios, los
cuales son han superado la fecha de pago que se ha establecido, es decir son activos
econdmicos que generan morosidad, los cuales no se dan de baja, pero contintian

devengando interés sobre los montos vencidos. (SANCHEZ, 2022)
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En base a este concepto se menciona que es un total de contribuyentes que

obtuvieron una deuda, por el incumplimiento de pagos en el plazo establecido.

Caracteristicas

Las caracteristicas que se dan para la cartera vencida son muy relevantes, ya que se
generan de la siguiente manera:

v Por incumplimiento de pago por parte de los contribuyentes

v Genera morosidad

v Devenga interés de mora

v Riesgo de incobrabilidad para la entidad

v Implementacion de estrategias para su cobro

v Generacion de provisiones para cubrir la falta de pago

Son caracteristicas reales que como entidades deben precautelar, el impago
por parte de los usuarios, a pesar de seguir generando interés de morosidad no se
puede verificar si los pagos se realizar oportunamente, es por ese hecho que como

entidades se debe provisionar las deudas.

Importancia

La importancia que genera la cartera vencida dentro de las organizaciones
representa un riesgo economico significativo, lo cual a las entidades crea una

gestion inadecuada perjudicando liquidez financiera.

. Qué son los Impuestos?

32



El autor (Villegas F, 2018), establece que los impuestos son obligaciones
que el Estado emite a todas las personas y empresas que poseen un bien o generen
dinero dentro del pais, ya que el gobierno utiliza estos fondos para la realizacion de
obras, con el fin de poder trabajar y mejorar la vida de cada habitante dentro del
pais, son un valor econémico o tributo que graba un bien o una propiedad que se
ubican en los diferentes sectores de un estado.

Son obligacion que el estado establece para financiar sus actividades y
servicios, son pagos que los ciudadanos generan segun lo establece en la ley, siendo
asi una recaudacion fiscal que ayuda a sustentar los gastos gubernamentales del pais
y cumplir con proyectos planificados.

Tipos de impuestos Municipales

Dentro de cada GAD Municipal recaudan impuestos para financiar sus
obras y funciones, la clasificacion o los tipos de impuestos dentro de los municipios

se los en listaremos a continuacion:

Impuesto sobre la propiedad

v" Impuestos prediales urbanos y rurales: este impuesto en un valor
economico que gravan los terrenos o las edificaciones los cuales se ubican
dentro de las jurisdicciones de cada canton siendo administrados por el Gad
Municipal, los mismos que se encargan de llevar sus catastros y registros
detallados de cada predio, ya que cada catastro se actualiza con los cambios
de factores como la urbanizacion, mejoras de carreteras entre otras, la
utilizacion de estos impuestos financian servicios publicos y proyectos de

desarrollo para la sociedad. ( GAD Municipal del Cantén Chimbo, 2020)
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v Impuesto a la plusvalia: es un gravamen el cual se aplica al incremento del
valor de un bien inmueble al momento de su adquisicioén y de su venta, los
GAD Municipales recaudan un porcentaje de la diferencia entre el precio de
compra original y el precio de la venta actual, ya que atraviesa por ajustes
considerados como la inflacion o mejoras que se hayan realizado por el

vendedor.

Impuestos de las actividades econémicas

v" Impuesto de patente municipal: es un tributo anual en el cual pagan las
personas naturales y juridicas que generen actividades econdomicas dentro
de la jurisdiccion de un cantdn, ya que este impuesto regula y controla las
actividades econdmicas locales.

v" Impuesto al 1,5 por mil sobre activos totales: este es un tributo que grava
el valor total de los activos de las empresas y de las personas juridicas que
son obligadas a llevar contabilidad.

v" Impuesto a los espectaculos publicos: son impuestos que se establecen
sobre los precios de las entradas a eventos abiertos para el publico, el
impuesto que se aplica es del 10% del valor de cada entrada, esto significa
que por cada boleto que se ha vendido, el 10% es destinado a dicho impuesto
a excepcion de los eventos deportivos que es el 5%, dichos impuestos son

regulados por el COOTAD. (GAD Muncipal del Guayaquil, 2024)

Impuesto transferencias de dominios

v" Impuesto de alcabala: es un tributo que se establece para las transferencias
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o traspasos de dominio de bienes inmuebles, lo cual las partes involucradas
el contrato de compra y venta permuta donacion entre otras. (Mobilvendor,

2024)

2.3. Conceptual

Auditoria: es un proceso ordenado, independiente y documentado de cada proceso
el cual se realiza a toda le entidad, con el fin de poder analizar el cumplimiento de
normas y evaluar su eficiencia administrativa mejorando su organizacion. ((NIA-

ES 200), 2018)

Cartera vencida: son deudas acumuladas por parte de los usuarios, que no han

pagado en su fecha establecida. (Vallejo, 2023)

Condicion: es la situacion que se ha observado y documentado a través de
evidencia real, de un area o cuenta que se encuentra en la investigacion y responde

a la pregunta de: ;Qué ocurre realmente?

Condonacion: este es el perdon o extincion total o parcial de la deuda por parte del

acreedor, esto se da por motivos que ese establece en la ley. (Vargas, 2024)

Contribuyente: es la persona o entidad que realiza actividades econdémicas y que

estan obligadas a pagar un impuesto al estado.

Convenio de pago: estos se dan cuando el contribuyente y la autoridad municipal

llegan a un acuerdo mutuo para pagar su deuda en un tiempo establecido.

Crédito fiscal: este es un derecho que los contribuyentes poseen para poder
descontar un cierto porcentaje de su impuesto a favor, lo cual se establece en la ley

tributaria. (Raffino, 2024)
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Causa: son razones por el cual la condicion y el criterio tienen deferencias
significativas en las cuales establecen razon de incumplimientos o irregularidades
dentro de las entidades, y responde a la pregunta de: ;Por qué se acontece?

(Contraloria General del Estado, 2021)

Criterio: se hace énfasis en la inobservancia de las leyes en los procesos que se han
estudio, dentro de las entidades y responde a la pregunta de: ;Como convendria

ser?

Deuda tributaria: es un deber que se ha establecido por el estado a los
contribuyentes que no han pagado sus obligaciones, aqui se sumaran sus intereses,
moras y recargos que ese estipulen por la ley y deben ser pagados por los

contribuyentes. (Escuela de Ciencias Juridicas, 2022)

Efecto: es el impacto que trae consigo dentro de la entidad afectando negativamente
a la imagen y credibilidad de la entidad y responde la pregunta de: ;Qué ocurre

como resultado?

Evidencia de Auditoria: Son pruebas solidas, confiables y suficientes que el
auditor recopila para sustentar sus conclusiones y recomendaciones en el informe
final. Estas evidencias respaldan la veracidad, exactitud y razonabilidad de los

hechos evaluados durante el proceso de auditoria. (NIA-500, 2018)

Examen especial: es la revision minuciosa de una cuenta o area en especifico

dentro de una entidad, con el fin de evaluar sus procesos. (Jorge Enrique, 2023)
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Hallazgo: es un documento especifico donde, se muestra de forma ordenada los
resultados, andlisis, evidencias y conclusiones del estudio realizado. (Contraloria

General del Estado, 2021)

Impuestos prediales: son tributos que los propietarios de un terreno deben pagar
al municipio anualmente, este valor se dard dentro del célculo de dicha entidad.

(Cepeda P. y., 2015)

Jurisdiccion municipal: es el recinto territorial de una municipalidad que posee
para gobernar y decidir asuntos locales, es decir, dentro de esta podrdn tomar
decisiones y emitir leyes dentro de su territorio, siempre y cuando se enmarquen

por la ley. (Congreso Nacional, 1999)

Juicios de coactivas: procesos legales que una entidad municipal utiliza para
cobrar deudas pendientes mediante la via judicial, obligando al deudor a cumplir

con sus obligaciones financieras. (Victor, 2007)

Materialidad: nos ayuda a entender que informacion es mas relevante que otras,

es decir, separar lo importante de lo irrelevante. (Mejia, 2019)

Morosidad: es el estado de una persona tiene, por no haber cancelado su deuda a
tiempo, esto trae consigo el aumento de intereses, o sanciones inclusive puede
afectar a su estado crediticio y de no pagar la deuda llegara a instancias legales.

(Rosquez, 2022)

Ordenanzas municipales: documentos legales emitidos por el concejo municipal
que contienen normas, regulaciones y disposiciones de caracter local que deben ser

cumplidas dentro de su jurisdiccion. (COOTAD, 2010)
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Prescripcion: es cuando la autoridad fiscal pierde su autoridad para poder cobrar

las deudas, del cobro de los impuestos después de un periodo de tiempo. (Proafio,

2023)

Pruebas de Auditoria: procedimientos técnicos que utiliza un auditor para obtener
evidencia suficiente, competente y relevante que le permita fundamentar sus

conclusiones y opiniones en el informe de auditoria.

Recuperacion monetaria: es cuando una empresa buscar afrontar las situaciones

econdmicas, para reducir riesgos y deudas de manera eficiente. (Gabriela, 2022)

Rezago tributario: es el retraso que el contribuyente a establecido por el pago
incumplido de sus impuestos lo cual se manejard como deuda pendiente y que

genera intereses. (Gomez, 2016)

2.4. Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO IV

PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER
Capitulo VI
Seccion tercera
Contraloria General del Estado

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de
las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos.

Funcion de Transparencia y Control Social

Seccion cuarta

Superintendencias
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Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con

la ley. (Contraloria Generla del Estado , 2008)

Titulo VI
Régimen de Desarrollo
Capitulo Cuarto
Soberania econémica
Seccion Primera

Sistema Econémico y Politica Econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacioén dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

Seccion Quinta
Régimen tributario
Art. 300.- El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,

progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
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transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.

Art. 301.- Solo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante ley sancionada
por la Asamblea Nacional se podrd establecer, modificar, exonerar o extinguir
impuestos. So6lo por acto normativo de 6rgano competente se podran establecer,
modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones
especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley. (Contraloria Generla del

Estado , 2008)

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, COOTAD
Capitulo 111
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Seccion Primera

Naturaleza Juridica, Sede y Funciones

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado
municipal. - Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley; 1)

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales

Art. 57.- Atribuciones del concejo municipal. - Al concejo municipal le
corresponde: (a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal, mediante la

expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones.

Capitulo IV
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Del Ejercicio de las Competencias Constitucionales

Art. 139.- Ejercicio de la competencia de formar y administrar catastros
inmobiliarios. - La formacion y administracion de los catastros inmobiliarios
urbanos y rurales corresponde a los gobiernos autdbnomos descentralizados
municipales, los que con la finalidad de unificar la metodologia de manejo y acceso
a la informacion deberan seguir los lineamientos y parametros metodologicos que
establezca la ley. Es obligacion de dichos gobiernos actualizar cada dos afios los
catastros y la valoracion de la propiedad urbanay rural. Sin perjuicio de realizar la

actualizacién cuando solicite el propietario, a su costa. (COOTAD, 2010)

TITULO VI

RECURSOS FINANCIEROS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

Capitulo 11
Tipos de Recursos Financieros de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados

Art. 172.- Ingresos propios de la gestion. - Los gobiernos auténomos
descentralizados regional, provincial, metropolitano y municipal son beneficiarios
de ingresos generados por la gestion propia, y su clasificacion estara sujeta a la

definicion de la ley que regule las finanzas publicas.

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios;
los de renta de inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y

recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros ingresos.
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Las tasas que por un concepto determinado creen los gobiernos autdnomos
descentralizados, en ejercicio de sus competencias, no podran duplicarse en los
respectivos territorios. La aplicacion tributaria se guiard por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,

transparencia y suficiencia recaudatoria.

Los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales se
beneficiaran de ingresos propios y de ingresos delegados de los otros niveles de
gobiernos. (COOTAD, 2018).

Capitulo I1I
Impuestos
Seccion Primera

Disposiciones Generales

Art. 491.- Clases de impuestos municipales. - Sin perjuicio de otros tributos
qgue se hayan creado o que se crearen para la financiacion municipal o
metropolitana, se considerardn impuestos municipales y metropolitanos los

siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana; b) EI impuesto sobre la propiedad
rural; ¢) El impuesto de alcabalas; d) El impuesto sobre los vehiculos; €) El
impuesto de matriculas y patentes; f) EI impuesto a los espectaculos publicos; g) El
impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de los
mismos; h) El impuesto al juego; e, i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos

totales

Los impuestos son aportes que tanto las personas naturales como juridicas
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estan obligadas a realizar para obtener recursos econémicos y cumplir con sus
obligaciones tributarias. En la sociedad, esta actividad posibilita la provision de
bienes y servicios que estan destinados principalmente a satisfacer las necesidades

de las personas. (COOTAD, 2010)

Art. 497.- Actualizacion de los impuestos. - Una vez realizada la
actualizacion de los avaluos, seré revisado el monto de los impuestos prediales
urbano y rural que regirdn para el bienio; la revision la haré el concejo, observando
los principios béasicos de igualdad, proporcionalidad, progresividad y generalidad
que sustentan el sistema tributario nacional.

Art. 501.- Sujeto del impuesto. - Son sujetos pasivos de este impuesto los
propietarios de predios ubicados dentro de los limites de las zonas urbanas, quienes
pagaran un impuesto anual, cuyo sujeto activo es la municipalidad o distrito
metropolitano respectivo, en la forma establecida por la ley. Para los efectos de este
impuesto, los limites de las zonas urbanas seran determinados por el concejo
mediante ordenanza, previo informe de una comision especial conformada por el
gobierno autonomo correspondiente, de la que formara parte un representante del
centro agricola cantonal respectivo. Cuando un predio resulte cortado por la linea
divisoria de los sectores urbano y rural, se considerara incluido, a los efectos
tributarios, en el sector donde quedard mas de la mitad del valor de la propiedad.
(COOTAD, 2010)

Art.509 Exenciones de impuestos. - Estan exentas del pago de los impuestos

a que se refiere la presente seccion las siguientes propiedades:

a) Los predios unifamiliares urbano-marginales con avallos de hasta
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veinticinco remuneraciones bésicas unificadas del trabajador en general; b) Los
predios de propiedad del Estado y deméas entidades del sector publico; c) Los
predios que pertenecen a las instituciones de beneficencia o asistencia social de
cardcter particular, siempre que sean personas juridicas y los edificios y sus rentas
estén destinados, exclusivamente a estas funciones. Si no hubiere destino total, la
exencion sera proporcional a la parte afectada a dicha finalidad; d) Las propiedades
que pertenecen a naciones extranjeras o a organismos internacionales de funcién
publica, siempre que estén destinados a dichas funciones; y, e) Los predios que
hayan sido declarados de utilidad publica por el concejo municipal o metropolitano
y que tengan juicios de expropiacion, desde el momento de la citacién al demandado
hasta que la sentencia se encuentre ejecutoriada, inscrita en el registro de la
propiedad y catastrada en caso de tratarse de expropiacion parcial , se tributara por

lo no expropiado. (COOTAD, 2010)

Art. 511.- Cobro de impuestos. - Las municipalidades y distritos
metropolitanos, con base en todas las modificaciones operadas en los catastros hasta
el 31 de diciembre de cada afio, determinaran el impuesto para su cobro a partir del

1 de enero en el afio siguiente.

Art. 512.- Pago del Impuesto. El impuesto debera pagarse en el curso del
respectivo afio, sin necesidad de que la tesoreria notifique esta obligacion. Los
pagos podran efectuarse desde el primero de enero de cada afio, aun cuando no se
hubiere emitido el catastro. En este caso, se realizara el pago en base al catastro del
afio anterior, y se entregara al contribuyente un recibo provisional. El vencimiento

del pago seré el 31 de diciembre de cada afio. Los pagos que se hagan en la primera
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quincena de los meses de enero a junio, inclusive, tendran los siguientes descuentos:
diez, ocho, seis, cuatro, tres y dos por ciento, respectivamente. Si el pago se efectla
en la segunda quincena de esos mismos meses, el descuento sera de: nueve, siete,

cinco, tres, dos y uno por ciento, respectivamente. (COOTAD, 2010)

Art. 513.- Exclusividad del impuesto predial. El impuesto a los predios
urbanos es de exclusiva financiacién municipal o metropolitana. Por consiguiente,
no podran establecerse otros impuestos que graven los predios urbanos para
financiar presupuestos que no sean los municipales o metropolitanos. Se excepttan
de lo sefialado en el inciso anterior, los impuestos que se destinen a financiar

proyectos de vivienda rural de interés social.

Art. 515.- Sujeto pasivo. - Es sujeto pasivo del impuesto a los predios
rurales, la o el propietario o la o el poseedor de los predios situados fuera de los
limites de las zonas urbanas. Para el efecto, los elementos que integran la propiedad

rural serén la tierra y las edificaciones. (COOTAD, 2010)

Seccion Cuarta
De la recaudacion de los impuestos a los predios rurales

Art. 522.- Notificacion de nuevos avaluos. - Las municipalidades y distritos
metropolitanos realizardn, en forma obligatoria, actualizaciones generales de
catastros y de valoracion de la propiedad rural cada bienio. La direccion financiera
0 quien haga sus veces notificard por medio de la prensa a los propietarios,
haciéndoles conocer la realizacion del avaluo. Concluido este proceso, notificara
por medio de la prensa a la ciudadania para que los interesados puedan acercarse a

la entidad o por medios tele informéaticos conocer la nueva valorizacion. Estos
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procedimientos deberan ser reglamentados por las municipalidades y concejos
metropolitanos. (COOTAD, 2010)

Art. 523.- Forma y plazo para el pago del impuesto. - El pago del impuesto
podré efectuarse en dos dividendos: el primero hasta el primero de marzo y el
segundo hasta el primero de septiembre. Los pagos que se efectlen hasta quince
dias antes de esas fechas, tendran un descuento del diez por ciento (10%) anual. El
impuesto deberd pagarse en el curso del respectivo afio. La direccion financiera
notificara por la prensa o por boleta a las o los contribuyentes. Los pagos podran
efectuarse desde el primero de enero de cada afo, aun cuando no se hubiere emitido
el catastro. En este caso, se realizara el pago en base al catastro del afio anterior y
se entregara al contribuyente un recibo provisional. El vencimiento seré el 31 de
diciembre de cada afio; a partir de esta fecha se calcularan los recargos por mora de
acuerdo con la ley. (COOTAD, 2010)

ORDENANZAS MUNICIPALES

En las municipalidades las ordenanzas son las disposiciones para los
ciudadanos aprobadas en uso de la facultad conferida por la Ley que regulan su vida
organizacion y el orden, ademas es el conjunto de preceptos, especialmente los
hechos para una ciudad o comunidad disposiciones de una asamblea legislativa o
un Concejo municipal, decreto, ley, estatuto.

En el municipio de Chimbo el cobro de sus tributos ha dictado varias

ordenanzas que podemos citar entre las principales las siguientes:

Articulo 1.- SUJETO ACTIVO. - El sujeto activo de este impuesto es el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chimbo. La
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determinacion, administracion, control y recaudacion de este impuesto lo hara la

Direccién Financiera Municipal, a través de la Unidad de Rentas.

Articulo 2.-SUJETO PASIVO.-Son sujetos pasivos del impuesto de patente
municipal todas las personas naturales, juridicas civiles o mercantiles, sociedades
de hecho y de derecho, y propietarios de negocios individuales, nacionales a
extranjeros, domiciliados en el canton Chimbo, que ejerzan actividades
comerciales, industriales, financieras, de servicios, profesionales y cualquier otra
actividad de orden econ6mico; por lo que estan obligados a obtener la patente y, por
ende, a la declaracj6n y pago anual del impuesto.

LA ORDENANZA PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION
ADMINISTRATIVO DEL DE EJECUCION O COACTIVA DE CREDITOS
TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS QUE SE ADEUDAN AL GAD

MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO Y DE LA BAJA DE TITULOS Y
ESPECIES VALORADAS INCOBRABLES.

Art. 1.- Del ejercicio de la accion o jurisdiccion coactiva. - La accion o
jurisdiccion coactiva se ejercerd para el cobro de créditos tributados, no tributarios

y por cualquier otro concepto que se adeudare al Gobierno.

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chimbo, previa expedicion del
correspondiente titulo de crédito, cuando los cobros sean anuales, correspondientes
al ejercicio econdmico anterior, con mora de noventa dias, cuando sean mensuales,
trimestrales o semestrales de conformidad con lo dispuesto en el Art. 158 del
Codigo Tributario y el Art. 993 y 1000 del Codigo de Procedimiento Civil, asi como
los que se originen en mérito de actos o resoluciones administrativas firmes o

ejecutoriadas.

47



Art. 2.- Atribuciones. - La accion o jurisdiccidon coactiva serd ejercida por el
Tesorero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chimbo,
y las personas que designe el Alcalde, de conformidad con lo indicado en el inciso
Iro. y 2do. del Art. 158 del Coédigo Tributario en concordancia con el Art. 64 y 65

del mismo cuerpo legal y el articulo 994 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Art. 3.- Procedimiento. - El Director Financiero del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Chimbo, autorizara la emision de los titulos
de crédito en la forma y con los requisitos establecidos en los Arts. 149, 150 y 151
del Codigo Tributario. Las copias de los titulos de crédito por impuestos prediales
se obtendran a través de los sistemas establecidos o automatizados en la corporacion
municipal generandose un listado de los titulos que se enviaran al respectivo Juez
de Coactiva hasta el 31 de enero de cada afio posterior a la emision, para que se
inicien los juicios coactivos correspondientes, indicando las caracteristicas del
sujeto pasivo de la relacidn tributaria como son: nombre, razon social, numero del
titulo de crédito, valor del titulo y demas datos que faciliten su identificacion y
localizacion. En casos de titulos de créditos que por otros conceptos se adeudaren
al GAD del Cantén Chimbo, para su ejecucion o cobro las copias se obtendran a

través de la Jefatura de Avaluos, en cualquier fecha, de manera oportuna.

Art. 4.- Notificacion por la prensa a los deudores. - Dentro de los 30 dias
siguientes a la culminacion de cada ejercicio econdomico anual, el Juez de Coactiva
notificard a los deudores de créditos tributarios, no tributarios o cualquier otro
concepto, en un aviso de caracter general sin mencionar nombres, en los casos y de
conformidad con lo establecido en los articulos 106, 107, 113 y 151 del Codigo

Tributario.
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Art. 11.- Interés por mora y recargos de ley. - El contribuyente coactivado,
ademads de cubrir los recargos de ley, pagard un interés anual de mora, cuya tasa
sera la que fije trimestralmente el Banco Central del Ecuador o la entidad
competente para hacerlo; interés que se calculara de conformidad con lo dispuesto
en el Art. 21 del Codigo Tributario, mas el 10% del total de la recaudacion por
concepto de honorarios y costas de ejecucion en aplicacion del articulo 210 del

Cddigo Tributario.

Art. 16.- Informe semestral del Tesorero.- El Tesorero del GAD, cada semestre
prepara un listado de todos los titulos de crédito o cartas de pago, liquidaciones o
determinacion de obligaciones tributarias ejecutorias, o no tributarias, que estén en
mora, lista que se hara en orden alfabético, indicando los ntimeros de titulos y monto
de lo adeudado por cada impuesto, contribucion, tasa, etc., copia de este listado se
enviard al Alcalde, al Procurador Sindico y al Director Financiero del GAD

Municipal del Canton Chimbo. (Edicion Especial, 2012)

Art. 17.- Del personal de la Seccion Coactiva.

17.1. Bajo la direccion del Tesorero, Juez de Coactiva Municipal, existird un
secretario de Coactiva. Pudiendo contratarse abogados externos, auxiliares de

coactiva y notificadores si las necesidades asi lo exijan.

17.2. El secretario de coactiva sera el responsable del juicio coactivo, cuidando que
se lo lleve de acuerdo a las normas de procesos y arreglos judiciales, y esta obligado
a entregar al abogado designado, el auto de pago suscrito por el Juez de Coactiva,
en el que constard su nombramiento la copia del titulo de crédito y demas

documentos para que ejecute de manera inmediata el auto de pago.
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17.3. Los auxiliares de coactiva seran responsables de mantener los expedientes
ordenados y actualizados, ademas de las funciones que le asigne el Secretario de

Coactiva.

17.4. Los notificadores tendran a su cargo la responsabilidad de citar al demandado
en aquellos juicios coactivos, y sentaran en la razén de citacion el nombre completo
del coactivado, la forma en que hubiera practicado la diligencia, la fecha, la hora y
el lugar de la misma. Por lo tanto, se constituiran en Secretario ad-hoc para efecto

de las citaciones.

17.5. Del Abogado. - Director del juicio: Obligaciones. - Los abogados directores
de juicios serdn designados por el Alcalde, quienes tendran a su cargo los juicios

coactivos que le sean asignados por el Secretario de Coactivas.

La responsabilidad del mismo, comienza con la citacion del auto de pago y contintia
durante toda la sustanciacion de la causa, para cuyo efecto se llevara un control del
juicio

Art. 20.- Sanciones. Aquellos abogados de juicios coactivos que en la
sustanciacion de los procesos incumplan con lo establecido en la presente
ordenanza y demas disposiciones internas seran sancionados por el Jefe de Talento
Humano, previo informe de Procurador Sindico Municipal, de acuerdo a la
gravedad de la falta que podra ser desde amonestacion escrita hasta la separacion
del proceso coactivo, lo que serd comunicado por este inmediatamente tanto al Juez

de Coactiva como al Director Financiero y Alcalde. (Edicion Especial, 2012)
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2.5. Georeferencial

La provincia Bolivar es una de las 24 provincias del Ecuador se localiza en
la sierra centro del pais, posee una superficie de 3,926km2 lo que establece que es
una provincia pequefia, politicamente posee 7 cantones que son: Guaranda,
Chillanes, Chimbo, Echeandia, San Miguel, Caluma y las Naves.

Es por ello que la presente investigacion que se va a realizar se establece en
uno de los cantones pertenecientes a la provincia Bolivar, es asi que nuestra
investigacion se establece especificamente el GAD Municipal del Canton Chimbo,
se encuentra ubicada en la avenida Tres de Mazo y la calle C Sim6n Bolivar frente

al parque centro de la cuidad.

Figura 1: Ubicacion del GAD Municipal del Cantén Chimbo

GAD Municipal del Canton

Chimbo
Diputacion - &
Vista general Informacion
Quitar Guardar Cercano Enviaral Compartir
parada teléfono n

Copperativa de’ Ahorro
yiCrédito.san Jose]L‘tda \"

Adaptado: Google Maps. Mapa Georeferencial
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CAPITULO IlII:

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

De Campo

Segun el autor (Santa, 2010) ,es aquel que nos da conocer que la
investigacion de campo nos ayuda a la compilacion de cada uno de los datos que se

asemejan a toda una realidad existente para la obtencion de datos veridicos.

Aquel tipo de investigacion nos ayudard a la recopilacion de datos veridicos
dentro del GAD Municipal del Cantén Chimbo, donde se originan cada uno de los
procesos a llevar a cabo, en pocas palabras se puede decir que, se establece en el
lugar de los hechos. Para de esa manera adquirir informacidon que nos ayude a

verificar las actividades que se han desarrollado de manera efectiva.

Documental o Bibliografica

Segtin la (Universidad Pedagogica Experimental Libertador, 2008), nos
manifiesta que la investigacion documental es aquella que nos da a conocer la
ampliacion del tema a estudio, a través de estudios realizados previamente, de tal
manera que este tipo de investigacion es aquel que debe ya contener antecedentes

historicos.

La aplicacion de este tipo de investigacion se dard a través de la verificacion
de documentos que son realizados previamente en la entidad, asi también de la
recopilacion de informacidén oportuna como son articulos cientificos entre otros,
con el fin de ampliar nuestro conocimiento y partir de un conocimiento ya

estudiado.
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Correlacion

El autor (Gomez Chipana, 2020), manifiesta que la investigacion
correlacional es aquella que nos ayuda a relacionar cada una de las variables que se
han establecido en la investigacion presentada conociendo asi el nivel de asociacion

que poseen.

Asi también para el autor (Martinez, 2015), propone que tiene un valor
amplio, tanto el examen especial y la cartera vencida son instrumentos de
conectividad, evaluando deficiencias e irregularidad que se establezcan en los
procesos de la cartera vencida y asi establecer estrategias o recomendaciones dentro

de las entidades.

Nos permite la aplicacion de esta investigacion el conocer el grado de
relacion que se posee entre las variables de estudio, entre el examen especial y la
cartera vencida del GAD Municipal del Canton Chimbo. Ya que una vez hechos sus
debidos andlisis se procede a verificar el cumplimiento de los objetivos y la manera
en la que se van realizando cada una de las actividades para el cumplimiento de

metas.

Descriptiva

El autor (Hernandez Sampieri, 2008), nos manifiesta que la investigacion
descriptiva establece un conocimiento de las areas a ser analizada con el fin de dar
un punto de vista amplio, que se busca conocer este tipo de investigacion ayudando

a la medicion de las variables que han sido sujetas a estudio.

La intervencion de dicha investigacion nos ayudard a describir cada uno de

los comportamientos que se establecen dentro de cada una de las variables de GAD
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Municipal del Cantén Chimbo, logrando asi un andlisis de estudio de acorde a los

requerimientos necesarios.

3.2. Enfoque de Investigacion

Cualitativo

La investigacion cualitativa es el pensamiento basado en la recoleccion de
datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se considera en la realidad
que se va modificando constantemente y que el investigador al interpretar la

realidad obtendra los resultados subjetivos al tema de investigacion. (Mejia, 2016)

La investigacion cualitativa dentro del GAD Municipal del Cantén Chimbo,
se basa en comprender de forma amplia los factores que se establecen para el
incumplimiento del pago de los usuarios, mediante entrevistas u observacion directa
verificaremos cual es la realidad de la falta de pago, generando una visiéon amplia

al problema y poder establecer estrategias de mejoramiento de la cartera vencida.

Cuantitativo

La investigacion cuantitativa se basa en la recopilacion de la informacion
para analizar los datos cuantitativos sobre variables, es un principio basado en
metodologias del positivismo, el objetivo principal es estudiar las propiedades y
fenémenos cuantificables y sus relaciones de manera que facilite una forma de

establecer, fortalecer y revisar una hipotesis. (Mejia, 2016)

La presente investigacion, nos permitird obtener la recopilacion de la
informacion del monto o tendencias que ha mantenido la cartera vencida, el tiempo
de morosidad, las tasa de interés y cudl ha sido las multas que se han aplicado,

permitiendo conocer una vision mas completa de la problemadtica que se establecen,
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de tal manera que la investigacion cualitativa y cuantitativa nos ayudaran a conocer
interna y externamente debilidades, a las cuales se crear estrategias o

recomendaciones que ayuden a la recuperacion de la cartera vencida.

3.3. Métodos de Investigacion

En el presente estudio se agrupan los siguientes tres métodos de
investigacion, los cuales permitieron alcanzar los objetivos planteados: Deductivo,
Inductivo y Analitico.

Deductivo

El método deductivo se basa en la légica y la inferencia, donde se parte de
premisas generales para llegar a conclusiones especificas. Segun (Palmero, 2021)
"el razonamiento deductivo permite establecer conclusiones a partir de teorias o
principios generales, aplicandolos a casos particulares"”, este método nos permite
investigar parte de la elaboracion de una o varias hipotesis a partir de teorias o
principios existentes, tras lo cual trata de poner a prueba dichas hipotesis.

En este sentido, al utilizar el método deductivo, se busca analizar cobmo las
normativas fiscales afectan la recaudacion de impuestos prediales en el canton
Chimbo. A partir de principios generales sobre la administracion tributaria, se
pueden deducir las causas de la morosidad en el pago de impuestos, lo que nos
permitira proponer soluciones especificas para mejorar la situacién financiera del
municipio.

Inductivo

El método inductivo, por otro lado, se centra en la observacion de casos

particulares para formular generalizaciones. (Palmett, 2020) menciona que "la

induccion permite construir teorias a partir de la recopilacion de datos especificos
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y su analisis". A partir de estos patrones o tendencias, se llega a una conclusion
general o una teoria que se considera valida para todos los casos similares.

Al aplicar el método inductivo, se recopilaran datos sobre los contribuyentes
morosos, analizando factores como la situacion econdmica, la comunicacion del
GAD Municipal y la percepcion de los servicios publicos. Esta informacion nos
ayudaré a identificar patrones que expliquen la morosidad y a desarrollar estrategias
efectivas para mejorar la recaudacion de impuestos en el canton Chimbo.
Analitico

Finalmente, el método analitico se enfoca en descomponer un fenémeno en
sus partes para entenderlo mejor. Segin (Lopera, 2010), "el analisis implica
examinar los componentes de un problema para identificar sus causas y efectos".
También es posible concebirlo también como un camino que parte de los fendémenos
para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a las causas.

Utilizando el método analitico, se examinaran diferentes variables que
influyen en la cartera vencida, como la estructura de los impuestos, la eficiencia en
la gestion de cobros y la respuesta de los contribuyentes. Este analisis detallado
permitira no solo identificar las causas de la morosidad, sino también proponer
medidas concretas para optimizar la recaudacion y mejorar la situacion financiera

del GAD Municipal Cantén Chimbo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas he instrumentos de las investigaciones son procedimientos y
herramientas elementales dentro de una investigacion, son aquellas que se encargan
de procesar la informacidén que se recolecta mediante cuestionarios, entrevistas,

experimentos y otros, con el fin de obtener la informacidn que se necesita.
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Es por ello que las técnicas que se van a utilizar y plasmar dentro del examen

especial en GAD Municipal del Cantéon Chimbo seran:

La Encuesta

Segun (Martin, 2011), la encuesta es una técnica de investigacion social
ampliamente utilizada que implica la recoleccion sistematica de datos de una
poblacidon o muestra mediante el uso de entrevistas personales u otros instrumentos
estandarizados. Se caracteriza por su versatilidad, permitiendo obtener informacion
sobre una amplia variedad de temas y pudiendo aplicarse a grandes grupos de

personas.

Las encuestas son instrumentos valiosos para recopilar informacion crucial
dentro del GAD Municipal del Canton Chimbo. A través de ellas, podemos
examinar las actitudes y comportamiento de cada empleado. Este proceso nos
permite obtener una vision interna de cémo funciona la entidad desde diferentes
perspectivas. El objetivo principal es verificar si las practicas actuales estan
alineadas con los objetivos y metas establecidos por la institucion. Al utilizar
encuestas, podemos identificar areas de mejora, evaluar la eficacia de los procesos
existentes y garantizar que todos los esfuerzos del personal estén dirigidos hacia el
logro de los propodsitos municipales. Ademas, esta herramienta facilita la deteccion
de posibles obstaculos o desafios que puedan estar impidiendo el progreso éptimo

de la entidad.

La entrevista

Segun (Avila, 2020), menciona una entrevista es una técnica de recopilacion

de informacion que consiste en un didlogo entre dos 0 mas personas, en el cual una

57



persona (el entrevistador) formula preguntas a otra (el entrevistado) con el fin de
obtener informacién, opiniones o experiencias relacionadas con un tema especifico.
La entrevista puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada,
dependiendo del grado de control que el entrevistador tenga sobre las preguntas y

respuestas.

La entrevista es una técnica de recopilacion de datos que se utilizara para
obtener informacién detallada y profunda sobre los procesos y procedimientos de
la gestion de cobranza dentro del GAD Municipal del Cantéon Chimbo. Se realizaran
entrevistas Se llevaran a cabo entrevistas guiadas pero flexibles con los empleados
clave, como las recaudadoras y el tesorero de la cartera vencida, con el fin de
obtener informacion sobre sus experiencias, percepciones y opiniones sobre la
gestion de cobranza. Las preguntas se centraran en aspectos como la revision de
valores pendientes de cobro, la gestion de la cartera vencida, la comunicacion con

los deudores y la implementacién de estrategias de cobranza.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

El Universo

Eluniverso que se utilizara en la presente investigacion corresponde al GAD
Municipal del Cantén Chimbo, que se encuentra ubicada en la Cuidad Chimbo,
provincia Bolivar siendo una entidad publica encargada de la administracién y
gestion de los servicios municipales dentro de su correspondencia, las funciones
que le corresponden como Municipio encargado de la administracion recaudacion
de impuestos prediales y otras actividades que se desprenden de dicha entidad, con

la finalidad de dar cumplimiento al objetivo y metas que se establecen afio tras afio.
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Poblacion

La poblacion sujeta a este proyecto especificamente es el departamento
financiero de tesoreria, recaudacion y rentas del GAD Municipal del Canton
Chimbo ya que en nuestra investigacion son los pilares fundamentales que nos
dardn a conocer la administracion de la cartera vencida de los impuestos prediales,
ya que son los que se encargan de la emision de las cuentas con respecto al cobro
de los impuestos y de esa manera implementar estrategias para la recuperacion de

la cartera vencida por parte de los contribuyentes.

Muestra

Asi también la muestra correspondera al total de la poblacion del
departamento Administracion Financiera del GAD Municipal Cantén Chimbo ya
que cuenta con 9 funcionarios que trabajan dentro de esa area, obteniendo asi una

informacion relevante y de utilidad para el trabajo que se esté llevando a cabo.

A continuacion, se detallard cada uno de los funcionarios del departamento
Administracion Financiera que estan dentro del GAD Municipal y puedan ejercer

las funciones relevantes:

Tabla 3. Universo

LISTA DE FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL CANTON
CHIMBO
Sra. Parreiio Marlith Irene Directora Financiera
Srta. Odalis Sanabria Asistente Financiera
Sr. Cordero Patricio Director Tesoreria/Juez de Coactiva
Sra. Silva Consuelo Marisol Asistente Tesoreria
Sr. Klery Escobar Juridico
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Sra. Quiroz Marcela Contabilidad

Sr. Christian Averos Asistente en Contabilidad
Sr. Taris Luis Aldo Rentas
Sra. Fonseca Consuelo del Carmen Recaudadora

Elaborado por: Lara&Tuapanta,2024

3.6. Procesamiento de la Informacion

Se realizo la visita al GAD Municipal Canton Chimbo en la cual se
programd una entrevista con el director de Tesoreria; obteniendo informacion
importante sobre la situacion actual del GAD y la forma de como llevaban el control
incluyendo registros, documentos, observaciones y otras herramientas necesarias
para evaluar el cumplimiento que manejan la cartera vencida a los impuestos

prediales.

Una vez recopilados los datos a través de las técnicas de encuesta y entrevista se

procederd a organizarla de manera sistematica y coherente.
v Organizacién de los Datos

Los datos recopilados seran organizados de manera sistematica y logica,
utilizando herramientas como hojas de céalculo y bases de datos, para facilitar el

analisis y la interpretacion.

v Analisis de los Datos

El anélisis de los datos se realizara utilizando técnicas estadisticas y de
analisis de contenido. Se utilizaran medidas descriptivas para resumir y describir
los datos, y se aplicardn pruebas estadisticas para identificar relaciones

significativas entre las variables.

60



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion

Encuesta

1. (Qué nivel de impacto Financiero cree que tiene en la cartera vencida de

los impuestos prediales en el GAD Municipal?

Tabla 4. Tipo de impacto

Alto

7
Mediano 2 22%
Bajo 0 0%
Ninguna 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 2. Tipo de impacto

m Alto

B Mediano
Bajo

B Ninguna

78.00 %

Iustracion: Tipos de Impacto
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
Analisis:
De acuerdo con los datos recolectados, se observa que la mayoria de
encuestados (78 %) percibe que la cartera vencida de los impuestos prediales tiene
un impacto alto en el GAD Municipal del canton Chimbo. Solo un pequeiio

porcentaje (22 %) considera que el impacto es mediano, mientras que ninguin

encuestado cree que el impacto sea bajo o inexistente.
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Interpretacion:

Esto indica que una percepcion predominante de que la cartera vencida de
los impuestos prediales representa un problema significativo para la entidad,
sugiere que la cartera vencida podria estar afectando negativamente la capacidad
para financiar sus operaciones, proyectos y servicios municipales. La falta de
respuestas en las categorias de bajo impacto o sin impacto refuerza la idea de que
este es un problema urgente y relevante que necesita ser abordado con prontitud
para mejorar la eficiencia fiscal y la estabilidad financiera del GAD Municipal del

canton Chimbo.

2. .Se realizan procesos enfocados a la recuperacion de la cartera vencida

de los impuestos prediales en el GAD Municipal del Cantén Chimbo?

Tabla 5. Procesos de la recuperacion de la Cartera Vencida

Si 3 33%
No 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantéon Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 3. Procesos de la recuperacion de la Cartera Vencida
33.00 %
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Tustracion: Procesos de la recuperacion de la Cartera Vencida
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

62



Analisis:

La pregunta en cuestion se refiere a si se realizan procesos enfocados a la
recuperacion de la cartera vencida de los impuestos prediales en el GAD Municipal
del Cantén Chimbo, de las respuestas obtenidas contestaron el (37.5%) indicando
que si se realizan procesos de recuperacion y (62.5%), que no se realizan procesos

de recuperacion.

Interpretacion:

La mayoria de los funcionarios considera que no se estan llevando a cabo
procesos enfocados a la recuperacion de la cartera vencida de los impuestos
prediales. Esto sugiere que puede haber una falta de acciones efectivas o estrategias
para abordar la recuperacion de estos ingresos pendientes en el GAD Municipal del
Canton Chimbo, sin embargo, esto revela una necesidad de mejorar Ia
comunicacion y la implementacion de dichos procesos, asi como de reforzar las

estrategias y acciones para la recuperacion de la cartera vencida.

3. (Poseen un flujograma de procesos que permita la recuperacion de la

cartera vencida de los impuestos prediales en el GAD Municipal del Canton

Chimbo?
Tabla 6. Flui'ograma de procesos
Si 0 0,0%
No 9 100,0%

TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Canton Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
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Figura 4. Flujograma de procesos
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Tlustracion: Flujograma de procesos
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Analisis:
Los resultados muestran el 100%, indica que no poseen un flujograma de

procesos para la recuperacion de la cartera vencida de los impuestos prediales en el

GAD Municipal del Canton Chimbo.

Interpretacion:

La ausencia de un flujograma para la recuperacion de la cartera vencida
muestra una falta de planificacion y formalizacion de procedimientos, lo que
dificulta la eficiencia y efectividad en la cobranza. Esto puede causar
inconsistencias, retrasos y oportunidades perdidas en la recaudacion, mejorar la
supervision y facilitar una recuperacion mas estructurada de los impuestos

adeudados.

4. ¢(Conoce usted, el porcentaje aproximado de la cartera vencida de los

impuestos prediales, de los periodos 2022-2023? Si es asi, ;Cual es?

64



Tabla 7. Porcentaje aproximado

Si, Entre el 15% a 35% 0 0,0%
Si, Entre el 35% y 50% 0 0,0%
Si, Entre el 55% y 75% 4 44,4%
Si, Mas del 80% 0 0,0%
No conozco el porcentaje 5 55,6%

TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 5. Porcentaje aproximado

55.60 %

m Si, Entre el 15% a 35%

| 53i, Entre el 55% a 75%
Si, Entre el 35% a 50%

m Si, Mas del 80%

B No conozco el porcen-
taje

Hustracion: Porcentaje aproximado
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Analisis:

El 55.6% desconocen el porcentaje de la cartera vencida de los impuestos
prediales, indicando una falta de informacién o comunicacion interna. Sin embargo,
el 44.4% estima que la cartera vencida es alarmante y sugiere una significativa
ineficiencia en la recuperacion de impuestos, destaca la necesidad urgente de
mejorar la transparencia, comunicacion y estrategias de cobro en el GAD Municipal

del Canton Chimbo.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados muestra que no conoce el porcentaje
aproximado de la cartera vencida de los impuestos prediales para los periodos 2022-

2023, lo que sugiere una falta de informacion o comunicacion sobre el estado actual
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de las cuentas vencidas. Implementar un sistema mas eficaz de monitoreo y
comunicacion sobre la cartera vencida es crucial para mejorar la gestion financiera

y tomar decisiones informadas para la recuperacion de los impuestos no pagados.

5. (Como funcionarios del GAD Municipal del Canton Chimbo, conoce la
normativa que maneja la entidad en lo que corresponde a la recaudacion

de los impuestos prediales?

Tabla 8. Normativa de la entidad

Si 9 100,0%
No 0 0,0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 6. Normativa de la entidad
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100.00 %

Tlustracion: Normativa de la entidad
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Analisis:
Como resultados muestra el 100% afirman que si conocer la normativa
que regula la recaudacion de los impuestos prediales. Esto indica que todos los

funcionarios tienen conocimiento sobre las reglas vigentes relacionadas con la
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recaudacion de impuestos, lo cual es fundamental para asegurar que los
procesos se realicen conforme a las leyes y regulaciones establecidas.
Interpretacion:

De acuerdo que todos los funcionarios conocen la normativa que maneja
el GAD Municipal del Cantén Chimbo en lo que respecta a la recaudacion de
impuestos prediales. Este conocimiento acorde de la normativa sugiere que hay
una buena difusioén y entendimiento de las reglas y procedimientos relacionados
con la recaudacion de impuestos dentro de la entidad para asegurar que todos
estén alineados con las expectativas y obligaciones legales.

.Usted ha recibido capacitaciones para el manejo y recuperacion de la
cartera vencida de los impuestos prediales del GAD Municipal Canton

Chimbo?

Tabla 9. Capacitaciones

Si 0 0,0%
No 9 100,0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Canton Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 7. Capacitaciones
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Hustracion: Capacitaciones
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
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Analisis

Los resultados muestran el 100% indica que no han recibido capacitaciones
para el manejo y recuperacion de la cartera vencida de los impuestos prediales en

el GAD Municipal del Canton Chimbo.

Interpretacion:

Se conoce que ninguno de los funcionarios ha recibido capacitaciones
especificas para el manejo y recuperacion de la cartera vencida de los impuestos
prediales en el GAD Municipal del Canton Chimbo. La falta de capacitacion
especializada puede resultar en una gestion inadecuada de la cartera vencida,
disminuyendo la posibilidad de mejorar los niveles de recaudaciéon y abordar

problemas determinados con los procesos de cobro.

7. ¢Conoce usted si se han establecido juicios de coactiva destinados a la

recuperacion de la cartera vencida de los impuestos prediales?

Tabla 10. Juicios de coactiva

Si 7 77,78%
No 2 22,22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantéon Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 8. Juicios de coactiva
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MNustracion: Juicios de coactiva
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
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Analisis:

Segun los resultados muestra el 77,78% que si conocen la existencia de
juicios de coactiva y mientras el 22,22% no esté al tanto de estos juicios indica que
existe una necesidad de mejorar la difusion de informacion sobre los procesos

legales y administrativos relacionados con la recuperacion de impuestos.
Interpretacion:

La mayoria de los funcionarios conoce sobre la existencia de juicios de
coactiva para la recuperacion de la cartera vencida de los impuestos prediales. Esto
sugiere que esta probablemente bien comunicada dentro del GAD Municipal
Canton Chimbo, Sin embargo, el hecho de que algunos funcionarios no esté al tanto
de estos juicios indica que existe una falta de conocimiento podria deberse a
deficiencias en la comunicacién interna, falta de capacitacion o acceso limitado a

la informacion relevante sobre las acciones de cobranza emprendidas.

8. (Qué desafios afronta el GAD Municipal del Canton Chimbo, al tratar de

recuperar la cartera vencida de los impuestos prediales?

Tabla 11. Desafios del GAD

~ \Variables  Frecuencia Porcentaje

Falta de recursos 0 0,0%
Dificultad para localizar a los usuarios 3 33,3%
Resistencia de pago de los usuarios 6 66,7%
Procesos legales lentos 0 0,0%

TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Canton Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

69



Figura 9. Desafios del GAD

B Falta de recursos

m Dificultad para localizar
a los usuarios

Resistencia de pago de
los usuarios

B Procesos legales lentos

Hustracion: Desafios del GAD
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Analisis:

El principal desafio que enfrenta el GAD Municipal del Cantéon Chimbo en
la recuperacion de la cartera vencida de impuestos prediales es la resistencia al pago
de los usuarios, identificada por el 66,7%. Ademas, el 33.30% sefala dificultades
para localizar a los contribuyentes morosos. Es por ello que se debe enfocar en
estrategias para reducir la resistencia al pago y mejorar la localizacion de usuarios,

ya que podria ser crucial para mejorar la eficacia en la recuperacion de impuestos.

Interpretacion:

El desafio principal enfrentado por el GAD Municipal del Canton Chimbo
en la recuperacion de la cartera vencida de impuestos prediales es la resistencia al
pago de los usuarios, los funcionarios indica que una gran parte de los
contribuyentes no esta dispuesta a cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que
puede deberse a diversas razones, como dificultades econdmicas, falta de
conocimiento de la necesidad de pagar, o desconfianza en la gestion de los

impuestos.
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9. (Qué departamento es el responsable de dar seguimiento a la cartera
vencida de los impuestos prediales del GAD Municipal del Canton

Chimbo?

Tabla 12. Responsable de dar seguimiento

Departamento de Tesoreria 9 100%
Departamento de Contabilidad 0 0%
Departamento de Rentas 0 0%
Departamento Juridico 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 10. Responsable de dar seguimiento

100.00 %

B Departamento de
Tesoreria
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dico

Iustracion: Responsable a dar seguimiento
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Analisis

Los resultados establecen que el tnico responsable de dar seguimiento a la
cartera vencida de los impuestos prediales es el departamento de tesoreria con el
100% de las encuestas realizadas, estableciendo unanime dentro de los encuestados
y verificando que todo lo que realice dicha unidad serd indispensable dentro del

GAD Municipal del Cantén Chimbo.
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Interpretacion

El resultado undnime analizado establece que tUnico responsable de
monitorear dicha cartera vencida de los impuestos prediales es el departamento de
tesoreria, dicho consenso refleja una apropiada organizacién interna y una
delimitacion en sus funciones. La responsabilidad que conlleva este departamento
es muy grande y crucial ya que debe coordinar y rendir cuentas al momento de cada

periodo fiscal.

10. ;Qué grado de efectividad considera que existe entre departamentos
para una organizacion éptima sobre la recuperacion de la cartera

vencida de los impuestos prediales?

Tabla 13. Colaboracion entre departamentos

Altamente efectiva 0 0%
Moderadamente Efectiva 1 11,1%
Poco Efectiva 6 66,7%
Inefectiva 2 22,2%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 11. Colaboracion entre departamentos
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66.70 %

Tlustracién: Optima recuperacion de la cartera vencida
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
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Analisis

El 62,7% de los encuestados considera que la cooperacion entre
departamentos es poco efectiva, el 22,2% manifiesta que es inefectiva y tan solo el
11,1% la percibe como moderadamente efectiva, lo cual se establece que deben

mejorar su coordinacion.
Interpretacion

Estos resultados revelan que existe una coordinacion poco eficiente dentro
de los departamentos en el GAD Municipal del Canton Chimbo, indicando que
posee una baja efectividad o ineficiencia en la coordinacidn actual entre areas, dicha
situaciéon requiere la necesidad de mejorar procesos de comunicacién y
colaboracion interdepartamental. La entidad deberia enfocarse en mejorar la
coordinacién entre departamentos para aumentar la eficiencia en la recuperacion de

la cartera vencida.

11. ;Se han realizado acciones que incentiven al pago puntual y oportuno

de los impuestos prediales del GAD Municipal del Canton Chimbo?

Tabla 14. Acciones de incentivos

Si, con buenos resultados 0 0%
Si, con resultados moderados 1 11,1%
Si, pero no ha funcionado 5 55,6%
No, pero se planean implementar 3 33,3%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Canton Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
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Figura 12. Acciones de incentivos
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Iustracion: Incentivos para el pago puntual de la cartera vencida
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Analisis

El 55.6% de los encuestados indica que se han establecido estrategias, pero
no han funcionado, un 33,3% de los participantes responden que no han realizado
programas, pero se planea implementar y el 11,1% reporta que se han elaborado

acciones con resultados moderados, para la recuperacion de la cartera vencida.

Interpretacion

Estos datos reflejan que el GAD Municipal del Canton Chimbo, afronta
retos significativos en la certeza de sus estrategias, para incentivar al pago puntual
de los impuestos prediales, tomando en cuenta que son conscientes del problema
que aborda la cartera vencida, esta ausencia incentiva a enfoques mas innovadores

para la implementacion de acciones o estrategias mas eficientes.

12. ;Segin usted cual cree que seria un recurso efectivo para reducir la

cartera vencida de los impuestos prediales?
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Tabla 15. Recurso para reducir la cartera vencida

Corregir el sistema de notificaciones 0 0%
Efectuar facilidades de pago 1 11,1%
Desarrollo de campafias de concientizacion 2 22,2%
Descuentos por pronto pago 6 66,7%
Endurecer las sanciones 0 0%

TOTAL 9 100%
Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantéon Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 13. Recurso para reducir la cartera vencida
11.10 %
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Tlustracion: Recurso para reducir la cartera vencida
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Analisis

Un 66,7% de los encuestados respaldan que es necesario realizar descuentos
por pagos anticipados o puntuales, mencionan que también es necesario desarrollar
campafas de concientizacion con 22,2% y con el 11,1% efectuar facilidades de

pago que ayuden a la recuperacion de dicha cartera.

Interpretacion

Estos resultados abordan una preferencia por los incentivos positivos y no
medidas sancionatorias, la fuerte inclinacion por los descuentos por pagos puntuales

o anticipados, serian mas beneficios para motivar a los usuarios al pago oportuno,
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de tal modo que también las campaias de concientizacion son indispensables para
educar a la poblacion y establecer la importancia de este pago de impuestos. Es por
ello que se debe dar prioridad a la educacion y facilidades de pagos como estrategias

claves para la reduccion de la cartera vencida.

13. ;Con que frecuencia se han realizado revisiones o controles a la cartera
vencida de los impuestos prediales del GAD Municipal del Cantén

Chimbo?

Tabla 16. Frecuencia de controles

Anualmente 4 44,4%
Trimestralmente 0 0%
Mensualmente 0 0%
No se realizan 5 55,6%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantéon Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 14. Frecuencia de controles
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Ilustracion: Controles a la cartera vencida de los impuestos prediales
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Analisis

E1 55,6% de los funcionarios sujetos a estudio, da a conocer que no se realiza
revisiones a la cartera vencida de los impuestos prediales, mientras que el 44,4% de

participantes sefiala que se llevan controles anualmente, es decir que la mayor parte
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de los funcionarios mencionan que no ejecutan examenes a la cartera vencida de los

impuestos prediales.

Interpretacion

Estos resultados indican que no se realizan controles, lo cual implica una

falta de seguimiento a los pagos de los impuestos prediales, esta situacion sugiere

la necesidad de implementar técnicas que ayuden a su recuperacion, establecer

frecuentes revisiones y seguimientos a la cartera vencida para mejorar la

recaudacion y la salud financiera de la entidad.

14.

.Usted cree que es necesario ejecutar un examen especial a la cartera

vencida de los impuestos prediales del GAD Municipal del Canton

Chimbo?

Tabla 17. Ejecucion de examen especial

Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Investigacion de campo GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Figura 15. Ejecucion de examen especial
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Iustracion: Ejecucion de examen especial
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
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Analisis

En base a la pregunta si es necesario la ejecucion de un examen especial a
la cartera vencida de los impuestos prediales, se verifica que los funcionarios
sujetos a estudio respondieron de manera unanime al 100%, que estan de acuerdo
en la realizacion de la investigacion especial dentro del GAD Municipal del Cantén

Chimbeo.

Interpretacion

Estos resultados tienen un conceso absoluto en la realizacion del examen
especial a la cartera vencida de los impuestos prediales dentro de la entidad,
estableciendo que existe una preocupacion generalizada por parte de los
funcionarios, lo cual crea problemas en la administracion, falta de controles,

seguimientos inadecuados y la verificacion de los procesos que se llevan a cabo.
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4.2. Discusion de Resultados

Este resultado refleja una percepcion generalizada de que la cartera vencida
representa un problema serio para la institucion. Un alto porcentaje de funcionarios
reconoce que la falta de recaudacion efectiva de los impuestos prediales esta
afectando la estabilidad financiera del GAD, limitando su capacidad para llevar a
cabo proyectos y mantener servicios municipales. La ausencia de respuestas del
impacto bajo sugiere que este es un problema urgente que necesita soluciones
inmediatas y que las autoridades deberian priorizar la implementacion de medidas

para reducir la morosidad y mejorar la recaudacion.

La orientacion hacia inversiones y mejoras a largo plazo sugiere un enfoque
estratégico en fortalecer la infraestructura y los activos del GAD Municipal del
Canton Chimbo, sin embargo, la menor prioridad a los gastos operativos diarios
podria plantear desafios en el mantenimiento de las operaciones esenciales del GAD

Municipal del Cantén Chimbo.

Esta distribucion podria indicar una politica de inversion a largo plazo que
busca mejorar la calidad de vida y los servicios municipales a través de proyectos
duraderos, aunque también es crucial asegurar que las necesidades operativas

diarias estén adecuadamente financiadas para evitar deficiencias en el servicio.

La falta de un flujograma de procesos indica una carencia en la
sistematizacion y formalizacion de los procedimientos de recuperacion de deudas.
Esto puede llevar a ineficiencias e inconsistencias en la gestion de la cartera
vencida, dificultando la capacidad del GAD Municipal del Cantéon Chimbo para

asegurar la recaudacion de ingresos.
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El desconocimiento generalizado sobre el estado de la cartera vencida
refleja una deficiencia en la comunicacion y el monitoreo de datos financieros
clave. Esta falta de informacion puede obstaculizar la toma de decisiones
informadas y la implementacion de estrategias efectivas para la recuperacion de

impuestos.

La relevante tasa de cartera vencida sugiere una situacion preocupante que
requiere una mejor gestion y una mayor difusion de informaciéon. Es crucial
establecer sistemas de monitoreo y comunicacion mas eficaces para asegurar que
todos los funcionarios estén informados sobre el estado financiero del GAD

Municipal del Cantéon Chimbo y puedan contribuir a mejorar la recaudacion.

La ausencia de capacitacion y de juicios de coactiva destaca areas
significativas de mejora en la gestion de la cartera vencida. La falta de formacion
especifica puede limitar la efectividad de los funcionarios en la recuperacion de
deudas, mientras que la no utilizacion de juicios de coactiva podria indicar una falta

de estrategias formales para reclamar pagos.

Implementar programas de capacitacion y considerar la adopcion de
medidas legales como los juicios de coactiva podria fortalecer las capacidades del
GAD Municipal del Canton Chimbo para gestionar y recuperar la cartera vencida
de manera mas efectiva, asegurando el cumplimiento de las obligaciones fiscales

por parte de los contribuyentes.

El departamento de tesoreria es unadnimamente reconocido como el
responsable de dar seguimiento a la cartera vencida. Sin embargo, la colaboracion

entre departamentos para la recuperacion de estos impuestos se percibe como poco
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efectiva o ineficiente, lo que sugiere la necesidad de mejorar la coordinacion

interdepartamental.

Las acciones implementadas para incentivar el pago puntual de impuestos
prediales han tenido resultados limitados. La mayoria de los encuestados indica que
estas estrategias no han funcionado o aun no se han implementado, lo que revela la

necesidad de enfoques mas innovadores y efectivos.

Existe una preocupante falta de seguimiento regular a la cartera vencida. La
mayoria de los encuestados indica que no se realizan controles, mientras que
algunos mencionan revisiones anuales. Esta situacion sugiere la necesidad de

implementar un sistema de monitoreo mas frecuente y efectivo.
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Figura 16. Flujograma de proceso de la cartera vencida
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CAPITULO V
PROPUESTA
Tema: EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DE LOS
IMPUESTOS PREDIALES EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR, PERIODOS 2022-2023.
Objetivo general
v" Desarrollar un examen especial a la cartera vencida de los impuestos
prediales en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Chimbo, provincia Bolivar, periodos 2022-2023, con el fin de mejorar la

recaudacion de los ingresos.

5.1. Esquema de la propuesta
Elaboracion de una ilustracion de las fases del examen especial que sera la
siguiente:

Figura 17. Esquema del examen especial

Archivo Fase I: Planificacién
Permanente Preliminar
Exam.e - Fase II: Planificacién
Espec1al Especifica
Archivo
Corriente Fase III: Ejecucion

Fase IV: Comunicacién
de Resultados

Ilustracion: Fases del examen especial
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES AP 111
PERIODOS: 2022-2023
ARCHIVO PERMANENTE
Tabla 18. Informacion del GAD Municipal del Cantén Chimbo
Entidad: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Direccion: Avenida 3 de marzo, calle C Simdn Bolivar frente al
parque central.

Trabajo a realizar: Examen especial

Area de estudio: Cuenta cartera vencida

Periodos: 2022 - 2023

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024

EQUIPO AUDITOR
Supervisora: Ing. Maria del Carmen Ibarra
Gerente grupo auditor: Ing. Xavier Garcia
Jefe de equipo: Ing. Oscar Tanquefio
Auditor: Tuapanta Verdnica & Lara Lissbeth

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024

Elaborado por: VL Fecha: 05/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES AP 11
PERIODOS: 2022-2023
INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE
Tabla 19. indice de archivo permanente

Descripcion P/T
Indice de Archivo Permanente IAP
Hojas de Marca HM
Hoja de Referencias HR
Programa de Examen Especial: Planificacion Preliminar PEPP
Carta de Presentacion CP
Propuesta de Examen PE
Contrato de Servicios del Examen Especial CSEE
Carta Compromiso CC
Orden de Trabajo oT
Visita Preliminar VP
Entrevista al tesorero ET
Solicitud de Requerimiento de la Informacion RI
Informacién General I1G
Notificacion de Inicio del Examen Especial NEE
Memorando de Planificacion MP
Evaluacién de Control Interno EVCI
Hoja de Hallazgos HH
Informe del examen especial IEE
GAD Municipal del Cantén Chimbo GADM-CCH

Elaborado por: VL Fecha: 05/08/2024

Revisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES | HM 11
PERIODOS: 2022-2023
HOJAS DE MARCA
Tabla 20. Hojas de marca
Significado Marcas
Revisado \/
Confirmado \/\/
Sumatoria Total ¥
Aumento N
Debilidad D
Evidencia £
Disminucion —
Incumplimiento de normativa 0
Hallazgo (@)
Observado ©
Diferencia encontrada €
Elaborado por: VL Fecha:05/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES | HRVI
PERIODOS: 2022-2023
HOJA DE REFERENCIAS
Tabla 21. Hoja de referencias
Significado Referencia
Fase de Planificacion Preliminar PP
Archivo Corriente AP
Propuesta del Examen Especial PEE
Elaborar Carta de Presentacion CP
Orden de trabajo oT
Narrativa de la Visita Preliminar NVP
Notificacion de Inicio del Examen Especial NIEE
Encuesta al Tesorero de la entidad ET
Solicitud de Requerimientos de Informacion RI
Informacion General 1G
Fase de Planificacion Especifica PE
Escala de Evaluacion del Sistema de Control Interno ECI
Cuestionario del Control Interno por Componente CCI
Determinar del Nivel de Riesgo y Confianza por Componente NRC
Informe de Evaluacion del Control Interno ICI
Fase de Ejecucion del Examen Especial E
Analisis Vertical de la Cartera Vencida AV
Analisis Horizontal de la Cartera Vencida AH
Antigiiedad de la Cartera Vencida y Morosidad ACV
Cédula Sumaria la de Cartera Vencida ECS
Cédula Analitica la de Cartera Vencida ECA
Confirmacion de Saldos de los Predios Urbanos y Rurales 2022- CSP
2023
Efectividad de Procesos de Notificacion por Mora ENM
Muestreo de Documentos de Contribuyentes Morosos MDM
Hojas de Hallazgos HH
Fase Comunicacion de Resultados CR
Notificacion de Lectura del Borrador del Informe Final NLB
Informe Final del Examen Especial IFEE
Elaborado por: VL Fecha: 05/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

PEPP 1/1

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL

5.2. Desarrollo de la propuesta

Fase |:
Planificacion
Preliminar

Tabla 22. Informacion del GAD Municipal del Cantéon Chimbo

Entidad: GAD Municipal del Cantén Chimbo

Direccion: Avenida 3 de marzo, calle C Simo6n Bolivar frente al
parque central.

Trabajo a realizar: Examen especial

Area de estudio: Cuenta cartera vencida

Periodos: 2022 — 2023

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024

Elaborado por: VL

Fecha: 05/08/2024

Supervisado por: MCI

Fecha: 05/08/2024

88




A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL

PERIODOS: 2022-2023

PAPP 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:
v Requerir toda la informacién necesaria y oportuna en base a la realizacion

del examen especial a la cartera vencida de los impuestos prediales del

GAD Municipal del Cantéon Chimbo, a través de la recopilacion de
documentos necesarios que ayuden a su correcta ejecucion.

Obijetivos especificos:

v' Efectuar vista preliminar a las instalaciones de la entidad al departamento
y a los funcionarios que conocen de la cartera vencida y se involucren en
ella, obteniendo informacién historica y financieros.
v" Desarrollar de manera pertinente la orden de trabajo y sus autorizaciones
debidas para la realizacion del examen especial en el GAD Municipal del

Canton Chimbo.

N° Procedimiento Ref. PIT EIaSg:_ado Fecha

1 | Realizar carta de presentacion. CP 5/08/2024
2 | Realizar la orden de trabajo oT 5/08/2024
3 | Realizar la propuesta del examen especial PEE 5/08/2024
4 | Elaborar contrato de examen especial CSEE 5/08/2024
5 | Realizar entrevista al tesorero de la entidad ET 6/08/2024
6 | Desarrollar la narrativa de la visita preliminar NVP 6/08/2024
7 | Notificacion de inicio del examen especial NIEE VL 7/08/2024
8 | Elaborar solicitud de requerimientos de RI 8/08/2024

informacion
9 | Informacién General IG 9/08/2024

v
v
v

v

Mision, vision

Estructura organica

Funciones segun estatuto organico de la
entidad

Narrativas de procedimientos

Elaborado por: VL

Fecha: 05/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES CP1/2
PERIODOS: 2022-2023

CARTA DE PRESENTACION
Chimbo, 5 de Agosto del 2024
Ing. Patricio Cordero Paredes

TESORERO, JUEZ DE COACTIVAS ENCARDADO DE LA CARTERA
VENCIDA

Presente:

Reciba un respetuoso y cordial saludo estableciendo que es grato poner a su consideracion
nuestros servicios profesionales para la ejecucion del “EXAMEN ESPECIAL A LA
CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES, DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO, PERIODOS 2022-2023”. Con el propésito
de conocer aspectos necesarios que han incurrido en la cartera vencida de los impuestos
prediales, brindando asi estrategias o recursos que puedan ayudar a la institucion, a través
del informe final del examen especial se emitir las respectivas conclusiones y
recomendaciones. “VL”, es una firma responsable y confiable que pone a disposicion sus
servicios en las instituciones que lo requieren, este equipo de auditores cuenta con
conocimientos necesarios y con una amplia experiencia dentro del campo de auditoria,
con el fin de garantizar y desarrollar la misma. Este equipo de trabajo encargado de
realizar el examen especial encargado por la Ing. Maria del Carme Ibarra, el Ing. Oscar

Tanquefio y el Ing. Xavier Garcia, quienes son los encargados de guiar,

Elaborado por: VL Fecha: 05/08/2024
Supervisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES CP2/2
PERIODOS: 2022-2023

CARTA DE PRESENTACION
controlar y verificar la aplicacion necesaria de las normas en el proceso de auditoria, asi

también el trabajo de campo sera realizado por Tuapanta Veronica y Lara Lissbeth.

Los trabajos que se realizan son de alto valor esperando que cumplan con todas las
expectativas que requieran las entidades, con total agradecimiento ponemos a su

disposicion por cualquier inquietud.

Atentamente:
Srta. Verdnica Tuapanta Srta. Lissbeth Lara
Estudiantes Egresadas de la UEB. Estudiantes Egresadas de 1a UEB.
Elaborado por: VL Fecha: 05/08/ 2024
Supervisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

oT 11

ORDEN DE TRABAJO N 001
Chimbo, 5 de Agosto del 2024
Seforitas
Lara Lissbeth
Tuapanta Veronica

Estudiantes Egresadas de la UEB.

Presente:

En cumplimiento del presente trabajo de titulacion que se aprobd por la Unidad de
Integracion Curricular de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e
Informatica de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, me permito autorizar a las
seforitas, Lara Caiza Mariana Lissbeth y Tuapanta Chimbo Verénica Narcisa la
elaboracion del Examen Especial a la Cartera Vencida de los Impuestos Prediales en el
GAD Municipal del Cantén Chimbo, Provincia Bolivar, Periodos 2002-2023.

Con el objetivo de analizar aspectos necesarios a la recuperacion de dicha cartera:

Comprobar el cumplimiento del control interno a la recuperacion de la cartera vencida,
conocer las tendencias que ha tenido con el paso de los afios y establecer el desempefio
de cada una de las actividades que lleva a cabo dentro del departamento de tesoreria.

El equipo auditor estard conformado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra Supervisora, Ing.
Oscar Tanqueno Jefe de Equipo, Ing. Xavier Garcia Gerente de VL & Asociados y Lara
Lissbeth y Tuapanta Veronica Auditoras, los resultados que se obtengan en base a la
ejecucion realizada se podran emitir conclusiones y recomendaciones que se estableceran
en el informen del Examen Especial.

Atentamente:

Ing. Patricio Cordero Paredes

Tesorero juez de Coactivas del GAD Municipal del Canton Chimbo.

Elaborado por: VL Fecha: 05/08/2024
Supervisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES

PEE 1/4

PERIODOS: 2022-2023

PROPUESTA DEL EXAMEN ESPECIAL
Chimbo, 05 de Agosto del 2024
Ing. Marlith Irene Parrefio

DIRECTORA FINANICERA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
CHIMBO

Presente:

De nuestra consideracion

Nos dirigimos a usted con mayor respeto, para emitirle nuestra propuesta de
servicios del Examen Especial a la Cartera Vencida de los impuestos prediales
periodos 2022-2023, esta propuesta ha sido disefiada para cumplir con sus
requerimientos y disposiciones legales que regularan cada una de las actividades

del GAD Municipal del Canton Chimbo.

“Examen Especial a la Cartera Vencida de los impuestos prediales periodos

2022-2023.”

1. Objetivos

Objetivo general

v Desarrollar un examen especial a la cartera vencida de los impuestos
prediales en el GAD Municipal del Cantén Chimbo, provincia Bolivar,
periodos 2022-2023, con el fin de mejorar la recaudacion de los ingresos.

Objetivos especificos

v' Analizar la cartera vencida a través de la implementacion del COSO I de los
Sistemas de Control Interno.

v Revisar las actividades y tareas que se implementaron para la recuperacion
de la cartera vencida de los impuestos prediales.

v Emir las conclusiones y recomendaciones en el informe final que ayuden a

disminuir la cartera vencida.

Elaborado por: VL Fecha: 05/08/ 2024

Supervisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

PEE 2/4

PROPUESTA DEL EXAMEN ESPECIAL

2. Alcance

El alcance del examen especial ayudara a verificar cuales son las dificultades para

la recuperacion de la cartera vencida de los impuestos prediales, de esa manera

poder optar por recomendaciones que sea aplicables para la recuperacion durante

los periodos 2022-2023.

3. Motivo

El examen especial en el GAD Municipal del Canton Chimbo, nos permitira evaluar

la cartera vencida, para de esa manera verificar o implementar estrategias que

ayuden a su recuperacion y gestion adecuada mediante el contrato de prestacion de

servicios profesionales.

4. Metodologia establecida

Fase I: Planificacion preliminar

Las estudiantes egresadas se familiarizan con el area a ser evaluada, conociendo asi

los problemas que posee.

Fase II: Planificacion Especifica

En esta fase se planificara el trabajo, juntamente con la aprobacion de la directora

y pares académicos, para asi proceder a desarrollar el control interno de la

organizacion.

Elaborado por: VL

Fecha: 05/08/ 2024

Supervisado por: MCI

Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

PEE 3/4

PROPUESTA DEL EXAMEN ESPECIAL

Fase III: ejecucion del examen especial

Se contrasta procedimientos de auditoria, los cuales ayudaran a la obtencion de

hallazgos los cuales se usaran como soporte documental para el auditor.

5. Plazo
Este examen especial se llevard a cabo en un plazo del 5 de agosto al 5 de septiembre
del 2024, tiempo en el cual se analizaran y desarrollaran todos los procedimientos

y actividades respectivas.

6. Equipo de trabajo

Supervisora: Ing. Maria del Carmen Ibarra
Gerente grupo auditor: Ing. Xavier Garcia

Jefe de equipo: Ing. Oscar Tanquefio

Auditor: Tuapanta Verdnica & Lara Lissbeth

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024

Elaborado por: VL Fecha: 05/08/ 2024

Supervisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES | TEE44
PERIODOS: 2022-2023
PROPUESTA DEL EXAMEN ESPECIAL
7. Cronograma general
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE MES
S1|s2|s3]|s4
FASE Il: PLANIFICACION
1 |Formalidades Equipo auditor. X
2 | Observacion, Entrevista Equipo auditor. X
3 | Solicitud de la informacion Jefe de equipo. X
4 | Evaluacion del Control Interno Auditor X
FASE Il1: EJECUCION
1 | Anélisis financieros Auditor X
2 | Confirmacion de saldo Auditor X
3 | Antiguedad de cartera vencida Auditor X
4 | Verificacion de notificaciones Auditor X
5 |Redaccion de hallazgos Jefe de equipo. X
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

1 | Borrador del informe Jefe de equipo. X
2 | Revision del informe Supervisor X
3 |Informe final Supervisor X

De antemano agradecemos su confianza, la que ha presentado a nuestro equipo de

trabajo.

Atentamente:

Srta. Tuapanta Veronica

Estudiante Egresada de la UEB

Srta. Lissbeth Lara
Estudiantes Egresadas de la UEB.

Elaborado por: VL

Fecha: 05/08/ 2024

Supervisado por: MCI

Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CSEE 1/2

CONTRATO DE SERVICIOS DEL EXAMEN ESPECIAL

En la ciudad de Chimbo, a los 5 dias del mes de agosto del 2023, el GAD Municipal
del Cantéon Chimbo, representado por el sefior Alcalde, emite su permiso a realizar
el examen especial al departamento financiero, al cual denominamos
CONTRATANTE; y por otra parte VL Asociados representado por las sefioritas
egresadas, a quien se les denomina como CONTRATISTA, el cual celebrara un
Contrato Civil de prestacion de Servicios Profesionales, para ello se presentan las

siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto. - La contratista se obliga a efectuar la ejecucion del examen
especial en el GAD Municipal del Canton Chimbo periodos 2022-2023, de acuerdo
a lo establecido por la ley. Por lo tanto, el contratista, tiene autonomia académica,
cientifica y profesional para atender los casos que se expongan en la empresa que

sera examinada.

SEGUNDA: Duracion. — El plazo del presente contrato dada la naturaleza de la
prestacion del Servicio Especializado del examen especial es de 30 dias laborables,

el periodo a evaluar es comprende el 2022-2023.

TERCERA: Valor y Forma de Pago. — Las partes por mutuo acuerdo han pactado
los honorarios profesionales, lo cual se estable como son sefioritas que decidieron
restar sus servicios por voluntad propia y por la elaboracion de su proyecto de

investigacion no tendra remuneracion alguna.

CUARTA: Designaciones. — A fin de velar por el correcto cumplimiento de las
funciones se designaran personas que deberan desempenar las obligaciones
encomendadas en el presente contrato, mismas que habran de cumplir los requisitos
que la ley exige, entre estas personas y el contratante no existird ninguna relacion

laboral.

Elaborado por: VL Fecha: 05/08/ 2024

Supervisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CSEE 2/2

QUINTA: Obligaciones del Contratante. — El Contratante ademas de cumplir con
las obligaciones derivadas del presente contrato, se compromete a proporcionar la

informacion

y documentos solicitados, asi como también contar con la disposicion de los

empleados ante las exigencias del contratista.

SEXTA: Obligaciones del Contratista. — El Contratista se obliga Unica y

exclusivamente a ejecutar las labores establecidas del Examen especial.

SEPTIMA: Terminacion del Contrato. — Sin perjuicio dispuesto en las clausulas
anteriores de este documento, el contratante podra dar por terminado el contrato en

forma unilateral por las siguientes causas:

Antes de culminar el plazo de 28 dias laborables, en cualquier momento, se
establecera el aviso de terminacion del contrato el cual deberd ser expresado al

menos 2 dias habiles antes de la culminacién del plazo.

OCTAVA: Lugar de Prestacion de Servicio. — El Servicio del examen especial

contratado se prestara en la ciudad de Chimbo, provincia de Bolivar.

NOVENA: Domicilio. — La empresa declara como domicilio para recibir
notificaciones en la ciudad de Chimbo, Avenida 3 de marzo, calle C Simén Bolivar

frente al parque central.

Para constancia, aprobacion y legalizacion, firman las partes por triplicado y

comprometiéndose a reconocer las firmas y rubricas ante un Notario Publico.

Ing. Marlith Irene Srta. Lara Caiza
Directora financiera Egresada de la UEB
Elaborado por: VL Fecha: 05/08/ 2024
Supervisado por: MCI Fecha: 05/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

ET 1/3

ENTREVISTA AL TESORERO
Fecha: 06/ 08/2024
Entrevistado: Ing. Patricio Cordero Paredes
Cargo: Tesorero, Juez de Coactivas y Encardado de la Cartera Vencida
Hora de inicio: 14:00 pm
Hora de finalizacion: 15:30 pm

1) . Cuadl es el proceso de registro y actualizacion de la cartera vencida de

los impuestos prediales?

No se realiza un registro como tal, esto se realiza mediante el sistema SINCAR y

SIGAME que maneja avallos y catastros.

2) .Con que periodicidad se ejecuta una observacion detallada de la

cartera vencida de los impuestos prediales?

Se deberia realizar cada 6 meses, pero como aun llevo en funciones un afio, aun no
se han realizado estas observaciones basandonos en las ordenanzas siempre y

cuando estas existan.

3) .Se establecen diferencias significativas en la morosidad entre las zonas

rurales y urbanas del canton?

Aun no se han revisado esta informacidn, porque atn no revisan la ordenanza que
poseen por el mismo hecho estamos tratando de implementar y mejorar este mismo

reglamento.

4) Usted como categoriza la cartera vencida de los impuestos prediales

(por ejemplo, por monto, por antigiiedad o por el tipo de contribuyente)?

Elaborado por: VL Fecha: 06/08/2024
Supervisado por: MCI Fecha: 06/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

ET 2/3

ENTREVISTA AL TESORERO
Todo este tipo de categorizacion se verificara mediante la ordenanza la cual se

pretende modificar y actualizar.

5) .Manejan una provision contable para cuentas incobrables
relacionadas con los impuestos prediales?

Dentro del GAD Municipal se maneja en base al catdlogo de cuentas contables del
sector publico no financiero, en cual menciona que no se posee una cuenta en
general solo para los impuestos contables, por el hecho que existe las cuentas
126.07 deudores financieros no recuperables y la cuenta 126.99 (-) provisiones para

incobrables, el cual es general para todas las deudas incobrables.

6) .Como realiza usted el seguimiento y control de los contribuyentes
morosos?
Se esta en la actualizacion de la ordenanza, es por ese hecho que ain no se han

realizado aun proceso de coactivas.

7) ,Qué medidas establecen cuando un usuario no paga sus impuestos
prediales por un tiempo extenso?
Toda esta informacion se enmarca en la ordenanza que posee el municipio, pero ain

no se ha revisado este reglamento por ese mismo motivo no se han tomado medidas.

8) .Como ha evolucionado la tasa de morosidad en los ultimos afios?
En la actualidad no se ha revisado ya que llevo un afio en funciones, pero sin

embargo se podria revisar lo que han realizado anteriores administraciones.

9) .Han establecido algun tipo de incentivos para el cumplimiento de los
pagos puntuales? Si es asi, ;cuales fueron y que resultado se han dado?
Si hay un incentivo en la baja de un porcentaje del interés a las personas que pagan

dentro de los tres primeros meses y la mayoria de usuarios se han ha cogido a este

Elaborado por: VL Fecha: 06/08/2024
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ENTREVISTA AL TESORERO.

10) ;Qué indicadores utilizan para poder medir la eficiencia de las

estrategias de cobro que se han implementado?

Dentro del GAD no he hecho una estadistica sobre la medicion de la estrategia que

se establecen.

11)  ¢(Como se integra la informacion de la cartera vencida de los impuestos

prediales con el sistema financiero general del GAD?

Toda esta informacion se integra con el sistema da datos del SINCAR y SIGAME.

Elaborado por: VL

Fecha: 06/08/2024

Supervisado por: MCI

Fecha: 06/08/2024

101




GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

NVP 1/2

NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR
Nombre de la entidad: GAD del Municipio del Canton Chimbo

RUC: 0260000680001

Cuenta: Cartera vencida

En la cuidad de Chimbo, a los 6 dias del mes de agosto del 2024, siendo las 09:00
am se realizo la visita a las instalaciones del GAD del Municipio del Canton
Chimbo, ubicada en la avenida tres de marzo y la calle C Simo6n Bolivar frente al

parque central de la cuidad.

Las instalaciones donde funciona el GAD son propias de la Municipalidad, lo cual
cuenta con un espacio fisico apropiado para el desarrollo de cada una de las

funciones que desempefia cada departamento.

El horario de trabajo que mantienen los funcionarios es de jornada de 08:00 am
hasta las 13:00 pm, teniendo un tiempo de 1 hora para el almuerzo e ingresando asi
a las 14:00 hasta las 17:00, este tiempo es controlado por el reloj biométrico que se
encuentra instalado en la puerta del GAD Municipal. En la entidad se verifica un

retraso de 5 minutos por parte de los funcionarios.

Cada funcionario del Municipio posee adecuadamente su uniforme, se encuentran
equipados en cada departamento con sus equipos de computo, impresoras,
archivadores, escritorios, papeleria y sus herramientas indispensables dentro de las

oficinas para la elaboracion de cada tarea.
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NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

A través de esta visita a la entidad, pudimos conocer o percibir el ambiente de
trabajo entre los funcionarios el cual varios de ellos poseen una adecuada
comprension, saben conversar y pedir opiniones de otros compaferos, algunos
funcionarios poseen poca comunicacion entre sus colaboradores lo cual es algo que
se debe manejar para que se trabaje de una mejor manera y no ocurran

inconvenientes.

La intencidn inicial de esta visita es conocer las instalaciones y lugar adecuado que
posee el departamento financiero y los departamentos involucrados en la cartera
vencida de los impuestos prediales, el cual mantuvimos un acercamiento con el

tesorero, quien es el responsable del manejo de dicha cartera vencida del Municipio.

Es por ello que el propodsito primordial de esta cuenta es cobrar las deudas que estan

pendientes por los usuarios dentro del canton.

Asi también conocimos la base legal que manejan, teniendo asi una adecuada
organizacion. Esta entidad Municipal es la encargada de mejorar el Canton Chimbo

con la implementacién de obras, proyectos en beneficios para la ciudadania.
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NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL

Ing. Patricio Cordero Paredes

Chimbo, 07 de Agosto del 2024

TESORERO, JUEZ DE COACTIVAS Y ENCARGADO DE LA CARTERA

VENCIDA

Presente:

Reciba un respetuoso y cordial saludo por medio de este presente me permito notificarle

la ejecucion de inicio del “EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA VENCIDA DE

LOS IMPUESTOS PREDIALES, DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON

CHIMBO, PERIODOS 2022-2023".

Con el objetivo de analizar aspectos necesarios a la recuperacion de dicha cartera

como:

v' Comprobar el cumplimiento del control interno a la recuperacion de la

cartera vencida.

v" Conocer las tendencias que ha tenido con el paso de los afios.

v' Establecer el desempefio de cada una de las actividades que lleva a cabo

dentro del departamento de tesoreria.

Para una adecuada realizaciéon del Examen Especial el equipo auditor estara

conformado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra Supervisora, Ing. Oscar Tanquefio

Jefe de Equipo, Ing. Xavier Garcia Gerente de VL & Asociados, Lara Lissbeth y

Tuapanta Veronica Auditores.
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NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL

Este equipo de auditores esta en la capacidad de la elaboracion y desarrollo de un

trabajo excepcional en la ejecucion del este examen especial dentro del GAD

Municipal del Cantén Chimbo.

Por lo cual solicito la participacion de todo el personal a su cargo de la cartera

vencida y sus involucrados para la recopilacion de informacidn necesaria.

Atentamente,

Ing. Maria del Carmen Ibarra

SUPERVISORA DE VL & ASOCIADOS
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SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE LA INFORMACION

Ing. Patricio Cordero Paredes

Chimbo, 08 de Agosto del 2024

TESORERO, JUEZ DE COACTIVAS Y ENCARGADO DE LA CARTERA

VENCIDA

Presente:

En esta ocasion me dirijo a usted para expresarle que, como es de su conocimiento

la firma

Auditoria VL Asociados, asumen el firme compromiso de la ejecucion del examen

especial del GAD Municipal del Canton Chimbo, periodos 2022-2023, de la manera

mas transparente y veraz.

Por este motivo, le solicito me brinde la siguiente informacion:

Normativa legal

v" Ordenanza con la que se maneja la cartera vencida

Informacion general

v' Resefia historica, misién, vision, principios y valores.

Organigrama estructural

v
v
v
v

Organigrama estructural de la cartera vencida

Funciones segun establece el estatuto orgénico funcional

Saldos totales de la cuenta cartera vencida periodos 2022-2023
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SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE LA INFORMACION

Informacion financiera

v Reporte historico de los ultimos 5 afios

v Reporte historico de valores recuperados en los periodos 2022-2023

v Reporte de la recaudacion diaria de los periodos 2022-2023

Atentamente:

Srta. Lara Lissbeth

Estudiantes Egresadas de la UEB

Srta. Tuapanta Veronica

Estudiantes Egresadas de la UEB
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INFORMACION GENERAL

RESENA HISTORICA

La ciudad de chimbo es un cantdon de la provincia Bolivar, la cual se encuentra
ubicada en el centro de la region sierra, chimbo fue creada como cantén el 3 de
marzo de 1860 mediante el gobierno de Gabriel Garcia Moreno, este cantdn esta
conformado por la parroquia Urbana de San José de Chimbo (cabecera cantonal), y
las parroquias rurales la Asuncién, La Magdalena, San Sebastian y Telimbela.
Chimbo es reconocida por la elaboracion de sus artesanias y aun mas por la
fabricacién de fuegos pirotécnicos, siendo una tradicion que data desde épocas

coloniales.

Entre sus festividades mas importantes se encuentra la cantonizacion en marzo, la
celebracion de San José en mayo y el carnaval de Chimbo conocido por sus
comparsas y desfiles. Asi también este canto es mayoritariamente conocido por el
turismo religioso en las parroquias especialmente en el santuario del Guayco donde

cada afio se recibe a muchos visitantes.

La gastronomia de la cuidad incluye la presentacion de platos tipicos como el caldo
de gallina, y los chigiiiles. Chimbo también destaca su arquitectura colonial, con
sus edificaciones como la iglesia matriz y el palacio Municipal, la perseverancia de

estas tradiciones y su patrimonio histdrico hace de chimbo un lugar tnico.
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INFORMACION GENERAL

MISION

Contribuir al bienestar de la sociedad del Canton Chimbo a través de la dotacion de
obras y servicios publicos, desarrollo humano, social, turismo, interculturalidad,
ambiental y productivo para promover el desarrollo integral sostenible y procurar

el mejoramiento de la calidad de vida con participacion ciudadana y equidad.

VISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chimbo, se
constituird en un ejemplo de desarrollo local y contara con una organizacion interna
eficiente generadora de productos y servicios compatibles con la demanda de la
sociedad para convertir a Chimbo en un modelo de progreso, de manera sustentable,
respetando el ambiente, promoviendo la interculturalidad, la inclusion social, el
turismo y la equidad de género, generando productos y servicios publicos de calidad

con un talento humano idoéneo y capacitado.

PRINCIPIOS Y VALORES

Voluntad politica y liderazgo: Se logrard a través del mejoramiento continuo y
optimo rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas
ciudadanas, en base a concertacion y compromisos de los actores locales con los

niveles gobernantes.
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INFORMACION GENERAL

Trabajo en Equipo: Es la coordinacion, compromiso, comunicacién confianza,
cohesion cooperacion y creatividad de las autoridades, servidoras y servidores para

el desarrollo y fortalecimiento institucional.

Eficacia: Radica en lograr los objetivos optimizando el uso de los recursos

disponibles

Eficiencia: Consiste en cumplir las funciones asignadas, optimizando tiempo y
recursos para lo que se implementaran sistemas de informacién, evaluacion y

control de resultados.

Transparencia: Se cumplird con acciones y procesos de rendicion de cuentas que
el Gobierno autonomo descentralizado municipal de Chimbo implementara a través

de un sistema de informacion publica.

Honestidad: Es el cumplimiento de principios éticos y morales de autoridades y

funcionarios los mismos que se ejerceran en el marco de leyes y normas vigentes.

Equidad: Seran las actuaciones de las autoridades y funciones municipales

garantizando los derechos humanos sin discriminacion.

Solidaridad: La solidaridad implica trabajar juntos por ideas comunes, para el
desarrollo justo, equilibrado y equitativo, en el marco del respeto de la diversidad

y el gjercicio de los derechos individuales y colectivos.
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INFORMACION GENERAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA CARTERA VENCIDA

Este organigrama representa la estructura de los funcionarios que se encarga o estan

a cargo de la cartera vencida dentro del GAD Municipal del Canton Chimbo.

Figura 19. Organigrama Estructural de la cartera vencida
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DEL GAD Municipal del
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A
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Tesorero Juez de Coactivas
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Tustracion: Organigrama Estructural de la Cartera Vencida GADM-CCH
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024
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UBICACION GEOGRAFICA

Figura 20. Ubicacion Geografica
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Iustracion: Ubicacion Geografica GAD Municipal del Canton Chimbo
Adaptado: Google Maps. Mapa Georeferencial

FUNCIONES DEL PERSONAL A CARGO DE LA CARTERA VENCIDA

Tesorero y Juez de Coactivas

v" Supervisa el proceso de la cartera vencida
v" Delega el proceso de cobro
v Formula resoluciones y 6rdenes de pago

Secretario de Coactivas

v Asiste al juez de coactivas en cada proceso
v Opera documentacion y los expedientes de cada proceso
v" Prepara cada uno de los informes de cada proceso

v" Regula las notificaciones de cada caso
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Recaudadora
v' Recibe y registra cada pago
v’ Actualiza la informacion de cada pago y los saldos
v" Elabora informes de recaudacion
Notificador
v" Entrega las notificaciones a los usuarios
v" Lleva un registro y reporte de las notificaciones
v Recopila informacion sobre los usuarios
v Localiza a los deudores en zonas dificiles de ubicar
Elaborado por: VL Fecha: 09/08/2024
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AC11

ARCHIVO CORRIENTE

Fase |1:
Planificacion
Especifica

Tabla 23. Informacion del GAD Municipal del Cantén Chimbo
Entidad: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Direccion: Avenida 3 de marzo, calle C Simdn Bolivar frente al

parque central.

Trabajo a realizar:

Examen especial

Area de estudio:

Cuenta cartera vencida

Periodos:

2022 - 2023

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL

PERIODOS: 2022-2023

PPE 1/1

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL

Objetivo General:

v' Analizar la cartera vencida a través de la implementacion del COSO I de los
Sistemas de Control Interno con el fin de determinar el nivel de confianza 'y

riesgo que ofrece la unidad.

Objetivos especificos:

v' Evaluar la efectividad del control interno en el proceso de la cartera vencida.
v" Valorar los componentes y subcomponentes del control interno con respecto

la normativa vigente de la recuperacion de cartera vencida.

NO

Procedimiento

Ref. P/T

Elaborado
por:

Fecha

Elaborar la escala de evaluacion del sistema de
control interno

ECI

Elaborar el cuestionario del Control Interno por
componente:

v" Ambiente de control

v’ Evaluacion de riesgos

v Actividades de control

v Informacién comunicacion

v’ Seguimiento y monitoreo

CCl

Determinar del nivel de riesgo y confianza por
componente

NRC

Informe de evaluacion del control interno

ICI

VL

12/08/2024

13/08/2024

16/08/2024

19/08/2024

Elaborado por: VL

Fecha: 12/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 12/08/2024

116




GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

ECI 111

ESCALA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para la aplicacion del cuestionario de control interno se evaluard tomando en cuenta

la consideracion la escala de evaluacion segin lo dispone la (CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO, 2015), menciona la siguiente escala:

Tabla 24. Escala de calificacion -CCI

Escala Criterio Calificacion
1 No existe Inaceptable
2 Regular Deficiente
3 Bueno Satisfactorio
4 Muy bueno Muy bueno
5 Excelente Excelente

Fuente: CGE, Valoracion del Control Interno
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
Tabla 25. Ambiente de control

Ne RESPUESTAS
PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
Q) | (O

1 | ¢Las metas y objetivos del departamento de 1
tesoreria estan alineados con los objetivos
generales del GAD Municipal del Canton
Chimbo?

2 |¢Los funcionarios de Tesoreria estan 1
familiarizados y cumplen con las politicas y
procedimientos internos de la entidad?

3 | (El equipo de trabajo encargado de la cuenta 1
de cartera vencida esta comprometido con los
objetivos establecidos por el departamento de
tesoreria?

4 | ¢Se evallan y actualizan periédicamente los 1
controles internos del departamento de
tesoreria para garantizar su eficacia?

5 | ¢(La oficina de Tesoreria tiene un 1
procedimiento para notificar y comunicarse
con los contribuyentes morosos, y se
establecen fechas limite para la regularizacion
de la deuda, incluyendo la programacion de
acciones para la recuperacion de la cartera
vencida de impuestos prediales?

6 | ¢Los impuestos prediales se encuentran 1 Anexos
adecuadamente contabilizados y reflejados en
los estados financieros del GAD Municipal
Cantén Chimbo?

7 | (Existe un sistema para identificar y 1 Anexos
monitorear los impuestos prediales vencidos y
se toman las medidas necesarias para

cobrarlos?
TOTAL > 7 0
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CCI12/18

DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Nivel de Confianza
Total de preguntas afirmativas
NC= k!

Nivel de Riesgo

x100
Numero total de preguntas

NR=100 % - NC

NC=_ % 100 NR=100% - 100%
7
NC=100% NR= 0%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% 95% Bajo 5% -24%
Moderado 51% 75% Moderado 25% 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%
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CCI13/18

GRAFICA DEL NIVEL RIESGO Y CONFIANZA

Figura 21. Componente Ambiente de control

Ambiente de Control

m Nivel de riesgo
M nivel de confianza

Mustracion: Ambiente de Control
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Andlisis

Revela que el nivel de confianza es alto de 100% y el nivel de riesgo es baja de 0%.

Esto indica que el departamento de tesoreria tiene un ambiente de control interno

solido, con metas y objetivos alineados, los funcionarios se encuentran

familiarizados con las politicas y procedimientos internos siendo asi un equipo de

trabajo comprometido con los objetivos establecidos de la Municipalidad de

Chimbo.
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CCI4/18

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
Tabla 26. Evaluacion de riesgo

para  enfrentar
financieros?

posibles  riesgos

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Si NO OBSERVACION
1) ©)
1 | ¢Launidad de tesoreria esta capacitada 0 No se han llevado a cabo

capacitaciones, lo que limita
la capacidad del personal para
manejar riesgos financieros.

D1

2 | ¢La tesoreria cuenta con un plan de 0 No existe un plan de
contingencia ante la ocurrencia de contingencia  documentado.
fraudes o errores en la recaudacion? D2

3 | ¢Se utilizan herramientas adecuadas, 1
como software de gestion de cartera,
andlisis de datos y reportes periddicos,
para controlar y monitorear de manera
efectiva el indice de morosidad en la
cartera vencida?

4 | ;Existe un proceso formal para la 0 No se realiza una evaluacion
evaluacion periodica de los problemas formal y regular de la
econdmico de la entidad? situacion econdmica. D3

5 | ¢Seanalizan las tendencias de morosidad 0 La falta de analisis de las
para anticipar posibles incrementos en la tendencias de morosidad
cartera vencida? impide a la tesoreria anticipar

y mitigar posibles aumentos
en la cartera vencidas. D4
TOTAL Y 1 4
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Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CCI5/18

DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
NC_Total de preguntas afirmativas %100 NR= 100 % - NC
Numero total de preguntas
NC=2 %« 100 NR=20% - 100%
5
NC=20% NR=80%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% 95% Bajo 5% -24%
Moderado 51% 75% Moderado 25% 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: VL

Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CCI6/18

GRAFICA DEL NIVEL RIESGO Y CONFIANZA
Figura 22. Componente Evaluacion de riesgo

Evaluacién de Riesgo

m Nivel de riesgo

80.00 %

Hustracion: Evaluacion de riesgo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
Analisis

® nivel de confianza

La evaluacion de riesgo revela que el nivel de confianza es Baja del 20% y el nivel

de riesgo es Alto con un 80%, esto significa que debemos enfrentar riesgos

financieros, lo que puede llevar a una mayor acumulacién de deudas incobrables,

pérdidas financieras y un incremento de morosidad en la cartera vencida, debido a

una falta de controles

Elaborado por: VL Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

CC17118

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
Tabla 27. Actividades de control

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACION
(1) (0)

1 | ¢Las funciones y actividades de los 1
empleados en la unidad de Tesoreria
estan distribuidas de manera adecuada?
2 | ¢El departamento de tesoreria realiza 1
arqueos de caja para verificar los
depositos y retiros relacionados con la
recaudacion de la cartera vencida?

3 | ¢El tesorero encargado de la cartera 1
vencida supervisa los procesos de
recaudacion y otras actividades para
garantizar su cumplimiento?

4 | (Se evalua la eficiencia de las 0 La falta de evaluacion de la
recaudaciones para medir el indice de eficiencia en las
efectividad en el proceso de cobro? recaudaciones puede

impedir la identificacion de
areas de mejora. D5

5 (Cuando se realiza un arqueo de caja, se 1
deja un respaldo por escrito firmado por
las personas que participaron en el
proceso?

6 (Se supervisa el cumplimiento de las 1
normativas al emitir certificados y otros
documentos relacionados con la
recaudacion

7 (Se aplican sanciones por el 1
incumplimiento de los procedimientos
de control en la recaudacion de
impuestos?

8 | (La oficina de Tesoreria tiene un 1
registro de incidentes de faltantes en
caja, que incluye la fecha, monto, causa
y acciones tomadas para resolver el
problema, y se utiliza para identificar
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patrones y tendencias para mejorar los
controles internos?

¢las  transacciones financieras del
departamento  de  tesoreria  estan
debidamente autorizadas, registradas y
reportadas?

10

¢Los recaudadores y el tesorero revisan
exhaustivamente los valores pendientes
de cobro de los impuestos prediales al
final de cada periodo fiscal?

11

¢Se realizan capacitaciones para los
funcionarios encargados de la cartera
vencida?

0 No existe capacitaciones al
personal de tesoreria. D6

12

¢El equipo de trabajo de la cartera
vencida cumple con las disposiciones
legales que regulan sus actividades?

13

(Los funcionarios encargados de la
cartera vencida actlan conforme a
principios éticos, morales y
profesionales para mantener la confianza
con los contribuyentes?

14

(Estdan  claramente  definidos y
documentados los procedimientos para
la cadena de custodia de los fondos desde
su recaudacion hasta su depdsito en las
cuentas Municipales?

15

(Se verifican regularmente las cuentas
bancarias que mantiene el municipio
para asegurar que todos los ingresos y
depositos se registren de manera correcta
y oportuna?

TOTAL Y

13

Elaborado por: VL

Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CC19/18

DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Nivel de Confianza
Total de preguntas afirmativas
NC= PTeE

Nivel de Riesgo

x100
Numero total de preguntas

NR= 100 % - NC

NC== % 100
15

NR=87% - 100%

NC=87% NR=13%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% 95% Bajo 5% -24%
Moderado 51% 75% Moderado 25% 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: VL
Revisado por: MCI

Fecha: 13/08/2024

Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CCI10/18

GRAFICA DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Figura 23. Componente Actividades de control

Actividades de Control

13.00 %

H Nivel de riesgo
W nivel de confianza

MNustracion: Actividad de Control
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Andlisis

Las actividades de control en el departamento de tesoreria del GAD Municipal del

Cantdn Chimbo, manifiestan que el nivel de confianza es Alto de 87% y el nivel de

riesgo es Baja de 13%, identificando reas para mejorar, como la evaluacién de la

eficiencia de las recaudaciones y la capacitacion de los funcionarios, que es

fundamental para mejorar los procesos y asegurar su efectividad.

Elaborado por: VL Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

CCI 11/18

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
Tabla 28. Informacién y comunicacion

RESPUESTAS OBSERVACION
N° PREGUNTAS SI NO
(1) (0)

1 | ¢EIl area de tesoreria tiene acceso a la 1
informacion necesaria para llevar a cabo
sus funciones de manera efectiva?

2 | ¢Dispone de medios o canales de 1
comunicacion que permiten transmitir
informacion de manera segura y veraz?
3 | ¢Existe un sistema de informacion que 1 Anexos
proporcione datos actualizados sobre la
cartera vencida?

4 | (El personal de tesoreria tiene acceso a 1
la informacidn necesaria para realizar su
trabajo de manera efectiva?

5 |¢Se utilizan multiples canales para 1
informar a los ciudadanos sobre los
plazos y formas de pago?

TOTAL 3 5 0
Elaborado por: VL Fecha: 13/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 13/08/2024
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CCI12/18

DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
NC_Total de preguntas afirmativas %100 NR= 100 % - NC
Numero total de preguntas
NC=2 % 100 NR=100% - 100%
5
NC=100% NR= 0%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% 95% Bajo 5% -24%
Moderado 51% 75% Moderado 25% 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: VL

Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CCI13/18

GRAFICA DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Figura 24. Componente Informacion y comunicacion

Informacion y Comunicacion

B Nivel de riesgo
M nivel de confianza

Mustracion: Informacion y Comunicacion
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Andlisis

Mediante la aplicacién del componente informacién y comunicacion tiene se

conoce que tiene un nivel de confianza alto, con un 100%, y un nivel de riesgo bajo

de 0%, obteniendo un ambiente de control interno efectivo para gestionar la

informacion y comunicacion en la recaudacion de impuestos, este resultado indica

que la entidad cuenta con un sistema s6lido de intercambio de informacion relevante

y oportuna.

Elaborado por: VL

Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES

PERIODOS: 2022-2023

CCI 14/18

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: SEGUIMIENTO
Tabla 29. Seguimiento

los planes y proyectos dentro de la
cartera vencida?

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION
1) ©)
1 | ¢Se realiza un seguimiento continuo de 0

Se genera una ejecucion

proceso formalizado para evaluar la
efectividad de las notificaciones y
comunicaciones  enviadas a los
contribuyentes morosos, incluyendo la
medicion de indicadores clave como la
tasa de respuesta, la tasa de pago y la
reduccién de la morosidad?

ineficiente, retrasos 0
desviaciones no detectadas a
tiempo. D7

2 | ¢Las evaluaciones periodicas permiten 0 No se estd realizando
identificar las debilidades y fortalezas de evaluaciones periddicas, lo
la cartera vencida en relacién con el que impide identificar las
control interno? debilidades y fortalezas. D8

3 | ¢Se realizan evaluaciones periddicas de 0 No realizan tendencias de
la cartera vencida de impuestos prediales conocimiento de morosidad.
para identificar tendencias y patrones de D9
morosidad?

4 | ¢Existe un cronograma establecido para 0 No se cuenta con un
la revision y actualizacién de las cronograma para la revision y
estrategias de cobro de la cartera vencida actualizacion de las
de impuestos prediales? estrategias de cobro, debido a

que no esta contemplado en la
ordenanza. D10

5 | ¢La oficina de tesoreria cuenta con un 0 No se evalua la efectividad de

las notificaciones enviadas a
los usuarios. D11

TOTAL Y

Elaborado por: VL

Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 13/08/2024

131




GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CCI15/18

DETERMINAR EL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
N C_Total de preguntas afirmativas %100 NR= 100 % - NC
Numero total de preguntas
NC=2 % 100 NR= 0% - 100%
5
NC= 0% NR=100%

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO
Alto 76% 95% Bajo 5% -24%
Moderado 51% 75% Moderado 25% 49%
Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: VL

Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CCI16/18

GRAFICA DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Figura 25. Nivel de riesgo y confianza

Seguimiento

| Nivel de riesgo
m Nivel de confianza

100.00 %

Ilustracion: Riesgo y confianza
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.

Andlisis

El nivel de confianza en el seguimiento es bajo, con solo un 0% lo que indica que

el departamento de tesoreria no tiene un ambiente de control interno efectivo para

realizar el seguimiento de la cartera vencida. Por otro lado, el nivel de riesgo es alto,

con un 100% de riesgo de fallo, lo que sugiere que el departamento de tesoreria

tiene un alto riesgo de no identificar oportunamente las debilidades y fortalezas de

la cartera vencida, lo que podria afectar la gestion eficiente de la cartera vencida.

Elaborado por: VL Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES

PERIODOS: 2022-2023

ANALISIS DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

Tabla 30. Analisis de Resultados - CCI

N° ANALISIS DEL % CONFIANZA % RIESGO
COMPONENTE

1 | Ambiente de control 100 0

2 | Evaluacion del riesgo 20 80

3 | Actividades de control 87 13

4 | Informacién y comunicacion 100 0

5 [ Seguimiento 0 100

TOTAL 61,40 38,60
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

CONFIANZA RANGO RIESGO RANGO

Alto 76% 95% Bajo 5% -24%
Moderado 51% 75% Moderado 25% 49%

Bajo 15% - 50% Alto 50% - 85%

Elaborado por: VL

Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CCI18/18

GRAFICA DEL CONTROL INTERNO

Figura 26. Control Interno

Control Interno

m Nivel de riesgo

Mustracion: Control Interno
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024.
Analisis

m Nivel de confianza

Después de analizar los componentes del Cuestionario del control interno a través

del COSO I, se muestran especificamente que contiene un nivel de confianza

moderado del 61.40%, mientras que observamos que existe un 38,60% de riesgo en

sus operaciones, creando asi una situacion favorable ya que la confianza es mayor

que el riego, sim embargo, esta tercera parte de riesgos nos indica, que hay areas o

procesos que deben ser mejorados. Generando una necesidad clara de fortalecer las

acciones ya existentes o realizar nuevas estrategias para reducir los riesgos.

Elaborado por: VL Fecha: 13/08/2024

Revisado por: MCI Fecha: 13/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

IC11/3

INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Chimbo, 19 de agosto del 2024
Ing. Patricio Cordero Paredes
TESORERO, JUEZ DE COACTIVAS Y ENCARGADO DE LA CARTERA
VENCIDA
Presente
Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos VL & Asociados, nos
permitimos dirigirnos a usted con el proposito de comunicarle, como parte de
nuestro trabajo de Auditoria y en base a la planificacion especifica, se ha ejecutado
la evaluacion de control interno a través del COSO I de la cartera vencida del GAD
Municipal del Canton Chimbo, correspondiente a los periodos 2022-2023.

Tras un minucioso examen de la cartera vencida, nuestro andlisis ha arrojado un
nivel de confianza del 61,40% y un nivel de riesgo del 38,60%, segtn los datos
obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de control interno. A
continuacion, se expresan las siguientes debilidades encontradas:

D1: La falta de formacion especializada en riesgos financieros reduce la capacidad
del personal para identificar y gestionar adecuadamente los riesgos asociados a la
cartera vencida.

R1: Implementar un programa de capacitacion continua para el personal,
enfocandose en gestidn de riesgos financieros y nuevas herramientas tecnoldgicas
aplicables a la tesoreria.

D2: La falta de un plan de contingencia deja a la tesoreria vulnerable ante eventos

imprevistos, sin un protocolo claro a seguir

Elaborado por: VL Fecha: 19/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 19/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CC12/3

INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
R2: Desarrollar y documentar un plan de contingencia que incluya medidas
preventivas y de respuesta ante incidentes que puedan afectar las operaciones
financieras del municipio.
D3: La falta de evaluaciones periddicas sobre la situacion econémica y su impacto

en la morosidad limita la capacidad de anticipar y mitigar problemas financieros.
R3: Establecer un calendario de evaluaciones econdmicas periddicas para anticipar
problemas financieros y tomar decisiones informadas.

D4: Laausencia de anélisis de tendencias de morosidad no permite la identificacion
oportuna de patrones de comportamiento en los contribuyentes morosos.

R4: Implementar un sistema de analisis de datos que identifique patrones de
morosidad para anticipar aumentos y tomar medidas proactivas en la gestion de la
cartera vencida.

D5: La falta de revisién y andlisis de los procesos de recaudacion limita la
capacidad para optimizar y mejorar estos procesos.

R5: Establecer métricas de desempefio en el proceso de recaudacién y llevar a cabo
evaluaciones regulares para identificar areas de mejora y optimizar la recaudacién
de impuestos.

D6: Sin una capacitacién adecuada, el personal puede tener dificultades para seguir
correctamente los procedimientos y aplicar los controles necesarios.

R6: Programar capacitaciones periddicas sobre procedimientos de recaudacion,
manejo de fondos y el cumplimiento de normativas financieras.

D7: La falta de seguimiento sistematico de los planes y proyectos afecta la

capacidad de la tesoreria para cumplir con sus metas en los plazos establecidos.

Elaborado por: VL Fecha: 19/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 19/08/2024

137




GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES CCI13/3
PERIODOS: 2022-2023

INFORME DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
R7: Implementar un sistema de monitoreo continuo de los planes y proyectos en la

tesoreria, con reportes periddicos para evaluar el progreso y ajustar las estrategias
segun sea necesario.

D8: La ausencia de revisiones regulares del control interno no permite la deteccion
y correccion de deficiencias que puedan surgir en la gestion de la cartera vencida.
R8: Realizar evaluaciones periddicas para detectar debilidades y aprovechar
fortalezas en el manejo de la cartera vencida, ajustando las estrategias segun los
resultados.

D9: No realizar evaluaciones periddicas de los patrones de morosidad limita la
capacidad de respuesta ante cambios en la conducta de los contribuyentes.

R9: Realizar analisis regulares de la morosidad e implementar estrategias
dindmicas que se adapten a las tendencias identificadas.

D10: La falta de un cronograma formal para la revision y actualizacion de las
estrategias de cobro puede hacer que estas se vuelvan obsoletas.

R10: Desarrollar un cronograma de revisiones y actualizaciones de las estrategias
de cobro para garantizar su eficacia y relevancia en la gestion de la cartera vencida.
D11: No existe un proceso documentado para medir la efectividad de las
notificaciones y comunicaciones enviadas a los contribuyentes morosos.

R11: Documentar un proceso para medir la efectividad de las notificaciones y
comunicaciones, con indicadores clave como tasa de respuesta y de pago, para

mejorar la gestion de la cartera vencida.

Elaborado por: VL Fecha: 19/08/2024

Revisado por: MCI Fecha: 19/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

E 11

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL

Fase 111
Ejecucion

Tabla 31. Informacién del GAD Municipal del Canton Chimbo

Entidad: GAD Municipal del Cantén Chimbo

Direccion: Avenida 3 de marzo, calle C Simo6n Bolivar frente al
parque central.

Trabajo a realizar: Examen especial

Area de estudio: Cuenta cartera vencida

Periodos: 2022 - 2023

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024

Elaborado por: VL Fecha: 20/08/2024

Supervisado por: MCI Fecha: 20/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES

PERIODOS: 2022-2023

PAE 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

v Revisar las actividades y tareas que se implementaron para la recuperacion
de la cartera vencida de los impuestos prediales.

Objetivos especificos

v" Examinar la situacién interna de la cartera vencida, a través de un minucioso

analisis financiero.

v" Identificar los respectivos hallazgos y verificarlos para consolidarlo en el

informe final.

N° Procedimiento Ref. PIT Ela:))(c)):_ado Fecha

1 | Establecer el analisis vertical de la cartera AV 20/08/2024
vencida
Establecer el analisis horizontal de la cartera AH 21/08/2024

2 | vencida

3 | Determinar la antigiiedad de la cartera vencida y ACV 22/08/2024
morosidad

4 | Elaborar cédula sumaria la de cartera vencida ECS 23/08/2024

5 | Elaborar cédula analitica la de cartera vencida ECA 23/08/2024

6 | Elaborar la confirmacion de saldos de los CSP VL 24/08/2024
predios urbanos y rurales 2022-2023

7 | Revisar la efectividad de procesos de ENM 25/08/2024
notificacion por mora

8 | Realizar un muestreo de documentos de MDM 27/08/2024
contribuyentes morosos

9 | Elaborar las hojas de hallazgos HH 28/08/2024

Elaborado por: VL

Fecha: 20/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 20/08/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES AV 172
PERIODOS: 2022-2023
ANALISIS VERTICAL DE LA CARTERA VENCIDA
Tabla 32. Analisis Vertical de la cartera vencida
.. Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Codigo Cuentas 2019 Vertical 2020 Vertical 2021 Vertical 2022 Vertical 2023 Vertical
CUENTAS POR
124.98 COBRAR
Cuentas por cobrar
124.98.01 impuestos $94.150,54 100% | $132.843,98 100% $150.327,71 $186.855,76 100% | _$20020966 | 100%
Cuentas por cobrar \/$115-871,26 Q
124.98.01.01 | impuestos prediales $58.519,16 62,15% $78.599,92 59,17% $87.287,51 62,01% | +$122.369,10 | 61,12%
Cuentas por cobrar
124.98.03.06 | Patentes $4.000,00 4,25% $6.500,00 4,89% $9.500,00 $12.000,00 6,42% $12.310,00 6,15%
Cuentas por cobrar
124.98.03.10 | Impuesto de Alcabalas $8.000,00 8,50% $9.200,00 6,93% $10.580,00 $12.166,00 6,51% $14.041,00 7,01%
Cuentas por cobrar tasas
y contribuciones
124.98.04.081 | Rustico $18.100,00 | 19,22% | $30.396,00 22,88% $33.624,00 $36.632,00 19,60% $39.288,00 19,62%
Cuentas por cobrar tasas
124.98.04.083 |y contribuciones Urbano | $1.784,00 1,89% $3.726,00 2,80% $4.358,00 $5.086,00 2,72% $6.304,00 3,15%
Cuentas por cobrar tasas
124.98.04.084 |y contribuciones CEM $3.747,38 3,98% $4.422,06 3,33% $4.978,20 $5.100,50 2,73% $5.897,56 2,95%
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AV 1/2

ANALIVERTICAL DE LA CARTERA VENCIDA

Analisis

Dentro de este analisis realizado se puede verificar como el componente cuentas

por cobrar impuestos prediales mantienen una evolucion creciente debido a que

desde el ano 2019 hasta el afio 2023 su crecimiento ha sido constante, el afio 2023

representa el 61,12%, esto muestra un alto impacto en el componente total cuentas

por cobrar impuestos prediales. Este aumento se da por factores externos con los

contribuyentes los cuales deben ser tomados en cuenta. (2
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PERIODOS: 2022-2023
ANALISIS HORIZONTAL DE LA CARTERA VENCIDA
Tabla 33. Analisis horizontal de la cartera vencida
- Variacion | Variacion
Cadigo Cuentas 2022 2023 Absoluta Relativa
124.98 CUENTAS POR COBRAR
124.98.01 Cuentas por cobrar impuestos $186.855,76 | $200.209,66 | $13.353.90 | 7.15%
124.98.01.01 | Cuentas por cobrar impuestos prediales \/ $115.871,26 \/$122.369,10 +$6.497,84 | +5,61%
124.98.03.06 | Cuentas por cobrar Patentes $12.000,00 $12.310,00 $310,00 2,58%
124.98.03.10 | Cuentas por cobrar Impuesto de Alcabalas $12.166,00 $14.041,00 | $1.875,00 13,00%
Cuentas por cobrar tasas y contribuciones
124.98.04.081 |Rustico $36.632,00 $39.288,00 | $2.656,00 7,25%
Cuentas por cobrar tasas y contribuciones
124.98.04.083 | Urbano $5.086,00 $6.304,00 $1.218,00 23,95%
Cuentas por cobrar tasas y contribuciones
124.98.04.084 | CEM $5.100,50 $5.897,56 $797,06 15,63%
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

AH 2/2

ANALISIS HORIZONTAL DE LA CARTERA VENCIDA

Analisis

A través de este analisis se visualiza dos periodos de la cartera vencida de los

impuestos prediales que se estdn estudiando en el GAD Municipal del Canton

Chimbo, y se observa que se ha generado un incremento del 5,61 % para el afio

2023, este aumento de la cartera vencida es significativo lo cual implica un aumento

la morosidad de los usuarios.
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ACV 1/4

ANTIGUEDAD DE LA CARTERA VENCIDA Y MOROSIDAD

Tabla 34. Antigiiedad de la cartera vencida y morosidad 2022

Requerimiento de Informacion de la Cartera Vencida Predios Urbanos 2022

~ . Mas de 8 De7a8 De6a7 . . Dela?2 Total, cartera
1 afio y mas . . . De 5 a 6 predios | De 3 a 4 predios . .
predios predios predios predios vencida
e ey <€ 0 500 1500 2345 4000 8000 16345
Distribucion de la cartera
vencida (N de titulos) 0% 3,06% 9,18% 14,35% 24,47% 48,94% 100,00%
Cartera vencida ($) $0,00 $3.152,80 $3.863,20 $4.268,50 $4.090,40 $4.462,10 $19.837,00
istribucion de ('g)ca”era 0% 15,89% 19,47% 21,52% 20,62% 22,49% 100%
Requerimiento de Informacion de la Cartera Vencida Predios Rurales 2022
1 afio y mas Mas o_Ie 8 De 7 .618 De 6 _a7 De 5 a 6 predios | De 3 a 4 predios De 1 a 2 Total, c_artera
predios predios predios predios vencida
Carteri%ﬁ?g;’a (N de 0 1000 1500 5000 2517 17500 27517
Distribucion de la cartera
vencida (N de titulos) 0% 3,63% 5,45% 18,17% 9,15% 63,60% 100,00%
Cartera vencida ($) $0,00 $14.815,80 $17.853,60 $20.633,96 $19.271,80 $23.459,10 $96.034,26
Distribucion de la cartera 0% 15,43% 18,59% 21,49% 20,07% 24,43% 100%

vencida ($)
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ACV 2/4

ANTIGUEDAD DE LA CARTERA VENCIDA Y MOROSIDAD
Tabla 35. Antigiiedad de la cartera vencida y morosidad 2023
Requerimiento de Informacion de la Cartera Vencida Predios Urbanos 2023

1 af , Mas de 8 De7a8 De6a7 De5ab6 De3a4 Dela?2 Total, cartera
afio y mas . ) : : ) : -
predios predios predios predios predios predios vencida
Ca”e”‘t%irl‘g;’a (N de 0 500 1545 2335 4000 8000 16380
Distribucién de la cartera 0% 3,05% 9,43% 14,26% 24,42% 48,84% 100,00%
vencida (N de titulos)
Cartera vencida ($) $0,00 $1.625,55 $4.200,00 $5.199,99 $4.000,59 $6.499,20 $21.525,33
Distribucion de la cartera 0% 7,55% 19,51% 24.16% 18,59% 30,19% 100%
vencida ($)
Requerimiento de Informacion de la Cartera Vencida Predios Rurales 2023
o , Mas de 8 De7a8 De6a? De5ab6 De3a4 Dela?2 Total, cartera
1 ano y mas . . . . . . .
predios predios predios predios predios predios vencida
Carte”‘t;ﬂ‘gga (N de 0 1000 1500 5021 2522 17550 27593
Distribucion de la cartera 0% 3,62% 5,44% 18,20% 9,14% 63,60% 100,00%
vencida (N de titulos)
Cartera vencida ($) 0 $15.99959 | $ 18.499,99 $20.399,19 $ 20.036,00 $ 25.909,00 $100.843,77
Distribucion de la cartera 0% 15,87% 18,35% 20,23% 19,87% 25,69% 100%

vencida ($)
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ACV 3/4

ANTIGUEDAD DE LA CARTERA VENCIDA Y MOROSIDAD

Cartera vencida

2019 $58.519,16

2020 $78.599,92

2021 $87.287,51

2022 $115.871,26

2023 $122.369,10
Total, de los 5 $462.646,95

anos
Tasa de morosidad = Cartera Vencida * 100%

Cartera Total
Tasa de Morosidad afio 2022= —oo2725 41 500,
$462.646,95

Tasa de Morosidad aiio 2022= 25,05%

$122.369,10
Tasa de Morosidad afio 2023=—— * 100%
$462.646,95

Tasa de Morosidad aiio 2023=26,45% ()
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EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES ACV 4/4
PERIODOS: 2022-2023

ANTIGUEDAD DE LA CARTERA VENCIDA Y MOROSIDAD

Analisis

En base a la informacion analizada de los periodos 2022 y 2023 de la antigiiedad
de la cartera vencida se puede verificar como el valor de los predios en el afio 2022
y el aflo 2023, han tenido un considerable crecimiento, para los predios urbanos de
7,84%. Por otro lado, para los predios rurales se contrasta que, de igual manera
mantienen un aumento de 4,77%, el cual se debe verificar y analizar las causas del
porque han aumento estos impuestos prediales, la tasa de morosidad del GAD
Municipal del Cantén Chimbo muestra una aumento del 25,05% en el afio 2022 al
26.46% en el ano 2023, lo que sugiere mejorar en la recuperacion de impuestos
prediales de tal manera que se debe implementar o mejorar estrategias existentes
dentro del GADMC-CH, siempre y cuando esto se manejen en base a los
requerimientos que se puede realizar dentro de entidades publicas y se enmarquen

con las leyes. ()
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CEDULA SUMARIA DE LA CARTERA VENCIDA

Tabla 36. Cédula Sumaria de la cartera vencida

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
RUC:0260000680001 PREPARADO POR: VL
CEDULA SUMARIA DE LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
AJUSTE Y
SALDOS CONTABLES .
cob CUENTAS VALORACION |, SALDO RECALIFICACION Ao o
2022 2023 DEBE HABER
Cuentas por cobrar
113.11.01.001 | Impuestos $115.871,26 $122.369,10 5,6% 0
Impuestos
113.11.01.002 | prediales Urbanos $19.837,00 $21.525,33 8,5% $21.525,33 $21.525,33
impuestos
113.11.01.003 | prediales Rusticos $96.034,26 $100.843,77 5,0% $100.843,77 $100.843,77
TOTAL $115.87126 | $122.369,10\ | 135% | $122.369,10\ 0 0 | $122.369,10\V
Elaborado por: VL Fecha: 23/08/2024
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PERIODOS: 2022-2023

CEDULA SUMARIA

Analisis:

En el afio 2022, las cuentas por cobrar de impuestos totalizaban $115,871.26,
mientras que en 2023 esta cifra ha aumentado a $ 122.369,10, lo que representa una
acumulacion del 5,6%. Esta acumulacion en el saldo total sugiere que la entidad
esta enfrentando desafios en la recuperacion de sus cuentas por cobrar, lo que podria
indicar una gestion de cobranza menos efectiva o una disminuciéon en el

cumplimiento de pago por parte de los contribuyentes.
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PERIODOS: 2022-2023

CEDULA ANALITICA
ORDENANZA EDICION ESPECIAL N°325

Mediante el Registro Oficial Edicién Especial N°325 de fecha jueves 23 agosto del
2012 de “LA ORDENANZA PARA LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION O COACTIVA
DE CREDITOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS QUE SE ADEUDAN
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CHIMBO Y DE LA BAJA DE TITULOS Y ESPECIES
VALORADAS INCOBRABLES” se pudo comprobar que dicha ordenanza no fue
socializada adecuadamente con el personal encargado de la cartera vencida. Esto ha
generado una falta de conocimiento sobre los procedimientos correctos a seguir, lo
que afecta la eficiencia en la recuperacion de la cartera vencida.

No se esta cumpliendo con el procedimiento completo establecido por la ordenanza
para la recuperacion a través de la accion coactiva, lo que ha resultado en una
recuperacion ineficiente de los montos pendientes de cobro. Ademas, se ha
identificado que los cobros se llevan a cabo de manera manual debido a
inscripciones tardias, lo que complica al momento de evidenciar los montos de
tesoreria y contabilidad. Esta situacion genera inconsistencias en los registros
financieros y dificulta la gestion efectiva de la cartera vencida, afectando la salud

financiera del municipio.

El equipo encargado de la cartera vencida carece del personal necesario para
realizar un seguimiento adecuado a los contribuyentes morosos en relacion con los
impuestos prediales. Esto se debe a que los funcionarios asignados a esta area no
estan dedicados exclusivamente a la recuperacion de la cartera, sino que también
asumen otras responsabilidades asignadas por la direccion financiera, lo que limita

su capacidad para gestionar eficazmente la morosidad.
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PERIODOS: 2022-2023

CEDULA ANALITICA

El personal encargado desconoce en detalle los proceso y requisitos establecidos
por la ordenanza, lo que ha provocado la omision de procesos clave y retrasos en la
ejecucion de las acciones de cobro.

Es fundamental desarrollar e implementar estrategias efectivas tanto para la
recaudacion como para la recuperacion de la cartera vencida. Estas acciones buscan
reducir significativamente el indice de morosidad que presenta la cartera al finalizar
cada periodo fiscal. Esto implica no solo optimizar los procesos actuales de cobro,
sino también adoptar enfoques innovadores que fomenten el cumplimiento

oportuno de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Uno de los principales problemas que enfrenta la cartera vencida es la inexactitud
del listado de contribuyentes. Es imperativo llevar a cabo una depuracién urgente
de esta informacion, ya que en muchos casos los datos de los usuarios no coinciden
con sus numeros de cédula, e incluso hay varios contribuyentes que carecen de
namero de cédula en el sistema. Esto indica que un porcentaje considerable de la
cartera se considera incobrable, y otra parte deberia ser dada de baja, ya que
actualmente el GADMC-CH se encuentra recaudando la cartera vencida desde el
2015, es por ese hecho que los afios anteriores a este afio son incobrables. Por lo
tanto, es crucial aumentar el personal en el equipo encargado de la gestion de cartera
vencida para abordar esta situacion de manera efectiva y garantizar un seguimiento

adecuado a los contribuyentes.
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CONFIRMACION DE SALDOS DE LOS PREDIOS URBANOS Y
RURALES 2022-2023
Tabla 37. Confirmacion de saldos recaudados 2022
Confirmacion de saldos Recaudados 2022
- Tesoreria Contabilidad . .
Cadigo Cuentas 2022 2022 Diferencia
Impuestos €
110202001001 | predial rural afio | | $12.000,00 $11.970,50
2022 $29,50
Impuestos
110201001001 predial urbano $13.000,00 $13.000,00 $0,00
afo 2022
Tabla 38. Confirmacion de saldos recaudados 2023
Confirmacion de saldos Recaudados 2023
, L Tesoreria Contabilidad . .
Cddigo Cuentas 2023 2023 Diferencia
Impuestos
110202001001 | predial rural afio | $14.000,20 $14.000,20 $0,00
2023
Impuestos
110201001001 | predial urbano $14.399,00 $14.399,00 $0,00
afo 2023
Elaborado por: VL Fecha: 24/08/2024
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PERIODOS: 2022-2023

ACV 1/3

CONFIRMACION DE SALDOS DE LOS PREDIOS URBANOS Y

RURALES 2022-2023

Analisis

En constancia de lo realizado se puede verificar que existe una diferencia de $ 29,50

dolares en el afio 2022 en los impuestos prediales rurales, esto se puede dar por un

error, omision o inexactitud en los registros contables, aunque es un monto bajo se

requiere la verificacion de cada procedimiento y registro para asegurar la precision

en cada registro. Se puede verificar que la recaudacion ha aumentado en el 2023,

en comparacion del 2022, en un 13,60%, en lo urbano y rural. ()
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PERIODOS: 2022-2023
EFECTIVIDAD DE PROCESOS DE NOTIFICACION POR MORA
TASAS DE RESPUESTA Y RECUPERACION
Tabla 39. Tasas de respuesta y recuperacion
CARTERA
TOTAL, DE TOTAL, TASA DE TOTAL, DE
PERIODO | NOTIFICACIONES CARTERA R-IrE(gl;rﬁlE_S'?ES RESPUESTA DEUDA RECL??E'??II’-)\(EZION AC'F/UEAI\\II?IIDIIDEALOS
ENVIADAS VENCIDA % RECUPERADA
2 PERIODOS
Ao 2022 204 $140.871,26 56 27,45% $25.000,00 17,75% N $115.871,26
Afio 2023 -167 $150.768,30 041 _ 24,55% $28.399,20 18,84% \ $122.369,10
TOTAL 371 $291.639,56 = 97 26,15% $53.399,20 & 0 18,31% $238.240,36
Analisis:

El proceso de notificacion que se ha emitido a los usuarios morosos de los impuestos prediales de los periodos 2022-2023 muestra una

disminucion en la eficiencia y recaudacion de la deuda, en total se han enviado 371 notificaciones durante los 2 periodos, la cual se ha

obtenido una tasa de respuesta promedio de 26,15%, logrando asi recuperar en los 2 afios $53.399,20 estableciendo una tasa de

recuperacion de 18,31%. Es de esa manera la cartera vencida actual de los periodos se establece con $238.240,36. Aquellos datos

establecen que es necesario mejorar €l envio de notificaciones para aumentar mas respuestas positivas de los contribuyentes, obteniendo

una recuperacion efectiva de cada notificacion. €2
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MUESTREO DE DOCUMENTOS DE CONTRIBUYENTES MOROSOS

Tabla 40. Muestreo de documentos de contribuyentes morosos

Para la realizacion del muestreo de documentos se ha realizado de forma aleatoria
entre los 2 periodos, tomando una muestra total de 212 tipos, para ello se ha
revisado los expedientes correspondientes y el cumplimiento de politicas.
MUESTREO DE DOCUMENTACION

. NUmero de Cumplimiento de .
Categoria d . Porcentaje
ocumentos politicas
Documentos completos 75 Cumplen todos 35,38%
IiI?]cgc(;)t:nn:ﬁQttg: [ 24 Solo 10 cumplen O}J 11,32%
Documentos con
expediente adecuada 64 Cumplen todos 30,19%
"E.D. A"
Documentos con
seguimiento adecuado 49 Cumplen todos 23,11%
"E.S. A"
Total,r(::.\/ iﬁ);ﬁg(;llentes 219 \/ 100%
Analisis:

Para la revision de estos documentos se realizdo un muestreo aleatorio de los dos
periodos para poder asi revisarlos, con la finalidad de dar seguimiento al
cumplimiento de politicas y documentacion acorde a lo de los usuarios, es por ello
que se ha verificado la documentacion de los contribuyentes morosos, la mayoria
de los documentos sujetos a estudios tienen un seguimiento adecuado con un
88,68%, lo cual representa un cumplimiento alto de politicas y el cumplimiento de
sus documentos actuales, sin embargo, también existen documentos incompletos de
un 11,32% en el cual se debe mejorar la gestion documental. Es decir, el GADMC-

CH posee un mayor control de los documentos, aunque debe mejorar esos

expedientes incompletos del 11,32%. €2
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES HH 1/17
PERIODOS: 2022-2023

HOJA DE HALAZGON 1

Titulo: Crecimiento desmedido de la deuda por impuestos

Papel de trabajo: AV

Condicion:
Mediante el conocimiento de la deuda total de los impuestos tanto urbanos como ruasticos ha
crecido desmedidamente en los 2 ultimos periodos, implicando un desafio en la gestion de la

cartera vencida.

Criterio:

Se ha inobservado el articulo 514 del Codigo Organico de Organizacion Territorial
COOTAD en cual menciona que “quienes pagaran un impuesto anual, cuyo sujeto activo es la
municipalidad o distrito metropolitano respectivo, en la forma establecida por la ley. Para los
efectos de este impuesto, los limites de las zonas urbanas seran determinados por el concejo
mediante ordenanza, previo informe de una comision especial conformada por el gobierno
autobnomo correspondiente, de la que formara parte un representante del centro agricola cantonal

respectivo.”

Causa:
v’ Falta de concientizacion de pagos por parte de los usuarios
v" Condiciones econdmicas que limiten su pago

v" Ineficiencia en procesos administrativos que ayuden a la recaudacion de los impuestos.

Efecto:
v' La alta morosidad afecta la financiacion de servicios ptblicos
v" Incremento en la deuda.

v Disminuye los ingresos financieros para la entidad.

Conclusion:
La verificacion de las deudas de los impuestos prediales es preocupante ya que dificulta en gran
parte la ejecucion de obras, abordar estos temas son fundamentales para que el GADMC-CH,

pueda obtener una sostenibilidad financiera con el paso del tiempo y no desacredite su imagen.

Elaborado por: VL Fecha: 28/08/2024
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PERIODOS: 2022-2023

HH 2/17

Recomendacion:

A la directora financiera: debe realizar campafias de concientizacion sobre la importancia que
tienen el pago oportuno de los impuestos prediales, del mismo debe dar un seguimiento de la
deuda aplicando indicadores de efectividad, con el fin de analizar si se ha recuperado o ha crecido

la deuda y poder implementar estrategias a tiempo.
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HOJA DE HALLAZGO N 2

HH 2/17

Titulo: Indice de morosidad creciente

Papel de trabajo: ACV

Condicién: Se ha identificado un indice de morosidad elevado en la cartera de impuestos
prediales, lo que indica que un numero significativo de contribuyentes no ha cumplido con sus

obligaciones de pago.

Criterio: El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) establece en su Articulo 523 que "Los pagos de los impuestos prediales podran
efectuarse en dos dividendos: el primero hasta el primero de marzo y el segundo hasta el primero

de septiembre".

Causa:
v Procesos de cobranza poco eficientes.
v' Estrategias de comunicacion inadecuadas.

v' Falta de incentivos para el pago oportuno.

Efecto:
v" Desconfianza en la capacidad de gestion de la entidad.
v" Aumento en los costos de cobranza.

v" Impacto en la calificacion crediticia de la entidad.

Conclusion: El elevado indice de morosidad refleja deficiencias en los procesos de cobranza y
comunicacion, lo que afecta negativamente la percepcion publica sobre la capacidad de gestion

del GAD Municipal del Canton Chimbo y puede tener repercusiones financieras.

Recomendacion:

A la directora Financiera: Revisar y optimizar los procesos de cobranza, implementando
herramientas tecnoldgicas que permitan un seguimiento mas eficiente de las cuentas por cobrar.

Al Tesorero: Implementar un sistema de incentivos para fomentar el pago oportuno de impuestos,
como descuentos por pronto pago o planes de pago flexibles.

Realizar un andlisis regular del indice de morosidad para identificar tendencias y areas que
requieran atencion adicional, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas.

Elaborado por: VL Fecha: 28/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 28/08/2024
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HH 3/17

HOJA DE HALLAZGO N 3

Titulo: Incremento en las cuentas por cobrar de impuestos prediales

Papel de trabajo: ECS

Condicion:
Se determino que los saldos por cobrar de impuestos prediales han aumentado en un 7% en el

GAD Municipal del Cantén Chimbo.

Criterio:

Conforme a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1 - Presentacion de Estados
Financieros), las entidades publicas deben reflejar de manera exacta y actualizada sus cuentas
por cobrar y mantener mecanismos eficientes de recaudacion para evitar el deterioro de las

cuentas vencidas.

Causa:
v’ Falta de seguimiento y control adecuado sobre los contribuyentes que adeudan el pago
de impuestos prediales.
v' Falta de actualizacion de los catastros prediales
v" Carencia de un proceso de recuperacion de cartera vencida y retrasos en la gestion de
cobro.

Efecto:
v Disminucién en los ingresos previstos por el GAD Municipal
v' Aumento en la morosidad de la deuda incobrable.
v" Posible incumplimiento de metas fiscales.

Conclusion:

La falta de una gestion eficiente y oportuna de los saldos por cobrar de los impuestos prediales
ha generado un aumento en la cartera vencida, lo que impacta negativamente las finanzas del
GAD Municipal. Se requieren medidas inmediatas para evitar que esta tendencia se mantenga

en el tiempo.

Recomendacion:

A la directora financiera: Implementar un sistema de seguimiento y control regular para
verificar la acumulacion o baja de los impuestos prediales, implementando un plan de
recuperacion de cartera vencida, que incluya incentivos para los contribuyentes y sanciones para

los morosos, con el fin de reducir la deuda pendiente.

Elaborado por: VL Fecha: 28/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 28/08/2024
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HH 4/17

HOJA DE HALAZGOS N 4

Titulo: Diferencias o Inconsistencias en los Registros Contables

Papel de trabajo: CSP

Condicion:
Las diferencias o inconsistencias en los registros crean diferencias en los informes financieros en

base a la cartera vencida, afectando la desconfianza de la informacion.

Criterio:

Se ha inobservado los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, el principio del
Devengado menciona que “se registran los ingresos o gastos en el periodo contable al que se
refiere, a pesar de que el documento sustentatorio tuviera fecha del siguiente ejercicio o que el

desembolso pueda ser hecho todo o en parte en el ejercicio siguiente”

Causa:
v Desconocimiento del personal en los registros
v’ Ausencia de controles por parte del director

v' Falta de capacitacion en la recuperacion de la cartera vencida

Efecto:
v" Crea desconfianza en la razonabilidad de los estados financieros
v Dificulta la toma de decisiones

v Establece sanciones a la entidad

Conclusion:
Estas diferencias e inconsistencias de los registros contables, establecen la necesidad de mejorar
significativamente los procesos contables y formar mas a su personal, siendo indispensable para

garantizar la precision y fiabilidad de la informacion contable.

Recomendacion:

A la contadora: debe tener una revision cuidadosa al momento de su registro y analisis de cada
documento, del mismo modo se requiere una formacion actualizada en base a normas y
procedimientos y por ultimo evaluar si el sistema que maneja cumple con todos los sistemas

contables y actualizados para su correcta utilizacion.

Elaborado por: VL Fecha: 29/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 29/08/2024
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HOJA DE HALAZGO N S

HH 5/17

Titulo: Ineficiencias en el proceso de notificacion a los contribuyentes morosos de cartera vencida

Papel de trabajo: ENM

Condicion:
Se ha verificado que el proceso de notificaciones tiene ineficiencias en cuanto son emitidas por la

entidad, lo cual afecta con una baja tasa de recuperacion y el aumento de la cartera vencida.

Criterio:

Se ha inobservado el Articulo 151 del Cédigo Tributario donde establece que “o que dispongan
leyes organicas y especiales, emitido un titulo de crédito, se notificara al deudor concediéndole ocho
dias para el pago. Dentro de este plazo el deudor podrd presentar reclamacion formulando
observaciones, exclusivamente respecto del titulo o del derecho para su emision; el reclamo

suspenderd, hasta su resolucion, la iniciacion de la coactiva”

Causa:
v' Falta de un sistema automatizado de notificaciones
v" Base de datos desactualizados lo que dificulta la localizacion de los usuarios

v' Limitaciones en el presupuesto y por ello no han mejorado el proceso de notificacion

Efecto:
v" Incremento de la cartera vencida
v Baja recaudacion debido al desconocimiento del pago de deudas

v" Exceso de trabajo para el personal de cobranza

Conclusion:

El proceso de notificacion que actualmente conlleva el GADMC-CH es ineficientes ya que ha
resultado un incremento significativo de la cartera vencida, esta situacion puede implicar una pérdida
a la entidad, por lo cual deben tomar acciones necesarias en este proceso, para revertir la tendencia

y fortalecer la sostenibilidad financiera.

Recomendacion:

A la directora financiera: se debe actualizar y depurar la base de datos de los contribuyentes
asegurando asi una gestion que cumpla con los requerimientos que establece el COOTAD y el codigo
tributario, asi también se debe asignar un recurso econdmico para mejorar el proceso y evaluar el

mismo mediante la aplicacion de indicadores de desempefio.

Elaborado por: VL Fecha: 29/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 29/08/2024
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HOJA DE HALAZGO N 6

HH 6/17

Titulo: Documentacion incompleta y desactualizada de contribuyentes morosos en el sistema de
gestion

Papel de trabajo: MDM

Condicion:
La gestion documental relacionada con los usuarios morosos presenta deficiencias en cuanto a la

organizacion, actualizacion y seguimiento efectivo de las deudas.

Criterio:

Se ha inobservado la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos en el articulo 4
menciona que “Las instituciones del sector publico y privado y las personas naturales que
actualmente o en el futuro administren bases o registros de datos publicos, son responsables de la
integridad, proteccion y control de los registros y bases de datos a su cargo. Dichas instituciones
responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los registros. La
responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrados, es exclusiva de la o el

declarante cuando esta o este provee toda la informacion”

Causa:
v' Falta de un sistema automatizado de notificaciones
v Recursos tecnoldgicos obsoletos para la gestion eficiente

v" Ausencia de verificacion de la informacion de los usuarios

Efecto:
v" Dificultad para contactar a los usuarios
v Aumento de costos operativos por no corregir la informacion al iniciar un proceso de cobro

v Pérdidas de ingresos al GADMC-CH

Conclusion:
Esta incompleta la documentacion de los contribuyentes generando dificultad para la recaudacion,
estas deficiencias no solo ponen en riesgo su recaudacion, si no también genera riesgos operativos

y financieros. Es por ello que se debe implementar correcciones inmediatas.

Elaborado por: VL Fecha: 30/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 30/08/2024
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HH 7/17

HOJA DE HALLAZGO N 6

Recomendacion:

A la directora financiera: se debe implementar mayor efectividad en el seguimiento de la
documentacién de los usuarios, del mismo modo garantizar que el personal este capacitado en sus
conocimientos con el objetivo de concientizar a los usuarios también deben tratar de conocer las causas

del porque los usuarios no pagan oportunamente sus obligaciones, de esa manera se apoyara y

planificard adecuadamente sus pagos.

Elaborado por: VL

Fecha: 30/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 30/08/2024
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HOJA DE HALAZGO N 7

HH 8/17

Titulo: No existe un Plan de Contingencia documentado

Papel de trabajo: D2

Condicion:
Dentro de la unidad de tesoreria no cuenta con un plan de contingencia documentado para hacer

frente a situaciones imprevistas que puedan afectar la recaudacion de impuestos prediales.

Criterio:

Segtin la Ley Que Establece La Obligacion De Elaborar Y Presentar Planes De Contingencia,
“establece que es necesario en las entidades publicas cuenten con un plan de contingencia
documentado para asegurar la continuidad de sus operaciones ante eventos adversos”. Esto se

encuentra especificado en el Articulo 1 de esta Ley.

Causa:
v" Falta de adaptacion de un plan de contingencia, para la recaudacion de los impuestos
v' Limitacién de recursos humanos o técnicos en la implementacion de este plan

v' Falta de politicas internas que establezcan la creacion de este plan y sus procesos

Efecto:
v' Pérdidas de ingresos municipales
v' Falta de preparacion del personal para enfrentar situaciones de emergencia

v" Falta de creacion de servicios municipales

Conclusion:
La falta de un plan de contingencia deja a la entidad vulnerable ante eventos imprevistos que
podrian afectar gravemente la recaudacion de impuestos prediales. Es necesario implementar un

plan que garantice la continuidad operativa de la entidad y asi enfrentar posibles riesgos a futuro.

Recomendacion:

A la directora Financiera: Elaborar y documentar un plan de contingencia que contemple las
posibles situaciones de riesgo en la recaudacion de impuestos y las medidas para enfrentarlas.

Al Tesorero: Capacitar al personal para que estén familiarizado con el plan de contingencia y

pueda actuar eficientemente en caso de emergencia.

Elaborado por: VL Fecha: 30/08/2024

Revisado por: MCI Fecha: 30/08/2024
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HH 9/17

Titulo: Falta de analisis de las tendencias de morosidad

Papel de trabajo: D4

Condicion:
Se evidencio que la entidad no realiza analisis periddicos de las tendencias de morosidad en la
cartera vencida de impuestos prediales, lo que impide la identificacion oportuna de patrones de

comportamiento en los contribuyentes morosos.

Criterio:

Seglin las Normas Técnicas de Control Interno del Sector Publico 300-02 mitigacion de
riesgos, menciona que es necesario “desarrollar estrategias que incluyan procesos de
implementacion en donde se definan metas, objetivos y responsabilidades para mitigar posibles

riesgos”.

Causa:
v' Falta de procedimientos para evaluar tendencias de morosidad.
v’ Falta de herramientas tecnologicas adecuadas

v" Falta de conocimiento a las tendencias de morosidad de la entidad

Efecto:
v' Acumulacion de deudas incobrables, afectado negativamente la recaudacion de
impuestos.
v" Impacto negativo a la liquidez de la entidad.

v Mala imagen para la municipalidad

Conclusion:
La falta de andlisis de tendencias de morosidad impide que la entidad pueda identificar
oportunamente los patrones de comportamiento de la cartera vencida, lo que afecta la salud

financiera de la municipalidad.

Elaborado por: VL Fecha: 30/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 30/08/2024
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HH 10/17

Recomendacion:

A la directora Financiera: Implementar un proceso formal para el andlisis periodico de las
tendencias de morosidad en la cartera de impuestos prediales, identificando patrones de

comportamiento.

Asegurar que los resultados de estos analisis se utilicen para orientar la toma de decisiones y el

disefio de estrategias de cobro mas efectivas.

Al Tesorero: Desarrollar e implementar herramientas de analisis de datos que permitan

identificar y monitorear las tendencias de morosidad en la cartera.

Capacitar al personal en técnicas de analisis de tendencias y patrones de comportamiento de

los contribuyentes morosos.

Elaborado por: VL Fecha: 30/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 30/08/2024
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HOJA DE HALLAZGO N 9

HH 11/17

Titulo: No existe capacitacion sobre la gestion de la cartera vencida al personal

Papel de trabajo: D6

Condicion:
Se observo que el personal a cargo de la cartera vencida no ha recibido una capacitacion
adecuada sobre los procedimientos y controles establecidos para la gestion de la cartera vencida

de impuestos prediales.

Criterio:

Se ha inobservado que el Art. 234 de La Coordinadora General Administrativa Financiera
del Reglamento de Formacion y Capacitacion del Ministerio de Finanzas, "El Estado
garantizaré la formacidn y capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos a través
de las escuelas, institutos, academias y programas de formacion o capacitacion del sector

publico”.

Causa:
v" Falta de planificacion y presupuesto asignado para la capacitacion del personal.
v Prioridades administrativas enfocadas en otras areas sin atender las necesidades de
formacion continua en recaudacion.

v Desconocimiento de la importancia de la capacitacion sobre de la cartera vencida.

Efecto:
v Deficiencias en el cobro y recuperacion de impuestos vencidos.
v Desactualizacion del personal frente a nuevas normativas y procedimientos de
recaudacion.
v' Aumento en los niveles de morosidad debido a la ineficiente aplicacion de los

mecanismos de cobro.

Elaborado por: VL Fecha: 30/08/2024
Revisado por: MCI Fecha: 30/08/2024
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Conclusion:

La falta de capacitacion del personal ha generado deficiencias significativas a la cartera vencida,

afectando la eficiencia en la recaudacion de los impuestos prediales y contribuyendo al aumento

de la morosidad.

Recomendacion:

A la directora Financiera: Coordinar con el area de Talento Humano la elaboracion de

capacitaciones anuales para el personal de cartera vencida, alineado con las nuevas normativas

y procedimientos tributarios.

Al Tesorero: Supervisar el cumplimiento de las normativas tributarias y apoyar la gestion de

capacitacion para mejorar la eficiencia en el cobro de impuestos.

Elaborado por: VL

Fecha: 30/08/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 30/08/2024
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HH 13/17

Titulo: Se genera una ejecucion ineficiente, retrasos o desviaciones no detectadas a tiempo.

Papel de trabajo: D7

Condicion:
Se ha observado una ejecucion ineficiente de los procesos de la cartera vencida de impuestos
prediales, con retrasos significativos y desviaciones que no son detectadas ni corregidas a

tiempo.

Criterio:

Se han inobservado la Norma del Control Interno Norma 401-03 Supervision: "Los
directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control

interno."

Causa:
v' Falta de un sistema de monitoreo y control efectivo para la gestion de la cartera
vencida de impuestos prediales.
v Ausencia de indicadores de desempeiio claros y medibles para evaluar la eficiencia en
la recuperacion de cartera vencida.

v'Ineficiente coordinacion entre los departamentos

Efecto:
v' Incremento del monto de la cartera vencida
v Disminucion de los ingresos municipales por la ineficiente recuperacion de impuestos
prediales vencidos.

v Riesgo de prescripcion de deudas tributarias por la falta de seguimiento adecuado.

Conclusion:
La falta de mecanismos de monitoreo oportuno en los procesos de recaudacion ha generado
ineficiencias, retrasos y desviaciones no detectadas a tiempo, afectando la recuperacion de la

cartera vencida y elevando el nivel de morosidad en los impuestos prediales.

Elaborado por: VL Fecha: 02/09/2024
Revisado por: MCI Fecha: 02/09/2024
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HH 14/17

Recomendacion:
A la directora Financiera: Implementar un sistema de monitoreo y control efectivo para la
gestion de la cartera vencida de impuestos prediales, que permita detectar y corregir

desviaciones oportunamente.

Establecer indicadores de desempefio claros y medibles para evaluar la eficiencia en la

recuperacion de cartera vencida, y realizar revisiones periodicas de estos indicadores.

Al Tesorero: Desarrollar e implementar un plan de accion detallado para la recuperacién

eficiente de la cartera vencida, con metas especificas y plazos definidos.

Realizar informes mensuales sobre el avance en la recuperacién de la cartera vencida,

identificando obstéculos y proponiendo soluciones.

Elaborado por: VL Fecha: 02/09/2024
Revisado por: MCI Fecha: 02/09/2024
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HH 15/17

Titulo: No existe evaluaciones periddicas, lo que impide identificar las debilidades y fortalezas.

Papel de trabajo: D8

Condicion:
Se observo que la Tesoreria no realiza revisiones regulares del sistema de control interno

relacionado con la cartera vencida de impuestos prediales.

Criterio:

Segiin la Norma de Control Interno 600-02 de la Contraloria General del Estado
Evaluaciones periddicas, establece que se debe "responden a la necesidad de identificar las
fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor
eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias
de la organizacion, establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y evalua

la manera de administrar los recursos necesarios para alcanzarlos."

Causa:
v" Falta de politicas internas que establezcan la obligatoriedad de evaluaciones periodicas.
v Ausencia de una metodologia definida para realizar evaluaciones de desempefio en los

procesos de recaudacion de impuestos.

Efecto:
v Ineficiencia en los procesos de recuperacion de la cartera vencida.
v Desconocimiento de los puntos criticos que requieren mejora
v Falta de retroalimentacion que impide optimizar los procesos de recaudacion y reducir

la morosidad.

Conclusion:

La ausencia de evaluaciones periodicas en la gestion de la cartera vencida ha generado un
estancamiento en la identificacion de oportunidades de mejora, lo que ha repercutido
negativamente en la eficiencia de los procesos de recaudacion de impuestos prediales y ha

contribuido al aumento de la morosidad.

Elaborado por: VL Fecha: 02/09/2024
Revisado por: MCI Fecha: 02/09/2024
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HH 16/17

Recomendacion:

A la directora Financiera: Implementar un sistema de evaluaciones periddicas que permita
identificar debilidades y fortalezas en la gestion de la cartera vencida, con el objetivo de mejorar
la eficiencia en la recaudacion.

Al Tesorero: Implementar mecanismos de autoevaluacién y monitoreo continuo del control

interno en Tesoreria, que permitan la identificacion y correccion oportuna de deficiencias.

Elaborado por: VL Fecha: 02/09/2024
Revisado por: MCI Fecha: 02/09/2024
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HH 17/17

Titulo: No cuenta con un cronograma para la revision y actualizacion de las estrategias de cobro.

Papel de trabajo: D10

Condicion:

No se ha establecido un cronograma ni un plan formal para la revision periddica y actualizacién
de las estrategias de cobro de los impuestos prediales, lo que ha resultado en la falta de
seguimiento y ajuste de los procedimientos aplicados.

Criterio:

En el articulo 111 en el Reglamento del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas sefiala que “la transferencia de las competencias y sus respectivos recursos, se realizara
de acuerdo al cronograma dispuesto en el Plan Nacional de Descentralizacion y conforme lo

dispuesto en las respectivas resoluciones emitidas por el Consejo Nacional de Competencias™.

Causa:
v' Falta de planificacion estratégica en el area de recaudacion.
v Ausencia de politicas internas que exijan la revision periddica de las estrategias de cobro.

Efecto:
v Las estrategias de cobro pueden volverse obsoletas y perder efectividad con el tiempo.
v Aumento potencial de la cartera vencida
v' Falta de control en la evaluacion de los resultados de las estrategias de recaudacion

Conclusion:
La inexistencia de un cronograma para la revision y actualizacion de las estrategias de cobro ha
provocado que los procedimientos aplicados sean ineficientes y no se ajusten a las necesidades

actuales, lo que ha incrementado la morosidad en la recaudacion de impuestos prediales.

Recomendacion:

A la directora Financiera: Desarrollar e implementar un cronograma anual para la revision y
actualizacion de las estrategias de cobro, asegurando que los procedimientos de recaudacion
estén alineados con las mejores practicas y las necesidades cambiantes de la gestion financiera.

Al Tesorero: Establecer un proceso de evaluacion continua de las estrategias de recaudacion,
con el fin de asegurar que se identifiquen y se ajusten oportunamente las acciones que no estén
siendo efectivas para mejorar la recuperacion de la cartera vencida.

Elaborado por: VL Fecha: 02/09/2024
Revisado por: MCI Fecha: 02/09/2024
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL CR 18/18

PERIODOS: 2022-2023

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL

Fase I V:
Comunicacion de
Resultados

Tabla 40: Fase IV Informacion del GAD Municipal del Cantén Chimbo

Entidad: GAD Municipal del Cantén Chimbo

Direccion: Avenida 3 de marzo, calle C Simo6n Bolivar frente al
parque central.

Trabajo a realizar: Examen especial

Area de estudio: Cuenta cartera vencida

Periodos: 2022 - 2023

Fuente: GAD Municipal del Cantén Chimbo
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024

Elaborado por: VL Fecha: 03/09/2024

Supervisado por: MCI Fecha: 03/09/2024
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL

PERIODOS: 2022-2023

PACR 1/1

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

v" Preparar el informe final del examen especial basado en los hallazgos que
se han realizado con el fin de presentar las conclusiones y
recomendaciones que ayuden a disminuir debilidades y falencias.

Obijetivos especificos

v’ Establecer las conclusiones y recomendaciones que ayuden a disminuir la

cartera vencida.

v" Emitir nuestro criterio profesional como auditores con el fin de que
nuestro informe final contenta autenticidad y respaldo de lo emitido.

N° Procedimiento Ref. PIT Elart))grr_ado Fecha

1 | Elaborar notificacion de lectura del borrador del NLB VL 3/09/2024
Informe Final

2 | Realizar el informe final del examen especial IFEE 4/09/2024

Elaborado por: VL

Fecha: 03/09/2024

Revisado por: MCI

Fecha: 03/09/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES NLB 171
PERIODOS: 2022-2023

NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME
FINAL
Chimbo, 26 de Agosto del 2024

Para: Ing. Patricio Cordero Paredes

TESORERO Y ENCARGADO DE LA CARTERA VENCIDA DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

De: Equipo de Estudiantes Egresadas “VL y Asociados”

Asunto: Lectura Del Borrado De Informe Final

De conformidad en lo establecido en el contrato de servicios profesionales, nos
dirigimos hacia usted con el fin de dar finalizacion al examen especial mediante la
Lectura Del Borrador Del Informe Final Del Examen Especial al GAD
MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO PERIODOS 2022-2023, lo cual se

llevard a cabo en la unidad de tesoreria el 26 de agosto del 2024.

Atentamente
Srta. Lara Lissbeth Srta. Tuapanta Verdnica
Estudiantes Egresadas de 1a UEB. Estudiantes Egresadas de la
UEB.
Elaborado por: VL Fecha: 03/09/2024
Revisado por: MCI Fecha: 03/09/2024
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

Examen especial a la cartera vencida de los impuestos
prediales, comprendidos por los periodos 2022-2023.

CHIMBO - ECUADOR
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

ESTRUCTURA DE INFORME FINAL
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Siglas y abreviaturas Significado
NCI Normas de Control Interno
EE Examen especial
1P Impuestos prediales
GADMC-CH GAD Municipal del Cantén Chimbo
USD Dolares
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CARTA DE PRESENTACION
Chimbo, 30 de Agosto del 2024

Sefior

Alcalde

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
Ciudad

De nuestra consideracion:

En muy grato dirigirme a usted para inférmale que se le presentara el informe final
del Examen especial de la Cartera Vencida de los Impuestos Prediales al GAD

MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO, provincia Bolivar periodo 2022-2023.

Este examen especial ha sido ejecutado conforme a los Principios y Normas
Internacionales de Auditoria; a través de ello se elabord un trabajo profesional,
sistemdtico e independiente; en el cual se recopilé informacion y procesos, la cual
fue emitida por los funcionarios del GADMC-CH sin ninglin inconveniente,

durante la ejecucion del examen especial.

En el informe se establecen los resultados que contribuyan la disminucién de la

cartera vencida de la entidad.

Atentamente:

Srta. Lara Lissbeth Srta. Tuapanta Verdnica
Estudiantes egresadas de la UEB Estudiantes egresadas de la
UEB
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CAPITULO I: ENFOQUE DEL EXAMEN ESPECIAL

Motivo del examen especial

El examen especial en el GAD Municipal del Cantén Chimbo, nos permitira evaluar
la cartera vencida, para de esa manera verificar o implementar estrategias que
ayuden a su recuperacion y gestion adecuada mediante el contrato de prestacion de

servicios profesionales.

Objetivo del examen especial
v Desarrollar un examen especial a la cartera vencida de los impuestos
prediales en el GAD Municipal del Cantén Chimbo, provincia Bolivar,

periodos 2022-2023, con el fin de mejorar la recaudacion de los ingresos.

Alcance

El alcance del examen especial ayudara a verificar cuales son las dificultades para
la recuperacion de la cartera vencida de los impuestos prediales, de esa manera
poder optar por recomendaciones que sea aplicables para la recuperacion durante

los periodos 2022-2023.

Componentes auditados
v' Cartera vencida
v" Impuestos prediales

v Cuentas por cobrar
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD
Mision
Contribuir al bienestar de la sociedad del Canton Chimbo a través de la dotacion de
obras y servicios publicos, desarrollo humano, social, turismo, interculturalidad,
ambiental y productivo para promover el desarrollo integral sostenible y procurar

el mejoramiento de la calidad de vida con participacion ciudadana y equidad.

Vision

El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantéon Chimbo, se
constituird en un ejemplo de desarrollo local y contara con una organizacion interna
eficiente generadora de productos y servicios compatibles con la demanda de la
sociedad para convertir a Chimbo en un modelo de progreso, de manera sustentable,
respetando el ambiente, promoviendo la interculturalidad, la inclusion social, el
turismo y la equidad de género, generando productos y servicios publicos de calidad

con un talento humano idoéneo y capacitado.

Principios y Valores

Voluntad politica y liderazgo: Se logrard a través del mejoramiento continuo y
optimo rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas
ciudadanas, en base a concertacion y compromisos de los actores locales con los

niveles gobernantes.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

Trabajo en Equipo: Es la coordinacién, compromiso, comunicacion confianza,
cohesion cooperacion y creatividad de las autoridades, servidoras y servidores para

el desarrollo y fortalecimiento institucional

Eficacia: Radica en lograr los objetivos optimizando el uso de los recursos

disponibles

Eficiencia: Consiste en cumplir las funciones asignadas, optimizando tiempo y
recursos para lo que se implementardn sistemas de informacién, evaluacion y

control de resultados.

Transparencia: Se cumplird con acciones y procesos de rendicion de cuentas que
el Gobierno autonomo descentralizado municipal de Chimbo implementara a través

de un sistema de informacién publica.

Honestidad: Es el cumplimiento de principios €ticos y morales de autoridades y

funcionarios los mismos que se ejerceran en el marco de leyes y normas vigentes.

Equidad: Seran las actuaciones de las autoridades y funciones municipales

garantizando los derechos humanos sin discriminacion.

Solidaridad: La solidaridad implica trabajar juntos por ideas comunes, para el
desarrollo justo, equilibrado y equitativo, en el marco del respeto de la diversidad

y el ejercicio de los derechos individuales y colectivos.

Base legal

v" Constitucion De La Republica

v Ley Organica De La Contraloria General Del Estado

v' Cébdigo Organico De Organizacion Territorial (COOTAD)
Ordenanza Municipal Edicion Especial N.° 325 afio 2
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
Figura 27. Organigrama Estructural
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL

A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

CAPITULO I1I: RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL

CRECIMIENTO DESMEDIDO DE LA DEUDA POR IMPUESTOS

Observacion

Este fenomeno se establece por la falta de control efectivo dentro de recaudacion
por el hecho que existe una acumulacion continua de los impuestos prediales que
no han sido pagados a tiempo por parte de los usuarios. Este aspecto se puede
generar por varios factores como la falta de seguimiento a las politicas de cobranza
o condiciones econdmicas que estan pasando los contribuyentes para la realizacion

de su pago.

Conclusion

La verificacion de las deudas de los impuestos prediales es preocupante ya que
dificulta en gran parte la ejecucion de obras, abordar estos temas son fundamentales
para que el GADMC-CH, pueda obtener una sostenibilidad financiera con el paso

del tiempo y no desacredite su imagen.

Recomendacion

A la directora Financiera:

v" Debe realizar campafias de concientizacion sobre la importancia que tienen
el pago oportuno de los impuestos prediales, del mismo debe dar un
seguimiento de la deuda aplicando indicadores de efectividad, con el fin de
analizar si se ha recuperado o ha crecido la deuda y poder implementar

estrategias a tiempo.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

INDICE DE MOROSIDAD CRECIENTE

Observacion

Este indice de morosidad ha crecido en los dos ultimos periodos, por el simple
hecho que no se ha pagado oportunamente los impuestos, esto se debe tanto a

factores que imitan su cumplimiento.

Conclusion

El elevado indice de morosidad refleja deficiencias en los procesos de cobranza y
comunicacion, lo que afecta negativamente la percepcion publica sobre la
capacidad de gestion del GAD Municipal del Cantéon Chimbo y puede tener

consecuencias financieras.

Recomendacion

A la directora Financiera:

v' Revisar y optimizar los procesos de cobranza, implementando herramientas
tecnologicas que permitan un seguimiento mas eficiente de las cuentas por
cobrar.

Al Tesorero:

v Implementar un sistema de incentivos para fomentar el pago oportuno de
impuestos, como descuentos por pronto pago o planes de pago flexibles.

v Realizar un analisis regular del indice de morosidad para identificar
tendencias y areas que requieran atencion adicional, facilitando asi la toma

de decisiones estratégicas.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

INCREMENTO EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE IMPUESTOS

PREDIALES

Observacion

Estas cuentas se acumulan cuando no se cumple con las obligaciones tributarias, lo
cual genera un aumento significativo dentro de la entidad, la cual debe ser
contralada. Esto se genera por problemas de actualizaciones dentro de catastros,

problemas econdmicos que pasa la poblacion actualmente.

Conclusion

La falta de una gestion eficiente y oportuna de los saldos por cobrar de los
impuestos prediales ha generado un aumento en la cartera vencida, lo que impacta
negativamente las finanzas del GAD Municipal. Se requieren medidas inmediatas

para evitar que esta tendencia se mantenga en el tiempo.

Recomendacion

A la directora Financiera

Implementar un sistema de seguimiento y control regular para verificar la
acumulacién o baja de los impuestos prediales, implementando un plan de
recuperacion de cartera vencida, que incluya incentivos para los contribuyentes y

sanciones para los morosos, con el fin de reducir la deuda pendiente.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

DIFERENCIAS O INCONSISTENCIAS EN LOS REGISTROS CONTABLES

Observacion

Este aspecto se genera por errores humanos, una falta de conciliacion habitual entre
el registro en el sistema, o por la falta de integracion por parte de cada departamento

para la comparacion de datos.

Conclusion

Estas diferencias e inconsistencias de los registros contables, establecen la
necesidad de mejorar significativamente los procesos contables y formar més a su
personal, siendo indispensable para garantizar la precision y fiabilidad de la

informacion contable.

Recomendacion

A la Contadora

v" Debe tener una revision cuidadosa al momento de su registro y analisis de
cada documento, del mismo modo se requiere una formacion actualizada en
base a normas y procedimientos y por ultimo evaluar si el sistema que
maneja, cumple con todos los sistemas contables y actualizados para su

correcta utilizacion.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

INEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE NOTIFICACION A LOS

CONTRIBUYENTES MOROSOS DE CARTERA VENCIDA

Observacion

Se ha verificado que, dentro del GAD Municipal del Cantéon Chimbo, no se lleva
un proceso adecuado para ¢l envid de notificaciones para los usuarios adeudados,

lo que dificulta el conocimiento de esta deuda.

Conclusion

El proceso de notificacion que actualmente conlleva el GADMC-CH es ineficientes
ya que ha resultado un incremento significativo de la cartera vencida, esta situacion
puede implicar una pérdida a la entidad, por lo cual deben tomar acciones necesarias

en este proceso, para revertir la tendencia y fortalecer la sostenibilidad financiera.

Recomendacion

A la directora Financiera

v' Se debe actualizar y depurar la base de datos de los contribuyentes
asegurando asi una gestion que cumpla con los requerimientos que establece
el COOTAD vy el codigo tributario, asi también se debe asignar un recurso
econdmico para mejorar el proceso y evaluar el mismo mediante la

aplicacion de indicadores de desempefio.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

DOCUMENTACION INCOMPLETA Y DESACTUALIZADA DE

CONTRIBUYENTES MOROSOS EN EL SISTEMA DE GESTION

Observacion

En una pequefia muestra aleatoria que se analizado se pudo verificar que no tienen
un proceso continuo de la actualizacion de datos y que también no revisan politicas
internas en base a la documentacion requirente dentro de cobranza, se da por la falta

de integracion de las bases de datos.

Conclusion

Esta incompleta la documentacion de los contribuyentes generando dificultad para
la recaudacion, estas deficiencias no solo ponen en riesgo su recaudacion, si no
también genera riesgos operativos y financieros. Es por ello que se debe

implementar correcciones inmediatas.

Recomendacion

A la directora Financiera

v' Se debe implementar mayor efectividad en el seguimiento de la
documentacion de los usuarios, del mismo modo garantizar que el personal
este capacitado en sus conocimientos con el objetivo poseer la
documentacion actualizada también deben tratar de conocer las causas del
porque los usuarios no pagan oportunamente sus obligaciones, de esa

manera se apoyard y planificard adecuadamente sus pagos.

191




GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

NO EXISTE UN PLAN DE CONTINGENCIA DOCUMENTADO

Observacion

La ausencia de este plan se debe por la falta de atencion a los aspectos menos
relevantes que se considera, la falta de recursos para de desarrollo lo cual no ha
dado prioridad de una planificacion a largo plazo y una gestion de riesgos que se

pueda dar.

Conclusion

La falta de un plan de contingencia deja a la entidad vulnerable ante eventos
imprevistos que podrian afectar gravemente la recaudacion de impuestos prediales.
Es necesario implementar un plan que garantice la continuidad operativa de la

entidad y asi enfrentar posibles riesgos a futuro.

Recomendacion

A la directora Financiera

v" Elaborar y documentar un plan de contingencia que contemple las posibles
situaciones de riesgo en la recaudacion de impuestos y las medidas para
enfrentarlas.

Al Tesorero

v Capacitar al personal para que estén familiarizado con el plan de

contingencia y pueda actuar eficientemente en caso de emergencia.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

FALTA DE ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DE MOROSIDAD
Observacion

Por lo que hemos verificado estos aspectos se dan porque nadie dentro de la entidad
un funcionario que tenga conocimientos en este aspecto que es necesario, realizarlo
una vez por periodo, ya que estos aspectos son relevantes para poder tomar medidas

estratégicas.
Conclusion

La falta de analisis de tendencias de morosidad impide que la entidad pueda
identificar oportunamente los patrones de comportamiento de la cartera vencida, lo

que afecta la salud financiera de la municipalidad.
Recomendacion
A la directora Financiera

v"Implementar un proceso formal para el analisis periddico de las tendencias
de morosidad en la cartera de impuestos prediales, identificando patrones
de comportamiento.

v Asegurar que los resultados de estos analisis se utilicen para orientar la toma

de decisiones y el disefio de estrategias de cobro més efectivas.

Al Tesorero

v Desarrollar e implementar herramientas de analisis de datos que permitan
identificar y monitorear las tendencias de morosidad en la cartera.
v Capacitar al personal en técnicas de analisis de tendencias y patrones de

comportamiento de los contribuyentes morosos.
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHIMBO
EXAMEN ESPECIAL
A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

NO EXISTE CAPACITACION SOBRE LA GESTION DE LA CARTERA

VENCIDA AL PERSONAL

Observacion

Se ha verificado que no se han realizado capacitaciones sobre la cartera vencida o
su recuperacion, esto se da por falta de involucramiento por parte de los

funcionarios ya que ni ellos mismos han solicitado estas capacitaciones.

Conclusion

La falta de capacitacion del personal ha generado deficiencias significativas a la
cartera vencida, afectando la eficiencia en la recaudacion de los impuestos prediales

y contribuyendo al aumento de la morosidad.

Recomendacion

A la directora Financiera
v" Coordinar con el area de Talento Humano la elaboracion de capacitaciones
anuales para el personal de cartera vencida, alineado con las nuevas
normativas y procedimientos tributarios.
Al Tesorero
v" Supervisar el cumplimiento de las normativas tributarias y apoyar la gestion

de capacitacion para mejorar la eficiencia en el cobro de impuestos.
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

SE GENERA UNA EJECUCION INEFICIENTE, RETRASOS O

DESVIACIONES NO DETECTADAS A TIEMPO.
Observacion

Se ha generado por el hecho que no se ha llevado un monitoreo adecuado, tampoco
se establecen indicadores de desempeiio y no se realizan revisiones a los procesos

y resultados.
Conclusion

La falta de mecanismos de monitoreo oportuno en los procesos de recaudacion ha
generado ineficiencias, retrasos y desviaciones no detectadas a tiempo, afectando
la recuperacion de la cartera vencida y elevando el nivel de morosidad en los

impuestos prediales.
Recomendacion
A la directora Financiera

v Implementar un sistema de monitoreo y control efectivo para la gestion de
la cartera vencida de impuestos prediales, que permita detectar y corregir
desviaciones oportunamente.

v' Establecer indicadores de desempefio claros y medibles para evaluar la
eficiencia en la recuperacion de cartera vencida, y realizar revisiones

periddicas de estos indicadores.
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

Al Tesorero

v" Desarrollar e implementar un plan de accién detallado para la recuperacion
eficiente de la cartera vencida, con metas especificas y plazos definidos.
v" Realizar informes mensuales sobre el avance en la recuperacion de la cartera
vencida, identificando obstaculos y proponiendo soluciones.
NO CUENTA CON UN CRONOGRAMA PARA LA REVISION Y

ACTUALIZACION DE LAS ESTRATEGIAS DE COBRO.

Observacion

No se ha generado tiempos para analizar tendencias de la cartera vencida de los
impuestos prediales, es por ese hecho que también no existe una planificacion
estratégica en este aspecto lo culta se debe priorizar mas en la planificacion de

tiempos

Conclusion

La inexistencia de un cronograma para la revision y actualizacion de las estrategias
de cobro ha provocado que los procedimientos aplicados sean ineficientes y no se
ajusten a las necesidades actuales, lo que ha incrementado la morosidad en la

recaudacion de impuestos prediales.
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A LA CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES
PERIODOS: 2022-2023

Recomendacion

A la directora Financiera

v Desarrollar e implementar un cronograma anual para la revision vy
actualizacion de las estrategias de cobro, asegurando que los procedimientos
de recaudacion estén alineados con las mejores practicas y las necesidades

cambiantes de la gestion financiera.

Al Tesorero

v’ Establecer un proceso de evaluacion continua de las estrategias de
recaudacion, con el fin de asegurar que se identifiquen y se ajusten
oportunamente las acciones que no estén siendo efectivas para mejorar la

recuperacion de la cartera vencida
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CONCLUSIONES

v El marco teorico desarrollado en este trabajo de Integracion Curricular se
constituyé como un pilar fundamental para la realizacion del Examen
especial a la cartera vencida de impuestos prediales en el GAD Municipal
del Cantén Chimbo. Los conceptos y teorias estudiados proporcionaron una
base solida para comprender la problematica, guiarse de la investigacion y
analizar los resultados obtenidos. Este fundamento teorico fue esencial para
abordar de manera integral los procesos de recaudacion de la cartera
vencida.

v El examen especial permitio evaluar a fondo los procedimientos de
recaudacién de la cartera vencida de impuestos prediales. Se identificaron
falencias en los sistemas de control interno, en las estrategias de
comunicacion con los contribuyentes y en la aplicacion de tecnologias para
el seguimiento de las cuentas por cobrar. Esta evaluacion proporciond una
base clara para proponer mejoras que optimicen la recuperacion de la cartera
vencida y fortalezcan la salud financiera del GAD Municipal.

v' Laelaboracion del informe final del examen especial se consolidé como una
herramienta fundamental para comunicar de manera clara y precisa los
hallazgos y recomendaciones a las autoridades del GAD Municipal del
Canton Chimbo. Este documento sintetiza los resultados del analisis,
resaltando las 4reas criticas que requieren atencion prioritaria y proponiendo
acciones concretas orientadas a optimizar los procesos de recaudacion. Su
implementacion no solo mejorard la liquidez municipal, sino que también
impulsard el desarrollo socioecondmico del cantoén, garantizando una

gestion mas eficiente y sostenible.
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RECOMENDACIONES

v' Se recomienda a los futuros estudiantes y profesionales, establecer
solidamente su investigacion en el marco tedrico, siendo la base primordial
para la correcta ejecucion del examen especial u otro tema en particular en
las entidades publicas, asi también este fundamento no solo se establece en
el conocimiento de los conceptos basicos y los procedimientos a seguir, sino
también a verificar las leyes y normas actuales que rigen a las entidades,
esto nos permitira desarrollar cada fase en el trabajo de manera precisa y
cumpliendo los requerimientos necesarios en el campo de la auditoria.

v’ Fortalecer los sistemas de control interno y aprovechar las nuevas
tecnologias para mejorar la eficiencia en la gestion de la cartera vencida. La
implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas para el
seguimiento de cuentas por cobrar, asi como una comunicacion mas
eficiente con los contribuyentes, puede aumentar la efectividad en la
recuperacion. Esto también permitird un mayor control y transparencia en
los procesos financieros del municipio.

v" Implantar las acciones sugeridas en el informe final del examen especial.
Estas acciones deben incluir la priorizacion de las dareas criticas
identificadas y la adopcion de medidas concretas para optimizar los
procesos de recaudacion. La ejecucion de estas recomendaciones no solo
incrementard la liquidez municipal, sino que también fomentard el
desarrollo socioecondmico del cantdn, garantizando una administracion

mas eficiente y responsable.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma tentativo (Gantt)

Tabla 41. Cronograma tentativo (GANTT)

Formulacion General del Anteproyecto

Induccion sobre el proceso de la modalidad y analisis de
la denuncia del tema

Elaboracion del anteproyecto

Inscripcion a la Unidad de Integracion Curricular

Asignacion del director y pares académicos

Correccion del anteproyecto

Revision de la Correccion del anteproyecto

Aprobacion del anteproyecto, director y pares académicos

Entrega del anteproyecto a los pares académicos para
revision

Revision del anteproyecto

Observaciones de los pares académicos y certificacion de
cumplimiento

Desarrollo del Trabajo de integracion curricular

Recepcion del proyecto con el certificado de
cumplimiento firmado por el director

Fuente: Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024
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Anexos 2. Presupuesto
Tabla 42. Presupuesto
N° Actividad Cantidad Precio Costo Total
Unitario
1 Impresiones 225 $0.10 $22,50
2 Alimentacion 15 $2 $30
3 Transporte 40 $2,40 $96
4 Internet 8 horas 0,75 $6
5 Copias 80 0,05 $4
6 Esferograficos 3 0,35 $1,05
7 Empastado 3 16 $48
8 Anillado 3 2,50 $ 7,50
9 CDs membretados 3 1,50 $4,50
Total $219,55

Fuente: Universidad Estatal de Bolivar
Elaborado por: Tuapanta & Lara 2024
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Anexos 3. Carta de aceptacion




Anexos 4. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ASMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABIIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA LOS FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL

CANTON CHIMBO

Objetivo: Conocer el criterio de los funcionarios del GAD Municipal Canton
Chimbo sobre el examen especial a la cartera vencida de los impuestos prediales
Instruccion: sirvase contestar las preguntas planteadas seleccionando la opcion

segun corresponda con un (X).
9. ¢(Qué nivel de impacto Financiero cree que tiene en la cartera vencida de
los impuestos prediales en el GAD Municipal?
¢ »Alto
¢ »Mediano
¢ »Bajo
¢ > Ninguna
10. ;Se realizan procesos enfocados a la recuperacion de la cartera vencida
de los impuestos prediales del GAD Municipal del Cantéon Chimbo?
¢ »S1
¢ >»No
11. ;Poseen un flujograma de procesos que permita la recuperacion de la
cartera vencida de los impuestos prediales en el GAD Municipal del Canton
Chimbo?
« »Si1

¢ »No
12. ;(Conoce usted, el porcentaje aproximado de la cartera vencida de los

impuestos prediales, de los periodos 2022-2023? Si es asi, ;Cual es?
¢ »Si, Entre el 15% a 35%
¢ »Si, Entre el 35% y 50%
¢ »Si, Entre el 55% 'y 75%
¢ > Mas del 80%
¢ »No conozco el porcentaje
13. ;Como funcionarios del GAD Municipal del Canton Chimbo, conoce la
normativa que maneja la entidad relacionada con la recaudacion de los

impuestos prediales?
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¢ »Si
¢ »No
14. ;Usted ha recibido capacitaciones para el manejo efectivo de la cartera
vencida del GAD Municipal Canton Chimbo?
« »Si1
¢ »No
15. ;Conoce usted si se han establecido juicios de coactiva destinados a la
recuperacion de la cartera vencida de los impuestos prediales?
¢ »Si
¢ »No
16. ;Qué desafios afronta el GAD Municipal del Canton Chimbo, al tratar de
recuperar la cartera vencida de los impuestos prediales?
« » Falta de recursos
¢ » Dificultad para localizar a los usuarios
¢ » Resistencia de pago de los usuarios
¢ > Obstinacion de los usuarios a pagar
17. ;Qué departamento es el responsable de dar seguimiento a la cartera
vencida de los impuestos del GAD Municipal del Cantéon Chimbo?
¢ » Departamento de Tesoreria
¢ » Departamento de Contabilidad
¢ » Departamento de rentas
¢ »No hay un responsable concreto
18. ;Qué grado de efectividad considera que existe entre departamentos para
una organizacion optima sobre la recuperacion de la cartera vencida de
los impuestos prediales?
¢ » Altamente efectiva
¢ » Moderadamente Efectiva
¢ » Poco Efectiva
¢ » Inefectiva
19. ;Se ha realizado programas de incentivos para el pago puntual y
oportuno de los impuestos prediales del GAD Municipal del Canton
Chimbo?
¢ » Si, con buenos resultados
¢ » Si, con resultados moderados
¢ » Si, pero no ha funcionado
¢ »No, pero se planea implementar
¢ »No, y no esta en los planes
20. ;Segun usted cual cree que seria un recurso efectivo para reducir la
cartera vencida de los impuestos prediales?
¢ » Corregir el sistema de notificaciones
¢ » Efectuar facilidades de pago
¢ » Desarrollar campafias de concienciacion
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¢ » Descuentos por pronto pago
¢ » Endurecer las sanciones
21. ;Con que frecuencia se han realizado revisiones o controles a la cartera
vencida de los impuestos del GAD Municipal Canton Chimbo?
¢ » Anualmente
¢ ) Trimestralmente
¢ »Mensualmente

¢ »No se realizan
22. ;Usted cree que es necesario ejecutar un examen especial a la cartera

vencida de la entidad de los impuestos prediales del GAD Municipal
Canton Chimbo?

¢ »Si

¢ »No

Gracias por su colaboracion
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Anexos 7. Ordenanza de GAD Municipal Canton Chimbo
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Anexos 8. Balance de Comprobacion del periodo 2022

8/2/23, 17:03 192.168.200.102:8081/Gk-gad/kcontabilidad/view/co_estados

GAD Municipal del Canton Chimbo

0260000580001
— 20 9. 3 FECHA 2023-02-08
CON‘I’AMLI’DAD(; PERIODO 2022 l) USUARIO MQUIROZ
BALANCE DE COMPROBACION POR UNIDAD EJECUTORA 2022-01-01 al 2022-12-31 REPORTE
SALDOS INICIALES FLUJOS SUMAS SALDOS FINALES
Nivel  Cuenta Benominacion Deudor Acreedor Debito Credito Debito Credite Deudor Acraedor
5 111.03.01.001  BANCO CENTRAL CTA CTE 100,581.98 0.00 4.083.498.70 3.778,216.44 413408068 377821644 405,864.24 .00
# 43220002 '
3 111.03.01.006 BANCO CENTRAL CTA CTE 25850 0.00 0.00 000 258.50- 0.00 - 258,50 0.00
N? 43220123 CONVENIO
INFA
6 111.03.01.002 BANCO CENTRAL CTA CTE 2139 000 000 .00 2199 0.00 2199 0.00-
N° 43220160
REEMBOLSASLE/BOE 3511
CPTAGUAS R
6 111.03.01.010 BANCO CENTRAL CTA CTE 36,617.80 0.00 0.00 000 36,617.80 0.00 36.617.80 .00
N? 43220153 NO
REEMBOLSABLE/BDE11812-
- EST.FACT
@ 111.03.01.011  'SANCO CENTRAL CTA CTE 3,062.00 0.00 000 000 9,069.00 0.00 2.969.00 [136)]
N° 43220151 NG = 2
REEEMBOLSABLE/BDE 3511
CPTAGUASR
8 111.03.01.012  BAMCO CENTRAL CTA CTE 163142 0.00 $5.01225 45,3382 $6,543.67 4533228 10,805.32 T 000
N 43220280
REEMBOLSABLE
5 112.03.01.013 - BAMCO CENTRAL CTA CTE 1,646.05 0.00 79,159.22 58,398.05 80,805.27 63.828.05 11,907.22 (]
N® 43220281 NO :
REEMBOLSABLE BEDE
5 111.15.01.001 Coogperativa San Jose Lida. 106.66 0.00 717,619.9¢ 713,040.06 717.726.65 713,040.06 4,636.53 g0
6 111.15.01.003 BANCO DEL PICHINCHA (I} 0.00 0.00 1210354 1200257 12,103.54 12,002.57 10097 - 0.00
401004615
6 112.01.01.001-  ANTICIPC DE SUELDO 2.00 9.00 106.01 93.02 106.01 93.02 1299 €.00
(EMPLEADOS)
3 112.01:01.004  ANTICIPO DE VIATICGS ¥ .00 0.00 52000 520.00 ‘52000 530.00 0.00 (08
SUBSISTENCIAS :
6 112,01.01.005  ANTICIPC DE PENSIONES 0.00 0.00 29,623.10 29,623.10 29,623.:0 29,623.10 0.00 099
AUNMENTICIAS SUPA 5 :
B 112.01.03,001  ANTICIPO DE SUELDO 42400 0.00 1134154 11,337.79 1176554 11332.79 422.75 000
£ (EMPLEADQS) =
6 112.01.03.002 AMTICIPO-DE SUELGO 0.00 0.00 1345286 1345266 1345266 13.452.66 0.00 o
(TRABAJADORES)
6 112.03.01.001  Anticipo a contratistas 0.00 0.00 5940972 12,798.24 5940072 1279824 46,611.49 .00
6 112.05.01.00%  Anticipds a Proveedores de 040 000 148,24872 84.77235 14324872 8477235 64.076.37 . 0.00
Bienes y/o Servicios
[ 112.22.01.001  EGRESCS REALIZADDS POR 000 0.00 53796 3379 3798 . _ 53786 X 290
RECUPERAR (IESS) =
5 e
8 ( 113.11.01001  Cuentas por Cobrar ) 090 .00 119,385.71 11838571 11938571 11938571 0.00 200
S, e Impuestos
65 4181000002 Cuentas por Cobrat ™y 000 000 eI A79663L 0 10271m 4736631 21,30430° .00
(”-. impueso Rustico

R

ik
o

192.166:200.102:8081/Gle-gau/keentabllidadiview/to, astados

216



Nivel

6

Anexos 9. Balance de Comprobacion del periodo 2023

HIMBO

Cuenta

111.03.01.001

111.03.01.006

111.03.01.009

111.03.01.010

111.03,01.012

111,03.01.012

111.03.01.012

111.15,01.001

111.15,01.003

112,01.01.001

112.01,01.005

112,01.03.001

112.01.03.002

112,03.01,001

112.05.01.001

112.15.01.001

112.22.01,001

113.11.01.001

113.11.01.002

113.11.01.003

113.13.01.001

Denominacion

BANCO CENTRAL CTA CTE
# 43220002

BANCO CENTRAL CTA CTE
N© 43220123 CONVENIO
INFA

BANCO CENTRAL CTA CTE
N° 43220160
REEMBOLSABLE/BDE 3511
CPTAGUAS R

BANCO CENTRAL CTA CTE
N® 43220158 NO
REEMBOLSABLE/BDE11812-
EST FACT

BANCO CENTRAL CTA CTE
N® 43220161 NO
REEEMBOLSABLE/BDE 3511
CPTAGUASR

BANCO CENTRAL CTA CTE
N* 43220280
REEMBOLSABLE

BANCO CENTRAL CTA CTE
N* 43220281 NO
REEMBOLSABLE BEDE

Cooperativa San Jose Ltda.

BANCO DEL PICHINCHA (1)
401004619

ANTICIPO DE SUELDO
(EMPLEADOS)

ANTICIPO DE PENSIONES
ALIMENTICIAS SUPA

ANTICIFO DE SUELDO
(EMPLEADOS)

ANTICIPO DE SUELDO
(TRABAJADORES)

Anticipo a contratistas

Anlicipos a Proveedores de
Bienes y/o Servicios

ANTICIPO DE VIATICOS
PASAJES Y OTROS
VIATICOS
INSTITUCIONALES

EGRESOS REALIZADOS POR
RECUPERAR (SRI}

Cuentas por Cobrar
Impuestos

Cuentas por Cobrar
Impuesto Rustico

¢
Cuentas por Cobrar
Impuesto Urbano

Cuentas por Cobrar Tasas y
Contribuciones

GAD Municipal del Canton Chimbo
0260000680001

CONTABILIDAD ( PERIODO 2023 )

SALDOS INICIALES

Deudor

405,864.24

25850

2199

36,617.80

9,069.00

10,805 39

11,907.22

4,686.59

100.97

1299

000

42175

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

000

000

Acreedor

0.00

000

000

0.00

000

0.00

000

0.00

000

000

0.00

000

0.00

0.00

000

0.00

000

000

0.00

0.00

FLUIOS

Debito Credito
3,595,493 51 3,427.214.03
0.00 0.00
000 000
0.00 000
0.00 000
000 000
0.00 0.00
838,525.77 838.802.77
99,185.26 99,286 23
2,056.07 2,059.06
31,143949 31,143.94
30,531.79 30.696.66
1362982 13.629.82
12,984.08 0.00
6249246 54,773.66
21000 21000
393158 393158
117,556.03 117,556.03
93,20517 43.260.02
77,525.72 4386210
207,065.18 207,065.18

BALANCE DE COMPROBACION POR UNIDAD EJECUTORA 2023-01-01 al 2023-12-31

SUMAS

Debito Credito
4,001.362.75 3.427,214.03
258,50 0.00
2199 000
36.617.80 0.00
9.069.00 000
10,805.39 0.00
11,907.22 0.00
84321236 838.802.77
99,286.23 99,286.23
2,069.06 2,069.06
3114399 3114394
30,959.54 30,696.66
13.629.82 13,629.82
13,984.08 0.00
6249246 $4,773.66
21000 210400
393158 3,931.58
117,556.03 117,556.03
99,20517 43,260.02
7752572 48.862.10
20706518 20706518

SALDOS FINALES

Deudor Acreedor

574,14872

258.50

2189

36,617.80

9,069.00

10,805.39
11,907.22
4,409.59

0.00

0.00

262.88
000

13,984.08

7.718.80

oon

0.00
0.00
5594515
2866362

0.00

217

000

0.00

000

000

000

0.00

000

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

000

0.00

0.00

000

0.00

0.00

0.00

0.00

000



Anexos 10. Revision de Sistemas del Gad Municipal Cantén Chimbo

IVELYO 110K 3G
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Anexos 11. Encuesta a los funcionarios del GAD Municipal Cantéon Chimbo
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