UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA
OBTENCION DEL TIiTULO DE LICENCIADA EN COMUNICACION

TEMA:
COMUNICACION COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO
PARTICIPATIVO LOCAL DE LA PARROQUIA RURAL LA ESMERALDA,

PERIODO AGOSTO - DICIEMBRE 2025.

AUTORA
CINTHYA VICTORIA CHIQUITO LOPEZ

DIRECTORA:
LIC. DIANA CAROLINA VASQUEZ NIAMA, MGTR.

GUARANDA - ECUADOR

2025



“ 1989 ‘.
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADA EN COMUNICACION

TEMA:
COMUNICACION COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO
PARTICIPATIVO LOCAL DE LA PARROQUIA RURAL LA ESMERALDA,
PERIODO AGOSTO - DICIEMBRE 2025.

AUTORA
CINTHYA VICTORIA CHIQUITO LOPEZ

DIRECTORA: PARES ACADEMICOS:
LIC. DIANA CAROLINA LIC. PILAR CHAVEZ CHACAN
VASQUEZ NIAMA LIC. LISETTE ZAMBRANO

GUARANDA - ECUADOR

2025



COMUNICACION COMUNITARIA
PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO
LOCAL DE LA PARROQUIA RURAL LA
ESMERALDA, PERIODO AGOSTO -
DICIEMBRE 2025.



AGRADECIMIENTO

Agradezco profundamente a todas las personas que hicieron posible todo este proceso
de titulacion, en especial agradezco a la Magister Diana Carolina Vasquez Niama, que por su
ayuda, apoyo, consejos y conocimiento incondicional pudieron dar continuidad a este proyecto.

De la misma manera quedo agradecida mis queridas docentes Lissette Zambrano
Moreira y Pilar Chavez Chacan por su guia, ensefianza y conocimientos que permitieron mi
formacién académica. Sin dejar de lado el deseo expresar mi mas sentido de gratitud a todos
mis docentes de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal de bolivar, quienes me
impartieron conocimiento, apoyo, guia y sobre todo concejos para realizar esta investigacion.

Del mismo modo agradecer a mis amados padres que sin su lucha, consejos y apoyo
incondicional me dieron fortaleza para culminar esta ardua tarea, que se convirtio en una de
mis mejores experiencias. A mis hijos queridos que tuvieron la paciencia, comprension y apoyo
en esta travesia incierta que pasamos y que a pesar de los momentos mas dificiles conté con su
infinito amor y apoyo en todo momento.

Sin mas que decir quedo agradecida a toda la familia nueva que obtuve en Guaranda, y
la comunidad universitaria que me abrieron sus puertas, que me permitieron compartir
experiencias que me llevo en el corazdn gracias por aportar ese granito de arena que dio vida a

este suefio que hoy se plasma es este proyecto de investigacion.



DEDICATORIA

En la vida atravesamos muchas adversidades que nos llenan de experiencia y en ese camino
conocemos personas especiales, que nos llenan de conocimiento y una guia de ser mejor
persona. Hoy considero que en primer lugar este trabajo se lo dedico a Dios, porque sin €l no
hubiera tenido la fortaleza de dar este paso tan grande, a mis padres Agustin Chiquito y Victoria
Lopez por su ayuda y apoyo constante que nunca permitieron que deje este suefio, a mis hijos
Misael y Elias que fueron parte primordial para seguir con esta meta que parecia inalcanzable,
ustedes fueron mis motores de inspiracion para dia a dia seguir y no desmayar hoy este trabajo
es para ustedes y permitirme avanzar en este mundo. Los amo mi hermosa familia, sin ustedes

como mi motor no hubiera tenido este logro.



Vi

|/
U DE CIENCIAS
UEB NIDAD DE TITULACION/UNIDAD DE INTEGRACION FACULTAD DE CIENCIAS
CURRICULAR GESTION EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD CARRERA DE COMUNICACION Y CARRERA COMUNICACION E INFORMATICA
[STATAL DE BOLIVAR
MODALIDAD HIBRIDA

CERTIFICADO DE VALIDACION

Mgs. Renato Cabezas Ramos, Mgs. Pilar Chavez Chacan, Mgs. Lisette Zambrano
Moreira en su orden: Director y Pares Académicos, luego de revisar el proyecto de
integracion curricular en formato digital con fines de validacion para acceder al titulo en
licenciados en COMUNICACION

CERTIFICAN

Que, la estudiante Cinthya Victoria Chiquito Lépez. CI 1726218801 cumple con los

parametros establecidos por la UIC y con las exigencias académicas de la Carrera de
Comunicacion.

Guaranda, mayo 2026

Wﬂfgj

Mgs. ABEZAS
Director

: __%9: ?;.&q} ).
Mgs. PILAR CHAVEZ
Par Académico

Mgs. L1
Par Académico

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabrlel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec




UEB UNIVERSIDAD BIBLIOTECA
DEBOLIVAR GENERAL

DERECHOS DE AUTOR

Yo Cinthya Victoria Chiquito Lépez portadora de la Cédula de Identidad No
1726218801 en calidad de autora vy titular de los derechos morales y patrimoniales del
Trabajo de Titulaci6n: COMUNICACION COMUNITARIA PARA EL
DESARROLLO PARTICIPATIVO LOCAL DE LA PARROQUIA RURAL LA
ESMERALDA, PERIODO AGOSTO - DICIEMBRE 2025, modalidad PROYECTO DE
INVESTIGACION, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA
SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTQOS, CREATIVIDAD

E INNOVACION, concedo a favor de la Universidad Estatal de Bolivar, una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra,

establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Bolivar, para que realice la digitalizacion y
publicacion de este trabajo de titulacion en el Repositorio Digital, de conformidad a lo

dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior.

La autora declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacién que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad

de toda responsabilidad.

Cinthya {4 ofia Chiquito Lépez

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



INDICE DE CONTENIDO

Tabla de contenido

AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e et e ettt s e et ta s s e eeaa s e e sesaa s eesasan e aesnasseaesnnseanennnseannnnnnane \
DEDICATORIAL. ...ttt e e et e e e et s ettt s e e etaa s e eeaaa s e easaa e etenanseeesannseaesnnssenennnseenenn VI
INDICE DE CONTENIDO ........ooouviirteeitiaieee et vttt ettt be s st et eses et sessss s st esesesesessssaseseseseseseans IX
INDICE DE TABLAS........cooitiiiitte ettt ettt ettt e sttt e sttt e bt e e sttt esabe e e sabeeeabbeesabe e e sabeesanbeesabeeesabeeeanneesanes Xl
INDICE DE ILUSTRACIONES............ooiitiiiitiieiiteeeitee ettt ettt sete e st e sttt e sab e sttt e st e e sabeesabeeesabeeesaneeeanee Xl
INTRODUCCION ..ottt ettt ettt b ettt s s eb et s essss b es et e s et esessas s s eseseseseas XV
RESUIMEN.........ooiiitiitiieitte ettt ettt ettt ettt e e bt e sttt e sbb e e sabe e e sa bt e e sbbeesabb e e sabeeesabeeeanbeesabeeesabeeeanneesanes XV
ABSTRACT ...ttt ettt ettt sttt e ra bt e e bt e e sa bt e e sa bt e e bt e e sabe e e sabe e e bt e e sabe e e sabeeeaabeeeabeeesabeeenabeeenreas XVI
CAPITULO L.ttt XVII
1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO .......c.cocuiuiiiiieteteeceeeeeeeeeieseseteasas s s en s sesene Xvii
1.1 Descripcion del problema ... XVII
1.2. Formulacion del problema ... XVIII
1.3. Preguntas de InVestigacion ... XVIII
1. 4 JUSHIFICACION. ... e s e s e s s XIX
1.5, OBJELIVO ...ttt ettt ettt et et e e s be e e sabe e e bt e e sbe e e nareeearee XXI
LCT=T 0 1= -1 AT PP PP PP PPPPR XXI
ESPECITICOS .o XXI
1.6. 1@ @ defENUEN ..o e s e XXI
1.7. Categorizacion de laideaadefender....................... XXI
CAPITULO ..ottt 24
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .........cociiiiiiiiiitiietete ettt sttt 24
2.2 MARCO TEORICO ..ottt 27
(600 4010 [Tor=T ol o] o FAR R PP PP PP PPPPPTOTIPN 27
ANntropologia Cultural........cooooeeeeei i 29
Teoria FUNCIONAIISTA. ... .eeieeiiiiee ettt e sttt e s st e e s snreeeeeaas 30
TEOI @ ESEIUCTUAIISTA. .. eeiei ettt ettt e e st e e e eab bt e e s sabeeeessneeeeeaans 32
@O MAIXISTA . . .etteeeeitit ettt ettt e e s bttt e e ettt e e e sabe e e e saabe e e e e sanbeeeesaabeeeeeabeeeeeaans 33
Modelo de comunicacidn para el cambio social ... 34
Teoria de 12 acCion COMUNICATIVA .....eiieiiiiiii ittt et e s ee e 35

Modelo de la comunicacion dialdgica ... 37



Integracién de la comunicacién alternativa y participativa con la teoria de accion comunitaria y la

COMUNICACION IAlOZICA. . uuuueteiiitiiiiitittt s 40
COMUNICACION COMUNITATIA cuuieiiiiiiieeee ettt e e e ettt e e e e s st e e e e e e e s e sanbre et e e e e e sssannreeeeeeeesannnes 42
Desarrollo Participativo LOCal........ccooiiiiiiiii 44
Comunicacidn para el desarrollo y el cambio SOCIal........uuuuuuuiiii 45
Comunicacion Para €l deSArTOll0. ... ... . . s 47
Comunicacidn alternativa y participativa ....... ... 48
2.3 IMARCO CONCEPTUAL ...ttt ettt e e et s e et s e e et e e seaa s e eeana s eaeana s esenanseaasnnneesennnns 50
2.4.- MARCO LEGAL ..ottt ettt et st e e sttt e e s st e e s earae e e s aneeee s 59
2.5 MARCO GEORREFERENCIAL ........cocutiiiiiiiiieeiiite ettt ettt et e e e e s 64
CAPITULO ..ottt 66
3. METODOLOGIA ........ooovvvitieieiteeete ettt ettt ettt et b s s st s st s s an s 66
3.1 TipO de INVESTISACION ...uvveiiiiiiiiiieii s 66
3.2 Enfoque de 1@ iNVESTIZACION. ......uuuuueeiiiiii s 67
3.3 MEtodos de INVESTIZACION ....uuuueeiiiii s 67
MELOAO AESCIIPLIVO .uvvviiiiiiiiiiiitiitt s 67
MELOAO INTEIPIETATIVO ..uuveiiiiiiiiiiiit s 68
MELOdO COITElatIONAN ..ceoeeeiiiieeeee et s e e e e 68
3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datosS.......cccceeeiiiiiiiccc e 69
3.5 UnNiverso, POBIAacioN Y IMUESTIA......uuuuuueieiiiiii s 70
3.6 Procesamiento de 12 informacion...........eeeeiiieiiiiiiiie e 73
CAPITULO IV, ..ottt 74
4.1 Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los habitantes de |la parroquia la Esmeralda
.................................................................................................................................................... 74
........................................................................................................................................................ 89
4.2 ENTREVISTA, PERFIL MAS TRANSCPCION DE LA ENTREVISTA........cootiiiiiieiiieee e 89

4.2.1 Analisis cualitativo e Interpretacién de la entrevista aplicada a la Sra. Flor maria Vargas
gerente propietaria del emprendimiento Sabor y sazén. Emprendedora de 2 afios en el cargo.... 89

¢Coémo se entera de las actividades o decisiones del GAD parroquial? ..................cl. 89
¢Su emprendimiento o actividad productiva ha sido difundida alguna vez? ............................ 89
¢Qué medios considera mas efectivos para promaocionar su trabajo? ................ccc 90
¢La comunicacién actual apoya el desarrollo econdmico local?............cc 90
éSe siente tomado en cuenta en los procesos Comunitarios? ........cccccceeeeeeeeiiiiiiiiiceeccceeee, 90
¢La informacién que recibe le permite participar activamente? ................c 91
¢Existe confianza en la comunicacion que emite el GAD? ..., 91

¢Qué cambios propondria para mejorar la comunicacion local?..................... 91



Xl

éLa comunicacion contribuye a que la parroquia sea mas conocida?.........cccceeviiiiiiiiiinn, 91
é¢Como cree que la comunicacidon puede fortalecer el desarrollo de La Esmeralda?.................. 91

4.3 Analisis e interpretacion de la entrevista aplicada a la Ing. Junior Alexander Gaibor Alban,
presidente del GAD parroquial La Esmeralda. Desempefiando este cargo 4 afios .......ccceeeeeveeennnee. 92

4.3 Analisis e interpretacidon de la entrevista aplicada al licenciado en comunicacién Cristian Mullo
jefe del drea de comunicacién del GAD de Montalvo. Desempeiando el cargo 3afios.............uee. 95

4.3 Analisis e interpretacion de la ficha de observacion realizada en la parroquia La Esmeralda... 98

Proyecto: Comunicaciéon comunitaria, como estrategia de desarrollo participativo local.......... 98
Proyecto: Comunicaciéon comunitaria, como estrategia de desarrollo participativo local......... 102
Proyecto: Comunicacién comunitaria, como estrategia de desarrollo participativo local......... 103

4.4. Discusion y resultados de las encuestas aplicadas a los habitantes, las entrevistas y la ficha de

ODSEIVACION ...ttt s s e st e e s e e s e e s e e e 104
CAPITULO V ettt ettt e et e e s e e e st e s st e e e s et e e s sanreee s smneeeesnrees 107
PROPUESTA ...ttt ettt ettt ettt e et e e sttt e s ettt e s st e e e e ss b et e e s sabbe e e e sanbe e e e smraeeesanneeee s 107
5.1 Elaboracion de |2 propUESTa..........uuuuuueiiiii s 108
5.2 GUION TECNICO. .. .etiieeiiiiieeeee et e st e e s e e st ee s snreee e snnes 110
5.3 Cronograma d ROTGJE ....uuuuuuuuuuuniiiiiiiiiiieitti s 114
5.4 Presupuesto EStIMAT0 ......uuuuuuuuueeiiiiiiiiiiiii s 118
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt e sttt e s ettt e e s st e e s eab et e s sabbe e e s sn et e e s aanreeessnneeeeenres 119
RECOMENDACIONES...........ootiiiiiiieeiiieee ettt ettt e sttt e e sttt e e st e e s sab bt e e s st e e snraeeesanneeeens 120
BIBLIOGRAFIA ..........oviviiiieiieteteet ettt sttt s et a et ae st se s et ese b etese et et ese s ebesn s ebesnsenas 121
ANEXOS ...ttt e e e e et e e e et e s e b e e e e e b e et e e e b re e e e e bae e e e e nreeeenan 128
ANEXOS 1: ENCUESTA ..ttt ettt e sttt e e sttt e e st e e e sbb et e s snbe e e e s sanreeeeaans 129
Objetivo de 12 @NCUESTA: ..ccoiii i 129
ANEXO 2: ENTREVISTAS ...ttt ettt ettt ettt ettt e s sttt e e st e e e sttt e e s snbe e e e s sanreeeeaans 132
OBtV e 132
Guia de preguntas (10): ..o 132
o= o 1| T PP PO PP PP OPPUPPOPRPPRINt 133

OB LIV e 133
Guiade preguntas (10): ...coeeiiiiii e 133
ANEXO 3: FICHA DE OBSERVACION .....coovvieiictieieietee ettt ettt ss st as st se s eseans 134
OB LIV e 134
Proyecto: Comunicacién comunitaria, como estrategia de desarrollo participativo local........ 134

ANEXO 42 TUTORIAS .ottt et e et e e e et et e et e et e et e et e e e e et e eeeseeeenaeeeeeeane 136



INDICE DE TABLAS

TABLA 1 ELABORACION PROPIA ...ttt e et et e e e eeeeee et eeseseesee st eeseseeseeeesesseseeseeenesresneenessesreens 23
TABLA 2 FORMULA EMPLEADA ...ttt e e et e e ea e e e st e aesaeeee st eeseseeseeeeeeeaeseeereeenesreenseeeesesneans 72
TABLA 3 MEDIOS DE COMUNICACION COMUNITARIOS ...ttt eeeeeeeee et eeee e et eveeeeeeeenesessseeevesneanas 74
TABLA 4 TRASMISION DE INFORMACION ...t et et e et e e eee et e eaesee st esesneses et eenesreereseneesesneens 75
TABLA 5 OPORTUNIDAD EN LA DIFUSION DE INFORMACION. ......veeeieteeeeeeee et ee et ee e e e sne s 76
TABLA 6 CLARIDAD EN LOS IMEENSAJES ...ttt ettt eee e e et evesaeeee st eeaesaeeeeesesaesnesreenesaeeeesneeesesneens 77
TABLA 7 ACCESO A LA INFORMACION ......ooiviititiieet ettt ettt ettt saeste st stesveste st enssaeste s ensenssreseenes 78
TABLA 8 USO DE MEDIOS COMUNITARIOS ......oueiuieeiieeeeeeteeteteeee ettt ete sttt ts st st stessenesaestessenssaestessenssnssaeseens 79
TABLA 9 INTERACCION CIUDADANA CON EL GAD......uiiviiieiieieeeeeeteteee ettt st sae sttt enssasste s e snssaesaens 80
TABLA 10 EXPRESION CIUDADANA. ... .cuveutitteeeeeeeeet et et ettt e ee et et stssaete st etssteste e essetesaessessenesteseessenesnssreseenes 81
TABLA 11 INCENTIVAR LA PARTICIPACION ..ottt ettt ettt sttt ettt sae st st sssns st saens 82
TABLA 12 FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION COMUNITARIA ...ooveeeeeeeeeeeeee et ee e s 83
TABLA 13 DIFUSION DE EMPRENDIMIENTOS. ... .uviviiuiieeieeiieeeteeeeetetetesee et eesseesaestessetssaessessanssasstessesssnsseeseenes 84
TABLA 14 IMPULSO EXTERNO DE LA PARROQUIA........ccvitiitiieieeecte et et eteete et et ste e sasstssre e stsstssneeneesreenas 85
TABLA 15 IMPULSO A LA PARTICIPACION CIUDADANA ......c.ooutiuieeeeeet et ettt eee ettt seens 86
TABLA 16 APOYO AL DESARROLLO ......ouieiett ettt ettt ettt ettt ettt et s e st et et et e s ae s et enesaesteseeneenesanseenes 87
TABLA 17 CLARIDAD EN LOS IMENSAJES ...ttt ettt ettt ettt e ettt e stesae st et enesveste st enesaesteseessenesaesaenes 88
TABLA 18 ENTREVISTA SRA. FLOR MARIA VARGAS ..ottt et ettt et sttt sttt eae et sse e enssresaanes 89
TABLA 19 ENTREVISTA ING. JUNIOR GAIBOR......ccoiuiiuieeieeteeeeeeeeeeeeteeeeee et eesee sttt evs e ste s enssasstesaessenssaeseenes 92
TABLA 20 ENTREVISTA LIC. CRISTIAN IMULLOD ....ooutiviiiieeceee ettt ettt sttt st sve st sae e enssresaenes 95
TABLA 21 FICHA DE OBSERVACION ...ttt ettt ettt e ettt s ae et et e et etesaeea et enesaesaeseeneenssansaanes 98
TABLA 22 FICHA DE OBSERVACION DIA 3 ...ttt ettt ettt et ea et et ae st eae et eaesresaessenssresaenas 103
TABLA 23 GUION TECNICO.......eiuiieiteeeeeeee ettt et et e et eaeete et et etestesaestesseteseessasteeesaestessesseresressessanesrssaesnas 110
TABLA 24 CRONOGRAMA DE RODAJE ...ttt ettt ettt ettt et s e st e s e saesveeeeneevesaesaessenssrssaenas 114

TABLA 25 PRESUPUESTO ...ttt 118



Xl

INDICE DE ILUSTRACIONES

GRAFICO 1. CANTON MONTALVO ..ottt et ettt et eeetee e et e eteeeeeeaeeeee et ereeteeeneeeeneeeereeene 65
GRAFICO 2 PARROQUIA LA ESMERALDA ...ttt ettt 65
GRAFICO 3 MEDIOS COMUNICACION. ....eeeeeeeeee et et e eee et e eeeaeee et eeeesresreeeesneere et eesesnesneeeessesresneeeneseseas 74
GRAFICO 4 TRASMISION DE INFORMACION ...t eeeeeeeee et e e e eee et eeeenesreeneeesesnesneseessesnesneeenennesneas 75
GRAFICO 5 MEDIOS DE COMUNICACION.......eoueieiieieeeeeeeeeee ettt ettt ettt et st sae et stestestessensstestesaessenssrssresna 76
GRAFICO 6 CLARIDAD EN LOS MENSAJES ...ttt ettt ee et e e e ae et et ssaeee st ennneaeen s 77
GRAFICO 7 ACCESO A LA INFORMACION .....veeeeeeeeeeeee et ee et ee e e e eeeeseesreeeeeesesneeneeesesnesnessessesneeneeenesresneas 78
GRAFICO 8 USO DE MEDIOS COMUNITARIOS ...ttt et et et see st etsaeeseeeee st eenneaeen e 79
GRAFICO 9 INTERACCION CIUDADANA CON EL GAD......oveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e e ee e ee e e seenseeeeenseen e 80
GRAFICO 10 EXPRESION CIUDADANA. ......ovieeeeeteeeeeeeeeeeee et ettt et eeeeae et et eaesaesaeete et snsstestessenssrestesaessenssrssaesna 81
GRAFICO 11 INCENTIVAR PARTICIPACION ...t ettt e e ee e ee e e eeeeeeeenenen e 82
GRAFICO 12 FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION COMUNITARIA ....ooveeeeee et 83
GRAFICO 13 DIFUSION DE EMPRENDIMIENTOS.....covveteeeeeeeeeeeeeeeee et e eeeeeee e e eeeeeee e eeeeeessneesseeeeeeeneessneenens 84
GRAFICO 14 IMPULSO EXTERNO DE LA PARROQUIA........cooiuieeeeeeeieei et eeeeee et ettt et ee s eae s ene s sve e 85
GRAFICO 15 IMPULSO S LA PARTICIPACION CIUDADANA ...t eeee et e e en e 86
GRAFICO 16 APOYO AL DESARROLLO ...ttt et et e e e e et et e e e e e ee e e eeeeeseeeeeeenenenen e 87

GRAFICO 17 CLARIDAD EN LOS MENSAJES ...ttt esesesesess ettt sesesesesesesesssssssssssssssssssssssssnnns 88



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en como la comunicacion comunitaria
plasma de manera significativa a la sociedad, permitiendo un desarrollo participativo con la
comunidad. La comunicacién comunitaria es un elemento fundamental para reforzar la
participacion ciudadana y la identidad cultural cumplen un rol constante en la elaboracion de
una estructura social. La parroquia rural La Esmeralda muestra sus tradiciones y espacios con
la comunidad e interactlan, permitiendo evidenciar ciertas limitaciones en la proyeccion
externa de sus potencialidades productivas.

Una parroquia rural en su desarrollo local es una de las principales tareas, no solo es
crecimiento economico, es también el fortalecimiento y enriquecimiento de la identidad, una
organizacion comunitaria y la visibilizacion de sus recursos frente a otras parroquias. De esta
manera se puede ver la ausencia de estrategias o0 un plan de comunicacién estructurado que
proyecte de manera estratégica las fortalezas de la parrogquia o limita su posicionamiento y
reconocimiento.

Esta realidad proviene de la necesidad y las falencias que tienen el GAD parroquial de
disefiar y elaborar productos comunicacionales que permitan llevar informacion concreta,
estratégica, directa de los valores culturales y actividades productivas y los procesos de
organizacion de la parroquia La Esmeralda, permitiendo contribuir y mejorar el fortalecimiento
de la identidad local y mejorar la participacién ciudadana. Esta investigacion tiene como
objetivo desarrollar una propuesta comunicacional que proyecte su cultura, tradiciones,
gastronomia, humanidad que presenta la comunidad0 para el desarrollo local de la parroquia,

integrando elementos narrativos estratégicos que reflejan su realidad y muestran su potencial.
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RESUMEN
La presente investigacion analiza la incidencia de la comunicacién comunitaria en el

desarrollo local de la parroquia La Esmeralda con el proposito de identificar las principales
actividades comunicacionales y su relacién con la participacion ciudadana y las actividades
productivas del territorio. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto combinando técnicas
cuantitativas, como encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia y cualitativas mediante
entrevistas dirigidas a actores locales y emprendedores.

Los resultados muestran que la comunicacion comunitaria se basa principalmente en
redes sociales, radio y espacios presenciales, pese a su alcance y efectividad se presentan en
niveles intermedios lo que limita la difusion de informacion, la participacion ciudadana y la
promocion de emprendimientos. De la misma manera se reconocié el potencial de la
comunicacion como herramienta para fortalecer la identidad de la comunicacién como
herramienta para la identidad cultural, visibilidad de las actividades productividad y contribuir
al desarrollo economico de la parroquia.

En funcién de estos hallazgos se propone el disefio y produccion de un video
audiovisual promocional orientado a resaltar la identidad cultural social y productiva de La
Esmeralda mediante la integracion de testimonios, imagenes del territorio y una narrativa que
promueva el sentido de pertenencia y la proyeccidn externa de la parroquia. Esta propuesta
busca consolidarse como una estrategia comunicacional que aporte al fortalecimiento de la
comunicacién comunitaria y al desarrollo local.

Palabras claves

Comunicacion comunitaria, desarrollo local, participacion ciudadana, identidad

cultural, audiovisual.



ABSTRACT
This research analyzes the impact of community communication on the local development of
La Esmeralda parish, with the aim of identifying the main communication dynamics and their
relationship with citizen participation and productive activities within the territory. The study
was conducted under a mixed-methods approach, combining quantitative techniques, such as
surveys applied to the parish inhabitants, and qualitative methods, including interviews with

local actors and entrepreneurs.

The results show that community communication mainly relies on social media, radio, and
face-to-face spaces; however, its reach and effectiveness are at intermediate levels, which limits
the dissemination of information, citizen participation, and the promotion of local
entrepreneurship. Likewise, it was identified that local actors recognize the potential of
communication as a tool to strengthen cultural identity, increase the visibility of productive

activities, and contribute to the economic development of the parish.

Based on these findings, the study proposes the design and production of a testimonial
promotional audiovisual video aimed at highlighting the cultural, social, and productive
identity of La Esmeralda. This is achieved through the integration of testimonies, territorial
imagery, and a narrative that promotes a sense of belonging and external projection of the
parish. This proposal seeks to establish itself as a communication strategy that contributes to

strengthening community communication and local development.

Keywords: community communication, local development, citizen participation, cultural

identity, audiovisual.
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CAPITULO |
1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del problema

En las zonas rurales de América latina y en Ecuador la comunicacion dentro de las
comunidades se ha establecido como un elemento clave para promover la participacion de los
ciudadanos, la cohesion social y los esfuerzos de desarrollo local participativo. Diferentes
estudios enfatizan que cuando la informacién es compartida de forma horizontal accesible y
culturalmente importante las comunidades son capaces de participar activamente en las
decisiones y en la gestion de su desarrollo. No obstante, en diferentes areas rurales hay
limitaciones estructurales en los sistemas de comunicacion lo cual crea vacios informativos y
debilita la participacion.

En relacion a la parroquia rural La Esmeralda, ubicada en el canton Montalvo en la
provincia de Los Rios, atraviesa obstaculos que limitan su escasa comunicacién comunitaria y
su desarrollo participativo local. La separacion de sus comunidades, la falta de medios
comunitarios formales y estrategias comunicativas sostenibles, ha provocado diversas falencias
como el acceso oportuno y equitativo a la informacién. Esta causante dificulta la capacidad de
que la parroquia pueda informarse, entender y participar activamente en iniciativas, programas
y proyectos organizados por el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial (GAD).

A pesar de los intentos de las instituciones por mantener informada a la comunidad, la
comunicacion entre las autoridades parroquiales y los ciudadanos sigue siendo inadecuada
sobre todo en las areas rurales mas remotas, donde el acceso a tecnologias de informacion y
comunicacion es limitado. La falta de medios alternativos como anuncios comunitarios,
emisoras locales, boletines 0 murales, ha dado lugar a una comunicacion fragmentada desigual

y entre la comunidad y el GAD parroquial.



Ademas, se observa una escasez de capacitacion comunitaria en el uso de herramientas
de comunicacidn alternativas y participativas lo que limita que los residentes se conviertan en
protagonistas activos en la creacion y difusién de informacién local. Esta falta de formacion
impide que se visibilicen actividades productivas iniciativas locales, proyectos agricolas y
dindmicas comunitarias que podrian fortalecer la identidad territorial y fomentar el desarrollo

participativo de la parroquia.

1.2. Formulacién del problema
¢Como contribuye la comunicacion comunitaria al desarrollo participativo de los

habitantes de la parroquia rural La Esmeralda, durante el periodo agosto - diciembre 2025?

1.3. Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuales son las principales barreras comunicacionales que enfrentan los habitantes de la
parroquia rural La Esmeralda para acceder y participar en los medios de comunicacion
comunitarios?

2. ¢Qué practicas de comunicacién comunitaria se desarrollan actualmente en los recintos de
La Esmeralda y como inciden en la cohesion social y la participacion ciudadana?

3. ¢De qué manera la comunicacién comunitaria puede contribuir al fortalecimiento del
desarrollo participativo local en la parroquia rural La Esmeralda?

4. ;Qué medios alternativos y comunitarios pueden implementarse para mejorar la
comunicabilidad y difusion informativa en la parroquia?

5. ¢Cuél es el nivel de conocimiento y capacitacion de los lideres comunitarios y ciudadanos
sobre el uso de herramientas de comunicacion participativa?

6. ¢(Qué impacto tendria la creacidn de una politica parroquial enfocada a la comunicacion
comunitaria para el fortalecimiento institucional del GAD vy la participacion ciudadana en La
Esmeralda?
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1. 4. Justificacién

La investigacion actual se fundamenta en la necesidad de estudiar y mejorar los
métodos de comunicacion dentro de la comunidad como un componente clave para un
desarrollo local participativo en las parroquias rurales. Con el paso del tiempo, el avance local
en estas areas ha estado relacionado con la organizacién en grupo, la colaboracion entre
miembros de la comunidad y la participacion activa de los residentes en el proceso de toma de
decisiones. Sin embargo, en la parroquia rural La Esmeralda, situada en el canton Montalvo de
la provincia de Los Rios, se observan fallas en los sistemas de comunicacién comunitaria, lo
que ha provocado falta de informacion, escasa participacion de los ciudadanos y poca
visibilidad de las actividades productivas, sociales y culturales de la zona. Esta problematica
impacta negativamente en la cohesion social y limita el aprovechamiento del potencial local
para un desarrollo integral.

Bajo esta Optica, el estudio es significativo porque permite comprender como la
comunicacion en la comunidad influye en el desarrollo participativo local. Esto se interpreta
como el proceso en el que los ciudadanos participan activamente en el reconocimiento de sus
necesidades, la planificacion de acciones y la implementacion de iniciativas que buscan el
bienestar comun. El objetivo del estudio es identificar las razones que obstaculizan la
participacion ciudadana y el acceso a la informacion, al mismo tiempo que se proponen
alternativas comunicativas que se ajusten al contexto rural, cultural y organizativo de La
Esmeralda, contribuyendo asi a la mejora de la gobernanza a nivel local.

Por otra parte, la investigacién muestra beneficios tanto directos como indirectos. Los
receptores principales son los miembros de la parroquia de La Esmeralda, quienes obtendran
informacion mas pertinente y adecuado, lo que fomentara su participacion en los diferentes
espacios comunitarios. De forma indirecta, el Gobierno Auténomo Descentralizado de la

parroquia alcanzara recursos técnicos y comunicacionales que promoveran la gestion



institucional, mejoraran la nitidez y facilitaran una relacion mas cercana con las comunidades.
De la misma forma, las organizaciones locales, los productores y los actores sociales podran
hacer visibles sus actividades, promoviendo un sentido de integracion y una identidad
comunitaria mas fuerte.

Un factor primordial de esta investigacion es la creacion de un producto
comunicacional audiovisual, en particular un video comunitario promocional, que se ha
disefiado como una estrategia complementaria para mejorar la comunicacion comunitaria. Este
recurso tematico busca poner de relieve los logros, emprendimientos, actividades productivas
y dindmicas sociales de la parroquia a través de una narracién participativa, ilustrando coémo la
comunicacion puede ser una herramienta para el desarrollo economico, social y cultural de la
region. La incorporacion de este producto permite fusionar el analisis académico con una
propuesta practica que puede ser replicada en otros contextos rurales.

Finalmente, la investigacion se enmarca en la linea de la investigacion proyectos de
vinculacion de comunicacion, objetivos de desarrollo sostenible, perteneciente al dominio de
desarrollo social de la carrera de comunicacion, lo cual garantiza su pertenencia académica y
su coherencia con los objetivos formativos de la carrera. Este enfoque permite articular la
comunicacion con procesos de desarrollo comunitario participacion ciudadana y
fortalecimiento territorial evidenciando la importancia de generar propuestas comunicacionales
que contribuyan al mejoramiento de las dinamicas sociales y al impulso del desarrollo local en

contextos rurales como la parroquia La Esmeralda.
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1.5. Objetivo

General
Determinar la incidencia de la comunicacidbn comunitaria como experiencia de
desarrollo de los habitantes de la parroquia rural La Esmeralda, periodo agosto - diciembre

2025.

Especificos
1. Analizar las principales barreras comunicacionales que enfrentan los
habitantes de la parroquia rural La Esmeralda, en relacion con el acceso, uso y

apropiacion de medios de comunicacion comunitarios.

2. Identificar las practicas de comunicacion comunitaria que desarrolla el

GAD en los recintos de la parroquia La Esmeralda.

3. Elaborar de un producto comunicacional que proyecte el desarrollo local

de la parroquia rural La esmerada.

1.6. ldea a defender

La comunicacion comunitaria incurre positivamente en el desarrollo participativo de
los habitantes de la parroquia rural La Esmeralda, ya que facilita el movimiento de informacion,
promueve la organizacion social y fortalece la cohesion comunitaria mediante el uso de medios

alternativos e inclusivos.

1.7. Categorizacion de la idea a defender






Categoria

Dimensiones

Indicadores

Items

Técnicas e Instrumentos

Comunicacion

comunitaria

Acceso a medios,
participacion,

capacitacion

Existencia de medios,
frecuencia de uso,

interaccion ciudadana

1. ¢(Qué medios de comunicacion
existen actualmente en su comunidad
(radio, perifoneo, peridédicos murales,
redes sociales, etc.)?

2. ¢Con qué frecuencia accede 0
utiliza estos medios?

3. ¢Considera que la informacion
difundida por los medios comunitarios
llega a todos los habitantes?

4. ¢Participa usted en actividades
informativas o comunicacionales dentro de
su comunidad?

5. ¢Ha

capacitaciones

recibido 0 conoce
sobre el uso de
herramientas de comunicaciéon
comunitaria?

6. ¢Qué medios considera mas

eficaces para difundir informacion local?

Técnica: Encuestas
Instrumento:
elaboracion de 10 preguntas en

escala de Likert

Se elaboro una guia previa para
conocer el grado de interaccion de la
ciudadania con el GAD parroquial La

Esmeralda
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Desarrollo

participativo local

Participacion
ciudadana, cohesion
social, organizacion

local

Nivel
involucramiento,
colaboracion
comunitaria,

confianza social

de

1. ;Con qué frecuencia participa en
las actividades o proyectos impulsados por
el GAD parroquial?

2. ¢Considera que los habitantes de
su comunidad colaboran entre si en temas
de interés comun?

3. ¢Considera que existe una
comunicacion cercana y directa entre la
comunidad y autoridades?

4. ¢Qué tan involucrado se siente
en la toma de decisiones o planificacion
comunitaria?

5. ¢Cree que una mejor
comunicacion fortaleceria la unién vy el

desarrollo de la parroquia?

6. ¢Qué mecanismos podrian
mejorar la  participacion ciudadana
(reuniones, boletines, radios locales,

perifoneo)?

Técnica: Entrevistas

Técnica: Ficha de observacion

Instrumento:
Criterios o indicadores que vas a

observar

Se estructuro una guia de 10
preguntas y una ficha de observacion
técnica para ver el grado de avance y

desarrollo de la parroquia

Tabla 1 Elaboracion propia




CAPITULO II

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el &mbito nacional Vera Rebeca y Franco Anais (2024), titulada “’La
comunicacién comunitaria y su incidencia en la participacion ciudadana en los usuarios
del GAD Parroquial José Luis Tamayo’’, tuvo como objetivo analizar la influencia de los
procesos de comunicacion comunitaria en los niveles de participacion ciudadana dentro
de un contexto parroquial rural. Metodol6gicamente, el estudio se abordd desde un
enfoque mixto, con un nivel descriptivo—correlacional y un disefio no experimental,
aplicando encuestas a la poblacion y entrevistas a autoridades locales. Este abordaje
permitié identificar las practicas comunicacionales existentes, asi como su relacion con
la gestion institucional y la participacion social. Entre los principales resultados se
evidencio que la limitada presencia de medios comunitarios formales restringe el acceso
oportuno a la informacion, lo que incide negativamente en la participacion activa de la
ciudadania. Asimismo, se determiné que los canales informales utilizados no garantizan
una comunicacion inclusiva, continua ni equitativa. La investigacion concluyo que el
fortalecimiento de la comunicacién comunitaria mejora la interaccion entre autoridades
y poblacion, promoviendo una gestién mas transparente y participativa.

Desde este enfoque, este historial resulta especialmente pertinente para la presente
investigacion, ya que permite confirmar empiricamente que la comunicacion comunitaria
forma un eje principal para impulsar la participacion ciudadana en parroquias rurales.
Basandonos en Vera y Franco (Vera Pozo & Franco Herrera , 2024) fortalecen la
necesidad de analizar como los mecanismos comunicacionales del GAD parroquial
influyen en la participacion social de la comunidad. En consecuencia, este estudio aporta

una base comparativa que permite comprender problematicas similares a las existentes en
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la parroquia La Esmeralda, fortaleciendo la justificacion de la variable comunicacion
comunitaria como un factor determinante para el desarrollo participativo local.

De la misma manera, Lazo Lizette, Mosquera Keyla y Encalada Emily (2025)
elaboraron la investigacion Educomunicacion y alfabetizacion digital en la ruralidad:
Caso Parroquia El Retiro del Canton Machala, de la cual el objetivo fue analizar el papel
de la educomunicacién en el fortalecimiento de capacidades comunicativas y la
participacion social en los entornos rurales. El estudio se realizd bajo un enfoque
cualitativo, con un nivel descriptivo—interpretativo y un disefio no experimental,
empleando técnicas como entrevistas semiestructuradas, observacion y analisis
documental. Este método permitio entender las dindmicas comunicacionales desde la
perspectiva de los actores locales. Los resultados mostraron que la formacion en
comunicacion comunitaria y alfabetizacion digital favorece la apropiacion de los medios
locales y fortalece la participacion social, especialmente cuando las estrategias
comunicativas se adaptan a la cultura, el territorio y las practicas comunitarias. La
investigacion demostrd que la comunicacion comunitaria cumple una funcion educativa
y organizativa que impulsa procesos de desarrollo local participativo.

En relacion con la presente investigacion, segun este registro nos muestra hechos
fundamentales para comprender que la comunicacién comunitaria no se limita
Unicamente a la difusidn de informacidn, sino que también implica procesos de formacion
y fortalecimiento de capacidades locales. En este sentido, los hallazgos de Lazo Lizette,
Mosquera Keyla y Encalada Emily (2025) permiten sustentar que la capacitacion
comunicacional puede convertirse en una herramienta clave para potenciar la
participacion ciudadana en la parroquia La Esmeralda. Por lo tanto, este estudio

contribuye a consolidar la idea de que el desarrollo participativo local requiere no solo



canales de comunicacién, sino también procesos educativos que fomenten el uso
consciente y estratégico de dichos canales por parte de la comunidad.

Con base a la segunda variable, Rey Claudia, Mancera Henry y Sanchez Jhon
(2020) desarrolld la tesis Presupuesto participativo y desarrollo sostenible en un gobierno
local de Ancash, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la participacion ciudadana
y el desarrollo local sostenible. La investigacion se realizé desde un enfoque cuantitativo,
de manera correlacional y un disefio no experimental, aplicando encuestas a ciudadanos
y funcionarios municipales. Este método permiti6 analizar estadisticamente el impacto de
la participacion ciudadana en los procesos de planificacion y gestion local. Los resultados
evidenciaron que una participacion efectiva fortalece la gobernanza local y genera
impactos positivos en el desarrollo territorial. La investigacion determino que el
desarrollo participativo local requiere mecanismos institucionales acompafados de
procesos comunicacionales claros y accesibles.

Segun estos fundamentos que aporta a la presente investigacion al demostrar que
la participacion ciudadana organizada constituye un pilar fundamental del desarrollo local
sostenible. En efecto, los hallazgos de Rey Claudia, Mancera Henry y Sanchez Jhon
(2020) permiten evidenciar que la comunicacion es un elemento transversal que facilita
la participacion en los procesos de planificacion local. Por consiguiente, este estudio
refuerza la necesidad de analizar como la comunicacion comunitaria del GAD parroquial
de La Esmeralda puede incidir en la participacion ciudadana y, por ende, en el desarrollo
participativo local.

Finalmente, Martinez Tatiana (2023) desarrollé la investigacion “Participacion
ciudadana en el contexto del desarrollo local socioecondmico del cantdén Pajan”, cuyo
objetivo fue analizar la incidencia de la participacion ciudadana en el desarrollo local. La

investigacion se abordd desde un enfoque mixto, con un nivel descriptivo y un disefio no
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experimental, utilizando encuestas y entrevistas a actores locales. Este enfoque permitid
identificar las percepciones ciudadanas sobre la gestion local y los mecanismos de
participacion existentes. Los resultados indicaron que la limitada comunicacién
institucional afecta negativamente la participacién ciudadana y la corresponsabilidad
social. La conclusion principal sefialé que el fortalecimiento de los mecanismos de
participacion y comunicacion mejora la gestion local y el desarrollo socioeconémico del
territorio.

Desde la perspectiva de la presente investigacion, este antecedente resulta
significativo porque presenta una realidad comparable a la de la parroquia La Esmeralda.
En base a esto, los aportes de Martinez Tatiana (2023) permiten evidenciar que la
debilidad comunicacional institucional acorta los procesos participativos locales. Por lo
tanto, esta investigacion respalda la necesidad de fortalecer la comunicacion comunitaria
como una estrategia clave para promover el desarrollo participativo local, reafirmando la

relacion entre ciudadania, autoridades y territorio.

2.2 MARCO TEORICO

Comunicacion

La comunicacién ha sido histéricamente un integrante estructural de la vida social,
cultural y politica de las comunidades, principalmente en territorios rurales donde los
vinculos interpersonales, las practicas colectivas y la identidad local forman la estructura
del desarrollo social. De manera que la comunicacion no se disminuya al transmitir
informacion; se configura como un proceso simbdlico, relacional y participativo que
posibilita la organizacion comunitaria, la toma de decisiones y la construccion de
proyectos colectivos orientados al bien comun.

Puede comprenderse como un proceso social, simbdlico y relacional mediante el

cual los individuos intercambian significados, conocimientos y emociones para construir



entendimientos compartidos y coordinar acciones colectivas. Este proceso no es lineal ni
mecénico, pues depende de la interpretacién que cada persona se realiza desde sus
experiencias, condiciones culturales y contextos especificos. En esta linea, Berlo (1960)
sefiala que la interaccion entre emisor, mensaje, canal y receptor determina la calidad del
intercambio y la produccion de significado, lo que convierte a la comunicacion en un

elemento esencial para la organizacién humana y la convivencia social.

De la misma manera, la comunicacion desempefia funciones importantes que
trascienden la simple transmision de informacion. Jakobson en (1960, pags. 123-377)
identifica seis funciones referencial, emotiva, conativa, fatica, metalinguistica y poética
que permiten a los individuos expresar emociones, mantener vinculos sociales, solicitar
acciones o construir mensajes con intencionalidad estética. Desde esta perspectiva,
comunicar implica crear relaciones de significado que sostienen la vida cultural y social,
configurando un sistema que articula la interaccion humana y posibilita la construccion

de identidad colectiva.

En el entorno comunitario, la comunicacion es una herramienta estratégica al
incorporar la participacion ciudadana, la toma de decisiones y los procesos de desarrollo
local. Cuando los flujos comunicativos son horizontales y culturalmente pertinentes,
fortalecen la cohesidn social, la confianza y la capacidad de accion colectiva; por el
contrario, la ausencia de estos flujos genera desinformacion, aislamiento y limitaciones
organizativas, especialmente en zonas rurales. Por ello, en territorios como la parroquia
La Esmeralda, la comunicacion deja de ser un simple mecanismo informativo y se

convierte en un instrumento para promover inclusién, participacion y gobernanza local,
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estructurandose un pilar fundamental para fortalecer la relacion entre el GAD vy la

ciudadania.

Antropologia cultural

La antropologia cultural constituye un enfoque teérico y metodoldgico dentro de
las ciencias sociales, orientado al estudio integral de las culturas humanas, sus formas de
organizacion, costumbres, creencias y practicas sociales aprendidas dentro de una
comunidad. Mas que un modelo rigido, se considera una corriente de pensamiento
antropoldgica que permite interpretar la realidad sociocultural desde una vision
comparativa y holistica. Segin Marvin Harris, la cultura comprende conocimientos,
valores, tradiciones y modos de pensar, sentir y actuar que son adquiridos socialmente y
transmitidos de generacion en generacion. Desde esta perspectiva, la antropologia cultural
aporta significativamente a la presente investigacion, ya que permite comprender que las
practicas comunicativas de la parroquia rural La Esmeralda no son procesos aislados ni
neutros, sino expresiones culturales construidas colectivamente. Asimismo, el enfoque
emic y etic planteado por Harris contribuye metodolégicamente a interpretar tanto la
vision interna de la comunidad sobre sus dindmicas comunicacionales, como el analisis
externo realizado desde la investigacion académica, fortaleciendo asi propuestas
comunicacionales adaptadas a la identidad, necesidades y contexto sociocultural de la
comunidad.

La antropologia cultural es la rama de la antropologia que viene de la descripcién
y analisis de las culturas, que son comprendidas como tradiciones sociales aprendidas,
tanto del pasado como el presente. Segun Harris la antropologia es el estudio de la
humanidad desde un enfoque integral, la cultura se entiende como el conjunto de
conocimientos de tradiciones y formas de vida que son adquiridos de la sociedad o de los

miembros de familia, incluyendo sus modos pautados, repetitivos de pensar, sentir y



actuar (Harris , 1981, pag. 4). De la misma manera el autor destaca que la cultura incluye
muchos aspectos mentales como conductuales y que su investigacidn necesita
comprender entre el punto de vista del participante (Emi) y el observador (etic) (1981) la
antropologia cultural tiene un enfoque comparativo que no se basa en sus conclusiones
en una sola sociedad, mas bien contrasta de manera simultanea y sistematica. Varias
culturas, que nos permite plantear hipétesis generales sobre los origenes de los estilos de
vida humana. Asimismo, Harris nos presenta que esta disciplina aporta un entendimiento
profundo de problemas como la desigualdad social, el racismo, el sexismo y el

subdesarrollo al examinarlo dentro de los sistemas socioculturales mas amplios. (1981).

La antropologia cultural aporta en base esencial que permite entender las practicas
comunicativas que no son neutras, mas bien forman parte de un sistema cultural aprendido
y compartido. Desde el punto de vista de Harris el estudio comparativo y holistico de la
cultura nos permite comprender como las creencias, valores, formas de vida, organizacion
social e identidad local influyen en los procesos de comunicacién dentro de la comunidad.
Asi mismo el enfoque emic y etic es preciso y el punto clave metodologicamente que nos
da para diferenciar entre lo que la comunidad expresa y sobre la propia comunicacion que
sera una vision interna y un observacion técnica o académica, que seria una vision
externa. En conclusion, la postura de la antropologia cultural es particularmente en su
dimension antropolégicamente aplicada que contribuye a la sociedad a disefiar propuestas
de intervencién comunicacional adaptadas, evitando sesgos etnocéntricos y fortaleciendo

tacticas que respeten la identidad y dindmica sociocultural de la sociedad.

Teoria Funcionalista
La teoria del funcionalismo asigna a la sociedad como un sistema organizado de

manera estructurada independiente que tiene funciones especificas que garantizan el
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orden y estabilidad social. Bajo la perspectiva de Emile Durkheim el funcionalismo
propone que los hechos sociales deben ser estudiados como realidades objetivas que
poseen limitaciones sobre los individuos y que aportan el mantenimiento de la cohesién
colectiva. Se considera que las instituciones, la familia, la educacion, la religion y el
estado son de manera aislada, mas que aseguran que cumplen funciones validas y
necesarias que satisfacen las necesidades sociales y fomentan el equilibrio del sistema
Bronislaw Malinoswki detalla esta perspectiva en la antropologia confirmando que toda
practica cultural tiene una funcion enlazada a la satisfaccion de las necesidades biologicas
y sociales de los individuos. De esta manera el funcionalismo observa y analiza como
cada elemento social aporta al funcionamiento global de la sociedad permite entender el
porqué de ciertas estructuras perduran en el tiempo (Romero Contreras & Liendo Vera,

2002, pags. 5-8)

El funcionalismo aporta una vision que permite entender la comunicacion como
una institucién o proceso social que permite desempefiar funciones importantes dentro de
la comunidad. En cambio, desde otra perspectiva los procesos comunicativos
complementan la cohesion social, facilitan la integracion de los miembros y aportan a la
estabilidad comunitaria. La comunicacion comunitaria no solo trasmite informacion,
también cumple la funcién social que articula, organiza, y regula a la sociedad. De la
misma manera el enfoque funcionalista permite comprender como estas practicas
comunicativas existentes en la sociedad, comunidades, etc. contribuyen al fortalecimiento
del orden social, al mantenimiento de la identidad colectiva y al desarrollo local, dando
se a entender como la comunicacion es una pieza primordial dentro del sistema social

comunitario.



Teoria estructuralista

El estructuralismo surge en las primeras décadas del siglo XX como una corriente
de pensamiento en la cual su idea es que cualquier objeto de estudio en su totalidad son
elementos que se relacionan entre si de forma independiente, de modo que la
modificacion de uno de ellos repercute en los restantes, se encuentra su justificacién en
la lingliistica de Ferdinand de Saussure quien sustenta que el lenguaje como sistema de
signos cuyo sentido no reside en los elementos aislados, méas bien en las relaciones que
estos establecen entre si  (Rico Ortega , 1996, pag. 1) desde este punto de vista la
comunicacion humana no solo se entiende como una trasmision de mensajes individuales,
sino que también como un proceso que tiene dependencia de un codigo compartido y de
un sistema subyacente de convenciones que permite la significacion. Como el texto nos
indica “dos interlocutores se entienden por qué los mensajes emitidos por cada uno de
ellos estan con un codigo que ambos comparten” (1996, pag. 2). Esto permitio que se
expandiera mas alla de la linguistica analizando todos los aspectos de la cultura humana,
en base a las acciones y producciones humanas, incluyendo las practicas comunicativas
comunitarias que se pueden considerar como un sistema de signos, que de forma
coherente depende de la estructura relacional en la que se insertan. De esta forma aporta
una perspectiva que prioriza al estudio sobre las reglas, codigos y relaciones sobre los
contenidos particulares que tienen por objeto presentar estructuras profundas que

organizan y dan sentido a la comunicacion en un grupo de personas.

La perspectiva estructuralista se basa en los codigos y sistemas relacionales y
ofrece un marco analitico permite mostrar que la problematica comunicacional es un
sintoma de una estructura subyacente de relaciones escaso de un codigo compartido y

horizontal. La comunicacion efectiva requiere que los interlocutores compartan un mismo
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codigo (1996, pag. 2). Este enfoque nos permite analizar los mensajes individuales que
se centran en el sistema de reglas (el habla en términos de Saussure) y convenciones (la

lengua) que la estructura de comunicacion y las posiciones de poder en el territorio.

Teoria marxista

Es el principal pensamiento materialista de la historia que sustenta que la
estructura econémica de la sociedad es decir el modo de produccion y vida materia. Esta
se basa en la realidad de las relaciones sociales, politicas e intelectuales (Vega Pérez &
Chirinos Churruca, 2020, pag. 11). Fuera de ser una filosofia de la historia que propone
un esquema rigido de cinco bases como: comunismo primitivo, esclavismo, feudalismo
capitalismo, socialismo), el marxismo autentico que fue desarrollado por Marx y Engels,
contempla los rasgos multilineal, abierto y dindmico de la evolucion historica (teoria
marxista de las sociedades precapitalistas (pag. 7)). Esto resulta que no tiene una “forma
general impuesta por el destino a cada pueblo”, mas bien que cada ensefianza social
evoluciona de forma diferente segun las condiciones historicas concretas y las
contradicciones internas de su propia estructura (Marx a Vera Zassoulitch, citado en
Teoria marxista de las sociedades precapitalistas, 1971, p. 5). El objetivo central de esta
teoria es descubrir las leyes de correspondencia entre el desarrollo de las fuerzas
productivas y las relaciones de produccion, asi como explicar como a partir de las bases
materiales, se generan formas especificas de poder, explotacion y desigualdad social
pueden dar lugar entre mas posibilidades al nacimiento del estado y las clases dominantes
(Marx a Vera Zassoulitch, citado en Teoria marxista de las sociedades precapitalistas,

1971, p. 5)

El marxismo nos permite un marco de andlisis profundo y critico que permite

interpretar la probleméatica comunicacional no como una mera técnica, Sino que



manifiesta las contradicciones estructurales y las relaciones de poder que atraviesa el
territorio. De esta forma se sefiala que el poder del estado en este caso el GAD parroquial
propone y defiende los intereses de una clase o grupo de lideres. Mas alla de la limitada
comunicacion comunitaria y la desinformacion constante que describe y puede ser
comprendida como una estructura de comunicacién vertical y excluyente que refleja y
refleja el poder del Gad frente a una comunidad dispersa y fragmentada. La idea de las
sociedades precapitalistas se extiende hasta los contextos rurales, el aislamiento de las
comunidades y la falta de recursos entre ellos, dificulta la accion colectiva y la
participacion genuina al tiempo que consolida la superioridad del GAD siendo asi el nico

emisor de informacion.

Modelo de comunicacion para el cambio social

El modelo de comunicacion para el cambio social responde principalmente a la
teoria de la dependencia y a las corrientes criticas de la comunicacion participativa, ya
que cuestiona los modelos tradicionales y verticales de desarrollo impulsados por las
teorias de la modernizacidn. Este enfoque, sistematizado por Alfonso Gumucio Dagron,
sostiene que la comunicacion no debe limitarse Unicamente a transmitir informacion, sino
que debe convertirse en una herramienta de participacion, dialogo y transformacion
social. Asimismo, este modelo plantea que las comunidades deben ser protagonistas de
sus propios procesos comunicacionales, fortaleciendo la organizacion social, la identidad
cultural y la participacion ciudadana. En este sentido, la teoria de la dependencia influye
directamente en este modelo al considerar que las causas del subdesarrollo se relacionan
con estructuras de desigualdad, exclusion y falta de participacién de los sectores
historicamente marginados. Por ello, la comunicacion para el cambio social promueve
procesos horizontales, inclusivos y comunitarios orientados al desarrollo colectivo vy al

fortalecimiento de las capacidades locales.
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Este modelo es sistematizado por Alfonzo Gumucio — Dragon que surge a fines
del siglo XX como un argumento critico que recupera Yy sintetiza el estudio por la
comunicacion y el desarrollo de la comunicacién participativa, que incluye varios
elementos representativos de otros enfoques (2011). Este paradigma se aleja radicalmente
de los modelos verticales acoplados a las teorias de la modernizacién que consideran que
la comunicacién es un mecanismo de traspaso de informacion y difusion de originalidad,
desde los paises tercermundistas, bajo las supuestas tradiciones locales que constituian

una barrera para el desarrollo.

De la misma manera la comunicacion para el cambio social se establece en las
luchas sociales anticoloniales y antidictatoriales, siendo como un referente académico las
teorias de la dependencia. Las ideas principales sostienen que las causas del subdesarrollo
son estructurales y que son relacionadas con la injusticia, la opresion cultural y social
adicionalmente la falta de libertad colectiva y la carencia de informacion (Gumucio-
Dagron , 2011). Sin embargo, este modelo impulsa a cambios sociales colectivos,
acciones de comunicacion que van desde las comunidades y las que no son,
adicionalmente también involucra a la participacion de actores politicos como un eje
principal del proceso comunicativo, por medio de esta forma se establece como un
paradigma reformulado que cuestiona toda nocion de desarrollo que tenga participacion

efectiva de los receptores o espacios mas pobres o aislados.

Teoria de la accion comunicativa

La teoria de accion comunicativa defiende a la teoria critica desarrollada por
Jiurgen Habermas, integra un enfoque tedrico clave para comprender los procesos de
comunicacion en las sociedades democraticas contemporaneas. Esta teoria proyecta que

la comunicacion no debe ser entendida Unicamente como un funcionamiento de



trasmision de informacion, si no como como la forma de accion social orientada al
entendimiento mutuo entre los actores que interacttian en el espacio publico, es decir que
para poder comunicarnos en el sistema seguimos las reglas. Segiin Habermas, la accion a
través del lenguaje, busca el paso de las relaciones interpersonales y no la imposicién de
intereses particulares (Habermas, 2023)

Lo principal de esta teoria es el concepto de racionalidad comunicativa, la cual se
afirma en el dialogo, la argumentacion y la validez de los enunciados. Para que exista una
comunicacion natural los participantes deben cumplir con ciertos derechos de validez
como verdad, integridad, sinceridad y entendimiento. Nos permite que el dialogo se
desarrolle en un marco de igualdad, donde todos los integrantes tienen la posibilidad de
expresar sus opiniones e intervenciones en la toma de decisiones colectivas (Habermas,
2023)

De acuerdo con la gestion publica y comunitaria, la teoria obtiene importancia, ya
que analiza como se construye los procesos participativos a través de la comunicacion
entre autoridades y ciudadania. Desde esta perspectiva la participacion ciudadana no se
cohibe a la presencia fisica en reuniones o espacios formales, al contrario, implica la
existencia de canales comunicativos abiertos transparentes y accesibles que faciliten el
dialogo y la deliberacién colectiva. De la misma manera la comunicacion se transforma
en un elemento fundamental para fortalecer al gobierno local para fomentar una gestion
mas democratica e inclusiva.

Con base a la presente investigacion esta teoria aporta un marco conceptual para
analizar como los procesos de la comunicacion comunitaria pueden beneficiar o limita la
participacion ciudadana y el desarrollo participativo local en la parroquia rural La

Esmeralda. Desde esta perspectiva, es posible comprender que la calidad de la
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comunicacion de los habitantes para comprometerse en la planificacion, ejecucion y

evaluacion de acciones orientadas al desarrollo local.

Modelo de la comunicacién dial6gica

El modelo de la comunicacion dialégica responde principalmente a la Teoria
Critica y a la pedagogia liberadora propuesta por Paulo Freire, ya que concibe la
comunicacién como un proceso horizontal, participativo y transformador orientado a la
construccidn colectiva del conocimiento y al cambio social. Este enfoque se opone a los
modelos tradicionales y verticales de transmision de informacion, caracteristicos de las
teorias funcionalistas, donde los receptores cumplen un papel pasivo. En cambio, la
comunicacion dialogica plantea que todas las personas deben participar activamente en
el intercambio de ideas, experiencias y decisiones, fortaleciendo la reflexion critica y la
accion colectiva. Asimismo, este modelo se relaciona con la comunicacion participativa
y la educacién popular latinoamericana, debido a que promueve el dialogo, la inclusion y
la liberacion social frente a contextos de desigualdad y exclusion. Desde esta perspectiva,
la comunicacién se convierte en una herramienta para fortalecer la participacion
ciudadana, la organizacion comunitaria y el desarrollo local, aspectos fundamentales
dentro de la presente investigacion sobre la parroquia rural La Esmeralda.

La Teoria Dialégica de la Comunicacion tiene su base epistemolégica en el
pensamiento del educador y filosofo brasilefio Paulo Freire, quien nos dice que la
comunicacion es como un proceso profundamente humano, ético y politico, orientado a
la construccion colectiva del conocimiento y a la transformacion social. Desde el enfoque,
comunicar no significa transmitir informacion de manera vertical, sino establecer un
dialogo horizontal entre sujetos, donde todos participan en igualdad de condiciones en la

elaboracién de significados.



Freire (1970) propone que el dialogo auténtico se fundamenta en el respeto mutuo,
la confianza, la reflexion critica y la accién transformadora. Para el autor, no existe
comunicacion verdadera cuando una de las partes fuerza su vision de la realidad, ya que
ello reproduce relaciones de controlar. En cambio, el didlogo permite que las personas
reconozcan su realidad, la problematicen y actten colectivamente para transformarla. Asi,
la comunicacién se convierte en un acto de liberacion y no de control.

En su obra Pedagogia del oprimido, Freire (1970) afirma que “el dialogo es el
encuentro entre los hombres para pronunciar el mundo” (p. 106), destacando que solo a
través del intercambio critico de ideas es posible generar conciencia social y participacion
activa. Este planteamiento resulta especialmente relevante en contextos rurales, donde
historicamente las comunidades han sido relegadas a un rol pasivo dentro de los procesos
comunicativos y de gestion publica.

Desde la perspectiva dialdgica, la comunicacién comunitaria se entiende como un
proceso en el que la comunidad no solo recibe informacion, sino que participa
activamente en su construccion, expresando necesidades, saberes, experiencias y
propuestas. En este sentido, la teoria dialdgica rechaza los modelos informativos
unidireccionales y promueve practicas comunicativas basadas en la escucha, la
deliberacion colectiva y el consenso.

La Teoria Dial6gica ha sido ampliamente aplicada en América Latina en procesos
de educacion popular, comunicacion comunitaria y desarrollo participativo. Su vigencia
se explica porque responde a realidades marcadas por desigualdades sociales, exclusion
territorial y debilidad en los mecanismos de participacion ciudadana, especialmente en
zonas rurales.

En el &mbito de la gestidn local, esta teoria plantea que las instituciones publicas

deben establecer canales de comunicacién horizontales, donde la ciudadania no sea
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Gnicamente informada, sino escuchada y tomada en cuenta en la toma de decisiones. De
este modo, el didlogo se convierte en un eje central para fortalecer la gobernanza local, la
transparencia y la corresponsabilidad social.

Autores posteriores como Kaplin (1998) retoman el enfoque de Freire y lo
trasladan al campo de la comunicacion comunitaria, sefialando que una comunicacion
dialégica permite que las comunidades sean sujeto y no objeto del proceso comunicativo.
Esto implica reconocer a la poblacion como productora de mensajes, conocimientos y
soluciones, y no solo como receptora de disposiciones institucionales.

En la presente investigacion sobre comunicacion comunitaria para el desarrollo
participativo local en la parroquia rural La Esmeralda, la Teoria Dialogica constituye uno
de los principales pilares teoricos, ya que permite analizar la calidad de las relaciones
comunicativas entre el GAD parroquial y la ciudadania.

Desde esta teoria, es posible evaluar si los procesos comunicacionales existentes
en La Esmeralda responden a un modelo vertical, centrado en la transmisién de
informacion, o si promueven espacios de dialogo, participacion y construccion colectiva.
Asimismo, la teoria dialégica aporta criterios para identificar barreras comunicativas
como la falta de escucha institucional, la escasa retroalimentacion y la limitada inclusion
de los habitantes en los procesos de planificacion parroquial.

Ademas, la Teoria Dialdgica fundamenta la necesidad de fortalecer la
comunicacién comunitaria como herramienta para el desarrollo participativo local, ya que
plantea que la participacidn solo es posible cuando existen condiciones comunicativas
que permitan el intercambio de ideas, la deliberacion y la toma de decisiones compartidas.
En este sentido, el dialogo se convierte en un requisito indispensable para la cohesion

social, la organizacion comunitaria y el ejercicio de la ciudadania activa.



Finalmente, esta teoria sustenta la propuesta de estrategias comunicacionales
participativas para la parroquia La Esmeralda, como asambleas comunitarias, espacios de
rendicion de cuentas, medios comunitarios y productos audiovisuales participativos
(como el video promocional del territorio), los cuales pueden funcionar como dispositivos
de dialogo, visibilizacién y fortalecimiento de la identidad local.

Integracion de la comunicacion alternativa y participativa con la teoria de accion
comunitaria y la comunicacion dialdgica

La comunicacion participativa y alternativa se basa en las teorias que ve la
comunicacion como un proceso social enfocado en la comprension, la implicacion y el
cambio de la realidad. En este aspecto tanto la teoria de la accion comunicativa de Jurgen
Habermas como la teoria de la comunicacion dialogica de Paulo Freire aportan bases
conceptuales fundamentales para entender como la comunicacion en comunidades puede
ser una herramienta para el desarrollo local participativo, especialmente en areas rurales
como la Esmeralda.

Desde la perspectiva de la teoria de la accion comunicativa Habermas (2023)
sostiene que la comunicacion adquiere un caracter liberado cuando se genera en entornos
de racionalidad comunicativa, lo que conlleva a los participantes que se involucren a un
dialogo sin coacciones, fundamentos en argumentos, igualdad y la busqueda de acuerdos.
Este enfoque permite visualizar la comunicacion comunitaria como un aspecto donde
ciudadanos y autoridades locales colaboran en acciones, crean acuerdos y legitiman
decisiones colectivas. En el contexto del desarrollo local la accion comunicativa es
primordial para potenciar la participacion de los ciudadanos, ya que favorece relaciones
mas equitativas entre los actores sociales promueve una gestion publica mas democréatica

y transparente.
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Por otra parte, la teoria de la comunicacion dialogica de Freire (1970) analiza la
comunicacién como un proceso educativo y politico fundamentado en un dialogo entre
individuos. Para freire el dialogo, es llevando el mero intercambio de palabras y se
convierte en un acto de creacion colectiva de conocimiento que permite a las comunidades
reflexionar sobre su realidad, detectar problemas y generar acciones que lo modifiquen.
De esta manera la comunicacion dialégica se conecta de manera directa con la
comunicacion alternativa y participativa al priorizar la voz de la comunidad, el respeto
por los conocimientos locales y la activa participacién de los ciudadanos en los procesos
de desarrollo.

Ambas teorias coinciden en criticar los enfoques de comunicacion que son
verticales, unidireccionales y que se centran Unicamente en la transmision de
informacion. Mientras que la teoria de accién comunicativa resalta la importancia de
construir acuerdos y la racionalidad del dialogo en el espacio publico, la comunicacion
dialdgica se centra en la toma de conciencia la participacion critica y el empoderamiento
social. Este complemento permite examinar la comunicacion comunitaria no solo como
un sistema institucional, si no como un proceso sociocultural que refuerza a la comunidad
y la corresponsabilidad de los ciudadanos.

En base a la comunicacion participativa y alternativa, estas teorias proporcionan
elementos primordiales para entender como los medios y estrategias comunicacionales
comunitarias como: encuentros comunitarios, anuncios por altavoces, murales
informativos o plataformas digitales, pueden convertirse en mecanismos que fortalezcan
la participacion de los ciudadanos cuando estos mecanismos se llevan a cabo bajo los
principios del dialogo y accidn comunicativa, favorecen la inclusion de diversos actores,
la distribucion equitativa de informacion y la toma de decisiones conjunta, aspectos claves

para el desarrollo local participativo.



En referencia al estudio la fusion de estas teorias muestra un respaldo teorico a la
variable de comunicacién comunitaria como en enfoque que afecta de manera directa el
desarrollo participativo local en la localidad de La Esmeralda. La accion comunicativa
brinda un marco para examinar la relacion entre las autoridades y la comunidad, mientras
que la comunicacion dialdgica facilita la comprension de los procesos de apropiacion,
participacion y empoderamiento de los ciudadanos. De esa manera ambas teorias
establecen una base conceptual que apoya el examen de las practicas comunicacionales
actuales y la formulacion de estrategias para fortalecer el desarrollo local desde un

enfoque participativo, democratico y contextual.

Comunicacion comunitaria

Segun Morales Angelica (2018) “todos los procesos de comunicacion humana
conllevan de forma intrinseca una participacion activa entre sujetos, visto desde la
perspectiva del intercambio simbolico, y, por ende, representan en si mismos una
condicién de cambio, una condicion de desarrollo” (p. 23). Con ello se entiende a la
comunicacion comunitaria como un proceso participativo, horizontal y colectivo de
circulacion de informacion, significados y accion social dentro de una comunidad

determinada.

La comunicacidn comunitaria se entiende como un proceso participativo,
horizontal y culturalmente situado, mediante el cual los miembros de una comunidad
producen, comparten y gestionan informacion orientada al fortalecimiento del tejido
social y a la resolucién colectiva de problemas. Su fundamento principal es que la
comunicacién no consiste solo en transmitir mensajes, sino en generar espacios de
didlogo, comprension mutua y accion organizada dentro del territorio (Gumucio Dagron,

2012)
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Desde el punto de vista tedrico, dos enfoques permiten comprender su caracter
transformador. Primero, la Teoria de la Comunicacion Dialogica de Freire en
(PEDAGOGIA DEL OPRIMIDO , 1970), que propone que el didlogo horizontal es un
acto liberador mediante el cual las personas priorizan el conocimiento de manera
conjunta, desarrollan conciencia critica y transforman su realidad. Esta teoria no aprueba
la comunicacién vertical y bancaria, y defiende las relaciones basadas en el respeto, la
escucha y la participacion activa. Segundo, la Teoria de la Comunicacién para el Cambio
Social, desarrollada por Gumucio-Dagron (Comunicacion para el cambio social: clave
del desarrollo participativo, 2011), que sostiene que la comunicacion debe promover la
organizacion colectiva, la toma de decisiones participativa y la apropiacion comunitaria
de los medios.

En cuanto a modelos, el aporte de Mario Kapliun (1998) es fundamental. Su
Modelo de Comunicacién Educativa y Participativa diferencia entre comunicacion en,
paray de la comunidad, siendo esta ultima la expresion mas auténtica de participacion y
empoderamiento local. De la misma manera, el Modelo de Comunicacién Popular
Latinoamericana, desarrollado por Luis Ramiro Beltran, propone una comunicacion
horizontal, democrética y culturalmente pertinente, orientada a la justicia social y a la
democratizacion del conocimiento.

En el modelo epistemoldgico, dos paradigmas sustentan la comprension critica de
la comunicacién comunitaria. EI Paradigma Socio—Critico considera la comunicacion
como un instrumento para cuestionar desigualdades, promover la conciencia critica y
facilitar la transformacidn social. Desde este enfoque, los procesos comunicativos revelan
relaciones de poder y permiten fortalecer la ciudadania activa. Por su parte, el Paradigma

Participativo sostiene que las comunidades deben ser protagonistas en el disefio, gestién



y evaluacion de sus propios procesos comunicativos, privilegiando la construccion
colectiva del sentido y la autonomia local.

La comunicacion comunitaria permite manifestarse a través de medios y
herramientas que responden al contexto sociocultural de cada territorio. En zonas rurales,
los ecosistemas comunicativos comunitarios suelen integrar medios orales (asambleas,
altoparlantes), medios graficos (murales, carteles), plataformas digitales hiperlocales y
redes interpersonales de confianza.

En sectores como la parroquia La Esmeralda, la comunicacion comunitaria
obtiene una relevancia estratégica: permite construir cohesion social, fortalecer la
identidad local, mejorar la gobernanza y favorecer la toma de decisiones inclusivas. Asi,
se transforma en un eje fundamental para promover procesos de desarrollo participativo

y para consolidar relaciones de colaboracion entre el GAD parroquial y la ciudadania.

Desarrollo Participativo Local

Desarrollo participativo local. De acuerdo con la universidad de Kansas (2015)
en el texto “Community Tool Box”, el desarrollo local se define como “la construccion
de una infraestructura inclusiva basada en la comunidad que pueda responder... a
desafios, aprovechar recursos y crear un cambio social positivo” (seccion 5.1). Este
concepto enfoca el desarrollo local en la capacidad de la comunidad de gestionar sus
procesos internos mediante participacion activa y corresponsabilidad.

El desarrollo local participativo se comprende como un proceso en el que la
comunidad comprende un rol activo: identifica sus propias necesidades, participa en la
toma de decisiones y ejecuta acciones orientadas al bienestar colectivo y al
fortalecimiento de la estructura social. Este enfoque toma a que los actores locales se
conviertan en protagonistas de su transformacion, superando visiones centralizadas y

verticales de desarrollo.
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Para este proposito, la comunicacidn comunitaria entendida como dialogo,
participacion y apropiacion social del mensaje juega un papel clave. Como plantea
Gumucio-Dagron (Comunicacién para el cambio social: clave del desarrollo
participativo, 2012), la comunicacion para el cambio social permite que las comunidades
se apropien del proceso comunicativo, construyan sentido colectivo, y dirijan su propio
desarrollo social.

Desde el punto de vista, los medios de comunicacién comunitarios y los procesos
comunicativos enddgenos (radios locales, asambleas comunitarias, medios participativos)
se conforman como espacios de ciudadania, debate y accion colectiva; no como meros
canales de transmision externa (Gumucio-Dagron, Comunicacion para el cambio social:
clave del desarrollo participativo, 2001).

Asimismo, el desarrollo local participativo no debe medirse solo en términos de
infraestructura o crecimiento econdémico, sino en la satisfaccion de necesidades humanas
integrales sociales, culturales y relacionales y en el fortalecimiento del capital social
comunitario (Morfa Hernandez & Sol Garabito, 2012).

Desde el punto de vista integral, la comunicacion comunitaria se transforma en
vehiculo de empoderamiento, cohesion social e identidad colectiva, permitiendo a
poblacion y autoridades construir conjuntamente espacios de participacion, transparencia
y gobernanza local.

Por tanto, aunque la articulacion entre comunicacion y desarrollo no es automatica
se requiere disefiar estrategias participativas, inclusivas y culturalmente pertinentes,
donde la comunidad gestione y controle sus propios medios. Solo asi el desarrollo local

participativo puede consolidarse como un proyecto comunitario sostenible.

Comunicacion para el desarrollo y el cambio social



Se procesa como un enfoque que prioriza la participacion activa de las
comunicades en los procesos comunicativos reconociendo a los actores locales como
protagonistas de su propio desarrollo. A diferencia de los modelos tradicionales de la
comunicacion centrados en la difusién unidireccional de la informacién, este enfoque
proyecta que el desarrollo sostenible solo es posible cuando la comunicacion se edifica
desde el dialogo, la interaccion y la toma de decisiones colectivas. En este sentido
Gumucio Dragdn (2011) sostiene que la comunicacion para el cambio social es un
proceso horizontal y culturalmente pertinente que fortalece la organizacion social,
promoviendo la participacion ciudadana y produce capacidades locales para transformar
la realidad. Visto de esta forma la comunicacion deja de ser un instrumento de persuasion
para convertirse en una practica social orientada a la accion colectiva y al
empoderamiento comunitario.

En el contexto de la comunicacion comunitaria, este enfoque adquiere relevancia
en territorios rurales, donde los canales institucionales suelen ser limitados y las
dinamicas sociales se sostienen en relaciones cercanas y formas tradicionales de
interaccién. La comunicacion para el desarrollo accede a visibilizar las problematicas
locales, fortalecer la identidad comunitaria y promover espacios de liberacion donde la
poblacion puede expresar sus necesidades, perspectivas y sugerencias. Segln Servaes
(2015) el cambio social se produce cuando la comunicacién comunitaria se convierte en
un instrumento estratégico para articular a la ciudadania con las autoridades locales y
fomentar una gestion mas igualitaria y responsable.

En relacion al tema de la presente investigacién, la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social construye un marco conceptual clave para analizar como los
mecanismos comunicativos promovidos en la parroquia rural La Esmeralda inciden en el

desarrollo participativo local. Desde este panorama la comunicacién comunitaria no solo
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cumple una funcién informativa, al contrario, también actia como un mecanismo de
cohesion social que favorece a la participacion ciudadana, la organizacion comunitaria y
la visibilizacion de las actividades productivas locales. De igual forma esta perspectiva
permite comprender que el fortalecimiento de los canales comunicativos del GAD
parroquial puede contribuir a generar mayor involucramiento de la poblacion en la
planificacion y ejecucion de acciones comunitarias, promoviendo un desarrollo local mas
inclusivo, equitativo y sostenible en coherencia con los objetivos planteados en la

investigacion.

Comunicacion para el desarrollo

La comunicacion orientada al desarrollo se basa en la creencia de que los procesos
de comunicacion son vitales para impulsar cambios sociales, economicos y culturales en
diversas areas especialmente en entornos rurales. Este enfoque entiende la comunicacion
no solamente como un medio de transmisidn de informacion sino como un proceso social
que promueve el dialogo, la implicacion y la creacidn conjunta de soluciones a problemas
locales. Desde este punto de vista de Servaes el desarrollo no se impone desde fuera, al
contrario, nace de la interaccion de los miembros de la comunidad sus conocimientos,
necesidades y suefios (Rico Lie & Jan Servaes, 2015)

Autores como Gumucio Dragon (2011) indican que la comunicacion para el
desarrollo debe ser inclusiva horizontal y adaptada a cada contexto de tal manera que la
refuerce la capacidad de las comunidades para decir sobre su propio destino. Asi la
comunicacién se convierte en una herramienta crucial para impulsar procesos de
organizacion social, descartar iniciativas locales y fomentar la corresponsabilidad entre
las personas y las instituciones. Este enfoque desafia las visiones tradicionales de
desarrollo que solo se enfocan en el crecimiento econdémico y sugiere una visibn mas

completa que incluye la dimensidn social cultural y comunicacional del area.



En el campo de la comunicacion comunitaria la comunicacion para el desarrollo
juega un papel esencial al fortalecer los canales de informacidn locales y los espacios de
interaccion comunitaria. A través de medios de comunicacién comunitarios encuentros
barriales asambleas y tacticas comunicativas adaptadas al entorno se da la oportunidad a
la poblacién de involucrarse activamente en la detencion de problemas y en la
organizacion de acciones colectivas. Segun Beltran (2005) la comunicacion destinada al
desarrollo debe impulsar la participacion consiente de la ciudadania asegurando que los
procesos de comunicacién sean inclusivos y apoyen el fortalecimiento del tejido social.

Con relacién al siguiente estudio la comunicacion para el desarrollo es un eje
tedrico clave para examinar como los procesos comunicativos en la parroquia rural La
Esmeralda influyen en el desarrollo participativo local. Desde esta perspectiva la
comunicacion comunitaria se considera una herramienta que facilita la conexién entre los
residentes emprendedores y las autoridades del GAD parroquial promoviendo la difusion
de informacidn pertinente la participacion ciudadana y la visibilidad de las actividades
productivas locales. Asi el fortalecimiento de la comunicacioén para el desarrollo se
presenta como una estrategia que ayuda a mejorar la gestion local, incentivar la
complicacion activa de la comunidad y crear condiciones para un desarrollo participativo

sostenible alineado con los objetivos de la investigacion.

Comunicacion alternativa y participativa

La comunicacién participativa alternativa emerge como una respuesta critica
frente a los métodos convencionales de comunicacion de masas los cuales son definidos
por su estructura vertical centralizada y excluyente. Este enfoque sugiere un modelo de
comunicacion que busca el empoderamiento social donde los miembros de la comunidad
pasan de ser solo receptores a ser protagonistas activos en el proceso de comunicacion

desde este angulo percibe la comunicacién como un derecho y una herramienta para
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consolidar la organizacién social, involucrar a los ciudadanos y transformar las realidades
locales (Ramiro Beltran , 2005)

La comunicacion alternativa se contrasta para enfocarse en los contenidos que
estan relacionados con las necesidades, intereses y probleméticas de la comunidad,
implementando medios que sean accesibles y culturalmente relevantes. De la misma
manera la dimensidn participativa aborda la intervencion activa de la gente en la creacion
gestion y difusion de la informacién fomentando espacios de discusion reflexion y
elaboracién conjunta de significados. Segun lo indicado por Kaplin (Una pedagogia de
la comunicacion (el comunicador popular) , 1998) este tipo de comunicacion impulsa
procesos educativos y aspectos esenciales para el desarrollo local.

En las zonas rurales la comunicacion alternativa y participativa tiene especial
importancia ya que presta visibilidad a las voces que han sido histéricamente marginadas
y fortalece los lazos en la comunidad. Herramientas como radios comunitarias, los
periddicos en murales, el perifoneo, las redes sociales locales y asambleas comunitarias
se convierten en recursos cruciales para democratizar la informacion y estimular la
participacion de los ciudadanos Gumucio Dragon (Comunicacién para el cambio social:
clave del desarrollo participativo, 2011) argumenta que estos procesos de comunicacion
ayudan a fortalecer las comunidades a fomentar una ciudadania activa de influir la gestion
del territorio.

En base a la investigacion la comunicacion alternativa y participativa se define
como un elemento clave para examinar las dindmicas comunicativas en la parroquia rural
La Esmeralda. Este enfoque brinda la posibilidad de entender de qué manera los canales
comunitarios pueden facilitar la implicacion de los residentes en iniciativas productivas,
sociales y organizadas; a su vez refuerzan la relacion entre la comunidad y el GAD

parroquial. Adicionalmente la oportunidad de analizar las practicas comunicativas



actuales favorecen la inclusién el dialogo y la corresponsabilidad social, elementos
indispensables para un efectivo desarrollo participativo local. De este modo el
fortalecimiento de una comunicacién alternativa y participativa se plantea como una
estrategia que apoya la consolidacion de procesos de desarrollo desde la base comunitaria

en concordancia con los objetivos de la investigacion.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Comunicacion

Comunicacion puede entenderse en general como el proceso de intercambio de
informacion, ideas y significados entre sujetos. En un contexto comunitario/social, se
concibe como comunicacion social aquella que busca facilitar didlogo, intercambio,
participacion y transformacion social. (Gonzalez Gonzélez & Pereda Rodriguez, 2015).
En este sentido la comunicacion es el proceso por el cual las personas intercambian ideas
sentimientos o informacidn, en otras palabras, la comunicacion el acto de comunicarse

con uno o mas individuos.

Elementos de comunicacion

Los elementos de la comunicacion son componentes que estan presentes en todos
los eventos comunicativos estos son emisor, receptor, mensaje, codigo, canal y contexto.
(Giani, 2025). Son las partes que intervienen en cualquier acto comunicativo, son los roles

que se hacen en una conversacion quien habla, escucha y cual es el mensaje.

Emisor

Se llama emisor a la identidad, individuo o artefacto en el que se origina algln
tipo de informacién, materia o energia y que por lo tanto la emite o transmite hacia el

medio circundante. Es el que emite el mensaje (Raffino, Concepto, Equipo editorial,
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Etecé , 2025). Es el sujeto que lleva el mensaje ya sea de forma oral, escrita o expresada

por imagen, de aqui comienza el proceso de la comunicacion.

Receptor

El que cumple el rol de captar, obtener y usualmente interpretar o responder algun
tipo de mensaje, estimulo o informacién. Puede ser un individuo, organizacion o parte de
un sistema. (Raffino, 2026). Es el sujeto que recibe el mensaje ya sea de manera de
escucha, lectura o interpretacion, sin el emisor no se complementa este proceso de

comunicacion.

Mensaje

Es aquello que deseamos comunicar o trasmitir, es decir el contenido que el emisor
desea trasmitir al receptor. De ello el resto de los elementos de la comunicacion, el
mensaje es aquello que el codigo codifica y que se trasmite por el canal, generando el
proceso de la comunicacion (Equipo editorial, 2015). Este es el contenido de lo que se
estd comunicando ya se una idea, orden, pregunta, imagen, es el contenido que el emisor

trasmite.

Comunicacion comunitaria

(o comunicacion participativa/comunitaria) puede definirse como la forma de
comunicacion que implica la participacion activa de la comunidad en la produccion,
difusion y recepcion de contenidos; busca empoderar a la comunidad, promover su
identidad, participacion y desarrollo (NUfez Jaramillo , 2018). Es la comunicacion que se
da desde la comunidad, es la informacion que se da entre vecinos, organizaciones, etc. Es
decir, ellos generan sus propios espacios para dialogar de las necesidades, problemas o

actividades de la comunidad.



Impacto

Se define como el efecto profundo, huella o influencia significativa que deja un
mensaje, noticia o accion, esto genera en el receptor o la opinion publica. Implica no solo
trasmitir informacién si no lograr una reaccién, un cambio de comportamiento 0 una

fuerte conmocion emocional. (Castano Ramos, 2025)

Identidad

Es el conjunto de los rasgos propios de un individuo o de una comunidad. Estos
rasgos se caracterizan al individuo o la comunidad frente a los demas. Es un concepto que
se caracteriza por ver su imagen, genética, entorno, autoconcepto, etc. (Pérez Porto &

Gardey, 2023)

Desarrollo participativo local

Cuando el desarrollo involucra la participacion directa de la comunidad en la
planificacion, toma de decisiones y gestion local hablamos de desarrollo participativo
local. Este enfoque reconoce a la comunidad como actor activo en su propio desarrollo y
en las decisiones que le afectan. (Nufiez Jaramillo , 2018). Este es un proceso que realiza
la comunidad en la que deciden mejorar su territorio, en este toman decisiones de

organizacion, opinidn, participacion activa para mejorar su vida y la comunidad.

Participacion ciudadana

Derecho de las personas (individual y colectivamente) a intervenir en asuntos de
interés publico: en la planificacion, gestion, control y evaluacién de las politicas pablicas,
presupuestos, decisiones estatales, etc. (Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Socia, 2019). Es considerado un derecho y una accion de los ciudadanos que se involucran
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en asuntos publicos ya se en votaciones, reuniones, dando opiniones, o solicitar a las
autoridades alguna actividad. Es decir, es un acto libre del ciudadano en mejora de su

comunidad.

Cohesion social

Concepto que describe el grado en que los miembros de una sociedad mantienen
relaciones positivas, sentido de pertenencia, confianza mutua, solidaridad, participacion
y cooperacion hacia el bien comun. Se considera el “pegamento social” que une a las
personas de una comunidad. (Moustakas, 2023). Esta se considera como la base que une
a la comunidad este tiene como sentido de pertenencia del lugar que viven o comparten
entre vecinos se ayudan mutuamente, son ayudas colectivas y de ayuda para la comunidad

0 sociedad.

Empoderamiento comunitario

Proceso mediante el cual las comunidades adquieren control sobre decisiones,
recursos, informacion y acciones que afectan su vida colectiva, fortaleciendo su
capacidad para incidir en cambios, decidir sobre su desarrollo, ejercer ciudadania y
garantizar sus derechos. La comunicacion participativa es clave en este proceso, al dar
voz, permitir organizacion y la expresion de intereses y demandas. Se considera que la
comunidad toma en cuenta la conciencia y la fuerza y de su capacidad de mejorar la
realidad dejan de ser espectadores a ser actores para su propio cambio y mejoras de su

territorio.

Medios comunitarios

Medios independientes pertenecientes a la comunidad y gestionados por ella. Son
alternativos a los medios publicos y comerciales, contribuyendo a una ecologia plural de

medios, evitando la concentracion de la propiedad mediatica y permitiendo a la poblacién



ejercer su derecho a la libertad de expresion. Su definicion y reconocimiento legal son

necesarios para operar sin presiones ideoldgicas, politicas o econdmicas (UNESCO, s.f.)

Estos son canales de comunicacion en los que la comunidad se informa
directamente estos pueden ser radio comunitaria, periédicos o murales, grupos de
WhatsApp, o redes sociales. Esto tiene el control los dirigentes de la comunidad para

llevar la informacion.
Perifoneo comunitario

Se puede definir como una estrategia offline que consiste en utilizar un megafono
0 un altoparlante con la finalidad de enviar un mensaje el publico, a fin de promocionar
un determinado articulo, servicio o incluso un concepto o personaje, como sucede en las

camparias politicas. (PERIFONEO EN QUERETARO, 2024)

Esto medios se utilizan con parlantes o altavoces llevando informacion importante
y de relevancia para la comunidad de un lugar a otro, este tipo de acto es comun en zonas

rurales o barrios de poco acceso o0 en eventos especiales.
Identidad colectiva

Sentido de pertenencia a una determinada comunidad que experimenta sus
integrantes y que constituyen en alguna medida una respuesta a la pregunta de quienes
son. Es al mismo tiempo un fendmeno de autopercepcion y una forma de relacionarse con

los demas. (concepto)

Es un sentimiento propio de nosotros es decir la comunidad reconoce que ellos
mismos crean historia valores costumbres y resuelven problemas compartidos, saben

quiénes son y que propasito tienen.

Democracia participativa
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Modelo politico que promueve la intervencion directa de la ciudadania en
decisiones publicas, mas alla del voto. (Néstor, 2012). Es un modelo de democracia donde
la sociedad no solo vota cada cierto tiempo, sino que participa activamente en las

decisiones publicas por medio de asambleas, consultas, presupuestos, etc.

Empoderamiento comunitario

Proceso mediante el cual los habitantes adquieren capacidades, informacion y
organizacion para incidir en su propio desarrollo. (Gallardo Milanés, Martinez Gallardo,

& Valcarcer Leyva, 2017)

Descentralizacion

Transferencia de competencias desde el Estado central hacia gobiernos locales,
como los GAD parroquiales. (concepto, 2025). Es cuando el gobierno central transfiere
el poder, funciones y recursos a los gobiernos locales como el GAD parroquial tiene como

lineamiento que tome decisiones que ayuden a la ciudadania.

GAD

Son instituciones que conforman la organizacion territorial del estado ecuatoriano
y estan regulados por la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) vy el
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion

(COOTAD). (Ecuador, 2025)

En el Ecuador estas siglas significan Gobierno Auténomo Descentralizado, que
son instituciones que gobiernan en cada provincia canton o parroquia es decir tienen

autonomia para tomar decisiones en el territorio.

Cultura



Es el conjunto de elementos y caracteristicas propias de una determinada
comunidad humana. Incluye aspectos como las costumbres las tradiciones, normas, etc.

de comunicarse y construir una sociedad. (Raffino, Equipo editorial, Etece, 2025)

Es el conjunto de formas de vivir, pensar, sentir y actuar que comparten un grupo
humano. Esto incluye sus costumbres, idioma, creencia, fiestas, etc. Es todo lo que los

identifica.

Ideologia

Es un conjunto de creencias, valores y emociones compartidos por un grupo, estas
ideas describen la realidad social y al mismo tiempo proponen formas de influir en ella.
Por lo tanto, toda ideologia combina una representacion del mundo y un programa de

accion (Gomez , 2025)

Es un sistema de ideas y creencias que explica como funciona el mundo y como
deberia funcionar puede ser de forma politica, religiosa, econdmica, etc. Es la forma de

como la persona o comunidad lo interpreta.

Cosmovision

Es la vision del mundo que tiene una sociedad en una determinada época o
momento de su historia, es decir es la manera que tiene valores, actitudes y conceptos que
una persona o grupo de personas tienen sobre la naturaleza del mundo y su lugar en el

(Kiss, Concepto, 2025)

Es la forma particular de ver y entender el mundo que tiene una cultura. Incluye
sus ideas sobre la naturaleza la vida, muerte, tiempo, etc.es considerado la filosofia de

vida colectiva.

Imagen
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Es la representacion visual de algo concreto o abstracto, imaginario o real, es decir
se vinculan con lo que captamos de la realidad a través de nuestros sentidos y con la forma

que damos a nuestros pensamientos. (Pirela Sojo , 2015)

Es una percepcion o representacion que otros tienen de algo o alguien. En una
comunicacion institucional la imagen del GAD es la percepcién que tiene la comunidad

de es decir si existe confianza, si trabajan bien o puede ser de manera contraria.

Gobernanza local

Capacidad de las instituciones territoriales para gestionar recursos, coordinar
actores y garantizar participacion ciudadana. (Jorquera Beas , 2011). Esta es una forma
en que se gobierna y se toma decisiones dentro de un territorio especifico, esto incluye lo
que dice el gobierno, la sociedad civil, empresas y organizaciones. Dan un gobierno mas

horizontal y colaborativo.

Marco legal

Conjunto de leyes, reglamentos y normas que regulan derechos, deberes y
procedimientos en materia de comunicacidn, participacion y desarrollo local. (Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Socia, 2019). Es un conjunto de leyes, reglamentos
y normas que regulan algo, en este caso son las leyes que respaldan la informacion sobre
el derecho a la comunicacién y la participacion ciudadana.

Derechos de la comunicacién

Derechos constitucionales que garantizan el acceso, produccion y circulacién de
informacion de manera libre y plural. (CIESPAL, 2007). Son derechos que tienen las
personas de informar, estar informados y comunicarse libremente incluye el derecho a
crear medios comunitarios y acceder a la comunicacion y participacion.

Transparencia publica



Obligacion legal de las instituciones de proporcionar informacion clara, accesible
y oportuna a la ciudadania. (Osorio Sanabria & Barreto Granada, 2021). Pasa en las
instituciones publicas del estado en este caso el GAD que muestra abiertamente la
informacidn, presupuestos, decisiones, contratos, etc. La comunidad puede mantenerse
informada de esta manera de lo que hacen sus lideres.

Rendicién de cuentas

Proceso mediante el cual las autoridades informan, explican y justifican su gestién
ante la comunidad. (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Socia, 2019). Es
cuando las autoridades explican a la ciudadania que realizaron con los recursos, que
resultados obtuvieron y el por qué tomaron esas decisiones. Este es un acto de
responsabilidad y transparencia que se realiza afio a afio.

GAD Parroquial

Gobierno Autonomo Descentralizado encargado de la administracion y gestion
publica en una parroquia rural o urbana. (CNE, 2009)

Politica comunicacional

Plan o estrategia institucional orientada a gestionar la comunicacion interna y
externa para garantizar acceso a informacion publica. (Narvaez, 2025). Considerado
también como plan o estrategia que tiene la institucion como el GAD se comunica con la
comunidad. Aqui se define que mensajes se dan por que medios, que fines y hacia quienes
va dirigido.

Interculturalidad

Reconocimiento y convivencia respetuosa entre distintas culturas dentro de un
territorio, incluida su expresion comunicacional. (Kiss, Concepto, 2025). Es un dialogo y
respeto entre diferentes culturas que conviven en un mismo territorio. No se trata de que
una cultura domine a otra es que se reconozcan se valores y aprendan de manera mutua.

Brecha comunicacional
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Diferencia entre grupos sociales en el acceso, uso y comprension de los medios o
canales de informacion. (Pérez, 2010). Es la desigualdad que existe entre quienes tienen
acceso a la informacion y pueden comunicarse y quienes no, son los escasos recursos que
tiene la comunidad para obtener informacion.

Desarrollo sostenible

Modelo de desarrollo que satisface necesidades actuales sin comprometer las
capacidades de las futuras generaciones, equilibrando lo social, econémico y ambiental.
(Naciones Unidas, 2023). Es un modelo de desarrollo que busca satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
suyas. Esto es un equilibrio econdémico, social y ambiental en la comunidad
implementaria el crecer sin perder identidad cultural y mantener los recursos naturales
del sector.

2.4.- MARCO LEGAL

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 16-66-95, 2008)

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social y al acceso de igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para
la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso Yy uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial

y otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.



5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo
de la comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 14)

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

1. (...) El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente en todas sus
formas y manifestaciones.

2. El derecho a participar en la vida cultural de la comunidad (...) (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 29)

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad
y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.
La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién
publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa,
directa y comunitaria. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 43)

(Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica LOTAIP)

Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley. - En el desarrollo del derecho de
acceso a la informacidn publica se observaran los siguientes principios:

a) La informacion publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas. EIl Estado y
las instituciones privada depositarias de archivos publicos, son sus administradores y
estan obligados a garantizar el acceso a la informacion;

b) El acceso a la informacion publica, sera por regla general gratuito a excepcion

de los costos de reproduccion y estara regulado por las normas de esta Ley;
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c) El ejercicio de la funcion puablica, estd sometido al principio de apertura y
publicidad de sus actuaciones. Este principio se extiende a aquellas entidades de derecho
privado que ejerzan la potestad estatal y manejen recursos publicos;

d) Las autoridades y jueces competentes deberan aplicar las normas de esta Ley
Orgénica de la manera que méas favorezca al efectivo ejercicio de los derechos aqui
garantizados; y,

e) Garantizar el manejo transparente de la informacién publica, de manera que se
posibilite la participacion ciudadana en la toma de decisiones de interés general y la
rendicion de cuentas de las diferentes autoridades que ejerzan el poder publico. (Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), 2004, pag. 3)

Art. 5.- Informacion Publica. - Se considera informacion publica, todo documento
en cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las
personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas,
que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.
(Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP), 2004,
pag. 3)

Art. 6.- Informacion Confidencial. - Se considera informacion confidencial
aquella informacidn publica personal, que no estd sujeta al principio de publicidad y
comprende aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales,
especialmente aquellos sefialados en los articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica de
la Republica.

El uso ilegal que se haga de la informacion personal o su divulgacion, dara lugar
a las acciones legales pertinentes. No podra invocarse reserva, cuando se trate de
investigaciones que realicen las autoridades, publicas competentes, sobre violaciones a

derechos de las personas que se encuentren establecidos en la Constitucion Politica de la



Republica, en las declaraciones, pactos, convenios, instrumentos internacionales y el
ordenamiento juridico interno. Se excepciona el procedimiento establecido en las
indagaciones previas. (Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), 2004, pag. 3)

Art. 7.- Difusién de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que
conforman el sector pablico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica
de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a
través de un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a
disposicion del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacion
minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria
(Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP), 2004,
pag. 4)

Art. 8.- Promocion del Derecho de Acceso a la Informacion.- Todas las entidades
que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion
Politica de la Republica y demés entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley,
implementaran, segln sus competencias y posibilidades presupuestarias, programas de
difusion y capacitacion dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las
organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y mejor
participacion ciudadana en la vida del Estado.

Las universidades y demas instituciones del sistema educativo desarrollaran
programas de actividades de conocimiento, difusién y promocion de estos derechos. Los
centros de educacion fiscal, municipal y en general todos los que conforman el sistema
de educaciéon basica, integraran en sus curriculos contenidos de promocién de los

derechos ciudadanos a la informacién y comunicacién, particularmente de los accesos a
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la informacion pablica, habeas data y amparo. (Ley Orgénica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LOTAIP), 2004, pag. 5)

(Ley Orgénica Reformatoria de la Ley Orgénica de Comunicacion, Articulo 38-
86, 2022)

Art. 38.- Participacion ciudadana. La ciudadania podra desarrollar veedurias,
asambleas ciudadanas, observatorios u otras formas organizativas para el control,
evaluacion y verificacion de la gestion de los medios de comunicacion pablicos. Paraello,
la ciudadania promovera la participacion de la academia, ciudadania, organizaciones
sociales y gremios trabajadores de la comunicacion. (Ley Organica de Comunicacion.,
2013, pag. 14)

Art. 86.- Accion afirmativa. El Estado implementara las politicas publicas que
sean necesarias para la creacion y el fortalecimiento del ecosistema de medios
comunitarios, dirigidos y administrados por organizaciones sociales, comunas, pueblos,
nacionalidades indigenas, afroecuatorianos, montubios y migrantes, que historicamente
han sido discriminados por tu etnia, clase, género, edad o situacion de movilidad humana
y que hayan carecido de acceso a los medios de comunicacion o lo tengan de manera

limitada (...). (Ley Orgéanica de Comunicacion., 2013, pags. 31-32)

(Ley Organica de Participacion Ciudadana del Ecuador, Articulo 30-31, 2011)

Art. 30.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad como
expresion de la soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos
individuales y colectivos, la gestion y resolucién de problemas y conflictos, al fomento
de la solidaridad, la construccion de la democracia y la basqueda del buen vivir; que
inciden en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de
gobierno, asi como, de las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos

(...) (Ley organica de participacion ciudadana , 2010, pags. 11-12)



Art. 31.- El Estado garantiza el derecho a la libre asociacién, asi como a sus
formas de expresion; y, genera mecanismos que promuevan la capacidad de organizacion
y el fortalecimiento de las organizaciones existentes. (Ley organica de participacion

ciudadana , 2010, pag. 12)
2.5 MARCO GEORREFERENCIAL

La parroquia rural La Esmeralda se ubica al norte del canton Montalvo, en la
provincia de Los Rios, Ecuador. Su cabecera parroquial esta situada aproximadamente a

9 kilémetros del centro urbano de Montalvo, en la via que conecta con el canton Caluma.

La parroquia tiene varios recintos, entre ellos: 24 de mayo, La Nena, La
Esmeralda, San Jorge, San Pedro, Potosi, Pisagua, Las Mercedes, Las Cruces, El Triunfo,
La Pradera, Limaton, Carmen Rosa, Las Balsas, La Vitalia, Pretoria, La Victoria, El

Cisne, La Ernestina, San Antonio y San Joaquin.

En la parroquia rural La Esmeralda, la comunicacion comunitaria se muestra
como un eje estratégico para complementar el desarrollo participativo local, en tanto
articula a los actores sociales, visibiliza las dindmicas productivas y culturales del
territorio y desarrolla la participacion ciudadana en la gestion publica local. Desde esta
perspectiva, el marco tedrico se apoya en aportes conceptuales provenientes de la
comunicacion, la comunicacion comunitaria, la comunicacion para el desarrollo, el
desarrollo local participativo y la gestion publica territorial, con el proposito de
fundamentar criticamente la relacion entre comunicacion comunitaria y desarrollo

participativo local.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion compone el eje estructural de forma ordenada
el proceso de generar conocimiento cientifico Hernandez-Sampieri et al., (2014) para esta
investigacion es de caracter no experimental, partiendo desde lo deductivo hacia lo

inductivo.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio de la investigacion accede a delimitar el alcance del estudio y
orienta la manera en que se logra abordar el fendmeno investigado. En esta investigacion
cuyo eje principal es la comunicacion comunitaria y su relacion con el desarrollo
participativo local, se requiere un acercamiento metodologico que permita describir la
realidad existente, interpretar las practicas sociales y analizar la relacion entre las
variables sin manipularlas.

Investigacion descriptiva — correlacional

La investigacion descriptiva permitio identificar y caracterizar las principales
propiedades, comportamientos y caracteristicas de la comunicacion comunitaria y el

desarrollo participativo en la parroquia rural La Esmeralda.

Investigacion de campo

La investigacion de campo se desarroll6 directamente en la parroquia rural La Esmeralda,
permitiendo recolectar informacion de primera mano mediante encuestas, entrevistas y

observacion aplicada a los habitantes y autoridades del GAD parroquial.
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3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, al integrar métodos
cuantitativos y cualitativos, lo que permite comprender de manera integral la incidencia
de la comunicacion comunitaria en el desarrollo participativo local de la parroquia rural
La Esmeralda. Este enfoque posibilita no solo medir tendencias y percepciones de la
poblacién, sino también interpretar las experiencias, practicas y significados que los
actores locales atribuyen a los procesos comunicativos y participativos.

El componente cuantitativo se orienta a identificar el acceso, uso y percepcion de
los medios de comunicacién comunitarios en la poblacidén parroquial. Por su parte, el
componente cualitativo permite profundizar en las dindmicas de participacion,
visibilizacién de emprendimientos y articulacion entre comunidad y GAD parroquial,
elementos fundamentales para comprender el desarrollo local desde una perspectiva

participativa.

3.3 Métodos de investigacion

La investigacion se desarrollo a partir de una combinacion de métodos
descriptivo, interpretativo y correlacional, seleccionados en funcion del caracter social
del estudio y de los objetivos planteados. Estos métodos permiten analizar de manera
integral la comunicacion comunitaria y su relacién con el desarrollo participativo local
en la parroquia rural La Esmeralda, sin intervenir ni modificar la realidad observada.

Método descriptivo se utilizd con el propdsito de identificar y caracterizar las
practicas de comunicacién comunitaria, los medios existentes, los niveles de participacion
ciudadana y las formas de visibilizacion social presentes en el territorio. Este método
permitid ordenar y sistematizar la informacion obtenida para comprender cémo se

manifiestan las variables en su contexto real. En este sentido, Hernandez-Sampieri sefiala



que la investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas y rasgos de un fendmeno
tal como ocurre en la realidad, sin establecer relaciones de causa y efecto.

Meétodo interpretativo el cual permiti6 comprender las percepciones,
significados y experiencias de los actores sociales involucrados, como autoridades,
emprendedores y habitantes de la parroquia. Este método facilitd la interpretacion de los
discursos y préacticas sociales relacionadas con la comunicacién comunitaria y la
participacion local, considerando el contexto sociocultural propio del territorio. Desde
esta perspectiva, la interpretacion de la realidad social resulta fundamental para
comprender los procesos participativos mas alla de los datos numéricos.

Meétodo correlacional, debido a que la investigacion busco analizar la relacion
existente entre la comunicacion comunitaria y el desarrollo participativo local. Este
método permitié observar el grado de asociacion entre ambas variables, sin pretender
establecer causalidad. De acuerdo con Hernandez-Sampieri, los estudios correlacionales
permiten conocer cdmo se relacionan dos o mas variables dentro de un contexto
especifico, lo cual resulta pertinente para examinar la incidencia comunicacional en los
procesos de desarrollo local.

Método deductivo es la parte de conceptos, principios o teorias generales para
aplicarlos a situaciones particulares. Esto implicaria tomar las teorias de comunicacion
participativa y desarrollo local para analizar como se manifiestan o no en la realidad
especifica de La Esmeralda.

Método inductivo este es parte de la observacion de hechos particulares para
generar conceptos generalizados o teorias. Implica observar las practicas comunicativas
cotidianas de la comunidad y a partir de esa manera construir explicaciones sobre su

relacién con el desarrollo local.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En coherencia con los objetivos y la categorizacion de la idea a defender, se
emplearon técnicas e instrumentos que posibilitaron obtener datos cuantitativos y
cualitativos sobre la comunicacion comunitaria y el desarrollo participativo local en La
Esmeralda. La eleccidn de estas técnicas respondio a la necesidad de comprender tanto
las practicas comunicacionales existentes como las percepciones y experiencias de los
actores sociales.

La presente investigacion utilizard como técnicas la encuesta:

Encuesta

La encuesta se aplico a habitantes de la parroquia La Esmeralda y busco recoger
informacion relacionada con la variable comunicacion comunitaria. El instrumento
Ilamado cuestionario se organizé con preguntas cerradas mediante una escala de Likert
para medir cuantitativamente percepciones sobre la presencia de medios comunitarios,
frecuencia de acceso, claridad de la informacion difundida y nivel de participacion
comunicacional. A través de esta herramienta se tratdo de identificar si los canales
existentes prioricen el acceso a la informacion y la interaccion entre ciudadania y GAD
parroquial. La encuesta permitié obtener datos objetivos que facilitan la descripcion y
andlisis de la realidad comunicacional del territorio, contribuyendo a establecer la
relacion entre comunicacion comunitaria y participacion ciudadana.

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a actores clave del territorio, como
un representante del GAD parroquial, emprendedores locales y habitantes. Esta técnica
utiliza como instrumento la guia de preguntas semiestructurada, se vinculd especialmente
con la variable desarrollo participativo local, mostrando optimizacion en experiencias,

percepciones y practicas relacionadas con la participacién ciudadana y la visibilizacion



de actividades productivas. A través de las entrevistas fue posible conocer como los
emprendedores y agricultores difunden sus actividades, que estrategias utilizan para darse
a conocer dentro y fuera de la parroquia y cual es el rol del GAD en el apoyo y promocion
de estas iniciativas. Esta técnica posibilito analizar la percepcion de los actores sobre la
eficacia de la comunicacion institucional y su incidencia en el desarrollo participativo
local.

Técnica: Observacion directa
Instrumento: Ficha de observacion estructurada

La ficha de observacion se utilizé para registrar constantemente las dinamicas
comunicativas y participativas en La Esmeralda, con realce en emprendimientos locales,
actividades agricolas y espacios comunitarios. La aplicacion de esta técnica se lo hizo a
través de una ficha de observacion Este instrumento permitié observar aspectos como la
organizacion comunitaria, niveles de participacion ciudadana, formas de interaccion entre
habitantes y autoridades, y estrategias visibles de promocion y comunicacion local. La
observacion directa posibilité comparar la informacién de encuestas y entrevistas con la
realidad observable, complementar la validez del estudio. De este modo, la ficha de
observacion fue clave para comprender como la comunicacién comunitaria se manifiesta

en la practica y coémo contribuye al desarrollo participativo local.
3.5 Universo, Poblacion y Muestra

El universo se entiende como el conjunto total de elementos que comparten
caracteristicas comunes y que pueden ser objeto de estudio. Herndndez-Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014) lo definen como la totalidad de casos que cumplen
determinadas especificaciones dentro de una investigacion (p. 174), permitiendo

delimitar el alcance general del fendmeno analizado
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Poblacion: corresponde al grupo especifico de individuos que reune las
caracteristicas necesarias para formar parte del estudio. Segun Hernandez-Sampieri
(2014), se trata del conjunto de casos que coinciden con criterios previamente
establecidos (p. 175). En esta investigacion, la poblacién estd conformada por los
habitantes de la parroquia La Esmeralda. Segun el instituto nacional de estadisticas y
censos (INEC) nos dice en el afio 2022 la parroquia La Esmeralda registra una poblacién
conformada por 3.214 habitantes.

Muestra: es un subconjunto representativo de la poblacion del cual se obtiene la
informacion necesaria para el analisis. Hernandez-Sampieri (2014) sefialan que la
muestra permite recolectar datos que pueden generalizarse al total de la poblacién cuando
se selecciona adecuadamente (p. 176). En este estudio, la muestra garantiza la obtencion
de informacion valida sobre la comunicacion comunitaria y el desarrollo participativo
local. Se aplica una muestra aleatoria simple la formula de muestra finita que nos arroja
como resultado 353 encuestados.

FORMULA

N= Tamafio de la poblacion
E= Margen de error

5%= Error admisible

Para llevar a cabo la investigacion se trabajo con los siguientes datos
La captura muestra m = 3.022. Usaré la formula que mostraste en la imagen
(férmula para poblacién finita) y un error admisible e = 0,05 (5%), que es el valor que

mencionaste anteriormente.



Formula empleada

m
N =
e2(m—1) +1m
M POBLACION
E ERROR ADMISIBLE (5%) 0,005
n MUESTRA

Resolucion de la formula

3022

0,0025 (3022 — 1) + 1

3022

0,0025 (3021) + 1

3022

7,9525+1

3022

8,5525

n= 353 encuestados

Tabla 2 FORMULA EMPLEADA
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Esta seria la muestra con la que vamos a trabajar en este proyecto de

investigacion. Con 353 encuetas

3.6 Procesamiento de la informacién

De los datos obtenidos de los instrumentos de recoleccién de la informacién de
los datos tablas, etc. mejorar como levante la informacién proviene de las encuestas
obtenidos mediante las encuestas se procesaran con tablas y gréficos estadisticos, lo que
permitird identificar tendencias, niveles de acceso a medios y la percepcion ciudadana
sobre la comunicacion comunitaria. La informacion cualitativa proveniente de entrevistas
y fichas de observacion se analizara mediante categorizacion tematica, vinculando los
hallazgos con las dimensiones e indicadores de las variables de estudio. Este analisis
interpretativo facilitara comprender cdémo la comunicacion comunitaria influye en la

participacion, la visibilidad social y el desarrollo local de la parroquia La Esmeralda.



CAPITULO IV.

4.1 Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los habitantes de la
parroquia la Esmeralda

P1. En su parroquia que medios de comunicacion comunitarios utilizan para
informar a la poblacion del desarrollo local:

Tabla 1. Medios de comunicacién comunitarios que utiliza la poblacion

Tabla 3 Medios de comunicacion comunitarios

Criterios Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 174 46,4%
Radio 91 24,3%
Perifoneo 52 13,9%
Television 31 8,3%
Murales 25 7,2%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia la esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya.

Grafico 1. Medios de comunicacion comunitarios

Grdfico 3 Medios comunicacion
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Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya.
Analisis e Interpretacion

Los resultados muestran que de 373 encuetas, el 46,4 % los encuestados indican que las
redes sociales son el medio mas utilizado y mientas que el 7,2% se informan de murales
comunitarios. Estos datos evidencian que los medios digitales tienen mayor presencia en
llevar la informacién cumpliendo un rol importante en la comunidad. Sin embargo, la
presencia de medios tradicionales no deja de lado que usan herramientas importantes para
obtener informacién. Podemos afirmar que la comunicacién se adapta con herramientas
tecnoldgicas y medios tradicionales que permitan integrar estrategias comunicacionales
orientadas al desarrollo local que aprovechen esta diversidad de canales para organizar
una difusion mas efectiva e inclusiva de la informacién hacia toda la comunidad.
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P2. Los medios de comunicacién del GAD parroquial difunden informacion de
interés para la comunidad.

Tabla 2. Trasmisiéon de informacién

Tabla 4 Trasmision de informacion

Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 49 10,6%

A menudo 59 16,2%
Algunas veces 128 34,3%
Rara vez 114 30,6%
Nunca 30 8,2%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya.
Grafico 2. Trasmision de informacion
Grdfico 4 Trasmision de informacion
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Analisis e interpretacion

La mayor concentracién de nos muestra al 34,3% que reciben informacion de interés a
través de las paginas oficiales del GAD parroquial mientras que el 8,2% manifesté que
no reciben informacion, datos que reflejan a una poblacion que recibe informacién de
forma ocasional y poco constante. Esto, nos permite comprender que una buena
comunicacién comunitaria se transforma en un elemento principal para fortalecer la
relacion entre el GAD y la comunidad, promoviendo transparencia, dialogo, y
participacion. De esta manera se fortalecen los mecanismos de difusion informativa que
ayudaria a mejorar la interaccion entre la institucion y la comunidad mejorando al
desarrollo local.



P3. La informacién que se difunde llega oportunamente a los habitantes.

Tabla 3. Oportunidad en la difusidn de informacion

Tabla 5 Oportunidad en la difusion de informacion

Criterios Frecuencia Porcentaje
Importante 27 7,5%
Algo importante 92 24,5%
Algo irrelevante 112 29,9%
Irrelevante 105 28,0%
Muy irrelevante 37 10,1%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025
Elaborado por: Chiquito Cinthya.

Grafico 3. Medios de comunicacion comunitarios
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Analisis e interpretacion

Los resultados reflejan que al 29,9% consideran que es algo irrelevante la informacién
que se difunde oportunamente a los habitantes, mientas que el 7,5% considera que si es
importante la informacion que difunde el GAD. es una percepcion mayoritariamente
negativa respecto a la oportunidad con la que llega la informacion a la comunidad. Esto
indica deficiencias en los tiempos de difusion y en la planificacién comunicacional, lo
que limita la capacidad de respuesta y participacion de los habitantes en los procesos
locales. De la misma manera el fortalecer la comunicacion comunitaria implica no solo
mejora los canales de difusion



P4. Los mensajes emitidos por el GAD son claros y faciles de comprender.

Tabla 6 Claridad en los mensajes

Tabla 4. Claridad en los mensajes
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Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 38 10,2%

A menudo 72 19,3%
Algunas veces 144 38,5%
Rara vez 95 25,4%
Nunca 24 6,6%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya

Grafico 4. Claridad en los mensajes
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Analisis interpretativo
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En los resultados el 38,5% consideran que los mensajes emitidos por el GAD parroquial

son claros algunas veces, mientas que el 6,6% afirma que nunca es asi. La predominancia

de respuestas intermedias y negativas evidencia problemas de claridad en los mensajes
institucionales. Esto sugiere que el lenguaje y los formatos utilizados no siempre son
adecuados para las caracteristicas socioculturales de la poblacion. Pese a que tiene tres
categorias similares en el ambito comunicacional nos permite regular la experiencia
informativa de la comunidad y la concentracion de las respuestas se enfocan en estos
rangos intermedios de frecuencia, que dan una claridad de la informacion que imparte la

parroquia.



P5. Los medios comunitarios permiten conocer actividades, proyectos o

gestiones del GAD.

Tabla 7 Acceso a la informacion

Tabla 5. Acceso a la informacién

Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 11,2%

A menudo 76 20,5%
Algunas veces 142 37,8%
Rara vez 86 23,1%
Nunca 27 7,4%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya
Grafico 5. Acceso a la informacion
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Analisis interpretativo

Los resultados nos permiten ver que el 37,8% de los encuestados indicaron que algunas
veces los medios comunitarios permiten conocer actividades, proyectos o gestiones de
GAD, mientras que el 7,4% expreso que nunca es asi. Los resultados reflejan que la
difusion de actividades y proyectos del GAD es irregular, lo que limita la visibilidad de
la gestién puablica y debilita la confianza ciudadana. En el contexto comunitario, la
difusion informativa varia de diversos factores como la cobertura de los medios,
dinamicas sociales y los mecanismos de trasmision de mensajes entre instituciones y
ciudadania. Sin embargo, las respuestas obtenidas permiten visualizar como la comunidad
experimenta el acceso a la informacion institucional en distintos niveles de frecuencia
dentro de los procesos comunicativos de la parroquia.



P6. La comunidad utiliza los medios existentes para informarse sobre asuntos

locales.

Tabla 6. Uso de medios comunitarios

Tabla 8 Uso de medios comunitarios
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Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 11,0%

A menudo 79 21,1%
Algunas veces 116 31,0%
Rara vez 108 28,9%
Nunca 30 8,0%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya

Grafico 6. Uso de medios comunitarios

Grdfico 8 Uso de medios comunitarios
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Analisis interpretativo
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Segun los resultados indican el 31,0% de los encuetados mostros que algunas veces utiliza

los medios existentes para informarse sobre asuntos locales mientras que el 8,0% expresé

que nunca utilizan los medios existentes. La baja frecuencia de uso constante de los
medios refleja una limitada confianza o accesibilidad, lo que evidencia una comunicacién
comunitaria poco fortalecida. Los medios de comunicacion suelen combinar recursos
tradicionales y digitales, lo que permite ver diferentes niveles de interaccion entre los
habitantes y los canales informativos disponibles, sin embargo, los resultados muestran
cdémo la poblacién se relaciona con los medios de comunicacién en distintos grados de

uso dentro de las practicas comunicativas locales.




P7. Existe interaccion entre la ciudadania y el GAD a través de los medios de
comunicacion.

Tabla 7. Interaccion ciudadana con el GAD

Tabla 9 Interaccion ciudadana con el GAD

Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 42 11,5%

A menudo 95 25,3%
Algunas veces 109 29,1%
Rara vez 101 26,9%
Nunca 26 7,2%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya
Grafico 7. Interaccion ciudadana con el GAD

Grdfico 9 Interaccion ciudadana con el GAD
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Analisis interpretativo

Los resultados muestran el 29,1% de los encuestados indico que algunas veces existe
interaccion entre la ciudadania y el GAD a través de los medios de comunicacién mientras
que el 7,2% expreso que nunca hay relacion. Los datos muestran una interaccion débil
entre ciudadania y GAD, lo que evidencia una comunicacién mayormente unidireccional.
Estos procesos de la comunicacion comunitaria, la interaccion entre instituciones y
ciudadania suele desarrollarse a través de distintos medios y espacios de participacion.
En base a las respuestas obtenidas permiten observar cémo los habitantes perciben los
niveles de interaccién comunicativa dentro del contexto institucional y comunitarios de
la parroquia.
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P8. Los medios comunitarios permiten expresar opiniones o necesidades de los
habitantes.

Tabla 8. Expresion ciudadana

Tabla 10 Expresion ciudadana

Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 48 12,8%

A menudo 74 19,8%
Algunas veces 117 31,3%
Rara vez 104 27,8%
Nunca 30 8,3%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya
Grafico 8. Expresion ciudadana

Grdfico 10 Expresion ciudadana
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Analisis interpretativo

En base a los resultados muestran el 31,3% de los encuestados indico que algunas veces
los medios comunitarios permiten expresar opiniones o necesidades, mientras que el 8,3%
expreso que nunca lo hacen. La posibilidad limitada de expresion evidencia que los
medios no estdn cumpliendo plenamente su funcién participativa. Estas diferencias
pueden relacionarse con forma en que funcionan los canales de comunicacién
comunitaria, los medios suelen construir espacios de intercambio donde circulan
opiniones, informacién y necesidades colectivas. Sin embargo, las respuestas permiten
observar cdmo los habitantes perciben el uso de los medios comunitarios como
mecanismos de expresion dentro de la vida social de la parroquia.



P9. Se promueve la participacion ciudadana mediante la comunicacion local

Tabla 9. Incentivar la participacion

Tabla 11 Incentivar la participacion

Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 10,5%

A menudo 79 21,2%
Algunas veces 131 35,2%
Rara vez 100 26,9%
Nunca 24 6,2%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya
Graéfico 9. Incentivar la participacion

Grdfico 11 Incentivar participacion
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Analisis interpretativo

Segun la encuesta aplicada el 35,2% de los encuestados indico que algunas veces se
promueve la participacion ciudadana mediante la comunidad local, mientras que el 6,2%
expresa que nunca se promueve. La promocion de la participacion ciudadana es percibida
como insuficiente, reflejando debilidades en la comunicacion local. Estas diferencias
podrian estan relacionadas con las formas en que se difunde la informacion comunitaria,
los espacios de comunicacién disponible y las dinamicas de interaccion entre
instituciones locales y habitantes de la parroquia.



P10. La comunicaciéon comunitaria fortalece la organizacion social de la

parroquia.

Tabla 10. Fortalecimiento de la comunicacién comunitaria

Tabla 12 Fortalecimiento de la comunicacion comunitaria
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Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 47 12,2%

A menudo 68 18,1%
Algunas veces 120 32,9%
Rara vez 105 28,6%
Nunca 33 8,2%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya

Grafico 10. Fortalecimiento de la comunicacidon comunitaria
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Analisis interpretativo
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Los resultados de las encuestas indican que el 32,9% consideran que algunas veces la
comunicacién comunitaria fortalece la organizacion social de la parroquia mientras que
el 8,2% expreso que nunca se fortalece. La percepcion muestra que la comunicacion no
esta siendo aprovechada para fortalecer la organizacion social. A pesar de las diferencias
se pueden relacionar con las dindmicas de participacion comunitaria, los canales de
comunicacion utilizados y la manera en que circula la informacion dentro del territorio,
en base a las comunidades, la comunicacion suele actuar como un elemento que articula
procesos sociales, organizativos e informativos dentro de la comunidad.




P11. Los emprendimientos locales son difundidos a través de medios

comunitarios.

Tabla 11. Difusion de emprendimientos

Tabla 13 Difusion de emprendimientos

Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 9,3%

A menudo 75 20,0%
Algunas veces 109 29,1%
Rara vez 119 31,7%
Nunca 36 9,9%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya
Grafico 11. Difusion de emprendimientos
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Analisis interpretativo

Segun los resultados de la encuesta muestran que el 31,7% de los encuestados rara vez
los emprendimientos locales son difundidos a través de medios comunitarios, mientras
que el 9,3% sefialo que siempre ayudan a los emprendedores. La baja difusién de
emprendimientos limita el desarrollo econdmico local. Las practicas comunicativas
relacionadas con la promocion de iniciativas econdmicas locales, varias de estos espacios
de difusion disponibles, las dindmicas de la comunidad y los canales utilizados para
visibilizar actividades productivas dentro de la parroquia.



P12. La comunicacidén actual contribuye a que la parroquia sea mas conocida
fuera de su territorio.

Tabla 12. Impulso externo de la parroquia

Tabla 14 Impulso externo de la parroquia
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Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 44 12,0%

A menudo 70 18,7%
Algunas veces 120 32,0%
Rara vez 105 28,0%
Nunca 34 9,3%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya

Grafico 12. Impulso externo de la parroquia

Grdfico 14 Impulso externo de la parroquia
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Segun los resultados de las encuestas nos da que el 32% de los encuestados considera que
algunas de las veces la comunicacion actual contribuye a la parroquia sea conocida fuera

Analisis interpretativo
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de su territorio, mientras que el 9,3% expreso que nunca se contribuye a la parroquia. La

visibilidad externa de la parroquia es limitada por una comunicacion poco estratégica.

Varias diferencias pueden relacionarse con los medios utilizados para difundir
informacion, el alcance de los canales comunicativos disponibles y las dinamicas de
circulacion de contenidos fuera del territorio. Los procesos comunicativos locales, la
visibilidad externa de una comunidad va de la mano con la informacién y es difundida a
través de distintos medios y plataformas




P13. La informacion difundida motiva a participar en actividades comunitarias.

Tabla 13. Impulso a la participacién ciudadana

Tabla 15 Impulso a la participacion ciudadana

Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 10,7%

A menudo 72 19,2%
Algunas veces 132 35,2%
Rara vez 104 27,7%
Nunca 25 7,2%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya
Grafico 13. Impulso a la participacion ciudadana

Grdfico 15 Impulso s la participacion ciudadana
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Analisis interpretativo

Segun las encuestas el 35,2% de los encuestados indico que algunas veces la informacion
difundida motiva a participar en actividades comunitarias. La motivacion generada por la
informacion es insuficiente para promover una participacion activa. Esta relacion se
percibe con menor frecuencia para algunos habitantes, y pueden relacionarse con los
contenidos difundidos, los canales utilizados para trasmitir la informacion y las dinamicas
de participacién existentes dentro de la comunidad



P14. Los medios actuales apoyan el desarrollo econémico y social local.

Tabla 16 Apoyo al desarrollo

Tabla 14. Apoyo al desarrollo
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Criterios Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 9,9%

A menudo 58 15,5%
Algunas veces 140 37,3%
Rara vez 109 29,1%
Nunca 29 8,3%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya
Grafico 14. Apoyo al desarrollo

Grdfico 16 Apoyo al desarrollo
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Analisis interpretativo

Segun las encuestas el 37,3% de los encuestados se considera que algunas veces los
medios actuales apoyan el desarrollo econdémico social local, mientras que el 8,3%
expreso que nunca apoyan al desarrollo. Los medios no estan siendo utilizados como
herramientas de desarrollo local. Sin embargo, se puede relacionar con las formas de
difusion de informacion, el tipo de contenidos que circulan en los medios comunitarios y
las dinamicas comunicativas presentes en el territorio.



P15. Considera que una mejor comunicacion fortaleceria el desarrollo de La
Esmeralda.

Tabla 15. Claridad en los mensajes

Tabla 17 Claridad en los mensajes

Respuesstas Frecuencia Porcentaje
Si 212 58,1%
Tal vez 98 25,8%
No 63 16,1%
Total 373 100%

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda encuesta/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya

Grafico 17. Claridad en los mensajes

Grdfico 17 Claridad en los mensajes
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Elaborado por: Chiquito Cinthya

Analisis e Interpretacion

Segun las encuestas el 58,1% de los encuestados se considera que una mejor
comunicacion fortaleceria el desarrollo de la parroquia, mientras que el 16,1% sefialo que
no fortaleceria el desarrollo de la parroquia. La mayoria reconoce que una mejor
comunicacion puede fortalecer el desarrollo local, lo que valida la pertinencia de la
investigacion. En base a estas diferencias y relacionado con las experiencias informativas
de los habitantes, los canales de comunicacion disponibles y la forma en que la que la
informacidn circula dentro del territorio. En los contextos comunitarios, la comunicacion
suele estar vinculada a procesos de informacion, participacion y organizacion social
dentro de la comunidad.




Tabla 18 Entrevista Sra. Flor Maria Vargas
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4.2 ENTREVISTA, PERFIL MAS TRANSCPCION DE LA ENTREVISTA

4.2.1 Andlisis cualitativo e Interpretacién de la entrevista aplicada a la Sra. Flor maria Vargas gerente propietaria
del emprendimiento Sabor y sazén. Emprendedora de 2 afios en el cargo

Preguntas

Respuesta

Andlisis

¢COmo se entera de las
actividades o decisiones del
GAD parroquial?

Principalmente por la pagina oficial del Facebook
del GAD parroquial y en juntas parroquiales, de
esta manera nos mantenemos informados.

La comunicacion comunitaria del GAD se ha apoyado de manera
asertiva en las redes sociales, enfocandose en garantizar una
inclusion comunicacional. Aunque carece de estrategias
comunicacionales la institucion busca mejorar un acceso a la
comunicacion con la parroquia. Esto muestra que una base
comunicacional activa dentro de la parroquia, sin embargo, la
gestion de contenidos puede fortalecerse mediante una
planificacion estructurada. La organizacion de la informacion
permitira mejorar su alcance y claridad. Esto mejoraria una
comunicacion mas efectiva con la comunidad

¢Su emprendimiento o
actividad productiva ha sido
difundida alguna vez?

Los emprendimientos de la zona, no son difundidos
por las redes sociales ni en ningun medio, como
emprendedores lo que funciona es de boca en boca
de nuestros clientes

La ausencia de difusion de los emprendimientos se ve como una
debilidad ya que la comunicacion comunitaria no cumple su
funcion de promocion de desarrollo participativo local, y un
desarrollo econdémico. La institucidén podria incorporar
estrategias de difusion orientadas a visibilizar actividades
productivas. El uso de las redes sociales y medios comunitarios




permitira ampliar su alcance esto contribuiria a fortalecer la
promocién econémica local,

¢Qué medios considera mas
efectivos para promocionar su
trabajo?

En esta zona mas manejan las redes sociales, seria
un medio adecuado y rapido de promocionar los
emprendimientos y la gastronomia de este lugar

Un buen manejo de los medios digitales seria el punto clave para
los emprendimientos locales, ya que son canales de promocion
efectivas y promueven oportunidades de fortalecer una
comunicacion comunitaria y desarrollo local. Ademas, se podrian
generar espacios de promocién para emprendimientos locales,
esto fortalecer la visibilidad de productos y servicios en la
parroquia

¢La comunicacion actual apoya
el desarrollo econdmico local?

Considera que aporta poco al desarrollo econdémico
de la parroquia, espera que las autoridades puedan
buscar una mejor forma para que la parroquia sea
mas conocida y haya mas turismo

Para el desarrollo econdomico de La Esmeralda falta consolidar
una buena comunicacion institucional que permita trabajar con
herramientas estratégicas para el desarrollo econdmico y permita
el crecimiento de emprendimientos y actividades productivas. El
GAD podria implementar estrategias comunicacionales
orientados a la promocién econdmica y turistica. La difusién
planificada de emprendimientos permitiria mayor
reconocimiento que contribuiria al desarrollo territorial del
sector.

¢ Se siente tomado en cuenta en
los procesos comunitarios?

En la mayoria de los procesos, no me he sentido
tomada en cuenta y considero que la mayoria piensa
igual, el GAD suele interactuar poco con la
comunidad

La comunicacion comunitaria presenta limitaciones a los
emprendedores en los procesos participativos que promueve el
Gad y afecta una buena participacion e inclusién social. Se
podria promover espacios participativos y convocatorias abiertas,
obteniendo una mayor interaccion entre autoridades y
comunidad.
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¢La informacion que recibe le
permite participar activamente?

La informacion a menudo es imparcial, por lo que
en varias ocasiones no le permite participar
activamente en las actividades que promueve el
GAD

La falta de informacion oportuna y motivadora limita la
participacion ciudadana. La institucion no logra generar
condiciones dptimas para una participacion activa. El GAD
podria fortalecer la difusién oportuna de actividades y
decisiones, ademas el uso de mensajes motivadores favorecera la
participacion

¢Existe confianza en la
comunicacion que emite el
GAD?

La informacién que emite es confiable y si hay
confianza, gracias a las nuevas autoridades hay mas
transparencia en la informacion que difunden

La confianza representa un papel fundamental entre el GAD y la
comunidad y es claro que han generado una percepcion positiva
que puede ser aprovechada para fortalecer la relacion y mejorar

la participacion local

¢Qué cambios propondria para
mejorar la comunicacion local?

Considera que una mejor organizacion de parte
interna del GAD en la que establezcan estrategias
para ayudar a los emprendedores y la comunidad

La comunidad busca oportunidades concretas que fortalezcan la
comunicacion comunitaria. Esta claro que la comunidad busca
estratégicamente el desarrollo econdémico y social, incluso que
exista una comunicacion mas inclusiva y mejor orientada

¢La comunicacion contribuye a
que la parroquia sea mas
conocida?

Considera que una buena comunicacion, si
contribuye a la parroquia incluso la parroquia sera
mas conocida fuera de su territorio

Una buena comunicacion posee un gran impacto positivo, a pesar
de todas las limitaciones sefialadas se ve que el GAD realiza
constantemente mejoras en fortalecer la comunicacién. Un
refuerzo a esta herramienta proyectara a la parroquia que tenga
una mayor visibilizacion

¢Cbémo cree que la
comunicacion puede fortalecer
el desarrollo de La Esmeralda?

Le gustaria que el GAD se enfoque en los
emprendedores, agricultores y habitantes, a través
de estrategias y herramientas tecnoldgicas puedan
difundir sus emprendimientos, trabajos y de esa
manera fortalecerian un desarrollo a la comunidad

La comunicacién es un motor para fortalecer el desarrollo de la
comunidad, viéndolo desde un eje estratégico permitiria
fortalecer productividad entre el GAD y la comunidad, si se
orienta de mejor manera a los actores locales habra un desarrollo
local y una mejor comunicacion

Fuente: muestra de los habitantes de la parroguia La Esmeralda entrevista/ diciembre 2025




Elaborado por: Chiquito Cinthya

4.3 Analisis e interpretacion de la entrevista aplicada a la Ing. Junior Alexander Gaibor Alban, presidente del GAD
parroquial La Esmeralda. Desempefiando este cargo 4 afios

Tabla 19 Entrevista Ing. Junior Gaibor

Preguntas

Respuesta

Analisis

¢Como valora el rol de la
comunicacion en la gestion
del GAD parroquial?

Es un rol muy importante y la base fundamental de la
comunicacion para poder gestionar el GAD parroquial y
de la misma manera nos ayuda a conectar con la
ciudadania. La comunidad de esta manera se mantiene
informado del estado actual permite a las autoridades
gestionar las obras en la parroquia

A pesar de las diferentes adversidades que la parroquia
atraviesa en el ambito comunicacional el Gad ha venido
autogestionando las paginas oficiales con un gran avance para
brindar una mejor informacién a su comunidad, la gestion que
viene manejando la institucion se ve reflejada en autogestiones
que beneficien siempre a la comunidad

¢Qué medios utiliza
actualmente el GAD para
comunicarse con la
ciudadania?

En la actualidad el GAD parroquial usa la plataforma
digital Facebook, es por el presupuesto que se tiene y se
puede manejar esta plataforma que llega a nuestra
comunidad

ElI GAD tiene dos paginas oficiales que viene trabajando de
manera asertiva: la pagina web oficial y el Facebook oficial en
donde estas plataformas nos permiten evidenciar las actividades
y trabajos que vienen realizando constantemente

¢De qué manera se difunden
los emprendimientos y
actividades productivas
locales?

Normalmente no difundimos emprendimientos, debido
al escaso conocimiento. Seguimos adquiriendo
conocimiento con la prefectura que ha sido un aliado
fundamental para ayudarnos al fortalecimiento con la
comunidad

Los emprendimientos y actividades productivas no son
difundidos por ninguna red social, ni ningin medio alternativo.
Las actividades econdmicas subsisten de los usuarios o la
comunidad que se surte de estos sectores, deberia el GAD
fomentar una seccion de ayuda al sector productivo

¢Considera que la
comunicacién del GAD

La situacién actual si fortalece la comunicacién, aunque
si se puede implementar de una mejor manera, por la

La comunicacidn fortalece en una parte la participacion
ciudadana las publicaciones en las paginas oficiales les permite
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fortalece la participacion
ciudadana?

falta de un comunicador social no podemos fortalecer de
una mejor manera la comunicacion, y llevar la
informacién mas apropiada a la parroquia

interactuar de una manera limitada, deberian implementar
estrategias para mejorar la informacion que llega a la
comunidad. No debemos dejar de lado la parte fundamental de
priorizar un comunicador o buscar una institucion que los
asesore de mejor manera para poder ver una mejor
participacion entre GAD y la comunidad de La Esmeralda

¢Qué estrategias se aplican
para que la parroquia sea
visible a nivel cantonal o
provincial?

A través de la pagina web oficial y el Facebook oficial
se trasmite todos los trabajos que hemos ido realizando
y la gestion que se viene realizando con otras
instituciones y quisiéramos de la mejor forma a un
futuro poder manejar mas plataformas digitales que es lo
que mas ocupa la comunidad como tal

En la actualidad no presentan estrategias solidas, sin embargo,
van trabajando en conjunto con otras instituciones publicas que
apoyan al GAD y mejora poco a poco la visibilidad en otras
parroquias. Se ha visto que hay colaboraciones con CNEL, la
prefectura de Los Rios, entre otros. Aparte de ello en sus
paginas oficiales se ve una mejora han delimitado aspectos
primordiales que les permite llegar con informacién mas optima

¢Cuales son las principales
dificultades comunicacionales
que enfrenta el GAD?

El no tener un comunicador social que nos permita
ayudar con una informacion oportuna y al bajo
presupuesto que tiene el GAD para poder solventar este
puesto

Por ser una zona rural las principales dificultades que tienen es
la inestabilidad de la sefial telefonica, de television, radio.
Tienen recintos que no tienen ninguna sefial por vivir en zonas
complejas de llegar. Otra adversidad que tienen es no tener un
comunicador social que les guie en llevar una comunicacion
acorde a la comunidad, no tiene estrategias ni un cronograma
que les permita llevar una informacion optima

¢Como se articula la
comunicacion con los planes
de desarrollo parroquial?

Nos mantenemos con las paginas oficiales en las que
informamos las actividades que hacemos y poder buscar
e informar a la prensa digital que se encuentra a los
alrededores para que pueda conocer de los trabajos que
venimos realizando. Seguir trabajando con la prefectura
de la mano que es la que nos ayuda con algunos

Tienen un plan de trabajo llamado POA en donde buscan
fortalecer una mejor comunicacion con la comunidad, sin
embargo, se ve una necesidad de fortalecer la comunicacion
como una herramienta de participacion ciudadana en la
planificacion y fortalecimiento al desarrollo local




proyectos de desarrollo para la parroquia como lo de
huertos orgénicos junto con su equipo

¢EI GAD brinda apoyo
comunicacional a
emprendedores y agricultores
locales?

Es uno de los principales desafios, aunque hemos
trabajado en reiteradas ocasiones para nuestra
comunidad en mejorar algunas zonas viales de poco
acceso para nuestros agricultores y para nuestros
emprendedores buscamos a un futuro capacitaciones
para que puedan surgir nuestros emprendedores

Es evidente la falta de apoyo comunicacional a emprendedores
y se ve reflejado una debilidad y falta de estrategias de
desarrollo local, ya que la comunicacién podria convertirse en
la fuente principal y primordial de establecer economia
parroquial

¢Qué cambios 0 mejoras se
han implementado en
comunicacion en los altimos
afos?

Hemos definido una pagina oficial ya que la anterior
pagina no era funcional, hemos podido a traves de la
prefectura hemos podido delimitar la informacion del
Facebook como posicionar colores como una identidad,
ser concretos con los mensajes

A pesar de las evidencias de avances y mejoras son deficientes
para consolidar una mejor comunicacion comunitaria
participativa, esto refuerza la necesidad de buscar procesos mas
inclusivos y sostenibles. Deberian implementar mas estrategias
para mejorar la comunicacion o establecer programas de
desarrollo local con jovenes o agricultores

¢Qué acciones considera
necesarias para fortalecer la
comunicacién comunitaria?

Hemos realizado una gran gestion a lo largo de nuestro
periodo de trabajo y seguiremos mejorando, acciones
que hemos visto fortalecer son mejorar los mensajes
tener un mejor manejo de nuestras plataformas digitales
para presentar nuestro trabajo y seguir colaborando con
las instituciones que nos den apertura como CNEL, la
prefectura y siga viendo todo nuestro trabajo a lo largo
de todo este tiempo

Para obtener mejoras en la parroquia deberias implementar
acciones que integren activamente y progresivamente a la
comunidad en procesos comunitarios que integren a los jovenes
0 estrategias con mejoras para un desarrollo local con los
agricultores, capacitaciones para emprendedores, etc. Esta
forma permite un desarrollo participativo y comunicacion
comunitaria

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda entrevista/ diciembre 2025
Elaborado por: Chiquito Cinthya




Tabla 20 Entrevista Lic. Cristian Mullo
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4.3 Analisis e interpretacion de la entrevista aplicada al licenciado en comunicacion Cristian Mullo jefe del &rea de
comunicacion del GAD de Montalvo. Desempefiando el cargo 3afios.

Preguntas

Respuesta

Andlisis

¢Como explicaria el estado
actual de la comunicacion del
GAD parroquial?

Bueno he podido visualizar que utilizan las
faginas oficiales del Facebook donde hay mayor
difusion y se han establecido en trabajo social en
los dltimos posts

A pesar que manejan plataformas digitales no cumplen un
rol operativo consiente en una buena comunicacion para
lograr consolidarse como proceso comunitario participativo,
a pesar de sus limitaciones en alcance y recursos. Deberian
fomentar u orientar de mejor manera la informacion que
llega a la comunidad

¢Los medios utilizados resultan
atractivos para la poblacion?

Solo tengo conocimiento de la red social
Facebook como antes mencione, pero no he visto
mas redes 0 medios que utilicen, me encantaria
que puedan manejar mas las plataformas
digitales ya que es ahora en donde se enfocan
mas con jovenes

La limitante de un atractivo llega a limitar el impacto de los
mensajes y minimiza la participacion ciudadana llegando a
afectar la eficacia comunicacional. La comunidad considera
que los medios que utilizan no siempre son atractivos para la
poblacion

¢Existe planificacion
comunicacional dentro del
GAD?

He visto que, si existe una planificacion, ya que
para que un GAD publique a diario tiene que
llevar una planificacion semanal como

Al no tener una planificacion estructurada, debilita la
comunicacion y reduce de gran manera la colaboracion al
desarrollo local. La ausencia de un grupo comunicacional en




comunicadores hacemos planificaciones
semanales para tener informada a la audiencia

el GAD limita tener estrategias de y estructuras que pueden
mejorar a la parroquia como tal

¢Se evalla el impacto de los
mensajes difundidos?

Los mensajes deberias ser mas personalizados o
direccionados a la parroquia como tal, se puede

visualizar que el impacto sigue siendo minimo y
deberian establecer mejor el contenido difundido

Hay una carencia que nos impide medir el grado de
efectividad de la comunicacion, sin embargo, seria lo mas
apropiado medir sistematicamente el impacto para
desarrollar estrategias que mejoren la participacion
ciudadana

¢Los contenidos responden a
las necesidades reales de la
comunidad?

Considero que, si responden ciertas necesidades
a la comunidad, recordemos que cuando se
difunde cualquier tipo de informacion se da a
conocer los trabajos que se vienen realizando y
se realizaran a un futuro

A pesar que hay pocas respuestas que resuelvan las
necesidades directas de la comunidad. Deberian establecer
mejor la agenda institucional y las demandas sociales ya que
sin ellas se limitan a una buena comunicacion participativa

¢Ha observado mejoras en la
comunicacion del GAD en los
Ultimos afios?

Si se ha visto mejoras, sobre todo desde la nueva
administracion en la que esta actualmente ya que
da a conocer todos los trabajos en todo &mbito

Aunque se han visto avances, estos no logran consolidar un
modelo de comunicacion comunitaria sostenible. La nueva
administracion debe seguir trabajando para solventar una
mejor comunicacion

¢La comunicacion promueve la
identidad y pertenencia
parroquial?

A nivel de GAD parroquial estan proponiendo la
imagen de linea grafica han definido colores que
son de la institucion y en ello estan dando
identidad y pertinencia de la parroquia

Pese a la limitada promocion de identidad limita y menora el
sentido de pertinencia y la cohesion

¢Los emprendimientos locales
tienen espacios de
visibilizacion?

No he visto emprendimientos locales que sean
promocionados por redes sociales, lo que si he
visto es el apoyo en fechas o eventos en donde
los emprendimientos o comerciantes venden sus
productos, aunque considero que si seria lo

Pese que tienen grandes limitaciones que afectan
directamente al desarrollo econémico local y una mejora en
la comunidad, los emprendimientos luchan a diario por el
progreso y bienestar de la comunidad y ser conocidos de
mejor manera
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correcto implementar un espacio para ellos y
mejorar el desarrollo

¢Qué limitaciones técnicas o
humanas existen en el area
comunicacional?

Al no tener un comunicador social es la principal
falencia si deberian tener un comunicador, un
técnico y equipos de media o alta gama, que dé a
conocer a la ciudadania de mejor manera la
informacion para la parroquia

Si se identifican limitaciones técnicas humanas y de recursos
que explican la debilidad estructural de la comunicacion
comunitaria

¢Qué recomendaciones daria
para fortalecer la comunicacion
comunitaria?

Creo que aparte de la red social en la parroquia
deberian buscar mayo difusion en diferentes
medios como radios y medios de television que
les permita informar el trabajo que vienen
gestionando y lo més importante seria bueno que
tengan un equipo de comunicacion en la
institucion para poder relacionar de mejor
manera la informacion

Todas las recomendaciones se alinearian a buscar a un grupo
de comunicacion que fortalezca la comunicacion
participativa y el desarrollo local sostenible, que a través de
elaboracion de estrategias comunicacionales difundan la
parroquia y que sea mas reconocida

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda entrevista/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya




4.3 Analisis e interpretacion de la ficha de observacion realizada en la parroquia La Esmeralda

Ficha de Observacion

Proyecto: Comunicacién comunitaria, como estrategia de desarrollo participativo local

Lugar: Parroquia La Esmeralda
Observador: Cinthya Chiquito

Fecha: 5 diciembre del 2025
Hora: 10:00 am

Informacion general de la parroquia

Tabla 21 Ficha de observacion

Aspecto a observar

Descripcion

Infraestructura comunitaria (casa comunal,
iglesia, canchas)

La casa comunal esta en buen estado, en ellas se realizan las reuniones con la comunidad
cuando van a realizar actividades generales. En cuanto a la iglesia pasa la mayoria del
tiempo cerrada en buen estado, pero solo se abre cuando va a ver una misa, por algin
evento especifico, y por ultimo las canchas tienen un perfecto estado, pero solo son usadas
en eventos como carnavales, fiestas de la parroquia y eventos de futbol como hoy viernes
las personas se reunen a jugar

Espacios de encuentro social

Son utilizados en la mayoria solo los viernes sdbados y domingos en reuniones en especial
para usos deportivos, eventos o reuniones

Actividades econdmicas predominantes

Sus principales actividades son ganaderia, agricultura (caco, orito, seda, maiz, etc.), pesca,
y locales de comida tipica.
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Dindmica social (interaccion entre habitantes)

Los habitantes de la parroquia son muy amables, colaboradores, atentos y entre la
comunidad siempre se ayudan cuando hay alguna emergencia o necesidad, tienen juegos
tradicionales del sector como futbol y véley

Presencia de organizaciones comunitarias

En la parroquia existe lideres de recintos que trabaja con otras instituciones para el bien
comunitario de la parroquia

Comunicacion comunitaria

Aspecto Si No Descripcion

Existe un medio comunitario X Esta parroquia tiene la pagina oficial del Facebook en la que publica el GAD, todas las

(radio, redes sociales, actividades que realizan para el beneficio de la comunidad, y grupos de WhatsApp con los

cartelera) lideres de los recintos aledafios a la parroquia

Se realizan reuniones X Realizan las reuniones una vez al mes con lideres de los recintos aledafios para poder ver

comunitarias periddicas proyectos que les beneficie a la comunidad y las reuniones principales que serian para
festividades especificas propias de la parroquia

La informacidn circula de X La informacidn circula, pero muchas de las veces llegan a destiempo y distorsionada, esto

manera clara y accesible se debe a que la parroquia tiene a cargo varios recintos, la informacion no llega de manera
oportuna y directa

Participan jovenes en procesos X Los jovenes no participan en ningun proceso de interaccion y comunicacion con la

comunicativos comunidad

Participan mujeres en espacios | X En pocas ocasiones las mujeres participan en estos espacios en las que se toman decisiones

de decision

importantes para la comunidad




Se utilizan redes sociales para
informar

Si existe el uso de las redes sociales del GAD en las que se informa las actividades que se
realizan o so van a realizar para la comunidad

Participacion y desarrollo local

Aspecto Nivel (alto- Descripcion

medio- bajo)

Participacion en reuniones Medio Varios recintos que pertenecen a la parroquia no participan en las reuniones, esto deja
una gran inestabilidad de desarrollo y baja participacién

Organizaciones para actividades Medio El GAD promociona actividades comunitarias la gran parte de sus proyectos es el

comunitarias bienestar de su parroquia, estas actividades se han enfocado mas en las personas de la
tercera edad para darles una vida digna, ya que muchos Vivian en estado de extrema
pobreza

Trabajo colaborativo Alto La comunidad si es unida cuando de trabajose trata, para el bien de la parroquia, se
organizan para momentos de epocas invernales, limpieza de las areas comunes
(iglesia, canchas, areas verdes)

Liderazgo comunitario Alto Para el beneficio de la comunidad y los recintos lo que hacen es que buscan una
comitiva para cada sector y realizar las actividades que necesitan solucionar, tienen
un alto liderazgo y unién como comunidad

Gestidn de proyectos Medio ElI GAD busca constantemente beneficios para la comunidad y mejorar de desarrollo

local, hace colaboraciones con la prefectura de Los Rios, el MIES, CENEL, etc. Se
han enfocado en ayudar a la comunidad de la tercera edad para que tengan una vida
digna

Culturay tradiciones
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Aspecto Descripcion

Celebraciones tradicionales Las principales tradiciones son el carnaval y su dia de parroquializacion el 13 de enero esas son sus
fechas importantes de la parroquia

Gastronomia representativa Tienen una gran variedad de platos tipicos como los tradicionales chigtiles, fritada, picaditas, tortillas
de harina, pan de lefia, etc.

Précticas culturales vigentes La principal tradicion €l es carnaval donde cada afio se organizan para que esta fiesta mayor se vea su
cultura, con la mejor gastronomia, cultura, arte.

Su parroquializacion que es el 13 de enero en donde se celebra con concursos de arte y coplas

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda ficha de observacion/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya



Ficha de Observacion dia 2

Proyecto: Comunicacién comunitaria, como estrategia de desarrollo participativo local

Lugar: Parroquia La Esmeralda
Observador: Cinthya Chiquito

Fecha: 10 diciembre del 2025
Hora: 2:00 pm

Informacion general de la parroquia

Aspecto a observar

Descripcion

Infraestructura comunitaria (casa
comunal, iglesia, canchas)

Todo se encuentra en buen estado la mayoria de sus infraestructuras pasan cerradas y se las conservan de
la mejor manera con ayuda de la comunidad

Espacios de encuentro social

La mayoria de los espacios pasan sin usarse ya que solo se usan en momentos que van a hacer eventos
especificos como carnaval. Fiestas de la parroquia o juegos deportivos

Actividades econdémicas
predominantes

Sus principales actividades son ganaderia, agricultura (caco, orito, seda, maiz, etc.), pesca, y locales de
comida tipica.

Dinamica social (interaccion
entre habitantes)

Los habitantes entre semana pasan trabajando en sus actividades convencionales como la agricultura, la
ganaderia, emprendimientos, escuelas, etc. Son muy gentiles y amables con los visitantes

Presencia de organizaciones
comunitarias

El lider de cada recinto ve y precautela el bienestar junto con el GAD parroquial

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda ficha de observacién/ diciembre 2025

Elaborado por: Chiquito Cinthya
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Ficha de Observacion dia 3
Proyecto: Comunicacién comunitaria, como estrategia de desarrollo participativo local
Lugar: Parroquia La Esmeralda
Observador: Cinthya Chiquito

Fecha: 24 diciembre del 2025
Hora: 5:00 pm

Informacion general de la parroquia

Tabla 22 Ficha de observacion dia 3

Aspecto a observar Descripcion

Infraestructura comunitaria (casa Se abren las puertas de la iglesia para recibir la misa, todos los feligreses se organizan para convivir con la

comunal, iglesia, canchas) comunidad entera, hacen eventos en la cancha para todos los nifios sr agasajados

Espacios de encuentro social Las puertas de las canchas estan abiertas para un evento navidefio, el GAD organizo la entrega de unas fundas
de caramelo para todos los nifios de la parroquia.

Actividades econdmicas Sus principales actividades son ganaderia, agricultura (caco, orito, seda, maiz, etc.), pesca, y locales de comida

predominantes tipica.

Dinamica social (interaccion entre | Realizan eventos de confraternidad para pasar las festividades alusivas a la fecha como el pase del nifio,

habitantes) comparsas, entrega de caramelos y una misa

Presencia de organizaciones El lider de cada recinto organiza una participacion para amenizar el evento prevé que su recinto este unido

comunitarias

Fuente: muestra de los habitantes de la parroquia La Esmeralda ficha de observacion/ diciembre 2025
Elaborado por: Chiquito Cinthya



4.4. Discusion y resultados de las encuestas aplicadas a los habitantes, las
entrevistas y la ficha de observacién

En la parroguia La Esmeralda se ha podido evidencia que el 82% de los
encuestados dice no recibir informacion oportuna por parte del GAD parroquial. Las
encuestas no permitieron evidenciar que la comunidad no participa en varias actividades
que organiza el GAD, la teoria estructuralista plantea, que todos los mensajes adquieren
un significado cuando se insertan en un sistema de signos compartidos (Piaget J, 1995).
La observacion de espacios comunales poco utilizados nos permite ver una oportunidad
de restructura social, de esta manera se podria generar una comunicacion mas horizontal
y participativa, es decir se acopla al modelo de comunicacion dialégica de Freire.

Por otra parte, los entrevistados expresan que la informacion que imparte el GAD
es baja en comparacion a lo que deberia de informar, generando una baja participacion
ciudadana aqui se pudo identificar que sin un buen equipo de comunicacion y buenas
estrategias comunicacionales hay falencia al llegar la informacién ya que muchas veces
la informacion llega a destiempo y es malinterpretada. Al desarrollar estrategias
comunicacionales, principalmente mejorar la informacion que es llevada a la pagina
principal y los medios comunitarios que promueven una mayor participacion. Segun
Alfonso Gumucio Dagron nos presenta el enfoque principal de poder comprender la
relacion entre la comunicacion, participacion y el desarrollo como un motor principal,
principalmente enfocado en la ruralidad con bajos niveles de participacion (Gumucio-
Dagron, Comunicacion para el cambio social: clave del desarrollo participativo, 2001)

Y en base a la ficha de observacion se evidencia la desinformacion y la baja
participacion ciudadana ya que el GAD no presenta un plan estratégico comunicacional
adecuado esto se debe a la falta de estrategias comunicacionales correctas para la
parroquia. Los espacios comunitarios existentes no son aprovechados de la mejor manera,

se pudo visualizar limitadas interacciones entre los habitantes y una baja planificacion en
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el momento de trasmitir informacion importante a la comunidad para el desarrollo local.
Freire y Habermas nos mencionan que la comunicacion participativa logra generar un
cambio social mayor e inclusivo beneficioso para la comunidad (Otto H & Fourie L, 2009,
pag. 74)

Al complementar los datos obtenidos a traves de las encuestas, entrevistas y
observacion directa. Logramos constatar que la comunicacion comunitaria en la parroquia
posee limitaciones de sistematizacién y estrategias propias que lograran impulsar el
desarrollo de la comunidad. La informacion obtenida se basa en la teoria de accion
comunicativa de Habermas en la que propone la necesidad de tener un dialogo como base
fundamental para la construccion social y la comunicacion dialogica (Habermas, 2023)

En conclusion, de los resultados obtenidos se demuestra que fortaleciendo la
comunicacion comunitaria mejoraria directamente en el desarrollo local, mejorando
mayor organizacion, cohesion social y participacion ciudadana.

Conclusiones

» La investigacion permitio evidenciar que existe una comunicacion limitada entre
el GAD parroquial y los habitantes de La Esmeralda, principalmente por la falta
de informacion clara y oportuna.

» Los resultados obtenidos demostraron que la escasa participacion ciudadana esta
relacionada con la ausencia de estrategias comunicacionales participativas y
espacios de didlogo comunitario.

» Se concluye que fortalecer la comunicacion comunitaria contribuira al desarrollo
participativo local, mejorando la organizacion social, la interaccion comunitaria y

la participacién ciudadana.

Recomendaciones



> Implementar estrategias y planes de comunicacion comunitaria que permitan
difundir informacion clara, accesible y oportuna para todos los habitantes de la
parroquia.

> Fortalecer los espacios y medios comunitarios para promover una comunicacion
mas participativa, horizontal y orientada al didlogo entre ciudadania y autoridades.

» Desarrollar productos y actividades comunicacionales participativas, como
reuniones comunitarias, capacitaciones y material audiovisual, que fortalezcan la

identidad local y la participacion ciudadana.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Audiovisual, promocional de la parroquia la Esmeralda donde se evidencia la
identidad y la cultura en pro del desarrollo local. Este producto audiovisual, esta orientado
en la visibilizacién de la identidad, cultura social y productiva de la comunidad, que
permite componer una narrativa en vos en off y videos representativos de la parroquia y
personajes importantes como emprendedores y la autoridad de GAD parroquial. En este
video destacaremos a la parroquia como los espacios naturales, actividades agricolas,
ganaderas, gastronomia tradicional, emprendimientos locales, espacios naturales y
expresiones culturales como bailes y festividades. En base al relato de la vida comunitaria
y el valor del trabajo de sus habitantes generando un contenido que combina informacion,

promocion territorial y reconocimientos de la identidad local.

A través de los resultados obtenidos de la investigacion se evidencias diferentes
hallazgos relacionados con la comunicacion comunitaria y su incidencia en el desarrollo
de la parroquia La Esmeralda. A partir de las encuestas aplicadas a los habitantes se
identificd que los principales medios utilizados para difundir informacién comunitaria
son las redes sociales, y el perifoneo, lo que demuestra la existencia de diferentes cabales
de comunicacién dentro del territorio, de la misma manera los resultados muestran que la
difusion de informacion sobre las actividades del GAD parroquial, proyectos
comunitarios y procesos de participacion se percibe con frecuencias intermedias entre la
poblacion. Las entrevistas realizadas a los actores locales y emprendedores evidencian la
importancia de la comunicacién para dar visibilidad a las actividades productivas,
promover la participacién ciudadana y fortalecer la identidad cultural de la parroquia. En

este contexto se identifica la necesidad de generar productos comunicacionales que



permitan difundir las caracteristicas sociales, culturales y econdmicas del territorio

contribuyendo a su reconocimiento y promocion.

En base a estos hallazgos la produccion del video promocional se plantea como
estrategia comunicacional orientada a fortalecer la identidad territorial visibilidad de las
actividades productivas y promover el reconocimiento de la parroquia La Esmeralda, a
través de la integracion de la invitacion a conocer la parroquia de emprendedores y del
presidente del GAD parroquial, mas los videos de sus habitantes, sus trabajos que
proyectan una imagen representativa del territorio. De esta forma el video se construye
en una herramienta de comunicacion que puede ser utilizada por el GAD parroquial para
promover la parroquia, fortalecer el sentido de pertenecia de la comunidad y apoyar los

procesos vinculados al desarrollo local.

Producto comunicacional

Elaborar un video que represente la identidad y cultura de la parroquia La

Esmeralda

5.1 Elaboracion de la propuesta
Tema: Conociendo La Esmeralda
Objetivo general: Elaborar un producto comunicacional que proyecte el
desarrollo local de la parroquia rural La Esmeralda, fortaleciendo la identidad comunitaria
y promoviendo la participacion ciudadana
Especificos:
1. Identificar los elementos culturales, sociales y productivos que describen

el desarrollo local de la parroquia
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2. Definir el formato, contenido y estrategia comunicacional del producto en

funcién de las necesidades y caracteristicas de la comunidad

3. Disefiar una estrategia comunicacional audiovisual ~ que mediante un
video promocional testimonial, permita visibilizar la identidad cultural, fortalece el

sentido de pertenencia y promover el desarrollo local de la parroquia La Esmeralda



5.2 Guion técnico

PRODUCCION DEL PRODUCTOP COMUNICACIONAL
DURACION: 2,26"
DIRECTOR: Cinthya Chiquito

Tabla 23 Guion técnico

TIEMPO CONTENIDO VOZ/LOCUCION IMAGEN/ ANGULO PLANO FONDO /
MOVIMIENTO MUSICA

16” Intro noticiero de la
carrera de comunicacion et EE e CON NORMAL | GPG INTRO TAPA
de la UEB tapa MOVIMIENTO UEB

6” Intro de personas tocando | ------------------- Sin movimiento | Normal GPG INTRO DEL
la guitarra y cantando VIDEO

13” Voz en off

toma en dron del canton En el t6n Montal incia d
Montalvo, letras de la n el cant6n Montalvo, provincia de

parroquia la Esmeralday | L0 Ri0s se encuentra la parroquia | pANEO SUAVE, | NORMAL | GPG MUsica folclérica

partes de la Esmeralda rural La Esmeralda un territorio | TRAVELING CHABAJALE
donde el trabajo y la tradicion se grupo Kamari
entrelazan cada dia
7’ Personas en el GAD Voz en off Dindmico rapido GPG Musica folclérica
bajandose de una . CHABAJALE
ranchera y de sus trabajos | TSt lugar es el reflejo de su gente, de NORMAL grupo Kamari

su esfuerzo y de su historia
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TIEMPO CONTENIDO VOZ /LOCUCION IMAGEN/ ANGULO ' PLANO FONDO /
MOVIMIENTO MUSICA
9” Tomas de Campo Voz en off Dindmico rapido | Normal GPG Mdsica folclérica
recogiendo el cacao, . . CHABAJALE
abriendo el cacao y Su O!'a empieza desde temprano entre grupo Kamari
bajando con la cosecha y cu Itivos de cacao, hombres y mujeres
vendiendo el cacao siembran la esperanza en cada
cosecha
9” Tomas de Ordefio, Voz en off Dindmico rapido | Normal GPG Mdsica folclérica
lecheros, donde estan en ] . CHABAJALE
un establo con las vacas La ganaderia esta parte es esencial grupo Kamari
para su economia cada litro de leche
representa esfuerzo constancia y
desarrollo para las familias
11” Tomas de bailes Voz en off Dindmico rapido | Normal GPG Musica folclérica
tradicionales, comparsas, La Esmeralda celebra su identidad y CHABAJALE
etc. - . .. grupo Kamari
mantiene viva sus tradiciones en sus
bailes y sus carnavales
12”7 Tomas del mercado, Voz en off Dindmico rapido | Normal GPG Musica folclérica

personas comprando

Todas las semanas el trabajo del
campo se convierte en un encuentro en
el mercadito local las legumbres
frescas pasan directamente del
productor al consumidor

CHABAJALE
grupo Kamari




TIEMPO CONTENIDO VOZ /LOCUCION IMAGEN/ ANGULO | PLANO FONDO /
MOVIMIENTO MUSICA
15” Entrevista del vendedor Invitacion a la parroquia y datos de | SIN NORMAL | GPG
de legumbres que dias trabajan MOVIMIENTO
13 Tomas de personas Voz en off Dindmico rapido | Normal GPG Mdsica folclérica
trabajando, saludando, . . i CHABAJALE
imagenes de gastronomia La _trad|C|on tgmblen S€ cocina, las grupo Kamari
tortillas de maiz, las picaditas el pan
hecho en horno de lefia y la
tradicional fritada conservan el sabor
autentico de nuestra tierra
24” Entrevista a la sefiora de | Invitacion a que visiten su local Dindmico rapido | Normal GPG Mdsica folclorica
comida tradicional CHABAJALE
grupo Kamari
10” Entrevista a la sefiorade | Invitacion a que visiten su local Dindmico rapido | Normal GPG Mdsica folclorica
comida tradicional CHABAJALE
grupo Kamari
11”7 Tomas del camino del rio | Voz en off Dindmico rapido | Normal GPG Musica folclérica

personas bafidndose

A pocos Kkildbmetros del centro
parroquial el rio La Esmeralda se
convierte en un espacio de
recreacion y encuentro familiar

CHABAJALE
grupo Kamari
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TIEMPO CONTENIDO VOZ /LOCUCION IMAGEN/ ANGULO | PLANO FONDO /
MOVIMIENTO MUSICA

117 Toma de presidente Presidente del GAD da unas | Dindmico rapido | Normal GPG Mdsica folclérica
invitando a conocer a la palabras CHABAJALE
parroquia grupo Kamari

6” Tomas variadas de la Voz en off Dindmico rapido | Normal GPG Mdsica folclérica
esmeralda CHABAJALE

Un lugar de tradicion trabajo vy

. rupo Kamari
desarrollo que florece cada dia. grup

Te esperamos.........

5” Toma final de un baile | ..cceveenenennnen. Dinamico rapido | Normal GPG Musica folclérica
tipico CHABAJALE
grupo Kamari




5.3 Cronograma de Rodaje

Tabla 24 Cronograma de rodaje

PREPRODUCCION

01

02

03

04

05

Definir el tema

Realizacion de proyecto

Elaboracion
literario

de

guién

Elaboracion de un plan de

rodaje

Elaboracion
presupuesto

de

Lluvia de ideas

Realizacion del proyecto

Redaccion del guidn literario

se elaborard la planificacion del

itinerario del rodaje

Planificaciéon

10 de
noviembre al
15 de

noviembre del
2025

25 de
diciembre del
2025

20 noviembre /
al 30 de
noviembre de
2025

2 de diciembre
[/ al 5 de
diciembre de
2025

6 de diciembre
[ al 7 de
diciembre de
2025

Laptop, cuaderno,
esfero, lapiz, etc.

Laptop, cuadernos,
esferos, lapiz,
informacién del
internet

Laptop, cuadernos,
esferos, lapiz,
informacion del
internet

Laptop, cuadernos,
esferos, lapiz,
informacion del
internet.

Productor

Productor

Cinthya
Chiquito
Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito
PRODUCTOR
Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito
PRODUCTOR



06

07

Seleccion de equipos

Casting de locaciones

Computadora Windows Intel(R)
Core (TM) i5-1035G1 CPU @
1.00GHz (1.19 GHz) Cémara
Canon EOS 750D Microfonos
corbateros — mano Tripodes — Caja
de esferos y cuadernos.

se selecciona los principales
lugares que se podran grabar los
bytes del producto audiovisual

9 de diciembre
[ al 12 de
diciembre de
2025

13 de
diciembre al
15 de
diciembre
2025

Laptop, zoom,
cuaderno y esfero.

Camara, tripodes,
cuaderno, micr6fonos
a mano y corbateros.

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

115

Cinthya
Chiquito
PRODUCTOR

Cinthya
Chiquito

10

11

Entregar  oficios para
sacar los permisos
correspondientes para

realizar las grabaciones.

Entrega de oficios para
autorizacion de
entrevistas

Realizar entrevistas y
hacer tomas de |Ias
locaciones destinadas

Realizar los cambios en el
guidn literario y técnico si
este lo amerita.

Redactar  oficios para la
autorizacion de grabaciones y
entrevistas a las fuentes.

Viaje a los diferentes lugares para
dejar los oficios a las diferentes
fuentes, para poder grabar las
entrevistas.

Viajar para grabar y tener en
cuenta las preguntas para las
entrevistas y los equipos para las
grabaciones.

Revision y aprobacion de los dos
guiones para realizar los cambios
necesarios.

Laptop, celular,
informacion de las
fuentes y cuaderno.

Hojas, esferos vy
cuadernos.

Camara, tripodes,
microfonos,
instrumentos de

entrevista, aros de luz,
cuadernos, esferos.

Laptop, cuadernos,
esferos

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito
PRODUCTOR

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito
PRODUCTOR

Cinthya
Chiquito
PRODUCTOR



Visitar a demas sujetos de = Se visitard a mas fuentes para viaticos de traslado, Cinthya Cinthya
12  investigacion para contrastar la informacion para el entrega de solicitudes, Chiquito Chiquito
contrastar la informacion. = video gestionar, chompa y PRODUCTOR
credenciales
13 Recopilar el material Guardar los archivos en la carpeta Tarjeta SD, laptop, Cinthya Cinthya
audiovisual producido del dispositivo notas, instrumentos de  Chiquito Chiquito
entrevista, celular. PRODUCTOR
14  Seleccion de las mejores Observar todo el material Laptop, cuadernos, Cinthya Cinthya
tomas para que pasen por audiovisual para definir cual se va notas, material = Chiquito Chiquito
revision utilizar. audiovisual. PRODUCTOR

establecido

15 Obtencién del software de  Compra del programa Adobe Laptop, licencia del Cinthya Cinthya

edicion Premiare. programa. Chiquito Chiquito
PRODUCTOR

16 Crear por carpetas los Ordenar los archivos de audio y Laptop,  memorias, Cinthya
recursos audiovisuales y video. equipos adobe Chiquito Cinthya
almacenarlos en el premier, Chiquito
escritorio del Pc

17  Introducir en el software Importacion de archivos al Laptop, adobe = Cinthya
los recursos de edicion y = software de edicion. premier Chiquito Cinthya
revisar  los  formatos Chiquito




18

19

20

21

Elaboracion de claquetas,
e intros musicales y
visuales del producto.

Empezar a armar la
cronologia del producto
audiovisual.

Realizar los cambios
correspondientes, en la
edicion.

REVISION Y
APROBACION DE
ELEMENTOS PARA LA
PUBLICACION

blusqueda de mdsica y grabaciones
de voz en off, para el video

empezar a ensamblar el producto
audiovisual con todos los bytes
finales

se verifica los bytes que tengan que
realizar cambios importantes

revision del video por parte del
docente para sacar al aire el
producto audiovisual

laptop, microfonos,
memorias, tarjetas de
memoria

laptop, microfonos,
memorias, tarjetas de
memoria

laptop, microfonos,
memorias, tarjetas de
memoria

laptop, microfonos,
memorias

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito
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Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito

Cinthya
Chiquito
PRODUCTOR



5.4 Presupuesto Estimado

Tabla 25 Presupuesto

UNIDAD

3

1

Valor total

COMPONENTE

Camara canon EOS 750D
Microfonos corbateros- mano
Tripode

Viaticos a La Esmeralda

Viaticos comida, movilizaciéon y
adicionales

Tarjeta de Memoria Sn Disk de
16gb

Baterias para cAmara
Paquetes pilas de microfono

Adobe Premiare

VALOR

UNITARIO

500

20

20

20

50

10

20

VALOR
TOTAL
$500
$20

$20

$50

$100

$20

$50
$30

$20
$ 810
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CONCLUSIONES

> Con base a esta investigacion se pudo evidencias que los habitantes de la
parroquia la esmeralda enfrentas maltiples barreras comunicacionales que
limitan su uso, apropiacion y desarrollo local. Todos estos factores son de
manera tecnologica, geografica, la parroquia La Esmeralda deberia

replantearse mejorar el modelo comunicacional institucional.

» Las formas de comunicacion del GAD parroquial llevan informacion
unidireccional y esporadica para la comunidad. Se sugiere que se
implementen nuevas estrategias que complementen y mejoren la
comunicacion comunitaria como tal, a través de perifoneo, volanteo,
didlogos participativos que incluyan a la comunidad y se enfoquen en los
jovenes. acomunidad deberia apropiarse de los lugares Mejorar los espacios
donde trasmiten informacion en los que se pueda aprovechar hasta el tltimo

recurso y desarrollar mas la participacion ciudadana de la comunidad.

» La comunidad deberia apropiarse de los lugares que les permitan potenciar
una mejor comunicacion, como la sala comunal para llevar informacion mas
directa y personalizada, y que la sociedad proponga estrategias para un
desarrollo de la comunidad. Dando un sentido a la participacion activa de la
ciudadania en la construccion de estrategias comunicacionales contribuira
no solo a mejorar al manejo de informacidn, sino que también se consolida

procesos de organizacion que proporcionen el desarrollo comunitario.



RECOMENDACIONES

> Elaborar por parte del GAD, un plan estratégico de comunicacion para que la
institucién tenga un enfoque claro y pueda plasmar una mejor informacion a la
comunidad, adicional a eso poder implementar mas modelos de comunicacion
como perifoneo, volanteo, reuniones con lideres de recintos lejanos, para que
puedan llevar una sola informacion y un solo enfoque de desarrollo para la

parroquia

» En cuanto a la pagina oficial de Facebook, que maneja el Gad parroquial,
deberia definir mejor la informacién que se imparte, seccionar los datos,
destacar espacios que se plasme una organizacion o estructura ms formal ya que
es una pagina institucional. Se recomienda para fortalecer a la institucion y
gestion de los contenidos publicados, mediante una adecuada estructuracion de

la informacién.

» Se sugiere la integracion de un profesional en comunicacion dentro del GAD
parroquial con el proyecto de fortalecer e implementar el manejo de los procesos
comunicacionales institucionales. La participacion de la pagina oficial del GAD
proporcionara estructurar y planificar la expansién ( Martinez Jaramillo, 2022)
(Carlota, 2022) de informacion dirigida a la comunidad, asi como disefar
estrategias comunicacionales orientadas a la organizacion, participacion, y flujo

informativo.
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ANEXOS 1: ENCUESTA

ENCUESTA

Objetivo de la encuesta: Identificar la existencia, acceso, uso y percepcion de los
medios y procesos de comunicacion comunitaria en la parroquia rural La Esmeralda, asi
como su incidencia en la participacion ciudadana y en la difusion de informacién
relacionada con los emprendimientos y actividades locales.

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que mejor represente su opinion.

En su parroquia que medios de comunicacion comunitarios utilizan para informar
a la poblacion del desarrollo local:

Perifoneo
Murales

Radio
Television
Redes sociales

Los medios de comunicacion del GAD parroquial difunden informacion de interés
para la comunidad.

Siempre
A Menudo
Algunas Veces
Rara Vez
Nunca
La informacion que se difunde llega oportunamente a los habitantes.
Muy irrelevante
Irrelevante
Algo irrelevante
Algo importante
Importante
Los mensajes emitidos por el GAD son claros y faciles de comprender.
Siempre
A menudo

Algunas veces



Rara vez

Nunca

Los medios comunitarios permiten conocer actividades, proyectos o gestiones del
GAD.

Siempre
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

La comunidad utiliza los medios existentes para informarse sobre asuntos locales.
Siempre
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

Existe interaccion entre la ciudadania y el GAD a través de los medios de
comunicacion.

Siempre

A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

Los medios comunitarios permiten expresar opiniones o necesidades de los
habitantes.

Siempre
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca
Se promueve la participacion ciudadana mediante la comunicacion local
Siempre

A menudo
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Algunas veces
Rara vez
Nunca
La comunicacion comunitaria fortalece la organizacion social de la parroquia.
Siempre
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca
Los emprendimientos locales son difundidos a través de medios comunitarios.
Siempre
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca

La comunicacion actual contribuye a que la parroquia sea mas conocida fuera de
su territorio.

Siempre
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca
La informacion difundida motiva a participar en actividades comunitarias.
Siempre
A menudo
Algunas veces
Rara vez
Nunca
Los medios actuales apoyan el desarrollo econémico y social local.
Siempre
A menudo

Algunas veces



Rara vez

Nunca

Considera que una mejor comunicacion fortaleceria el desarrollo de La
Esmeralda.

Si
No

Tal vez

ANEXO 2: ENTREVISTAS

Entrevista a Emprendedores, Agricultores y Habitantes

Objetivo: Comprender la experiencia comunitaria sobre comunicacion y desarrollo
local.

Guia de preguntas (10):

¢Como se entera de las actividades o decisiones del GAD parroquial?

¢Su emprendimiento o actividad productiva ha sido difundida alguna vez?
¢Qué medios considera mas efectivos para promocionar su trabajo?

¢La comunicacion actual apoya el desarrollo econémico local?

¢Se siente tomado en cuenta en los procesos comunitarios?

¢La informacion que recibe le permite participar activamente?

¢Existe confianza en la comunicacion que emite el GAD?

¢Qué cambios propondria para mejorar la comunicacion local?

¢La comunicacion contribuye a que la parroquia sea mas conocida?
¢Cdmo cree que la comunicacion puede fortalecer el desarrollo de La Esmeralda?
Entrevista a represéntate del GAD parroquial

Objetivo: Analizar el rol institucional del GAD en la comunicacion y el apoyo al
desarrollo local.

Guia de preguntas (10):

¢Cdémo valora el rol de la comunicacion en la gestion del GAD parroquial?

¢Qué medios utiliza actualmente el GAD para comunicarse con la ciudadania?

¢De qué manera se difunden los emprendimientos y actividades productivas locales?

¢Considera que la comunicacion del GAD fortalece la participacion ciudadana?
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¢Qué estrategias se aplican para que la parroquia sea visible a nivel cantonal o
provincial?

¢Cudles son las principales dificultades comunicacionales que enfrenta el GAD?
¢Como se articula la comunicacion con los planes de desarrollo parroquial?

¢EI GAD brinda apoyo comunicacional a emprendedores y agricultores locales?
¢Qué cambios 0 mejoras se han implementado en comunicacion en los Gltimos afios?

¢Qué acciones considera necesarias para fortalecer la comunicacion comunitaria?

Entrevista a Comunicadora/o

Perfil: Responsable o profesional vinculado a la comunicacion institucional o
comunitaria.

Objetivo: Evaluar la viabilidad, funcionamiento y atractivo de la comunicacion del
GAD.

Guia de preguntas (10):

¢Cdomo describiria el estado actual de la comunicacion del GAD parroquial?
¢Los medios utilizados resultan atractivos para la poblacion?

¢Existe planificacion comunicacional dentro del GAD?

¢Se evalua el impacto de los mensajes difundidos?

¢Los contenidos responden a las necesidades reales de la comunidad?

¢Ha observado mejoras en la comunicacion del GAD en los ultimos afios?
¢La comunicacion promueve la identidad y pertenencia parroquial?

¢Los emprendimientos locales tienen espacios de visibilizacién?

¢Qué limitaciones técnicas 0 humanas existen en el area comunicacional?

¢Qué recomendaciones daria para fortalecer la comunicacién comunitaria?



ANEXO 3: FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Identificar el nivel de visibilidad, organizacion y vinculacién comunitaria y
desarrollo participativo local

Ficha de Observacion

Proyecto: Comunicacién comunitaria, como estrategia de desarrollo participativo local
Lugar:

Observador:

Fecha:
Hora:

Informacion general de la parroquia

Aspecto a observar Descripcion

Infraestructura comunitaria (casa
comunal, iglesia, canchas)

Espacios de encuentro social

Actividades econdmicas predominantes

Dinamica social (interaccion entre
habitantes)

Presencia de organizaciones comunitarias

Comunicacién comunitaria

Aspecto Si | No | Descripcion

Existe un medio
comunitario (radio, redes
sociales, cartelera)

Se realizan reuniones
comunitarias periddicas

La informacidn circula de
manera clara y accesible

Participan jovenes en
procesos comunicativos

Participan mujeres en
espacios de decision
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Se utilizan redes sociales
para informar

Participacion y desarrollo local

Aspecto

Nivel (alto-
medio-
bajo)

Descripcion

Participacion en reuniones

Organizaciones para
actividades comunitarias

Trabajo colaborativo

Liderazgo comunitario

Gestion de proyectos

Cultura y tradiciones

Aspecto

Descripcion

Celebraciones
tradicionales

Gastronomia
representativa

Practicas culturales
vigentes
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