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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación titulada “Análisis de la morosidad y la cartera vencida en la 

agencia Guaranda de la cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida, causas, impacto 

y estrategias de recuperación durante el período 2024”. Se ha convertido en uno de los 

principales desafíos para las instituciones financieras, especialmente para las cooperativas 

de ahorro y crédito, que dependen del cumplimiento oportuno de los socios para mantener 

su liquidez y estabilidad. En los últimos años, factores como la crisis económica, la 

disminución del empleo, el sobreendeudamiento y las dificultades de gestión interna han 

provocado que muchas instituciones enfrenten altos niveles de retraso en los pagos. Este 

estudio tiene como objetivo general determinar las causas y el impacto de la cartera 

vencida en la agencia Guaranda de la cooperativa "Juventud Unida" durante el período 

2024, mediante estrategias para la recuperación efectiva de los créditos afectados por la 

falta de pago, y proponer estrategias de recuperación que permitan fortalecer la gestión 

de la cooperativa; para ello se estructura en cinco capítulos que abordan el problema de 

manera integral. 

Capítulo I: Se presenta la formulación del problema, junto con los objetivos, preguntas 

de investigación, justificación, hipótesis y variables que sustentan el estudio. Este 

apartado permite comprender el contexto actual de la cooperativa y las razones que 

motivan la necesidad de analizar su cartera vencida. 

Capítulo II: Se desarrolla el marco teórico, en el cual se incluyen antecedentes 

investigativos, fundamentos conceptuales, bases legales relacionadas con la morosidad, 

el riesgo crediticio, el proceso de cobranza y la gestión financiera. En esta parte ofrece 

una visión amplia del comportamiento de la cartera vencida y estrategias más utilizadas 

para su recuperación. 

Capítulo III: Se detalla la metodología aplicada, se explica el tipo de investigación, los 
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métodos cualitativos y cuantitativos empleados, así como las técnicas e instrumentos 

utilizados para recolectar la información, como entrevistas, encuestas aplicadas al 

personal de la agencia. 

Capítulo IV: Expone el análisis e interpretación de los resultados obtenidos, aquí se 

indican los principales factores que influyen en el aumento de la morosidad, las 

debilidades en el proceso de cobranza, el nivel de riesgo crediticio y los indicadores 

financieros que reflejan la situación real de la cooperativa.  

Capítulo V: Presenta una propuesta de estrategia de recuperación orientada a mejorar la 

gestión de la cartera vencida; estas estrategias buscan optimizar los procesos de cobranza, 

mejorar la comunicación con los socios y garantizar un manejo responsable de crédito 

que contribuya al crecimiento sostenible de la institución. 
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RESUMEN 

La investigación presente tiene como objetivo general determinar las causas y el impacto 

de la cartera vencida en la agencia Guaranda de la cooperativa “Juventud Unida” durante 

el período 2024, mediante estrategias para la recuperación efectiva de los créditos 

afectados por la falta de pagos. La hipótesis planteada fue “La aplicación de estrategias 

de recuperación efectiva, incide significativamente en la disminución de la cartera 

vencida y mejora la liquidez de la cooperativa Juventud Unida Ltda., en la agencia 

Guaranda en el período 2024”. La metodología se desarrolló con un tipo de investigación 

descriptiva, apoyada en fuentes bibliográficas y documentales; se trabajó con un enfoque 

cualitativo y cuantitativo. Para el análisis se emplearon los métodos inductivos y 

deductivos; la información se recopiló mediante encuestas y entrevistas, utilizando como 

instrumentos un cuestionario y una guía de entrevista. Finalmente, la propuesta 

presentada consiste en implementar estrategias para la recuperación de créditos y su 

impacto en la estabilidad financiera y mejorar la estabilidad financiera de la cooperativa. 

Palabras Clave 

Morosidad, cartera vencida, estrategias de recuperación, cooperativa de Ahorro y Crédito. 
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ABSTRACT 

 The general objective of this research is to determine the causes and impact of overdue 

loans at the Guaranda branch of the "Juventud Unida" cooperative during 2024, through 

strategies for the effective recovery of loans affected by non-payment. The hypothesis 

was that "the application of effective recovery strategies will significantly reduce overdue 

loans and improve the liquidity of the Juventud Unida Ltda., cooperative at the Guaranda 

branch during 2024." The methodology employed a descriptive research approach, 

supported by bibliographic and documentary sources, and utilized both qualitative and 

quantitative methods. Inductive and deductive methods were used for the analysis, and 

data was collected through surveys and interviews, using a questionnaire and an interview 

guide as instruments. Finally, the proposed solution involves implementing incentives for 

members who make timely payments, allowing them to access new credit without 

providing guarantors. This measure aims to encourage compliance, strengthen member 

relations, reduce delinquencies, and improve the cooperative's financial stability.  

Keywords: Delinquency, overdue loan portfolio, recovery strategies, savings and credit 

cooperative. 
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ÑAWPA RIKCHAY 

Kay yachay llamkaypa hatun yuyaymi rikuchina imashalla karkakuna shinallatak 

imata rikuchin patik atishka wankuriy kullkiwasi “Juventud Unida” yankiwasi 

Warankapy 2024 watapi. Kay yachay llamkaymi pushayachay kunawan 

llamkashka, mana tiyashka llakichishka mañashka kunata allí shukllapi 

kutichinapak. Chay yachay Taripaypak yuyay churashkami karka “Alli kutichiy 

ñancacunata kunata churashpami, patik atishka achka kamayachin, shinallatak 

wankuriy Juventud Unida Ltda., yankiwasi Waranka, 2024 watapi, kullky tiyak 

alliyachin”. Yachayñan kaktarikuchiyana yachay llamkaymi, kamukunamanta 

shinallatak killkapanka pukyu kunawan yanapashka; kullaykak, imaykak y 

mashnakak paktarikuy kunawan llamkashka, kuskiy ruraypakmi yuyamak purik 

shinallatak yuyamatak purik ñan kunata llamkashka. Willakuykunata 

tantachishkami tapuytantay shinallatak tapuykutichi kunawan, hillay shina 

tapuykuna shinallatak tapuykutichi riksik llamkashpa. Tukuyta tukuchishpami, 

churashka ruranariksichik kullkytantakunawan riwiyu kunawan yanapana kashka, 

pachakllapi paganakunata rurak kullkytantakunawan mushuk mañashka yaykuna 

atipachun, mana riksik kunata apashpa. Kay llamkaymi paganata 

sinchiyachinapak, kullkytantakunawan allí kawsayta wiñachinapak, kipayay 

kunata kamayachinapak, shinallatak wankuriy shayarayay kullkiyachik 

alliyachinapak munan. 

Rikchak simikuna: kullky paktay, patik atishka, masyay, kutinchariy 

pushayachaykuna, wankuriy kullkiwasi. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN GENERAL DE PROYECTO 

1.1. Descripción del problema  

A nivel mundial, la aparición del COVID-19 provocó un fuerte aumento de la morosidad 

en las instituciones financieras; durante ese período, muchas personas no pudieron 

cumplir con sus pagos, lo que hizo que los créditos vencidos crecieran debido a la caída 

en las ventas, el cierre de negocios y el aumento del desempleo. Este problema persiste 

actualmente en el sector financiero; no solo quedaron las consecuencias de la pandemia, 

que también salieron a la luz las debilidades que ya tenían las cooperativas. Entre ellas 

están la mala gestión del riesgo crediticio, el endeudamiento excesivo de los socios; y la 

falta de estrategias adecuadas para recuperación de créditos vencidos, factores que afectan 

de manera negativa la rentabilidad.  (Jiménez, 2025) 

En Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito están enfrentando serios desafíos para 

mantener su estabilidad financiera, especialmente debido al aumento de la cartera 

vencida. Según la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), en el año 

2023, el índice de morosidad llegó al 7.2%, excediendo el límite establecido del 5%. Este 

aumento se relaciona con varios factores, como la dificultad de los socios para cumplir 

con sus obligaciones crediticias debido a ingresos irregulares y los procesos ineficientes 

en el análisis de riesgos crediticios.  (Matías & Haro, 2023) 

Además, en los datos de la SEPS manifiesta que el 35% en las instituciones financieras 

tiene dificultades para cumplir con las obligaciones mínimas de la liquidez, dirigidas por 

las normas nacionales, principalmente por la alta demanda de retiros. Esta situación puede 

generar un desequilibrio financiero que limita la capacidad ejecutiva en las cooperativas 

y en la competencia de distintas entidades financieras. También la cartera vencida puede 
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tener falta de liquidez que cause un impacto significativo en las instituciones, 

restringiendo la capacidad de cumplir en el rol general de inclusión financiera. En el año 

2023, las SEPS reportaron que el 60% de las cooperativas tienen una disminución en la 

rentabilidad neta, debido al aumento de provisiones por la cartera vencida. Este entorno 

no solo afecta a la situación financiera, sino también a la confianza de los socios y la 

amplitud de difundir en la base de usuarios. (Matías & Haro, 2023) 

 En la agencia Guaranda de la cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida, existe un 

aumento constante en los niveles de morosidad y cartera vencida durante el período 2024. 

Está situación representa un riesgo considerable para la estabilidad financiera de la 

institución, que impacta directamente en su liquidez, su capacidad para otorgar nuevos 

créditos y su cumplimiento de obligaciones con socios y entes reguladores. La morosidad 

puede surgir por varios factores, como el sobreendeudamiento de los socios, la pérdida 

de empleo, una evaluación financiera incompleta y condiciones económicas adversas en 

la ciudad. Además, pueden existir debilidades internas en el seguimiento de la cartera, 

como una gestión ineficaz del cobro, normas de créditos flexibles y la falta de métodos 

eficientes para recuperar los pagos atrasados. Esta problemática puede impactar la 

información contable y el desempeño general de la cooperativa, también en la confianza 

de los socios y en la imagen institucional. Un alto nivel de cartera vencida pone en riesgo 

la solvencia y sostenibilidad de la entidad, y puede llevar a restricciones por parte de 

organismos de control financiero como la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria (SEPS). Por estas razones, es necesario analizar las causas de la morosidad, el 

impacto real en la gestión institucional y proponer estrategias adecuadas para la 

recuperación de cartera que incluyan tanto acciones preventivas como correctivas. Este 

análisis permitirá a la cooperativa Juventud Unida Ltda. fortalecer su control del riesgo 
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crediticio, recuperar los recursos comprometidos y asegurar un servicio financiero más 

seguro y sostenible para sus socios. 

1.2. Formulación del Problema 

¿De qué manera inciden las estrategias de recuperación en la disminución de la cartera 

vencida y en la mejora de la liquidez en la agencia Guaranda de la cooperativa de ahorro 

y crédito Juventud Unida Ltda., durante el período 2024? 

1.3. Preguntas de Investigación 

¿Cómo afecta la morosidad a la liquidez en la cooperativa de ahorro y crédito Juventud 

Unida Ltda.? 

¿De qué manera la cartera vencida influye al desarrollo y la rentabilidad en la cooperativa 

de ahorro y crédito Juventud Unida Ltda.? 

¿Cómo evaluar las estrategias de recuperación de la cartera vencida en la cooperativa de 

ahorro y crédito Juventud Unida Ltda.? 

1.4.Justificación  

La presente investigación sobre la cartera vencida de la cooperativa de ahorro y crédito 

Juventud Unida Ltda., agencia Guaranda, es crucial debido al impacto de la cartera 

vencida que representa un riesgo en la liquidez, la rentabilidad de sus operaciones, y su 

capacidad para ofrecer nuevos créditos a los socios. La razón de hacer esta indagación es 

mediante un análisis sistemático para identificar los factores que causan retrasos en los 

pagos, y la morosidad de los socios, como problema económico, la falta de seguimiento 

en la gestión de cobranza o deficiencia en los problemas internos. Esto permitirá 
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desarrollar estrategias efectivas que ayuden a reducir el nivel de cartera moroso y a 

mejorar el desempeño financiero de la cooperativa. 

La importancia de este estudio radica en la capacidad de proponer soluciones prácticas y 

efectivas a un problema que impacta directamente la sostenibilidad de la cooperativa. La 

morosidad no solo afecta la rentabilidad de la entidad, sino que también pone en riesgo 

su reputación y la confianza de los socios en el sistema financiero. Mediante la 

implementación de estrategias efectivas de recuperación, se podrá mejorar el 

cumplimiento de los socios, optimizar los recursos destinados a la cobranza y reducir los 

gastos asociados con la gestión de cuentas por cobrar. Además, esta investigación 

permitirá llevar a cabo prácticas de seguimiento más efectivas, como la segmentación de 

las cuentas, la elaboración de planes de pago adoptados y la aplicación de políticas 

preventivas de crédito. La relevancia de esta propuesta radica en analizar de manera 

integral el problema de la morosidad, el cual contribuye al fortalecimiento financiero de 

la cooperativa, al bienestar de los socios y al desarrollo de una cultura de responsabilidad 

de un crédito dentro de la comunidad. 

Los beneficios de la investigación tendrán un impacto positivo en los aspectos financieros 

y operativos de la cooperativa; de manera directa serán beneficiarios los socios y 

directivos, que contarán con información clave, que les permitirá tomar decisiones más 

informadas sobre la aprobación de préstamos y las políticas de recuperación. A su vez, 

los beneficiados de manera indirecta serán los empleados, sus familias y los proveedores, 

también la Universidad Estatal de Bolívar y otras personas. Nuestra investigación 

aportará, para el conocimiento de la estabilidad financiera de la entidad y su habilidad 

para cumplir con las obligaciones tanto internas como externas. Este análisis también 

brindará la posibilidad de aprender de las prácticas de otras cooperativas que han 

implementado estrategias de recuperación exitosas, adaptando las mejores técnicas a 
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nuestro entorno local. Por lo tanto, la investigación no es solo relevante, sino que también 

es fundamental, que ayudará aumentar la efectividad, disminuir riesgos y reforzar la 

sostenibilidad de la cooperativa, garantizando el cumplimiento de su objetivo de fomentar 

el ahorro, el crédito responsable y el bienestar económico de sus socios. 

1.5. Objetivos: 

General  

Determinar las causas y el impacto de la cartera vencida en la agencia Guaranda de la 

cooperativa "Juventud Unida Ltda.," durante el período 2024, mediante estrategias para 

la recuperación efectiva de los créditos afectados por la falta de pagos.  

Específicos  

❖ Identificar las causas principales que provocan morosidad y cartera vencida en la 

agencia Guaranda de la cooperativa de ahorro y crédito “Juventud Unida Ltda.," 

durante el período 2024. 

❖ Examinar de qué forma estas deudas vencidas impactan la economía de la 

cooperativa, especialmente en lo que respecta a su liquidez y sus ganancias. 

❖ Establecer estrategias efectivas, para mejorar la recuperación de créditos y fortalecer 

su estabilidad financiera en la cooperativa de ahorro y crédito “Juventud Unida" 

durante el período 2024. 

1.6. Hipótesis  

La aplicación de estrategias de recuperación efectiva, incide significativamente en la 

disminución de la cartera vencida y mejora la liquidez de la cooperativa Juventud Unida 

Ltda., en la agencia Guaranda en el período 2024. 
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1.7. Variables  

Variable independiente: Estrategia de recuperación  

Variable dependiente: Cartera vencida 
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Tabla 1: Variable Independiente: Estrategias de recuperación. 

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TÉCNICA 

Las estrategias de 

recuperación son un conjunto 

de acciones y procesos 

destinados a cobrar las deudas 

pendientes de los socios, al 

mismo tiempo permiten 

identificar y controlar las 

dificultades, como factores 

internos y externos que ayudan 

a disminuir las falencias que 

posee dicha institución con el 

fin de mejorar sus actividades. 

(GAVICA, 2024) 

Procesos de Cobranza 

 

 

 

 

 

Uso de Recordatorios 

 

 

 

 

Acciones legales 

 

 

 

 

Negociación y acuerdos de 

pago. 

Aplicación de medidas 

legales. 

Comunicación efectiva con el 

deudor. 

Envíos de recordatorio de 

pago. 

Casos gestionados mediante 

procedimientos legales. 

 

Existencia de políticas claras 

para la recuperación de 

cartera. 

 

¿El proceso de cobranza incluye un 

seguimiento continuo a los 

compromisos y pagos efectuados? 

¿Cómo ayudan a los socios que tienen 

inconveniente para pagar sus créditos 

vencidos? 

¿Con qué frecuencia se envían los 

recordatorios de pago a los deudores? 

¿Qué medios se utiliza para recordar 

que el pago está atrasado? 

 

¿Qué pasa cuando los pagos no se 

cumplen con el plazo establecido? 

¿Cómo se registran los casos que 

requieren la intervención legal? 

 

 

 

 

 

 

Técnica: 

Entrevista  

Instrumento: 

Guía de Entrevista 
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Nota; Elaborado por; Bayas Alicia; Bayas Nely 

 

 

 

 

Monitoreo de la cartera 

 

 

 

 

Plazos de recuperación 

 

Porcentaje de cartera 

monitoreada periódicamente. 

 

 

 

Tiempo promedio de cobro de 

la cartera vencida 

¿Con qué frecuencia se revisa el 

estado de las cuentas por cobrar? 

¿De qué manera se identifican los 

riesgos de morosidad en la cartera 

vencida? 

¿Se realiza un seguimiento mensual de 

las deudas pendientes de cobro? 

¿Qué medidas correctivas se aplican 

cuando los plazos de recuperación se 

exceden? 

¿Mantiene la Cooperativa un software 

que le permita identificar los clientes 

en morosidad? 
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Tabla 2: Variable Dependiente:  Cartera Vencida 

Concepto Dimensiones Indicadores Ítems Técnicas e 

Instrumentos 

Se refiere a aquellos saldos en 

los que el deudor no cumple 

con la fecha acordada en el plan 

de pago a plazos. En esta 

situación, se acumulan 

intereses por cada día de 

retraso, y está formada por 

préstamos que tienen como 

objetivo la inversión 

comercial, la deuda incluye 

todos los valores asociados a 

un crédito que con el tiempo se 

convierten en un activo de 

riesgo debido a la cantidad de 

créditos en mora. (ESCOBAR, 

2024) 

Mora Crediticia 

 

 

 

 

Gestión de cobranza 

 

 

 

 

Riesgo Crediticio 

 

 

 

 

Número de cuotas vencidas. 

Frecuencia de morosidad. 

 

 

 

Efectividad de recuperación de      

cartera vencida. 

Procedimiento de cobro. 

 

 

Clasificación de créditos.  

Socios con altos riesgos. 

 

 

 

 

¿los socios en qué rango de meses 

se retrasan sus pagos de cuotas 

vencidas? 

¿Con qué frecuencia los clientes 

pagan después de la fecha 

acordada? 

¿Con qué regularidad las estrategias 

de recuperación logran que los 

socios cancelen sus deudas? 

¿Se realizan visitas para el cobro de 

la cartera vencida? 

¿Se lleva un registro actualizado del 

riego de cartera vencida? 

¿La cooperativa identifica a los 

socios con mayor riesgo de 

incumplir con el pago? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnica de Encuesta 

(Cuestionario) 
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Seguimiento y 

Control 

 

 

 

Comunicación con el 

Cliente  

 

Frecuencia de revisión de cartera.  

Monitoreo de cuentas vencidas. 

 

 

 

Eficacia en la comunicación del 

cobro. 

Utilizar canales de contacto.  

 

 

¿Con que frecuencia se revisan las 

cuentas que tienen los pagos 

atrasados? 

¿Qué tipo de control interno se 

aplica? 

¿Con que regularidad la institución 

contacta a los socios morosos para 

recordar los pagos?   

¿Se utilizan los medios seguros 

para recordar los pagos atrasados de 

la cartera vencida? 

¿Cuándo se comunica la 

cooperativa con usted por una 

tardanza de pago tiene una buena 

comunicación? 

 

Nota: Elaborado por; Bayas Alicia; Bayas Nely
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

1.1.  Antecedentes  

El autor (DÍAZ, 2022) en su tesis que se llama “Impacto de la cartera vencida en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juan Pío De Mora" Ltda. Período 2020-2021, en la 

Sucursal Babahoyo” plantea como objetivo general analizar el impacto de la cartera 

vencida en la COAC "Juan Pío de Mora LTDA sucursal Babahoyo, en el período 2020-

2021El estudio que emplea en la metodología de investigación es mixto (cualitativo y 

cuantitativo), así mismo la aplicación del método descriptivo por los criterios vertidos en 

una entrevista al directivo de la COAC, conociendo las repercusiones de la cartera 

vencida al capital social de la cooperativa. Los resultados obtenidos de la cooperativa 

enfrentaron un alto índice de morosidad en su cartera vencida durante 2020 y 2021, con 

un aumento del 16%, reflejando el impacto negativo como la pandemia, el desempleo y 

el cierre de negocios de sus socios. De esa forma tiene la necesidad de implementar 

nuevas alternativas para apoyar a los socios y reducir la morosidad para un mejor 

cumplimiento en los pagos, lo que podría ser un aspecto positivo a fortalecer. 

El autor (Zambrano, 2022) en su artículo científico que se titula “La recuperación de 

cartera vencida y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Magisterio Manabita LTDA. 2021-2022” que tiene como objetivo analizar la incidencia 

de la recuperación de la cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Magisterio Manabita Ltda. 2021-2022. La metodología que utilizó es el enfoque 

cuantitativo, con método documental, descriptivo, analítico, utilizando como 

instrumentos de recolección de datos la revisión documental, la observación y la 

entrevista, resaltando entre los resultados del estudio de la investigación que se enfocan 
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en efectuar los objetivos. Los resultados obtenidos de esta cooperativa revelan que la 

institución cuenta con políticas claras y métodos efectivos para la recuperación de cartera, 

incluyendo visitas a los clientes, lo que demuestra un compromiso activo en la gestión de 

cobranza, a pesar de que tiene una alta morosidad en créditos vencidos con más de 270 

días, lo que afecta a fortalecer la liquidez. También otro aspecto preocupante es que los 

empleados desconocen el capital operativo de la institución, lo que nos da a conocer que 

tienen falta de comunicación y transparencia interna y puede afectar la eficiencia en la 

gestión financiera. 

Los autores (Rodríguez & Macías, 2025) en su artículo científico que se titula “Gestión 

Administrativa en la Cartera Vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa María” 

tiene como objetivo general es analizar la gestión administrativa y su incidencia en la 

cartera vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa María. La metodología que 

realizó en esta investigación fue de carácter experimental de la mano con el método 

cualitativo y cuantitativo, deductivo, analítico, descriptivo y bibliográfico para la 

obtención de la población, también se sintetiza exhaustivamente a profundidad la 

entrevista realizada al gerente de la entidad. Seguidamente con el permiso del mismo, se 

procedió a la encuesta a socios de la cooperativa que ayudó a reflejar con mayor precisión. 

Los resultados que se identificaron que el 55% de los retrasos en pagos se debe a la crisis 

económica y un 27% al desempleo, lo que resalta un impacto negativo de factores 

externos sobre el incumplimiento de créditos. Esta situación permite a los socios que 

propongan mejores formas de pago, que los encuestados manifiestan preferencia por 

realizar sus pagos mediante banca móvil, permitiendo mantener la morosidad bajo control 

dentro de los límites regulatorios, que concluyen una relación directa entre la gestión 

administrativa y el comportamiento de la cartera vencida. 
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Los autores (Leó & Barros, 2023) en su tesis que se titula “Evaluación del Riesgo de la 

Morosidad de Cartera Vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” del 

Cantón Vinces durante el período 2022” el objetivo general de esta investigación es 

determinar el nivel de riesgo de morosidad de la cartera de crédito vencido de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio durante el año 2022, con el fin de 

identificar cómo este problema afecta su rentabilidad. Para cumplir con este objetivo, se 

emplea una metodología mixta que combina métodos cuantitativos y cualitativos, primero 

se realizará una revisión de documentos entregados por la cooperativa, como manuales, 

políticas internas e informes relacionados con la gestión del riesgo y la prevención de la 

morosidad. Por otro lado, también se complementará esta información con un análisis 

cualitativo basado en una entrevista al jefe financiero, lo que permitirá comprender mejor 

cómo trabajan y qué dificultades enfrentan respecto a la morosidad. De esa manera, al 

usar ambos tipos de información, se podrá tener una visión completa del problema y 

conocer los diferentes factores que están causando que la cartera de crédito vencida 

aumente. Los resultados se destacan por la implementación de estrategias preventivas 

como la cobranza anticipada, mediante notificaciones que permiten mantener la 

morosidad dentro de los parámetros regulatorios durante el año 2020. A pesar de que tuvo 

un impacto negativo de la pandemia y la crisis económica, la tasa de morosidad se situó 

en un 1,2%, evidenciando una gestión efectiva que contribuyó a mitigar el impacto en los 

ingresos y la rentabilidad de la cooperativa. 
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1.2. Científico 

Estrategias de Recuperación 

Procesos de Cobranza  

Es el conjunto de acciones que lleva a cabo una entidad financiera para garantizar que los 

clientes cumplan con sus pagos de sus créditos en el tiempo acordado. Este proceso 

empieza con la revisión constante de las fechas de pago, con él envió de avisos y la 

realización de acuerdos con los deudores, y en caso de que no se logre una solución, puede 

finalizar en la aplicación de los procedimientos legales. (Aguedo & Cotrina, 2025) 

Recordatorios de pago  

Esta etapa de cobranza consiste en avisar a los clientes, cuándo tienen que cancelar los 

préstamos pendientes. Estos avisos pueden enviarse mediante llamadas, correos y 

mensajes, con el objetivo de recordarles sus obligaciones y motivar a que paguen a 

tiempo; esto ayuda a que la institución mantenga un flujo de dinero estable, y evite 

retrasos en sus ingresos  (Cando, 2024) 

Recuperación extrajudicial de cobro 

Esto ocurre cuando el cliente no ha pagado su crédito, y la entidad financiera decide 

intentar recuperar el dinero sin acudir a los tribunales. En esta etapa, el proceso se maneja 

internamente dentro de la institución, usando diferentes acciones para convencer al 

deudor de ponerse al día con sus pagos. El objetivo principal es lograr que cumpla con 

sus obligaciones económicas sin necesidad de iniciar un juicio  (Ortiz & CristóbaL, 2022) 

Mediación 

Es un método alternativo de resolución de conflictos que busca que las partes 

involucradas lleguen a un acuerdo voluntario beneficioso para ambas partes. Este proceso 

se caracteriza por ser flexible y menos formal que los procesos judiciales, ya que se basa 
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en el diálogo, la cooperación y el respeto mutuo. Durante la mediación, las personas 

tienen la oportunidad de expresar sus puntos de vista, inquietudes e interés de forma 

abierta y organizada, lo que facilita identificar las verdaderas causas del conflicto y 

explorar diferentes opciones de solución.   (Torres, 2025) 

Reestructuración Financiera  

Es una herramienta clave en situaciones donde una organización necesita ajustar su 

estructura del capital y sus obligaciones de deuda para asegurar su estabilidad económica 

y operativa a largo plazo. Este proceso se vuelve especialmente necesario cuando la 

dificultad principal no proviene de una mala gestión o de falta de eficiencia en la empresa, 

sino de un nivel de endeudamiento que supera su capacidad real de pago y de los 

desajustes temporales entre lo que la empresa cobra y lo que debe pagar. A través de esta 

medida, se busca reorganizar plazos, montos y condiciones de pago para aliviar la carga 

financiera, mejorar el flujo de caja y permitir que la entidad continúe operando sin poner 

en riesgo su continuidad.  (Cuadrado, 2025) 

Cartera Vencida  

Cartera de crédito 

Según (JANINA, 2025) , la cartera de créditos se refiere al conjunto de documentos que 

respaldan los bienes financieros o las operaciones de crédito concedidas a otra persona o 

entidad. Estos registros permiten que quienes los poseen tengan la facultad de exigir que 

se cumplan las obligaciones establecidas en ellos, garantizando así la validez y el 

seguimiento de las transacciones realizadas. 

Créditos de Microcrédito  

Son préstamos de pequeñas cantidades dirigidos a personas que se encuentran en 

situación de vulnerabilidad o que han sido excluidas del sistema financiero. Este tipo de 
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préstamo les brinda la oportunidad de iniciar o mejorar un negocio propio, incluso cuando 

no cuentan con bienes para ofrecer como garantía en los créditos. Gracias a estas 

iniciativas, los beneficiarios pueden aprovechar sus ideas, habilidades y esfuerzo para 

generar ingresos y mejorar su condición económica en esencia, los microcréditos buscan 

facilitar el acceso a los recursos financieros, en condiciones favorables o exclusión 

financiera, fomentando así la creación de emprendimientos que promuevan su desarrollo 

económico social. (Moscoso & Raza, 2025) 

Crédito de Consumo 

 Son préstamos que las cooperativas otorgan a sus socios con el fin de financiar 

necesidades personales y de uso inmediato; estos créditos pueden destinarse a la compra 

de bienes duraderos, la realización de viajes, las coberturas de gastos en eventos 

especiales o cualquier otra necesidad personal que requiera financiamiento. La 

importancia de los créditos de consumo para la rentabilidad de las cooperativas radica en 

varios factores: la tasa de interés que se aplica a estos préstamos la calidad y la solidez de 

la cartera crediticia, la capacidad de pago de los socios beneficiarios. Un manejo adecuado 

de estos créditos no solo permite generar ingresos para la cooperativa, sino también 

fortalecer la relación con los socios al ofrecerles soluciones financieras accesibles y 

confiables, siempre cuidando que el riego de impago se mantenga controlado. (Tom, 

2024) 

Gestión de Cobranza  

La gestión de cobranza es considerada una de las tareas más complejas dentro de una 

organización, ya que implica ampliar diferentes acciones, estrategias y técnicas para 

recuperar los valores pendientes. Este proceso exige habilidades de negociación bien 

desarrolladas y un manejo cuidadoso de la comunicación, con el fin de motivar a los 
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clientes morosos a ponerse al día sin afectar la relación comercial. (Dicado & Sisalema, 

2024) 

Riesgo Crediticio   

El riesgo de crediticio hace referencia a la posibilidad de que un deudor no cumpla con 

sus obligaciones de pago. En el ámbito de financiamiento empresarial, al aplicar un 

modelo de evaluación de riesgo se analiza la forma en que la empresa administra su 

cartera, así como el marco regulatorio, las políticas internas y el gobierno corporativo. 

Bajo este enfoque, los estudios formales sobre el riesgo de crédito comenzaron en la 

década de 1930, cuando se empezó a utilizar la información del balance general, 

posteriormente los estados de resultados, para medir indicadores que permitieran 

determinar la probabilidad de incumplimiento. (Villa & Lluilema, 2024) 

Crédito  

El crédito es un préstamo de dinero que una persona o institución entrega a otra con el 

compromiso de que este monto será devuelto en un futuro, ya sea en cuotas o en un solo 

pago. Además, el deudor debe pagar intereses, los cuales representan la compensación 

que recibe el prestamista por haber entregado ese recurso. (Alonzo & Mantuano, 2024) 

Las 5 ´c´ del crédito  

Son criterios que ayudan a decidir si un cliente puede recibir un crédito, se evalúa el 

carácter del cliente, su capacidad de pago, el capital que posee, las garantías que ofrece y 

las condiciones económicas.  Con estos aspectos, la entidad puede otorgar el crédito de 

manera más segura y con menor riesgo de incumplimiento. (Mosquera & Carranza, 2022) 

1. Carácter: Se refiere a la responsabilidad y reputación del cliente como un buen 

pagador, es decir, su historial del cumplimiento con las deudas anteriores. 
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2. Capacidad de pago: Es la habilidad del solicitante para cumplir con el crédito; 

se demuestra con documentos como recibos de sueldo o estados financieros que 

muestran que tiene recursos suficientes para pagar a tiempo. 

3. Capital: Son los bienes, dinero o propiedades que posee el cliente y que respaldan 

su solvencia, en caso de necesidad, estos recursos pueden usarse para pagar la 

deuda adquirida. 

4. Colateral: Son los bienes, valores o fianzas que el cliente entrega como respaldo 

del crédito, si no cumple con el pago, la empresa puede usar estos bienes para 

recuperar el dinero prestado. 

5. Condiciones económicas: Se refiere a la situación económica del momento en 

que se otorga el crédito; antes de aprobar un préstamo, la entidad debe considerar 

información que demuestre que el cliente podrá pagar la deuda. 

Morosidad 

La morosidad se refiere al retraso o incumplimiento en el pago de una deuda o de las 

cuotas pactadas en un contrato financiero. Ocurre cuando un deudor no realiza sus pagos 

en las fechas acordadas de sus préstamos, tarjetas de crédito u otras obligaciones. Desde 

el punto de vista contable y financiero, la morosidad refleja la situación en la que una 

persona o empresa no cumple con los pagos establecidos dentro del plazo y condiciones 

fijadas en el contrato, generando un incumplimiento que afecta tanto al deudor como a la 

institución que otorgó el crédito. (Ayala & Ayala, 2024) 

Control de la Cartera 

Según (Silva, 2024) el control de la cartera es una tarea fundamental dentro de una entidad 

financiera, que permite supervisar y registrar los montos otorgados, los plazos y las fechas 

de vencimiento de los préstamos. Este seguimiento influye tanto a los clientes que pagan 

puntualmente como a quienes presentan atrasos. La información se actualiza de manera 
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constante para detectar a tiempo cualquier incumplimiento y activar procesos de 

recuperación cuando se superan los límites establecidos, evitando así mayores riesgos 

para la institución.  En este contexto, se procederá a utilizar la siguiente información como 

referencia: 

✓ Fecha de pago de la cuota. 

✓ Monto por cancelar. 

✓ Días de atraso. 

✓ Historial del cliente. 

 

1.3.Conceptual 

Cartera vencida 

 La cartera vencida se refiere a esos préstamos, créditos o cuentas por cobrar que ya han 

pasado su fecha de vencimiento y que los deudores no han pagado. En otras palabras, son 

las obligaciones que los clientes o prestatarios no han cumplido dentro del tiempo 

acordado. Estas deudas pueden abarcar una variedad de tipos, como préstamos 

personales, tarjetas de crédito, hipotecas, préstamos comerciales y otras formas de 

financiamiento. La cartera vencida representa un riesgo para la empresa o institución 

financiera, que significa que los ingresos que se esperaban no están llegando, además de 

que hay una alta probabilidad de que los deudores no paguen en el futuro. Esto impacta 

directamente en la rentabilidad, el flujo de efectivo y la capacidad de la empresa para 

cumplir con sus propias obligaciones financieras. (Vega & Susana, 2023) 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 

 Son organizaciones que pueden satisfacer las necesidades financieras de sus miembros, 

contribuyendo el bienestar de la comunidad y la sociedad mediante una gestión eficaz y 
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eficiente, siguiendo los principios y valores establecidos para estas instituciones. La 

creación de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) se fortaleció 

para hacer una revisión del sistema a todas las cooperativas. (Goméz & Camacho, 2024) 

Liquidez 

 Es la capacidad que tienen las entidades financieras para mantener recursos suficientes 

para hacer frente a sus obligaciones en tiempo y forma, dichas entidades deben 

administrar correctamente sus recursos de manera que puedan disponer de ellos de forma 

inmediata o en el corto plazo cuando exista un casual riesgo de liquidez. (Caguana, 2023) 

Índice de morosidad 

 La tasa de interés morosa se calcula dividiendo todos los saldos de préstamos que tienen 

más de 30 días de mora más el monto principal de todos los préstamos de 

refinanciamiento dividido por el saldo total en esa fecha. Este índice muestra las partes 

de la cartera que están en riesgo de incumplimiento, uno de los riesgos más significativos 

que enfrenta una empresa o entidad es el riesgo de crédito, el riesgo de que sus deudores 

pierdan la capacidad de cumplir con sus obligaciones acordadas, este riesgo tiene un 

impacto negativo en los niveles de rentabilidad y solvencia. (Argüello, 2023) 

Política de cobranza 

Las políticas de cobro son los procedimientos que sigue la entidad para cobrar los créditos 

que ha otorgado a sus clientes, además son un conjunto de normas y procedimientos que 

una cooperativa establece para recuperar a tiempo el dinero de los créditos, estas políticas 

indican de qué manera se debe realizar el cobro, buscando reducir la morosidad, mantener 

una buena relación con el cliente y proteger la estabilidad financiera de la entidad. 

(Castro, 2014) 
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Riesgo de crédito 

Es considerado uno de los principales riesgos que enfrentan las entidades financieras que 

están directamente relacionadas con la posibilidad de que un prestatario no cumpla con 

sus obligaciones de pago según lo acordado, este riesgo no solo se refiere al impago del 

capital o los intereses, sino también al incumplimiento de otras condiciones contractuales 

pactadas entre el cliente y la entidad. Cuando ocurre un impago, se genera un deterioro 

en la capacidad del pago del prestatario lo que a su vez puede afectar la estabilidad 

financiera de la entidad, reduciendo su liquidez y aumentar la posibilidad de sus pérdidas 

económicas por esa razón, la correcta evaluación monitorea y gestiona este riesgo que se 

vuelve fundamental para garantizar la sostenibilidad y solidez del del sistema financiero, 

lo que implica un deterioro de su capacidad de pago. (Paz & Ruza, 2013) 

Riesgo de liquidez 

Se refiere a la posibilidad de que una entidad financiera enfrente pérdidas debido a la 

necesidad de disponer de recursos adicionales para financiar sus activos, lo que podría 

implicar asumir costos elevados o incluso inaceptables, este riesgo surge principalmente 

de las diferencias que existe entre los plazos de los recursos de la entidad recibe activos 

que otorga, así como de los montos y tipos de instrumentos financieras que maneja. 

Cuando una entidad no logra gestionar adecuadamente estas diferencias pueden verse 

obligados a recurrir a financiamiento de emergencia, vender activos a precios 

desfavorables o incluir compromisos financieros, lo que afecta su estabilidad y reputación 

en el mercado. (Cárdenas & Víctor, 2022) 
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1.4. Legal 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

Sección octava: Sistema financiero 

 Art. 308: Las actividades financieras son un servicio de orden público, y podrán 

ejercerse, previa autorización del Estado, de acuerdo con la ley; tendrán la finalidad 

fundamental de preservar los depósitos y atender los requerimientos de financiamiento 

para la consecución de los objetivos de desarrollo del país. Las actividades financieras 

intermediarán de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversión 

productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable. (Constitución de 

la República del Ecuador. (CRE), 2021, pág. 83) 

Art. 310: El sector financiero público tendrá como finalidad la prestación sustentable, 

eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se 

orientará de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los 

sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los 

grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusión activa en la economía. 

(Constitución de la República del Ecuador. (CRE), 2021, pág. 83) 

Art. 311: El sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas de ahorro 

y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. 

Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, 

pequeñas y medianas unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y 

preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economía 

popular y solidaria. (Constitución de la República del Ecuador.(CRE), 2021, pág. 84) 
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LEY ORGÁNICA DE ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA 

Título III: Del Sector Financiero Popular y Solidario 

Capítulo I: De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario 

Art. 78: Sector Financiero Popular y Solidario: Para efectos de la presente Ley, integran 

el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades 

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. (Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria(LOEPS), 2023, Pág. 20) 

CÓDIGO ORGÁNICO MONETARIO Y FINANCIERO 

Capítulo 2: Integración del Sistema Financiero Nacional 

Art. 163: Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario 

está compuesto por:  

1. Cooperativas de ahorro y crédito 

2. Cajas centrales 

3.  Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y 

cajas de ahorro 

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software 

bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, 

pagos, cobranzas, redes y cajeros automáticos, contables y de computación y 

otras calificadas como tales por la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria en el ámbito de su competencia. 

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas 

de ahorro y crédito para la vivienda. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos 

comunales y cajas de ahorro se regirán por las disposiciones de la Ley Orgánica de la 
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Economía Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera. (Código Orgánico Monetario y 

financiero.(COMYF), 2022, Pág. 77) 

Capítulo 6: Sector Financiero Popular y Solidario 

Sección 2: De las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Art. 445: Naturaleza y objetivos: Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades de 

personas con identidad cooperativa, organizaciones formadas por personas naturales o 

jurídicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgánica 

de Economía Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de 

intermediación financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa 

autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con clientes o 

terceros, con sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Política y Regulación 

Financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito se distinguen entre abiertas o cerradas, 

entendiéndose que son cerradas aquellas cuyos socios tienen un vínculo común que los 

une como profesión, relación laboral, gremial o familiar. Esta determinación deberá 

constar en el estatuto de la entidad financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito 

cerradas no podrán realizar ningún tipo de actividad de intermediación financiera con 

clientes o terceros. La Junta de Política y Regulación Financiera regulará lo concerniente 

a las cooperativas de ahorro y crédito abiertas o cerradas. Con la finalidad de proteger las 

características y gestión propia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito cerradas, cuando 

una de ellas mantenga actividades de intermediación financiera con clientes o terceros 

distintos de sus socios, la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria podrá 

disponer su conversión en Cooperativa de Ahorro y Crédito abierta conforme la definición 
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establecida en este Código. (Código Orgánico Monetario Financiero.( COMYF), 2022, 

Pág. 175) 

Art. 450: Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y crédito establecerán un cupo de 

crédito y garantías de grupo, al cual podrán acceder los miembros de los consejos, 

gerencia, los empleados que tienen decisión o participación en operaciones de crédito e 

inversiones, sus cónyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de 

consanguinidad y segundo de afinidad. El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro 

y crédito para los demás segmentos, serán regulados por la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera. La Junta de Regulación Monetaria y Financiera regulará los 

porcentajes y cupos de los créditos otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito 

destinados a actividades económicas relacionadas con el sector de la Economía Popular 

y Solidaria. (Código Orgánico Monetario Financiero.( COMYF), 2022, Pág. 175) 

Art. 447: Capital social y segmentación. El capital social de las cooperativas de ahorro y 

crédito será determinado mediante regulación por la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera. Las cooperativas se ubicarán en los segmentos que la Junta 

determine. El segmento con mayores activos del sector financiero popular y solidario se 

define como segmento 1 e incluirá a las entidades con un nivel de activos superior a USD 

80’000.000,00(ochenta millones de dólares de los Estados Unidos de América.) Dicho 

monto será actualizado anualmente por la Junta aplicando la variación del índice de 

precios al consumidor. (Código Orgánico Monetario y Financiero. (COMYF, 2022, Pág. 

175) 
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1.5. Georreferencial 

 La Cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida Ltda., en la Agencia de Guaranda se 

encuentra ubicada a media cuadra del parque central, entre la convención 1884, entre García 

Moreno y Azuay. 

Figura 1: Georreferencial  

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente; Elaborado por; Bayas Alicia; Bayas Nely 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de Investigación 

La metodología de esta investigación es la siguiente: 

Documental: Esta investigación se basó mediante la revisión, análisis y la recopilación 

de información correspondiente de distintas fuentes que son como los artículos 

científicos, libros, tesis, informes que son referente a la cartera vencida y entre otros 

documentos, que hacen referencia al estudio del tema que estamos realizando y es 

fundamental para el desarrollo del conocimiento que nos proporciona información muy 

importante. 

De campo: Esta investigación nos facilitó para el desarrollo de nuestro trabajo de 

integración curricular en el mismo lugar donde ocurrieron los hechos, específicamente en 

la cooperativa de ahorro y crédito “Juventud Unida Ltda.,” en la agencia Guaranda, en 

donde encontramos información importante para realizar un análisis adecuado referente 

al tema que es la cartera vencida y la estrategia de recuperación en los créditos que están 

vencidos. 

Descripción: Esta investigación se realizó con el objetivo de identificar, analizar y 

describir los acontecimientos relacionados con el origen de la cartera vencida de la 

cooperativa de ahorro y crédito “Juventud Unida Ltda. “en la agencia Guaranda en este 

argumento se buscó comprender las causas detrás del aumento de la morosidad, 

evaluando las técnicas de cobranza que se están utilizando actualmente en los 

establecimientos, se verificó si estos procedimientos se realizan de acuerdo con la 

normativa legal vigente. 
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3.2. Enfoque de la investigación 

Cualitativo: Esta investigación se enfocó en entender las experiencias y opiniones de las 

personas que están directamente en la gestión y efectos de la cartera vencida, que están 

integrada por la actividad económico. Para ello, se podrá realizar entrevistas a los 

responsables de área de créditos y cobranzas, con el objetivo de conocer los 

procedimientos que aplican, las dificultades que enfrentaron y las estrategias que utilizan 

para recuperar los valores pendientes. 

Cuantitativo: Se enfocó en analizar de manera numérica y estadística la encuesta, a partir 

de la tabulación de datos relacionada con la cartera vencida de la cooperativa de ahorro y 

crédito “Juventud Unida Ltda.,” a través de este análisis se buscó conocer con precisión 

cuanto han aumentado la cartera vencida como afectó a la liquidez y que impacto tiene 

en la estabilidad financiera de la cooperativa. 

3.3. Métodos de Investigación 

Método Histórico:  Este método lo utilizamos para qué nos facilite en la recopilación 

relevante sobre la cartera vencida del período 2024, tanto desde una perspectiva monetaria 

como porcentual. La investigación se centró en la agencia Guaranda de la cooperativa de 

ahorro y crédito Juventud Unida Ltda., que fue el objeto de nuestro estudio. Esta 

información es fundamental para valorar la eficacia de las estrategias de seguimiento y 

recuperación de cartera vencida, así como para detectar las principales carencias y 

oportunidades de mejora de los créditos vencidos. 

Método Deductivo: Nos permitió iniciar un análisis de forma detallada, revisar en primer 

lugar situaciones y hechos específicos, que nos facilitó en la comprensión del problema 

general de la investigación, comenzamos con el análisis de la cartera vencida como punto 

principal para identificar los factores que impactó directamente en el incumplimiento de 
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las obligaciones financieras de los socios de la cooperativa de ahorro y crédito “Juventud 

Unida Ltda.,” en la agencia Guaranda. Este enfoque nos permitió investigar de manera 

continua las causas que generaron los retrasos de los pagos. 

Método Inductivo:  Este método resultó de gran ayuda en el desarrollo de nuestra 

investigación, que nos facilitó a realizar un análisis detallado de leyes, reglamentos, y 

principios establecidos por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), 

así como el reglamento interno y el manual de créditos de la cooperativa de ahorros y 

crédito “Juventud Unida Ltda.,” en la agencia Guaranda. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos 

Entrevista:  Se llevó a cabo una entrevista con el Gerente de Agencia de la cooperativa 

Juventud Unida Ltda., agencia Guaranda, para conocer la situación actual de la institución 

respecto a las preguntas que se realizan. 

Encuesta:  Es una herramienta de investigación más útil y eficiente para obtener 

información relevante que nos permitió conseguir información directa y precisa de las 

personas involucradas en la investigación, nos facilitó la recolección de datos específicos 

sobre opiniones, experiencias que nos ayudó a obtener una mejor comprensión de la 

cooperativa de ahorro y crédito “Juventud Unida Ltda.” 

Instrumento 

Cuestionario: Es un instrumento que nos ayudó para recopilar información directamente 

de las personas que participan en el estudio, ya que son un conjunto de preguntas 

organizadas y estructuradas en la investigación, para obtener datos precisos sobre el tema 

que estamos investigando. 

 Esta guía de entrevista está compuesta por 9 preguntas abiertas y se aplicó al Gerente de 

la Cooperativa mediante un diálogo. 
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3.5. Universo, Población y Muestra 

Universo  

La cooperativa de ahorro y crédito “Juventud Unida Ltda.,” agencia Guaranda está 

integrado por 6 personas, conformado por: jefe de Agencia, Asesores de Créditos, 

Departamento de crédito, Asistente general, y Cajero. 

Tabla 3: 

Trabajadores de la cooperativa 

1 Gerente de la Agencia 

2 Asesores de créditos 

1 Departamento de crédito 

1 Asistente general 

1 Cajero 

Fuente: Elaborado por Bayas Nely; Bayas Alicia 

Población  

En esta investigación, la población será el total de todas las personas que están integradas 

en la cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida Ltda., en la cual nos ayudó a obtener 

información relevante sobre el problema que estamos analizando.  

Muestra  

La muestra fue pequeña razón por la cual no fue necesario la aplicación de ningún método 

estadístico para calcularla. 
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3.6. Procesamiento de la Información 

El procesamiento de la información nos permitió recopilar, organizar, y analizar los datos 

para transfórmalos en información importante, además nos ayudó a entender mejor la 

situación, tomar decisiones informadas y resolver problemas de manera segura 

modificando los datos en conocimientos que se puedan aplicar en distintas áreas ya sean 

personales, empresariales o técnicas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis, interpretación y discusión de resultados  

1. ¿El proceso de cobranza incluye un seguimiento continuo a los compromisos 

y pagos efectuados? 

El proceso de cobranza incluye el compromiso de pagos efectuados en el área de 

seguimiento que se basa en el manual de cobranza, que se detalla procedimientos, 

pasos y políticas que se deben aplicar para realizar un control apropiado de la 

cartera vencida. 

2. ¿Con qué frecuencia se envían los recordatorios de pago a los deudores? 

Los recordatorios se envían faltando un día para que se pague, pasando dos días 

se realiza llamadas al deudor, y en los tres días se envía una notificación al 

domicilio del deudor y garante. 

3. ¿Qué medios se utiliza para recordar que el pago está atrasado? 

Los medios de comunicación que se utiliza para comunicar con los deudores son 

celulares, llamadas telefónicas, envíos de mensajes de texto SMS, WhatsApp, 

correos electrónicos. 

4. ¿Qué pasa cuando los pagos no se cumplen con el plazo establecido? 

Cuando los pagos no se cumplen en los plazos establecidos se realiza un proceso 

de extrajudicial la cual consiste en cobrar las deudas atrasadas sin acudir a los 

tribunales, en cambio el judicial se lo realiza mediante las acciones legales. 

5. ¿Cómo se registran los casos que requieren la intervención legal? 

La intervención legal se realiza mediante el registro en la judicatura de la ciudad 

de Guaranda, donde se presenta los documentos necesarios para que un juez lleve 

el caso y disponga las acciones legales para poder recuperar la deuda. 
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6. ¿Con qué frecuencia se revisa el estado de las cuentas por cobrar? 

El estado de cuentas por cobrar se revisa diariamente en un sistema contable y se 

registra todas las carteras morosas, para identificar los saldos pendientes y el 

tiempo de atraso. 

7. ¿De qué manera se identifican los riesgos de morosidad en la cartera 

vencida? 

Los riesgos de la cartera vencida se identifican de diferentes rangos de morosidad 

como; bajo media y alta las cuales se organiza por días de atraso en el sistema, lo 

que permite identificar el nivel de riesgo. 

8. ¿Qué medidas correctivas se aplican cuando los plazos de recuperación se 

exceden? 

Cuando los plazos de recuperación se exceden utilizan medidas correctivas que 

se aplican de forma directa cuando el deudor y su garante posee bienes y 

propiedades que respalden el compromiso pendiente, también se puede pasar a 

procesos de solvencia. 

9. ¿Mantiene la Cooperativa un software que le permita identificar los clientes 

en morosidad? 

La cooperativa para identificar a los clientes en morosidad tiene un sistema de 

software SifizSoft S.A., que es un instrumento que utiliza la institución para 

registrar de manera automática la información de los socios, los créditos 

otorgados y el estado en que se encuentra la cartera vencida. 
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Análisis de la entrevista  

La cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida Ltda., agencia Guaranda realiza 

seguimientos constantes de las deudas de los clientes, recordando los pagos de manera 

oportuna mediante los medios seguros de comunicación, cuando los pagos se retrasan se 

aplican medidas para recuperarlos, esto se lo puedo hacer directamente o recurrir a 

acciones legales. Las cuentas se revisan todos los días y los riesgos se clasifican según el 

nivel de atraso, lo que permite tomar decisiones inmediatas y efectivas, además el uso de 

una aplicación de registro automatizado facilita controlar los créditos y mantener todo en 

orden, garantizando que la gestión de la cartera vencida sea organizada y eficiente.  
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4.1.1. Análisis y resultados de la encuesta 

1. ¿Los socios en qué rango de meses se retrasa el pago de sus cuotas 

vencidas? 

Tabla 4:Tiempo de retraso en las cuotas vencidas 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Un mes  1 17% 

Tres meses o más 5 83% 

Total  6 100% 

 Fuente: Oficiales de créditos 

 

Figura 2: Tiempo de retraso en las cuotas vencidas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De la encuesta realizada a los oficiales de créditos se obtuvo que el 83% de los 

socios mantienen las cuotas vencidas con retrasos de tres meses o más, mientras que la 

otra parte responde que presenta mora de aproximadamente de un mes.  

Interpretación: Los socios pagan sus créditos vencidos a partir de los tres meses en 

adelante lo que refleja que existe un riesgo elevado para la cooperativa, cuando más 

tiempo pase sin que se realice el pago, más difícil se vuelve a recuperar las deudas que 

tienen los socios, lo que genera mayores pérdidas y debilidad en la estabilidad financiera. 

 

17%

83%

Tiempo de retraso de cuotas vencidas.

Un mes

Dos meses

Tres meses o más

Fuente: Oficiales de Créditos 
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2. ¿Con qué frecuencia los clientes pagan después de la fecha acordada? 

Tabla 5:Pagos realizados después de la fecha indicada. 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Frecuentemente 2 33% 

A veces 4 67% 

Total  6 100% 

Fuente: Oficiales de Créditos. 

 

Figura 3: Pagos realizados después de la fecha indicada 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Oficiales de Créditos. 

Análisis: Los datos de la encuesta de los oficiales de los créditos nos indican que el 67% 

de socios, realizan sus pagos con retrasos de manera frecuentemente y no cumplen con la 

fecha de pago establecido, mientras que un grupo menor señala que a veces pagan sus 

créditos en los plazos señalados. 

Interpretación:  Estos resultados nos permite ver que muchos socios no cumplen 

puntualmente con las fechas establecidas para el pago de sus obligaciones, lo que 

representa una dificultad importante para la cooperativa, por la falta de políticas de 

control y la concientización de los clientes para reducir los retrasos. 

 

 

33%

67%

Pagos realizados después de la fecha indicada

Frecuentemente

A veces

Casi Nunca
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3. ¿Con qué regularidad las estrategias de recuperación logran que los 

socios cancelen sus deudas? 

 

Tabla 6:Frecuencia de pagos tras las estrategias de recuperación. 

                             

Fuente: Oficiales de créditos. 

                   Figura 4: Frecuencia de pagos tras las estrategias de recuperación. 

 

Fuente: Oficiales de Créditos. 

Análisis: Los asesores de créditos encuestados, señala que las estrategias de recuperación 

aplicadas a los socios, indica que una pequeña parte siempre logra el cobro de sus deudas, 

mientras que el 83% de los encuestados a veces no logran el resultado esperado en la 

recuperación de los pagos.  

Interpretación:   Esto demuestra que las estrategias que utilizan solo en una pequeña 

parte generan resultados favorables, pero no funcionan de la misma manera con todos los 

socios, por lo que no se aplica las acciones de cobro de forma continua ni se realiza un 

debido seguimiento a los retrasos en los pagos.  

Variables Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 17% 

A veces 5 83% 

Total  6 100% 

17%

83%

Frecuencia de pagos tras las estrategias de recuperación

Siempre

A veces

Nunca
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4. ¿Sé realizan visitas para el cobro de cartera vencida? 

Tabla 7: Visitas para el cobro de deudas vencidas. 

Variables  Frecuencia Porcentaje  

Si 5 83% 

No 1 17% 

Total  6 100% 

Fuente: Oficiales de Créditos 

 

   Figura 5:Visitas para el cobro de deudas vencidas 

 

 

 

 

 

Fuente: Oficiales de Créditos 

Análisis: Las oficiales de créditos encuestadas señalaron que un 83% si realizan las 

visitas para el cobro de las deudas pendientes lo que se indica que esta práctica se aplica 

de manera habitual, mientras que una parte nos indica que no se ejecutan las visitas a los 

deudores.  

Interpretación: Esto demuestra que la cooperativa tiene un seguimiento personal con los 

clientes que están en morosidad, las visitas se convierten en mecanismos fundamentales 

para reforzar el compromiso de pago y recuperar la cartera atrasada. Aunque se realicen 

visitas, no siempre se logra que todos los socios paguen a tiempo, por lo que no garantiza 

la recuperación total de la deuda. 

 

83%

17%

Visitas para el cobro de deudas vencidas

Si

No
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5. ¿Sé lleva un registro actualizado del riego de cartera vencida? 

 Tabla 8: Registro de riesgo de la cartera vencida. 

 

 

 

   

Fuente: Oficiales de Créditos 

  Figura 6: Registro de riesgo de la cartera vencida. 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: oficiales de crédito 

Análisis: Los oficiales de créditos señalan que un 83% siempre lleva un registro 

actualizado de la cartera vencida, y mientras que un mínimo porcentaje afirma que lo hace 

a menudo. 

 Interpretación: En este caso indica que la institución maneja un control adecuado y 

constante de los riesgos asociado de la morosidad, lo cual permite tomar decisiones a 

tiempo y tener bien organizada la información sobre la cartera vencida.  

 

 

 

 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Siempre 5 83% 

A menudo 1 17% 

Total  6 100% 

83%

17%

Registro de riesgo de la cartera vencida.

Siempre

A menudo

Nunca
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6. ¿La cooperativa identifica a los socios con mayor riesgo de incumplir con 

el pago? 

Tabla 9: Identificación de socios con alto riesgo de incumplimiento. 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 3 50% 

No 3 50% 

Total 6 100% 

Fuente: Oficiales de Créditos. 

 

Figura 7: Identificación de socios con alto riesgo de incumplimiento 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: Oficiales de Créditos. 

Análisis: Se muestra que un 50% de los encuestados afirma que la cooperativa realiza 

visita a los clientes para efectuar el cobro, mientras que la otra mitad manifiesta que este 

procedimiento no siempre se aplica.  

Interpretación: El resultado muestra que una parte de la cooperativa si identifica a los 

socios con mayor riesgo de no pagar, lo que permite tomar medidas para prevenir atrasos, 

y asegurar que los socios sean identificados por el incumplimiento de sus pagos. Por otra 

parte, no identifica a los clientes con riesgo lo que puede generar problemas de 

recuperación de pagos y afectar la planificación financiera de la entidad. 

 

50%50%

Identificación de socios con alto riesgo de 

incumplimiento 

Si

No
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7. ¿Con qué frecuencia se revisan las cuentas que tienen los pagos 

atrasados?  

Tabla 10: Frecuencia de revisión de cuentas atrasadas. 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Diariamente 4 33% 

Semanalmente 2 67% 

Total 6 100% 

  Fuente: Oficiales de Créditos. 

 

Figura 8: Frecuencia de revisión de cuentas atrasadas. 

 

 

 

 

 

Fuente: Oficiales de Créditos 

Análisis: Los resultados de la encuesta de los asesores de créditos muestran que el 67% 

de las cuentas atrasadas reciben una revisión de forma diaria, y una pequeña parte revisan 

de manera semanal. 

Interpretación:  Esto quiere decir que la cooperativa realiza un seguimiento actualizado 

de la cartera vencida, la revisión diaria es la más habitual que ayuda a detectar a tiempo 

los atrasos, de esa forma evitar los problemas de pago que se acumulen, cuando se realice 

la revisión semanal también se puede ocasionar que ciertas deudas aumenten o se tomen 

medidas demasiado tarde, afectando la eficiencia de la recuperación de pagos. 

67%

33%

Frecuencia de revisión de cuentas atrasadas.

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente
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8. ¿Qué tipo de control interno se aplica? 

Tabla 11:Tipo de control interno aplicado por la institución. 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Control Preventivo 2 33% 

Control Operativo 4 67% 

Total 6 100% 

    Fuente: Oficiales de Créditos. 

 

Figura 9: Tipo de control interno aplicado por la institución 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: Oficiales de Créditos. 

Análisis: Los resultados obtenidos de los encuestados se muestran, que el tipo de control 

interno más utilizado es el control operativo con un 67%, lo que evidencia que la 

cooperativa se enfoca principalmente en el cumplimiento de las actividades diarias, por 

otro lado, en menor medida también lo utilizan el control preventivo. 

Interpretación: Esto indica que la cooperativa se enfoca en supervisar y ejecutar las 

actividades del día a día, asegurando que los procesos se desarrollen según lo planificado. 

Sin embargo, el menor uso de control preventivo aumenta el riesgo de errores, retrasos o 

fallas en los procesos, lo que podrá afectar la gestión de la entidad. 

 

33%

67%

Tipo de control interno aplicado por la institución

Control Preventivo

Control Detectivo

Control Operativo

Control Correctivo
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9. ¿Con qué regularidad la institución contacta a los socios morosos para 

recordar los pagos?   

Tabla 12: Recordatorio de pago a los sacios 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Siempre 4 67% 

Frecuentemente 2 33% 

Total 6 100% 

   Fuente: Oficiales de Créditos 

 

Figura 10: Recordatorio de pago a los socios 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: Oficiales de Créditos 

Análisis: Los asesores de créditos encuestados manifiesta que el 67% de la cooperativa 

hace recordar los pagos pendientes de manera constante, la otra parte señala que estos 

recordatorios también se realizan con frecuencia. 

Interpretación: La cooperativa mantiene una comunicación activa y constante con los 

socios morosos, lo cual es importante para recordar obligaciones pendientes, también se 

lo realiza con frecuencia en caso de no recordarles sus pagos pueden debilitar los 

resultados de la cobranza. 

 

67%

33%

Recordatorio de pago a los sacios 

Siempre

Frecuentemente

Nunca
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10. ¿Sé utilizan los medios seguros de comunicación para recordar los pagos 

atrasados de la cartera vencida? 

Tabla 13: Uso de medios seguros para notificar pagos atrasados. 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

         Fuente: Oficiales de Créditos 

 

Figura 11: Uso de medios seguros para notificar pagos atrasados 

 

 

 

 

            

 

             Fuente: Oficiales de Créditos 

Análisis: Los resultados obtenidos de los oficiales de créditos al realizar la encuesta nos 

afirma que el 100%, si utilizan medios seguros de comunicación para recordar los pagos 

atrasados, permitiendo que los recordatorios lleguen de manera efectiva. 

Interpretación: Esto nos indica que la cooperativa protege adecuadamente la 

información de los socios en la seguridad y la privacidad, el uso de estos medios seguros 

genera mayor confianza en los clientes y evita riesgos de datos. 

 

100%

Uso de medios seguros para notificar pagos 

atrasados

Si

No
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11. ¿Cuándo se comunica la cooperativa por una tardanza de pago tiene una 

buena comunicación con el cliente? 

Tabla 14: Calidad de comunicación ante retrasos en los pagos. 

Variables Frecuencia Porcentaje 

Siempre 3 50% 

Frecuentemente 3 50% 

Total 6 100% 

 Fuente: Oficiales de Créditos 

 

Figura 12: Calidad de comunicación ante retrasos en los pagos 

 

 

 

 

 

          Fuente: Oficiales de Créditos 

Análisis: Los datos obtenidos de la encuesta de los oficiales de créditos indican que el 50 

% consideran que la cooperativa siempre mantiene una buena comunicación con los 

clientes cuando hay atrasos, mientras que la otra mitad, opina que ocurre frecuentemente, 

no hay respuestas negativas.  

Interpretación: La institución mantiene una comunicación positiva lo que refleja un 

nivel de responsabilidad con sus clientes, manteniéndolos informados sobre sus 

obligaciones, generando confianza satisfacción con los socios, también no todos perciben 

que esta comunicación sea constante en todo momento, lo que afecta su liquidez y puede 

generar problemas financieros. 

50%50%

Calidad de comunicación ante retrasos en los 

pagos

Siempre

Frecuentemente

Nunca
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Resultados de la Encuesta 

Según los resultados que obtuvimos con las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos se puede concluir que, para identificar la cartera vencida de la cooperativa ahorro y 

crédito Juventud Unida Ltda., agencia Guaranda es muy fundamental entender como este 

crédito influye en el índice de morosidad. La cartera vencida representa las deudas de los 

clientes que no han cancelado dentro del tiempo establecido, lo cual puede generar serios 

problemas en la liquidez y afectar la estabilidad financiera de la cooperativa. Cuando la 

cartera vencida aumenta, también sube el índice de morosidad lo que incrementa los 

riegos de crédito y la liquidez de la entidad. 
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4.1.2. Análisis e Interpretación de Indicador Financiero 

Cartera de Microcrédito 

𝑰𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒎𝒐𝒓𝒐𝒔𝒊𝒅𝒂𝒅 =
𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝑽𝒆𝒏𝒄𝒊𝒅𝒂

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑰𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒎𝒐𝒓𝒐𝒔𝒊𝒅𝒂𝒅 =
70.517

1.163.906,93
∗ 100 

Total, de Morosidad de la cartera de Microcrédito es de: 6% 

Cartera de Consumo: 

Fórmula: 

𝑰𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒎𝒐𝒓𝒐𝒔𝒊𝒅𝒂𝒅 =
𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝑽𝒆𝒏𝒄𝒊𝒅𝒂

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 =
3.624,2

1.163.906,93
∗ 100 

Total, de Morosidad de la cartera de Consumo es de: 0,31% 

𝑳𝑰𝑸𝑼𝑰𝑫𝑬𝒁 =
𝑭𝒐𝒏𝒅𝒐𝒔 𝑫𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏𝒊𝒃𝒍𝒆𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑫𝒆𝒑𝒐𝒔𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒂 𝒄𝒐𝒓𝒕𝒐 𝒑𝒍𝒂𝒛𝒐
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑳𝑰𝑸𝑼𝑰𝑫𝑬𝒁 =
107.201,74

489.607,45
∗ 100 

El total de la liquidez es de: 22% 

𝑽𝑼𝑳𝑵𝑬𝑹𝑨𝑩𝑰𝑳𝑰𝑫𝑨𝑫 𝑫𝑬𝑳 𝑷𝑨𝑻𝑹𝑰𝑴𝑶𝑵𝑰𝑶 =
𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂  𝑽𝒆𝒏𝒄𝒊𝒅𝒂

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝑽𝑼𝑳𝑵𝑬𝑹𝑨𝑩𝑰𝑳𝑰𝑫𝑨𝑫 𝑫𝑬𝑳 𝑷𝑨𝑻𝑹𝑰𝑴𝑶𝑵𝑰𝑶 =
26.041,24

154.144,3
∗ 100 

Total, de patrimonio es de: 17% 
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4.1.3. Índice de la cartera de vencida 

Cartera de Microcréditos 6% 

 El resultado de morosidad en los microcréditos nos indica un riesgo para la cooperativa, 

el incumplimiento en los pagos genera pérdida de ingresos por intereses, según las SEPS 

el  límite de morosidad permitido paras las instituciones del segmento tres es del 9%, la 

cooperativa consta con el índice de morosidad del 6% si este porcentaje sigue aumentando 

la cooperativa puede verse afectada en su liquidez, reduciendo la capacidad de otorgar 

nuevos créditos y enfrentando posibles pérdidas financieras. 

Cartera de Consumo 0,31%  

 En la cartera de créditos de consumo se evidencia que el número de clientes con retrasos 

en el pago de sus obligaciones es reducido, esta cartera vencida representa una proporción 

mínima del crédito de consumo otorgados por la entidad, lo que demuestra un alto nivel 

de cumplimiento por parte de los socios. Esta situación refleja que la cooperativa no 

presenta pérdidas ni atrasos significativos, lo que contribuye a la estabilidad financiera de 

la institución. 

Liquidez 22% 

Los resultados obtenidos muestran que la cooperativa cuenta con fondos disponibles que 

permiten cubrir las obligaciones inmediatas a corto plazo. Según la normativa de la SEPS 

el índice de liquidez debe ser superior al 20% para garantizar la estabilidad financiera, 

una adecuada gestión del efectivo y de los activos corrientes, hace que la entidad 

fortalezca la capacidad del pago de los socios, en reducir la morosidad y así liquidez sea 

sólida y confiable.  
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Vulnerabilidad del Patrimonio 17% 

Este indicador muestra qué parte del patrimonio de la entidad se encuentran en créditos 

que no están siendo pagados y no generan intereses, el resultado indica que el patrimonio 

aun permite respaldar las actividades de la entidad y afrontar posibles riesgos, sin 

embargo, señala la necesidad de realizar un seguimiento permanente a la calidad de los 

activos, en especial aquellos que no están generan beneficios, con el fin de evitar que la 

vulnerabilidad del patrimonio se incremente. Mediante una adecuada gestión y control, 

la cooperativa puede proteger su patrimonio y mantener su estabilidad financiera. 
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Análisis de los indicadores financieros  

La cooperativa presenta distintos procedimientos en sus áreas financieras, en la cartera de 

microcrédito se observa que una parte del dinero prestado a emprendimientos no están 

recuperando a tiempo, lo que genera riesgo y pérdidas de intereses y la necesidad de 

invertir recursos en recuperación, en cambio en la cartera de consumo todos los clientes 

están pagando puntualmente lo que demuestran una responsabilidad y sin pérdidas en este 

crédito. En cuanto a la liquidez la institución cuenta con fondos disponibles para cubrir 

todas sus obligaciones, por lo que debe administrar con precaución su dinero para evitar 

problemas de pago, por último, la vulnerabilidad de patrimonio que una parte del capital 

propio están en riesgo debido a créditos que no se están pagando, lo que podría obligar a 

la cooperativa a cubrir posibles pérdidas con su propio capital, por lo que es necesario 

fortalecer la recuperación de cartera.  
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

5.1.Tema  

 Estrategias para la recuperación de créditos y su impacto en la estabilidad financiera de 

la cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida, agencia Guaranda. 

5.2.Introducción  

La cartera vencida es uno de los principales desafíos que enfrentan las cooperativas de 

ahorros y créditos, como los pagos atrasados que afectan la liquidez, la rentabilidad y la 

estabilidad financiera de la institución, por ello es muy importante implementar 

estrategias que motiven a los socios a cumplir con sus obligaciones crediticias de manera 

puntual.  

Esta propuesta se enfoca en diseñar e implementar estrategias orientadas a la recuperación 

de los créditos vencidos en la cooperativa con el fin de reducir los atrasos de pago, 

fortalecer la confianza de los socios y garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad. 

Se busca aplicar medidas concretas que incentiven a los socios a cumplir con sus 

obligaciones, así como establecer mecanismos de restructuración y acuerdos de pago que 

permitan una recuperación progresiva y efectiva de la cartera vencida, con esta iniciativa 

se espera reducir la cartera vencida, mejorar la gestión de los créditos.  La implementación 

de estas estrategias mejora la recuperación de la cartera vencida, fortalece la gestión 

financiera optimiza la disponibilidad de recursos para nuevos créditos y contribuye al 

desarrollo sostenible de la cooperativa, estas medidas fomentan la educación financiera 

de los socios, incentivando hábitos de pago responsable y beneficio mutuo entre la 

cooperativa y sus socios. De esta manera busca construir una gestión sólida, eficiente y 

transparente que garantice la estabilidad y al crecimiento de la institución. 
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5.3.Objetivos  

5.3.1. General  

Implementar estrategias para la recuperación de créditos vencidos y su impacto en la 

estabilidad financiera que permita disminuir el índice de morosidad de la cooperativa de 

ahorro y crédito Juventud Unida agencia Guaranda. 

5.3.2. Específicos  

✓ Proponer beneficios, que incentiven a los socios a reducir los atrasos en el pago 

de sus créditos y contribuir a la recuperación de la cartera vencida. 

✓ Crear nuevas formas de cobro y facilidades de pago, como convenios o 

descuentos que motiven a los socios a ponerse al día en cooperativa de ahorro 

y crédito. 

✓ Socializar a los directivos de la institución, mediante la propuesta diseñada para 

la recuperación de la cartera vencida, en la agencia Guaranda de la cooperativa 

de ahorros y crédito Juventud Unida. 

5.4.Justificación  

La presente propuesta surge ante la necesidad de mejorar la recuperación de la cartera 

vencida en la agencia Guaranda en la cooperativa Juventud Unida, la existencia de 

créditos en mora representa un problema importante para las instituciones financieras, 

que afecta directamente la liquidez, la estabilidad económica y la capacidad de otorgar 

nuevos préstamos a los socios. En muchos casos, el incremento de los intereses de mora 

dificulta que los socios puedan cancelar sus obligaciones, lo que provoca que la deuda 

continúe creciendo y que la recuperación del capital se vuelva cada vez más compleja. 

La importancia de esta propuesta radica en que permitirá establecer mecanismos más 

eficientes para la recuperación de cartera, mediante la clasificación de los créditos según 
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la antigüedad de la mora y el nivel de riesgo del socio, así como la aplicación de diferentes 

acciones de cobranza como llamadas telefónicas, mensajes y visitas domiciliarias. Estas 

acciones facilitarán el acercamiento con los socios y promoverán acuerdos de pago que 

contribuyan a disminuir los niveles de morosidad. 

Los principales beneficiaros serán la cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida, está 

estrategia permitirá recuperar el capital de los créditos vencidos, mejorando la liquidez 

institucional y reduciendo los niveles de morosidad, los socios con créditos en mora se 

beneficiarán al tener la oportunidad de regularizar su situación financiera mediante la 

eliminación de los intereses de mora, lo que reducirá el monto total de su deuda, y también 

el área de crédito y cobranza encargada de la gestión de cobro contará con una 

herramienta adicional para incentivar el pago de las obligaciones pendientes, facilitando 

su trabajo y mejorando los resultados en la recuperación de la cartera. 

5.5.Desarrollo de la Propuesta 

Esta propuesta busca mejorar la recuperación de la cartera vencida en la cooperativa, 

especialmente en los créditos atrasados, con el fin de reducir la morosidad y fortalecer la 

estabilidad financiera. 

Se plantean las siguientes estrategias:  
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1. Estrategia de incentivos de pago 

Tabla 15: 

 Estrategias de recuperación:  "Incentivos por Pago" 

Elemento  Descripción  

Concepto  Consiste en implementar una estrategia de incentivo de pago dirigido a los socios 

que mantienen créditos vencidos, mediante la condonación de los intereses por 

mora, siempre que el socio realice el pago del capital adeudado o establezca un 

compromiso formal de cancelación. Se promoverán facilidades de pago y 

convenios que permitan a los socios cumplir con sus obligaciones, fortaleciendo 

así la recuperación de la cartera y la relación entre la cooperativa y los clientes. 

Objetivo  Incentivar a los socios a reducir los atrasos en los pagos de los créditos y 

contribuir a recuperación de la cartera vencida. 

Actividades  ✓ Identificar a los socios con créditos vencidos. 

✓ Definir incentivos como reducción de intereses, descuentos por pagos. 

✓ Comunicar los beneficios a los socios. 

✓ Registro de acuerdos y seguimientos de pagos. 

Aplicación  Para implementar esta estrategia se realizará lo siguiente: 

• Identificar a los socios que presentan créditos vencidos dentro de la 

cooperativa. 

• Informar a los socios sobre el beneficio de condonación de intereses de 

mora mediante llamadas telefónicas, mensajes o visitas domiciliaras. 

• Establecer un plazo determinado para que los socios puedan acogerse al 

beneficio. 

• Firmar acuerdos o compromisos con los socios que deseen regularizar su 

deuda. 
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Recursos  Equipos de oficina. 

Duración  3 a 6 meses para la implementación inicial y seguimientos de resultados. 

Responsable  Área de crédito y cobranza, gerente de la cooperativa, personal administrativo 

encargado de registros y las notificaciones. 

Beneficios esperados  ✓ Reducción de la cartera vencida en la cooperativa. 

✓ Recuperación del capital que se encontraba en mora. 

✓ Mejora la liquidez de la institución. 

✓ Oportunidad para que los socios regularicen su situación financiera. 

✓ Mejora en la gestión de cobranza dentro de la cooperativa. 

Fuente: Elaborado por Bayas Nely; Bayas Alicia 

 

Ejecución:  

Descuento por pronto pago: ofrecer una reducción de monto de intereses o 

penalizaciones si el socio cancela su deuda antes de una fecha determinada.  

Beneficios adicionales: otorgar puntos servicios gratuitos o prioridad en futuros 

créditos para quienes cumplan con los pagos a tiempo. 

Comunicación efectiva: informar a los socios sobre estos incentivos mediante 

llamadas, correos, mensajes de texto o reuniones, asegurando que comprendan las 

ventajas de ponerse a día. 

Seguimiento y registro:   llevar un seguimiento detallado de los pagos realizados para 

aplicar correctamente los incentivos y medir la efectividad de la estrategia. 
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2. Estrategia de reestructuración de créditos  

Tabla 15 

Estrategia de recuperación: "Reestructuración de Créditos" 

Elemento  Descripción  

Concepto  Consiste en renegociar los créditos vencidos con los socios, modificando plazos, 

montos o cuotas, para facilitar el pago y recuperar la deuda pendiente. 

Objetivo  Facilitar a los socios la cancelación de los créditos vencidos y mejorar la 

recuperación de la cartera vencida de la cooperativa.  

Actividades  ✓ Identificar los créditos vencidos. 

✓ Evaluar la capacidad de pago de cada socio. 

✓ Proponer nuevos plazos, montos o cuotas. 

✓ Firmar convenios de reestructuración con los socios. 

✓ Hacer seguimientos al cumplimiento de los pagos reestructurados.  

Aplicación  A los socios con créditos vencidos priorizando los de mayor riesgo de impago. 

Recursos  Materiales de oficina. 

Duración  3 a 6 meses según el número de socios y créditos a reestructurar. 

Responsable  Área de crédito y cobranza, gerente de la cooperativa, personal administrativo 

para registro y seguimiento de convenios. 

Beneficios esperados  • Recuperación gradual de créditos vencidos. 

• Reducción de la morosidad en la cooperativa. 

• Mejora la relación con los socios. 

• Mayor estabilidad financiera. 

Fuente: Elaborado por Bayas Nely; Bayas Alicia 
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Ejecución: 

Análisis de situación: revisar caso por caso la situación financiera del socio para 

determinar su capacidad real del pago. 

Modificación de condiciones: ajustar plazos, cuotas o tasas de interés para hacer más 

manejable la deuda. 

Acuerdos formales: establecer nuevos contratos de reestructuración firmados por 

ambas partes, detallando los nuevos términos de pago. 

Monitoreo continuo: realizar un seguimiento periódico de los pagos para asegurar que 

la reestructuración se cumpla y evitar que el crédito vuelva a caer en mora. 

3. Estrategia de acuerdos de pagos con los socios  

Tabla 16 

Estrategias de recuperación "Acuerdos de pagos “ 

Elemento  Descripción  

Concepto  Establecer convenios formales con los socios que tienen créditos definiendo 

fechas y los montos para cancelar la deuda pendiente. 

Objetivo  Ayudar a recuperar los créditos vencidos mediante los convenios fáciles de 

cumplir con los socios.  

Actividades  ✓ Revisar los créditos no pagados. 

✓ Identificar cuanto puede pagar cada socio. 

✓ Negociar y firmar un acuerdo de pago. 

✓ Registrar el acuerdo de pago. 

✓ Hacer seguimiento al cumplimiento de los pagos.  

Aplicación  A los socios con créditos vencidos priorizando los de mayor riesgo de impago. 
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Recursos  Formato de convenios, medios de comunicación. 

Duración  2 a 4 meses según la cantidad de socios. 

Responsable  Área de crédito y cobranza, gerente de la cooperativa, personal administrativo. 

Beneficios esperados  • Recuperar el dinero que los socios deben  

• Disminuir la cantidad de créditos atrasados. 

• Mejorar la relación con los socios. 

• Obtener dinero disponible en la cooperativa. 

Fuente: Elaborado por Bayas Nely; Bayas Alicia 

Ejecución: 

Negociación personalizada:  contactar a cada socio con cartera vencida para analizar 

su situación y ofrecer alternativas de pago. 

Plan de pago escalonado:  establecer cuotas flexibles que se ajusten a la capacidad del 

socio con fechas claras y alcanzables. 

Documentación de acuerdos:  registrar por escrito cada acuerdo de pago para 

formalizar el compromiso y evitar malentendidos  

Evaluación periódica: revisar y ajustar los acuerdos según sea necesario para mantener 

la efectividad y reducir la morosidad. 
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Flujograma para la recuperación de la cartera vencida 

Figura 13 

Recuperación de la cartera vencida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por Bayas Nely; Bayas Alicia 
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CONCLUCIONES 

❖  La investigación permitió evidenciar que, aunque la cooperativa mantiene un control 

adecuado en la mayoría de sus operaciones, existen socios que presentan atrasos en 

sus pagos, especialmente en el área de microcréditos, estos atrasos se van acumulando 

con el tiempo y generan un impacto directo en disponibilidad de dinero de la 

cooperativa, también reduce los recursos con que cuenta la entidad para cubrir sus 

gastos y llevar a cabo sus actividades diarias, además hace que la cartera vencida 

aumente y genere un riesgo que debe atenderse a tiempo para evitar problemas 

futuros. 

❖ Permitió comprender de manera general la problemática de la morosidad y la cartera 

vencida en la cooperativa a partir del análisis desarrollado se concluye que la 

morosidad es un factor que afecta significativamente la estabilidad financiera de la 

institución, que limita la liquidez, reduce la capacidad de otorgar nuevos créditos y 

aumenta el riesgo de pérdidas patrimoniales. 

❖ Podemos concluir que la morosidad es un problema que puede ser controlado y 

reducido mediante una adecuada gestión administrativa, un seguimiento continuo y 

estrategias innovadoras que motive a los socios a cumplir con sus obligaciones. La 

cooperativa Juventud Unida Ltda., cuenta con bases sólidas para fortalecer sus 

procesos, la información obtenida en este trabajo contribuye a la toma de decisiones 

que ayuden a lograr una mayor estabilidad, eficiencia y sostenibilidad en el manejo 

de cartera de créditos.  
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RECOMENDACIONES 

 

✓ Fortalecer los procesos de evaluación de riesgos crediticios antes de otorgar un 

préstamo, con el fin de prevenir el sobreendeudamiento de los socios. La cooperativa 

debe asegurar que las normas de crédito sean rigurosas y estén alineadas con la 

capacidad real de pago del solicitante, esto implica mejorar los métodos de análisis 

financiera para identificar y mitigar a tiempo los riesgos del incumplimiento, 

reduciendo así la entrada de cartera de alto riesgo. 

✓ Es recomendable implementar acciones precisas que reduzcan los niveles de la cartera 

vencida, y fortalecer la liquidez de la entidad, además es esencial reforzar el proceso 

de análisis crediticio verificando de manera adecuada la capacidad de pago de los 

clientes, evaluando posibles riesgos antes de otorgar un préstamo, con el fin de evitar 

que nuevos créditos caigan en mora. 

✓ De acuerdo con los resultados de la investigación, se recomienda acoger la propuesta 

planteada en este trabajo, que consiste en ofrecer incentivos a los socios que paguen 

puntualmente, permitiendo acceder a un nuevo crédito sin necesidad de presentar un 

garante, esta medida busca fortalecer el compromiso de pago, mejorar la relación 

entre la cooperativa y sus socios, y contribuir de forma directa a la disminución de la 

morosidad.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Cronograma (Gantt) 
Tabla 17: cronograma Gantt 

Actividades 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Febrero  Marzo 

Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Solicitud de autorización en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

"Juventud Unida" X                                                       

Selección y delimitación del tema   X                                                     

Planteamiento del problema     X                                                   

Objetivos e Hipótesis       X                                                 

Variables         X                                               
Elaboración del marco Teórico y 

científico, conceptual, lega           X                                             
Metodología de la investigación, 

técnicas e Instrumentos             X                                           

Revisión del primer borrador               X                                         

Corrección del director                 X                                       

Corrección de los pares                   X                                     

Presentación del anteproyecto                     X                                   
Elaboración de preguntas para la 

elaboración de encuestas y 

entrevista                       X                                 
Aplicación de técnica de encuesta y 

la entrevista                         X                               

Análisis e interpretación de datos                           X                             
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Correcciones del director                             X                           

Elaboración de la propuesta                               X                         

Correcciones del director                                 X X                    

Correcciones de los pares                                     X X     X X X      

Revisión final                                                   X     
Entrega del trabajo de integración 

curricular                                                     X   
Fuente: Elaborado por; Bayas Alicia; Bayas Nely 
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Anexo 2. Presupuesto  

 Tabla 18.Presupuesto 

Producto  Cantidad  Valor Unitario  Valor Total  

Equipos de oficina (Carpetas, resma de 

papel, esfero) 5 20 100 

Impresiones y Anillados 4 20 80 

Comunicación (internet llamadas, copias 

digitales) 10 5 50 

Gasto de recolección de datos 

(Encuesta)     0 

Alimentación  100 2,5 250 

Movilización visita a la cooperativa  15 5 75 

Total, Estimado     555 

Fuente: Elaborado por; Bayas Alicia; Bayas Nely 
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Anexo 3.  Carta de aceptación de la institución dónde se aplicó el trabajo de 

integración curricular. 
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Anexo 4. Guía de Entrevista  

Guía de entrevista 

Tema: Análisis de la morosidad y la cartera vencida en la agencia Guaranda de la 

Cooperativa de ahorro y crédito Juventud Unida Ltda., causas, impacto y estrategias de 

recuperación durante el período 2024. 

Objetivo; Analizar la opinión del Gerente de la agencia de Guaranda de la cooperativa 

de ahorro y crédito Juventud Unida Ltda., de acuerdo a los componentes que influyen en 

el índice de la morosidad y la cartera vencida.  

1. ¿El proceso de cobranza incluye un seguimiento continuo a los compromisos 

y pagos efectuados? 

2. ¿Con que frecuencia se envía los recordatorios de pago a los deudores? 

3. ¿Qué medios se utiliza para recordar que el pago está atrasado? 

4. ¿Qué pasa cuando los pagos no se cumplen con el plazo establecido? 

5. ¿Cómo se registran los casos que requieren la intervención legal? 

6. ¿Con que frecuencia se revisa el estado de las cuentas por cobrar? 

7. ¿De qué manera se identifican los riesgos de morosidad en la cartera vencida? 

8. ¿Qué medidas correctivas se aplican cuando los plazos de recuperación se 

exceden? 

9. ¿Mantiene la Cooperativa un software que le permita identificar los clientes 

en morosidad? 
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Anexo 5. Guía de Encuesta 

Tema:  

Análisis de la morosidad y la cartera vencida en la agencia Guaranda de la Cooperativa 

de ahorro y crédito Juventud Unida Ltda., causas, impacto y estrategias de recuperación 

durante el Período 2024. 

Objetivo  

Conocer las opiniones de los miembros de la agencia Guaranda de la Cooperativa de 

ahorro y crédito Juventud Unida Ltda., para la recuperación de la cartera vencida durante 

el Período 2024. 

1.  ¿En qué rango de meses se retrasa el pago de las cuotas vencidas los 

socios? 

☐  Un mes    

☐  Dos meses 

☐  Tres meses o más  

2. ¿Con que frecuencia los clientes pagan después de la fecha acordada? 

☐  Frecuentemente 

☐  A veces 

☐   Casi nunca 

3. ¿Con que regularidad las estrategias de recuperación logran que los 

socios cancelen sus deudas? 

               ☐ Siempre 

               ☐ A veces  

               ☐Nunca 

4. ¿Se realizan visitas para el cobro de cartera vencida? 

☐ Si   

☐ No 

5. ¿Se lleva un registro actualizado del riego de cartera vencida? 

☐ Siempre 
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☐ A menudo 

☐ Nunca 

6. ¿La cooperativa identifica a los socios con mayor riesgo de incumplir con 

el pago? 

☐ Si  

☐No 

7. ¿Con qué frecuencia se revisan las cuentas que tienen los pagos 

atrasados? 

☐ Diariamente 

☐Semanalmente 

☐Mensualmente 

8. ¿Qué tipo de control interno se aplica? 

☐Control Preventivo 

☐Control Detectivo 

☐ Control Operativo 

☐Control Correctivo 

9. ¿Con que regularidad la institución contacta a los socios morosos para 

recordar los pagos?   

☐Siempre 

☐ Frecuentemente 

☐Nunca 

10. ¿Se utilizan los medios seguros para recordar los pagos atrasados de la 

cartera vencida? 

☐Si 

☐ No 

11. ¿Cuándo se comunica la cooperativa con usted por una tardanza de pago 

tiene una buena comunicación? 

 ☐ Siempre 

 ☐ A veces  

 ☐Nunca 
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Anexo 6. Balance General 
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Anexo 7. Evidencia en Fotografías 
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Anexo 8.  Certificado Antiplagio 
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Anexo 9. Certificado de validación  


