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INTRODUCCION

El marketing mix representa uno de los pilares fundamentales del marketing,
ya que combina las herramientas basicas e importantes dentro de la venta estratégica
digital. Este enfoque considera el precio, la promocion, la distribucion y el
producto.

Este trabajo se motiva por la necesidad de la Corporacion Emprendedores
Bolivar (COEB) de contar con un andlisis estratégico interno y un plan de marketing
mix basado en las cuatro P. Actualmente, la corporacion ofrece sus productos
artesanales solo en puntos de venta fisicos, lo que limita la oportunidad de llegar a
nuevos nichos de mercado.

El enfoque metodologico de este trabajo es descriptivo, con un enfoque
cuantitativo y cualitativo. La muestra utilizada se deriva de la poblacion del canton
Guaranda, para lo cual se emplea la técnica de encuestas y cuestionarios, asi como
la técnica de observacion con el uso de fichas respectivas. Estos instrumentos
sustentan los objetivos planteados para la presente investigacion:

e Analizar el marketing mix en base a las 4P (producto, precio, punto de venta

y promocion) del COEB.

e Identificar las caracteristicas de los productos artesanales en base a las 4P

del marketing mix.

e Proponer un plan de marketing mix basado en las 4P para los anuncios
comunicacionales de los productos artesanales presentes en el COEB.
e Con un enfoque claro en el marketing mix, COEB podréa fortalecer su

estrategia de ventas y promocion, aumentando su visibilidad y atrayendo a

mas clientes potenciales interesados en sus productos artesanales.
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RESUMEN

La empresa comercial Corporacion Emprendedores Bolivar no cuenta con
un analisis estratégico (FODA) ni un plan de marketing mix enfocado en sus redes
sociales (Facebook e Instagram). Se ha centrado inicamente en la venta a través del
local fisico, sin considerar los pardmetros para la creacion de anuncios
comunicacionales publicitarios. Por esta razon, el objetivo principal es disefiar un
plan de marketing mix para posicionar los productos artesanales del COEB
utilizando anuncios comunicacionales.

De este objetivo principal se derivan tres objetivos especificos: analizar,
identificar y proponer, basados en la estrategia de las 4P (producto, precio, punto
de venta y promocién). La metodologia implementada es de enfoque mixto, ya que
se realiza un analisis e interpretacion con datos cuantitativos mediante la
recoleccion de informacion a través de encuestas, conservando un tipo de
investigacion descriptiva.

Se llevé a cabo una evaluacion con una muestra de 398 personas utilizando
la escala Likert, y se obtuvo una validacion de 0.9. Los resultados indican un bajo
nivel de apreciacion por el tipo de marketing que ha empleado la empresa comercial
hasta la actualidad. Por lo tanto, se sugiere utilizar un marketing mix para mejorar
el posicionamiento de los productos.

PALABRAS CLAVE: MARTEKING MIX, FODA, REDES SOCIALES,
ANUNCIOS COMUNICACIONALES.
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ABSTRACT

Corporation Entrepreneurs Bolivar does not have a strategic analysis
(FODA) or a marketing mix plan focused on its social networks (Facebook and
Instagram). It has focused solely on sales through the physical store, without
considering the parameters for the creation of communicational advertisements. For
this reason, the main objective is to design a marketing mix plan to position COEB's

artisanal products using communicational advertisements.

Three specific objectives are derived from this main objective: to analyze,
identify and propose, based on the 4P strategy (product, price, point of sale and
promotion). The methodology implemented is of mixed approach, since an analysis
and interpretation is carried out with quantitative data through the collection of

information by means of surveys, keeping a descriptive type of research.

An evaluation was carried out with a sample of 398 people using the Likert
scale, and a validation of 0.9 was obtained. The results indicate a low level of
appreciation for the type of marketing that has been employed by the commercial
enterprise to date. Therefore, it is suggested to use a marketing mix to improve

product positioning.

KEY WORDS: MARTEKING MIX, FODA, SOCIAL NETWORKS,
COMMUNICATION ADS.
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CAPITULO I
1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Descripcion del problema

Diego Haro Del Pozo, lanz6 al mercado la Corporacion Emprendedores
Bolivar (COEB), en la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar en el afio 2021:
una empresa original e innovadora cuyo proposito es popularizar y potenciar los
productos de los emprendedores. Actualmente posee 42 marcas afiliadas, alrededor
de 385 productos. El objetivo, crear un ambiente de comercializacion justa para el
intercambio de productos otorgando una mayor rentabilidad y valor en activos. Se
catalogan como los pioneros, innovadores y creadores desde su fundacion y planea
una expansion nacional con autonomia en sus productos segun la locacion.

En el COEB se identifica la carencia de un andlisis estratégico interno
(FODA) y plan de marketing mix enfocado en las redes sociales mediante
anunciocomunicacional, la falta de un analisis la falta de éste en la corporacion
merma el reconocimiento e identificacion de las fortalezas como puntos fuertes y
las debilidades como puntos fragiles, ya que no han sido representados en el FODA
y por ende no se puede dar un enfoque al producto comunicacional (Ramirez Rojas,
2019).

Antiguamente, un punto fisico con una correcta ubicacion representaba un
negocio con gran posicionamiento, pero actualmente debido al uso de tecnologias
que fomentan crecimiento del comercio realizado por plataformas virtuales como
Facebook, Instagram, que representan un mercado amplio para la comercializacion
(Grande et al. 2016).

El marketing mix expresa un analisis de las estrategias en relacion a los
aspectos internos en base a cuatro variables principales; producto, precio,
distribucién y promocion, con fundamento en lo manifestado el presente trabajo
enfocard las variables en la creacion del FODA en base a las cuatro variables y se
tomara a la promocion como variable para producto comunicacional, con el fin de
disefiar un plan de marketing digital mix enfocado en las redes sociales para el

posicionamiento del COEB.
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1.2.Formulacion del problema

(Como mejorar el posicionamiento de la Corporacion Emprendedores
Bolivar (COEB) para potenciar la gestion de sus publicaciones en redes sociales y
atraer a un mayor numero de clientes potenciales interesados en consumir los

productos artesanales?

1.3.Preguntas de Investigacion

(Cudles son las estrategias de marketing digital utilizadas por COEB
actualmente en sus publicaciones de redes sociales?

(Cuadl es el perfil y los intereses de la audiencia actual de COEB en redes
sociales?

(Es posible analizar la comunicacidon externa que posee la Corporacion de
Emprendedores Bolivar?

(Qué tipo de contenido (imégenes, videos, texto, etc.) genera mayor
interaccidn y participacion en las publicaciones de COEB?

(Qué redes sociales son mdas efectivas para llegar a nuevos clientes
potenciales interesados en productos artesanales?

(Cual es el nivel de satisfaccion y percepcion de los clientes actuales con
respecto a la presencia de COEB en redes sociales?

(Qué estrategias de promocion y publicidad en redes sociales pueden atraer
a nuevos clientes potenciales hacia los productos artesanales de COEB?

(Qué cambios o0 mejoras especificas pueden implementarse en el disefio y
presentacion de los productos artesanales en las publicaciones de COEB para

generar mayor interés entre los usuarios de redes sociales?

18



1.4.Justificacion

La Corporacion Emprendedores Bolivar (COEB) promueve la economia de
la provincia, fomenta la compra de productos autdctonos y cuenta con una filosofia
del cambio para el bien comun de la empresa y sus marcas (Haro, 2022).

El posicionamiento de la COEB, se fundamenta en promover y obtener un
valor porcentual mayor en el trafico de datos e informacidén en redes sociales,
diversificando y aumentando la venta de los productos artesanales, mediante el uso
del marketing digital mix, con el objetivo de consolidarse como una de las primeras
opciones de busqueda para el consumidor. la investigacion sera de tipo exploratorio
de campo con enfoque cualitativo y cuantitativo, con uso del método deductivo y
analitico puesto que se harad uso de técnica como entrevista y encuesta. Los datos
estadisticos establece el conjunto universo y la muestra mediante formula
matematica, para determinar el nivel de confiabilidad de los instrumentos se
utilizara alfa de cronbach.

En la actualidad la comercializacion de productos representa un amplio y
competitivo sector, en consecuencia, las empresas en pequefia o gran escala buscan
la adopcion de nuevas tecnologias, motivo por el cual se justifica la creacion de un
plan de marketing, con la finalidad de posicionar a la Corporaciéon Emprendedores
Bolivar en redes sociales otorgando mayor relevancia, reconocimiento y notoriedad

en el medio circulante.
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1.5.0bjetivos: General y Especificos

Objetivo General

Mejorar el posicionamiento en redes sociales de la Corporacion

Emprendedores Bolivar (COEB) para aumentar su visibilidad y atraer a mas

clientes potenciales.

Objetivos Especificos

Realizar un anélisis de las redes sociales actuales de la Corporacion
Emprendedores  Bolivar (COEB), identificando las fortalezas,
oportunidades, amenazas y puntos debiles de mejora en su gestion de
publicaciones.

Medir y analizar el nivel de aceptacion y percepcion de la Corporacion
Emprendedores Bolivar (COEB) en sus redes sociales: (Instagram y
Facebook).

Disefiar un plan de marketing mix digital para posicionar los productos

artesanales de la Corporacion Emprendedores Bolivar en las redes sociales.
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1.6.Idea a defender

Con el Plan de Marketing Mix Digital mejorara la gestion de publicaciones
en redes sociales de la Corporacion Emprendedores Bolivar (COEB) con contenido
relevante y atractivo aumentard la interaccion y el engagement en linea. Esto
fortalecera la visibilidad y el posicionamiento de COEB en redes sociales,
ampliando su alcance entre el publico objetivo y generando la captacién de nuevos

clientes interesados en sus productos.
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1.7.Variables

Variable dependiente:

El nivel de interaccion y el engagement de la audiencia en linea.

Variable independiente:
Gestion de publicacion en redes sociales.

1.8.Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiona
Conceptual miento
Producto
Segliin Pérez Precio
(2018) “Un plan Distribucion
de marketing 5
Promocion

digital es un
documento que
debe usarse para
Independiente  crear un plan de
Marketing  marketing general
Mix basado en analisis
situacionales,
planes y
estrategias de
acuerdo con las
pautas de
marketing” (p.
35).
Como lo expresa Producto
Dependiente
Romero Llerena  Comunicacio

(2019), “El  nal

22

Indicadores  Técnicas de

Instrumentaci
on
Diferencias Técnica:
entre Precio, Encuesta
plazay Instrumento:
producto. Cuestionario

Producto
oferta/ nivel de

comunicacion

Espacios
publicitarios /
cantidades

vendidas

# numero de
herramientas
digitales.
Calidad
informativa/

nivel



Posicionamien posicionamiento comunicaciona

to en redes parte del deseo 1
sociales. ser el primer Tiempo
pensamiento en la Publicitario /
mente de argumento
personas y

empresas” (p.11).

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Nota: Informacion realizada por realizado por; Caluiia, (2023)
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

Un plan de marketing es un documento en forma de texto o presentacion
que recoge toda la investigacion de mercado realizada por el personal de la empresa,
los objetivos de marketing a alcanzar, las estrategias a implementar y el cronograma
del proceso para lograrlo (Grupo RMG, 2022), los trabajos de investigacion y
proyectos en curso presentados a continuacidon abarcan un nivel macro, meso y
micro para evaluar el tipo de aporte que genera un plan de marketing.

La “Estrategias de marketing mix y posicionamiento de marca en la
Empresa Mashiral Pert, San Juan de Miraflores - 20217, expone como objeto de
estudio del andlisis de las medidas estratégicas de marketing mix relacionados con
el posicionamiento basados en la demostracion del nivel de relacion entre las
estrategias y el posicionamiento de la marca dentro de las metodologias utilizadas
en el estudio se manifiesta el nivel descriptivo correlacional con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental para 50 clientes, donde los cuestionarios
presentados arroja una confiabilidad del 0.857 al 0.930, contrastando con la
hipdtesis se tiene una relacion altamente significativa de 0.753 entre el marketing
mix y el posicionamiento de marca en la empresa Mashiral Peri, San Juan de
Miraflores (Chahua Ochante, 2021).

La “Estrategias De Comunicacion Digital Para Posicionamiento de la Marca
Empresarial Yakusustenta en el Ecuador” (Barrezueta, 2021, pags. 15-20).
Manifiesta que las herramientas digitales se han convertido elementos
indispensables para la divulgacion de la informacién, apoyo y asesoramiento a
clientes, confirma que el conocimiento de la marca y la posicion en el mercado van
de la mano y establecen la importancia del reconocimiento de sus productos en las
redes sociales.

Lazo Dutan (2018), desarrollo la investigacion basada en el analisis de
procesos administrativos y de marketing correspondientes a la ferreteria Leon,
empresa que lleva constituida 9 afios y esta ubicada en ¢l caton Biblian, en donde
el estudio arrojé como resultados que la empresa no contaba con un registro de los

productos mas vendidos, asi como tampoco informacioén acerca de su mercado
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competencia y area de comercializacién por lo cual se pudo concluir que es
necesario establecer estrategias de marketing para lograr consolidar un
posicionamiento.

El desarrollo de un plan de mejoramiento para posicionar la ferreteria
Ferromero, con el uso de estrategias de marketing mix en base a un diagnostico de
ambitos (Camacho Olarte, 2017), para lo cual utilizé las técnicas de entrevista y
encuesta obteniendo como resultado la carencia de estrategias de marketing mix
para posicionarse y un problema en el control de inventarios por lo cual hace
factible el desarrollo del estudio.

Conforme al trabajo de titulacion presentado por Daniela Valencia Benitez
y David Penagos Triana, afio 2018 en la Universidad Autéonoma de Occidente de
Santiago de Cali con el tema: “Creacion de Plan Estratégico de Comunicacion para
el Posicionamiento de Marca, Imagen e Identidad Corporativa de la Fundacion Ser
Internacional” constatan que el plan de comunicacion presentado para la sede “El
Diamante” contribuyo en un 75% el contacto entre el personal permitiendo una
apertura mucho maés amplia en la solucion de problemas esto debido a la
participacion por parte de los miembros de la Fundacion (Valencia Benitez &
Penagos Triana, 2018, pags. 26-34).

El “Plan de marketing para las empresas de fabricacion de productos lacteos
y sus derivados en la Zona 3” (Morocho, 2017, pags. 16-22); Recomienda la
adopcion de un plan de marketing como herramienta fundamental para el
crecimiento, desarrollo y participacion de mercado, asi como realizar pruebas
periddicas de su aplicacion que permitan conocer y evaluar los resultados
obtenidos, para profundizar y esclarecer las razones;

Mariduefia y Paredes (2015), nos refieren que las organizaciones necesitan
incluir la tecnologia en su estrategia de marketing debido a la répida irrupcion de
usuarios en la informacion en linea, es por ello por lo que es importante tener que
desarrollar una marca de empresa para posicionarse bien en el universo digital
(Mariduena Marin & Paredes Estrella, 2015)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC’s, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar

informacion y enviarla de un lugar a otro (Cruz, 2019, pags. 56-58), abarcado un
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abanico de soluciones muy amplio incluyen las tecnologias para almacenar

informacion.

2.2. Marco Cientifico
El estructuralismo

Es una rama de la filosofia que analiza los fenémenos de la realidad. Como
resultado, la corriente estructuralista se enfoca en el analisis de la realidad,
examinando el papel de cada una de sus partes. Al utilizar este método para el
analisis de las organizaciones, se consideran las empresas como un sistema
completo y cada una de sus partes como componentes constitutivos que actian para
llevar a cabo sus actividades.

La estructura fundamental dentro de la investigacion para el proyecto esta
representada por lo siguiente segln la figura 1.

Figura 1: Estructuralismo

Marketing

Estrategia de Marketing

Nota: realizado por: Caluiia Ortiz, M (2023)
Importancia del estructuralismo y ventajas

Varios enfoques se utilizan para estudiar las organizaciones desde una
perspectiva estructuralista, donde se dan las siguientes caracteristicas, segun la

figura 2.

Figura 2: Importancia del estructuralismo
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Analisis situacional de una
microempresa.

Estrategias por
posicionamiento.

Posicionamiento

Nota: realizado por: Caluna Ortiz, M (2023)

Partiendo del estructuralismo en la rama de la psicologia y el uso del mismo ene 1
area de marketing esta, se sustenta en la obtencion de informacion y analisis de las
conductas de compra que poseen los consumidores al momento de adquirir un bien
0 un servicio, Asi como también un enfoque en su variabilidad segun la influencia
de percepcidn que tiene frente a una marca con caracteristicas especificas que otros
productos de similares caracteristicas no lo poseen; por lo que enfocarla hacia la
publicidad y elaboracién de anuncios facilitard la acogida del publica hacia un
producto determinado, esto ademds concebirda mantener un nivel de

comportamiento del consumidor hacia las ventajas de adquisicion.

Dentro de las ventajas del estructuralismo en direccion al marketing son:

e Facilita la eleccion del producto mediante la comparacion en la propuesta
de comercio.

e Genera una utilidad adicional para el consumidor porque amplia sus
opciones.

e Aumenta el valor de la marca. Aumenta el conocimiento de la marca y
mejora la comprension de ella.

e Permite la organizacion de las estrategias y actividades de marketing en

funcion de los elementos de marketing.
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e Mantiene el rumbo creando valor para la marca y aumentando su
participacion de mercado y rentabilidad.
2.3. Bases Conceptuales
Marketing

El Marketing es el proceso de planear y ejecutar la concepcion, el precio, la
promocion y la distribucion de ideas, bienes y serviciones con el fin de crear
intercabios que puedan satisfacer los objetivos de los individuos y de sus
organizaciones. (Sani Quishpillo, 2019).

Algunas son las deficiones establecidas para el Marketing, en relacion del
tiempo, hasta la actualidad existe confucion entre el amplio concepto que abarca
esta disciplina y se le trata como un sinonimo de estrategias para la venta,
publicidad, investigacion de mercados entre otros (Falconi Cumba, 2018).

Dentro de la evolucion se caracteriza principalmente por un periodo de pre-
conceptualizacion en donde esta rama formaria parte de la Economia, puesto que
se relaciona de manera directa con la produccion y el consumo, de ahi nace la idea
de que el Marketing es una de las estrategias para la comercializacion de productos.
Los tres pilares fundamentales del Marketing en relacion con su definicion actual
desde los afios 90 son: las relaciones, orientacion del mercado y el internet. (Falconi
Cumba, 2018).

Marketing Digital

Se ha convertido en un instrumento oportuno para suministrar el proceso
tanto en el comercio nacional como internacional, ya que con sus técnicas aplicables
se pueden emprender modelos de negocios donde se apliquen estrategias que se
encuentren dirigidas a la detencion de oportunidades en nuevos horizontes; el
marketing implica la creacion de relaciones de intercambio rentables y cargadas de
valor con los clientes (Campoverde Galarza, 2021).

Estrategia de Marketing
El término se utiliza para describir la forma en que se planea gobernar un
proyecto y para establecer un conjunto de reglas que establecen una medida ideal
para cada situacion. En otras palabras, una estrategia es el método utilizado para

lograr nuestros objetivos.
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Las estrategias de marketing son un recurso utilizado por cada éarea de

negocio para lograr las metas de marketing propuestas (Ortiz, 2021).

Figura 3: Estrategias de Marketing

Estrategia de Marketing

Decidir el lugar
donde se quiere
establecer.

Estrategia de Marketing

El aclaramiento de
la posicion que
espera obtener en la
percepcion de los
clientes.

Utilizando una
combinacién de
marketing
(producto, plaza,
precioy

Estategia de
Marketing

La precision de los
niveles de ingresos
en el proceso de

marketing

promocién) para
cumplir con las
expectativas de los
clientes.

Nota: realizado por: Caluia Ortiz, M (2023)

Producto comunicacional
Se cree que el desarrollo de buenas relaciones con los clientes no se limita a

producir un producto de calidad, establecer un precio atractivo y ponerlo a
disposicion de los clientes objetivos. Las empresas también deben comunicar sus
propuestas de valor a los clientes de manera consistente, y no deben dejar que la
informacion sea seleccionada al azar. Los planes de comunicacion de marketing
deben integrar todas las comunicaciones (Soto Pilco, 2016).
Nicho de Mercado

El término de mercadotecnia o nicho de mercado se usa para referirse a un
segmento de mercado en el que las personas tienen necesidades y caracteristicas
similares y la oferta general del mercado no satisface completamente estas tltimas.
Las pequefias empresas pueden escapar del dominio de las grandes empresas en un
nicho de mercado que suele ser despreciado por las grandes empresas debido a su
pequena dimension.

Figura 4: Caracteristicas de un nicho de mercado
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Nota: realizado por: Caluia Ortiz, M (2023)
Marca

El nombre de la empresa es el primer elemento de la identidad corporativa.
Debe ser atractivo, captar la atencion del cliente y dejar un impacto duradero. La
identidad corporativa se refiere a la imagen visual, el logotipo, la tipografia y los
colores que representan a la empresa en su disefio de marca. Por otro lado, la
identidad corporativa representa el aspecto organizacional de la empresa, es decir,
su caracter o personalidad, asi como cémo se define ante el publico. Sus creencias,
valores y cualidades (Potosi Telenchana, 2022).

La marca es mas que una promesa es un vinculo, una relacion evolutiva
basada en percepciones y experiencia que el cliente experimenta cada vez que se
conecta con ella. Ademds de generar beneficios funcionales, de autoexpresion y

sociales, la marca implica mas que eso (Tamay Quizhpe, 2022).

Figura 5:Marca
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= Una ventaja sobre los competidores

mmm Una fuente de valor para los clientes

Una fuerte combinacion de creatividad artistica y

ciencia

Un enfoque estratégico al ser el instrumento para

identificar el valor de la empresa

Nota: realizado por: Caluia Ortiz, M (2023)

La fase mas crucial de todo el proceso de construccion de marca es cuando
los clientes asocian la marca con un conjunto de valores y ventajas, lo que
demuestra lo que la marca es y la diferencia del gran nimero de competidores en el

mercado. Aqui hay algunas asociaciones con la marca (Potosi Telenchana, 2022).

Relaciones entre el producto
y los atributos

La relacion entre calidad y
valor

Figura 6:Asociaciones con la marca

Ocasiones para el uso

Usuarios
Indica el pais o la region.

Vincularse con las caracteristicas de una

empresa a través de sus valores y
_— comportamiento, como su orientacién
social y comunitaria, calidad percibida,

innovacion y preocupacion por los clientes.

Personalidad
clientes

Conservacion de la marca

Nota: realizado por: Caluia Ortiz, M (2023)
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Posicionamiento de marca

Es el método para implementar una estrategia de diferenciacion que integra
la promesa de la marca con el anlisis de la marca frente a la competencia, el analisis
del entorno y el andlisis de los beneficios diferenciales (Tamay Quizhpe, 2022).

Esto se refiere a que el posicionamiento es un proceso extenso e integral el
mismo que tiene relacion con el volumen de ventas, cuotas ocupadas en mercados,
productos y servicios, valores y liderazgos de la empresa para lo cual no solo se
involucra el producto sino también la conexion que el mismo tiene con el usuario
(Tamay Quizhpe, 2022).

Figura 7: Tipos de variables para el posicionamiento

Liderazgo

Precioy
atributos

Estilo de
vidas

Calidad y
usuarios

SO ocaciona
competenci

Usos y
clases del
producto

Nota: realizado por: Caluiia Ortiz, M (2023)

Posicionar una marca implica encontrar un espacio en la mente de las
personas y llenarlo. La posicion de la marca se lleva a cabo en dos etapas. La
segunda etapa, mas practica, consiste en transmitir ese concepto de manera efectiva
a los clientes potenciales (Potosi Telenchana, 2022).

Figura 8: Proceso para alcanzar el posicionamiento
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Primera RS realizan dos tipos de analisis: de mercado y ambiental en la etapa inicial del proceso.

etapa J

Segunda eConocimiento del mercado es saber dénde quieres o estas compitiendo.

etapa Y,

eDesarrollar un estudio de mercado, es decir, recopilar informacién sobre los aspectos del
Tercera mercado
etapa y,

oinfio *Segmentar el mercado objetivo evaluando las ventajas ofrecidas

etapa Y,

e|dentificacion y analisis de las caracteristicas psicolégicas y emocionales del mercado
OUIIEN  seleccionado.
etapa Y,

Sexta eldentificacion y andlisis de toda la competencia directa disponible en el mercado

etapa J

CECE€EE

Nota: realizado por: Caluia Ortiz, M (2023)
Principales tipos de estrategias por posicionamiento

Si partimos del principio segin el cual, cuanto mds se acerque la
organizacion, sus valores y su oferta a lo que el cliente considera su empresa idonea,
mas estara dispuesto a comprar los bienes o servicios ofrecidos e incluso mostrar
fidelidad a la marca, para lo cual la definicion de estrategias es un punto clave en
donde es importante la identificacion de valores, principios y oferta (Tamay
Quizhpe, 2022).
Errores del posicionamiento
Se detalla cuatro errores principales dentro del posicionamiento:
Sobre Posicionamiento: una representacion simplificada de la marca.
Suposicion: la idea de marca vaga.
Posicionamiento confuso: una imagen de la marca confusa
Posicionamiento dudoso: El cliente tiene dificultades para confiar en los anuncios
de la marca.
Redes Sociales

El marketing digital ha cambiado la industria del marketing al ofrecer

herramientas nuevas que facilitan la gestion del marketing tradicional. Esto ha
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impulsado el papel de las pequenas y medianas empresas, ya que estar en Internet
no requiere de grandes inversiones financieras (Verdezoto Castillo, 2021).
Uso de redes sociales

Las empresas que ingresen al mundo digital deben enfocarse en establecer
relaciones emocionales si quieren ganarse la confianza del consumidor. El comercio
social utiliza las redes sociales como parte del canal de venta y transforma el
proceso de compra en una experiencia Unica para los usuarios. Estos pueden
convertirse en apodstoles de la marca en cuestion dependiendo del enganche
generado. (Verdezoto Castillo, 2021)
Facebook business

Es una herramienta gratuita que ayuda han organizar y administrar las
acciones de marketing de una empresa para que sean mas eficientes y rentables.
Ademas, brinda acceso en varios niveles a los miembros del equipo, como el
community manager o el analista digital.
Instagram adds

Una cuenta de Instagram para empresas es lo mismo que una cuenta
empresarial en Facebook. Permite acceder a ciertas herramientas y caracteristicas
que no se pueden usar con un perfil de Instagram normal (Garcia Chéavez, 2022).
Activar Instagram Shopping es una excelente opcion para aquellos que tienen un
negocio de comercio electrénico y quieren crear un escaparate gratuito con un

catalogo de productos para la venta. (Garcia Chavez, 2022)

Analisis Estratégico Interno

El Analisis FODA, también conocido como Matriz FODA, es una
metodologia para evaluar la situacion de una organizacion o empresa en su contexto
y las caracteristicas internas para determinar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Los factores fortalezas y debilidades en la situacion
interna son controlables, mientras que los factores amenazas y oportunidades en la
situacion externa son no controlables (Ballesteros, 2015).
Fortaleza: Una fortaleza es una caracteristica o accidén de una empresa que aumenta

su competitividad en el mercado. Una forma objetiva para que los administradores
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evaluen la calidad es el analisis de recursos y capacidades. Aunque los recursos y
habilidades que superan las cuatro pruebas de ventaja competitiva sostenible se
consideran las principales fortalezas de una empresa, también se deben considerar
otros tipos (Arthur A. Thompson, 2018).
Oportunidades: La oportunidad juega un papel importante en la creacién de la
estrategia de una empresa. Se establece que se debe de establecer como primer
punto las oportunidades comerciales decrecimiento y las ganancias de alto nivel
que implica cada una de ellas (Arthur A. Thompson, 2018).
Debilidades: Representa la desventaja de la empresa. Las debilidades internas de
una empresa tienen que ver con lo siguiente:
Habilidades: experiencia o capital intelectual insuficientes o sin experiencia en
areas de negocio que son competitivas. Deficiencias en los activos tangibles,
organizativos o fisicos que son cruciales para la competitividad. Falta o falta de
habilidades en areas clave.
Amenazas: Algunos factores del entorno externo de una empresa pueden poner en
peligro su rentabilidad y éxito competitivo. Estos factores pueden provenir de
tecnologias méas baratas o mejores, productos nuevos 0 mejorados por parte de los
competidores, cambios en las regulaciones que afecten mas a la empresa que a sus
competidores, vulnerabilidad ante un aumento de las tasas de interés, posibilidad
de una compra hostil, cambios en la demografia de los empleados, etc. (Arthur A.
Thompson, 2018).
Importancia del Marketing Mix
Los autores Bricio, Calle, y Zambrano (2018), manifiestan la importancia
delmarketing digital como una herramienta util convertida para facilitar el comercio
de productos en mercados nacionales e internacionales. Esto permite la creacion de
modelos de negocios y estrategias para encontrar oportunidades en mercados
digitales, asi como la creacion de nuevas formas de comunicacion.
Marketing Digital en la Economia

El autor (Kriiger, 2006) manifiesta que, al hablar del capitalismo del
conocimiento, es un fendmeno en el que el conocimiento se utiliza como un factor
de produccion, un activo de valor tanto dentro como fuera de la organizacién, con

posibilidades de comercializacion en el mercado. En este contexto, la economia del
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conocimiento y la comercializacién de la informacion son impulsadas por la
capacidad tecnologica y el surgimiento de una economia digital.

Figura 9: Ambiente de la economia digital

COMPONENTE PLATAFORMA
S La=AoIE, TECNOLOGICA
. )
—| Cientes finales —  Economia — Internet
) — ——
) )
Infraestructura de . Datos
—{ telecomunicacione —| Sociocultura | significativos
sy banda ancha
. )
Las empresas || redes sociales
L] _de y moviles
aplicaciones
TIC
)
.| Computacion
en la nube
N —

Nota: realizado por: Caluia Ortiz, M (2023) Fuente: (Rodriguez, 2021)

Se afirma que la economia digital fomenta la economia del conocimiento, y las
habilidades de procesamiento y creacion de conocimiento se trasladan a nuevos
campos, como los negocios y el marketing. Para conocer mejor a un mercado u
optimizar procesos, la informacién se almacena, procesa y adquiere mayor
relevancia al poder comercializarse.

2.4. Legal

Dentro del marco regulatorio en el que se llevo a cabo el presente estudio de
investigacion, se encontro una aplicacion de las siguientes regulaciones legales. Los
cuales nos manifiestan a las personas como usuarios consumidores y sus respectivos
los derechos y obligaciones, asi como los organismos del promocion y difusion de
servicios electronicos regulados y controlados por entidades acreditadas seglin sus

respectivos registros.
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Tabla 2 Normativa Legal

Normativa

Referencia Legal

Constitucion de la republica del

ecuador

Seccidén novena
Personas usuarias y consumidoras

Att 52.

Ley organica de defensa al

consumidor

CAPITULO II

Derechos y obligaciones de los
consumidores

Art 4. Derechos del consumidor

Ley de comercio electronico, firmas
electronicas y mensajes
De dato
(aprobada el 17 de abril del 2002
por el presidente Gustavo Noboa

Bejarano)

CAPITULO IV

Expresa sobre los organizamos de
promocion y  difusion  (servicios
electronicos) y regulacion y control de
las entidades.

Art 36. Organismo de promocién y

difusion.

Capitulo III

DE LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS O CONSUMIDORES DE
SERVICIOS

ELECTRONICOS

Art. 48.- Consentimiento para aceptar
mensajes de datos

Art. 49.- Consentimiento para el uso de
medios electronicos

Art. 50.- Informacién al consumidor

Fuente: (Gordén Garcia, 2015)
Elaborado por: Cardenas. A (2023)
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2.5.Georeferencial

La presente investigacion establecio a la Corporacién Emprendedores Bolivar como
la organizacion donde se aplicaré el trabajo de investigacion, estableciéndose como
punto geografico referencial definido en el cantén Guaranda, provincia de Bolivar
— Ecuador, calle 10 de agosto, frente al registro civil con referencia geogréfica,

CX4x+Q7Q ver figura 1, Guaranda.

Figura 10: Referencia geografica de la Corporacion Emprendedores Bolivar.
Nota: Imagen tomada del sitio web Google Maps (2022)
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion
Entre los tipos de investigacion, también se encuentran segun el nivel de
profundidad como lo son:

Investigacion descriptiva

De acuerdo (Smith J. , 2021) la investigacion descriptiva es una metodologia
cientifica que tiene como objetivo principal describir y caracterizar de manera
precisa y sistemadtica una situacion, fendmeno o grupo de individuos. A través de
esta aproximacion, los investigadores buscan recopilar informacion detallada sobre
variables especificas, sin intervenir ni modificar el entorno o las condiciones

naturales en las que se desarrolla el objeto de estudio. La investigacion descriptiva

' '

se enfoca en responder preguntas como ";qué es?", ";como es?" o ";cudl es la
relacion entre las variables?", proporcionando una visién completa y detallada de
los hechos investigados.
Indica las caracteristicas propias del entorno dadas en una situacion sin considerar
la causa o su efecto mas bien la objetividad de su naturaleza. Posee como objetivo
establecer la situacion en relacidon con sus parametros.
Con ¢l se establecio las caracteristicas que conserva ¢l COEB.

Investigacion de campo

La investigacion de campo es un enfoque metodoldgico de recoleccion de
datos que implica la observacion directa y la interaccion con sujetos o fenomenos
en su entorno natural. Se realiza en el lugar donde ocurren los eventos o procesos
que se desean estudiar, permitiendo a los investigadores obtener informacion
detallada y contextualizada sobre el tema de investigacion. (Smith, 2020)

Es utilizado para la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos en
relacion con el lugar de estudio con el fin de poder observar e interactuar con el
entorno.

Se tomo6 como punto base en local de la empresa con el fin recopilar informacién

veridica y no manipulada.
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3.2.Enfoque
3.2.1. Enfoque Mixto
Cualitativo

Establece el tipo de interpretacion de datos que otorgue la técnica el
instrumento utilizado dentro de la investigacion. Con lleva informacion meramente
textual en relacion con la situacidon dada. Dicho enfoque se utilizard para la
realizacion de interpretaciones en relacion a las respuestas cuantitativas.

Segin (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) en una investigacion bajo
el enfoque cualitativo, se pretende describir, comprender e interpretar los
fenomenos, a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes, para que el investigador se forme creencias
propias sobre el fenomeno estudiado. Por ello, la recoleccion de los datos esta
orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias
de las personas y no se inicia con instrumentos preestablecidos, sino que el
investigador comienza a aprender por observacion y descripciones de los
participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando
conforme avanza la investigacion.

Cuantitativo

Infiere un tipo de investigacion objetiva bajo sustento de pardmetros
numéricos comprobables en un andlisis de datos que utilicen técnicas e
instrumentos de estudios validados.

El enfoque lo lleva el analisis cuantitativo de las respuestas otorgadas en la técnica
encuesta.

De acuerdo (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) una investigacion bajo
el enfoque cuantitativo, busca describir, explicar, comprobar y predecir los
fenomenos (causalidad), generar y probar teorias. Por eso, se recolectan datos con
instrumentos estandarizados y validados, para demostrar su confiabilidad; de esa
manera se acota intencionalmente la informacidon, midiendo con precision las

variables del estudio.
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3.3.Métodos de investigacion

Se presento 2 tipos de métodos el deductivo y analitico ya que conservan las
caracteristicas indispensables para el andlisis y expresion de las preguntas
presentadas en las técnicas de aplicacion para la obtencion de informacion en el
canton de ciudad de Guaranda.

3.3.1. Método deductivo.

El método deductivo es un enfoque logico de razonamiento en la
investigacion y el pensamiento, donde se parte de una premisa general o una teoria
para llegar a conclusiones especificas y concretas. Se sigue una estructura logica
que consiste en aplicar reglas y principios generales a casos particulares, lo que
permite inferir nuevas proposiciones a partir de las premisas establecidas. (Johnson,
2019)

Posterior a ello se utiliza la férmula para el calculo de la muestra.

Tabla 3 Descripcion de técnicas e instrumentos para recopilacion de informacion.

Técnica de Investigacion Instrumento

JPara qué? Entrevista
Cualitativa- Analisis de respuestas

Cuantitativa- Datos numéricos

;De qué persona u objeto? Administrador

Poblaciodn rural del cantén Guaranda

.Sobre qué aspectos? Variable independiente

Variable dependiente

,Quién? ;Quiénes? Investigador

Marcelo Calufia

,Cuando? 2023
.Donde? Guaranda
Cuantas veces? 1 vez por muestra

,Qué técnicas de recoleccion? | Encuesta

Entrevista

.Con qué? Cuestionario

Preguntas
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(En qué situacion? Presencial

Virtual

Nota: Informacién fuente Rios Pilco (2020) y realizado por: Calufia, (2023).
3.4.Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas e instrumentos de recopilacion son el conjunto de mecanismos
utilizados para la averiguacion de informacién en relacion con el tipo de poblacion
y muestra que el estudio presente.

En ella se estableci6 2 tipos de técnicas de muestreo y de campo las cuales

infieren la utilizacion de una férmula estadistica y la identificacion del
representante de la empresa.

Tabla 4 Especificacion de técnicas e instrumentos utilizados.

Técnica de Investigacion Instrumento

Observacion de campo e (Grabaciones de Audio
Encuestas e Preguntas

Entrevista e Cuestionario

Analisis bibliografico e Documentos digitales

Nota: Informacion realizada por: Caluiia, (2023).
3.5. Observacion de campo

La observacion de campo es una técnica de recoleccion de datos en el
contexto natural donde ocurren los eventos o fendmenos que se estan estudiando.
Los investigadores utilizan sus sentidos y herramientas para registrar y analizar de
manera directa los comportamientos, interacciones y situaciones observadas en el
lugar de estudio. Esta metodologia permite obtener informaciéon detallada y
contextualizada, lo que puede ser valioso para comprender y describir diversas
situaciones o comportamientos en su entorno real. (Smith J. , Métodos de
Investigacion en Ciencias Sociales: Enfoques Empiricos, 2022)
3.6. Entrevista

Segun (Rubin, 2012) una entrevista es una técnica de recoleccion de datos
utilizada en la investigacion y en diferentes contextos, que consiste en una
interaccion estructurada entre un entrevistador y uno o varios entrevistados.

Durante la entrevista, se hacen preguntas especificas con el propdsito de obtener
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informacion, opiniones, percepciones o experiencias directamente de los
participantes. Esta técnica puede ser aplicada de manera individual o en grupos, y
se utiliza para obtener datos cualitativos y, en algunos casos, cuantitativos,
dependiendo de la metodologia utilizada.
Encuesta

Una encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar
datos de una muestra representativa de individuos o grupos mediante cuestionarios
estructurados. Estos cuestionarios contienen preguntas especificas y estandarizadas
que permiten obtener informacién cuantitativa sobre las opiniones, actitudes,
creencias o comportamientos de los participantes en relacion con un tema o
problema de investigacion (Fowler Jr., 2013).
Analisis bibliografico

El anélisis bibliografico es un proceso critico y exhaustivo de revision y
evaluacion de la literatura académica y cientifica existente sobre un tema
especifico. Consiste en identificar, recopilar y examinar una amplia gama de fuentes
bibliograficas, como libros, articulos de revistas, tesis, informes técnicos y otros
documentos, con el objetivo de obtener una vision completa y actualizada del estado
del conocimiento en el area de interés. ((Smith, 2020)
3.7.Poblacion y Muestra

Se estableci6 a 65000 habitantes del canton Guaranda identificandolos
como la poblacion de estudio para su posterior segregacion en muestra.

Poblacion: 65000 habitantes
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3.8. Muestra de la poblacion
M
n=
E2s(M—-1)+1

Donde:

M: Representa la poblacién seleccionada para el estudio.
E: Margen de error del 5%.

n = tamafo de la muestra

Reemplazando los datos tenemos:

65000
1= 0.05)2 (65000 — 1) + 1
65000
N = 16.31656549004
n = 398

3.9.Procesamiento de la informacion

El item se desarrolld mediante la utilizacion de la pagina web
questionpro.com, en la cual se establecio la recepcion de respuestas en relacion con
la técnica encuesta, para la posterior utilizacion de las herramientas que establece
el sitio web con el cual se aplic6 la validacion mediante alfa de Cronbach
obteniendo 0.9 considerado como valido, a continuacién se establecen las

respuestas e interpretaciones de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Analisis y categorizacion de resultados
4.2. Encuestas: Muestra seleccionada de 398

Pregunta 1. ;Como puede el COEB utilizar el marketing mix, que
abarca el producto, su precio, el punto de venta y la promocion, para lograr
posicionar su marca?

Interpretacion y analisis:

De un total de 394 personas encuestadas el 63% establece la opcion siempre
la cual indica que, vaya la redundancia siempre y cuando se establezca un marketing
mix que contenga las cuatro “p” se podra lograr posicionar las marcas existentes o
seleccionados tan solo un 2.28% indica que esto representaria una mala accion por
ende al indicar mas del 50% se conserva como afirmativa a la pregunta establecida.

Tabla 5 Establezca: El utilizar marketing mix considerando al producto, su

precio, el punto de venta y la promocion que representa, el COEB puede lograr

posicionar la marca.

Opcion Cantidad Porcentaje
Siempre 251 63.71%
En ocasiones 122 30.96%
Neutral 12 3.05%
Nunca 9 2.28%
Total 394 100.00%

Elaboracion: Caluiia Ortiz, Marcelo (2023).
Grafica 1 Establezca: El utilizar marketing mix considerando al producto,

su precio, el punto de venta y la promocién que representa, el COEB puede lograr

posicionar la marca.
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Establezca: El utilizar marketing mix considerando al
producto, su precio, el punto de ventay la
promocion que representa, el COEB puede lograr
posicionar la marca

B Siempre M En ocasiones Neutral B Nunca

Elaboracién: Calufia Ortiz, Marcelo (2023).

Pregunta 2.

Indique: Los anuncios comunicacionales que ofrece el COEB actualmente
no incluyen informacion sobre el producto que se estd ofreciendo en oferta.

Interpretacion y analisis:

Segun los datos recolectados el 52.54% establece que los anuncios
comunicacionales que presenta en COEB sobre los productos artesanales que se
expenden no contienen informacion suficiente para ser ofertada en el mercado, por
ende se establece falta de informacion dentro de las 4P del marketing mix, Tan solo

15 encuestados indican lo contrario.

Tabla 6 Indique: actualmente los anuncios comunicacionales que ofrece el

COEB no contienen la informacion sobre el producto que se esta siendo oferta.

Opcion Cantidad Porcentaje
Siempre 207 52.54%
En ocasiones 122 30.96%
Neutral 50 12.69%
Nunca 15 3.81%
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Opcion Cantidad Porcentaje
Total 394 100.00%
Elaboracién: Calufia Ortiz, Marcelo (2023).

Grafica 2 Indique: actualmente los anuncios comunicacionales que ofrece

el COEB no contienen la informacion sobre el producto que se esta siendo oferta.

Indique: actualmente los anuncios
comunicacionales que ofrece el COEB no
contienen la informacidn sobre el producto que
se esta siendo oferta

B Siempre M En ocasiones Neutral ®Nunca

Elaboracién: Calufia Ortiz, Marcelo (2023).

Pregunta 3.

Puede la utilizacion de afiches, folletos o pequeiios videos publicitarios
ayudar al COEB a establecer un posicionamiento solido en las redes sociales?

Interpretacion y analisis:

Del total de encuestados el 76.14% considera que se debe de utilizar afiches,
folletos o pequefios, videos publicitarios para un posicionamiento en redes del
COEB, puesto que son productos comunicacionales que expresan la informacion
necesaria para establecer un contenido comunicacional de calidad, el 12.69%
considera que en ocasiones pueden funcionar dichos productos para su
posicionamiento.

Tabla 7 La utilizacion de afiches, folletos o pequefios videos publicitarios

establecera posicionamiento en redes sociales al COEB.

Opcion Cantidad Porcentaje
Siempre 300 76.14%
En ocasiones 50 12.69%
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Opcion Cantidad Porcentaje
Neutral 40 10.15%
Nunca 4 1.02%
Total 394 100.00%

Elaboracién: Calufia Ortiz, Marcelo (2023).
Grafica 3 La utilizacion de afiches, folletos o pequefios videos publicitarios

establecera posicionamiento en redes sociales al COEB.

La utilizacion de afiches, folletos o pequeiios videos
publicitarios establecera posicionamiento en redes
sociales al COEB

Siempre
76%

B Siempre M En ocasiones Neutral B Nunca H

Elaboracion: Caluiia Ortiz, Marcelo (2023).

Pregunta 4.

.Es necesario crear una publicacion individual para cada producto
artesanal que el COEB esta ofreciendo?Interpretacion y analisis:

Del total de los encuestados se establece que se debe de crear un post de
anuncio comunicacional por cada producto artesanal que oferta el COEB, respuesta
identificada con el 53.30%, conservando un estandar de mas del 50%.

Tabla 8 Establezca: Se debe de crear un post para cada producto artesanal

ofertado por el COEB.
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Opcion Cantidad Porcentaje
Siempre 210 53.30%
En ocasiones 89 22.59%
Neutral 93 23.60%
Nunca 2 0.51%
Total 394 100.00%

Elaboracion: Calufia Ortiz, Marcelo (2023).
Grafica 4 Establezca: Se debe de crear un post para cada producto artesanal

ofertado por el COEB.

Establezca: Se debe de crear un post para
cada producto artesanal ofertado por el
COEB

B Siempre M En ocasiones Neutral HNunca

Elaboracion: Caluiia Ortiz, Marcelo (2023).

Pregunta 5.

(El uso de herramientas digitales para crear un producto comunicacional
con una estética atractiva y una comunicacion clara podria aumentar el trafico de
datos cuando se publica en redes sociales?

Interpretacion y andlisis:

Del total de encuestados, 109 personas establecieron qué se puede generar
un mayor trafico de datos en redes mediante el uso de productos comunicacionales
con una estética clara y uso de herramientas digitales como camaras de video
microfonos ETC, y tan solo el 0.76% considera que no es factible mediante

producto comunicacional.
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Tabla 9 Establezca: Un producto comunicacional con buena estética,
claridad y el uso de herramientas digitales puede generaria mas trafico de datos al

momento de ser publicado en redes.

Opcién Cantidad Porcentaje
Siempre 190 48.22%
En ocasiones 110 27.92%
Neutral 91 23.10%
Nunca 3 0.76%
Total 394 100.00%

Elaboracion: Calufia Ortiz, Marcelo (2023).Grafica 5 Establezca: Un
producto comunicacional con buena estética, claridad y el uso de herramientas

digitales puede generaria mas trafico de datos al momento de ser publicado en redes.

Establezca: Un producto comunicacional con
buena estética, claridad y el uso de herramientas
digitales puede generaria mas trafico de datos al

momento de ser publicado en redes

H Siempre M En ocasiones Neutral ® Nunca

Elaboracion: Caluiia Ortiz, Marcelo (2023

Pregunta 6. Considera usted ;Qué el video publicitario no debe de
exceder los 45 segundos?

Interpretacion y analisis:

Del 100% de encuestados el 53.30% considera qué sus videos publicitarios
no deben de exceder los 45 segundos para mantener concentrado al receptor, sin
sobre saturarlo de informacion, mientras que 100 personas consideran que en

ocasiones puede llegar a ser factible no exceder los 45 segtn, por lo cual se
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manifiesta un interés mayor hacia los medios comunicacionales digitales de corto
tiempo de reproduccion.
Tabla 10 Considera usted ;Qué el video publicitario no debe de exceder los

45 segundos?

Opcion Cantidad Porcentaje
Siempre 210 53.30%
En ocasiones 100 25.38%
Neutral 50 12.69%
Nunca 34 8.63%

394 100.00%

Elaboracién: Calufia Ortiz, Marcelo (2023
Grafica 6 Considera usted ;Qué el video publicitario no debe de exceder los

45 segundos?

Considera usted ¢Qué el video publicitario no
debe de exceder los 45 segundos?

B Siempre M En ocasiones Neutral ®Nunca

Elaboracion: Calufia Ortiz, Marcelo (2023).
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4.3. Ficha de Informacion FODA
El procesamiento de la informacioén dentro de la ficha FODA se realizo
mediante la recepcion de informacion de forma escrita para lo cual se presenta el

instrumento correspondiente con el contenido solicitada.
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Grafica 7 Ficha FODA

Fortalezas Debilidades
1.Variedad de productos artesanales: COEB cuenta con una l.Escasa presencia en redes sociales: A pesar de tener
amplia gama de productos artesanales, lo que le brinda una presencia en Facebook e Instagram, la corporacion no ha
oportunidad para destacar en redes sociales con contenido aprovechado todo el potencial que estas plataformas ofrecen
visual atractivo. para aumentar la visibilidad y la interaccion.
2. Enfoque en la calidad: La corporacién se 2. Falta de estrategia de contenido: La falta de

destaca por ofrecer productos de alta calidad, lo
que puede generar confianza y lealtad entre su
audiencia en redes sociales.

una estrategia coherente de contenido puede
afectar la efectividad de las publicaciones en
redes sociales y la conexion con la audiencia.

3. Conocimiento del mercado local: Al
estar ubicados en el cantén Guaranda,
COEB tiene un conocimiento profundo del
mercado local, lo que le permite
personalizar su contenido para satisfacer
las necesidades de su audiencia.

3. Baja interaccion: La falta de
interaccion activa con los seguidores
puede disminuir el alcance y la
efectividad de las publicaciones en
redes sociales.

FODA

Oportunidades Amenazas

1.Competencia en linea: Otras marcas
y empresas también utilizan redes
sociales para promocionar sus
productos artesanales, lo que
aumenta la competencia en linea.

l.-Alcance a nuevos mercados: Aprovechar
el poder de las redes sociales para llegar
a nuevos nichos de mercado y expandir
su presencia mas alla del cantén
Guaranda.

2. Colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas 2. Cambios en los algoritmos de redes sociales: Los
con influencers, bloggers o instituciones locales para cambios en los algoritmos de plataformas como

aumentar la visibilidad de la marca y alcanzar a un Facebook e Instagram pueden afectar el alcance
publico méas amplio. organico y la visibilidad de las publicaciones.

3. Opiniones negativas: Una mala gestion de comentarios o
resenas negativas en redes sociales podria afectar la
reputacion de la marca y alejar a potenciales clientes.

3. Campanas promocionales: Utilizar las redes sociales para lanzar
promociones y descuentos especiales, lo que puede atraer a
nuevos seguidores y potenciales clientes.

Elaboracion: Caluia Ortiz, Marcelo (2023)
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CAPITULO V
5. PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING MIX DIGITAL

CASO DE ESTUDIO

COEB

COE3

Elaborado por:

Jhoel Marcelo Caluiia Ortiz

Guaranda - Ecuador

2023
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5.1.CONTEXTO

La Corporacion Emprendedores de Bolivar, con sede en la encantadora ciudad
de Guaranda, surge como un faro de inspiracion y oportunidad en la region, trazando su
trayectoria durante los tltimos tres afos. En un entorno donde la creatividad y la habilidad
artesanal florecen, esta entidad ha encontrado su razon de ser: en ser el puente entre los
talentosos ciudadanos bolivarenses y el mundo avido por descubrir sus creaciones unicas.

Desde la cuspide de las majestuosas montafias que rodean Guaranda, nuestra
corporacion trabaja incansablemente para llevar el arte y el espiritu de Bolivar
directamente a tu corazén y hogar. Con un propdsito firme, se han comprometido en
promover y comercializar los productos artesanales que brotan de las habiles manos de
los ciudadanos bolivarenses.

Cada creacion es un testimonio vivo del legado cultural y la destreza que fluye
a lo largo de generaciones. La Corporacion Emprendedores de Bolivar actia como un
vinculo directo entre estas manos diestras y los corazones sensibles que buscan mas que
simplemente un producto: una conexion profunda con la tradicidn, la autenticidad y el
talento humano.
5.2. Analisis de la situacion:

La Corporacion Emprendedores Bolivar (COEB) enfrenta el desafio de mejorar
su posicionamiento y gestion en las redes sociales para aumentar su visibilidad y atraer a
un publico mas amplio y comprometido con la adquisicion de sus productos artesanales.

Los propietarios de esta empresa necesitan conocer la importancia de la
comunicacion externa, asi es preciso indicar el gran impacto que se puede generar en los
stakeholders y el direccionamiento de una publicidad correctamente estructurada, para de
esta manera elaborar el Plan de Marketing Mix Digital, que tendra como finalidad, ayudar
a fortalecer la imagen institucional de la “COEB”, a través de la creacion de estrategias
innovadoras que posicionaran al mismo.

A pesar de la abundancia de productos artesanales creados por manos
bolivarenses, muchas de estas creaciones carecen de una comercializacion efectiva. La
oficina matriz en la ciudad de Guaranda busca cambiar esta realidad y dar a estas piezas

el reconocimiento y alcance que merecen.
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En el presente, la COEB esta llevando a cabo la campafnia "COEB Lo tiene
todo", con el objetivo de cautivar a la audiencia externa y fomentar el consumo de sus
productos.

e Se debe evaluar la presencia actual de COEB en las distintas plataformas
de redes sociales, incluyendo la cantidad de seguidores, la frecuencia de publicaciones y
el nivel de interaccion con el publico. Esto permitira identificar fortalezas y areas de
mejora en la estrategia de contenido y comunicacion

e Esfundamental comprender quiénes son los clientes potenciales y qué tipo
de productos artesanales buscan. Esto permitird adaptar el contenido y las publicaciones
para satisfacer sus necesidades y preferencias.

e FEl contenido visual es crucial en redes sociales. Evaluar la calidad y la
creatividad de las imagenes y videos utilizados en las publicaciones de COEB puede
revelar oportunidades para mejorar la estética y generar mayor impacto visual.

5.3. Estructura Organizacional

Grafico 1

Gerencia General: Ing. Diego Haro del Pozo

.
{ Administracion

2

Dpto. Financiero

Ing. José Arguello

$

Departamento de Comunicacion
Lic. Samantha Ulloa .

> 4

Servicios Generales
Estefany Gonzalez

4

Elaborado por: Marcelo Calufia Ortiz

Fuente: Investigacion de campo
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5.4. Definicion del Problema

(Como mejorar la proyeccion de la imagen de COEB y su posicion en el mercado
de productos artesanales de Bolivar a través de estrategias de comunicacion en redes

sociales que generen mayor visibilidad y atraigan a un publico mas amplio?

5.5. Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un Plan de Marketing Mix Digital, para potenciar la proyeccion de
la imagen de la Corporacion Emprendedores Bolivar (COEB) a través de la

implementacion efectiva de estrategias comunicativas en redes sociales.

Objetivos Especificos

e Producir una campafia de comunicacion para posicionar a la (COEB) en redes
sociales.

e Promover eventos y actividades de la (COEB) de manera efectiva utilizando las
redes sociales como plataforma principal.

e C(rear contenido visual y audiovisual cautivador para las plataformas de redes
sociales, aplicando las 4P del marketing para promocionar de manera efectiva los

productos artesanales de la COEB.
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5.6. Matriz FODA

Fortalezas

l.Variedad de productos artesanales: COEB cuenta con una
amplia gama de productos artesanales, lo que le brinda una
oportunidad para destacar en redes sociales con contenido
visual atractivo.

2. Enfoque en la calidad: La corporacion se
destaca por ofrecer productos de alta calidad, lo
que puede generar confianza y lealtad entre su
audiencia en redes sociales.

3. Conocimiento del mercado local: Al
estar ubicados en el cantén Guaranda,
COEB tiene un conocimiento profundo del
mercado local, lo que le permite
personalizar su contenido para satisfacer
las necesidades de su audiencia.

Oportunidades

1.-Alcance a nuevos mercados: Aprovechar
el poder de las redes sociales para llegar
a nuevos nichos de mercado y expandir
su presencia mas alla del cantén
Guaranda.

2. Colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas
con influencers, bloggers o instituciones locales para
aumentar la visibilidad de la marca y alcanzar a un
publico mas amplio.

3. Campanas promocionales: Utilizar las redes sociales para lanzar
promociones y descuentos especiales, lo que puede atraer a
nuevos seguidores y potenciales clientes.

Elaboracién: Caluna Ortiz, Marcelo (2023)
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Debilidades

l.Escasa presencia en redes sociales: A pesar de tener
presencia en Facebook e Instagram, la corporacion no ha
aprovechado todo el potencial que estas plataformas ofrecen
para aumentar la visibilidad y la interaccion.

2. Falta de estrategia de contenido: La falta de
una estrategia coherente de contenido puede
afectar la efectividad de las publicaciones en
redes sociales y la conexion con la audiencia.

3. Baja interaccion: La falta de
interaccion activa con los seguidores
puede disminuir el alcance y la
efectividad de las publicaciones en
redes sociales.

FODA

Amenazas

l.Competencia en linea: Otras marcas
y empresas también utilizan redes
sociales para promocionar sus
productos artesanales, lo que
aumenta la competencia en linea.

2. Cambios en los algoritmos de redes sociales: Los
cambios en los algoritmos de plataformas como
Facebook e Instagram pueden afectar el alcance
organico y la visibilidad de las publicaciones.

3. Opiniones negativas: Una mala gestion de comentarios o
resenas negativas en redes sociales podria afectar la
reputacion de la marca y alejar a potenciales clientes.



5.7. Estrategia

Generar empatia para posicionar a la Corporacion Emprendedores Bolivar (COEB) como la

unica corporacion en apoyar los productos bolivarenses

v

Incentivar a las personas

\ 4

Mensaje central “COEB lo tiene todo”

5.8.Plan de Marketing Mix Digital (PMMD)
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Tabla 11 Plan de Marketing Mix Digital

Elaborado por: Marcelo Calufia Ortiz

Fuente: Bibliografia

Mensaje central

“COEB lo tiene todo”

Estrategia Creacion de Contenido Visual Atractivo
Generar otografias y videos de alta calidad para mostrar los productos en detalle. El contenido visual debe reflejar la calidad
y autenticidad de los productos.
Objetivo Especifico Producir una campaila de comunicacion para posicionar a la (COEB) en redes sociales.
Ideas clave Tactica y acciones Publico Justificacion Indicadores
Los diversidad de productos que son . .
ializad q d i 1. Campaiia de posicionamiento -Debido al bajo presupuesto la
comercializados entro e as . 1 . e, .
Reel: Enfatizar al publico mediante utilizacion de las redes sociales
instalaciones de la COEB. mensajes promocionales, proyectados en no conllevan gastos
las redes sociales que promuevan el Usuarios
L, . consumo de los productos artesanales. de Redes -Con el reel se puede llegar a :
Participacion activa de la P Sociales . P £ Numero de
varias personas, ya que es un visualizaciones

comunidad para promocionar los

productos artesanales.

Ser protagnistas en el mercado.

Interactuar con las redes sociales.

-Desarrollar publicaciones interactivas
para mantener a los usuarios informados
en redes sociales.

- Subir contenido de interesde los
productos artesanales de la COEB, tanto
en Facebook como en Instagramn

video corto y entretenido.

- Generar conciencia en la
poblacion para consumir los
productos artesanales de
Bolivar, mediante la utilizacion
de las redes sociales.
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Mensaje central

“COEB lo tiene todo”

Estrategia Creacion de Contenido Visual Atractivo
Generar otografias y videos de alta calidad para mostrar los productos en detalle. El contenido visual debe reflejar la calidad
y autenticidad de los productos.
Objetivo Especifico Promover eventos y actividades de la (COEB) de manera efectiva utilizando las redes sociales como plataforma principal.

Ideas clave

Tactica y acciones Publico Justificacion Indicadores

Los diversidad de productos que son
comercializados dentro de las

instalaciones de la COEB.
Participacion activa de la
comunidad para promocionar los
productos artesanales.

Ser protagnistas en el mercado.

Interactuar con las redes sociales.

Notoriedad de los productos

-Generar expectativa a través de eventos -A traves de la organizacion de

en redes sociales, a favor de los Jévenes y eventos y ferias que la audiencia

publico en se incentivara en consumir los Numero de

bebneficios que brindan los productos de

la (COEB) general productos de los emprendedores asistentes vs
i Numeros de
—Invitar a autoridades de la ciudad para de Bolivar
invitados

tener mas realce en el evento y asi

promocionar los productos -Con los testimonios tendremos

-Utilizacion de testimonios de los resultados para mejorar en el

diferentes colaboradores y asistentes de proximo evento a realizarse.

los eventos realizados.

Elaborado por: Marcelo Caluia Ortiz

Fuente: Bibliografia
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Mensaje central

“COEB lo tiene todo ™

Creacion de Contenido Visual Atractivo

Estrategia Generar otografias y videos de alta calidad para mostrar los productos en detalle. El contenido visual debe reflejar la calidad
y autenticidad de los productos.
L : e Promover eventos y actividades de la (COEB) de manera efectiva utilizando las redes sociales como plataforma
Objetivo Especifico o
principal.
Ideas clave Tactica y acciones Publico Justificacion Indicadores
Aplicacién de las 4P -La ];:]rgeacmn.de un catalogo d.er product9s gara _Cantidad de
Los diversidad de productos que son -Elaborar un catalogo de los COEB permite una presentacion organizada y participantes en los
o accesible de sus ofertas, simplificando la
comercializados dentro de las productos que se comercializan , . ’ P .,
: : en la (COEB) blsqueda y promoviendo una comprension CONcursos.
instalaciones de la COEB clara de los productos disponibles.
-Organizar concursos o desafios P-tbli '
relacionados con los productos | -ublico -Cuando organizamos concursos y desafios
Participacién activa de la comunidad para aumentar la participacion y en general vinculados a productos incrementa la | -Cantidad de veces

para promocionar los productos

artesanales

Ser protagnistas en el mercado

Interactuar con las redes sociales

el compromiso de la audiencia.

-Anunciar promociones,
descuentos o paquetes especiales
en las redes sociales para
incentivar la compra de los
pructos artesanales.

interaccion y el compromiso de la audiencia al
fomentar la participacion activa y generar
entusiasmo en torno a la marca.

-Anunciar ofertas en redes sociales aumenta la
atraccion hacia los productos artesanales al
brindar incentivos econdémicos, estimulando la
compra y generando interés en la audiencia.

que los seguidores
comparten las

publicaciones.

62




Elaborado por: Marcelo Caluiia Ortiz
Fuente: Bibliografia
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5.9. Cronograma

Tabla 12: Cronograma

Tacticas

Acciones

Afio y mes

Campaiia de

posicionamiento

-Reel para Instagram: insentivar al publico mediante
mensajes promocionales, proyectados en las redes sociales

que promuevan las ventas de los productos.

Promover eventos y
actividas en redes

sociales

-Generar expectativa a través del uso de publicidad en redes

sociales.

-Fotos con autoridades de la ciudad que acudan al evento a

precios razonables.

-Testimonios de colaboradores del evento

(EMPRENDEDORES BOLIVAR).

Dic.

Aplicacion de las 4P

-Elaborar un catalogo de los productos que se comercializan en la

(COEB)

-Organizar concursos relacionados con los productos para

aumentar la paticipacion y el compromiso de la audiencia.
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-Anunciar promociones, descuentos o paquetes especiales en las
redes sociales para incentivar la compra de los productos

artesanales.

Elaborado: Elaborado por: Marcelo Caluiia Ortiz

Fuente: Bibliografia.
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5.10. Presupuesto

Tabla 13 Presupuesto

No.

Actividad

1

Disefos de artes para redes
sociales

Promocidn en redes sociales

Realizacion de videos
publicitarios

Suministros para los concursos

Total

66

300

150

400

100

950



5.11. MATRICES DE RECURSOS

Tabla 14 Matriz de recursos financieros

ACTIVIDADES V. UNITARIO
e Licencia de Adobe Photsohop 20.00
e Licencia de Cap Cut 20.00
TOTAL 40.00
Elaborado: Elaborado por: Marcelo Calufia Ortiz
Tabla 15 Matriz de recursos tecnologicos
EQUIPO TIPO
Camara de video Dji Pocket 3
Dron Dji
Un Micréfono de mano, un corbatero Dji
Tripode Epi
Baterias Canon
Computadora Dell Inspiron

Elaborado: Elaborado por: Marcelo Caluifia Ortiz
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CONCLUSIONES
Al disefiar el plan de marketing digital mix centrado en estrategias efectivas en redes
sociales, la Corporacion Emprendedores Bolivar (COEB) puede mejorar su
visibilidad, atraer a mas clientes potenciales y posicionars de manera destacada sus
productos artesanales. El enfoque en contenido de calidad, permitira la interaccion
activa con la audiencia y el analisis constante de resultados seran pilares
fundamentales para alcanzar el éxito en la gestion de sus redes sociales y lograr sus
objetivos comerciales.
En conclusion, la Corporacion Emprendedores Bolivar (COEB) ha logrado
establecer una presencia solida y positiva en sus redes sociales, Instagram y
Facebook, lo que ha contribuido a una buena percepcion y aceptacion por parte de su
audiencia. Para seguir mejorando, la COEB puede centrarse en diversificar su
contenido, mantener una comunicacion cercana con los seguidores y utilizar analisis
continuos para ajustar su estrategia en funcion de las preferencias y necesidades de
la comunidad en linea. Al hacerlo, la COEB podra fortalecer ain mas su reputacion
en el ambito digital y aumentar el impacto de sus iniciativas empresariales.
En resumen, al hacer uso de las redes sociales como plataforma principal, se lograra
una promocion eficaz de los eventos y actividades de la (COEB). Esta estrategia no
solo aumentara el alcance de la audiencia, sino que también facilitard la participacion
y el compromiso activo de la comunidad en las iniciativas de la (COEB). La
capacidad de llegar directamente a un publico interesado y la oportunidad de
interactuar con ellos de manera rapida y constante hacen de las redes sociales una
herramienta esencial para el éxito de la promocion de eventos y actividades.
Para concluir, al combinar el contenido visual y audiovisual cautivador en las redes
sociales con la estrategia de las 4P del marketing, se logrard una promocion altamente
efectiva de los productos artesanales de la COEB. Este enfoque integral maximizara
el impacto de la promocion y contribuird al éxito en la difusion y venta de los

productos en el mercado.
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RECOMENDACIONES
Al desarrollar el plan de marketing mix digital debe incluir una cierta combinacion
de estrategias en redes sociales, como la creacion de contenido visual atractivo que
resalte la calidad y originalidad de los productos artesanales, el uso de anuncios
dirigidos para llegar a audiencias especificas, la colaboracién con personajes
relevantes para promocionar los productos y la implementacion de concursos o
sorteos para aumentar la participacion de la audiencia. Ademas, utilizar herramientas
de analisis de redes sociales para medir el rendimiento y ajustar la estrategia segiin
los resultados obtenidos.
Para consolidar y ampliar su presencia en redes sociales, la COEB deberia enfocarse
en diversificar su contenido, para fomentar la interaccion constante de sus seguidores
y emplear un analisis periddico para adaptar la estrategia segin sus preferencias y
necesidades de la comunidad en linea. De esta manera, la COEB fortalecera su
reputacion digital y potenciara el impacto de sus esfuerzos empresariales.
Para una promocion exitosa de eventos y actividades de la (COEB) mediante redes
sociales, se sugiere crear un plan sélido, generar contenido atractivo y mantener una
presencia activa en plataformas. La interaccién continua con la comunidad, el
seguimiento de métricas y la adaptacion a tendencias en linea son esenciales
paramantener el entusiasmo y mejorar la promocién en redes sociales.
Se recomienda que la COEB concentre sus esfuerzos en la creacion de contenido
visual y audiovisual atractivo para sus redes sociales, mientras aplica la estrategia de
las 4P del marketing. Esta integracion permitira destacar los productos artesanales de
manera efectiva y alcanzar un publico mas amplio. Es crucial mantener la coherencia
y la interaccion constante en las redes sociales para aprovechar al maximo este
enfoque integral y lograr un impacto s6lido en la promocién y venta de los productos

de la COEB.
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Anexo 2 Cronograma

Trabajo de Titulacion

Tiempo de Realizacion

Mes 1

Calorificacion de actividades

Capitulo I

Descripcion del problema

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Formulacién del problema

Preguntas de investigacion y

justificacion

Objetivos, hipotesis, variables

Capitulo 1T

Antecedentes

Marco cientifico

Bases conceptuales

Marco legal
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Trabajo de Titulacion

Tiempo de Realizacion

Calorificacion de actividades

Capitulo 11

Mes 1

Mes 2

Tipo de investigacion y métodos

Técnicas e instrumentos

Mes 3

Mes 4

Poblacion y muestra

Procesamiento de la informacion

Capitulo IV

Analisis de resultados

Interpretacion de analisis

Ideas para la propuesta

Consolidacion de la propuesta
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Anexo 2 Técnicas e instrumentos de investigacion aplicados

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIiVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica

FICHA DE OBSERVACION

Investigador: Marcelo Caluna

Lugar: Corporacion de Emprendedores Bolivar

Fecha: 07 de marzo 2023

1 Si 2 N 3 Talvez 4 A veces 5.- Nunca
0
Comunicacién Externa 1 2 3 4 5

(La entidad hace uso de redes

sociales?

(La empresa cuenta con un Plan de

Comunicacion?

(La comunicacion cliente-propietario

es adecuada?

(Considera que las plataformas
digitales son importantes para la

relacion con los clientes?

Imagen institucional

(La empresa dispone de un logo

identificativo?

(Los socios propietarios conocen los

productos que ofrecen?

(La empresa cuenta con colores
corporativos que la distingan de las

demas?

(Cree que la corporacién es conocida

gracias a su imagen empresarial?

Elaborado: Marcelo Caluna

Fuente: Investigacion de campo
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Anexo 3 Base Encuestas

Editar Distribuir Analitica Integracion

Y Y =)

panel de control Analisis Analisis de texto

I My Dashboard

+ New Dashboard
M Anadir logotipo

PLAN DE MARKETING MIX DIGITAL-ENCUESTA-MARCELO CALUNA

I Resumen
395 394 394 100% 0
@ visto :: Total de respuestas M completado @) Tasa de finalizacion @ Abandonos
+ Distribucién de la respuesta Paises
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Anexo 4 Carta de Aceptacion

i b laes it

Junio 2023

A quién competa.

Presente.-

Mediante la presente, se expresa la aceptacidon del trabajo de titulacion de la senor
MARCELO CALUNA ORTIZ con C.l. 0202471389, estudiante de la Universidad Estatal de
Bolivar, Carrera de Ingenieria Comercial, a realizarse en la Corporacion Emprendedores
Bolivar-COEB, ubicado en la ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar, calle Sucre entre
Olmedo y 10 de Agosto.

La presente es valida para tramites exclusivamente académicos.

Ingeniero
Diego Haro del Pozo
Representante COEB

80



Anexo 5 Reel para Instagram

Blue Bird
75ml
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Anexo 7: Publicidad Interactiva
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Anexo 8: Publicidad en redes sociales.

23:44

& s > OYE X 9 . O ®
&% Tu historia 1@OE ; "Atag’lﬂm

Toca para conocer formas nuevas de ver tu feed.

danii.nb_ danii_v6 julilombeidat15 K

COEF coeb_bolivar1

FRESCO

Blue Bird
75ml

30% DE
DESCUENTO

MAS DETALLES

®

Destacada VES
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Anexo 9: Catdlogo de publicidad utilizando las 4P.

"RICO PINOL"

$ 1 50 : (@) @{M} -

* PRECIO UNITARIO

Guaranda - Ecuador
Sucre y 10 de Agosto

COCTELCREMA
DE CACAO

$ 6'00 »

* PRECIO UNITARIO

o

Guaranda - Ecuador
@ BRELE <4 Sucre y 10 de Agosto

&3



LA CORDILLERA
CAFE ARTESANAL

$1’50

* PRECIO UNITARIO

0 @ 099 824 4904 Guaranda - Ecuador

Sucre y 10 de Agosto

“RICO PINOL"

$1’50

* PRECIO UNITARIO

Guaranda - Ecuador
Sucre y 10 de Agosto
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QUESO
AHUMADO

PROVOLONE

$8'oo 7 | | =

* PRECIO UNITARIO

)

GUARANDEN
Qu!
Provgione
Aumeads i

ALFREANA
MISTELA MORA

s Q0 | 7

* PRECIO UNITARIO

L0

MISTELR

6.@ 099 824 4904 Guaranda - Ecuador
Sucre y 10 de Agosto >

&5



TEJIDOS
ARTESANALES
DESDE

$6'00

* PRECIO UNITARIO

HARINA DE
PLATANO

$1'6O

* PRECIO UNITARIO

Guaranda - Ecuador
@ AL Sucre y 10 de Agosto
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MIEL DE
ABEJA

$ 1 0’00

* PRECIO UNITARIO

0 . @ 099 824 4904 Guaranda - Ecuador

Sucre y 10 de Agosto

BLUE BIRD

LICOR DE PAJARO AZUL

$1 0’00

* PRECIO UNITARIO

ﬁ . @ 099 824 4904 Guaranda - Ecuador

Sucre y 10 de Agosto

87



CHOKADOR

CHOCOLATE CON
TROCITOS DE TURRON

$1'00

* PRECIO UNITARIO

ﬂ @ 099 824 4904 Guaranda - Ecuador

Sucre y 10 de Agosto

VINO DE MORA
CAPILLUCO

$1 0’00

* PRECIO UNITARIO

Guaranda - Ecuador
0 @ LR Sucre y 10 de Agosto

88



QUESO
FRESCO

$6’00

* PRECIO UNITARIO

GRANOLA

ARTESANAL
MAYA

$1'50

* PRECIO UNITARIO

ﬁ@ 099 824 4904 Guaranda - Ecuador

Sucre y 10 de Agosto

&9



HERBASAL

ALINO CON HORTALIZAS
Y VEGETALES

$3’00

* PRECIO UNITARIO

f’ @ 099 824 4904 Guaranda - Ecuador

Sucre y 10 de Agosto

FIDEOS CON
POLLO Y VEGETALES

$4’00

* PRECIO UNITARIO

A

1NN
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JABONERO

JABON ARTESANAL
ANDINO

$3’00

* PRECIO UNITARIO

Guaranda - Ecuador
9 @ OeE 628470 o Sucre y 10 de Agosto

Anexo: 10 Realizacion de publicidad audiovisual.

¢ LA MAGDALENA / CHE

& pronce

@ Joid @ Vel DI 09 @ @ Velocicad2.0X DJ. @ Velocidad2 @ Velocided (@ Velocidadt (@ ' @ Velocidi [ @ Velocids (9 Velocidad1.6X DJI_0942.MP¢
i ad — e )
- ———— — - -

ourcade-Hasta-la-Raiz-2mp3
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