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INTRODUCCION

Dentro del trabajo de investigacion se ha realizado un estudio minucioso de los
factores mas relevantes encontrados, consta de cinco capitulos que seran detallados

a continuacioén.

Capitulo 1, se identifica los principales factores del problema, su ubicacién, y la
problematica, una vez identificado lo anteriormente mencionado se realizd un
andlisis para realizar la debida justificacion, variables e hipotesis, para finalmente

centrar los objetivos.

Capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico de nuestra investigacion el mismo que
esta establecido por investigacion e informacion netamente bibliografica, y también

consta aspecto legal que respaldan nuestro trabajo de investigacion.

Capitulo 111, se plasma el tipo de investigacion que se realizd, los enfoques,
técnicas, métodos e instrumentos de recopilacion de informacidn, asi mismo, datos
de censo para determinar nuestra poblacién y muestra, que nos ayud6 dentro de

nuestra encuesta.

Capitulo 1V, desarrollamos el analisis, interpretacion y discusion de nuestra

encuesta realizada, de la misma manera la entrevista que se ejecuto.

Finalmente acabamos esta investigacion con el Capitulo V, el mismo que consta
toda la propuesta planteada para la microempresa con el fin de dar solucién a la
problematica que presenta la misma, las conclusiones y recomendaciones que de

igual manera podemos brindarles una vez finalizada nuestra investigacion.



RESUMEN

La identidad corporativa es de los factores mas importantes de toda empresa que se
encuentra dentro del mercado mundial y en el plano nacional no es la excepcion,
porgque compone lo mas esencial de la corporacion, ya que es la cara visible si se lo
puede catalogar asi, con relacion del publico en general y de este modo ellos lo
percibirdn de una correcta manera 0 de una manera mala, dependiendo de su

composicion y cuidado que se le brinda.

Se realiz6 una investigacion profunda en busca de encontrar factores negativos y
positivos que rodean a la microempresa, principalmente relacionado con temas de
marketing, para determinar las estrategias mas acordes a las necesidades que

presenta la misma y optimizar sus recursos.

Finalmente, pudimos evidenciar las grandes carencias y deficiencias que presentan
dentro del entorno comercial y de marketing, por ello, las estrategias han sido
establecidas en pro de mejorar sus capacidades comerciales, y también
corporativas, por ello, se recomienda que se implemente de manera préactica lo que

se ha plasmado dentro de este documento de manera teorica.

PALABRAS CLAVE: IDENTIDAD CORPORATIVA, FORTALECIMIENTO,

ESTRATEGIAS, MARKETING.



ABSTRACT

Corporate identity is one of the most important factors of any company that is within
the world market and at the national level it is no exception, because it makes up
the most essential part of the corporation, since it is the visible face if it can be
classified as such, in relation to the general public and in this way they will perceive
it in a correct way or in a bad way, depending on its composition and care given to
it.

An in-depth investigation was carried out in search of finding negative and positive
factors surrounding the microenterprise, mainly related to marketing issues, to

determine the strategies most in line with the needs it presents and optimize its

resources.

Finally, we were able to show the great shortcomings and deficiencies that they
present within the commercial and marketing environment, therefore, the strategies
have been established in order to improve their commercial and corporate
capabilities, therefore, it is recommended that they be implemented in a practical

way. what has been reflected within this document in a theoretical manner.

KEYWORDS: CORPORATE IDENTITY, STRENGTHENING, STRATEGIES,

MARKETING.



CAPITULO |
FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La identidad corporativa en la actualidad es de las herramientas y factores méas
importantes a tomar en cuenta dentro de una empresa, organizaciéon y cualquier
emprendimiento en general, esta herramienta ayuda a potenciar una mejor

presentacion con relacion a los clientes y publico en general.

En la provincia de Bolivar y mas especificamente en la ciudad de Guaranda es muy
poco acogido todo lo relacionado con lograr una buena identidad corporativa dentro
de cualquier organizacion, sociedad y empresa. Por ello, se debe empezar con el
uso de esta herramienta y que mejor que sea acompafiado con estrategias de
marketing para potenciar y evidenciar las mejoras que se puede desarrollar,

considerando el objetivo de posicionar la marca y destacar dentro del mercado.

Dentro de la provincia es denominado como un gasto innecesario el realizar nuevas
tendencias tecnoldgicas y desarrollar estrategias que abarque todo lo relacionado a
empezar con una identidad corporativa, de la misma manera se considera un gasto
usar técnicas, tacticas y herramientas del marketing, por lo que el retorno de la
inversion es a mediano y largo plazo. Pero de alguna u otra manera se debe adaptar
a la tendencia que tenemos a nivel nacional o dentro de las provincias mas grandes
del pais.

Por todo lo antes mencionado y con la observacion directa realizada dentro de
“Produlac San Rafael”, podemos considerar que, necesita ser potenciado factores

comerciales e institucionales mediante estrategias y herramientas de marketing con



el objetivo de la creacion de una imagen corporativa y su respectivo

posicionamiento dentro del mercado de la ciudad de Guaranda.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cdémo influyen la identidad corporativa en el posicionamiento de la microempresa

Produlac San Rafael?

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢Cuenta con identidad corporativa la institucion Produlac San Rafael?
¢Qué estrategias de marketing utiliza la institucion Produlac San Rafael?

¢Qué nivel de reconocimiento tiene la institucion Produlac San Rafael en sus

consumidores y publico en general?

1.4 JUSTIFICACION

El marketing actualmente dispone de herramientas fundamentales que benefician al
ambito de comercio tradicional y tecnoldgico, pero de facil implementacion y en
algunos casos de bajo presupuesto, por ende, en el presente trabajo se crearan
estrategias acordes al rubro que realiza la microempresa, pero también adaptado a
las nuevas tendencias que son usadas a nivel nacional en la cual se busca lograr una
diferenciacion de su identidad corporativa para lograr un posicionamiento
comercial.

La presente investigacion permitira a la institucion sentar las bases del uso correcto
de las nuevas tendencias que tiene el pais con relacion al fortalecimiento

institucional con herramientas del marketing, y estrategias que ayuden a potenciar



la identidad corporativa mediante marketing de contenidos, manual corporativo,
marketing de servicio, uso de redes sociales, entre otros.

Se espera que con el fortalecimiento de su identidad corporativa logre posicionarse
dentro del mercado Guarandefio y su imagen sea favorable a la clientela, pero
también se espera que las ventas incrementen gracias a un mejor reconocimiento y
posicionamiento comercial.

Finalmente, el marketing en las microempresas es positivo de donde se lo mire,
porque potencia su rentabilidad en relacion a lo comercial, laboral, colectivo, entre
otros aspectos positivos, de la misma manera, se debe catalogar como una inversién

y N0 como un gasto innecesario.

1.5 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Disefar estrategias de marketing para fortalecer la identidad corporativa Produlac

San Rafael y posicionar la microempresa.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fundamentar los aspectos teoricos del posicionamiento y la identidad
corporativa.
e Analizar la situacion actual de la identidad corporativa de la microempresa
“Produlac San Rafael”.
e Proponer una herramienta de marketing para mejorar el nivel de

posicionamiento de la microempresa “Produlac San Rafael”.



1.6 HIPOTESIS

No aplica

1.7 VARIABLES
1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Identidad Corporativa

1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Posicionamiento



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 01. Variable Independiente: Identidad Corporativa

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS  INSTRUMENTO
La identidad corporativa se e Identidad e Grado de aceptacion de su identidad Entrevista Preguntas
define como: corporativa. estructuradas.

e Grado de posibilidad a cambios en su
Es todo aquello que identidad corporativa.

compone la presentacion de

una empresa de manera e Innovacion

netamente visual y los e Frecuencia de propuestas para el

elementos constituidos de mejoramiento e innovacion de su identidad

identidad como la historia, corporativa. Entrevista Preguntas  semi-

e Porcentaje de uso de las redes sociales. estructuradas.




estructura y evolucion de la e Promedio de uso de plataformas digitales.

empresa. e Frecuencia de uso de publicidad.

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)



Tabla 02. Variable Dependiente: Posicionamiento

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTO
El posicionamiento se e Lealtad e Porcentaje de usuarios que Encuesta Cuestionario
define como: recuerdan la marca. estructurado

e Frecuencia de compras.

Se entiende que es el valor e Frecuencia de recomendacion.
solido que la empresa e Grado de aceptacion de los
proyecta con sus clientes, productos.
con la visién de que sea e Servicio e Grado de fidelizacion. Observacion Ficha de
preferida su marca sobre las observacién
demas. e Frecuencia de sugerencias de los
clientes.
e Publicidad Observacion

10



e Porcentaje de calificacién de Ficha de
atencion al cliente. Observacion
e Frecuencia de uso del servicio al

cliente.

e Frecuencia de aplicacién de
publicidad.

e Frecuencia de uso de medios
tradicionales.

e Frecuencia de uso de medios

digitales.

elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Para Meza Lueza, en el afio 2012, de su trabajo de investigacion: “Comunicacion
Estratégica”: Disefio De La Identidad Corporativa. Volumen 1: Identidad Vs.
Imagen, concluye que; La identidad consiste de la suma del ser y su forma,
expresada a si misma con el conjunto de rasgos particulares que ayudan a establecer
una diferenciacion

Por ello, es importante que toda empresa tenga claro lo que significa tener una
identidad corporativa, asi como los beneficios que brinda al momento de buscar una
ventaja competitiva.

Segun Baer en el afio 1981 dentro de su trabajo: “A flight of behavior analysis”
determina qué; se entienden la identidad como un proceso de diferenciacion y
definicion individual dentro de un grupo social, es decir, frente a otros. Aplicandose
lo mismo en el &mbito de lo comercial o empresarial, por ello, se debe tener en
cuenta que siempre se tiene que buscar una diferenciacion en temas graficos,
estructurales, de calidad, precios, publicidad, etc. De la competencia, pero sobre
todo dentro de su mercado.

Todo lo anteriormente citado y mencionado resalta la importancia que se tiene con
todo ello se busca lograr un posicionamiento, pero también se tiene que tomar en
cuenta varias herramientas del marketing para consolidar un correcto
posicionamiento, por ello, para (Meza Lueza, 2012) “El disefo suele ser el principal

medio a través del cual se presenta el nuevo posicionamiento, ademas de ser una de
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las herramientas mas significativas del especialista en imagen corporativa”. (p.
116).

El marketing ofrece varias herramientas adicionales para lograr un correcto manejo
de laimagen y, en la actualidad compone algo eficaz en el momento de la creacion
de marcas o composicion de una identidad corporativa, acompafiado de estrategias
también de marketing se ofrece una variedad de medios que logren un
posicionamiento empresarial que puede lograr beneficiar las ventas, el
reconocimiento de marca, y el fortalecimiento institucional de la microempresa.
Para Walker, Boyd, Mullins, & Larréché, en el 2003; con su tema: “Marketing
Strategy: A Decision — Focused Approach” nos indica una diferencia importante en
el momento de evaluar el posicionamiento, para ellos se debe diferenciar entre
posicionamiento fisico y posicionamiento perceptual. EI posicionamiento fisico
tiene caracteristicas fisicas del producto para adquirirlo, y para el posicionamiento
perceptual se considera otros aspectos como la experiencia con el producto, la
opinién y percepcion de otras personas, las campafias promocionales, la historia del
producto, entre otros.

Y de la misma manera los autores anteriormente mencionados indican dentro del
mismo trabajo que: “el posicionamiento se refiere tanto al lugar que un producto o
una marca, ocupan en la mente de los clientes”, por ello es importante centrar las
estrategias en ocupar un espacio en la mente de los clientes, y de esta manera poder
lograr una identidad corporativa, que es lo que se busca cumplir con este trabajo de
investigacion.

Para Green & Keegan, en el afio 2009, con el trabajo de investigacion; Marketing

Internacional. Quinta edicién, nos indica que: el marketing y su disciplina es
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universal, no quiere decir que no es natural dentro de sus practicas de marketing,
pero si varian de pais a pais, ya que los pueblos del mundo son diferentes. Este
trabajo recalca el tipo de marketing que se debera usar de acuerdo al rubro y entorno
de la microempresa, porque es totalmente diferente el disefio de estrategias que se
puede realizar en las ciudades grandes del pais, con relacion a las que se puede
disefiar para la ciudad de Guaranda.

Por Ultimo, de acuerdo con los aportes de los autores podemos determinar la
importancia y relevancia que se puede lograr mediante las estrategias de marketing,
ya que va a ser importante contar con las herramientas que nos brinda para el
correcto posicionamiento y reconocimiento de identidad corporativa de la

microempresa.

2.2 CIENTIFICO

Imagen corporativa

Para (Capriotti, 1999) la planeacion estratégica de la imagen corporativa consta de
tres etapas: el andlisis del perfil corporativo, aqui se estudia y analiza la identidad a
través de la percepcion de los publicos internos, externos y analisis de la
competencia.

Atencion al cliente

Para (Blanco, 2001) “Representa una herramienta estratégica que permite ofrecer
un valor afadido a los clientes con respecto a la oferta que realicen los competidores
y lograr la percepcion de diferencias en la oferta global de la empresa”.
Estrategias de marketing

Para (Arce Burgoa, 2010) “es un plan de utilizacion y de asignacion de los recursos

disponibles con el fin de
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modificar el equilibrio competitivo y devolver a estabilizarlo a favor de la empresa
considerada”.

Identidad digital

Los aspectos de la tecnologia digital como mediadora en la experiencia de la
identidad construida por las personas y también condicionada por factores sociales
(Castafieda & Camacho, 2012).

Imagen corporativa

Para (Capriotti, 1999) la planeacidn estratégica de la imagen corporativa consta de
tres etapas: el andlisis del perfil corporativo, aqui se estudia y analiza la identidad a
través de la percepcion de los publicos internos, externos y analisis de la
competencia.

Imagotipo

Imagotipo es la fusidn o trabajo juntos de logotipo mas isotipo. Es la representacion
grafica de una marca a través de una o varias palabras junto a un icono (Alcaraz,
2023).

Isologo

Segun (Alcaraz, 2023) No funciona la una sin la otra. Es decir, el isologo lo
componen la parte grafica o icono y también la parte textual pero uno integrado en
el otro.

Isotipo

Es la parte simbdlica o iconica de la representacion grafica de una marca. Es decir,
el ‘dibujo’. Se refiere a cuando representamos la marca a través de un simbolo,

icono (Alcaraz, 2023).
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La investigacion de mercados

Segln (Kotler & Armstrong, Mercadotecnia, 1996) “La investigacion de mercados
es la planeacion, recopilacion y analisis de la informacion relevante para la toma de
decisiones en las estrategias de marketing de las organizaciones”.

La orientacion de mercados

Para (Kohli & Jaworski, 1990) la orientacién al mercado como la generacién de la
informacion del mercado, la diseminacion de dicha informacion a través de los
departamentos y la respuesta a la misma.

Logotipo

Para (Alcaraz, 2023) EIl logotipo es cuando solo se usa tipografia en la marca,
composiciones de palabras. Identificaciones tipogréaficas. Actualmente estd muy de
moda construir marcas solo con logotipo y se desarrollan tipografias muy
personales y muy acordes a los valores de la marca.

Mix Marketing

Para (Armstrong & Kotler, 2013) “es una estrategia centrada en el aspecto interno
de una compafiia y que sirve para analizar algunos aspectos basicos de su
actividad”.

Origenes del marketing

El origen del marketing se ubica a partir del nacimiento del comercio, no como la
practica que conocemos hoy en dia, sino como el intercambio denominado trueque,
cuyo germen data de hace mas de 10.000 afios, de acuerdo con algunas

investigaciones arqueologicas (Jones & Shaw, 2002).
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¢ Qué es el posicionamiento empresarial?

Para (Kotler & Keller, 2006) afirman que “el posicionamiento se define como la
accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa de tal modo que ocupen un
lugar distintivo en la mente de los consumidores” (pag. 310)

¢ Qué es identidad corporativa?

(Costa, s.f) plantea que “la imagen corporativa es la imagen que tienen todos los
publicos de la organizacién en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre
sus productos, sus actividades y su conducta. Es lo que Sartori define como la
imagen comprensiva de un sujeto socioeconémico publico.

¢ Qué es linea grafica?

(IDEAS CON CAFE, 2020) EI término linea grafica se refiere a las caracteristicas
que en conjunto conforman la identidad visual de una marca, es decir, es lo que la
distingue de otras y permite que las personas puedan identificarla, en diferentes
medios y plataformas. La importancia de la linea gréafica va més alla de que se vea
“bonito”, todos sus elementos y aplicaciones deben estar definidos
estratégicamente.

¢ Qué elementos conforman la linea grafica?

Los elementos que conforman la linea gréafica van desde el logo de la marca, sus
tipografias, colores y formas, las cuales se unifican mediante un concepto creativo
para que mantengan la coherencia. Cabe mencionar que todos o la mayoria los
elementos de la linea grafica estdn contemplados en el manual de marca (IDEAS

CON CAFE, 2020).
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Reposicionamiento

El “reposicionamiento” del producto, comprendiendo que es la decision deliberada
de modificar significativamente la manera en que el mercado ve un producto. Esto
podria implicar su nivel de desempefio, los sentimientos que evoca, las situaciones
en que debe usarse o incluso quien lo usa (Gerson, 1999, pags. 26-30)

Satisfaccion del cliente

"la sensacion de placer o decepcion de una persona que resulta de comparar el
rendimiento o resultado percibido de un producto frente a sus expectativas"” (Kotler
P.).

2.3 CONCEPTUAL

Cliente

Para (Thompson, 2009) “es la persona, empresa u organizacion que adquiere o
compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si
mismo, para otra persona u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el
que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios”.
Consumidores

Para (Garcia, 2017) (...) como consumidores en un mercado capitalista nos hemos
sentido sin voz y encontramos ahora un medio en el que somos los principales
protagonistas, al ser libres de comunicarnos con sinceridad y de forma sencilla.
Comunicacion

La comunicacidn es vital en la sociedad y mas aun si se trata de conectar con las
personas, por lo tanto, es necesario dentro del marketing promover la marca
diariamente, haciendo énfasis en la esencia, objetivos, vision y valores de la

marca(...) (Shum Xie Y. M., 2016).
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Comunicacion directa

Para (Shum Xie Y. M., 2016) EIl tener contacto directo con los consumidores,
facilita tener una comunicacién mas fluida, rapida y en tiempo real. Esto permite
conocer al momento las opiniones, dudas o sugerencias de los consumidores hacia
la marca; asi como aproximarse mas a los habitos de consumo del cliente y asi poder
aplicar una estrategia de marketing 1 x 1 (pag. 37).

Cultura digital

Es el conjunto de habitos, costumbres y practicas junto a la interaccion que se tiene
socialmente a partir del uso de la tecnologia dentro de plataformas que ofrece el
internet.

E-commerce

Mas conocido como comercio electronico es el proceso de pedido, compra y pago
de un producto o servicio generado a través de una plataforma de internet.
Estrategias

Para (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998) el concepto de estrategia se puede
definir con cinco palabras: Plan, pauta de accién, patrén, posicion y perspectiva.
Gestion de contenido

Para (Comité de Marketing y Publicidad de la AMIPCI, 2016) El encargado o gestor
de contenidos es una figura que ejecuta el plan de contenidos. Esta persona debe
conocer cuéles son los temas mas relevantes en su sector o nicho y, por supuesto,
quienes son las personas con mejor reputacion y mas conocimiento en los temas

que maneja, ya que podra apoyarse en ellos como fuentes confiables de informacion

(pag. 16).
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Identidad

(Gioia, Schultz, & Corley, 2000) manifiestan que esos rasgos establecidos les
permiten ser diferenciadas de las demas por sus diferentes publicos.

La digitalizacién

Segun (Riverén Rodriguez, 2016) “(...) El digital, es un nuevo medio que ofrece
grandes ventajas para preservar y, especialmente, difundir los bienes culturales con
caracter universal. Asimismo, es un nuevo ambito de creacion y expresion artistica,
diferenciado de los clasicos”.

Marketing

“El marketing es un conjunto de estrategias, principios y practicas para analizar el
comportamiento del consumidor y cumplir sus necesidades y expectativas, bus-
cando el posicionamiento de un producto o servicio en la mente del consumidor”,
(Shum Xie Y., 2023)

Marketing tradicional

Son medios de escasa interaccién como radio, television, periddico, etc. Pero son
los medios mas usados e importantes para determinado rango de edad.

Marketing Digital

El Marketing Digital es la aplicacion de estrategias y técnicas de comercializacion
llevadas a cabo a través de los medios digitales (Shum Xie Y. M., 2016).

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion clasicos cuentan con diferentes soportes: la television
con los anuncios, espacios promocionales dentro de programas, product placement

(inclusion de elementos publicitarios dentro de series 0 programas de television,
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ahora de forma obligatoria con inclusion de aviso visual para la audiencia) (Garcia,
2017).

Mercadotecnia en Social Media

Como estrategas de mercadotecnia, debemos estar al pendiente de cada comentario,
gueja o sugerencia que hagan los usuarios en los canales sociales para responder de
manera oportuna y eficaz. Si lo respondemos de esta manera, el usuario se sentira
atendido y respaldado en todo momento (Comité de Marketing y Publicidad de la
AMIPCI, 2016).

Pertenencia

(Garcia, 2017) afirma que; “cuando un usuario sigue a una marca en entornos de la
Web Social, est& reconociendo su simpatia y adherencia a esa empresa no sélo a la
propia entidad, sino también a sus seguidores en esos entornos sociales
interactivos” (pag. 29).

Plataforma digital

Basicamente es un sistema social que se encuentra mediante el uso de buscadores
o directamente con un enlace, se encuentran alojados en su mayoria los sistemas de
redes sociales, siendo los mas populares son YouTube, WhatsApp, Tik Tok,
Facebook, etc.

Plaza

Dentro del marketing se considera plaza el lugar donde se realiza la

comercializacion de un producto o servicio y, este puede ser virtual o fisico.

21



Posicionamiento

(Kotler & Keller, 2006) afirman que “el posicionamiento se define como la accion
de disefiar la oferta y la imagen de una empresa de tal modo que ocupen un lugar
distintivo en la mente de los consumidores” (p. 310).

Posicionamiento de marca

Es la importancia de la imagen propia corporativa con relacién a los clientes, donde
se usa mucho la recordacién o la permanencia de la marca en la mente del
consumidor.

Precio

Segln (Green & Keegan, 2009) En términos generales, el comercio internacional
disminuye el precio de los bienes. A su vez, los precios mas bajos ayudan a
controlar la tasa de inflacion de un pais.

Producto

(Pefialoza, 2005) es todo lo que pueda ser mercadeado. Estd conformado por un
conjunto de elementos tangibles e intangibles, como son el producto bésico, la
marca, el empaque, la etiqueta, la calidad y los servicios de apoyo que en un todo
armanico contribuyen a satisfacer las necesidades y las expectativas del comprador
(pag. 7).

Promocion

Método de persuasion para que el cliente o consumidor realice la compra de un bien
0 servicio, buscando la fidelidad del mismo.

Publicidad

Uso de técnicas de marketing y estrategias de comercializacion dentro de medios

tradicionales y digitales.
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Redes Sociales

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten
todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos
y absolutos des- conocidos”, afirma (Celaya, 2008).

Servicio al cliente

Para (Montoya & Boyero, 2013 ) definen el servicio al cliente como ese conjunto
de acciones que un proveedor brinda a su clientela, con el fin de lograr que ese
servicio que recibe, signifique una diferenciacion con el resto de las organizaciones
que ofrecen servicios similares. EI mismo se logra a través del mejoramiento de los
distintos aspectos que participan en ese proceso para satisfacer al cliente.

Web Social

Para el autor (Garcia, 2017) El rapido crecimiento y evolucidn en los ultimos afios
de este panorama de la Web Social, sobre todo desde la puesta del hito histérico del
nacimiento en 2004 de Facebook como gran portal sobre el que se ha sustentado
gran parte de este crecimiento.

Web 2.0

La Web 2.0 permite vincular emocionalmente a los usuarios con sus marcas 0

empresas, tanto de manera interna como externa (...) (Garcia, 2017).

2.4 LEGAL

(Asamblea Nacional del Ecuador, 1887) CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos

establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular
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la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional.

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento
juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder
al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el
fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral
y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion.

Concordancias:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts. 5, 13, 26, 28, 32,
57, 61, 74, 83, 95, 204, 206, 208, 227, 249, 258, 276, 284, 318, 334, 368, 377, 379,
380, 393, 404, 416, 423.

LEY ORGANICA DE SALUD, Arts. 7

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL, Arts. 1, 2, 3, 4

LEY ORGANICA DE LA DEFENSA NACIONAL, Arts. 2

(La Comisidn de Legislacion y Codificacion del H. Congreso Nacional, 2006) LEY
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Seccion 11
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OBJETO DEL DERECHO DE AUTOR

Art. 8.- La proteccidén del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio,
en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion,
mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son
independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta incorporada la
obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del registro o al
cumplimiento de cualquier otra formalidad.

Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:

a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos, poemas,
cronicas, criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro, cinematografia, television,
conferencias, discursos, lecciones, sermones, alegatos en derecho, memoriasy otras
obras de similar naturaleza, expresadas en cualquier forma;

b) Colecciones de obras, tales como antologias o compilaciones y bases de datos de
toda clase, que por la seleccidn o disposicion de las materias constituyan creaciones
intelectuales, sin perjuicio de los derechos de autor que subsistan sobre los
materiales o datos;

c) Obras dramaticas y dramatico musicales, las coreografias, las pantomimas y, en
general las obras teatrales;

d) Composiciones musicales con o sin letra;

e) Obras cinematogréaficas y cualesquiera otras obras audiovisuales;

f) Las esculturas y las obras de pintura, dibujo, grabado, litografia y las historietas
gréficas, tebeos, comics, asi como sus ensayos 0 bocetos y las deméas obras
plasticas;

g) Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectonicas y de ingenieria;
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h) llustraciones, graficos, mapas y disefios relativos a la geografia, la topografia, y
en general a la ciencia;

i) Obras fotogréaficas y las expresadas por procedimientos analogos a la fotografia;
j) Obras de arte aplicada, aunque su valor artistico no pueda ser disociado del
caracter industrial de los objetos a los cuales estén incorporadas;

k) Programas de ordenador; vy,

I) Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones y anotaciones;
compendios, resumenes y extractos; y, otras transformaciones de una obra,
realizadas con expresa autorizacion de los autores de las obras originales, y sin
perjuicio de sus derechos. Sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial, los
titulos de programas y noticieros radiales o televisados, de diarios, revistas y otras
publicaciones periddicas, quedan protegidos durante un afio después de la salida del
ultimo nimero o de la comunicacién pablica del tultimo programa, salvo que se trate
de publicaciones o producciones anuales, en cuyo caso el plazo de proteccion se
extendera a tres afios (pags. 5,6).

(CONGRESO NACIONAL, 2002) LEY DE COMERCIO ELECTRONICO,
FIRMAS Y MENSAJES DE DATOS

CAPITULO IV

DE LOS ORGANISMOS DE PROMOCION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS
ELECTRONICOS, Y DE REGULACION Y CONTROL DE LAS ENTIDADES
DE CERTIFICACION ACREDITADAS

Art. 36.-Organismo de promocion y difusion. - EI Comité de Comercio Exterior

(COMEX) o quien haga sus veces, sera el organismo de promocion y difusion de

26



los servicios electrénicos, incluido el comercio electronico, y el uso de las firmas
electronicas en la promocién de inversiones y comercio exterior.

Asi también, el comercio electronico sera promovido y protegido por el COMEX
con el objetivo de garantizar que el mismo no sea utilizado como herramienta para
la generacion de comercio ilicito y la propagacion de la delincuencia organizada
transnacional; asi como para limitar la elusion tributaria y la comision de delitos
contra el régimen de desarrollo y contra la administracion tributaria.

Nota: Articulo sustituido por articulo 22 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 525 de 27 de Agosto del 2021.

(Consejo de Educacion Superior, 2017) LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR, LOES

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes. - Son derechos de las y los estudiantes
los siguientes:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin discriminacién
conforme sus méritos académicos;

b) Acceder a una educacién superior de calidad y pertinente, que permita iniciar
una carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades;

c) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacién superior;
garantizados por la Constitucion;

d) Participar en el proceso de evaluacion y acreditacion de su carrera;

e) Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e integrar el
cogobierno, en el caso de las universidades y escuelas politécnicas;

) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacion bajo la mas

amplia libertad de catedra e investigativa;
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g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del conocimiento;
h) El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, que impulse la equidad de género, la justicia y la paz;

i) Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y otras formas de
apoyo economico que le garantice igualdad de oportunidades en el proceso de
formacidn de educacion superior;

j) A desarrollarse en un ambito educativo libre de todo tipo de violencia.

Nota: Articulo reformado por articulo 4 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 297 de 2 de agosto del 2018.

Concordancias: CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts. 2

2.5 GEOREFERENCIAL

Produlac San Rafael se encuentra ubicado en la parroquia Guanajo, sector el Sinche,
y como referencia esta via a Salinas de Guaranda a 2 cuadras de la parada de los
buses. Su altitud ronda sobre los 2668 m s. n. m. y su clima es frio con una tendencia
de entre 15° grados centigrados y 10° grados centigrados.

Las coordinadas exactas son 1°30'43.9"S 79°00'38.3"W / -1.5121742143562598, -

79.01061648011306 (Google Maps)
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Gréfico 01. Ubicacion de Produlac San Rafael.

Fuente: Google Maps
Realizado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para (Tamayo & Tamayo, 1994) define la investigacion cientifica como “registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los

fendmenos”.

3.1.1 De Campo

Segun (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018) Se realiza en el lugar de los
hechos, implica tomar la informacion de fuentes directas, sin manipular ni controlar
las variables. Los datos recopilados provienen directamente del individuo o grupo
de estudio. La investigacion de campo permite observar un fenédmeno en sus
condiciones reales (pag. 28).

Este tipo de investigacion es usada en trabajos similares al de nuestra investigacion,
por lo que realizaremos viajes y visitas al lugar de estudio por lo cual es importante

para la recopilacidn de nuestros datos primarios.

3.1.2 Descriptiva

Segln (Arias, 2012) menciona que la investigacion descriptiva "consiste en la
caracterizacion de un fendmeno, hecho, individuo o grupo con el fin de establecer
su estructura o comportamiento™ (p. 24).

Con este tipo de investigacion buscaremos informacion secundaria y generaremos
informacion primaria, para obtener hallazgos relevantes y reales que sean Utiles

para la presente investigacion.
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3.1.3 Bibliogréfica

Para (Martinez de Sousa, 1993) la investigacién bibliografica es considerada como
la bdsqueda sistematica y exhaustiva de material editado sobre una materia
determinada.

Este tipo de investigacidn sera considerada dentro del trabajo porque realizaremos
una busqueda bibliografia en libros, revistas y sitios web. Para usar las diferentes

técnicas que nos indica este tipo de investigacion (pag. 473).

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Deductivo

Segun (Ander-Egg, 1997) “es el razonamiento que, partiendo de casos particulares,
se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipotesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La

induccidn puede ser completa o incompleta”. Este método se utiliza en la revision
de la literatura y en la presentacion del informe final (pag. 97).

3.2.2 Inductivo

Para (Hernandez Sampieri, 2006) “ecl método inductivo se aplica en los principios
descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”. En esta
investigacion se usa cuando se procesan y se analizan los datos obtenidos de los
cuestionarios aplicados y en el andlisis e interpretacion de la informacion (pag.
107).

Se realizara un estudio y analisis a la poblacién de Guaranda con relacion a la
microempresa, en la cual se evidenciara factores positivos y negativos todo esto
dentro del intercambio de informacién, por lo consiguiente se valorara la identidad

corporativa que posee la microempresa en el entorno de la ciudad de Guaranda, lo
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mismo que servira para desarrollar las estrategias mas acordes a implementar por

parte de la microempresa hacia sus clientes, consumidores y publico en general.

3.3 Enfoque de Investigacion

3.3.1 Enfoque cualitativo

Al respecto del enfoque cualitativo, es importante destacar que estos se enfocan en
profundizar en la explicacion de los fendmenos tomando en cuenta todos los
elementos que subyacen y que inciden en él (objeto de estudio), esto a la luz de la
realidad objetiva de cada sujeto (Sanchez, Fernandez, & Diaz, 2021)

En este tipo de enfoque recopilaremos datos no numéricos y nos centraremos en
cualidades para tener una interpretacion que ayudara a demostrar una hipdtesis u
otra, las técnicas a usar son la observacion con recopilacion de datos primarios y

secundarios, también visitas de campo.

3.3.2 Enfoque cuantitativo

Utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Hernandez Sampieri,
Fernéndez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion, 2010).
Este tipo de enfoque nos centramos en recopilar datos estrictamente numéricos para
comprobar los datos de manera analitica y estadisticos con el fin de probar o
descartar una teoria, la técnica de uso en nuestro caso es obtener datos estadisticos

de la encuesta, tabulacion de resultados, entre otros.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.4.1 Técnica de entrevista
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Para (Gonzalez, Licea, & Avila, 2020) Constituye el instrumento metodol6gico que
permite la aplicacion del método en la practica. Es frecuente obviar el hecho de que,
lo que se aplica en la préactica directamente, no es el método, como abstraccion
tedrica, sino su guia, por su caracter metodoldgico. De ahi que no se considere
correcto identificarla con su método. Sobre esta, los autores consultados presentan
diferentes criterios, en cuanto a sus componentes estructurales (pag. 69).

La técnica ayudara a tener en cuenta la opinién y sugerencias que nos brindara la
persona responsable del manejo de la microempresa, en donde sera fundamental los
aspectos cualitativos que ayudara a desarrollar estrategias acordes a potenciar la
identidad corporativa de “Produlac San Rafael”. Realizaremos preguntas semi-

estructuradas y preguntas de respuesta abierta.

3.4.2 Técnica de encuesta

Segun (Nocedo, 2015) consideran al cuestionario como el instrumento
metodoldgico de aplicacion de la encuesta. Aqui se podria objetar que lo identifican
con todo el instrumento, y no con el componente estructural del mismo, en el que
se despliegan las preguntas.

La presente técnica nos ayudara a recopilar datos relevantes y primarios por parte
de las personas encuestadas, las mismas que nos evidenciara la situacion actual que
tiene la microempresa no solo en la parte de su identidad corporativa, sino en
aspectos cualitativos y cuantitativos, pero también de ambito comercial. Lo cual

sera importante para adaptar estrategias basado en los gustos de la poblacion.
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3.4.3 Cuestionarios

Segln (Tamayo & Tamayo, 2008:124) sefiala que “el cuestionario contiene los
aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de
datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.

Serén dirigidos tanto al personal de la microempresa como a la poblacion a estudiar
para nuestra investigacién, y los cuestionarios a usar seran con preguntas semi-

estructuradas y estructuradas.

3.5 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Universo: nuestro universo es de 30.775 pobladores entre hombres y mujeres
(INEC, 2022).

Poblacion: la poblacion considerada esta dentro del rango de 15 afios a 59 afios de
edad las cuales son 19.791 personas entre hombres y mujeres de la ciudad de
Guaranda.

Muestra: 378 encuestas a realizarse.

Tabla 03. CENSO 2022 PROVINCIA BOLIVAR, CANTON GUARANDA.

Edad Hombres Mujeres Total de _hombres y
mujeres

De 15a19

anos 1362 1306 2.668
De 20a24

afos 1488 1832 3.320
De 25a 29

afos 1246 1406 2.652
De 30 a 34

afos 1081 1224 2.305
De 35a 39

afos 986 1147 2.133
De 40 a 44

anos 839 1050 1.889
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De 45 a 49
anos 695 897 1.592
De 50 a 54
afos 730 956 1.686
De 55 a 59
anos 727 819 1.546
TOTAL DE LA POBLACION 19.791

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Formula (Ramirez, 1999)

ZZXNxpxq

n:ez—(n—1)+zzxp><q
N =total de la poblacion. 19.791 P= probabilidad de Ocurrencia 0.5
n=tamafo de la muestra. g=Probabilidad de Ocurrencia 0.5
z= coeficiente de la correlacion 1.96 e= error muestral 5%
Ejercicio
z2 XN XpXq
n=

e?—(n—1+z%xpxq

~ (1.96)% x 19.794 x 0.5 X 0.5
"= 0,05)2(19.794 — 1) + (1,96)2 x 0,5 X 0,5

_ 3.84 X 19.794 x 0.5 X 0.5
~ (0.0025) x (19.794) + 3.84 x 0.5 x 0.5

n

1909831
"= 4974+ 096

19098.31

"="5046

n = 378.48

n =378

3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
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Las herramientas que usaremos para el procesamiento de la informacion son Excel
y Word, también los usaremos para tabular e interpretar dicha informacion

obtenida, que se plasmara en el documento de investigacion final.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivo: Determinar el grado del posicionamiento y reconocimiento de la marca

Produlac San Rafael dentro de la ciudad de Guaranda.

Instrucciones: Marque con una “X” las respuestas.
Cuestionario

Pregunta informativa 1. Género de los encuestados

Tabla 04. Género

Variable Frecuencia Porcentaje

Masculino 152 38%

Femenino 450 62%
LGTBI 0 0%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Grafico 02. Género

B Masculino
B Femenino

B LGTBI

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Analisis e interpretacion

El género que predomina de acuerdo a la encuesta realizada es el género femenino
dejando en una pequefia proporcion al género masculino, no teniendo datos de
personas relacionadas con el género LGTBI, por lo que podemos considerar que las
personas encuestadas y la poblacion en general de Guaranda no se encuentra

equilibrada en relacion de hombres y mujeres dentro del canton.

Pregunta informativa 2. Rango de edad de los encuestados.

Tabla 05. Edad.

Variable Frecuencia Porcentaje
De 15 a 20 afios 25 6,2%
De 21 a 30 afios 121 30,1%
De 31 a 40 afios 138 34,3%
De 45 en adelante 118 29,4%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Grafico 03. Edad

M De 15 a 20 afos

M De 21 a 30 ainos

De 31 a 40 afios

De 45 en adelante

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Analisis e interpretacién

El porcentaje es similar en el rango de edad que va desde los 20 afios de edad en
adelante, lo que quiere decir que la poblacion encuestada es la mas adecuadas para

la marca.

Pregunta informativa 3. Ocupacién de los encuestados.

Tabla 06. Ocupacion.

Variable Frecuencia Porcentaje
Comerciante 104 35%
Estudiante 28 8%
Ganadero 45 9%
Ama de casa 23 7%
Agricultores 50 17%
Profesionales 44 15%
Desempleados 27 9%
Total 299 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Gréfico 04. Ocupacion

B Ama de casa

W Agricultores

m Comerciantes
Estudiantes

M Ganaderos

M Profesionales

W Desempleados

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Analisis e interpretacién

Un porcentaje alto se dedica a las actividades de comercio, detras se encuentra las
ocupaciones profesionales y de agricultura, pero también existe un porcentaje
menor de personas en estado de desempleo, lo que nos ayuda a determinar como se

constituye la poblacion de la ciudad de Guaranda en relacién a la ocupacion.
Pregunta 1. ;Conoce usted la marca “Produlac San Rafael”?

Tabla 07. Conocimiento de la marca dentro de los encuestados.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 171 43%
No 231 57%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Grafico 05. Conocimiento de la marca.

W Si

M No

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Andlisis e interpretacion

Mas de la mitad de los encuestados tienen el conocimiento de la marca dentro del

Cantén Guaranda, pero existe también un menor porcentaje del desconocimiento
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de la misma, por la falta de la utilizacion de medios de comunicacion sobre la

marca.

Pregunta 2. ;Le parece atractivo el nombre de la marca “Produlac San Rafael”?

Tabla 08. Grado de atraccion del nombre de la marca.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 344 86%
No 58 14%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Grafico 06. Grado de atraccion del nombre de la marca.

M Si

® No

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Analisis e interpretacion
El mayor porcentaje de los encuestados tienen una atraccion por el nombre de la

Marca, mientras que un minimo porcentaje no lo ve de esa manera, por lo que

determinamos que el nombre de la marca no se debe cambiar o reestructurar.
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Pregunta 3. ¢ De las siguientes tres opciones cual considera atractiva para la imagen

de la marca “Produlac San Rafael”?

Tabla 09. Consideracion de imagen para la marca.

Variable Frecuencia Porcentaje
Opcidn 1 40 10%
Opciodn 2 143 36%
Opcion 3 219 54%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Gréfico 07. Consideracion de imagen para la marca.

W Opcién 1
M Opciodn 2

M Opcion 3

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Analisis e interpretacién
Con la aprobacion de la mayoria de los encuestados, sefialando la opcion C y

obteniendo un porcentaje amplio en relacién a la opcion A y B, podemos establecer

cual sera la imagen de la marca Produlac.
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Pregunta 4. ;De las siguientes referencias publicitarias (Eslogan) cual le gusta mas

para la empresa “Produlac San Rafael?

Tabla 10. Preferencia para el eslogan de la marca.

Variable Frecuencia Porcentaje
iSiente el sabor! 18 5%
iEl verdadero Sabor! 98 24%
i Tenemos lo que necesitas! 38 9%
iCon la calidad y el carifio de siempre! 248 62%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Grafico 08. Preferencia para el eslogan de la marca.

H jSiente el sabor!
24% M jEl verdadero Sabor!

5 iTenemos lo que
necesitas!

iCon la calidad y el
carino de siempre!

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Analisis e interpretacién
La preferencia de los encuestados con relacion al eslogan de la marca en su gran

mayoria se declina sobre la opcién cuatro, mientras que para las restantes opciones

el gusto es bajo y casi se encuentran en un mismo porcentaje, por ende, podemos
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determinar que el eslogan cuatro es el adecuado para la empresa basado en el gusto

del consumidor.

Pregunta 5. ¢De las siguientes palabras, cual describe de mejor manera a la

empresa “Produlac San Rafael”?

Tabla 11. Descripcion de la empresa para los encuestados.

Variable Frecuencia Porcentaje
Innovador 228 23%
Calidad 225 23%
Seguridad 96 10%
Original 58 6%
Creativo 131 13%
Confianza 240 25%
Total 978 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Grafico 09. Descripcion de la empresa para los encuestados.

M Innovador

H Calidad

m Seguridad
Original

M Creativo

B Confianza

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Analisis e interpretacién
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En la presente pregunta podemos observar que las opciones que mas describen a la
microempresa son la confianza, innovacién y calidad, por lo que podemos
determinar que estos van ser los valores que se debe implementar dentro de la

misma.

Pregunta 6. ;Por qué medio publicitario le gustaria recibir informacién sobre la

marca “Produlac San Rafael”?

Tabla 12. Medio de preferencia para recibir informacién sobre Produlac San
Rafael.

Variable Frecuencia Porcentaje
Radio 221 28%
Periddico 13 2%
Revistas 5 1%
Redes Sociales 375 48%
Grupos de difusion 22 3%
Aplicaciones 43 6%
Pagina web 96 12%
Total 775 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Grafico 10. Medio de preferencia para recibir informacion sobre Produlac
San Rafael.

M Radio
M Periddico
Revistas

Redes Sociales

B Grupos de difusion

B Aplicaciones

B Pagina web

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Analisis e interpretacién

Las redes sociales componen un amplio predominio en relacién a las demas
opciones del medio digital, mientras que para los medios tradicionales se destaca la
radio, por ello, se debe determinar las estrategias de comunicacion méas adecuadas

considerando la preferencia de los encuestados.

Pregunta 7. ;Recomendaria la marca y el producto, “Produlac San Rafael” a sus

familiares amistades y conocidos?

Tabla 13. Recomendacién de marca.

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 358 89%
No 44 11%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta realizada a los pobladores de Guaranda.
Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Grafico 11. Recomendacion de marca.

S

® No

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Analisis e interpretacion

Una gran parte de la poblacién recomienda el producto de la empresa, deja evidente

el apoyo que representaria mediante una publicidad de boca a boca, por lo cual se
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debe realizar estrategias de recomendacidn dentro de la ciudad de Guaranda, ya que

tendria un amplio apoyo de los consumidores.

4.2 ENTREVISTA

Datos de identificacion de la entrevista

. Dia de la entrevista: 16 de junio del 2024

. Hora de la entrevista: 16:30 p.m.

. Lugar donde se realizd la entrevista: El Sinche (domicilio del propietario)

Datos de identificacion de las personas entrevistadas

Estamos entrevistando a la Sra. Teresa Chasi emprendedora en la elaboracion de

productos lacteos y dedicada al campo y ganaderia.

. Nombre: Teresa Chasi

. Edad: 45 afios

. Lugar de origen: Guaranda

. Profesion: Ganadera

Estamos entrevistando al sefior Cristian Chasi emprendedor en la elaboracion de

productos lacteos y dedicado al comercio, donde destaca como chofer profesional.

. Nombre: Cristian Chasi

. Edad: 27 afios

. Lugar de origen: Guaranda

. Profesion: Chofer Profesional
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Preguntas

¢En qué afio fue fundada el emprendimiento denominado “Produlac San

Rafael”?

La empresa fue fundada el 05 de junio del afio 2015 esta iniciativa tomo fuerza de
voluntad por parte de la sefiora Teresa Chasi y las ganas de emprender y demostrar
que una mujer puede ser independiente confiando en la habilidad y capacidad que
ellatiene para lograr y cumplir los suefios anhelado y aprovechar las oportunidades
de crecimiento personal, conjuntamente con su hijos Cristian Chasi y Mayra Chasi
que son de gran apoyo para la empresa con ello lograr un legado donde se demuestre

los valores éticos y el compromiso con el trabajo.

¢ Qué estrategias de marketing utiliza para la publicidad y promocion de su

producto?

La publicidad que utilizamos para dar a conocer nuestro producto fue el buen
servicio el buen trato que se les da a cada uno de nuestros clientes, y como
promocion nos dimos a conocer con precios bajos para que el cliente se sienta
atraido y pruebe el producto, de esta manera se pudo captar la atencién del cliente
donde se procedia a dar a conocer sobre las caracteristicas y beneficios del producto

(queso) de manera que el cliente vuelva por el producto nuevamente.

¢Realiza publicidad a traves de medios tradicionales o digitales?

La verdad no, por la Unica razon que la utilizacion de los dispositivos tecnoldgicos

es demasiado complicada para mi edad y hoy en dia muchas de las personas utilizan
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mas la celular razén que no he optado por dar a conocer sobre la empresa y el

producto en la radio, pero no seria mala idea intentarlo.

¢Participa en expo ferias para dar a conocer el producto y la marca “Produlac

San Rafael”?

No he tenido la oportunidad de participar en expo ferias porque mi empresa no
cuenta con la marca y eso es un requisito importante para poder presentar mi
producto, tomando en cuenta los beneficios que ofrece participar en expo ferias ya
que ayuda a expandir el negocio maximizar la participacion de ventas en el mercado

de consumo.
¢Cémo dio a conocer su emprendimiento a sus consumidores?

Para poder conseguir mis clientes tuve que apoyarme de mis amistades, familiares
y sobre todo salir a ofrecer mi producto en puntos estratégicos (en los mercados)
las recomendaciones y opiniones positivas que realizaban los mismos clientes fue
de mucha ayuda donde se pudo generar confianza en el producto, de esa manera se

logré conseguir a mis clientes.
¢Han pensado en darle identidad a su emprendimiento?

Es una de las metas mas grandes que quiero cumplir contar con una identidad una
marca que se diferencie de la competencia y ser tomando en cuenta por la calidad
del producto y con la marca fomentar la lealtad de mis clientes y fortalecer el

posicionamiento en la mente de los nuevos clientes.

¢ Considera que la empresa deba manejar un manual de la marca?
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Si porque con el manual de marca estamos dando mas realcé al emprendimiento
demostrando el compromiso, calidad, confianzay la credibilidad que se busca entre
la empresa y el cliente, ayudando a fortalecer a la empresa dentro del mercado
comercial y para reconocimiento de la marca donde se pueda respetar los valores

del emprendimiento.

¢ Cuenta con un responsable de marketing?

No cuento con un responsable, pero seria muy importe para la emprendimiento, hoy
en dia con los avances tecnoldgicos se puede realizar y utilizar una variedad
aplicaciones donde se pueda dar a conocer a la empresa y los productos que se
ofrece y de igual manera ayudar a buscar soluciones ante posibles dificultades que
se presenta ya sea dentro y fuera del emprendimiento y estar un paso mas adelante
que la competencia donde pueda ayudar a identificar las oportunidades para

incrementar las ventas, contribuyendo al éxito de la emprendimiento.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 TEMA

Plan de marketing para el fortalecimiento de la microempresa Produlac San Rafael,

afo 2024.

5.2 INTRODUCCION

En el presente desarrollo de la propuesta se plantea lograr el fortalecimiento y
reconocimiento institucional de la microempresa dentro de la ciudad de Guaranda,
de esta manera se busca sentar las bases para en el futuro lograr un mayor
reconocimiento a nivel provincial.

Las estrategias planteadas permiten cumplir los objetivos y satisfacer las
necesidades que presenta la microempresa, porque cuenta con herramientas del
marketing como: marketing de contenidos, branding, merchadising, marketing
tradicional y marketing digital, planificacion estratégica, entre otros.

Se realizé un analisis situacional dentro la microempresa Produlac San Rafael,
donde se evidenci6 factores positivos y negativos, mediante lo cual se puede
establecer las estrategias acordes, como el uso de las herramientas mas adecuadas
en pro de lograr cumplir cada uno de los objetivos y metas.

Finalmente, podemos concluir que las estrategias planteadas son las mas adecuadas
en base a las necesidades que presenta la microempresa con relacion al tema digital,
pero principalmente al entorno tradicional, por ello, se establecio el uso de las
herramientas, técnicas y tacticas del marketing detalladas mas adelante en este

mismo documento.
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5.3 JUSTIFICACION

La propuesta busca utilizar las estrategias mas acordes a la necesidad que presenta
la microempresa con relacion al mercado y sector en el que se enfoca, por ello, se
determind las estrategias mas acordes para contribuir con el reconocimiento
institucional y su debido fortalecimiento corporativo.

Por ende, se utilizd herramientas del marketing para cumplir los objetivos
determinados y planteados mencionados anteriormente, y varias herramientas se
utilizaron por primera vez dentro de la microempresa, de esta manera se espera que
mantengan su correcta utilizacion.

Finalmente, se realiz6 un analisis situacional que es fundamental para toda empresa,
porque nos ayudo a determinar las herramientas, técnicas y tacticas del marketing
mas acordes para la microempresa, dentro de las cuales podemos destacar la
creacion de un manual de identidad corporativa, desarrollo de material POP, Plan

de capacitacion a su personal, entre otros.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar estrategias de marketing para el posicionamiento y fortalecimiento de

la identidad corporativa de la microempresa Produlac San Rafael.

5.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Realizar un analisis situacional de la microempresa Produlac San Rafael.
e Implementar un manual de identidad corporativa para la microempresa

Produlac San Rafael.
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e Diseflar material POP (Punto de venta) para la microempresa Produlac San

Rafael.

ANALISIS DE LA MICROEMPRESA PRODULAC SAN RAFAEL

Tabla 14. Analisis interno.
ANALISIS INTERNO

Basado en la investigacion realizada se puede determinar que la empresa
principalmente carece de marketing tradicional y digital, porque no tiene un
responsable para esa area, también se determina que sus productos tienen el
potencial para introducirse fuerte dentro del mercado de Guaranda con estrategias
acordes. Finamente, la identidad corporativa no es evidente con relacion a la
poblacion, ya que su linea grafica es inexistente.

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

Tabla 15. Andlisis externo.
ANALISIS EXTERNO

Los factores mas relevantes que podemos destacar, es la competencia existente
dentro de su rubro y, no puede destacar sobre ellos por no utilizar las herramientas
correctas de marketing. Se puede manifestar que la ubicacion es adecuada y una
fortaleza de la microempresa, acompariado de su producto que es de alta calidad
compone factores favorables, mientras que como aspecto negativo se puede
manifestar que la nula utilizacion de una linea grafica o de identidad corporativa
presenta una gran debilidad para la microempresa.

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Tabla 16. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS + - DEBILIDADES - \
F1 Alta aceptacién en el mercado. D1 Deficiente manejo de publicidad
F2 La calidad del producto D2 Gestion de marca inadecuada.
F3 Buenas practicas de elaboracion. D3 No contar con un departamento de mercadeo.
F4 Lugar propio de fabricacién y elaboracion. D4 Deficiencia de espacios de recepcién del producto
F5 Crecimiento en linea de productos D5 Desconocimiento sobre técnicas de comercializacion

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES + AMENAZAS -

0O1 Alta disponibilidad de materia prima. Al Incremento de competidores
02 Aumento de mercados para sus productos. A2 Bajos precios del producto en el _mercado por parte de la
competencia.
03 Alta aceptacion de productos l4cteos. A3 Cambios climaticos ( los camb|o§ cllmatlcos afecta la producto
de la materia prima)
04 Buena ubicacion geogréfica. A4 Falta de apoyo gubernamental.
5 Precios adecuados A5 Pago alto en impuestos.

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Tabla 17. FODA Cruzado

A OPORTUNIDADES + A AMENAZAS -

D3|  No contar con un departamento de mercadeo.

D4 | Deficiencia de espacios de recepcion del producto

D5 | Desconocimiento sobre técnicas de comercializacion

(D1,02,D5,02,03)
Desarrollo de material POP.

01 Alta disponibilidad de materia prima. Al Incremento de competidores
0 Aurnento de mercados para sus proctos A Bajos precios del producto en el .mercado por parte de la
FODA CRUZADO _____Competence.
y . Cambios climaticos ( los cambios climéticos afecta la
03 Alta aceptacion de productos lacteos. A3 o
producto de la materia prima)
04 Buena ubicacion geografica. Ad Falta de apoyo gubernamental.
05 Precios adecuados A5 Pago alto en impuestos.
FORTALEZAS + Estrategias Ofensivas Estrategias Defensivas
F1 Alta aceptacion en el mercado.
F2 La calidad del producto Estrategia Ofensiva F+0 Estrategias Defensivas F+A
F3 Buenas practicas de elaboracion. (F1,F3,02,03) (F2,F3,F4,A1)
F4 Lugar propio de fabricacion y elaboracion. Creacion de un manual de identidad corporativa. Capacitacion al personal.
F5 Crecimiento en linea de productos
DEBILIDADES - Estrategias de Reorientacion Estrategias de supervivencia
D1 Deficiente manejo de publicidad
D2 Gestion de marca inadecuada. Estrategias de Reorientacion D+O Estrategias de supervivencia D+A

(DL,D5,AL)
Creacion de un catalogo de productos.

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Tabla 18. Estrategia 1

Estrategias Objetivos Actividades Tiempo Responsable Materiales Presupuesto
Creacion de un Incentivar el Seleccionar su imagen e Del 15 de Autores de la Internet, Laptop,
manual de uso correcto de  informacién de la marca. Junio al 25 investigacion. Esferos, Cuadernos, $150,00
identidad su linea grafica de Junio del Léapiz, Borrador,
corporativa para la y crear su Seleccionar los programas 2024. Proyector, Programas
microempresa identidad de disefio y contenido del de disefio.

Produlac San
Rafael.

corporativa.

manual.

Realizar disefios acordes a
la linea gréafica.

Cambios realizados por la
microempresa.

Socializacién del manual
de identidad corporativa

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Tabla 19. Estrategia 2

Estrategias Objetivos Actividades Tiempo Responsable Materiales Presupuesto
Capacitacion del Mejorar la Realizar capacitacion en temas 40 minutos  Autores de la Laptop, Esferos,
personal de la capacidad de: de investigacion. Cuadernos, Lapiz, $40,00
microempresa operativa de capacitacion Borrador, Proyector,
Produlac San los e Atencion al cliente. y del dia sillas, mesa.
Rafael. colaboradores e Uso correcto del lunes 15 de
de la uniforme. julio hasta
microempresa. e Fidelizacién del cliente. el dia
e Mejorar el ambiente viernes 19
laboral de julio del
o 2024.

Técnicas de persuasion

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Tabla 20. Estrategia 3

Estrategias Objetivos Actividades Tiempo Responsable Materiales Presupuesto
Desarrollo de Mejorar el Seleccionar los productos Del 24 de Autores de la Internet, Laptop,
material POP para reconocimiento  adecuados para sublimar.  Junio al 30 investigacion. Esferos, Cuadernos, $200,00
la microempresa  dentro de sus de Junio. Léapiz, Borrador,
Produlac San clientes y Cotizar precios de Programas de disefio,
Rafael. publico en elaboracion para productos Material a sublimar.
general. POP.

Realizar los duefios que
son sublimados.

Realizar un informe y
presupuesto de los
materiales POP.

Socializacion de los
productos POP de la
microempresa.

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Tabla 21. Estrategia 4

Estrategias Objetivos Actividades Tiempo Responsable Materiales Presupuesto
Creacion de un Incrementar Seleccionar contenido Del 1 de Autores de la Internet, Laptop,
catalogo de medios de acorde. Julioal 7de investigacion. Esferos, Cuadernos, $80,00
productos parala  venta para la Julio Léapiz, Borrador,

microempresa
Produlac San
Rafael.

microempresa.

Seleccionar los programas
de disefio y contenido del
catalogo.

Realizar disefios para el
catalogo.

Cambios realizados por la
microempresa.

Socializacion del catalogo.

Programas de disefio.

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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Tabla 22. Resumen de actividades

Estrategias Actividades Responsable Presupuesto

Estrategia 1. Creacion de un manual de Manual de identidad Autores de la investigacion. $150,00
identidad corporativa para la microempresa
Produlac San Rafael. Ver anexo No.7

Estrategia 2. Capacitacion del personal de Capacitacion Autores de la investigacion. $40,00
la microempresa Produlac San Rafael.

Estrategia 3. Desarrollo de material POP Material POP Autores de la investigacion. $200,00
para la microempresa Produlac San Rafael.

Ver anexo No.8 Catalogo Autores de la investigacion. $80,00

Estrategia 4. Creacién de un catalogo de
productos para la microempresa Produlac
San Rafael. Ver anexo No.9

TOTAL $470,00

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)

61



CONCLUSIONES

Se concluye que la identidad corporativa de toda empresa es importante y
vital, porque establece un reconocimiento empresarial y cuando es
potenciado con estrategias de marketing se plasma un alto impacto de la
marca.

Se concluye que la identidad corporativa y marketing de “Produlac San
Rafael” es deficiente, porque no cuenta con herramientas y técnicas que
ayuden a potenciar la imagen de su empresa 0 marca.

El establecimiento de estrategias de marketing como la implementacién de
una identidad corporativa favorece a Produlac San Rafael, en la correcta
implementacion de los recursos disponibles tanto digitales como

tradicionales y por lo cual potencia su reconocimiento empresarial.
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RECOMENDACIONES

Por la relacién de la identidad corporativa y el marketing recomendamos
que se aplique correctamente las estrategias disefiadas, dentro de este
documento para Produlac San Rafael en pro del fortalecimiento de su marca.
La era digital avanza a paso firme, por ello, recomendamos que Produlac
San Rafael se adapte a los medios y estrategias modernas, como el uso de
catalogos digitales, uso de redes sociales, pagina web, etc.

Finalmente, recomendamos la designacién de una persona responsable para
el &rea de marketing, o la contratacion de un profesional para que se generen

nuevas estrategias de ambito comercial dentro de “Produlac San Rafael”.
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ANEXOS

ANEXO 1
Tabla 23. Cronograma (Gantt)
2024
Actividades Abril Mayo Junio Julio
S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4[S1|S2|S3|S4[S1|S2|S3|54

1 Denuncia del Tema X
2 Cronograma del anteproyecto X
3 Inscripcion en UIC X
4 Elaboracién del anteproyecto X
5 Elaboracion del Marco Tedrico X
6 Elaboracion de la Metodologia X | X
7 Entrega del anteproyecto X
8 Desarrollo del proyecto de investigacion X[ X | X[ X]|X|X|X]|X
9 Entrega del proyecto de investigacion X
10 Defensa del proyecto
11 Entrega de la documentacién

Tabla 23 realizada por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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ANEXO 2

Tabla 24. Presupuesto Ejecutado

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Laptop 660 660,00
1 Empastado 20,00 20,00
1 Resma de papel bond 5,00 5,00
500 Impresiones 0,05 25,00
50 Copias 0,05 2.50
2 Anillado 2,00 4,00
1 CD 2,00 2,00
1 Materiales de estudio 4,00 4,00
2 Carpeta 0,75 1,50
10 Productos para la defensa - 50,00
2 Internet 20,00 40,00
2 Luz 15,00 30,00
30 Visitas 2,00 60,00
Total 1.264,00

Elaborado por: (Arias Tualombo & Chasi Chasi, 2024)
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ANEXO 3

CARTA DE ACEPTACION
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ANEXO 4

ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

CARRERA DE MERCADOTECNIA

Objetivo: ldentificar el nivel de aceptacion de la marca Produlac San Rafael dentro de la

Ciudad de Guaranda.

Instrucciones: Marque con una “X” las respuestas.

Cuestionario

Género: Edad:
MASCULINO () De 15a20afos ()
FEMENINO 8 De21a30afios  (_J
LGTBI De 31a45afos ()
3 De 45 en adelante D
Ocupacion:

1. ¢Conoce usted la marca Produlac San Rafael?

si ()
No (]

2. ¢;Le parece atractivo el nombre de la marca “Produlac San Rafael”?
si (J
No O
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3. ¢De las siguientes tres opciones cual considera atractiva para la imagen de la
marca Produlac San Rafael?

PRODULAC

Queso Fresco

Ao T)
SAN RAFAEL

uaranda - Ecuador

B2 1) G0 L1 Tt

4. ¢De las siguientes referencias publicitarias (Slogan) cuél le gusta mas para la
empresa Produlac San Rafael?

iSiente el sabor! D
iEl verdadero Sabor! D
i Tenemos lo que necesitas! [3

iCon la calidad y el carifio de siempre!

N1 TLT) Q1) 1T
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5. ¢De las siguientes palabras, cual describe de mejor manera a la empresa
Produlac San Rafael?

Innovador D Original D
Calidad ()  Creativo )
Seguridad () Confianza )

6. ¢Por qué medio publicitario le gustaria recibir informacién sobre la marca
Produlac San Rafael?

Medios Tradicionales
Television
Radio
Periddico

Revistas

0000

Medios Digitales
Redes Sociales 4
Grupos de difusién D
Aplicaciones )

Pagina Web D
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7. ¢Recomendaria la marcay el producto, Produlac San Rafael a sus
familiares amistades y conocidos?

Si )

iGracias por su colaboracion
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ANEXO 5

ENTREVISTA

1. ¢En qué afio fue fundada el emprendimiento denominado Produlac San
Rafael?

2. ¢Qué estrategias de marketing utiliza para la publicidad y promocién de su
producto?

3. ¢Realiza publicidad a través de medios tradicionales o digitales?

4. ¢Participa en expo ferias para dar a conocer el producto y la marca Produlac
San Rafael?

5. ¢Como dio a conocer su emprendimiento a sus consumidores?

6. ¢Han pensado en darle identidad a su emprendimiento?

7. ¢Considera que la empresa deba manejar un manual de la marca?

8. ¢Cuenta con un responsable de marketing?
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ANEXO 6

EVIDENCIA

Nota: Esta encuesta esta siendo realizada en la Parroquia Salinas el dia lunes 18 de
junio del 2024 con la finalidad de avanzar con el trabajo de investigacion.
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Nota: La entrevista se realizo el 16 de junio del 2024 a las 18:00 pm en el Domicio de los
propietarios de la empresa “Produlac San Rafael “con el fin de corroborar datos relevantes
que apoye al trabo de investigacion.

Nota: La encuesta se realizo en el establecimiento “Produlac San Rafael” el dia lunes 17
de junio del 2024 a partir de las 07:00 am donde los sefiores encuestados muy amablemente
colaboraron en el trabajo de la recopilacién de datos.
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Nota: El dia martes 18 de junio del 2024 tuvo continuidad las encuestas con los
sefiores que frecuentan la empresa “Produlac San Rafael” para la respectiva
recoleccion de datos.
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Nota: Las siguientes evidencias se aplicaron de la ciudad de Guaranda sector placa roja
por las calles Garcia Moreno y Nueve de Abril el dio 19 de junio del 2024 a partir de
las 08:00 am con el fin de continuar con la recoleccién de datos.
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ANEXO 7

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Produlac sam Aafasl ofrace WVISIOM
productos lactecs oo alts

calldad, frascos v nutrithecs,

o un snfoqus qus “Sar @ emprasa Boer en la
conwibuys 21 Dlsnestar de fEDricscidn ¥ distrizuddn o
nuestras Consurrdores, nuestres productos ISctacs 3
respatando &l comorommiso nbwal prowincial, ar
o los sstandares o caloso B S0 ricla
¥ control paras 13 sisboacian e =alidad, confiamnes,
o= nusstros productas Imnovacken ¥y promosdenca
InroEdOnEs. orEcticEs  resDonssbias  oa

DESCRIPCION

g Produlac

Elaborecion  os  productos:
lactecs produddos e
Mmaners artesanal, tEniendo
como princpsl producta al
auass fresoo.




TIPOGRAFIA A a
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMHMROR
OQRETUWWXYZ

abcdefghijklmnifcopgrs
tuwwxyz
Las farmillas tipograficas

recormandadas

para e utliizadas = A
apiicaCiones ¥ a
Salsa

documentas e e marca son:

ABCDEFGH[JI{LMM:-\.IDPQRS
TUWVWXYZ

abcdefghifelmnafiopgqrstu
QIR ST

COLORES

s23
Produ lac

E8,58

EHIN
Q
iR R

La meiketa de  ColreS @n cualguisr
aplicacddn  s& mansdarda oon & uso
afocuado de ko sigulentss porcentsias,
manteniands la unfformidad & Intesgridad
a2l logatips

=572
E578
b

ELIN

F

Produlas

la calidd

PROHIBICIONES

y 7
é?rﬂd"-“‘

La marcs No 52 podre hacer ningun tips da deformaciones
desoroporclonadas, adamds que sers Imposible @l uso dal
Isologo Sin sus @lamitos complatos.
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PAPELERIA »
Mofs Metretfece

Adstyrde

Atras
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UNIFORMES

IDENTIFICACION
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ROTULACION

§§ Produlac

San Rafaes

MANUAL DE MARCA PRODULAC 3AN RAFAEL
GUARANDA 2024

85



ANEXO 8

MATERIAL POP

Bolsos

-ﬁL
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Taza

gs Produlac

Credencial

Carpeta

Carpeta
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Etiquetas

Hoja membretada

LOREN ISSUN DDU0E BT AMET, CONSECTETUER

SIUETT DELTT SOOT BT ETTEL SoTEmIEtLET

Ak sad dlam naroemmy nibe aul

, OUiE mostr

SCOTE TR LD RTdT W oEw

"

- g = = - - - ERIEEsEvERT ETIE AT

_SPET IDELTT oOor BT &TTRT, CoTERIEtUET sniossing I
Ak, sad olam nardmmy nion suEmaed
ROTREI D200 TEgTE EDOETT &I WD

. OUE moEtroo awet

PBRODIN AL - Son Rorte!

1 i i L = - o W
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Tarjeta de presentacion

Adelante

Afras
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ANEXO 9

CATALOGO

El yogurt un producto derivado de la
leche, de textura cremosa con un
sabor ligeramente acida, disponible
en diferentes sabores con frutas,
ampliamente consumido por sus
beneficios nutricionales

Los helados de crema de textura
ligera y cremosa con una variedad
de sabores, fuente calorias
saludables debido a su contenido
lacteo siendo consumido por
personas de todas las edades.

El queso mozzarella es conocido por
su textura suave y elastica, asi como
por su capacidad de derretirse
facilmente con un sabor fresco, y
ligero lo cual lo hace atractivo para el
paladar del consumidor.

El queso fresco es cotizado por su
caracteristico sabor, frescura, por ser
blanco, suave y humedo se Ilo
consume poco tiempo después la
elaboracion.

El "queso manaba" apetecido por la
region costa conocido por su Unico
sabor y su textura suave, cremosa y
ligeramente acida presenta pequenos
agujeros debido a su proceso de
fermentacién y maduracion. *

+
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ANEXO 10

CERTIFICADO TURNITIN
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ANEXO 11

CERTIFICADO
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