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INTRODUCCION
El estudio se enfoco en las condiciones ergondmicas del personal administrativo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., ubicada en el canton Chimbo,
provincia Bolivar, asi como en su efecto sobre el desempefio laboral de sus
funcionarios. Laergonomia, que se comprendio como la disciplina que perfecciona
como el ser humano se relaciona con su ambiente de trabajo y tuvo por objetivo
incrementar la eficacia, la seguridad y el bienestar a través del disefio y ajuste de
los espacios, utensilios y equipos laborales en funcion de las limitaciones y
habilidades humanas. Por otro lado, el desempefio laboral se midio por la calidad,
la productividad y el cumplimiento de los objetivos fijados; esto representd
directamente las condiciones fisicas y psicosociales en las que los funcionarios
ejecutaron sus tareas.
La motivacion principal del estudio partié de la deteccion de varios problemas
ergondmicos en el ambiente de trabajo de la cooperativa, como, por ejemplo: falta
de iluminacion, ventilacion irregular, mobiliario no ajustable, espacio limitado y
escasez de pausas activas. Estos factores, mas alla de causar cansancio e
incomodidad, tuvieron el potencial de impactar la salud fisica y mental de los
funcionarios de manera negativa, lo que puede perjudicar su rendimiento,
concentracion y contento en sus labores. Examinar esta circunstancia posibilito
determinar la conexion entre la ergonomia y la productividad, ademas de sugerir
acciones que ayudaron a mejorar el entorno laboral y el bienestar de los
funcionarios administrativos.
La investigacion fue de caracter descriptivo porque intentd especificar con
exactitud las condiciones ergondémicas existentes en el sector administrativo, asi
como su impacto en la productividad del personal. Con el propdsito de conseguir
datos especificos acerca de su ambiente organizacional y fisico, se llevaron a cabo
encuestas a los 35 funcionarios administrativos de la cooperativa. Esta perspectiva
facilitd la identificacion de los factores ergondémicos principales que afectaron el
desemperio laboral de los funcionarios.
En la situacion analizada, la administracion del talento humano requirié de
ambientes de trabajo que sean seguros, sanos y eficaces, sin embargo, se observo

que una parte del personal presentd problemas ergonomicos que pueden causar
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estrés, cansancio o incomodidades en los musculos, lo cual influyd negativamente
tanto en la eficiencia de cada uno como en la productividad de la institucion, por lo
tanto, fue esencial implementar estrategias preventivas que comprendieron la
adecuacion del mobiliario, evaluaciones ergondmicas periodicas, capacitacion en
pausas activas y fomento de conductas saludables en el trabajo.

El trabajo constd de cinco capitulos: el primero expuso el enfoque general del
proyecto, que incluyo el problema, la justificacion y los objetivos; el segundo
capitulo desarrollé el marco teorico, que abarcd antecedentes y fundamentos
conceptuales, cientificos, legales y geograficos; en el tercero se explico la
metodologia empleada; en el cuarto se analizaron, interpretaron y discutieron los
resultados; finalmente, en el quinto capitulo se presentaron las conclusiones e

indicaciones de la investigacion.
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RESUMEN
El estudio se propuso examinar las condiciones ergondémicas y su impacto en la
productividad laboral de los funcionarios administrativos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Ltda., situada en el cantdn Chimbo, provincia Bolivar, a
lo largo del afio 2025. La investigacion se basd en la suposicién de que las
deficiencias ergondmicas en el &mbito fisico y organizativo tuvieron un impacto
negativo sobre la eficiencia, y el bienestar de los funcionarios.
La metodologia utilizada fue cualitativa y descriptiva, con encuestas dirigidas a los
35 funcionarios administrativos de la entidad. Para determinar la frecuencia de las
respuestas y definir el vinculo entre el desempefio laboral y las condiciones
ergondmicas, se usé Microsoft Excel para procesar los datos.
Los resultados demostraron que la mayoria del personal considera apropiadas las
condiciones de la iluminacion y el mobiliario, aunque adn se evidenciaron fallas en
cuanto a la temperatura, la ventilacion y las pausas activas, del mismo modo, se
establecio que las incomodidades fisicas, como la fatiga visual y el dolor en los
musculos, tuvieron un impacto moderado en lo que respecta a productividad y
satisfaccion en el trabajo.
Para concluir, se demostré que el bienestar, la motivacion y la eficacia de los
funcionarios se vieron favorecidos por las condiciones ergonémicas apropiadas, lo
que evidencio el vinculo estrecho entre el ambiente laboral y fisico y el desempefio

del personal administrativo.

Palabras clave: ergonomia, desempefio laboral, bienestar fisico, condiciones

laborales, productividad.
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ABSTRACT
The study aimed to examine the ergonomic conditions and their impact on the work
productivity of administrative workers at the San José Savings and Credit
Cooperative Ltda., located in the Chimbo canton, Bolivar province, throughout the
year 2025. The research was based on the assumption that ergonomic deficiencies
in the physical and organizational settings have a negative impact on employee
efficiency and well-being.
The methodology used was qualitative and descriptive, with surveys conducted
among the entity's 35 administrative workers. Microsoft Excel was used to process
the data to determine the frequency of responses and define the link between job
performance and ergonomic conditions.
The results show that the majority of staff consider the lighting and furniture
conditions to be adequate, although there are still shortcomings regarding
temperature, ventilation, and active breaks. Similarly, it was found that physical
discomfort, such as eye strain and muscle pain, had a moderate impact on
productivity and job satisfaction.
In conclusion, it was demonstrated that worker well-being, motivation, and
effectiveness are enhanced by appropriate ergonomic conditions, demonstrating the
close link between the work and physical environment and the performance of

administrative staff.

Keywords: ergonomics, job performance, physical well-being, working

conditions, productivity.
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CAPITULO

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del problema
La ergonomia optimiza los sistemas de trabajo buscando el balance de las
capacidades humanas y las limitaciones de los Funcionarios acorde con las
exigencias o demandas de los trabajos, con un enfoque sistémico que los hace méas
productivos desde su planeacion y disefio, anticipando errores en los procesos,
mejorando la calidad y los tiempos de produccion, y buscando el bienestar y la salud
del trabajador (Ortiz & Velez, 2018). A nivel mundial, estudios recientes
demuestran que los niveles adecuados de ergonomia disminuyen el riesgo de sufrir
lesiones musculoesqueléticas, reducen la fatiga fisica, aumentan la concentracion,
disminuyen los errores y mejoran el desempefio del empleado.
Segln Rui et al., (2023), el desempefio laboral es un aspecto esencial para el éxito
de una organizacion y la consecucion de sus objetivos. En este sentido, se refiere a
la medida en que los funcionarios cumplen con las responsabilidades y expectativas
establecidas, y alcanzan los resultados y metas esperados. Asi mismo, el desempefio
laboral estd influenciado por una combinacion de factores individuales y
organizacionales, y su gestion efectiva requiere estrategias y practicas adecuadas
para motivar, desarrollar y reconocer el rendimiento sobresaliente de los
funcionarios.
La relacion entre el desempefio laboral y las condiciones ergonémicas puede
interpretarse como un mecanismo en el que la mejora de las condiciones fisicas del
entorno beneficia tanto al bienestar fisico como al psicoldgico, disminuye las
distracciones fisicas y reduce las molestias que demandan atencion o energia, esto
posibilita que los funcionarios enfoquen sus habilidades emocionales y cognitivas
en su trabajo, lo que optimiza la eficacia, la calidad, el compromiso y la puntualidad.
El articulo "Estrategias ergonomicas que afectan el rendimiento laboral del personal
administrativo”, publicado por Investigarmqr en 2025, defiende que las condiciones
ergondémicas apropiadas son un factor clave para la productividad y la salud de los
funcionarios administrativos, ademas indica que factores como la temperatura
estable, la ventilacion adecuada, el mobiliario ajustable, la iluminacion apropiada,

la disposicion espacial funcional y las pausas activas tienen un impacto directo
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sobre el bienestar fisico y mental del empleado. Estas estrategias ergonémicas, que
se ajustan a las propiedades de los individuos y sus labores, disminuyen la fatiga,
evitan lesiones en el sistema musculoesquelético, reducen los errores y mejoran la
concentracion.

Respecto al rendimiento laboral, el articulo mencionado sefiala que se evalla
mediante indicadores como la calidad del trabajo, la productividad, la reduccion de
errores, la eficiencia, la puntualidad y el grado de satisfaccion de los clientes
internos y externos, en concreto, se observé una disminucion en el ausentismo, un
incremento en la satisfaccion del personal administrativo y una mejora en la calidad
del servicio al cliente, asi pues la conclusién del articulo es que invertir en
condiciones ergondmicas apropiadas ofrece un retorno en términos de un mejor
desempefio laboral, dado que los funcionarios producen mas, cometen menos
errores y existe un clima laboral 6ptimo.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., situada en el Canton
Chimbo, se observan mdltiples indicios que sugieren la posible presencia de un
problema ergondémico que impacta la productividad del equipo administrativo, ya
que algunos puestos disponen de muebles rigidos, sillas sin ajuste ergonémico y
escritorios no regulables, lo cual requiere mantener posturas incémodas durante
largos periodos; ademas, las oficinas interiores tienen una luz tenue debido a
ventanas pequefias o cubiertas que reducen la entrada de luz natural y a la
iluminacién artificial, que crea reflejos en las pantallas. Ademas de esto, hay que
considerar la temperatura cambiante y la ventilacion irregular durante el dia, asi
como espacios de trabajo reducidos y una disposicion que requiere movimientos
incomodos o interferencias entre los funcionarios. Por lo tanto, se informan
molestias fisicas habituales, como el cansancio general al final del dia, la fatiga
visual, los dolores de cuello, hombros y espalda baja, que obstaculizan la
concentracion, aumentan los errores y reducen la efectividad de los funcionarios a

medida que transcurre el dia laboral.
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1.2 Formulacion del problema
¢Como influye las condiciones ergondmicas en el desempefio laboral, el bienestar
fisico y psicoldgico del personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda., Canton Chimbo, provincia Bolivar, en el afio 2025?
1.2.1 Preguntas de investigacion
e ;Cuales son las condiciones ergondémicas existentes en el entorno laboral
del personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José?
e (Qué factores ergondmicos representan riesgos para la salud fisica o
generan molestias en el personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San José?
e (De qué manera las condiciones ergondmicas influyen en el desempefio
laboral del personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San José?
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1.3 Justificacion

El presente estudio tuvo como objetivo investigar las condiciones ergonémicas y su
impacto en el rendimiento laboral del personal administrativo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Ltda., ubicada en el Cantén Chimbo, provincia Bolivar,
durante el afio 2025. Su desarrollo fue muy importante, dado que la ergonomia
constituyo un elemento crucial para la salud fisica y mental de los funcionarios,
ademas de contribuir a la eficacia, productividad y calidad del servicio brindado en
la entidad.

Este proyecto fue relevante ya que posibilitd detectar y evaluar las carencias
ergondémicas presentes en la cooperativa, brindando informacién objetiva que
constituy6 un fundamento para la puesta en marcha de mejoras en el ambiente de
trabajo. EIl objetivo fue crear un entorno mas seguro y saludable, que favorezca la
concentracion, disminuya el surgimiento de lesiones musculoesqueléticas, optimice
la productividad y fomente la motivacion y el compromiso del personal, ademas,
los hallazgos de la investigacion brindaron instrumentos valiosos a los encargados
y lideres de recursos humanos para disefiar tacticas que mejoren los procesos
internos y promuevan un desempefio laboral mas eficaz.

Esta investigacion, en cuanto a su impacto social, fomento la interaccién y el
bienestar de todo el personal al impulsar un ambiente laboral apropiado y practicas
laborales saludables. Se anticipo que la implementacion de los resultados ayudase
a disminuir las disputas originadas por el malestar fisico, optimizar la comunicacion
interna y aumentar la satisfaccion en el trabajo. En términos econdémicos, un
personal administrativo mas saludable y eficaz pudo, producir una mayor eficiencia
de recursos y productividad al reducir los errores y el tiempo improductivo.

De la misma manera se justifico que el estudio realizado acerca de las condiciones
ergondmicas y su impacto en el rendimiento laboral del personal administrativo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., contribuydé de manera
importante al andlisis de los elementos ergonomicos que incidieron en la
productividad y el bienestar del personal. Como indic6 Santos (2024), la evaluacion
de riesgos ergondémicos demostrd la correlacion directa entre el desempefio del
personal y su comodidad fisica en el trabajo, lo que apoyé la necesidad de establecer

mejoras para incrementar la eficacia organizativa.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar las caracteristicas ergonémicas en el rendimiento laboral del personal
administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., Cantdn
Chimbo, provincia Bolivar, en el afio 2025.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Examinar las condiciones ergonémicas en el entorno laboral del personal
administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.,
Canton Chimbo, provincia Bolivar, en el afio 2025.

o ldentificar los factores ergondmicos que generan riesgos fisicos 0 molestias
en el desempefio de las actividades del personal administrativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., Cantén Chimbo, provincia
Bolivar, en el afio 2025.

e Establecer la relacion entre las condiciones ergondmicas y el nivel de
desempefio laboral del personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro

y Credito San José Ltda., Canton Chimbo, provincia Bolivar, en el afio 2025.

1.5 Variables
1.5.1 Variable Independiente:

Condiciones Ergonémicas

1.5.2 Variable Dependiente:

Desempefio Laboral

1.6 Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1. Variable Independiente

VARIABLES DEFINICION DEFENICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS ITEMS
OPERATIVA
Condiciones Uso de medida Estas medidas Disefio del puesto Ajuste del Encuesta Cuestionario ¢El mobiliario me permite

ergonémicas

ergondémicas en
el lugar de
trabajo mejora
el rendimiento y
la calidad del
trabajo. Como
son las lesiones
y trastornos
asociados con el
trabajo que
implican
movimientos
repetitivos,
(Gadvay, 2023)

protegen a los
empleados  de
lesiones y
problemas  de
salud

relacionados con
su trabajo.
Ademas, mejora
la productividad
de los empleados
y su bienestar
general (Asqui,
2023)

de trabajo

Ambiente fisico

mobiliario
Regulacion

antropométrica

Distribucién de
herramientas

lluminacion
adecuada

Sobrecarga
sensorial

mantener una  postura
ergonémica durante la
jornada laboral?
¢Considero que mi
escritorio, al ser
ergonémico y ajustable,
contribuye a mantener una
postura adecuada durante
mi jornada laboral?

¢Las condiciones fisicas
del entorno laboral me
permiten  mantener un
ritmo de trabajo eficiente
sin afectar mi salud?

¢La  iluminacion  del
espacio de trabajo es
adecuada para realizar mis
tareas sin fatiga visual?
¢Considero que mi nivel de
estrés es elevado en
comparacion ~ con  las
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Factores
organizativos
psicosociales

y

Ventilacion y
temperatura

Pausas activas

Comunicacién

Salud emocional

condiciones del ambiente
laboral?

¢Considero que la
temperatura y ventilacion
en mi area de trabajo son
adecuadas?

¢Para fomentar mi salud y
bienestar fisico, pongo en
practica pausas activas
durante mi jornada laboral
diaria?

¢Considero que la carga
laboral asignada se
encuentra dentro de niveles
Optimos de desempefio y
productividad?
¢Considero que el ambiente
laboral promueve
relaciones interpersonales,
saludables y respetuosas?

Elaborado por: Carrasco, Joandy
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Tabla 2. Variable Dependiente

VARIABLES DEFINICION  DEFENICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS ITEMS
OPERATIVA
Desempefio El desempefio La fortaleza mas Eficiencia Gestion del Encuesta Cuestionario ¢Considero que mi entorno
laboral laboral es el valor relevante con la tiempo laboral me permite

que una persona que cuenta una desempefiarme con
agrega a la organizacion es eficiencia  durante la
empresa de tantas un buen jornada?
maneras como sea  desempefio Calidad de ¢Considero que las tareas
posible durante un laboral, que se trabajo que realizo cumplen con los
periodo de tiempo centra en el estandares de  calidad
determinado para comportamiento establecidos por la
perseguir del evaluado organizacion?
objetivos para lograr los Satisfaccion ¢La cultura organizacional
establecidos y objetivos. laboral y el liderazgo institucional
para que el (Martinez, 2024) influyen en la percepcion de
desempefio de los mi bienestar y
empleados pueda compromiso?
medirse y Compromiso Molestias fisicas Experimento molestias
evaluarse. fisicas (dolor de espalda,

(Argoti, 2020)

Impacto en el
rendimiento

cuello, vista, etc.) ¢Durante
0 después de mi jornada
laboral?

¢Considero  que  estas
molestias fisicas influyen
en mi rendimiento laboral?
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Proactividad

Bienestar fisicoy Trabajo en

psicolégico

equipo

Bienestar

Equilibrio vida-
trabajo

¢ldentifico  oportunidades
de mejora y actio de
manera autbnoma para
optimizar los procesos en
mi puesto de trabajo?

¢Me siento respaldado/a por
la institucion en temas de
salud y seguridad?

¢Las condiciones laborales
adecuadas promueven una
mejor colaboracion entre
los miembros del equipo?
¢Me siento comodo/a con el
entorno fisico y social?
¢Siento que puedo
mantener un  equilibrio
saludable entre mis
responsabilidades laborales
y mi vida personal?

Elaborado por: Carrasco, Joandy
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La investigacion titulada "Ergonomia organizacional del personal administrativo
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, por Jaramillo (2022)" tuvo
como fin estudiar las practicas de ergonomia organizacional con el propdsito de
optimizar las labores del personal administrativo de la UPSE. Para ello, se empled
un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion descriptiva, que fue implementada
en el cuerpo administrativo de la universidad por medio de entrevistas y
observacion directa, por lo tanto, se determind que la comunicacion y el trabajo en
equipo son areas fuertes de las practicas de ergonomia organizacional, mientras que
otros campos como las pausas activas y el uso de tecnologia necesitan atencion para
mejorar el rendimiento laboral. Se sugirio, por tanto, establecer un plan de mejoras
que fomente un ambiente laboral més eficaz y saludable.

El proposito principal del estudio de Acosta (2022), “Desempefio laboral del
personal administrativo de la UPSE" fue establecer la administracion del
rendimiento laboral del personal administrativo universitario. Se utilizé un enfoque
cualitativo, especificamente descriptivo, para la metodologia. Esta se llevé a cabo
con 135 colaboradores del personal administrativo mediante entrevistas y
encuestas, las cuales fueron complementadas con analisis estadisticos realizados
por medio de SPSS. Las debilidades en la motivacion del personal, el clima laboral
y el desempefio de los empleados fueron reveladas por los resultados, lo que
posibilitd que se sugiriera un modelo de gestion estratégica enfocado en optimizar
el rendimiento y consolidar los subsistemas de Talento Humano de la UPSE, esto
evidencia que para mejorar el rendimiento en el trabajo y fomentar el desarrollo
integral de los empleados administrativos, una gestion estratégica efectiva es
fundamental.

El estudio realizado por Gaona (2024) titulado "La ergonomiay su incidencia en el
rendimiento laboral en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vilcabamba-CACVIL" el propdsito principal es identificar los elementos
ergonémicos que afectan el desempefio laboral de los empleados de la cooperativa.

La metodologia se basa en un método cualitativo y una investigacion de caracter
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exploratorio descriptivo que no sigue un disefio experimental. Para recopilar datos,
se utilizé una Lista de Comprobacion Ergonomica (LCE) con la gerente y un
cuestionario junto con el método de evaluacion ergondmica ROSA con 12
colaboradores. Se determind que los funcionarios estdn expuestos a factores de
riesgo ergonodmicos en un alto grado, lo cual impacta negativamente su salud y su
desempefio en el trabajo, asimismo, se sugirié que la cooperativa debe desarrollar

un manual de ergonomia para optimizar el entorno de trabajo.
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2.2 Cientifico

2.2.1 Ergonomia

Segln Gaona (2024), se basa en la idea de que la ergonomia es un campo
multidisciplinario cuyo objetivo es ajustar los ambientes laborales a las propiedades
emocionales, cognitivas y fisicas de los individuos, para asi optimizar su
rendimiento, salud y seguridad. Se utilizan contribuciones de Chiavenato y Pons
Fuster para afirmar que no solamente son relevantes las condiciones fisicas del
trabajo, sino también las sociales y psicoldgicas, ya que estas impactan
directamente en la motivacion, la productividad y el contento en el trabajo. Seguln
esta perspectiva, la ergonomia combina conocimientos de diferentes campos para
mejorar los sistemas laborales y disminuir los peligros en el trabajo.

Este analisis es util para mi investigacion acerca de las condiciones ergonémicas y
el rendimiento en el trabajo en la Cooperativa San José Ltda., ya que proporciona
un marco datos empiricos sobre como los riesgos ergondémicos afectan la
productividad y el bienestar del personal administrativo, asimismo, proporciona
orientaciones Utiles como optimizacion de infraestructura, capacitacion y
cumplimiento de las normas que se puede personalizar para mi investigacion con el
fin de elaborar propuestas que combinen ergonomia, salud ocupacional y

desempefio laboral.

2.2.2 Riesgos ergondmicos

Los factores de riesgo ergondémicos son las situaciones organizacionales y
ambientales que incrementan la posibilidad de dafar a los individuos. Es
fundamental examinar los elementos vinculados a la postura, incluyendo el puesto
laboral, los trastornos musculoesqueléticos y las amenazas asociadas con las
pantallas de visualizacion de datos (Aradz et al., 2021).

Es fundamental incluir el andlisis de los factores de riesgo ergonémicos porque
ayuda a entender como las condiciones del trabajo afectan la productividad laboral,
ademas, al examinar estos riesgos, se establece un sélido fundamento para
determinar como las condiciones ergondmicas inciden en la eficacia de las tareas,
en la prevencion de enfermedades ocupacionales y, finalmente, en la eficiencia

organizacional.
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2.2.3 Clases de ergonomia

La Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) sostiene que este &mbito de
estudio abarca tres areas de especializacién: la organizacional, la cognitiva y la
fisica.

2.2.4 Ergonomia cognitiva

La Asociacion Internacional de Ergonomia define esta especialidad como el estudio
de los procesos mentales que requieren tareas, como la percepcion, la memoria, el
razonamiento y la respuesta motora, que tienen un impacto en los seres humanos y
otros componentes de un sistema. Todas las actividades, tanto laborales como
extralaborales, requieren niveles variables de carga mental" (International

Ergonomics Association, 2021).

2.2.5 Ergonomia fisica

Una seccion de ella se enfoca en el disefio del lugar de trabajo en funcion de las
dimensiones antropométricas de los funcionarios. Toma en cuenta todos los
elementos vinculados con el disefio del puesto, como la altura de la superficie de
trabajo, las zonas de trabajo, los diferentes componentes del mobiliario (mesas y
sillas) y los espacios que se dejan libres para facilitar el movimiento. Comprende
el estudio del disefio de las maquinas, asi como todo lo que tiene que ver con los
mandos, controles y sefiales en el area laboral.

Ademas, abarca la investigacion de los componentes a manejar, como los equipos
de trabajo y las herramientas manuales, asi como los tipos de mandos, también
incluye el estudio de los elementos que se deben supervisar, incluyendo dispositivos
auditivos o visuales (sefiales variadas), ademas de todo lo relacionado con la
seguridad de las maquinas (resguardos y defensas) (Omar & Isaac, 2024).
También es importante considerar la carga de trabajo como el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que el trabajador se ve sometido durante su
jornada laboral (Cuenca, 2018).

2.2.6 Ergonomia organizacional

Se encarga de mejorar los sistemas sociotécnicos, abarcando Sus procesos
organizativos, politicas y estructuras. Entre los asuntos significativos se encuentran
la gestion de calidad, el trabajo en equipo, la ergonomia comunitaria, el disefio de

trabajo y de horarios laborales, las organizaciones virtuales, el teletrabajo, la gestion

28



de recursos humanos, el trabajo cooperativo y los paradigmas laborales emergentes

(Association International Ergonomics, s.f.).

2.2.7 Ergonomia ambiental

La ergonomia ambiental es la rama de la ergonomia que investiga las condiciones
fisicas que rodean al ser humano y que afectan su rendimiento en el desarrollo de
diferentes actividades (Arauz et al., 2021).

Esta &rea de la ergonomia se enfoca en examinar el ambiente térmico, sonoro, de
vibraciones y luminoso. La aplicacion de estos conocimientos contribuye al disefio
y evaluacién de los puestos y estaciones laborales para mejorar la eficacia, la

seguridad y el confort de los funcionarios.

2.2.8 Desempefio laboral

Para alcanzar las metas de una organizacion y que esta tenga éxito, el rendimiento
en el trabajo es un elemento clave. En esta direccion, se refiere a hasta qué punto
los funcionarios cumplen con las expectativas y responsabilidades establecidas, y
logran los resultados y objetivos previstos. Igualmente, el desempefio en el trabajo
estd influido por una mezcla de factores individuales y organizacionales, y para
gestionarlo con eficacia se necesitan estrategias y practicas apropiadas que
incentiven, desarrollen y reconozcan el rendimiento excepcional de los funcionarios
(Rui et al., 2023).

Segun Batista, (2009) el rendimiento de los funcionarios puede ser afectado por un
conjunto de factores que operan tanto a nivel individual como organizacional, estos
factores pueden interactuar entre ellos y tener un impacto positivo o negativo en el
desempefio de los funcionarios. A continuacion, se explican ciertos elementos

esenciales que afectan el rendimiento en el trabajo.

2.2.9 Habilidades y conocimientos

Las capacidades y los saberes son elementos fundamentales que influyen en el
rendimiento laboral. Las capacidades permiten a los funcionarios llevar a cabo las
tareas necesarias y afrontar desafios en el trabajo, y los conocimientos son la base
para entender, examinar y solucionar problemas de manera eficaz. Por consiguiente,
es fundamental que las organizaciones ofrezcan oportunidades para capacitar y

desarrollar a sus funcionarios, con el fin de robustecer sus capacidades y
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conocimientos; esto ayudara a optimizar su rendimiento y la productividad total de
la organizacion (Tobar, 2010).

2.2.10 Motivacion laboral

La motivacion es lo que hace que alguien actle, desde una perspectiva general, es
decir, la motivacién es lo que moviliza a las personas hacia ciertas acciones,
tendientes a satisfacer una necesidad (Ayala, 2022).

La motivacién laboral, que incluye todo lo que motiva a una persona para
desempefiar su trabajo de la mejor manera posible, serd analizada por nosotros en
este estudio. Tomamos como punto de partida que los individuos no tienen la
misma motivacion, considerando el temperamento del individuo, las condiciones

laborales, el ambiente de trabajo o la remuneracion (Tobar, 2010).
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2.3 Conceptual

2.3.1 Disefio del puesto de trabajo:

En primer lugar, el bienestar psicologico hace referencia a la capacidad de
"conectar" a nivel emocional con un conjunto de interpretaciones y maneras de
relatar la realidad que nos ayudan a progresar como individuos. En segundo lugar,
se refiere a la combinacion de una falta relativa de fuentes de incomodidad
(Palomares, 2025).

2.3.2 Ajuste del mobiliario:

El mobiliario de oficina apropiado puede influir considerablemente en el bienestar
de los funcionarios. La productividad puede incrementarse y los dafios a largo plazo
pueden evitarse, por ejemplo, si se usa una silla ergonémica para aliviar la tension
en el cuello y la espalda. Asimismo, un escritorio que tenga la altura apropiada
puede disminuir el cansancio y el malestar en los hombros y en el cuello. Es
relevante considerar que los funcionarios pasan la mayor parte de su tiempo en el
lugar de trabajo, asi que su bienestar debe ser una prioridad (Dobuss, 2023).

2.3.3 Regulacion antropométrica:

El término Antropometria se refiere al estudio de la medicion del cuerpo humano
en términos de las dimensiones del hueso, musculo, y adiposo del tejido. La palabra
antropometria se deriva de la palabra griega “antropo”, que significa ser humano y
la palabra griega “metron”, que significa medida (Lescay et al., 2016).

El campo de la antropometria abarca una variedad de medidas del cuerpo humano.
El peso, la estatura, longitud reclinada, pliegues cutaneos, circunferencias, longitud
de las extremidades, y anchos, son ejemplos de medidas antropométricas.

2.3.4 Ambiente fisico:

El entorno fisico estd formado por los elementos materiales que configuran el
ambiente en el cual nos desarrollamos. La infraestructura, por ejemplo, comprende:
edificios, casas, aeropuertos, centros de compras, autopistas, puentes y estadios.
Pero también el aire que respiramos, independientemente de su nivel de
contaminacion, y los dispositivos aéreos que lo atraviesan, como helicdpteros,

drones y aviones (Lifeder, 2022).
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2.3.5 Illuminacion adecuada:

Para prevenir accidentes en los que haya peligro de tropiezos o caidas, es
fundamental contar con una iluminacion adecuada. Hay muchas formas de evitar
accidentes en los lugares de trabajo mediante una adecuada iluminacién. Una
iluminacién adecuada en el ambiente, por lo tanto, ayuda a mejorar la comodidad
en el espacio de trabajo y facilita significativamente la ejecucion de tareas para

aumentar la productividad (Sanchez, 2017).

2.3.6 Sobrecarga sensorial:

Cuando estamos expuestos a un sitio 0 cosa gque activa de manera excesiva uno o
mas de nuestros sentidos, se produce una sobrecarga sensorial, podria ser el
volumen alto de un televisor, una habitacion llena de personas o una cafeteria
ruidosa y con un olor intenso. Nuestros sentidos reciben, de forma repentina, una

cantidad excesiva de informacion para que el cerebro la procese (Braaten, 2024).

2.3.7 Factores organizacionales:

Son aquellos componentes que pertenecen a la estructura, organizacion y jerarquia
de la compaiiia que tienen el potencial de impactar la emergencia de riesgos o
reducirlos (LABORALES, 2018).

2.3.8 Factores psicosociales:

Son los rasgos de las circunstancias laborales que impactan la salud de las personas
mediante mecanismos fisioldgicos y psicoldgicos, conocidos como estrés (OIT,
s.f.).

2.3.9 Pausas activas

Incluyen un conjunto de movimientos iniciales de las articulaciones (que no solo
protegen estas, sino que también disminuyen la tension en los musculos y
tendones), seguidos por estiramientos y ejercicios especificos para diferentes
grupos musculares, como el cuello, las manos, los miembros inferiores y superiores
y la espalda. Estos se realizan al mismo tiempo que respiraciones profundas, lentas
y ritmicas. Lo cual lleva a que los individuos recuperen energia para un rendimiento
eficaz en su trabajo, mediante varias técnicas y actividades que contribuyen a
disminuir la fatiga laboral, los trastornos osteomusculares y el estrés (Jaspe et al.,
2019).
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2.3.10 Comunicacion

Es la comunicacion de datos entre dos 0 mas personas; esto es, un participante envia
un mensaje a otro. Todos los seres vivos se comunican de alguna manera, ya sea a
través de palabras, sefiales quimicas, sonidos o movimientos. No obstante,
unicamente el ser humano tiene la habilidad de crear mensajes utilizando un
lenguaje (Giani, 2025).

2.3.11 Salud emocional

Es un tema de creciente inquietud hoy en dia para las compafiias y organizaciones.
Dado que es un concepto delicado y complicado, es imprescindible tratarlo de
manera especifica en el ambiente laboral, pues alli es donde méas tiempo pasamos y
al que dedicamos la mayor parte de nuestra atencion y nuestras energias (Cantera,
2023).

2.3.12 Eficacia

Se refiere a los resultados en términos de las metas y la realizacion de los objetivos
de la organizacion. Para ser efectivo, es necesario dar prioridad a las tareas y
ejecutarlas en orden segin cémo se logran mejor y mas. Es el nivel en que un
servicio o procedimiento puede alcanzar el resultado Optimo. Los recursos
funcionarios para un objetivo especifico se consideran eficaces cuando se crean
condiciones dptimas para lograrlo y efectivamente se logra (Sergio et al., 2021).
2.3.13 Gestion del tiempo

En la actualidad, administrar el tiempo es una competencia, habilidad o aspecto
esencial para alcanzar el éxito en el desarrollo personal y profesional (Bustinduy,
2015).

2.3.14 Calidad de trabajo

Es un componente clave para la fidelidad del cliente y el triunfo de cualquier
compafiia. No se trata Gnicamente de ofrecer un servicio o un producto, sino de la
manera en que se maneja toda la experiencia del cliente, desde el primer contacto

hasta que se resuelven los inconvenientes (Odebrecht, 2024).

2.3.15 Compromiso
El compromiso es un pacto o deber que una persona toma frente a una circunstancia

o0 con otros individuos. Se lo considera un valor y una virtud porque suele contribuir
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a que proyectos y relaciones tengan éxito. Cuando una persona se compromete,

asume un nivel de responsabilidad en relacion con un objetivo (Gomez, 2025).

2.3.16 Bienestar fisico y psicoldgico

Conjunto de reacciones emocionales, fisioldgicas y cognitivas que surgen frente a
ciertos elementos negativos del contenido, la organizacion o el entorno laboral. En
otras palabras, es la respuesta fisica y mental frente a un desafio o una modificacion
que impacta en nuestro trabajo, sucediendo en el lugar o puesto donde cumplimos

con nuestras funciones y donde nos desarrollamos profesionalmente (Maset, 2023).
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2.4 Legal

La NTE INEN-ISO 11226:2014: establece recomendaciones ergonémicas para
diferentes tareas de trabajo en las que se mantienen posturas estaticas.

Algunos aspectos sobresalientes de la norma incluyen:

e Teniendo en cuenta los angulos del cuerpo y el tiempo que se mantiene la
postura, establece limites recomendados para posiciones estaticas sin fuerza
externa o con una fuerza minima aplicada.

e Sugiere un método de evaluacion en dos fases: analizar los angulos de las
articulaciones para cada parte del cuerpo (cabeza, tronco, hombros,
antebrazos/manos y extremidades inferiores) como primer paso; si la
postura no es evidentemente aceptable, examinar el tiempo permitido
maximo para mantenerla como segundo paso.

e Teniendo en cuenta que una postura estatica es la que permanece durante
mas de cuatro segundos.

e La norma se implementa en la poblacion adulta que trabaja y tiene como
objetivo proporcionar una proteccion razonable a casi todos los adultos
saludables.

Anexo 3: Norma Técnica de Seguridad e Higiene del Trabajo:

La norma establece directrices técnicas que son obligatorias para garantizar la
seguridad laboral y prevenir los riesgos en el trabajo.

Se aplica a todos los empleadores que se definen en el Reglamento de Salud y
Seguridad en el Trabajo, que es el Decreto Ejecutivo N.° 255.

Los riesgos laborales pueden ser clasificados en varias categorias: ergonémicos,
quimicos, fisicos, bioldgicos, de seguridad y psicosociales. Entre ellos, los riesgos
ergondémicos se relacionan con esfuerzos excesivos, movimientos repetitivos y
posturas innecesarias que pueden provocar trastornos musculoesqueléticos.
Introduce definiciones técnicas para efectos del cumplimiento de la norma, como
“aspectos psicosociales laborales” y otros conceptos vinculados a la seguridad e
higiene.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo — Decreto Ejecutivo N.° 255
(2024)
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Esta normativa establece las responsabilidades que tienen los funcionarios,
empleadores y el Estado en lo que respecta a la salud y la seguridad laboral.
También contiene disposiciones para determinar, valorar y gestionar riesgos,
incluyendo aquellos factores ergonémicos.

Ministerio de Trabajo

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 6385:2016, ‘Principios
ergonémicos en el disefo de sistemas de trabajo (ISO 6385:2016, IDT)”

En Ecuador, fue aprobada como norma técnica voluntaria a través de la Resolucion
MPCEIP-SC-2022-0079-R. La norma establece principios para crear sistemas
laborales que fomenten la salud, el bienestar y la seguridad humana a través de
ajustes ergonémicos.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 10075-1:2017, “Principios
ergonémicos relativos a la carga mental de trabajo — Parte 1: Cuestiones y
conceptos generales, términos y definiciones (ISO 10075-1:2017, IDT)”

En Ecuador, fue reconocida de manera voluntaria. Trata sobre la ergonomia
cognitiva, los aspectos psicologicos de la tarea y la definicion de conceptos.
Caddigo del Trabajo

Incorpora responsabilidades generales para los empleadores de brindar entornos
apropiados para la salud y el bienestar de los empleados, lo que podria entenderse

como una responsabilidad de implementar medidas ergondémicas.
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2.5 Georreferencial

El canton San José de Chimbo se ubica en el centro de la provincia de Bolivar,
dentro de un repliegue de la Cordillera Occidental de los Andes, a aproximadamente
17 kilémetros de Guaranda. Ocupa el 6,67 % de la extension provincial. La mayoria
de sus habitantes profesa la religion catolica, lo que fomenta el turismo religioso en
distintas parroquias, destacando el Santuario del Guayco. Asimismo, su entorno
natural constituye otro atractivo, con sitios como Cochabamba, Telimbela y la via
El Tornedo o “via Flores”, considerada la primera carretera que une la sierra con la
costa. Desde las elevaciones de Susanga y Catequilla es posible contemplar varios
cantones y parroquias como si fueran un mirador natural.

San José de Chimbo es una ciudad pequefia con un valioso patrimonio historico
visible en sus calles y paisajes. Esta edificada en distintos niveles con techos
escalonados; sus calles se elevan y retuercen generando diversos desniveles, y su
plaza central esta rodeada de construcciones que integran elementos arquitecténicos
serranos y costefios con un encanto particular. Este cantdn se ha consolidado como
un nucleo productivo para la provincia, albergando microempresarios, artesanos y
diversas actividades econdmicas, con productos reconocidos a nivel nacional por
su calidad. Entre sus principales oficios destacan la armeria, la pirotecnia y la
alfareria.

Los visitantes también pueden recorrer el Santuario de la Virgen del Guayco, el
Museo de Arte Colonial, el Santuario de la Virgen de Lourdes en la ruta hacia San
Miguel, la “Cascada Milagrosa” de Balsapamba, asi como disfrutar de las aguas
cristalinas del rio Cristal. EI Municipio de San José de Chimbo se encuentra en la

interseccion de la Avenida 3 de Marzo y la Calle Chimborazo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Investigacion descriptiva

Una investigacion de tipo descriptivo es aquella cuyo proposito es detallar las
caracteristicas del fendmeno que se investiga. En este tipo de estudio se explican
situaciones, eventos o fendmenos con el objetivo de brindar una visién completa y
precisa del tema, la cual puede servir como fundamento para futuras
investigaciones. Las investigaciones descriptivas responden a preguntas como qué,
quién, donde y cuéando, pero no se adentra en por qué o como suceden los
fendmenos. Para hacerlo, usa herramientas como encuestas, observaciones con el
objeto de obtener informacién detallada (Kiss, 2025).

Al aplicar criterios sistematicos dentro de la investigacion descriptiva, se
describieron algunas caracteristicas esenciales que posibilitaron comprender la
estructura y el comportamiento de los fendmenos que estudiados. Esto proporciono
informacion sistematica y comparable, fundamental para el progreso del estudio.
3.2 Enfoque de la investigacion

3.2.1 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es aquella que emplea magnitudes numéricas para
medir y analizar los datos y que expresa los resultados a través de valores
matematicos o estadisticos. Este tipo de investigacion permite identificar patrones
y tendencias a través del analisis de valores porcentuales o del comportamiento de
variables. Ademas, ayuda a establecer relaciones de causa y efecto (Gayubas,
2025).

El abordaje cuantitativo en el tema de investigacion facilitd la obtencion de un
conocimiento valido, cuantificable, observable y medible. Esto posibilité que el
desarrollo del proyecto se divida en distintas secciones, para poder recopilar
informacion que aportd de manera significativa al analisis.

3.3 Métodos de investigacion
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3.3.1 Metodo analitico

El método analitico es un procedimiento que descompone un todo en sus elementos
bésicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. También es posible
concebirlo también como un camino que parte de los fendmenos para llegar a las
leyes, es decir, de los efectos a las causas. La investigacion analitica se plantea
entender fendmenos al describir y medir relaciones causales entre ellos (Ortega,
2021).

Este enfoque posibilito abordar el asunto de investigacion desde diferentes puntos
de vista, como la revision bibliogréfica, la comparacion y la evaluacién de pruebas
cientificas. Esto supuso la recoleccion de datos, articulos y otros componentes
relevantes para el proyecto, lo que facilito la obtencion de informacion confiable
para su desarrollo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos

El proyecto se desarroll6 utilizando, fuentes primarias como la encuesta y fuentes
secundarias, ya que se recurrid a internet para buscar libros fisicos y digitales.

3.5 Universo, poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 35 funcionarios de la zona
administrativa, ademas es importante sefialar que, debido al nimero de funcionarios
que es la poblacién, no se utilizdé una muestra, ya que se aplico al total del personal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., del Cantén Chimbo.

3.6 Procesamiento de la informacion

La tabulacion y el procesamiento de la informacion se llevé a cabo mediante
Microsoft Excel el cual permitio establecer el porcentaje de incidencia de las

respuestas adquiridas y el analisis cualitativo en funcién de los datos receptados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de resultados

Se llevd a cabo una encuesta y una investigacion ergonomica entre los 35
funcionarios que ocupan diversos cargos en el area administrativa de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Jose Ltda., canton Chimbo. A continuacion, se presentan
los resultados, con el proposito de entender y conocer la informacion obtenida sobre
la ergonomia en el trabajo.

1 ¢El mobiliario me permite mantener una postura ergonémica durante la

jornada laboral?

Tabla 3. Posturas ergonémicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 34%
Casi siempre 14 40%

A veces 7 20%
Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracién 1. Posturas ergonomicas

M Siempre
Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco
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Analisis: El 74% de los participantes en la encuesta (34% siempre y 40% casi
siempre) cree que el mobiliario promueve una postura ergonémica apropiada,
mientras que un 20% lo nota a veces y un 6%, casi nunca. Esto demuestra que la
mayoria se encuentra en condiciones fisicas apropiadas, pero aun hay algunos casos
en los que el mobiliario podria no estar debidamente ajustado a las necesidades
posturales.

Interpretacion: Este resultado demuestra que se tiene una percepcion positiva
general del mobiliario, lo cual es consistente con la tendencia que se ha visto en
otros elementos vinculados a las condiciones fisicas del ambiente. No obstante, el
hecho de que un porcentaje solo adopte posturas ergondmicas "a veces" indica que
es necesario mantener o actualizar el equipamiento para evitar incomodidades

fisicas en el futuro.
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2. ¢Considero que mi escritorio, al ser ergonémico y ajustable, contribuye a

mantener una postura adecuada durante mi jornada laboral?

Tabla 4. Escritorio ergonémico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 26%
Casi siempre 17 49%

A veces 8 23%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracion 2. Escritorio ergonémico

3%

Casi siempre

M A veces
M Casi nunca
37%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Anélisis: El 75% (49% casi siempre y 26% siempre) sostiene que el escritorio
favorece una postura ergondémica, pero un 23% solamente lo considera
ocasionalmente. ElI 3% que queda cree que sucede casi nunca. Los hallazgos
muestran que la mayor parte de las personas reconocen las ventajas del mobiliario
ergonémico, a pesar de que hay situaciones en las que los escritorios podrian
necesitar modificaciones.

Interpretacion: Los datos corroboran la pregunta anterior y enfatizan que, en
términos generales, el mobiliario cumple con los estandares ergonémicos. No
obstante, el hecho de que haya un grupo que nota limitaciones indica que todavia
hay posibilidades de optimizar la personalizacion y el mantenimiento del equipo.
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3. ¢Las condiciones fisicas del entorno laboral me permiten mantener un

ritmo de trabajo eficiente sin afectar mi salud?

Tabla 5. Condiciones fisicas del entorno

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 14 40%
Casi siempre 10 29%
A veces 11 31%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracién 3. Escritorio ergonémico

M Siempre
Casi siempre

M A veces

MW Casi nunca

® Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Analisis: Mientras que el 31% de los participantes en la encuesta dice que solo a
veces, el 69% (40% siempre y 29% casi siempre) considera que las condiciones
fisicas son apropiadas. Esto muestra un ambiente de trabajo en general favorable
para el rendimiento, aunque con algunos elementos que podrian perjudicar la salud
en ciertas situaciones.

Interpretacion: Se conserva una percepcion positiva, pero de menor solidez que
en las cuestiones previas. Esto indica que, aunque la ergonomia fisica sea apropiada,
es posible que haya factores ambientales (por ejemplo, la ventilacién o la

iluminacion) que influyan de manera parcial en el confort laboral.
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4. ¢La iluminacion del espacio de trabajo es adecuada para realizar mis

tareas sin fatiga visual?

Tabla 6. lluminacién para evitar fatiga visual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 31%
Casi siempre 15 43%
A veces 7 20%
Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracidn 4. lluminacién para evitar fatiga visual

6%

W Siempre
Casi siempre
| A veces

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Andlisis: El 74% (43% casi siempre y 31% siempre) sefiala que la iluminacion es
adecuada; en cambio, un 20% dice que a veces lo es y un 6% casi nunca. Esto indica
que el ambiente tiene una buena iluminacién en general, pero aun hay zonas donde
se podria mejorar.

Interpretacion: La percepcion de una iluminacion adecuada se corresponde con la
apreciacion general de las condiciones fisicas laborales. No obstante, la presencia
de una minoria que sufre fatiga visual podria tener que ver con una distribucion de
la luz que no es equitativa o con el hecho de que no se puede controlar a nivel

individual la intensidad luminica.
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5. ¢Considero que mi nivel de estrés es elevado en comparacion con las

condiciones del ambiente laboral?

Tabla 7. Nivel de estrés

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 14%
Casi siempre 7 20%
A veces 18 51%
Casi nunca 4 11%
Nunca 1 3%
TOTAL 35 100%
Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco
llustracion 5. Nivel de estrés
3%
B Siempre
Casi siempre
H A veces
B Casi nunca
B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Analisis: EI 34% reporta gue siente el nivel de estrés elevado méas a menudo (14%
de manera constante y 20% casi siempre), mientras que el 51% dice que en
ocasiones experimenta un alto nivel de estrés. Solamente un 14% sefiala que rara
vez 0 nunca experimenta estrés. Esto demuestra que el estrés es un estado que se
encuentra en una parte importante del personal.

Interpretacion: El estrés se presenta como un factor psicosocial importante, a
pesar de que las condiciones ergondmicas son favorables. Este hallazgo indica que
las razones del estrés podrian no estar vinculadas con lo fisico, sino con la carga de

trabajo, los plazos o las exigencias de la organizacion.
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6. ¢Considero que la temperatura y ventilacion en mi area de trabajo son

adecuadas?
Tabla 8. Temperatura y ventilacién
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 23%
Casi siempre 13 37%
A veces 13 37%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracién 6. Temperatura y ventilacion

3%

H Siempre
Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Analisis: El 23% de los encuestados (siempre) y el 37% (casi siempre) piensan que
la temperatura y la ventilacién son apropiadas, mientras que un 37% lo nota asi
solamente a veces. Esto muestra una percepcion intermedia, con posibilidades de
mejorar el confort térmico.

Interpretacion: Los resultados muestran un balance aceptable, aunque menos
satisfactorio que en otras areas fisicas. Puede que la percepcidn de bienestar durante
el dia se vea parcialmente alterada por cambios de temperatura o por una ventilacion

insuficiente.
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7. ¢Para fomentar mi salud y bienestar fisico, pongo en préactica pausas

activas durante mi jornada laboral diaria?

Tabla 9. Pausas activas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 23%
Casi siempre 12 34%
A veces 13 37%
Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracion 7. Pausas activas

H Siempre
Casi siempre

M A veces

MW Casi nunca

® Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Analisis: Mientras el 37% (23% siempre, 34% casi siempre) hace pausas activas,
el 6% lo hace casi nunca. Esto demuestra que mas de la mitad de los funcionarios
aplica préacticas de autocuidado, si bien una parte significativa no las pone en
practica con regularidad.

Interpretacion: La falta de regularidad en la implementacion de pausas activas
puede tener como causa un nivel elevado de carga laboral o ignorancia acerca de su
importancia. Este item, en contraposicién a otros factores ergonémicos que
dependen de la compafila, muestra una responsabilidad conjunta entre los

funcionarios y la institucion.
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8. ¢Considero que la carga laboral asignada se encuentra dentro de niveles

optimos de desempefio y productividad?
Tabla 10.Carga laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 11 31%
Casi siempre 12 34%
A veces 10 29%
Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracién 8. Carga laboral

W Siempre
Casi siempre

M A veces

W Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Anélisis: La carga laboral es percibida como apropiada por el 65% de los
encuestados (31% siempre y 34% casi siempre). En cambio, un 29% lo hace a veces
y un 6% casi nunca. Por lo general, los funcionarios consideran que las tareas que
se les asignan son adecuadas para sus habilidades y manejables.

Interpretacion: Este resultado respalda el concepto de equilibrio laboral, pero la
proporcion que manifiesta incertidumbre podria estar vinculada con el estrés
mencionado en la pregunta 5, lo que indicaria que no todos los cargos mantienen

una reparticion justa de tareas.
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9. ¢Considero que el ambiente laboral promueve relaciones interpersonales,
saludables y respetuosas?

Tabla 11. Ambiente laboral promueve relaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 34%
Casi siempre 14 40%
A veces 6 17%
Casi nunca 3 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracion 9. Ambiente laboral promueve relaciones

H Siempre
Casi siempre

M A veces

B Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Andlisis: El 74% (34% siempre y 40% casi siempre) considera que el entorno de
trabajo es positivo, mientras que solo a veces lo percibe el 17% y casi nunca el 9%.
Esto muestra que, en general, las relaciones interpersonales dentro del ambito
institucional son apropiadas.

Interpretacion: Aunque la presencia de un grupo reducido que experimenta
problemas indica que es necesario reforzar la comunicacién y la colaboracién en
equipo, el resultado esta en linea con una cultura organizacional saludable.
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10. ¢Considero que mi entorno laboral me permite desempefiarme con

eficiencia durante la jornada?

Tabla 12. Entorno laboral y eficiencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 43%
Casi siempre 11 31%
A veces 8 23%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracién 10. Entorno laboral y eficiencia

M Siempre
Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Analisis: El 74% de los participantes en la encuesta (43% siempre y 31% casi
siempre) afirma que su entorno laboral les permite un desempefio eficaz, aunque
hay un 23% que lo considera solo ocasionalmente. Un 3 % sefiala que rara vez
sucede. La mayor parte de los encuestados percibe un clima que favorece el
desempefio de sus funciones, segun estos resultados.

Interpretacion: Este item fortalece la percepcion general de un ambiente laboral
positivo, en concordancia con las respuestas sobre las condiciones interpersonales
y fisicas. No obstante, el grupo que informa una eficiencia parcial podria estar

afectado por elementos como el estrés o la carga de trabajo.
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11. ¢Considero que las tareas que realizo cumplen con los estdndares de

calidad establecidos por la organizacion?

Tabla 13. Tareas con estandares de calidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 13 37%
Casi siempre 14 40%
A veces 6 17%
Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracion 11. Tareas con estandares de calidad

H Siempre
Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Analisis: Un 77% (37% siempre y 40% casi siempre) piensa que satisface los
estandares de calidad institucional, pero un 17 % Unicamente lo logra a veces. Este
resultado sugiere un alto nivel de compromiso y responsabilidad en el desempefio
administrativo.

Interpretacion: La percepcion de cumplimiento de estandares esta en consonancia
con el rendimiento eficaz reportado en la pregunta anterior, lo cual evidencia la
coherencia entre las condiciones ergonémicas y la productividad. La minoria que
reporta un cumplimiento parcial podria necesitar mas capacitacion especifica o

apoyo adicional.

51



12. ¢La cultura organizacional y el liderazgo institucional influyen en la

percepcion de mi bienestar y compromiso?

Tabla 14. Cultura organizacional y liderazgo institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 37%
Casi siempre 13 37%
A veces 8 23%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracién 12. Cultura organizacional y liderazgo institucional

0%

Siempre
Casi siempre
M A veces

M Casi nunca
B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Elaborado por: Joandy Carrasco

Analisis: Un 23% de los encuestados manifiesta que la cultura y el liderazgo
influyen positivamente en su bienestar y compromiso solo algunas veces, mientras
que un 74% (37% siempre y 37% casi siempre) admite que si lo hacen. Esto
demuestra que la gestién institucional tiene un efecto relevante en la satisfaccion
del personal.

Interpretacion: La buena percepcion del ambiente en el trabajo esté directamente
vinculada con la influencia positiva del liderazgo. Estos resultados muestran que la
entidad promueve un liderazgo que beneficia el bienestar, aunque todavia puede

reforzarse en algunos departamentos.
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13. Experimento molestias fisicas (dolor de espalda, cuello, vista, etc.)

¢Durante o después de mi jornada laboral?

Tabla 15. Ambiente laboral promueve relaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 23%
Casi siempre 6 17%
A veces 17 49%
Casi nunca 3 9%
Nunca 1 3%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracidn 13. Ambiente laboral promueve relaciones

3%

W Siempre
Casi siempre

M A veces

W Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Analisis: El 49% sefiala que, a veces, siente molestias fisicas; sin embargo, el 40%
(23% siempre y 17% casi siempre) las sufre con mas frecuencia. Unicamente un
12% indica que nunca o casi nunca. Esto muestra que casi la mitad del personal
muestra sintomas causados por esfuerzos o posturas repetitivas.

Interpretacion: Este resultado indica que, a pesar de las condiciones ergondémicas
favorables mencionadas en las primeras preguntas, los funcionarios siguen
experimentando efectos fisicos. Esto podria estar relacionado con el tiempo que se
pasa en posiciones estaticas o con el uso inapropiado de los muebles.
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14. ¢ Considero que estas molestias fisicas influyen en mi rendimiento laboral?

Tabla 16. Molestias fisicas que influyen en el rendimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 20%
Casi siempre 6 17%
A veces 17 49%
Casi nunca 5 14%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

lHustracion 14. Molestias fisicas que influyen en el rendimiento

M Siempre
Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Elaborado por: Joandy Carrasco

Andlisis: El 49% indica que las molestias, en ocasiones, tienen un impacto en su
rendimiento; por el contrario, el 37% (20% de manera constante y 17% con
frecuencia) sostiene que si afectan. Solamente un 14% manifiesta que casi nunca.
Esto demuestra que los factores fisicos tienen un impacto moderado en la
productividad.

Interpretacion: Las molestias fisicas estan directamente relacionadas con el
rendimiento. Pese a que la eficacia de la mayoria se mantiene, los datos indican que
optimizar las condiciones ergondémicas y promover pausas activas podrian

disminuir el impacto fisico negativo.
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15. ¢ Identifico oportunidades de mejora y actio de manera autbnoma para

optimizar los procesos en mi puesto de trabajo?

Tabla 17. Oportunidades de mejora

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 26%
Casi siempre 15 43%
A veces 9 26%
Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Elaborado por: Joandy Carrasco

lHustracion 15. Oportunidades de mejora

M Siempre
Casi siempre

M A veces

B Casi nunca

H Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Anélisis: El 69% (43% casi siempre y 26% siempre) muestra iniciativa para
optimizar procesos, mientras que un 26% lo hace de manera ocasional. Esto
demuestra una postura proactiva y un grado de autonomia en el trabajo
significativo.

Interpretacion: Esta conclusion consolida la percepcion positiva acerca de la
dedicacion y el rendimiento. La cultura organizacional es participativa y enfocada
en la mejora constante, lo cual se evidencia en que la mayor parte del personal esta

dispuesto a optimizar su labor.
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16. ¢ Me siento respaldado/a por la institucion en temas de salud y seguridad?

Tabla 18. Respaldo de la institucion en temas de salud

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 23%
Casi siempre 16 46%
A veces 7 20%
Casi nunca 4 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracion 16. Respaldo de la institucion en temas de salud

B Siempre
Casi siempre

H A veces

B Casi nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Anélisis: El 69% (23% siempre y 46% casi siempre) percibe apoyo de la institucion
en cuestiones de salud y seguridad, pero un 20% lo siente solo a veces y un 11%
casi nunca. La percepcion es positiva en términos generales, si bien no de manera
unanime.

Interpretacion: Los resultados sobre el liderazgo y el bienestar son coherentes con
el apoyo institucional. No obstante, el grupo que considera que hay poco apoyo
propone la necesidad de reforzar las politicas relacionadas con la comunicacion

interna y la seguridad ocupacional en téerminos de prevencion de riesgos.
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17. ¢ Las condiciones laborales adecuadas promueven una mejor colaboracion

entre los miembros del equipo?

Tabla 19. Condiciones laborales adecuadas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 20%
Casi siempre 14 40%
A veces 12 34%
Casi nunca 2 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracion 17. Condiciones laborales adecuadas

M Siempre
Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Anélisis: EI 60% (20% siempre y 40% casi siempre) opina que las condiciones de
trabajo promueven la colaboracion, pero un 34% solo lo percibe ocasionalmente.
Esto demuestra que el ambiente fisico y organizativo es un factor que favorece el
trabajo en equipo.

Interpretacion: La percepcion de colaboracion esta en linea con una buena
valoracion del entorno laboral, aunque un tercio del personal muestra cierta
neutralidad. La cooperacion podria ser entendida como dependiente de la dindmica

interpersonal y también de las condiciones ergonémicas.
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18. ¢ Me siento comodo/a con el entorno fisico y social?

Tabla 19. Comodidad con el entorno fisico

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 29%
Casi siempre 14 40%
A veces 10 29%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

llustracion 18. Comodidad con el entorno fisico

3%

M Siempre
Casi siempre

M A veces

M Casi nunca

B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

Anélisis: EI 69% (29% siempre y 40% casi siempre) expresa que se siente a gusto
en su ambiente de trabajo, mientras que un 29% lo hace solo algunas veces y un 3%
casi nunca. Esto sefiala un grado elevado de satisfaccion general con el espacio y
las relaciones sociales.

Interpretacion: Este hallazgo valida la correspondencia entre los factores sociales,
ergonomicos y ambientales que se examinaron. La motivacion y el rendimiento se
ven afectadas directamente por la comodidad percibida, lo que fortalece un
ambiente institucional saludable.
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19. ¢Siento que puedo mantener un equilibrio saludable entre

responsabilidades laborales y mi vida personal?

Tabla 20. Equilibrio saludable vida- trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 31%
Casi siempre 12 34%
A veces 12 34%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 35 100%
Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco
llustracién 19. Equilibrio saludable vida- trabajo
M Siempre
Casi siempre
M A veces
M Casi nunca
B Nunca

Fuente: Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Elaborado por: Joandy Carrasco

mis

Anélisis: El 65% (31% de manera permanente y 34% casi siempre) dice que

mantiene un balance entre su vida personal y laboral; el 34% lo consigue solo a

veces. No se registran respuestas desfavorables. Esto muestra que la percepcion

sobre el equilibrio vida-trabajo es, en su mayoria, positiva.

Interpretacion: La falta de evaluaciones negativas muestra una gestion apropiada

de las cargas laborales y los horarios. Sin embargo, el porcentaje que lo logra

solamente de manera ocasional podria verse beneficiado con estrategias

institucionales de gestion del tiempo y bienestar.
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4.2 Anélisis General

En el andlisis de resultados general revela que hay tres elementos fundamentales
que requieren atencién especial en el ambiente laboral: la condicién fisica del
entorno, el balance entre la vida y el trabajo, y el bienestar fisico, asi mismo cerca
de la mitad de los funcionarios reporta malestar fisico ocasional, lo que demuestra
que, aungue no es un problema permanente, si impacta en el desempefio y la
comodidad a lo largo del dia laboral. Esta informacidn evidencia la importancia de
fomentar précticas saludables en el trabajo y fortalecer las medidas ergonémicas,
por otro lado, una cantidad significativa de funcionarios manifiesta mantener un
equilibrio aceptable entre su vida personal y su trabajo, aunque adn se evidencian
dificultades para alcanzar una desconexion plena y una gestion adecuada del tiempo
fuera del ambito laboral.

Finalmente, las condiciones fisicas del entorno, como la iluminacion, la ventilacion
y la temperatura, son percibidas de manera favorable, aunque aln se reconocen
ciertos aspectos que podrian perfeccionarse para incrementar el confort y la
eficiencia en el trabajo.

En términos generales, los resultados evidenciaron un ambiente laboral positivo,
aunque todavia hay aspectos del bienestar fisico y personal que es necesario reforzar

para alcanzar un entorno laboral mas equilibrado y sano.

llustracion 20. Analisis General

Analisis General

= Condiciones fisicas del entorno Bienestar fisico = Equilibrio vida-trabajo
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4.3 Discusion

Los resultados que se han conseguido dejan en claro que las condiciones
ergonomicas de la Cooperativa San José Ltda. tienen un impacto directo en el
rendimiento laboral del personal administrativo, los resultados son acordes con
investigaciones anteriores, como la de Gaona (2024), que indica que la ergonomia
organizacional y fisica ayuda a disminuir el peligro de lesiones en los musculos y
los huesos, ademas de optimizar el rendimiento laboral.

La mayor parte de los funcionarios tiene una impresion positiva del mobiliario y la
iluminacién, lo cual concuerda con lo que Ortiz & Vélez (2018) argumentan: que
un ambiente ergonémico estimula la concentracion y la productividad, no obstante,
elementos como la falta de ventilacion, las variaciones de temperatura y la escasa
practica de pausas activas causan estrés y malestar fisico.

Ademaés, se determind que las incomodidades fisicas reportadas (como la fatiga
visual, el dolor de cuello o el de espalda) impactan moderadamente en la
productividad, lo cual confirma que la salud fisica es un elemento esencial para el
rendimiento, asi pues, la comparacion con investigaciones de Jaramillo (2022) y
Acosta (2022) confirma que la gestion ergondmica no es Unicamente
infraestructura, sino también cultura organizacional, motivacion laboral vy

liderazgo.
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CONCLUSIONES

Se demostr6 que un segmento del personal siente molestias fisicas
moderadas, sobre todo en la espalda, el cuello y los 0jos, esto tiene relacion
con la escasa implementacion de pausas activos y con mantener posiciones
estaticas durante mucho tiempo, estos factores constituyen riesgos
ergonodmicos que, si no se rectifican, pueden incurrir en problemas de fatiga
laboral 0 musculoesqueléticos.

La relacion entre el rendimiento laboral y las condiciones ergondmicas es
directa y positiva, segun los resultados, los Funcionarios que se benefician
de un entorno organizativo y fisico comodo exhiben mas eficacia, calidad
en la realizacion de labores y satisfaccion en el trabajo, en cambio, los
factores ambientales inapropiados y las incomodidades fisicas suelen
reducir la productividad y la concentracion, por lo tanto, se confirma que la
ergonomia es un factor clave en el rendimiento, la salud ocupacional y la
motivacion.

La investigacion revela que el bienestar de los funcionarios administrativos
de la Cooperativa en términos fisicos, psicoldgicos y sociales esta
estrechamente ligado a una adecuada implementacion de principios
ergonémicos, sin embargo, el estudio demuestra la urgencia de poner en
marcha tacticas de mejora continua, como programas de pausas activas,
adecuaciones en la ventilacion e intervenciones ergonomicas preventivas,

para fortalecer la productividad y el bienestar integral de los funcionarios.
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RECOMENDACIONES

Realizar adecuaciones en el mobiliario y optimizar las condiciones
fisicas del entorno de trabajo, ademas, se sugiere llevar a cabo
evaluaciones ergonomicas periodicas que aseguren el bienestar del
personal, minimicen la fatiga y fortalezcan el desempefio del equipo
administrativo.

Implementar programas de salud ocupacional enfocados en la
ergonomia y la psicologia laboral, dichos programas deberan incluir
estrategias de manejo del estrés, pausas activas y adopcién de posturas
adecuadas, con el propdsito de prevenir dolencias musculares y
promover el bienestar integral de los funcionarios.

Fortalecer los factores organizativos y psicosociales a través de la
promocion de valores institucionales como la cooperacion, el respeto y
una comunicacion eficaz, esto ayudard a fortalecer relaciones
interpersonales sanas, reducir los elementos que generan estrés en el

trabajo y sostener niveles de productividad adecuados.
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Anexo 2

CRONOGRAMA DE GANT
' FASES DE DESARROLLO TIEMPO DURACION
SEMANAL SEMANA2 SEMANA3 SEMANA 4 SEMANAS
SEMANAS DE TRABAJO
1|2(3|4 (S| 1(2[3(4[5|1[2|3 (4|51 |2({3|4(5]1(2]3]|4
CAPITULOI

Descripcion y formulacion del problema

Justificacion y objetivos

Cuadro de operacionalizacion

CAPITULO I

Antecedentes y Marco cientifico

Marco conceptual y legal

CAPITULO I

Tipo y enfoque de mvestigacion

Metodos, técnicas e mstrumentos de
recopilacion de datos

Aplicacion de encuestas

CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de resultados

Analisis cuantitativo v discusion

CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones
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Anexo 2

Presupuesto
VALOR MONETARIO
ACTIVIDAD

(Impresiones, copias, escaneados) $60.00
Transporte $20.00

Esferos $1.25

Carpetas $8.50

Conexion a Internet $20.00
TOTAL $109,75
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