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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como proposito realizar una Auditoria de Gestion a
la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”,
organizacion dedicada a la prestacion de servicios de transporte de pasajeros y
encomiendas entre diversas provincias del pais. EI propdsito del estudio es evaluar
el nivel de efectividad, eficiencia y economia con que se desarrollan los procesos
de gestion y operativos en la empresa. La auditoria surge de la necesidad de realizar
un analisis integral de la gestion organizacional, teniendo en cuenta que su correcto
funcionamiento incide directamente en la calidad de los servicios prestados a los

usuarios y en la implementacion de los objetivos organizacionales.

El interés en realizar esta investigacion surge de las falencias identificadas en la
planificacion, organizacion e implementacion de actividades en las cooperativas,
especialmente en el manejo de la informacion administrativa, control de
documentos, verificacion de actividades y procesos de toma de decisiones. Estas
deficiencias han generado inconsistencias, afectando la efectividad de los servicios
y la gestion de los recursos disponibles. Por este motivo, se considera importante
evaluar el desempefio actual de la organizacion y crear mecanismos de mejora para

potenciar la gestion organizacional.

El estudio emple6 métodos cualitativos y cuantitativos para lograr un analisis
integral de la situacion de la cooperativa. Los métodos de investigacion utilizados
fueron la observacion directa, la entrevista, los cuestionarios de control interno y

los analisis documentales. Estas herramientas ayudaron a reunir informacion



confiable, que nos permitio ver debilidades clave en nuestros procesos internos y

oportunidades para mejorar la gestion y la prestacion de servicios.

Esta auditoria de gestion tiene como propdsito diagnosticar el estado actual de los
procesos administrativos y operativos de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Santa Rosa de Colimes, evaluar el nivel de cumplimiento de los
principios de eficiencia, eficacia y economia, y proponer recomendaciones para
fortalecer el control interno, optimizar los recursos y mejorar la calidad del servicio.
Los objetivos del estudio se enfocan en identificar las causas de las deficiencias
actuales, aplicar las técnicas de auditoria, y formular acciones que permitan a los

directivos adoptar decisiones oportunas y precisas.

El contenido de este trabajo se estructura en cinco capitulos.

En el Capitulo I se presenta la formulacion del proyecto, incluyendo la descripcion
y delimitacién del problema, las preguntas de investigacion, la justificacion y los

objetivos general y especificos.

El Capitulo Il desarrolla el marco teorico, que incluye antecedentes, bases
cientificas, conceptuales y legales relacionadas con la auditoria de gestion, las
cooperativas de transporte y los procesos administrativos. Esta seccion permite

comprender los elementos esenciales que sustentan la investigacion.

El Capitulo 111 describe la metodologia aplicada, detallando el enfoque, métodos,

técnicas, instrumentos y poblacion de estudio.

El Capitulo IV expone el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

mediante la aplicacion de los instrumentos y técnicas seleccionadas, permitiendo



identificar debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora dentro de la

cooperativa.

Finalmente, el Capitulo V contiene la propuesta de Auditoria de Gestion, en la cual
se desarrollan las fases de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados,
acompariadas del cuestionario de control interno, hojas de hallazgos, conclusiones

y recomendaciones orientadas a la mejora continua de la cooperativa.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizar una Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”™ para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de sus procesos administrativos y operativos, bajo
la hipotesis de que la aplicacion de procedimientos de auditoria permite identificar
debilidades que afectan el desempefio institucional. El estudio empled una
metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante observacion directa,
entrevistas, cuestionarios de control interno y revision documental, lo que permitio
obtener informacion precisa sobre el funcionamiento real de la entidad. Los
resultados mostraron debilidades en la planificacion y organizacién, ausencia de
mision, vision y valores actualizados, falta de un organigrama estructural y
funcional actualizado, inexistencia de un &rea de Talento Humano, escasa
documentaciéon de riesgos, limitado seguimiento gerencial a los informes de
desempefio, carencia de registros de auditorias internas y ausencia de indicadores
que permitan medir el cumplimiento de los procesos. Estas falencias ocasionaron
desorganizacion, duplicidad de actividades, retrasos en los procesos Yy dificultades
para detectar errores y corregirlos oportunamente. Se concluye que la cooperativa
presenta debilidades en su estructura organizacional, en el control interno y en la
gestion administrativa, lo que limita la eficiencia del servicio. Se recomendaron
acciones orientadas a fortalecer la planificacion, documentar los procesos, capacitar
al personal, establecer mecanismos permanentes de supervision e implementar
indicadores que permitan mejorar la toma de decisiones y promover la mejora

continua de la institucion.

Palabras clave: Auditoria de Gestion, Procesos Administrativos, Control Interno,

Cooperativas de Transportes.



ABSTRACT

This research aimed to conduct a Management Audit of the Interprovincial
Transport Cooperative “Santa Rosa de Colimes” in order to evaluate the efficiency,
effectiveness, and economy of its administrative and operational processes, based
on the hypothesis that the application of audit procedures makes it possible to
identify weaknesses that affect institutional performance. The study employed a
qualitative and quantitative methodological approach, using direct observation,
interviews, internal control questionnaires, and documentary review, which made
it possible to obtain accurate information about the entity’s actual operations. The
results revealed weaknesses in planning and organization, the absence of updated
mission, vision, and values, the lack of an updated structural and functional
organizational chart, the nonexistence of a Human Resources area, limited
documentation of risks, insufficient managerial follow-up on performance reports,
the absence of internal audit records, and the lack of indicators to measure process
compliance. These shortcomings led to disorganization, duplication of activities,
process delays, and difficulties in detecting and correcting errors in a timely
manner. It is concluded that the cooperative presents weaknesses in its
organizational structure, internal control system, and administrative management,
which limit service efficiency. Consequently, actions were recommended to
strengthen planning, document processes, train personnel, establish permanent
supervision mechanisms, and implement indicators that improve decision-making

and promote continuous improvement within the institution.

Keywords: Management Audit, Administrative Processes, Internal Control,
Transport Cooperatives.



NAWPAC YACHAY

Kay yachay llamkayka rurarishkami Kamachiy llankay rikuy “Santa Rosa de
Colimes” llaktakunapura apachiy Tantanakuyta, paypa allikay, alli ruray
shinallatak kullki allikay imashina tiyashkata rikunkapak, kamachiy shinallatak
Ilamkay ruray fiankunapi. Kay yachaypa yuyay nishkami llankay rikuy fiankunata
Ilamkachishpaka tantanakuy llamkaypi pisi allikuna tarina ushayanmi, chaykunaka
tantanakuy alli llamkayta harkashpa tiyankuna. Kay yachay llamkayka shinallatak
rikchaywan rurashka kan, flawpa rikuy , rimay , ukupi kamachiy tapuy panka
shinallatak killkashka pankakunata rikuy Ilamkachishpami. Chaykunawanmi
tantanakuy imashina chigap llamkashkata sumak willayta tarishka kan. Tarishka
rikuchikkunami pisi allikuna tiyashkata: yuyay ruray shinallatak kamachiy
tantachiy pisi tiyashkata, yuyay harina, flawpa rikuna shinallatak alli kawsay
rikuykuna mana mushukyachishkata, kamachiy tantachiy fian mana
mushukyachishkata, Runakuna yachay kamachiy wasi mana tiyashkata, panta
pacha killkashkakuna pisi tiyashkata, kamachik runakunapa llamkay willaykunata
mana katishkata, ukupi llankay rikuy killkashkakuna mana tiyashkata shinallatak
Ilamkay paktachishkata tupunkapak rikuchiy mana tiyashkata. Kay pisi allikunaka
tantanakuy ukupi mana alli kamachiyta, ruraykunapi ishkay kutin rurayta,
pachakuna ghipariyta shinallatak pantaykunata pachallapi rikushpa alli rurayta
harkarishka kan. Tukuyta rikushpaka, kay tantanakuyka pisi allikuna charinmi
kamachiy tantachiykunapi, ukupi kamachiypi shinallatak kamachiy llamkaypi,
chaymantami yanapay allikay paktachiyta pishiyachin. Tukuy yachaypa tukuy
rimaypika, yuyay rurayta kallpachiy, llamkay fankunata Killkay, llamkak
runakunata yachachiy, sapa punchaw rikchay kamachiykunata churay shinallatak
yanapay llamkachiy nishpa yuyaykuna churashka kan, chaykunawanmi alli yuyayta

ruray, alli kamachiyta hapishpa tantanakuy sapa punchaw alli alli wifiachun.

Hatun rimaykuna: Kamachiy llankay rikuy, kamachik ruray fiankuna, ukupi
kamachiy, Apachiy tantanakuykuna.



CAPITULO |

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

En el entorno actual, la correcta gestion de los recursos y procesos es esencial para
el buen funcionamiento de cualquier organizacién. En el ambito econémico y
social, muchas instituciones enfrentan dificultades para administrar de manera
eficiente sus actividades, lo que limita el cumplimiento de sus objetivos. En este
contexto, la auditoria de gestion surge como una herramienta que permite revisar y
evaluar como se estan desarrollando los procesos administrativos, identificando
posibles debilidades y oportunidades de mejora que contribuyan a la eficiencia

institucional.

En el plano nacional, las cooperativas ocupan un rol destacado en la economia
popular y en la economia solidaria, en especial las de transporte. No obstante, en
los ultimos afios, al problema se le ha dado una forma de puesta en evidencia de las
crisis de falta de planificacion, de controles internos inadecuados y de escasa
evaluacion del desemperio, lo cual afecta la productividad y calidad del servicio.
Esas deficiencias ponen de manifiesto la importancia de contar con mecanismos
que permitan analizar la gestion y promover el buen uso de los recursos humanos,

materiales y financieros.

Se pueden presentar problemas en los procesos administrativos, que puede darse la
situacion de wuna organizacion interna poco estructurada, ausencia de

procedimientos, mala planificacion y supervision operativa. A lo que se le puede



afiadir posibles retrasos, duplicidad de tareas y reduccion en la eficiencia del

cumplimiento de los objetivos.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de analizar la gestion administrativa de la
cooperativa desde una vision mas amplia, considerando la importancia de evaluar
la eficiencia, eficacia y economia en sus procesos. La auditoria de gestion se plantea
como una alternativa para comprender la manera en que se estan desarrollando las
funciones administrativas y como podrian fortalecerse en el futuro. Este estudio
permitira reflexionar sobre la situacion actual de la cooperativa y motivar la
implementacidn de précticas de gestion mas organizadas, transparentes y orientadas

a la mejora continua.



1.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Santa Rosa de Colimes permitira mejorar los procesos

administrativos de la institucion?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢De qué manera la aplicaciéon de una Auditoria de Gestion puede optimizar los
procesos administrativos en la Cooperativa de Transporte Interprovincial Santa

Rosa de Colimes?

¢Como puede la Auditoria de Gestion contribuir a identificar debilidades y
oportunidades de mejora en los procesos administrativos de la Cooperativa de

Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”?

¢Qué estrategias 0 acciones podrian derivarse de la Auditoria de Gestion para
fortalecer la organizacién, supervision y coordinaciéon de los procesos

administrativos en la cooperativa?



1.4 Justificacion

La importancia de este estudio radica en que la implementacion de una Auditoria
de Gestion permitird evaluar de manera integral los procesos administrativos de la
cooperativa, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en su
operatividad. De esta manera, se generara informacion confiable y actualizada para
la toma de decisiones estratégicas, fortaleciendo la eficiencia en el uso de los
recursos. Ademas, contribuira a que los socios y directivos adquieran
conocimientos sobre buenas practicas de gestion administrativa, control interno y
normativas vigentes, reforzando la transparencia y la institucionalidad de la

cooperativa.

Este estudio resulta factible gracias a la cooperativa por facilitar el acceso a la
informacion, documentacion y disposicion para colaborar en la recoleccion de datos
importantes y verificacion de procesos anteriores. Asimismo, se fundamenta en los
conocimientos adquiridos durante la carrera de Contabilidad y Auditoria, lo que
garantiza un enfoque técnico, sistematico y eficiente en la evaluacion de los

procesos administrativos.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los encargados del directorio
y la gerencia de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de
Colimes”, quienes contardn con un diagnostico detallado de los procesos
administrativos y recomendaciones especificas para optimizar la planificacion, el
control y la operacion de la entidad. Los beneficiarios indirectos seran los usuarios
del servicio de transporte y encomiendas, quienes se veran favorecidos por la

mejora en la eficiencia, calidad y puntualidad del servicio ofrecido.
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La realizacion de este estudio es de sumamente importancia, porque mejorara los
procesos administrativos de la cooperativa, permitiendo evaluar de manera
sistematica y profesional la eficiencia, eficacia y economia con que se administran

los recursos y se ejecutan las operaciones.

Finalmente, los resultados podran servir de referencia para otras cooperativas de
transporte interprovincial del pais que se encuentran en situaciones similares,

logrando dar un gran impacto positivo en la sociedad.
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1.5 Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion, para evaluar el nivel de eficiencia en los
procesos administrativos y operativos, a la Cooperativa de Transporte

Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, afio 2024.

Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente las variables del estudio, para establecer un marco

conceptual que respalde la investigacion.

Realizar un diagnoéstico a la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa

de Colimes”, para determinar el estado actual de sus procesos administrativos.

Proponer recomendaciones derivadas de la Auditoria de Gestidn, para optimizar los
procesos administrativos, fortalecer el control interno y mejorar la calidad del

servicio de transporte y encomiendas.
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1.6 ldea a defender

La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa
de Colimes”, provincia del Guayas, afio 2024, mediante la correcta ejecucion de las
fases del proceso de auditoria y los procesos administrativos permitiran la
determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de

la gestion de la Cooperativa.
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1.7 Variables

Variable independiente: Auditoria de Gestion

Tabla 1. Variable Independiente

N°  Variable Concepto Dimensiones Indicadores Items Técnicas
1 Auditoria  Es un examen - Eficacia - Uso oportuno de ¢Se aplican criterios técnicos para Encuestas y
de Gestion sistematico, objetivo y los recursos. determinar la asignacion de recursos? entrevistas
(independi  evaluativo que analiza la - Priorizacién  del ¢Los recursos se destinan  segun
ente) eficiencia, eficacia y gasto. prioridades institucionales?
econdmica de  los - Aplicacion de ¢Existen  mecanismos  que  eviten
procesos, recursos y politicas de duplicidad o desperdicio en el uso de
resultados de una optimizacion. recursos?
entidad. Su finalidad es
determinar  si las - Eficiencia - Cumplimiento de ¢Los procesos administrativos se ejecutan
operaciones se ejecutan procesos. dentro de los plazos establecidos?
conforme a las politicas - Aprovechamiento ¢El personal dispone de medios adecuados
institucionales, metas y de recursos para cumplir sus funciones?
normas vigentes, - Productividad del ¢Se evallan los resultados en relacion con
proporcionando personal. los recursos utilizados?
recomendaciones  que
contribuyan a la mejora - Economia - Cumplimiento de ¢Los resultados alcanzados reflejan los

continua del desempefio
organizacional y el

metas
Logro de objetivos

objetivos estratégicos?
¢Las actividades generan un impacto
positivo en la gestion institucional?

14



fortalecimiento del - Impacto de - ¢Se miden los avances respecto a las metas

control interno. resultados establecidas?
- Supervision de - (Existen procedimientos formales para
- Control actividades supervisar el cumplimiento de actividades?
Interno y - Seguimiento de - ¢Se daseguimiento a las recomendaciones

Cumplimien recomendaciones de auditorias anteriores?

to - Aplicacion de - ¢Los directivos aplican  acciones
medidas correctivas  frente a  deficiencias

correctivas detectadas?

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de
Colimes”, provincia de Guayas, afio 2024.

Fuente: Operacionalizacién de variable independiente
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Variable dependiente

Tabla 2. Variable Dependiente

permiten  planificar,
organizar, dirigir 'y
controlar los recursos
de una organizacion
con el proposito de
alcanzar los objetivos
establecidos de manera
eficiente 'y eficaz.

Estos procesos
constituyen la base de
la gestion

administrativa,
orientando la toma de
decisiones y la
optimizacion del
desemperio
institucional.

Organizacién

objetivos y metas.

Estructura
organizacional
definida.
Asignacion de
funciones y

responsabilidades.

Capacidad de
liderazgo y toma
de decisiones.

N°  Variable Concepto Dimensiones Indicadores Items Técnicas
1  Procesos Los procesos - Planificacion - Existencia de - ¢La institucién cuenta con un plan Encuestas y
Administra administrativos son el planes estratégicos estratégico vigente? entrevistas
tivos conjunto de etapas y operativos. - ¢Seelaboran planes operativos anuales?
(dependien interrelacionadas que Definicion de ¢Los objetivos estdn  claramente

definidos y alineados con la mision
institucional?

¢Se planifican los recursos necesarios
para alcanzar las metas?

¢La organizacion cuenta con un
organigrama actualizado?

¢Las funciones del personal estan
claramente definidas?

(Existe  coordinacion  entre  las
diferentes areas de trabajo?

¢Se evita la duplicidad de funciones en
los procesos administrativos?

¢Los directivos ejercen un liderazgo
participativo y efectivo?

;Se fomenta la comunicacion entre los
distintos niveles jerarquicos?
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- Comunicacién 'y - ¢(El personal recibe orientacion y apoyo

motivacion del constante de sus superiores?
personal. - ¢Existen incentivos para mejorar el
- Control desempefio del personal?
- Supervision de - ¢(Se realiza seguimiento al
actividades. cumplimiento de las metas
- Evaluacion del institucionales?
cumplimiento de - ¢Existen mecanismos de control interno
las metas. documentados?

- ¢Se aplican medidas correctivas ante
desviaciones detectadas?

- ¢Se presentan informes periddicos de
resultados y avances?

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de
Colimes”, provincia de Guayas, afio 2024.

Fuente: Operacionalizacién de variable dependiente
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” cuenta con
una trayectoria institucional que inicia el 1 de abril del afio 2001, cuando obtuvo su
reconocimiento juridico mediante el Acuerdo Ministerial No. 5619. Desde
entonces, la cooperativa ha consolidado su presencia en el sector de transporte
interprovincial gracias al compromiso de sus socios fundadores, quienes
impulsaron la formalizacion de un servicio organizado y orientado al bienestar de
la comunidad del canton Colimes. Desde entonces, la cooperativa ha consolidado
su presencia en el sector de transporte interprovincial gracias al compromiso de sus
socios fundadores, quienes impulsaron la formalizacion de un servicio organizado
y orientado al bienestar de la comunidad del canton Colimes. La organizacion ha
fortalecido su estructura y ampliado sus alianzas a 21 miembros, lo que demuestra
su crecimiento sostenible y adaptabilidad ambiental. En estos 24 afios la
cooperativa ha puesto en marcha formas de gestion que aseguran la calidad del
servicio y de lo comunitario, y que refuerzan el impacto econémico y social de la

misma en la ciudad.

A partir de esta vision general de su origen y desarrollo, resulta oportuno analizar
el contexto que rodea a la auditoria de gestion en las cooperativas de transporte para
identificar los estudios previos, metodologias utilizadas y los resultados relevantes.
Esta revisién comparativa permitird fundamentar el desarrollo metodolégico del

presente estudio y fortalecer la justificacion de la auditoria como herramienta clave
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para mejorar los procesos administrativos y operativos dentro de la cooperativa en

el afo 2024.

En la investigacion realizada por (Tamayo, 2019) en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes (UNIANDES), titulado “La auditoria de gestion y la
calidad en el servicio de transporte pesado de la Cooperativa de Transportes Pesado
Los Andes de la ciudad de Ambato”, tuvo como objetivo principal desarrollar una
auditoria de gestion para evaluar la calidad del servicio prestado por la cooperativa.
La autora busco determinar si las actividades y procesos se ejecutan bajo criterios
de eficiencia, eficacia y calidad, aplicando indicadores de gestion que permitan la
mejora continua. La metodologia ocupada fue descriptiva, utilizando los métodos
inductivo-deductivo y analitico-sintético; ademas, se aplicaron técnicas como
entrevistas y encuestas dirigidas a la gerencia y el personal, trabajando con la
poblacién de 17 personas. Los resultados demostraron que existen deficiencias en
la planificacion, no existen manuales de funciones, no hay programas de
mantenimiento preventivo, se mide poco la satisfaccion del cliente y no existen
mecanismos para evaluar la calidad del servicio. La autora sefiala en sus
comentarios que en la cooperativa no existe un modelo de gestién que oriente las
decisiones hacia la mejora continua. Entre sus recomendaciones, propuso disefiar e
implementar un sistema permanente de auditoria de gestion, establecer indicadores
de calidad y asignar personal capacitado en atencion al cliente. Finalmente, el
estudio demostrd que la aplicacién de la auditoria de gestion contribuye en gran
medida a reforzar los procesos internos, a mejorar la eficiencia operativa y a elevar

la calidad del servicio ofrecido por la cooperativa.
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A diferencia de, la investigacion elaborada por (Chavez, 2019) en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, titulado “Auditoria de gestion a la cooperativa
de Transportes Interprovincial de Pasajeros Transportes Unidos, de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017”7, tuvo como tema central
evaluar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el manejo de los
recursos de la cooperativa. Su objetivo general fue realizar una auditoria de gestion
que permita identificar debilidades administrativas y operativas, aplicando
indicadores de gestion y el modelo de control interno COSO Ill. La metodologia
utilizada combino enfoques descriptivos, de campo y documental, empleando
métodos inductivo y deductivo, ademas de técnicas como observacion, entrevistas,
encuestas y cuestionarios dirigidos a los miembros del personal. Entre los
resultados mas relevantes se identificd un nivel de confianza del 55,57% y un riesgo
del 44,43%, reflejando un control interno moderado; se evidencio la falta de
planificacion estratégica, ausencia de manuales de funciones y escasa gestion
tecnoldgica, en sus comentarios, la autora sefialo que la deficiente estructura
administrativa obstaculiza la eficiencia institucional y limita la calidad del servicio.
En las recomendaciones, propuso fortalecer el control interno, elaborar manuales
de funciones, desarrollar una administracion estratégica y capacitar al personal. En
conclusién, la investigacion determiné que la aplicacion de una auditoria de gestion
contribuye a optimizar los procesos internos, mejorar la toma de decisiones y elevar

la efectividad organizacional de la cooperativa.

Asimismo, en la investigacién elaborada por (Caceres, 2024) en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, titulado “Auditoria de gestion a la Cooperativa de

Transporte Macas Ltda., periodo 2023”, tuvo como tema central evaluar la
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eficiencia, eficacia y economia del control interno y gobiernos cooperativo de la
institucion. Su objetivo principal fue analizar la gestion administrativa y operativa
para proponer mejoras que fortalezcan los procesos internos y promuevan la
transparencia institucional. La metodologia aplicada se basdé en un enfoque
descriptivo y analitico, utilizando técnicas como entrevistas, encuestas Yy
cuestionarios de control interno fundamentados en el modelo COSO Il y el Manual
de Control Interno para Organizaciones del Sector No Financiero. En el analisis de
los resultados se ha hecho evidente la existencia de una serie de deficiencias
relacionadas con el funcionamiento organizacional, como parte de una serie de
signos que evidencian algunos de los problemas organizacionales existentes, entre
ellos la falta de indicadores adecuados para el control y la escasa formacion que ha
recibido el personal. También se hizo notar la existencia de una estructura
organizativa que no es eficiente y la falta de mecanismos que faciliten el
seguimiento (o el control) del desempefio del personal que atiende a los clientes. La
autora, en sus observaciones, hace hincapié en la creacion de una cultura
relacionada con el control interno y la planificacion estratégica. Para ella, estas
practicas basicas son muy importantes para cimentar las condiciones de una gestion
eficiente y un desempefio correcto en la ejecucion. Asi, se propuso la
implementacién de un buzon, fisico y digital, que contara con un espacio exclusivo
para las quejas y reclamos de los usuarios. También propuso elaborar indicadores
de gestion que den cuenta del desempefio de las respectivas acciones que se llevan
a cabo. Finalmente se resalto la necesidad de reforzar la gobernanza cooperativa a
través de un programa permanente de capacitacion que mantenga y aumente las

habilidades de todos los participantes.
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En conclusion, el estudio evidencio que la auditoria de gestion es una herramienta
clave para optimizar recursos, mejorar la eficiencia institucional y garantizar una

administracion transparente y sostenible.

De la misma manera, en el articulo titulado “Auditoria de gestion y su incidencia
en la administracion de la cooperativa de transporte interprovincial de pasajeros La
Mana, periodo 2021” fue elaborado por (Segovia & Guzmaén, 2023), de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo. El estudio se enfocé en el tema de como
la auditoria de gestion incide en la administracion de la cooperativa. La finalidad
fundamental fue la de identificar las acciones propias de la auditoria de gestion para
poder diagnosticar el estado administrativo y proponer mejoras. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo-descriptivo, aplicando cuestionarios calificados
para la auditoria y analisis financiero utilizando indicadores como la rotacion de
cartera, activo fijo, ventas y gastos administrativos. Los resultados reflejan falencias
en la planificacion estratégica, falta de manuales de procedimientos y debilidad del
control interno, lo que genero un nivel de riesgo alto (45%) de gestion institucional.
Las autoras declaran gue las fallas en capacitacion, control contable y la motivacion
del personal influyen en el desempefio organizacional. Se sugirieron elaborar y
socializar manuales de funciones, implementar planes de capacitacion e incentivos,
establecer politicas de control interno y crear un sistema de publicidad que
refuercen la imagen institucional. Publicidad que, por ultimo, optimice la imagen
institucional. En conclusién, la auditoria de gestion permitié identificar las
principales falencias administrativas y contables de la cooperativa, orientado la
necesidad de mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos para optimizar el

desempefio organizacional y cumplir con los objetivos institucionales.
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Mientras que, en el articulo titulado “La auditoria de gestion como herramienta de
mejora continua en las empresas de transporte urbano del canton Cuenca” fue
elaborado por (Currillo & Sanchez, 2024), de la Universidad del Azuay. El tema de
la discusién gira en torno al papel que desempefia la auditoria de gestion como un
elemento esencial para reforzar el aspecto administrativo y operativo de las

empresas de transporte urbano.

El objetivo primordial de esta evaluacion fue realizar un estudio exhaustivo de los
procesos internos de la organizacién, con la finalidad de medir y determinar el nivel
de eficiencia, eficacia y economia de los mismos. Se hace con la intencién de poder
proponer varias estrategias que permitan optimizar los recursos disponibles y, al

mismo tiempo, mejorar de forma importante la calidad del servicio ofrecido.

La metodologia empleada en este estudio fue descriptiva y cuantitativa. Esto supuso
el uso de diferentes herramientas para recoger datos, como encuestas Yy
cuestionarios. Se hizo, ademas, un estudio detallado de varios indicadores
financieros y administrativos. EI COSO | fue el modelo sobre el cual se baso todo
esto, modelo que ofrece un marco muy sélido para poder evaluar y gestionar los

riesgos que hay dentro de las organizaciones.

Los resultados obtenidos han demostrado de manera clara y contundente que
existen varias deficiencias significativas en el sistema de control interno. También
se ha notado la ausencia de guias con los pasos requeridos y esto ha llevado a que
todo esté mal organizado. Asimismo, se ha observado un escaso seguimiento a los

planes operativos establecidos y una limitada capacitacion del personal
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involucrado. El conjunto de todas estas falencias incide de forma negativa en la

eficiencia de la gestion, convirtiéndola en poco eficaz en su desempefio.

Los autores han resaltado que la auditoria de gestion es un instrumento fundamental
y clave, que permite no solo la identificacion de posibles errores, sino también la
evaluacion de los riesgos involucrados y el fortalecimiento de la transparencia en
el proceso de toma de decisiones. De las recomendaciones que expusieron,
destacaron la necesidad de establecer politicas de control efectivas, asegurar una
capacitacion constante y continua para el personal, y desarrollar indicadores de
gestion especificos que faciliten el seguimiento y evaluacion de los resultados
obtenidos. En conclusién, la auditoria de gestion constituye un medio esencial para
mejorar el desempefio organizacional, promover la eficiencia administrativa y
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos en las empresas de

transporte urbano del cantén Cuenca.

Cabe concluir que, en el articulo titulado “La auditoria de gestion y la efectividad
en la cooperativa de transporte de carga en camionetas Dario Guevara” fue
elaborado por la (Estévez et al., 2019), publicado en la Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. El punto esencial que se plantea
en el contexto en referencia, es la importante incidencia que tiene la auditoria de
gestion en la mejora y optimizacion de los procesos administrativos y operativos de
la cooperativa de transporte “Dario Guevara” del canton Pelileo. Su principal
objetivo era hacer una evaluacion exhaustiva de los procesos administrativos y de
servicio, con el fin de medir y analizar en qué grado estos eran eficientes, eficaces
y econdémicos. También pretendia identificar y proponer estrategias que pudieran

ayudar a mejorar integralmente a la institucion. Se utilizé una metodologia que
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combina enfoques cuantitativos y descriptivos, implementando encuestas dirigidas

a un total de 55 miembros de la cooperativa.

En este proceso se revisd6 minuciosamente una serie de datos, destacando
especialmente las frecuencias absolutas, los porcentajes correspondientes y los
intervalos de confianza, los cuales se establecieron para un nivel de confianza del
95 %. Los resultados de la investigacion revelaron que mas del 70% de las personas
encuestadas desconocian sobre la realizacion de auditorias, y que la asombrosa cifra
del 81% no recibia ninguna capacitacion al respecto. También se constat6 que habia
una planificacion presupuestaria insuficiente, un control interno deficiente y falta
de conocimiento de la normativa aplicable. Las autoras coincidieron en que la
ausencia de procedimientos formales establecidos, asi como la falta de un modelo
de gestidon adecuado, restringen de forma significativa la eficiencia interna de la
organizacion, afectando de manera directa y negativa la calidad del servicio

ofrecido.

Entre las tantas sugerencias que ofrecieron, propusieron realizar una auditoria que
cubra todos los aspectos de la gestion integral y poner en marcha diversos planes
de capacitacion del personal. De otro lado, recomendaron la existencia de un éarea
concreta de atencidn al cliente como algo muy necesario, y resaltaron la importancia
de un seguimiento exhaustivo de las metas formuladas y de los indicadores de
rendimiento de la institucion. En definitiva, podemos afirmar que la auditoria de
gestion es entendida como un mecanismo valioso y esencial que, por un lado,
permite optimizar los procesos administrativos y, por el otro, reduce el deterioro de

la eficacia de las instituciones; y por tanto, permite afirmar una mejora continua en
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la calidad del servicio que reciben los socios de la cooperativa, por contar con

controles adecuados, indicadores internos, manuales y planificacion.

En definitiva, los estudios de auditorias de gestion en cooperativas de transporte del
Ecuador reflejan debilidades comunes como la falta de manuales, indicadores,
controles internos, formacion y planificacion, que limitan la capacidad de las
instituciones; y demuestran, sobre todo, que la Auditoria de gestion es la clave para
encontrar problemas, proponer mejoras y fortalecer la gestion a partir de mejoras

en el control interno y la calidad del servicio de estas organizaciones.
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2.2 MARCO CIENTIFICO

2.2.1 Transporte

Para (Romero & Bajafia, 2024), el transporte constituye una compleja red de
actividades y servicios indispensables para el desplazamiento eficaz de personas y
mercancias entre distintos lugares. Esta red se apoya en la variedad de medios
existentes, como automaviles, trenes, aviones y embarcaciones, cada uno adaptado
a diferentes requerimientos y entornos geogréaficos. Su relevancia va mas alla del
simple tratado, abarcando también la gestion, regulacion y control de todas las

operaciones que lo conforman.

Dentro de este ambito, destacan la construccion y el mantenimiento de
infraestructuras esenciales como carreteras, puentes, lineas férreas y puertos que
permiten garantizar un transporte seguro y eficiente. Asimismo, la prestacion de
servicio de transporte, tanto puablicos como privados, es un componente
fundamental, ya que asegura la disponibilidad de medios de movilidad para la

poblacion y el comercio.

La seguridad representa un aspecto prioritario del sistema de transporte, orientado
a reducir los riesgos y conlleva el movimiento de personas y bienes. Para ello, se
aplican normativas y protocolos de emergencia destinados a proteger tanto a

usuarios como a los trabajadores del sector.

2.2.2 Antecedentes de transporte

Segun, (Arguello et al., 2020), nos mencionan referente al antecedente del

transporte lo siguiente:

27



Etimologicamente, el término transporte proviene de los vocablos latinos “trans”
(al otro lado) y “portare” (llevar), por lo que se entiende como la accidn de trasladar

personas o bienes de un lugar a otro.

A nivel global, el transporte se considera un factor determinante en el avance o el
retroceso de las diferentes civilizaciones. A lo largo de la historia, este ha
experimentado una constante evolucion. En el periodo precolombino, por ejemplo,
los incas contaban con sistema vial altamente eficiente que permitia la conexion a
lo largo de su extenso imperio, facilitando el traslado de diversos productos. Dichos
desplazamientos se realizaban a pie 0 mediante el uso de animales de carga, como

las llamas.

Con la llegada de los espafioles y portugueses al continente americano, se
produjeron transformaciones significativas en los medios de transporte,
destacadndose la navegacion maritima como la forma mas rapida y eficaz para

movilizar tanto personas como mercancias.

El transporte terrestre, en cambio, tuvo un desarrollo més lento. Yaen el siglo XVIII
existian carreteras que comunicaban pequefias ciudades de Ameérica Latina, las
cuales comenzaron a mejorar de manera notables a partir de 1930. Sin embargo, en
las regiones tropicales Sudamérica el progreso fue mas limitado debido a las
condiciones climéticas adversas, que dificultaban el mantenimiento de las vias y

elevaban los costos durante ciertas epocas del afio.
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2.2.3 El Transporte en el Ecuador

Durante la década de 1970, se comenz0 a estudiar con mayor profundidad los
factores econdmicos y sociales que influian en la planificacion y desarrollo del

transporte, impulsados por el constante crecimiento poblacional.

En el gobierno del Doctor Isidro Ayora, presidente del Ecuador entre 1929 y 1931,
se establecid el Ministerio de Obras Pablicas y Comunicaciones, con el proposito
de organizar y ejecutar proyectos relacionados con la infraestructura vial. Ese
mismo afio, el 9 de Julio de 1929, la Asamblea Nacional aprob6 la Ley de Régimen
Politico Administrativo, en el cual se designé a dicho ministerio como entidad

encargada de dirigir y supervisar las obras publicas en el pais.

El aumento de la poblacion en las principales ciudades ecuatorianas genero la
necesidad de contar con un sistema de transporte colectivo eficiente, considerado
esencial para el desarrollo econdmico y social. Con el paso del tiempo, en distintos
espacios urbanos del Ecuador se han implementado diversos medios de transporte

publico destinados a facilitar la movilidad de los ciudadanos.

La gestion de transporte en el Ecuador tuvo su inicio formal en 1983, afio a partir
del cual se han realizado multiples reformas orientadas a lograr una administracion
mas efectiva del transporte de pasajeros y encomiendas. En las Gltimas décadas, el
servicio interprovincial de pasajeros y encomiendas ha experimentado un notable
crecimiento, lo que ha hecho impredecible establecer mecanismos de control y
evaluacion periodica del desempefio de todos los actores involucrados en este

sector. (Arguello et al., 2020)
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2.2.4 Cooperativas de Transporte

Las cooperativas de transporte son asociaciones conformadas por personas que, de
manera voluntaria y autébnoma, se unen con el propoésito de ofrecer servicios de
transporte tanto a sus socios como a la comunidad en general. Estas entidades se
sustentan en principios de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,

equidad y solidaridad. (Montoya et al., 2020)

Este tipo de cooperativas pueden desempefiarse en distintos campos, como el
transporte de pasajeros, de carga o escolar, entre otros. Generalmente, los socios
son propietarios y conductores de sus propios vehiculos, los cuales ponen al servicio

de la organizacion para el cumplimiento de sus actividades.

Ademas de garantizar un servicio seguro y eficiente, las cooperativas de transporte
juegan un papel importante en el desarrollo econémico y social de las comunidades
donde operan. Al tratarse de entidades sin fines de lucro, los ingresos obtenidos se
reinvierten de los miembros de la cooperativa y de la comunidad, fortaleciendo asi

el bienestar colectivo y la sostenibilidad del sistema.

2.2.5 Control y manejo de las cooperativas de transporte

En Ecuador, las cooperativas de transporte terrestre, tanto de pasajeros como de
carga, funcionan dentro un marco normativo y de control riguroso, supervisado por
la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre (ANT). Este
organismo tecnico y especializado cumple un papel esencial en la fiscalizacion y
regulacion del sector, garantizando que las operaciones se desarrollen de forma

segura, eficiente y conforme a la legislacion nacional. (Romero & Bajafia, 2024)
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La Ley Orgéanica de Trasporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del (2008)
constituye la base legal principal para la regulacion de las cooperativas de
transporte. Dicha ley establece normas y requisitos indispensables para su correcto
funcionamiento, como la estructura organizativa, los criterios de admision de
nuevos socios, la definicion de tarifas, los estandares de seguridad tanto de los

vehiculos como de los conductores, y las responsabilidades en caso de accidentes.

Internamente, las cooperativas se estructuran mediante un sistema de gobierno
democratico, que incluye una asamblea general, un consejo de administracion y un
comité de vigilancia. Estos 6rganos, elegidos por los propios socios, se encargan de
la toma de decisiones, la supervision de la gestion y la rendicion de cuentas.
Asimismo, las cooperativas aplican mecanismo de control interno para monitorear
la gestion financiera y operativa, asegurando la transparencia y eficiencia en sus

actividades.

En conjunto, este marco legal y organizativo ofrece un servicio de transporte seguro
y confiable, ademas de impulsar una administracién responsable y sostenible de las
cooperativas, lo que contribuye significativamente al desarrollo econdmico y social

del Ecuador.

2.2.6 Cooperativas Transporte Interprovincial

Segun (Orna, 2024), las cooperativas interprovinciales son asociaciones
conformadas por personas, en su mayoria conductores o duefios de vehiculos, que
se unen con el propdsito de ofrecer servicios de transporte de pasajeros y carga entre
diversas provincias de un mismo pais. Estas organizaciones funcionan dentro de un

marco legal que les otorga permisos y concesiones para operar en rutas
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determinadas, permitiendo de esta manera conectar diferentes ciudades o regiones

y facilitar la movilidad entre zonas geograficas dictantes.

2.2.7 Transporte publico de pasajeros

El transporte publico de pasajeros en Ecuador constituye un servicio esencial que
garantiza la movilidad urbana e interurbana, permitiendo el desplazamiento
eficiente de personas a lo largo de las distintas regiones del pais. Este servicio puede
ser gestionado directamente por el Estado o mediante contratos, permisos y
autorizaciones otorgados a cooperativas y empresas que cumplan con los requisitos
legales establecidos para su operacion. Su relevancia va mas alla del simple traslado
de usuarios, ya que tambien abarca la infraestructura y los equipos complementarios
que posibilitan su adecuado funcionamiento, tales como terminales, paradas,

sefializacion y sistemas de informacion al usuario. (Rios et al., 2023)

Asimismo, el sistema de transporte publico no se limita Gnicamente a los autobuses
y minibuses tradicionales, sino que integra medio modernos y eficientes como
tranvias, metros, teleféricos y funiculares, los cuales amplian las alternativas de
movilidad disponibles para la poblacion. Estos sistemas contribuyen a mejorar la
accesibilidad, optimizar el tiempo de desplazamiento y disminuir la congestion

vehicular en las principales zonas urbanas del pais.

2.2.8 Organismos que controlan las cooperativas de transporte

En Ecuador, las cooperativas de transporte se encuentran bajo la supervision y
control de diversos organismos publicos, los cuales garantizan su correcto
funcionamiento y cumplimiento de la normativa vigente. Entre los principales

destacan:
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1. Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre
(ANT): Es la entidad responsable de regular y fiscalizar el transporte
terrestre de pasajeros y carga en todo el pais. Su labor incluye el
otorgamiento y renovacion de permisos y autorizaciones necesarias para que
las cooperativas de transporte puedan operar legalmente.

2. Comision Nacional de Transito (CNT): Tiene a su cargo la regulacién y
control de transito vehicular a nivel nacional. Entre sus funciones
principales se encuentran la emision y renovacion de licencias de conducir,
la realizacion de inspecciones técnicas vehiculares y la vigilancia del
cumplimiento de las normas de transito por parte de los conductores.

3. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): Es el
organismo que regula y supervisa las actividades econdémicas de las
entidades pertenecientes al sector popular y solidario, incluidas las
cooperativas de transporte. Su funcion es asegurar que estas organizaciones
cumplan con los requisitos legales y normativos establecidos para su
adecuado funcionamiento.

4. Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD): Son las instituciones
encargadas de administrar los recursos y gestionar los servicios publico
locales, entre ellos el transporte. Los GAD tienen la facultad de regular,
controlar y otorgar permisos a las cooperativas que operan dentro de su
jurisdiccion, velando por una gestion eficiente y ordenada del transporte en

su territorio.
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2.2.9 Evolucion de la auditoria

(Nurez et al., 2018), sobre la evolucion de la auditoria, menciona que:

En sus origenes, la auditoria se enfocaba en responder a las necesidades internas de
las empresas, garantizando un manejo seguro de los recursos financieros y un
registro preciso de las transacciones, con el propésito de brindar confianza al
propietario del capital invertido. Sin embargo, con el incremento del uso del crédito
a largo plazo como alternativa al capital propio y el surgimiento de sociedades
anonimas con multiples accionistas e inversionistas, la auditoria amplio su funcion
hacia la verificacion y validacion de las actividades realizadas dentro de la

organizacion.

En la actualidad, la auditoria continda evolucionando tanto en el ambito privado
como en publico, orientandose no solo a certificar la veracidad de las operaciones
pasadas, sino también a contribuir a la mejora de las actividades futuras mediante
la formulacion de recomendaciones constructivas que promuevan la economia, la

eficiencia y la eficacia institucional.

De su lado, (Puig de Travi, 2024), en relacién a la evolucion de la auditoria,

establece que:

En las Gltimas décadas, la auditoria ha evolucionado hasta convertirse en una
funcién de asesoramiento para la alta direccion de las empresas, ofreciendo
servicios fiscales, consultorias en sistemas contables, investigaciones

administrativas e industriales, asi como apoyo en la organizacion empresarial.

La labor del auditor consiste en analizar y evaluar la aplicacion de las politicas y

programas institucionales, verificando la existencia de controles adecuados y
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acordes con las necesidades de la entidad. No obstante, esta nueva vision no deja
de lado el valor esencial que tuvo la auditoria en sus inicios: la proteccion de los

activos y la precision de los registros contables.

La principal diferencia entre la auditoria tradicional y la actual radica en el enfoque
del auditor. Anteriormente, su labor se centraba principalmente en la verificacion y
salvaguarda de los recursos; en cambio, hoy en dia su andlisis abarca todas las areas
del negocio, formulando recomendaciones destinadas a optimizar las operaciones y

hacerlas mas rentables.

2.2.10 Concepto de auditoria

Para (D. Zambrano & Gilces, 2020), la auditoria implica comprobar que la
informacién financiera, administrativa y operativa producida por la organizacion
sea confiable, precisa y emitida de manera oportuna. Consiste en revisar que los
hechos, actividades y operaciones se desarrollen conforme a lo planificado,
verificando ademas que las politicas y procedimientos establecidos se apliquen y
cumplan correctamente. Asimismo, busca evaluar la gestion y el funcionamiento de

la entidad con el prop6sito de garantizar un uso 6ptimo de los recursos disponibles.

2.2.11 Obijetivo de la auditoria

(Malvacias & Mendoza, 2025), define los siguientes objetivos:

o Verificar el uso eficiente de los recursos humanos, financieros y
materiales.
o Asegurar que las actividades se realicen conforme a las normas y planes

establecidos.
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o ldentificar riesgos o deficiencias que afecten los procesos administrativos
y operativos.

o Proponer mejoras para optimizar el desempefio y la gestion
organizacional.

o Evaluar los resultados, calidad de la gestion e impacto social con base en

los criterios de economia, eficiencia y eficacia.

2.2.12 Tipos de auditoria

Segun (G. Zambrano et al., 2021), los tipos de auditoria son:

Auditoria Interna: Es una funcion cuyo proposito principal consiste en analizar y
evaluar la correcta y efectiva aplicacion de los sistemas de control interno,
garantizando la proteccion del patrimonio de la entidad y la eficiencia de su gestion
econdémica. Ademas, tiene la responsabilidad de recomendar a la direccion las

acciones correctivas necesarias para mejorar el desempefio institucional.

Auditoria Externa: Se define como la revision critica, metodica y exhaustiva del
sistema de informacion de una organizacion, realizada por un contador publico
independiente, es decir, sin relacion laboral con la entidad. Su finalidad es emitir
una opinién objetiva sobre el funcionamiento del sistema, la eficacia del control

interno y proponer recomendaciones que contribuyan a su fortalecimiento.
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2.2.13 Clasificacion de la auditoria
Segun (Arias et al., 2023), la auditoria se clasifica en:

Auditoria financiera: EvalUa la situacion econémica de la organizacién mediante
un dictamen que presenta los estados financieros, siendo esencial para

inversionistas y el entorno externo.

Auditoria fiscal: Extiende la auditoria financiera y se aplica como una medida
administrativa con efectos tributarios, realizada por contadores publicos o

autoridades fiscales.

Auditoria operacional: Surge como respuesta a las necesidades de control y

mejora en los &mbitos publico y privado.

Auditoria administrativa: Consiste en un examen general de la gestién y los

procesos administrativos de la organizacion.

Auditoria informatica: Analiza la organizacion, seguridad y eficiencia de los
sistemas computarizados, asi como el hardware, software y la capacitacion del

personal, que influyen en la calidad de la informacién.

Auditoria Integral: Evalua la eficiencia y eficacia de las decisiones tomadas por
la organizacion mediante un enfoque interdisciplinario que abarca aspectos legales,

financieros, administrativos, operativos e informaticos.

Auditoria ambiental: Realiza andlisis técnicos sobre el impacto que las
actividades industriales y los desechos generan en el medio ambiente y los recursos

naturales.
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Auditoria social: Examina el comportamiento social de la empresa, considerando
sus acciones y efectos en la comunidad en areas como salud, vivienda, educacion,

seguridad y programas sociales.

Auditoria gubernamental: Evalla la gestion del sector publico, fiscalizando
ingresos, gastos, inversiones, programas, estructuras organizativas y sistemas

administrativos.

2.2.14 Auditoria de gestion

Para (G. Zambrano et al., 2021), la auditoria de gestion se fundamenta en la
identificacion y evaluacion de los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los
procesos empresariales. Ademas, ofrece un analisis profundo de las organizaciones,
lo que facilita afrontar de manera adecuada la complejidad. Para ello, se emplea
diversas técnicas y procedimientos orientados a la investigacion y al analisis del
proceso administrativo, dentro de un entorno de cambio constante, considerando

también la evaluacion del cumplimiento de la estrategia organizacional.

En este sentido, la auditoria de gestion surge como un mecanismo destinado a
evaluar los resultados alcanzados en periodos determinados, promoviendo una
adecuada organizacion y administracion de los recursos con el fin de elevar la

productividad. (Cantos, 2019)

2.2.15 Objetivos de la auditoria de gestion

o Analizar el grado de economia, eficiencia y eficacia con que operan las
entidades.
o Verificar que las politicas establecidas por el gobierno se estén

cumpliendo adecuadamente.
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o Comprobar el cumplimiento de los objetivos, metas y resultados
definidos en los programas, proyectos u operaciones de los organismos
bajo control.

o Evaluar los costos de las actividades y la adecuada utilizacion de los

recursos asignados. (Auditoria de Gestion, 2021)

2.2.16 Diferencias entre la auditoria financiera y la auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion se define como una herramienta estratégica orientada a
identificar mejoras en la eficiencia operativa y en la utilizacion de recursos,
contribuyendo asi a optimizar la rentabilidad y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. A diferencia de la auditoria financiera, su alcance es mas amplio,
ya que no solo supervisa aspectos contables, sino también procesos, controles

internos y normativas. (Llumiguano et al., 2021)

De igual manera (Vasquez & Pinargote, 2018), piensan que cuando se habla de
auditoria se piensa directamente en la financiera, toda auditoria nace de las bases
de una revision y dependiendo a qué se enfocara en forma especifica recibe el
nombre, es asi que se procede a realizar la comparacion entre la auditoria financiera

y la auditoria de gestion.
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Tabla 3. Diferencia entre Auditoria Financiera y Auditoria de Gestion

Auditoria Financiera

Auditoria de Gestién

Aspecto
Estados
financieros

Objetivos

Insumos

El control interno

Las personas que
la realizan

Las
recomendaciones
se orienta a

Son un fin.

Emitir una opinion acerca
de la razonabilidad de los
estados financieros.

Emplea los estados
financieros, los principios y
normas generalmente
aceptados.

Estd orientado a lograr
estados financieros, los
principios 'y normas de
contabilidad generalmente
aceptados.
Participan
fundamentalmente
profesionales  del
economica.

area

Mejoras en el sistema

contable.

Fuente: (Vasquez & Pinargote, 2018)
Realizado por: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

2.2.17 Componentes de la auditoria de gestion

Son un medio.

Emplea los planes
estratégicos, los
presupuestos.

Emplea los planes
estratégicos, los
presupuestos.

Evalta el control interno
de forma integral,
relacionado con el
cumplimiento de metas y
objetivos.

Participa  un  equipo
multidisciplinario
integrado por

profesionales de las
especialidades a fines de
actividad que se audita.
Erradicar las causas de las
desviaciones, al logro de
las metas y los objetivos
de la organizacion.

Segun (Lépez, 2021), menciona los 5 componentes de la auditoria de gestion y son:

Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica y Ecologia (Las 5“E”)

e Eficiencia: Es la utilizacion optima de los recursos disponibles para

obtener el maximo rendimiento.

o Eficacia: Grado en que se alcanzan los objetivos establecidos.

40



e Economia: Capacidad para adquirir recursos en condiciones favorables
de costo y calidad.

e FEtica: Es la ciencia que estudia la conducta moral y el comportamiento
humano frente a problemas practicos de la vida en sociedad.

e Ecologia: La proteccién ambiental es una prioridad y, en proyectos con
impacto en el medio ambiente, los auditores deben darle un tratamiento

especializado.
2.2.18 Fases de la auditoria de gestion

Segun menciona la (Contraloria General del Estado, 2021) la planificacion de una
auditoria comprende las fases de planificacion, ejecucion de trabajo, comunicacion

de resultados y seguimiento.

Fase | Planificacion: Inicia con una solicitud formal y una carta de presentacion
dirigida a la autoridad de la entidad, donde se detallan los objetivos, el alcance, el

equipo auditor, el cronograma y las instrucciones para ejecutar la auditoria.

a) Fase de planificacion preliminar: Comienza con la orden de trabajo y una
guia de visita para recopilar informacion sobre la entidad. Incluye le
elaboracion de un programa general de auditoria y culmina con un informe
dirigido a la jefatura de auditoria, en el que se revisan los estandares
establecidos y los aspectos a evaluar.

b) Fase de planificacidn especifica: Se enfoca en analizar el control interno,
identificar y valorar riesgos, y seleccionar los procedimientos de auditoria

que se aplicaran en cada componente durante la ejecucion.
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Fase Il Ejecucidn: En esta fase, el auditor aplica los procedimientos planificados
y documenta los hallazgos significativos, detallando las condiciones, causas,

efectos y criterios de cada desviacion o problema detectado.

Fase 111 Comunicacion de Resultados: Constituye la etapa final, aunque se
desarrolla durante todo el proceso. Su proposito es informar a los responsables de
la entidad sobre los hallazgos mediante reportes orales o escritos, facilitando la

aclaracion y retroalimentacion.

Fase IV Seguimiento: Consiste en comprobar que las recomendaciones planteadas
en el informe de auditoria se ejecuten de forma correcta y dentro del tiempo
establecidos, con el proposito de garantizar que la organizacion logre los objetivos

propuestos y mejore la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos.
2.2.19 Programa de auditoria

Segun (Mendoza, 2021), los programas para la auditoria de gestidn se trata de un
documento que pertenece al archivo permanente que integra el legado de auditoria.
A mediad que se ejecutan los procedimientos correspondientes y se registran en las
cédulas de auditoria, deben incorporarse referencias cruzadas, escritas a lapiz o tinta

roja, con el fin de dejar evidencia del cumplimiento de cada actividad.

» Dentro de un documento escrito se identifican:

» ldentificacion: Nombre de la Auditoria

» Responsable/s: Auditor a cargo de su implementacion

> Areas: Universo bajo estudio

» Actividades: Pasos especificos a desarrollar

» Tiempo: Fechas asignadas a la realizacion de las actividades
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> Marcas

Esto ayuda a llevar un control de las actividades de auditoria a realizar.

También para (Chavarria, 2021), es el conjunto de una o més auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado (por ejemplo, durante el afio 2019). En el
programa de auditoria se pondran fecha a las distintas auditorias que tendran lugar

en la organizacion, tanto las auditorias internas como externas.

2.2.20 Papeles de trabajo

Constituye el conjunto de cédulas y documentos que el auditor prepara y recopila
durante el desarrollo de la auditoria. Estos materiales sirven como evidencia
suficiente, competente y relevante del trabajo efectuado, respaldando las opiniones,
hallazgos, conclusiones y recomendaciones incluidas en los informes. Ademas,
incluyen todos los documentos de apoyo al informe final, tanto los proporcionados
por terceros ajenos a la entidad como los emitidos por la propia organizacion o

elaborados por el auditor durante el proceso de evaluacion. (Alava & Cedefio, 2021)

Dentro de los papeles deben incluir:

Datos de identificacion de la auditoria

- Listados, cuestionarios, hojas de trabajo y resimenes de las actividades
efectuadas

- Registro de observaciones detectadas

- Comentarios sobre el desarrollo del trabajo

- Notas con informacion significativa o de interés

- Correcciones aplicadas durante la ejecucion del proceso

- Instrucciones o directrices recibidas por cada area o etapa de la auditoria
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- Informe sobre posibles anomalias o irregularidades encontradas

2.2.21 Riesgos de auditoria

En relacion a los riesgos de auditoria, (Marca & Torres, 2025), establecen los

siguientes:

Riesgo inherente: Es aquel que no puede ser controlado por el auditor, ya que
forma parte natural de las operaciones de la entidad y resulta dificil implementar

acciones que lo eliminen por completo.

Riesgo de control: Se refiere a la posibilidad de que los sistemas de control interno
no logren identificar o prevenir de manera oportuna errores o irregularidades

significativas.

Riesgo de deteccion: Corresponde al riesgo de que los procedimientos de auditoria
aplicados no logren descubrir errores o irregularidades presentes en los estados

financieros.

2.2.22 Marcas de auditoria:

Las marcas de auditoria son simbolos que representan los procedimientos aplicados
durante la revision de los papeles de trabajo. Estas constituyen una manifestacion
personal e intransferible del auditor responsable de la cedula, cuya autoria se

identifica mediante las iniciales indicadas en el encabezado.

Asimismo, para (Contraloria General de la Republica, n.d.), es una técnica que
ahorra tiempo, elimina la necesidad de explicar los procedimientos de auditoria que
son similares mas de una vez y elimina redundancia en la redaccion de

explicaciones de orden ordinario y recurrente. De igual forma las mismas deberan
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ser definidas al pie de la “cédula sumaria” o al final del expediente, que permita su

facil consulta.

Tabla 4. Marcas de Auditoria

MARCAS DESCRIPCION

v
vV

Operaciones aritméticas verificadas

Sumas cuadradas

Importe no considerado en la suma

Confrontado con documentacion comprobatoria

Cotejado con registros presupuestarios autorizados

Verificado fisicamente

Cotejado con registros contables

Cotejado con la Cuenta
Punto pendiente

Punto pendiente aclarado

Incluir en el informe

Partida presupuestaria afectada que no cumple la normativa
aplicable

Notas aclaratoria (Ilamada de auditoria)

Fuente de datos
No aplicable

Va a otra cédula
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Viene de otra cédula

Operacidn aritmética incorrecta

Suma de registro auxiliar igual a saldo de mayor

Sin comprobante

Comprobante sin requisitos fiscales

Cumple requisitos fiscales

Q><®>S<1

Fuente: (Contraloria General de la Republica, n.d.)
Elaborado por: Duran, M. & Gémez, J. (2025)

También para (Ramirez et al., 2025), son simbolos empleados por el auditor para
identificar en los papeles de trabajo el tipo de revision y las pruebas realizadas. El
uso de estas marcas ofrece varios beneficios: a) optimiza el trabajo y el uso de
espacio, al registrar de manera resumida las labores efectuadas, y b) facilita la
supervision, ya que permite comprender de forma répida y clara las acciones

ejecutadas durante la auditoria.

2.2.23 Técnicas de Auditoria de Gestidn

En la auditoria de gestidn, el criterio profesional del auditor es esencial para
seleccionar las técnicas méas adecuadas que permitan obtener evidencia suficiente,
competente y objetiva, la cual respalde sus observaciones, conclusiones y

recomendaciones.

Por lo tanto, (Cubero, 2022), menciona las principales técnicas empleadas que son:
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Tabla 5. Técnicas de Auditoria

VERIFICACION TECNICAS

a. Comparacion
OCULAR b. Observacion

c. Rastreo

a. Indagacion
VERBAL

=3

Entrevista
c. Encuesta
Analisis
ESCRITA Conciliacion

Confirmacion

o o T

Tabulacién

o

Comprobacién
DOCUMENTAL b. Célculos
c. Revision selectiva
FISICA a. Inspeccion

Fuente: (Cubero, 2022)
Elaborado por: Duran, M. & Gémez, J. (2025)

Ocular:

a. Comparacion: Consiste en identificas semejanzas o diferencias entre
hechos u operaciones, contrastando los resultados de la entidad con normas,
criterios técnicos o practicas establecidas, con el fin de evaluar y emitir
conclusiones.

b. Observacion: Implica la verificacion visual directa de actividades,
procesos, documentos o materiales, permitiendo al auditor examinar
fisicamente el desarrollo de las operaciones.

c. Rastreo: se refiere al seguimiento de una operacién dentro de un proceso o

entre distintos procesos, para conocer y evaluar su correcta ejecucion.
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Verbal:

a.

Indagacion: Consiste en obtener informacidn verbal a través de consultas
0 conversaciones con funcionarios o terceros, especialmente sobre aspectos
no documentados.

Entrevistas: Se realiza a personal de la entidad o a externos con el proposito
de recopilar informacion relevante, la cual debe ser posteriormente
confirmada y documentada.

Encuesta: Se aplica a traves de cuestionarios, de manera presencial o por
correo, para recopilar informacion de un grupo de personas, cuyos

resultados son luego analizados y tabulados.

Escrita:

a.

Anélisis: Consiste en separar y examinar de forma critica, objetiva y
detallada los componentes de una operacion, transaccion o proceso, con el
fin de determinar su validez y conformidad con los criterios técnicos y
normativos establecidos. Este procedimiento incluye la revision de la
documentacion interna y externa de la organizacion para llegar a
conclusiones logicas.

Conciliacion: Implica comparar y hacer coincidir dos conjuntos de datos
relacionados pero independientes, como la informacién generada por
distintas areas administrativas u operativas, con el propdsito de verificar su
coherencia, asi como la veracidad y validez de los registros, informes y
resultados analizados.

Confirmacion: Es el proceso de obtener una comunicacion escrita, ya sea

de empleados de la entidad o de fuentes externas, con el fin de verificar la
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autenticidad de los registros y documentos revisados, asi como confirmar la
exactitud y validez de cifras, hechos u operaciones especificas.

Tabulacion: Consiste en organizar y clasificar los resultados obtenidos en
las areas o elementos analizados, con el fin de facilitar la interpretacion de

la informacion y la formulacion de conclusiones.

Documental:

a.

Fisica:

Comprobacion: Implica verificar la existencia, validez y legitimidad de las
operaciones realizadas por la entidad mediante la revisién de documentos
justificativos o de respaldo.

Célculo: Se basa en comprobar la exactitud aritmética y la correccién de
los valores reflejados en informes, contratos, comprobante u otros
documentos.

Revision selectiva: Consiste en realizar una evaluacion rapida o parcial de
un conjunto de datos u operaciones, con el propoésito de identificar y analizar
aquellas situaciones que requieren un examen mas detallado durante la

auditoria.

Inspeccion: Es la verificacion fisica y visual de activos, documentos, obras
o valores para confirmar su existencia y autenticidad, complementandose
con otras técnicas como la indagacion, observacion, comparacion, rastreo,

analisis, tabulacion y comprobacion.
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2.2.24 Pruebas de auditoria

Segun (Cubero, 2022), las pruebas de auditoria consisten en aplicar las técnicas y
herramientas mas apropiadas dentro de los procedimientos de auditoria, con el
objetivo de obtener evidencia suficiente que permita identificar, confirmar o

delimitar posibles irregularidades o efectos dentro de la organizacion.

Con base en los resultados del analisis del sistema de control interno, auditor
planifica y ejecuta estas pruebas, determinando su tipo, alcance y el tiempo

destinado a su realizacion.

Por lo tanto, (Valderrama et al., 2021) mencionan que las pruebas de auditoria se

clasifican en:

Pruebas de cumplimiento: Son procedimientos disefiados por el auditor para
verificar si los controles internos implementados por la entidad son eficaces, se
aplican correctamente y funcionan de manera adecuada, con el fin de evaluar la
existencia de riesgos internos y externos, sobre todo comprobar el grado de

cumplimiento y efectividad del sistema de control.

Pruebas sustantivas: Son procedimientos que proporcionan evidencia directa
acerca de la validez de las &reas o componentes examinados. Se realizan mediante
indagaciones, entrevistas al personal, anlisis de datos, revision de documentos de

respaldo, observaciones fisicas y solicitudes de confirmacion.

2.2.25 Evidencias de auditoria

Segun (Hernandez, 2025), se refiere a la informacion de respaldo que el auditor

obtiene para sustentar su juicio profesional. Por esta razén, gran parte del trabajo
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del auditor se centra en la busqueda y recoleccion de evidencia, misma que debe

ser.

Evidencia suficiente: Se relaciona con la cantidad de informacion obtenida, la cual

debe ser util y recolectada dentro de los plazos establecidos.

Evidencia competente: Hace referencia a la calidad y validez de la informacion,

asegurando que sea relevante y apropiada.

Evidencia confiable: Depende de la credibilidad y procedencia de la fuente que la

genera.

En la auditoria de gestion, la mayor parte de la evidencia se obtiene mediante

procesos de verificacion.

2.2.26 Tipos de evidencia

R/

% Fisica: Corresponde a la evidencia obtenida mediante la observacion
directa y puede presentarse en notas, fotografias, graficos, tablas u otros
medios visuales.

% Documental: Se recopila a través de documentos oficiales o internos,
tales como cartas, contratos, registros y otros archivos escritos.

% Testimonial: Proviene de las declaraciones o afirmaciones realizadas por
las personas involucradas en el proceso de auditoria.

% Analitica: Se basa en la aplicacion de calculos, comparaciones y

razonamientos, asi como en la segmentacion o anélisis detallado de la

informacion por areas.
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2.2.27 Hallazgos de auditoria

Segun mencionan (Arias et al., 2023) los hallazgos en una auditoria se entienden

como aquellos aspectos que despiertan la atencion del auditor y que, segun su

criterio profesional, deben ser informados a la entidad. Estos reflejan deficiencias

significativas que pueden afectar negativamente la capacidad de la organizacién

para registrar, procesar, resumir y presentar informacion de manera confiable y

coherente con las afirmaciones realizadas por la administracion.

2.2.28 Atributos del hallazgo de Auditoria

En una auditoria, no siempre es posible identificar todos los atributos involucrados;

por ello, el auditor debe aplicar su criterio profesional y juicio para determinar la

forma adecuada de informar una debilidad detectada en el control interno. Los

principales atributos son:

Tabla 6. Atributos del hallazgo de auditoria

ELEMENTOS DESCRIPCION

CONDICION

CRITERIO

EFECTO

CAUSA

Corresponde a la situacion actual que el auditor encuentra
al examinar un area, actividad o proceso, es decir, “lo que
es”.

Representa “lo que debe ser”, y sirve como pardmetro para
que el auditor evalle la situacion observada en
comparacion con normas o estandares establecidos.

Se refiere a las consecuencias negativas reales o
potenciales derivadas de las situacion detectada,
generalmente expresadas en pérdidas econémicas o en el
incumplimiento de objetivos institucionales.

Indica el motivo o los factores que originaron la condicion
observada, es decir, la raiz del problema identificado.

Fuente: (Arias et al., 2023)
Elaborado por: Duran, M. & Gémez, J. (2025)
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2.2.29 Informes de auditoria

Para (Calle et al., 2024), el informe de auditoria es un documento de gran interés
para la entidad auditada, por lo que su elaboracion, revision y presentacion deben
realizarse con dedicacion, tiempo y esmero. Antes de concluirlo, es recomendable
aclara con los supervisores, auditores operativos o de apoyo, y con el personal de
la entidad, cualquier duda o hecho relevante, con el fin de precisar, corregir o
confirmar la informacidn y evitar interpretaciones erroneas de la realidad. Por ellos,
su preparacion exige atencion, diligencia, respaldo documental y el uso de notas
personales que contribuyan a la precision del contenido final. Se clasifican en dos

clases:

a) Informe corto: Se considera corto aquel que incluye Unicamente el
dictamen del auditor junto con los estados financieros basicos, es decir, el
balance general, el estado de resultados, el estado de efectivo y sus
respectivas notas explicativas.

b) Informe largo: Abarca ademas del dictamen del auditor y los estados
financieros basicos, las notas a dichos estados y otra informacion
complementaria que, aunque no es obligatoria segin los principios de
contabilidad generalmente aceptados, aporta un andlisis mas detallado y

amplio de la situacion financiera de la entidad.
2.2.30 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son una expresion cualitativa o cuantitativa que puede
observarse y que permite describir las caracteristicas, comportamientos o

fenémenos de realidad mediante el andlisis de la evolucion de una variable o la
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relacién entre varias de ellas. Su propdsito es medir el grado de cumplimiento y
logro de la mision, los objetivos, metas, programas o politicas de un proceso o
estrategia especifica. En este sentido, los indicadores representan informacion que
adopta valor para la toma de decisiones, mas alla de ser simples datos aislados.

(Puce, 2025)

(Silva, 2025), al hablar de los indicadores de gestion, establece la siguiente

clasificacion:

Indicadores de eficacia:

Estos indicadores permiten medir de forma cuantitativa el grado de cumplimiento
de las metas establecidas en un periodo determinado o los resultados obtenidos

respecto al presupuesto asignado.

Las formulas mas comunes son:

Eficacia programética= Metas alcanzadas / Metas programadas

Eficacia presupuestal= Presupuesto ejercido / Presupuesto asignado

La eficacia refleja la capacidad de una entidad para alcanzar sus objeticos y metas

planificadas utilizando los recursos disponibles dentro de un tiempo determinado.

En la eficacia programatica, un valor mayor a uno indica un resultado favorable; si
es menor, refleja incumplimiento. En la eficacia presupuestal, un valor superior a
uno puede representar sobreprecio, mientras que uno inferior puede sugerir un uso

mas eficiente de los recursos.
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Indicadores de eficiencia:

Evaltuan la relacion entre las metas alcanzadas y los recursos empleados para

lograrlas, pudiendo expresarse como:

Eficiencia = Eficiencia programatica / eficiencia presupuestal

La eficiencia se refiere al logro de los objetivos con el minimo uso posible de

recursos.

Requiere definir claramente los resultados esperados y los costos unitarios

proyectados para asegurar una adecuada presupuestacion y control del gasto.

Indicador de productividad:

Mide la capacidad de produccién o desempefio de uno o varios trabajadores al
alcanzar una meta o0 ejecutar una tarea dentro de un periodo especifico. La
productividad se define como la relacion entre los bienes o servicios generados y

los insumos utilizados.

Productividad= Dictamenes periciales emitidos por dia / Dictaminadores que

intervinieron

Este indicador permite valorar la eficiencia laboral y el rendimiento de los recursos

humanos en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Indicadores de efectividad:

Representa la combinacién de la eficiencia y la eficacia, permitiendo medir el
desemperio considerando tanto el cumplimiento de objetivos como el uso adecuado

de los recursos. Su formula es:
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Efectividad= Eficacia + Eficiencia/ 2

Este indicador refleja el promedio de ambas dimensiones eficacia y eficiencia, y
evalla si las actividades se realizan correctamente y generan resultados con costos
razonables. En esencia, la efectividad implica “hacer las cosas bien” y alcanzar
resultados que aporten un mayor valor a la organizacion, combinando la calidad en

la ejecucion con el logro de las metas establecidas.

2.2.31 NIA

Segun (Arias et al., 2023), las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) unifican
las funciones de los auditores a nivel global. Aunque su aplicacidn no es obligatoria,
fomentan una mayor coherencia y comparabilidad en los resultados de las auditorias
realizadas en distintos paises. Estas normas son emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores, actualmente denominada Junta de Normas

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

2.2.32 Procesos administrativos

Segun (Mufios et al., 2020), es un proceso se define como el conjunto de etapas o
pasos necesarios para ejecutar una actividad. Siguiendo la linea de pensamiento de
Fayol, los autores clasicos y neoclasicos consideran al Proceso Administrativo
como el eje central de su teoria, el cual estd compuesto por cuatro elementos

fundamentales:

a) Planificar: Consiste en disefiar estrategias y métodos que permitan alcanzar
los objetivos de la organizacion dentro de un tiempo determinado,

proporcionando claridad a las acciones que se deben ejecutar.
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b) Organizar: Implica estructurar y ordenar de manera logica las acciones
establecidas en la etapa de planeacion, con el propdsito de cumplir los
procesos administrativos de forma eficiente.

c) Dirigir: Se refiere a guiar y coordinar al equipo de trabajo mediante
instrucciones precisas, fomentando el compromiso y la motivacion para
lograr los resultados esperados.

d) Controlar: Consiste en medir y evaluar los procesos administrativos
desarrollados, identificando debilidades y oportunidades para implementar

acciones correctivas y planes de mejora.

También, la gestién administrativa hace referencia al conjunto de actividades de
planificacion, organizacion, direccion y control que esta orientada a garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion. Su proposito es coordinar los
recursos humanos, materiales y financieros de forma estructurada, permitiendo la

eficiencia operativa y el logro de metas. (Sierra et al., 2022)

De igual manera para (Ponce & Mantuano, 2024), la gestion financiera se basa en
administrar los recursos econémicos mediante decisiones sobre su obtencion, uso e
inversion, con de fin de llevar al maximo el valor de la empresa, de esta misma
forma incluye actividades como la elaboracion de presupuestos, proyecciones

financieras, evaluacion de inversiones y manejo del capital de trabajo.

Asimismo, para (Punte & Belmafia, 2020), la gestion operativa comprende los
procesos que permiten a una institucion cumplir con sus funciones diarias,

asegurando la prestacion eficiente y oportuna de servicios, ademas, en el ambito de
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transporte, abarca la programacion de rutas, mantenimiento de unidades, control de

enmiendas y la correcta atencion al cliente.

2.2.33 Control Interno

En opinion de (Holguin et al., 2024), el control interno es un sistema de politicas y
procedimientos orientado a garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento normativo, dentro de ello el modelo
COSO se considera un pilar fundamental para reducir riesgos y fortalecer la gestion

institucional.

2.2.34 Importancia del Control Interno

El control interno es importante en toda organizaciéon, ya que contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al adecuado control e informacién
de las operaciones. Este sistema garantiza una gestion eficiente de los bienes,
funciones y datos de la empresa, brindando una vision confiable de su situacion y
desempefio en el mercado. Ademas, facilita el uso eficiente de los recursos
disponibles, apoyandose en criterios técnicos que aseguran su integridad, correcta
custodia y registro oportuno dentro de los sistemas correspondientes. (Escobar et

al., 2022)

2.2.35 Objetivos del Control Interno

e Proteger los activos de la empresa, evitando pérdidas ocasionada por
fraudes o negligencias.
e Verificar que los datos contables sean precisos y veridicos, ya que sirven

como base para la toma de decisiones gerenciales.
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e Fomentar la eficiencia en las operaciones y el uso adecuado de los
recursos.
e Incentivar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos

establecidos por la administracion.

2.2.36 Componentes del control interno

Dentro del marco que integra el Control Interno COSO I, comprende cinco
componentes, los cuales son, Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Monitoreo. (Control

Interno, 2023)

Ambiente de Control. — Se refiere al conjunto de valores, principios y actitudes de
la organizacion que promueven la ética, la transparencia y la responsabilidad en

todas sus actividades.

Evaluacion de Riesgos. — Es el proceso de identificar, analizar y valorar los riesgos
0 amenazas que pueden afectar el logro de los objetivos, para tomar decisiones que

reduzcan su impacto.

Actividades de Control. — Son las politicas, procedimientos y acciones
implementadas para prevenir, detectar y corregir errores, fraudes o incumplimientos

en la organizacion.

Informacion y Comunicacion. — Consiste en generar y compartir informacion
confiable, comprensible y a tiempo, para que todos los niveles de la organizacion

puedan tomar decisiones adecuadas.
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Monitoreo o supervision. — Es la supervision constante y sistematica de los
procesos y controles, con el fin de verificar su efectividad y realizar ajustes cuando

sea necesario.

2.2.37 Métodos para evaluar el control interno

(Mora et al., 2023), con respecto a los métodos de evaluacién del sistema de control

interno, mencionan los siguientes:

Método descriptivo: Se fundamenta en detallar las caracteristicas del sistema
evaluando, describiendo los procedimientos, registros y formularios que permiten
comprender de manera precisa los procesos internos de la empresa, a partir de la

informacion proporcionada a su personal.

Meétodo de cuestionarios: Consiste en elaborar formularios con preguntas dirigidas
a los funcionarios y responsables de las diferentes areas de la organizacion, las

cuales responden durante entrevistas especificas realizadas con fines de auditoria.

Meétodo grafico: Se basa en representar de forma visual y objetiva la estructura
organizacional y los procedimientos de las areas vinculadas con la auditoria,

mostrando su funcionamiento a través de los distintos departamentos y actividades.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

En este apartado es importante detallar los diferentes terminos utilizados durante el
proceso de la investigacion, ya que, de esta manera permite una mejor comprension

de los siguientes términos:

2.3.1 Auditoria

Es un proceso sistematico que examina los registros contables y financieros de una
entidad para comprender su rentabilidad, integridad y autenticad, ademas de

proponer mejoras para la organizacion. (Arias et al., 2023)

2.3.2 Auditor

El auditor tiene la responsabilidad de planificar y ejecutar la auditoria con el
proposito de obtener una seguridad objetiva respecto a si los estados financieros
estan libres de errores significativos, ya sean producto de fraude o error. (K.

Rodriguez et al., 2022)

2.3.3 Gestion

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para

lograr un determinado objetivo. (A. Rodriguez & Pérez, 2022)

2.3.4 Auditoria de gestion

Es un proceso sistematico de evaluacion que permite medir la eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos institucionales, con el objetivo de identificar
deficiencias, proponer correctivos y mejorar la administracion de las

organizaciones. (Llumiguano et al., 2021)
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2.3.5 Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso que enfrentan las personas al elegir entre varias
opciones, lo cual ocurre a diario y no siempre es sencillo, ya que surge ante

conflictos que requieren la mejor solucién posible. (Barreto et al., 2022)

2.3.6 Transporte

El transporte se define como el traslado de personas o bienes a través del espacio
fisico, lo que permite mejorar la movilidad y garantizar la accesibilidad entre

diferentes territorios. (Torres & Cruz, 2025)

2.3.7 Cooperativas

Las cooperativas son empresas de prioridad compartida y gestion democréatica

basadas en los principios de sus socios. (Guilarte & Chavez, 2023)

2.3.8 Cooperativas de transporte

Son asociaciones integradas por personas que, de manera voluntaria y auténoma,
se unen con el propdsito de brindar servicios de transporte tanto a sus socios como

a la comunidad. (Montoya et al., 2020)

2.3.9 Eficiencia

La eficiencia es la capacidad de alcanzar el maximo resultado usando la menor
cantidad de recursos, energia y tiempo, aprovechando de forma optima lo

disponible. (Rojas et al., 2018)
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2.3.10 Eficacia

Es la capacidad de una organizacién para cumplir los objetivos esperados,

considerando tanto la eficiencia como los factores del entorno. (Rojas et al., 2018)

2.3.11 Efectividad

Capacidad de cumplir los objetivos propuestos, midiendo los resultados alcanzados

en relacion con las metas planteadas. (Rojas et al., 2018)

2.3.12 Calidad

Es el indicador que mide el nivel de satisfaccion de los usuarios internos y externos

respecto a los productos o servicios recibidos. (Pineda, 2020)

2.3.13 Control interno

Es un conjunto de procedimientos orientados al control y gestion de los recursos y
activos de una organizacion, con el propdsito de mantener un registro adecuado que
permita supervisar su actividad y asegurar la trazabilidad de las operaciones

realizadas. (Mora et al., 2023)

2.3.14 Error

Se refiere a un error involuntario presente en los estados financieros, es decir, una
afirmacion incorrecta que no fie cometida de forma intencional durante su

elaboracion o presentacion. (Castillo & Ramirez, 2025)

2.3.15 Evidencia

Es la informacién o prueba que permite confirmar la veracidad de un hecho o

proposicion, otorgando certeza y validez a su contenido. (Coha & Barraza, 2025)
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2.3.16 Fraude

Es una declaracidn errénea intencional en los estados financieros, realizada con el
propdsito de engafiar o inducir un error a los usuarios de la informacion contable.

(Castillo & Ramirez, 2025)

2.3.17 Variable

Es una representacion cuantitativa o cualitativa que puede tomar diferentes valores
segun el momento o las condiciones de observacidn, y se expresa mediante una

unidad de mediad adecuada a dicha caracteristica. (Auditoria de Gestion, 2021)

2.3.18 Indicadores de gestion

Es una relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que permite analizar la
situacion, evolucion o cambio de un fenémeno u objeto determinado, en funcion de

los objetivos, metas e impactos esperados. (Auditoria de Gestion, 2021)

2.3.19 Muestreo en auditoria

Es un procedimiento que permite obtener conclusiones sobre las caracteristicas de
un conjunto amplio de partida (universo) mediante el examen de una parte

representativa de ellas (muestra). (Espinosa, 2025)

2.3.20 Muestra

Un conjunto finito o infinito de elementos que comparten caracteristicas similares

y sobre los cuales se aplicaran las conclusiones del estudio. (Arias et al., 2023)
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2.3.21 Papeles de trabajo

Contribuyen un elemento esencial en la fase de ejecucion de la auditoria, pues
registran los procedimientos aplicados y la evidencia recopilada durante el proceso.
Su funcion principal es garantizar la trazabilidad de la auditoria para posterior

confirmar y evaluar el trabajo efectuado por el auditor. (Espinosa, 2025)

2.3.22 Programa de auditoria

Es un documento que contiene la lista de procedimientos y pasos a seguir durante
la auditoria, con el fin de comparar las actividades, sistemas y controles existentes
con los criterios establecidos. Ademas, permite recopilar la evidencia necesaria que

respalden las observaciones de auditoria. (Auditoria de Gestidn, 2021)

2.3.23 Riesgo de auditoria

Se define como la probabilidad de que el auditor emita un informe incorrecto,
debido a que no se detectaron errores o irregularidades significativas que podrian
afectar la validez de la opinion expresada en el informe final. (Farfan & Valencia,

2024)

2.3.24 Técnicas de auditoria

Son los métodos que el auditor utiliza para recolectar evidencia durante el examen.
Entre las mas comunes se encuentran la revision de documentos, la realizacion de
entrevistas y cuestionarios, el andlisis de informacion y la observacién directa o

fisica. (Auditoria de Gestion, 2021)
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2.3.25 Suficiencia

Se refiere a la cantidad de evidencias obtenidas durante la auditoria, la cual se
determina por el tamafio de las muestras analizadas. Dicho tamafio depende de
factores como la efectividad del control interno, el nivel de riesgo, y otros elementos

relacionados. (Bajafia, 2025)
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2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 Constitucion De La Republica Del Ecuador

La Constitucion del Ecuador, publicada en el Registro Oficial N0.449 el 20 de
octubre de 2008 y reformada el 25 de enero del 2021, establece en la Seccion

Duodécima sobre Transporte lo siguiente:

Art. 394.- El Estado garantiza la libertad de transporte en sus diferentes
modalidades (terrestre nacional, aéreo, maritimo y fluvial) dentro del territorio
nacional, sin establecer privilegios. Se prioriza el fomento del transporte publico
masivo Yy la aplicacién de politicas tarifarias diferenciadas. Ademas, corresponde al
Estado la regulacion del transporte terrestre, aéreo y acuético, asi como de las
actividades portuarias y aeroportuarias. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

DEL ECUADOR, 2021)
2.4.2 Ley Organica De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial

La (Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2018), en el

apartado de Servicios de Transporte Terrestre Publico, establece lo siguiente:

Art. 52.- El Estado asegurara la prestacion del servicio de transporte pablico de
manera colectiva y/o masiva de personas, animales y bienes dentro del territorio
nacional, utilizando el parque automotor del pais y sujeto a una contraprestacion

econdmica.

Art. 54.- La prestacion del servicio de transporte debe garantizar:

67



a) La proteccion y seguridad de los usuarios, salvaguardando la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de mujeres, hombres, personas
adultas mayores, adolescentes, nifios y nifias.

b) La eficiencia en la prestacion del servicio.

c) La proteccion del medio ambiente.

d) La prioridad del interés general sobre los intereses particulares.

Art. 56. - El servicio de transporte publico podra ser gestionado por el Estado o
mediante autorizacion a operadoras legalmente constituidas, con base en las
necesidades definidas en el Plan de Rutas y Frecuencias aprobado por la Agencia
Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, o por los Gobiernos Auténomos Descentralizados, de acuerdo con sus

competencias y el respectivo Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Articulo. 68. - El servicio de transporte publico interprovincial comprende las
operaciones que se realizan dentro del territorio nacional, sin importar el tipo de
servicio. La Comision Nacional del Transporte Terrestre y Seguridad Vial es la
entidad responsable de celebrar los contratos de operacién, conforme a lo dispuesto

en la Ley y su Reglamento.

2.4.3 Reglamento A La Ley Orgéanica De Transporte Terrestre, Transito Y

Seguridad Vial

El (Reglamento a Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
2012). (Decreto Ejecutivo N° 1196 de 25 de junio de 2012) establece disposiciones

necesarias para aplicar lo que determina dicha ley:
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Art. 1.- Sefiala que el reglamento contiene las normas que deben cumplir los
conductores, peatones, pasajeros, operadoras de transporte y los diferentes tipos de
vehiculos (a motor, de traccion animal, mecanica o humana) que circulen en vias

publicas o privadas abiertas al transito.

Art. 2.- Establece definiciones de los términos principales usados en el reglamento,

con el fin de clarificar su aplicacion.

En otros articulos detallan competencias, organizacion y atribuciones del ente
regulador, ademés de normas para el control de trénsito, sanciones,
responsabilidades de los operadores, asi como las condiciones de embarque y

desembarque de pasajeros.

2.4.4 Ley Organica De Economia Popular Y Solidaria

La (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2023), publicada en el
Registro Oficial No. 444 y modificada el 16 de mayo de 2023, en la Seccion 3 sobre

las Organizaciones del Sector Cooperativo, dispone lo siguiente:

Art. 21.- Sector cooperativo. (Sustituido por la Disp. Reformatoria Primera nim.
7 de la Ley S/n, R.O. 311-S, 16-V-2023). — Se define como el conjunto de
cooperativas, entendidas como sociedades de personas que se asocian
voluntariamente con el propdsito de satisfacer necesidades econémicas, sociales y
culturales comunes, a través de una empresa de propiedad colectiva y gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado, sin fines de lucro y de

interés social.

Art. 28.- Cooperativas de Servicios. (Sustituido por la Disp. Reformatoria Primera

nam. 11 de la Ley S/n, R.O. 311-S, 16-V-2023) Son aquellas que se organizan para
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atender necesidades de los socios o de la colectividad en &mbitos como limpieza,
alimentacion, transporte, turismo, seguros, salud, cultura, trabajos asociados, ventas

autonomas Yy otras actividades de comercializacion.

Art. 32.- Estructura interna. Las cooperativas estaran conformadas por una
Asamblea General de socios o representantes, un Consejo de Administracion, un
Consejo de Vigilancia y una gerencia. Sus funciones y responsabilidades estaran
definidas en la Ley, el Reglamento y el estatuto social, procurando siempre evitar

conflictos de interés en a designacion de sus miembros.

Articulo. 33. — Asamblea General de Socios. La Asamblea General constituye el
maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y estd conformada por todos los
socios, cada uno con derecho a un solo voto, independientemente del monto de sus
aportaciones. Este voto puede ejercerse de manera directa o por delegacion a otro
socio. Las decisiones y resoluciones adoptadas por la Asamblea son de

cumplimiento obligatorio para todos los socios y los érganos de la cooperativa.

Articulo. 34. — Asamblea General de Representantes. En las cooperativas con
mas de doscientos socios, la Asamblea General se llevard a cabo mediante
representantes, los cuales deberan ser elegido con un nimero no menor de treinta

ni mayor de cien.

2.4.5 Reglamento General De La Ley Organica De La Economia Popular Y

Solidaria

De acuerdo con el (Reglamento De La Ley Organica De La Economia Popular Y
Solidaria, 2020), publicado el 27 de febrero de 2012 y reformado el 04 de agosto

de 2020, se establece lo siguiente:
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Titulo 1V: De los Organismos de Integracion y Entidades de Apoyo

Art. 123.- Auditorias obligatorias. Los organismos de integracion representativa
que posean activos superiores a doscientos mil dolares deberan contar con auditoria
interna y una auditoria externa anual. En el cambio, aquellos organismos cuyo nivel
de activos sea inferior a doscientos mil dolares, tendran las funciones de auditoria

interna a cargo de Consejo de Vigilancia.

Cddigo De Comercio

En el (Codigo de Comercio, 2019), publicado en el Registro Oficial No. 497 el 29
de mayo de 2019, establece disposiciones necesarias para aplicar lo que determina

dicha ley:

CAPITULO 111

Del Contrato de Transporte de Pasajeros

Art. 800. — Se denomina Contrato de Transporte de Pasajeros (CTTP) al acuerdo
de voluntades entre el transportista y el pasajero, cuyo objeto es trasladar una 0 mas
personas de un lugar a otro a cambio del pago de un pasaje, conforme a las

condiciones de servicio autorizadas y ofrecidas.

Art. 801. — El transportista deberad emitir un pasaje como comprobante del pago por
el traslado de pasajeros. El equipaje permitido estara incluido en el valor total del
pasaje, mientras que el exceso de equipaje podra generar pagos adicionales.
Ademas, el transportista autorizado debera entregar un talén o recibo por el equipaje
recibido al embarcarse; dicho equipaje solo podra reclamarse en el destino mediante

la presentacion del talén correspondiente.
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Art. 802. — El pasaje servird como prueba de la existencia del contrato de transporte,
y debera detallar la siguiente informacion: origen y destino, ruta, hora, nombre del

pasajero, asiento o localidad, y capacidad de equipaje permitida.

Art. 803. — Los pasajeros no estaran obligado a registrar el equipaje exento por
porte, segun la costumbre; sin embrago, si este es entregado al transportista al

momento de la partida, el transportista asumira la obligacion de su restitucion.

En caso de pérdida o dafio del equipaje entregado al transportista 0 a sus
mandatarios, dependientes o auxiliares, el pasajero debera acreditar su entrega y, de

haber declarado su contenido, el valor total del importe correspondiente.

Art. 804. — Los operadores de transporte no seran responsables por dinero, alhajas,
documentos u objetos de gran valor contenidos en el equipaje si su contenido no

fue declarado expresamente por el pasajero al momento de su entrega.

Art. 806.- El transportista es responsable de la seguridad del pasajero y de su
equipaje, asi como de su contenido, una vez consignado para el transporte o
ingresado al vehiculo. No obstante, en casos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificados, el transportista no serd responsable por los dafios
ocasionados al pasajero 0 a su equipaje. En tales casos, el transportista debera

mantener una péliza de seguro vigente que proteja el pasajero y a la carga.

Art. 808. — Las operadoras de transporte terrestre de pasajeros deberan contar
obligatoriamente con un seguro de responsabilidad civil, que cubra los reclamos e
indemnizaciones derivados de afectaciones o dafio sufridos por los pasajeros

durante la prestacion del servicio.
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Art. 811. — El transportista tiene el derecho de exigir al generador de carga que, una

vez recibida la carga, emita la correspondiente guia de remision.

Dicho documento debera estar fechado y firmado, sera expedido por duplicado y

debera contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Nombres, apellidos y domicilio del generador de carga, del
transportista, del destinatario y, de existir, el consignatario;

b) Descripcién, cantidad (unidades) y peso de los objetos transportados,
incluyendo la marca, si fuera necesario;

c) Lugar de origen y punto de entrega de la carga;

d) Valor del flete o porte; y,

e) Declaracion del valor de las mercancias o bienes, caso de que

corresponda.

El generador de carga, el destinatario o el consignatario no podran responsabilizar
al transportista por pérdidas o averias de mercancias que no hayan sido detalladas
en el Contrato de Trasporte Terrestre de Mercancias (CTTM), en la guia de remision

0 en la carta de porte.
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2.5 GEORREFERENCIAL

Gréfico 1. Ubicacion de la Cooperativa Santa Rosa de Colimes, cantdn

Colimes
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La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” estd
ubicada en Ecuador Provincia del Guayas canton Colimes, diagonal a la iglesia
Catoblica Santa Rosa De Colimes en la calle C. Sucre y Avenida 10 de agosto y sus
coordenadas son 1°32'42.3"S 80°00'40.9"W. La longitud es de -80.011361 y la

latitud de -1.545083.

Presta servicios de transporte y encomiendas hacia diversas provincias, siendo un

actor clave en la movilidad de los habitantes y en el impulso de la economia local.
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CAPITULO IILI.

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo documental, ya que se recopil6 informacion
secundaria proveniente de libros, articulos académicos, informes de auditoria y
normativas relacionadas con la auditoria de gestion y los procesos administrativos.
Esta fase permitid establecer el marco tedrico y conceptual que sustentd el estudio,
proporcionando antecedentes y fundamentacion sobre la aplicacion de auditorias en

cooperativas de transporte interprovincial.

Del mismo modo, que la investigacion se realizd en un contexto de campo, es decir,
se recolectaron datos primarios directamente en las instalaciones de la Cooperativa
de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”. Se utilizaron diversas
metodologias de recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas y observacion
directa, dirigidas a los socios de la organizacién, a los directivos y al personal
administrativo. Dicho lo cual, la finalidad principal de estas acciones fue obtener
informacién detallada y valiosa sobre los procesos internos que se desarrollan en la
institucidn, la planificacidn, la ejecucién y el control de las actividades operativas.
Se procurd, ademas, recoger opiniones Yy percepciones acerca de la gestion
administrativa, desde la perspectiva de todos los individuos que estan directamente

involucrados en estas actividades.

Por otro lado, la investigacion fue de tipo descriptiva, puesto que se realizd un
minucioso proceso de identificacion y caracterizacion de los diferentes elementos

que conforman los procesos administrativos y los relativos a la auditoria de gestion.
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Se describio una descripcion detallada del estado actual sobre la planificacion,
organizacion, direccion y control que se desarrolla en la cooperativa. Este detallado
analisis permiti¢ identificar no sélo las fortalezas y debilidades que presentan en su
funcionamiento sino también los aspectos que requieren mejoras. También se
mostré cémo se realizan y se controlan los distintos procesos internos dentro de la

cooperativa dandole una vision integral de su funcionamiento y gestion.

Finalmente, la investigacion fue analitica, dado que se evalué la relacién entre la
auditoria de gestion y los procesos administrativos. Se analiz6 cémo la
implementacién de la auditoria impacto en la eficiencia, eficacia y transparencia de
los procesos, permitiendo emitir conclusiones y recomendaciones que fortalecieron
la administracion de la cooperativa y optimizaron la prestacion de servicios de

transporte y encomiendas.

3.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue mixto, combinando aspectos
cualitativos y cuantitativos, con el fin de analizar la auditoria de gestion y los
procesos administrativos de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa

Rosa de Colimes”.

Por el lado cualitativo, se estudiaron las opiniones, experiencias y apreciaciones de
los socios, directivos y personal administrativo respecto a la planificacion,
organizacion, direccién y control de los procesos administrativos, lo cual permitio
identificar tanto las deficiencias como las oportunidades de mejora en la operacion

de la cooperativa.
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Por el lado cuantitativo, se recopilaron datos numéricos de la ejecucion de
actividades, el cumplimiento de los procedimientos, la implementacion de las
recomendaciones y la eficiencia en la asignacién de recursos en los procesos
administrativos. Con estos datos se midio y comparo la eficiencia y la eficacia de

los procesos anteriores con los posteriores a la auditoria de gestion.

Este enfoque permitid que la investigacion integrara informacion cualitativa y
cuantitativa, logrando un andlisis mas completo de los procesos administrativos de
la cooperativa. De esta manera, se formularon conclusiones y recomendaciones que
fortalecieron la eficiencia, eficacia y transparencia de los procesos administrativos,

asegurando la mejora continua en la prestacion del servicio de y encomiendas.

3.3 Meétodos de Investigacion

La investigacion aplico el método deductivo, estableciendo como punto de partida
los fundamentos de la auditoria de gestion y de los procesos administrativos. Esto
permitié partir de teorias, normas y procedimientos previamente establecidos para
analizar como se aplicaron estos conceptos en la Cooperativa de Transporte

Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”.

Mediante este método se formularon hipétesis sobre la relacion entre la auditoria
de gestion y la eficiencia de los procesos administrativos, identificando los
elementos clave que debian evaluarse para determinar si los procedimientos y
controles internos cumplian con los objetivos de eficiencia, eficacia y economia.
Del mismo modo, la aplicacién del método deductivo permiti6 la anticipacion para
posibles problemas, planificacion para la recoleccion de informacion y orientacion

en el estudio hacia la mejora de los procesos internos de la cooperativa.
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De igual manera, se aplico el método inductivo, que consistio en recolectar
informacién directamente dentro de la cooperativa, a traveés de encuestas,
entrevistas, observacion detallada de los procesos administrativos y analisis
riguroso de los documentos internos que son relevantes para el estudio. A partir de
estos datos recolectados y analizados, se evalu6 como se desarrollaron los procesos
administrativos, el grado de cumplimiento de los procedimientos previamente
establecidos y la efectividad de la auditoria de gestion. Este andlisis permitid
generar conclusiones basadas en evidencia concreta, identificar areas de mejora y
proponer acciones que fortalecieron la eficiencia, eficacia y transparencia en la

operacion de la cooperativa.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

La recoleccion de datos se realizé mediante técnicas e instrumentos que permitieron
obtener informacion completa y confiable sobre la auditoria de gestion y los
procesos administrativos en la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa

Rosa de Colimes”.

Se aplicd una encuesta especialmente disefiada para los socios que conforman la
cooperativa, con la finalidad de conocer su opinién sobre la planificacion,
organizacidn, direccion y control de los procesos, asi como sobre la aplicacion de
la auditoria de gestion y el cumplimiento de recomendaciones anteriores. Las
preguntas se estructuraron de manera cerrada y semiestructurada para facilitar la

obtencion de informacion cuantitativa y cualitativa.

De igual manera, se realizd una entrevista dirigida al gerente general y al

responsable de las areas clave de la cooperativa, con el objetivo de profundizar en
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los procedimientos de control interno, las politicas de operacion y la forma en que
se implementaron las recomendaciones de auditoria. Las entrevistas permitieron
obtener informacién mas detallada, comprender la percepcion de los directivos
sobre la eficiencia de los procesos administrativos y conocer las dificultades que

enfrentaron en la gestion de la cooperativa.

Adicionalmente, se llevd a cabo la observacion directa, revisando como se
ejecutaron los procesos administrativos, el seguimiento de rutas, la asignacion de
frecuencias y la gestion de ingresos y egresos, de tal manera que, esta técnica
permitio verificar de manera objetiva la informacion obtenida en encuestas y

entrevistas, identificando posibles inconsistencias o0 areas que requirieron mejoras.

Por ultimo, se realiz6 la revision documental de registros internos, informes
anteriores de auditoria, manuales de procedimientos, estados financieros y
cualquier otro documento que permitié evaluar la eficacia, eficiencia y economia
de los procesos administrativos. Esta revision garantiz6 que la informacion
recopilada estuviera respaldada por evidencia objetiva, facilitando un analisis
riguroso y fundamentado que permitié emitir conclusiones y recomendaciones

aplicables a la cooperativa.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

3.5.1 Universo

La investigacion tuvo como universo a la Cooperativa de Transporte Interprovincial

“Santa Rosa de Colimes”, ubicada en el canton Colimes, provincia del Guayas.
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3.5.2 Poblacién

Para el presente estudio, se definio como unidad de andlisis a los socios y
autoridades de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de
Colimes”, ya que fueron quienes intervinieron directamente en los procesos
administrativos y en la toma de decisiones de la institucion. Este grupo resultd
fundamental, puesto que cumplié funciones relacionadas con la planificacion,
organizacion, direccion y control, aspectos clave para el desarrollo y sostenibilidad

de la cooperativa.

Tabla 7. Universo de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa

Rosa de Colimes”.

Personal de la Cooperativa “Santa Rosa de Colimes” ‘

Presidente 1
Gerente General 1
Secretario/a 2
Consejo de Administrativo (3 vocales principales) 3
Consejo Vigilancia (3 vocales principales) 3
Total, Directiva 10
Socios Activos 21
Contador 1
Total, Poblacion 32

Fuente: Informacion proporcionada por la Cooperativa de Transporte Interprovincial
“Santa Rosa de Colimes” (2024).

3.5.3 Muestra

Dado que la poblacion involucrada no fue extensa, se trabajé con la totalidad de la

misma.
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3.6 Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion se realizd con base en los datos obtenidos de
las encuestas, entrevistas, observacion directa y revision documental aplicadas en

la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”.

Se utilizé un cuestionario de control interno fundamentado en el modelo COSO |,
estructurado segun sus cinco componentes: ambiente de control, evaluaciéon de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision.

Los datos se tabularon y se representaron mediante tablas y graficos, lo que permitio
determinar el nivel de riesgo y confianza, asi como identificar las principales

fortalezas y debilidades en los procesos administrativos de la cooperativa.

3.7 Metodologia de Software Empleada en el Desarrollo de la Aplicacion (de

ser el caso)

La informacion fue procesada mediante el programa Microsoft Excel, el cual
permitié tabular los datos obtenidos y transformarlos en resultados cuantitativos y
cualitativos. A través de esta herramienta se generaron tablas y graficos que
facilitaron el analisis y la interpretacion de la informacion, constituyendo la base

para la formulacién de las conclusiones y recomendaciones del estudio.

81



CAPITULO IV.
4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

1. ¢Considera que la cooperativa cuenta con una planificacion clara para la

asignacion de rutas y frecuencias de transporte?

Grafico N° 1 Resultados Pregunta 1

21 respuestas

@ s
& No

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gémez, J. (2025)

Tabla N° 1 Resultados Encuesta Preguntal

CLASE DATOS Frecuencia | Frecuencia relativa
1 Si 17 81%
2 No 4 19%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Analisis: La mayoria de los socios (81%) percibe que la cooperativa tiene una
planificacion clara para asignar rutas y frecuencias, mientras que un (19%)
considera que no es asi, lo que indica que algunos socios podrian no tener claridad

total sobre la asignacion de rutas y horarios.
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Interpretacion: Estos resultados muestran que, aunque la planificacion de la
cooperativa es percibida de manera positiva por la mayoria, existe un pequefio
grupo que aun percibe falta de claridad. Esto indica la necesidad de reforzar la
comunicacion interna y asegurar que todos los socios comprendan claramente como
se asignan las rutas y frecuencias, para mejorar la coordinaciéon y eficiencia

operativa.
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2. ¢Como califica la eficiencia en la distribucion de los recursos (vehiculos,
rutas y horarios) dentro de la cooperativa?

Grafico N° 2 Resultados Pregunta 2

21 respuestas

@ Nuy eficiente
@ Eficiente
Ineficiente

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 2 Resultados Encuesta Pregunta 2

CLASE DATOS Frecuencia | Frecuencia relativa
1 Muy eficiente 11 52%
2 Eficiente 10 48%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gémez, J. (2025)

Anélisis: EI 100% de los encuestados considera que la distribucién de los recursos
es eficiente o muy eficiente, lo que muestra un nivel alto de satisfaccion respecto a
la manera en que administran los vehiculos, las rutas y los horarios. El grupo
mayoritario (52%) la califica como “muy eficiente”, mientras un 48% la considera
simplemente “eficiente”. La inexistencia de respuestas negativas demuestra que no

se identifican fallas notorias en este proceso.

Interpretacion: La cooperativa gestiona adecuadamente sus recursos operativos.
Sin embargo, el hecho de que casi la mitad perciba la eficiencia como “solo
eficiente” muestra que existen areas susceptibles de optimizacion para mejorar atin

mas el rendimiento operativo.
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3. ¢Se comunica de manera clara y oportuna cualquier cambio en la

planificacion o asignacion de funciones?

Grafico N° 3 Resultados Pregunta 3

21 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
MNunca

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 3 Resultados Encuesta Pregunta 3

CLASE DATOS Frecuencia | Frecuencia relativa
1 Siempre 18 86%
2 A veces 3 14%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gémez, J. (2025)

Analisis: Los resultados revelan que la comunicacion interna es percibida como
clara y oportuna en la mayoria de los casos; el 86% indica que siempre se les
comunica cualquiera cambio, mientras que un 14% sefiala que esto sucede solo
ocasionalmente. No existe ningun caso en el que los socios perciban ausencia total

de comunicacioén.

Interpretacion: La comunicacion dentro de la cooperativa es efectiva por la
mayoria de los socios. Sin embargo, algunos reciben la informacion de manera
irregular, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion
para que todos los miembros estén plenamente informados sobre cualquier cambio

en la planificacion o funciones.
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4. ¢Cuenta con capacitacion actualizada que respalde el adecuado
cumplimiento de sus responsabilidades dentro del transporte

interprovincial?

Gréfico N° 4 Resultados Pregunta 4

21 respuestas

@ Regularmente
@ Ccasionalmente
Munca

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 4 Resultados Encuesta Pregunta 4

CLASE DATOS Frecuencia | Frecuencia relativa
1 Regularmente 16 76%
2 Ocasionalmente 5 24%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gémez, J. (2025)

Analisis: La mayoria de los socios (76%) cuenta con capacitacion actualizada de
manera regular, mientras que un 24% la recibe ocasionalmente y ningun socio

indica no recibirla.

Interpretacion: La capacitacion actualizada es percibida como adecuada por la
mayoria de los socios, lo que facilita el cumplimiento de sus responsabilidades
dentro del transporte interprovincial. Sin embargo, un grupo menor recibe
formacion de manera irregular, lo que sugiere la necesidad de garantizar acceso
constante a programas de actualizacion para mantener un desempefio uniforme y

eficiente entre todos los miembros de la cooperativa.
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5. ¢Considera que la capacitacion recibida le permite desempefiar mejor sus

funciones dentro de la cooperativa?

Grafico N° 5 Resultados Pregunta 5

21 respuestas

& Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 5 Resultados Encuesta Pregunta 5

CLASE DATOS Frecuencia Frecuencia relativa
1 Totalmente de acuerdo 11 52%
2 De acuerdo 10 48%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Anélisis: La mayoria de los socios (52%) esta totalmente de acuerdo en que la
capacitacion recibida les permite mejorar su desempefio, mientras que un 48% esta
de acuerdo y no existen respuestas negativas, lo que indica que todos perciben algun

nivel de beneficio en la formacion recibida.

Interpretacion: La capacitacion proporcionada es percibida como util por todos
los socios, contribuyendo al mejor desempefio en sus funciones. Esto indica que los
programas de formacion actuales son efectivos, aunque no siempre es suficiente o

suficientemente practica.
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6. ¢Cree que la direccion de la cooperativa brinda un adecuado seguimiento

a las actividades de los socios?

Grafico N° 6 Resultados Pregunta 6

21 respuestas

@ Siempre
@ Aveces
Munca

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 6 Resultados Encuesta Pregunta 6

CLASE DATOS Frecuencia Frecuencia relativa
1 Siempre 7 33%
2 A veces 13 62%
3 Nunca 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Anélisis: Un 33% de los socios considera que la direccion siempre brinda
seguimiento a sus actividades, mientras que la mayoria (62%) opina que esto ocurre

solo a veces, y un 5% indica que nunca se realiza seguimiento.

Interpretacion: El seguimiento de la direccion es percibido como regular por la
mayoria de los socios, lo que sugiere que, aungue existen esfuerzos por supervisar
las actividades, no siempre son consistentes. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de supervision para garantizar un control mas uniforme

y efectivo sobre el desempefio de todos los socios.
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7. ¢Existen mecanismos claros para supervisar la ejecucion de los procesos

administrativos y operativos?

Grafico N° 7 Resultados Pregunta 7

21 respuestas

® S
® No

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 7 Resultados Encuesta Pregunta 7

CLASE DATOS Frecuencia | Frecuencia relativa
1 Si 16 76%
2 No 5 24%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Anélisis: La mayoria de los socios (76%) considera que existen mecanismos claros
para supervisar los procesos administrativos y operativos, mientras que un 24%

opina que no los hay.

Interpretacion: Los resultados reflejan que, los socios perciben que la cooperativa
cuenta con mecanismos de supervision adecuados. Sin embargo, una proporcion
significativa no los reconoce, lo que indica la necesidad de mejorar la comunicacion
y visibilidad de estos mecanismos para que todos los miembros comprendan como

se supervisan los procesos.
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8. ¢Se le informa sobre los resultados de las evaluaciones de desempeiio o de

auditorias anteriores?

Grafico N° 8 Resultados Pregunta 8

21 respuestas

@ Siempre
® Aveces
Munca

‘

28.6%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 8 Resultados Encuesta Pregunta 8

CLASE DATOS Frecuencia Frecuencia relativa
1 Siempre 1 5%
2 A veces 6 29%
3 Nunca 14 67%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gémez, J. (2025)

Analisis: Solo un 5% de los socios indica que siempre recibe informacion sobre los
resultados de evaluaciones o auditorias, un 29% la recibe a veces, y la mayoria

(67%) nunca es informada.

Interpretacion: La mayoria de los socios no recibe informacion sobre los
resultados de evaluaciones o auditorias, o que evidencia una deficiencia en la
comunicacion de estos procesos. Por lo tanto, es necesario establecer canales claros
y sistematicos para que todos los miembros conozcan los resultados, promoviendo

mayor transparencia y participacion en la gestion de la cooperativa.
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9. ¢Considera que los recursos de la cooperativa se utilizan de manera

eficiente y transparente?

Grafico N° 9 Resultados Pregunta 9

21 respuestas

@ Eficiente
@ Medianamente eficiente
Ineficiente

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 9 Resultados Encuesta Pregunta 9

CLASE DATOS Frecuencia Frecuencia relativa
1 Eficiente 12 57%
2 Medianamente eficiente 8 38%
3 Ineficiente 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gémez, J. (2025)

Anélisis: Este resultado nos dice que mas de la mitad de los socios, con un (57%)
considera que los recursos se utilizan de manera eficiente, un 38% opina que son

medianamente eficientes, y solo un 5% los considera ineficientes.

Interpretacion: Esto nos dice que, si bien la mayoria tiene una percepcion positiva,
aun existe un grupo importante que duda del manejo de los recursos. Esto demuestra
que la cooperativa debe fortalecer la claridad y comunicacion sobre su gestion

financiera para generar mayor confianza entre los socios.
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10. En su opinién, ¢juna auditoria de gestion ayudaria a mejorar la
organizacion, planificacion y control de los procesos administrativos de la

cooperativa?

Gréfico N° 10 Resultados Pregunta 10

21 respuestas

@ Significativa
@ Moderada
Minima

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Tabla N° 10 Resultados Encuesta Pregunta 10

CLASE DATOS Frecuencia Frecuencia relativa
1 Significativa 16 76%
2 Moderada 5 24%
TOTAL 21 100%

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, 2025
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)

Analisis: La mayoria de los socios (76%) considera que una auditoria de gestion
tendria un impacto significativo en la mejora de la organizacion y control de los
procesos, mientras que un 24% cree que su impacto seria moderado. No se registran

respuestas en desacuerdo.

Interpretacion: Estos resultados reflejan que los socios valoran positivamente la
realizacion de auditorias de gestion como una herramienta clave para optimizar la
organizacion y planificacion de la cooperativa. Esto evidencia la importancia de
implementar auditorias periodicas que permitan fortalecer el control interno y la

eficiencia de los procesos administrativos.
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ANALISIS DE ENTREVISTAS

A partir de las entrevistas realizadas al gerente y al contador de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, se evidencia que la
administracion de la institucidn funciona principalmente con el apoyo del Consejo
de Administracion y el gerente, dado que no se cuenta con departamentos formales,
como Talento Humano o areas especializadas. Ambos entrevistados coinciden en
que esto se debe al tamafio reducido de la cooperativa y a sus limitados recursos
econdémicos. Por esta razon, muchas tareas se organizan de manera directa y

practica.

La asignacion de funciones para el personal se realiza mediante instrucciones
verbales basadas en la experiencia previa de cada trabajador. No existen manuales
que expliquen detalladamente como deben hacerse las actividades; por ello, cada
colaborador atraviesa un periodo de adaptacion para aprender las tareas operativas
mas importantes. Pese a que el gerente considera que este método funciona, el
contador sefiala que en ocasiones existen fallas en la comunicacion interna,

especialmente en el area operativa.

En cuanto al control interno, ambos entrevistados coinciden en que existen
mecanismos basicos que permiten monitorear las actividades de la cooperativa. El
Consejo de Administracion se reline una vez al mes para revisar la situacién
financiera, operativa y administrativa, mientras que el Consejo de Vigilancia
verifica que lo aprobado se cumpla. Estos controles permiten mantener orden en los
registros contables, en la entrega de préstamos a socios y en el cumplimiento de

actividades aprobadas por la directiva.
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En cuanto a la tecnologia, el gerente menciona que la cooperativa no cuenta con un
sistema de rastreo satelital, pero considera que no afecta significativamente la
operacion porque el namero de unidades es reducido y las frecuencias son
constantes. Desde su perspectiva, evitar este gasto representa un ahorro que
beneficia a los socios. El contador no profundiza en este tema, lo que sugiere que
el control vehicular no es una prioridad contable, aunque si podria influir en la

operatividad diaria.

Respecto a los gastos administrativos y operativos, el contador explica que la
cooperativa si cuenta con un plan anual que se aprueba cada afio con el Consejo de
Administracion. Sin embargo, el gerente aclara que, cuando surgen tramites legales
0 situaciones imprevistas, estos se atienden segln la urgencia y, si no existe
presupuesto, los costos se distribuyen entre los socios activos. Esto revela una
diferencia en la percepcion interna: por un lado, existe un presupuesto anual, pero
por otro, se reconoce que este no siempre cubre todas las necesidades reales de la

cooperativa, especialmente frente a gastos inesperados.

En cuanto a la actualizacion del control de operaciones, tanto el gerente como el
contador coinciden en que se lleva un registro al dia con los cambios relacionados
con los socios y el parque automotor. Este control ha permitido mantener dicho
documento actualizado cada vez que existe una modificacion o renovacién de

vehiculos.

Sobre la capacitacion a los socios, el gerente manifiesta que la formacion que
reciben es minima y depende de la disposicion de los socios para participar, ya que

no existe un plan de capacitacion continua, debido al tamafio de la institucion.
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Aunque si cumplen con una preparacion obligatoria una vez al afio, no cuentan con
un programa sistematico de formacidén que permita mejorar las competencias

administrativas.

Por ultimo, ambos entrevistados coincidieron que la realizacion de una Auditoria
de Gestion seria beneficiosa y favorable para la cooperativa. El gerente sefiala que
muchos procesos no se ejecutan de manera técnica, mientras que el contador indica
que una auditoria permitira ordenar de mejor manera las actividades, dar constancia
de su cumplimiento y respaldar el trabajo de quienes tienen responsabilidades
administrativas, operativas y financieras. En general, ambos coinciden en que es
necesario fortalecer los procesos de trabajo, simplificarlos cuando sea posible y
mantener registros formales de todas las actividades, con el fin de avanzar hacia

una gestion mas organizada, eficiente y transparente.
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Estructura
administrativa

Asignacion de
funciones

Control
interno

Uso de
tecnologia
(rastreo
satelital)

Manejo del
presupuesto y
gastos

Tabla 8. Matriz comparativa de entrevistas

La cooperativa
funciona con el
Consejo de
Administracion y la
Gerencia. No
existen
departamentos
formales por falta
de recursos 'y
tamafo reducido.
Se asignan de
forma verbal,
basadas en
experiencia. No
existen  manuales

de procesos.

Reuniones

mensuales del
Consejo de
Administracion 'y
supervision del
Consejo de
Vigilancia

No lo considera
necesario debido a
la cantidad de
unidades y
frecuencia de las

rutas, logrando asi
evitar gastos.

Los tramites se
atienden segun
urgencia, en el que
Si no hay
presupuesto, se

Considera que la
cooperativa
funciona
adecuadamente con
la estructura actual
y que no son
necesarios mas

departamentos.

Indica que uno de
los problemas es la

falta de
comunicacion,
especialmente  del
area operativa.

ElI Consejo de
Vigilancia hace
controles
frecuentes,
similares a

auditoria interna.

No profundiza en el
tema con respecto a

la tecnologia .

Pronuncia que
existe un plan
operativos y

presupuesto anual
aprobado.
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Ambos coinciden
en que la ausencia
de departamentos
especializados  se
debe al tamafio y
recursos limitados.

Coinciden en la
falta de formalidad.
El gerente lo ve
como
funcionalidad, por
el contrario, el
contador  detecta
fallas operativas.
Coinciden en que
existen  controles
basicos y que estos
funcionan
regularmente.

Existe coincidencia
en sus respuestas,
en el cual ninguno

lo considero
prioritario.

El gerente
menciona que el
presupuesto no
siempre cubre
imprevisto; el
contados  afirma



Actualizacion
del contrato
de
operaciones

Capacitacion
a socios

Aporte
esperado de
una Auditoria
de Gestion

Areas a
fortalecer

reparte entre
socios.

Afirma que
mantiene un rastreo
actualizado de
socios y vehiculos.
Indica que la

capacitacion es
minima y depende
de la disposicién de
los socios; no existe
un plan continuo.
Considera que es
necesaria  porque
muchos  procesos
no son técnicos.

Sefiala la necesidad
de procesos mas
técnicos 'y con
registros.

Coincide en que
llevan registro al
dia.

No profundiza en
este tema acerca de
la capacitaciones.

Afirma que
ayudaria a ordenar
actividades y
respaldar

responsabilidades.

Recomienda
simplificar
procesos y
ejecutarlos con mas
eficiencia.

Fuente: Guia de entrevistas, ver (Anexo 5.5)
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)
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que si existe
planificacién anual.

Total, coincidencia
entre gerente 'y
contador.

Coincidencia en las
respuestas, lo cual
se confirma que no
existe
capacitaciones
continuas.
Coinciden en que
una auditoria
beneficiaria a la
cooperativa y
permitiria mejorar
la gestion.
Coinciden en que se
requiere mejorar los
procesos y
formalizarlos.



CAPITULO V.
PROPUESTA
Titulo

AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”, PROVINCIA DEL

GUAYAS, ANO 2024,
Objetivo General

Efectuar una auditoria de gestion a la Cooperativa de Transporte Interprovincial
“Santa Rosa de Colimes”, con el propoésito de evaluar la eficiencia y eficacia de los

procesos administrativos y operativos durante el afio 2024.
Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico de la situacion actual de los procesos administrativos de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, identificando

fortalezas y debilidades en su gestion.

Aplicar herramientas y técnicas de auditoria de gestion, como el cuestionario de
control interno basado en el modelo COSO |, para evaluar el nivel de cumplimiento

de los procedimientos administrativos.

Elaborar un informe de auditoria de gestion que incluya hallazgos, conclusiones y
recomendaciones orientadas a optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia de la

administracion de la cooperativa.
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Contenido de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad evaluar, analizar y fortalecer los
procesos administrativos y operativos de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, mediante la aplicacion de una auditoria
de gestion orientada a promover la eficiencia, eficacia y economia institucional. El
desarrollo de la propuesta se sustenta en la necesidad de mejorar los procedimientos
de planificacion, organizacién, direccion y control dentro de la cooperativa,
garantizando una administracion transparente, responsable y alineada con los
objetivos organizacionales. Ademas, la auditoria se enfoca en los procesos
relacionados con la prestacion del servicio de transporte y manejo de encomiendas,

buscando optimizar el uso de los recursos y mejorar la satisfaccion de los usuarios.

La propuesta se estructura en tres fases principales, conforme a la metodologia de

auditoria de gestion:

Fase I: Planificacion

Planificacidn Preliminar. - Durante esta etapa se obtiene un conocimiento general
de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” mediante
visitas, entrevistas y revision de documentos, lo que permite comprender su

funcionamiento e identificar las principales areas a evaluar.

Planificacion Especifica. - En esta etapa se definen los objetivos, el alcance y las
actividades a realizar, ademas de aplicar el cuestionario de control interno, cuyos

resultados permiten conocer la situacion de la cooperativa y orientar la auditoria.
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Fase I1: Ejecucion

En esta fase se aplican técnicas de auditoria como la observacion directa, entrevistas
y revision documental, con el proposito de obtener evidencia suficiente. A partir
del analisis de la informacion recopilada, se evaltian los niveles de eficiencia,
eficacia y economia, identificando debilidades y situaciones relevantes que se
documentan en papeles de trabajo y se organizan en hojas de hallazgos, sirviendo

como base para la formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Fase I11: Comunicacion de Resultados

En esta fase se elabora el informe de auditoria, en el que se presentan los resultados
obtenidos junto con sus conclusiones y recomendaciones, con el proposito de

mejorar la gestion de la cooperativa y apoyar la toma de decisiones.

Componentes de la propuesta

Modelo COSO |

e Ambiente de Control
e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Hoja de hallazgos

Mediante la aplicacion de las fases de la auditoria de gestion, se identificaran las
posibles evidencias encontradas en los procesos administrativos y operativos

“Cooperativa de Transporte Interprovincial Santa Rosa de Colimes”
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Las hojas de hallazgos se presentaran con la siguiente estructura:

e Componente
e Condicion

e Criterio

e Causa

e Efecto

e Conclusiones y recomendaciones

Elaboracién del informe final de auditoria

El Informe de Auditoria de Gestion presentara las conclusiones y recomendaciones
obtenidas del analisis y evaluacion del control interno y de los procesos

administrativos y operativos de la Cooperativa.

El informe se elaborard de manera objetiva, clara, concisa y constructiva, con el
proposito de constituirse en una herramienta Util para la toma de decisiones y para
el fortalecimiento de la gestion institucional, promoviendo la mejora continua en la

prestacion del servicio de transporte y encomiendas.
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Desarrollo de la propuesta

Tabla 9. Datos Informativos

COOPERATIVA DE
TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA
ROSA DE COLIMES”

“AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES?”,
ANO 2024.”°

TIPO DE AUDITORIA | Auditoria de gestion

EMPRESA A AUDITAR S:ooperatlva de Transpo[,te Interprovincial
Santa Rosa de Colimes

PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2024
CIUDAD Guayas- Colimes
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE CATEGORIA SIGLAS
Ing. Maria del Carmen lbarra Director MCI
Ing. Veronica Arguello Par VA
Ing. Ramiro Jaramillo Par RJ
Marjorie Jamileth Duran .
Chimborazo Auditor MJDCH
Sandy Johana Gomez Tallana Auditora SJGT

Elaborado por: Marjorie Duran — Johana Gémez
Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra
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Tabla 10. Hoja de Indice

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA
DE COLIMES”

01 de enero al 31 de diciembre del 2024

INDICE DE AUDITORIA

ABREVIATURAS
Carta de presentacion CP/1
Carta de aceptacion CA/2
Requerimiento de informacion RI1/3
Orden de trabajo OT/4
Notificacion de inicio de auditoria NIA/S
Informacion general de la empresa 1G/6
Hoja de marcas HM/7
Programa general de la auditoria PGA/8
FASE I: PLANIFICACION
PLANIFICACION PRELIMINAR
Programa de planificacion preliminar PPP
Narrativa de la visita preliminar VP/1
Entrevista al gerente general EG/2
Revision documental RD/3
PLANIFICACION ESPECIFICA
Programa de planificacion especifica PPE
Cuestionario de Control Interno CCl/1
Nivel de Riesgo y Confianza NRC/2
Informe de Control Interno ICI/3
FASE Il1: EJECUCION DE LA AUDITORIA
Elaborar papeles de trabajo PT/1
Elaboracion de hojas de hallazgo HH/2
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe Final | IF/1
Elaborado por: Marjorie Duran — Johana Gomez
Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra
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CARTA DE PRESENTACION

Colimes, 25 de junio del 2025
Oficio N° 001-2025-AUD
CP/1
Sefior
Luis Enrique Gaglay Duréan
Gerente
Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa De Colimes”

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y mis mejores deseos de éxito en las funciones que
desempefia. Por medio de la presente me permito dirigirme a usted con el propdsito
de presentar la propuesta de AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”,
PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2024, la cual tiene como finalidad evaluar los
niveles de eficiencia, eficacia y economia en los procesos administrativos y

operativos de la institucion.

La responsabilidad de la Auditoria de Gestion estard a cargo de Marjorie Duran y
Johana Gdémez, en calidad de auditoras responsables del trabajo investigativo,

quienes desarrollaran el proceso de auditoria de acuerdo con las técnicas.

De igual manera, solicitamos muy comedidamente su colaboracion y la de su
personal para facilitar el acceso a la informacion, registros y documentos necesarios

que permitan el adecuado desarrollo del proceso de auditoria.

Seguros de contar con su valiosa colaboracidn, anticipamos nuestro sincero

agradecimiento.

Atentamente,

Marjorie Jamileth Duran Chimborazo Sandy Johana Gomez Tallana
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CARTA DE ACEPTACION

Colimes, 26 de junio del 2025
Oficio N° 002-2025-AUD
CP/2
Licenciadas
Marjorie Durén — Johana Gomez

Auditoras Responsables

Presente. -

De mi consideracion:

Posterior al analisis de la propuesta presentada, la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Santa Rosa de Colimes™ ha considerado favorable la realizacion de
la Auditoria de Gestion propuesta, correspondiente al periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, la cual permitira evaluar los procesos

administrativos y operativos de la institucion.

En este sentido, se autoriza al equipo auditor conformado por Marjorie Duran y
Johana Gémez para llevar a cabo el desarrollo del proceso de auditoria, brindando

las facilidades necesarias para el acceso a la informacion requerida.

Anticipo mi agradecimiento por la atencién prestada y por el desarrollo del presente

trabajo investigativo en beneficio de nuestra institucion.

Atentamente,

Sr. Luis Enrique Gaglay Duran

Gerente General de la Cooperativa de Transporte Inter. “SRC”
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REQUERIEMIENTO DE INFORMACION

Colimes, 28 de octubre del 2025
Oficio N° 003-2025-AUD
RI1/3
Sefor
Luis Enrique Gaglay Duran
Gerente
Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa De Colimes”

Presente. -

Reciba un cordial y respetuoso saludo. Por medio de la presente, solicitamos de la
manera mas atenta se nos proporcione la informacion institucional necesaria para
el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas, afio 2024. La
documentacion requerida permitira realizar el analisis respectivo y elaborar los

papeles de trabajo necesarios para el desarrollo del examen de auditoria.

A continuacion, se detalla la informacioén solicitada:

e Datos generales de la empresa

e Organigrama estructural de la empresa

e Mision y vision

e Manuales, reglamentos y politicas internas de la compafiia
e (Codigo de ética

e Constitucion y resolucion de la compafiia

e NOmina del personal — directivos y funcionales

e Presupuesto

e Planificacion estratégica

¢ Planificacion Operativa Anual
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Agradecemos de antemano su colaboracion y la disposicion para facilitar esta
informacion, la cual serd tratada con absoluta confidencialidad y utilizada

exclusivamente para fines académicos y de investigacion en el desarrollo del
presente proceso de auditoria.

Atentamente,

Marjorie Jamileth Duran Chimborazo Sandy Johana Gémez Tallana

Estudiante Estudiante

Sr. Luis Enrique Gaglay Duran

Gerente General de la Cooperativa de Transporte Inter. “SRC”
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ORDEN DE TRABAJO

Colimes, 29 de octubre del 2025
Oficio N° 004-2025-AUD
OT/4
Sefor
Luis Enrique Gaglay Duran
Gerente
Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa De Colimes”

De mi consideracion:

Por medio de la presente se comunica formalmente el inicio del proceso de
Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa
de Colimes”, provincia del Guayas, correspondiente al periodo enero y diciembre
del afio 2024. Este proceso se desarrollara de acuerdo con las Normas de Auditoria

de Gestion y los lineamientos técnicos establecidos en la profesion.

La auditoria tiene como finalidad analizar y evaluar el nivel de eficiencia, eficacia
y economia en los procesos administrativos y operativos de la cooperativa, con el
proposito de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que
contribuyan al fortalecimiento de la gestidn institucional.

El alcance del examen comprende la revision de los procesos administrativos y
operativos, el cumplimiento de la normativa vigente, la evaluacién del sistema de
control interno y el andlisis de los mecanismos de supervision y seguimiento, con

el fin de determinar su incidencia en el desempefio de la organizacion.

Durante el desarrollo de la auditoria, la cooperativa se compromete a facilitar
informacidn veraz, completa y oportuna para el logro de los objetivos del examen.
Por su parte, el equipo auditor se compromete a mantener absoluta confidencialidad
sobre la informacion proporcionada, utilizandola exclusivamente con fines

academicos y de investigacion.
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Las actividades de revision y recopilacion de informacion en la institucion se
realizaran en el mes de noviembre y diciembre del presente afio, respetando los
procedimientos internos, las medidas de seguridad y el uso de herramientas

tecnoldgicas que permitan optimizar el andlisis de la informacion.
El equipo encargado de desarrollar esta auditoria esta conformado por:

Lic. Marjorie Duran y Lic. Johana Gomez, en calidad de auditoras responsables del

trabajo investigativo.

Es importante sefialar que la ejecucion de esta auditoria no representa ningun tipo
de remuneracion econdémica, puesto que forma parte del proceso investigativo

previo a la obtencidn del titulo de Licenciadas en Contabilidad y Auditoria.

Sin otro particular, se agradece la apertura y colaboracion brindada por parte de la

institucion para el desarrollo del presente proceso

Atentamente,

Marjorie Jamileth Duran Chimborazo Luis Enrique Gaglay Duran

Gerente

Sandy Johana Gémez Tallana
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NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA DE GESTION

Colimes, 29 de octubre del 2025
Oficio N° 005-2025-AUD
NIA/5
Senor
Luis Enrique Gaglay Duran
Gerente

Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa De Colimes”

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas atenta, con el proposito
de informar a usted que, a partir del dia de hoy 28 de octubre del 2025, se dara el
inicio a la “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Interprovincial
“Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas, periodo 20247, la cual se
desarrollara conforme a la carta de encargo emitida y al cronograma establecido

para el presente trabajo.

El desarrollo de la auditoria se efectuard durante los meses de noviembre y
diciembre del presente afio, en concordancia con las Normas de Auditoria de

Gestidn y los lineamientos técnicos aplicables a este tipo de examen.

En este sentido, se solicita muy comedidamente contar con la colaboracién de usted
y del personal de la institucidn, a fin de facilitar el acceso a la informacion, registros,
documentos y demas evidencias necesarias que permitan realizar adecuadamente el

proceso de auditoria y la elaboracion del informe correspondiente.

Atentamente, / g

Lus Ennque Gaglay Duran &<
/—\
Gerente 13@%—
Marjorie Jamileth Duran Chimborazo Sandy Johana Gomez Tallana
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Tabla 11. Informacion General de la Compafiia

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE
COLIMES” 1G/6

Periodo: enero — diciembre 2024

Diagnostico General de la Compariia

Cooperativa de Transporte Interprovincial

Razon social

“Santa Rosa de Colimes”
Representante legal Luis Enrique Gaglay Duran
RUC 0992267704001
Tipo de Empresa Privada

o o Transporte Terrestre de pasajeros por sistemas de
Actividad econémica o
Transporte Interprovincial.

Establecimiento Matriz.

Ubicacion Colimes - Calle Olmedo

Canton Colimes

Provincia Guayas

Correo coop.santarosacolimes@hotmail.com

Elaborado por: Marjorie Duran — Johana Gomez
Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra
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Historia de la Cooperativa

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” fue
constituida oficialmente el 1 de abril del afio 2001, mediante el Acuerdo Ministerial
No. 5619 emitido por la Subsecretaria de Bienestar Social del Litoral. Su creacion
se sustentd en el marco constitucional vigente, especificamente en el articulo 23,
numeral 19, que reconoce el derecho a la libre asociacion con fines licitos, asi como
en el articulo 584 del Caodigo Civil, que faculta al Estado para otorgar personeria
juridica a organizaciones de derecho privado. Con esta resolucion, la cooperativa
adquirid la capacidad legal para desarrollar actividades de transporte interprovincial

de pasajeros.

La iniciativa de conformar la cooperativa se origino a partir del esfuerzo de quince
socios fundadores, quienes promovieron la aprobacién del estatuto institucional y
la obtencion de personeria juridica, con el propdsito de organizar y mejorar la
prestacion del servicio de transporte en el cantén Colimes. Durante el proceso de
constitucién, las autoridades competentes realizaron observaciones 'y
modificaciones al estatuto original, orientadas a asegurar la concordancia con la
Ley General de Cooperativas, su Reglamento y disposiciones administrativas del
Ministerio de Bienestar Social, fortaleciendo asi el marco juridico y operativo de la

organizacion.

El acuerdo de constitucion establecio formalmente la estructura organizativa de la
cooperativa, reconociendo a la Asamblea General de Socios como el maximo
organo de decision, e institucionalizando las funciones de los 6rganos directivos,

tales como la Gerencia, el Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia.
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Esta estructura permitié consolidar los principios cooperativistas que rigen la

gestion y la toma de decisiones dentro de la entidad.

A lo largo de sus 24 afios de trayectoria institucional, la cooperativa ha mantenido
un proceso de crecimiento sostenido. Desde los 15 socios iniciales, actualmente
cuenta con 21 socios activos, lo cual evidencia su capacidad de expansion y su
relevancia dentro del sector de transporte interprovincial. Este incremento de
asociados refleja el fortalecimiento de su estructura operativa y la confianza que

genera la organizacién en la comunidad de transportistas de la zona.

En la actualidad, la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de
Colimes” se ha consolidado como una entidad con autonomia administrativa y
capacidad de autogestion, contribuyendo significativamente al desarrollo
socioeconémico del canton Colimes y sus areas de influencia, mediante un servicio

de transporte responsable, seguro y alineado a las normativas del sector.

Graéfico 2. Ubicacion Geografica

. {Malecon De Santa
Coop. Trasporte Santa Rosa De Colimes
Puente bolivar @

Rosa de Colimes
Departamento de Transporte

Cerrado - Abre a las 5a. m. del mar

"
S

lustracion: Ubicacion Geogréfica de la Compaiiia
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Organigrama
Organizacion del Funcionamiento

Socios. - Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente capaces y
las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun de ser conductor
profesional y la voluntad de integrarse a la cooperativa, bajo las caracteristicas de
la economia social y solidaria, ademés de cumplir con los requisitos y

procedimientos especificos de ingreso que constan en el Reglamento Interno.

Asamblea General de Socios. - La Asamblea General es el maximo érgano de
gobierno de la cooperativa y sus decisiones obligan a todos los socios y demas
organos de la cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas
que rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa, estara

integrada por todos los socios.

El Consejo de Administracién. - EI Consejo de Administracién es el 6rgano de
direccién de la cooperativa y estara integrado por los Vocales principales o
suplentes principalizados, elegidos en Asamblea General, previo cumplimiento de

los requisitos Reglamentarios.

Comisiones. - La cooperativa contara con Comisiones Especiales permanentes u
ocasionales, designadas por el Consejo de Administracion, integradas con tres
vocales que duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola
vez y removidos en cualquier tiempo. Las comisiones especiales permanentes
cumplirén las funciones determinadas en el Reglamento Interno. Las comisiones
ocasionales, cumpliran las funciones que el Consejo de Administracion les

encargue.
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Presidente y vicepresidente. - El Presidente del Consejo de Administracion, lo
sera también de la Cooperativa y de la Asamblea General, durara el tiempo
establecido en el Estatuto y durante el tiempo que se mantenga la calidad de vocal
en dicho Consejo y, ademas de las atribuciones constantes en las normas juridicas

que rigen la organizacién y funcionamiento de la cooperativa, tendra las siguientes:

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en

las reuniones del Consejo de Administracion;
- Dirimir con su voto, los empates en las votaciones de Asamblea General;
- Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

- Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente.

El vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el presidente
y las delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracién. En caso de
renuncia, ausencia, inhabilidad del presidente o encargo de la Presidencia, asumira

todos los deberes y atribuciones del presidente.

De los secretarios. - Los Secretarios de los Consejos y Comisiones seran elegidos
de entre los vocales de dichos organismos, con excepcion del secretario del Consejo
de Administracion, quien serd& o no socio. Ademas de las funciones y

responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, tendran las siguientes:

- Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

- Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion del presidente del Consejo o
Comisién que corresponda;

- Tener la correspondencia al dia;
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- Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos
de Administracion, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;
- Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

- Notificar las resoluciones.

Los secretarios de los Consejo de Administracion y de la Asamblea General,

adicionalmente tendra las siguientes obligaciones:

- Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

- Llevar el registro actualizado de la nébmina de socios, con sus datos personales;

- Desempeiiar otros deberes asignados por la Asamblea General o el Consejo

de Administracion.

Del Consejo de Vigilancia. - ElI Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de
los actos y contratos que autorizan el Consejo de Administracién y la gerencia.
Estara integrado por tres Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en
Asamblea General, en votacion secreta, de entre los socios que cumplan los
requisitos previstos en el Estatuto y acrediten formacion académica o experiencia

en areas relacionadas con auditoria o contabilidad.

Del Gerente.- El Gerente de la Cooperativa, en todo momento, debera acreditar
experiencia en gestién administrativa preferentemente acorde con el objeto social
de la cooperativa y capacitacién en economia social y solidaria y cooperativismo,
ademas de las condiciones previstas en el Reglamento Interno, debera cumplir los

requisitos previstos en el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia
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Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y en las

regulaciones que se dictaren para el efecto.

PRINCIPALES DIRECTIVOS

DIRECTIVOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE

INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

Presidente Sr. Abel Mejia
Gerente Sr. Enrique Gaglay
Contador Lcdo. Fausto Zambrano
Presidente de Vigilancia Sr. Ciro Peralta

Elaborado por autoras: Durdn, M. & GAmez, J. (2025). Auditoria de Gestion a la
Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia de Guayas,
afio 2024.
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Tabla 12. Hoja de Marcas

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE
COLIMES”

Periodo: enero — diciembre 2024

MARCAS DENOMINACION

v Verificado.
D Debilidad.
© Documentos en mal estado.
H Hallazgo.

=N= Incumplimiento de procesos.
N No autorizado.
¥ Inexistencia de manual.
® No rednen requisitos.
%) No existe documentacion.
@) Documentos desactualizados.
€ Sustentado con evidencia.
@ Datos incompletos.
E Evidencia.
> Sumatoria.

Elaborado por: Marjorie Duran — Johana Gomez
Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra
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Fase | Planificacién

Tabla 13. Programa de Planificacion Preliminar

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

INTERPROVINCIAL

DE COLIMES”

“SANTA ROSA

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Objetivo: Obtener informacion general y suficiente sobre la Cooperativa de

Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” que permita planificar de

forma adecuada la auditoria de gestion.

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP/1
N° Procedimiento REF. | RESPONSABLE | FECHA
Visitar las instalaciones de la
Cooperativa de Transporte,
con el proposito de observar el Desde
1 | entorno institucional, 27/10/2025
identificar las areas | VP/1 | MIDCH — SIGM
administrativas y operativas, y Hasta
obtener una vision general de 97/10/2025
las actividades que desarrolla
la entidad.
Entrevistar al Gerente de la Desde
Cooperativa, con el fin de dar
2 a conocer el proposito de la EG/Z | MIDCH -siGMm | 291072025
auditoria de gestion y solicitar Hasta
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la informacién institucional 20/10/2025
necesaria para el desarrollo

del trabajo investigativo.

Revision documental, que

comprende el andlisis de los Desde
antecedentes institucionales,

3 | mision, vision, objetivos, RD3 | nIbCH - S1GM 30/10/2025
valores, normativa aplicable y Hasta
organigrama estructural, con
el fin de comprender el marco 31/10/2025
institucional y operativo.

Elaboracion de papeles de
trabajo, en los cuales se
Desde

registren  los  resultados

obtenidos del conocimiento | EpT/4 | MJDCH - SIGM | 5/11/2025

institucional, las areas criticas

identificadas y los aspectos Hasta

relevantes que serviran de 2111/2025
base para la planificacion

especifica de la auditoria.

Elaborado por: Marjorie Durdn y | Revisado por: Ing. Maria del Carmen

Johana Gémez Ibarra

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gémez, J. (2025). Auditoria de gestion a la

cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,
afo 2024.
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Tabla 14. Visita Preliminar a la Cooperativa

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE
COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

VISITA PRELIMINAR VP/2

Fecha: 27/10/2025

Procedimiento: Visita a la instalacion de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” del canton
Colimes, provincia de Guayas se encuentra ubicada en la calle C. Sucre y Avenida
10 de agosto diagonal a la iglesia Catélica Santa Rosa De Colimes, la cooperativa
cuenta con 21 socios activos, 3 vocales principales en consejo de administracién y

3 vocales principales en consejo de vigilancia.

La infraestructura cuenta con 1 piso, ahi se ubica la oficina de boleteria en el cual
labora la Sra. Katherine Cedefio y el Sr. Joselito Mayorga encargados de la venta de
boletos solicitado por los usuarios, el consejo de administracion integrado por 3
personas ler vocal principal Abel Mejia, 2do vocal principal Sergio Feijoo, 3er
vocal principal Mario Manobanda se encargan de decidir todo sobre la
administracion de la cooperativa, aprobacion de presupuesto y todo lo que consta en
los estatutos como sus atribuciones. El consejo de vigilancia integrado por 3
personas ler vocal principal Ciro Peralta, 2do vocal principal Marcelo Manobanda,
3er vocal principal Arnulfo Chimborazo realizan o mismo, pero mas orientado al
control de la economia de la organizacion, lo cual también se estipula en el estatuto

social como sus atribuciones, ademas el Jefe de grupo Oswaldo Manobanda se

encarga del control y direccion operativa de la organizacién, sus funciones las
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designa el consejo de administracion mas las actividades que le designe el gerente
quien vendria a ser su jefe inmediato, mientras el secretario Ricardo Chévez y la
secretaria Diana Obregon colaboran con las tareas administrativas y gestion

documental.

Cabe recalcar que el consejo de administracion y de vigilancia mediante su
presidente Abel Mejia y gerente Enrique Gaglay delegan funciones a sus

colaboradores.

Luego del recorrido por las instalaciones el 27 de octubre del 2025 a las 14:00 horas
dialogamos con el personal del consejo administrativo y vigilancia en un ambiente
tranquilo y formal de esta forma solicitamos informacion sobre los antecedentes,
mision, vision, FODA, objetivos, base legal y valores, agradecimos la disposicion y
el tiempo llevandonos una grata impresién de un equipo comprometido al servicio

de los usuarios.

Elaborado por: Marjorie Durdn y Johana | Revisado por: Ing. Maria del

Gbémez Carmen lIbarra

Elaborado por autoras: Duran, M. & Goémez, J. (2025). Auditoria de gestion a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,
afio 2024.
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Tabla 15. Entrevista al Gerente General

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTA AL GERENTE EGG/3

FECHA: 29/10/2025

Se realizd6 una entrevista con el Gerente de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, con los siguientes puntos a tratar:

PROPOSITO DEL TRABAJO
v Explicar el objetivo, alcance de la auditoria de gestion que se va a desarrollar
y dar a conocer al personal que lo va a ejecutar, en este caso las estudiantes:
Marjorie Duran y Johana Gomez.
v Solicitar autorizacion para la realizacion de la auditoria y recabar la

informacion institucional necesaria.

Se redacta que durante la entrevista se sostuvo un didlogo cordial y respetuoso con
el gerente, quien manifesté su interés en la auditoria, sefialando que permitird
recopilar la informacion y documentacion necesaria para planificar adecuadamente
la auditoria. Ademas, destacd que este proceso ayudara a la cooperativa a mejorar la
organizacion y el control de sus procesos internos, asegurando que las actividades

administrativas y operativas se desarrollen de manera mas ordenada.

La entrevista concluyé de manera satisfactoria, definiendo los documentos e
informacidn a entregar y dejando abierto un canal de comunicacién con el gerente

para futuras consultas.

Equipo de trabajo: Marjorie Duran y Johana | Supervisado por: Ing. Maria del

Gbmez Carmen lIbarra

Elaborado por autoras: Durdn, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestion a la

cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,
afo 2024.
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ENTREVISTA
Cooperativa de Transporte Interprovincial Santa Rosa de Colimes
Colimes, 29 de octubre del 2025
Oficio N° 006-2025-AUD
EGG2/3

Objetivo:

Obtener informacion estratégica y operativa de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, para evaluar la eficiencia, eficacia y el
control interno de sus procesos administrativos y operativos, en el marco de

Auditoria de Gestion durante el periodo 2024.

PREGUNTAS

1. ¢Cbémo evalta actualmente la planificacion administrativa de la cooperativa,
considerando que no se cuenta con un departamento formal de Talento Humano

ni de areas especificas?

2. ¢De qué manera se asignan funciones a los colaboradores cuando el Consejo de
Administracion o la Gerencia delega responsabilidades sin manuales de

procesos?

3. ¢Qué limitaciones considera que tiene la cooperativa al no contar con un sistema

de rastreo satelital para los vehiculos?

4. ¢Existen mecanismos de control interno que permitan evaluar la eficiencia de

los procesos administrativos, financieros y operativos?
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10.

En relacion con los tramites legales, ¢como se decide el momento de realizar
los pagos y cudles son las consecuencias de no contar con valores

presupuestados previamente?

¢Qué acciones se estan implementando para actualizar el contrato de
operaciones 2018-2028, especialmente en lo relacionado con la ndmina de

SOCios?

¢Considera que la ausencia de una planificacién anual y de un presupuesto
estructurado afecta directamente la calidad del servicio de transporte y

encomiendas?

¢ Qué expectativas tiene respecto a la aplicacion de una Auditoria de Gestion en
la cooperativa y cdémo cree que contribuiria a mejorar los procesos

administrativos?

¢Como valora la capacitacion de los socios en temas administrativos,

normativos y de atencion al usuario? ¢ Existe algun plan de formacion continua?

En su criterio, ¢cudles son las principales areas que deberian fortalecerse para
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en la administracion de la

cooperativa.

Elaborado por: Marjorie Duran — Johana Gomez
Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra
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Tabla 16. Programa de Planificacion Especifica

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

de confianza y riesgo en los procesos administrativos.

Objetivo: Disefiar y Evaluar el sistema de control interno de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” mediante la aplicacion del

cuestionario por componentes del modelo COSO |, con el fin de determinar el nivel

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA PE/1
N° PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE FECHA
Identificar los Desde
1 | componentes del control 10/11/2025
) ICCl/1 MJDCH - SIGM
interno conforme al Hasta
modelo COSO |I. 10/11/2025
Elaborar aplicar el
_ -y P Desde
cuestionario de control
_ 11/11/2025
2 | interno de acuerdo con los | ECCI/2 MJDCH - SIGM Hast
asta
procesos  administrativos
) 12/11/2025
de la cooperativa.
Evaluar los resultados del
control interno,
_ ) Desde
determinando el nivel de
_ 13/11/2025
3 |confianza y el grado de | NCR/3 | MJDCH - SIGM Hast
asta
riesgo existente en los
o ) 14/11/2025
procesos  administrativos
de la Cooperativa.
Elaboracién de informe de Desde
ICl/4 MJDCH-SJGT
4 | Control Interno 15/11/2025
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Hasta
15/11/2025

Elaborado por: Marjorie Durén
y Johana Gomez

Revisado por: Ing. Maria del Carmen lbarra

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestiéon a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afo 2024.
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Tabla 17. Cuestionario de Control interno aplicado al Gerente de la

Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa De Colimes”

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE
COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

CCin

ASPECTOS GENERALES

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Objetivo: Evaluar los principales elementos del control interno basado con el COSO |
de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, con el fin de
conocer su situacion actual y establecer el grado de confianza y riesgo en las actividades

institucionales.

Respuesta
N° Preguntas Observaciones
Si No

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

¢La cooperativa cuenta con mision, vision | X

: y valores institucionales?
¢La  mision, vision y  valores No se evidencia
institucionales estan formalmente actualizacién de la
2 | definidos y actualizados? X | mision, vision y
valores

institucionales.

¢ Existe un reglamento interno o codigo de
2 | conducta que oriente el comportamiento | X

del personal?

¢Las funciones y responsabilidades del
personal estan claramente establecidas en | X
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documentos formales (manuales,

organigrama, reglamentos)?

¢El organigrama estructural de la
cooperativa estd formalmente definido y

actualizado?

El organigrama
estructural no se
encuentra
formalmente
definido ni

actualizado.

¢La cooperativa dispone de una estructura
funcional formalmente establecida que
defina claramente las areas,
responsabilidades y niveles de autoridad

dentro de la organizacion?

La cooperativa no
dispone de una
estructura funcional
formalmente

establecida que
defina las éareas y

niveles de autoridad.

¢Se promueve un ambiente laboral basado
en la confianza, la comunicacion y el
respeto mutuo entre los miembros de la

cooperativa?

¢El gerente supervisa periédicamente las
actividades administrativas para asegurar
el cumplimiento de las politicas vy

procedimientos establecidos?

¢El personal cuenta con las competencias
y capacitacion necesarias para cumplir

eficientemente sus funciones?

10

¢Las  decisiones  importantes  se
documentan y aprueban formalmente por
los 6rganos correspondientes (gerencia o

directorio)?
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11

¢Se fomenta la responsabilidad vy
rendicién de cuentas en todos los niveles

jerarquicos de la cooperativa?

12

¢La Cooperativa cuenta con un
departamento o area formal de Talento
Humano encargado de la gestion del
personal, contratacion, capacitacion y
control  administrativo  del  recurso

humano.

La cooperativa no
cuenta con un area 0
departamento formal
de Talento Humano
encargado de la

gestion del personal.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

13

¢La Cooperativa identifica
periddicamente los riesgos que pueden
afectar sus actividades administrativas y

operativas?

14

¢ Existen procedimientos establecidos para
analizar la probabilidad e impacto de los
riesgos detectados?

No existen
procedimientos

establecidos para
analizar la
probabilidad e
impacto de  los

riesgos detectados.

15

¢Se evallan los riesgos relacionados con
el cumplimiento de las normas legales y

reglamentarias del sector transporte?

16

¢La gerencia comunica oportunamente los
riesgos identificados a los responsables de

cada area o departamento?

17

¢Se revisan los riesgos cuando existen
cambios significativos en las operaciones
o0 en la normativa que regula la actividad

de la Cooperativa?
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18

¢La Cooperativa cuenta con estrategias o
medidas preventivas para minimizar los

riesgos detectados?

19

¢El personal conoce los principales
riesgos asociados a las actividades que

realiza dentro de su area?

20

¢Se lleva un registro o documentacion de
los riesgos identificados y de las acciones
aplicadas para gestionarlos?

La cooperativa no
mantiene un registro
0 documentacion de
los riesgos
identificados y de las
acciones  aplicadas

para su gestion.

21

¢Antes de implementar nuevos procesos 0
servicios, se analiza si podrian generar

riesgos operativos o administrativos?

22

¢La gerencia realiza un seguimiento
periddico para verificar si las acciones
implementadas han reducido

efectivamente los riesgos detectados?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

23

¢La Cooperativa dispone de manuales o
instructivos que describen las funciones y

responsabilidades de cada area o cargo?

24

¢Existen controles que aseguren el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos  en las  actividades

administrativas y operativas?

25

¢Se supervisan de manera periodica las
actividades del personal para verificar el

cumplimiento de las normas internas?

133




26

¢Los responsables de cada area revisan y
aprueban las tareas o documentos
generados por su personal antes de su

ejecucion o envio?

27

¢La Cooperativa mantiene registros
actualizados de las  operaciones
administrativas y de transporte que

realiza?

28

¢Existen mecanismos de control para
prevenir y  detectar errores 0
irregularidades  en los  procesos

operativos?

29

¢La gerencia toma medidas correctivas
cuando se detectan deficiencias en los

controles internos?

30

¢Las politicas y procedimientos de control
son comunicados  formalmente al

personal?

31

¢Se verifica que las decisiones operativas
se ajusten a las disposiciones legales y
reglamentarias del sector transporte?

32

¢Los controles establecidos permiten
garantizar la eficiencia, eficacia vy

transparencia en la gestion institucional?

33

La Cooperativa cuenta con un Sistema de
rastreo satelital GPS) para monitorear en

tiempo real las unidades de transporte?

La cooperativa no
cuenta  con  un
sistema de rastreo
satelital (GPS) para
monitorear en tiempo
real las unidades de

transporte.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

34

¢La Cooperativa dispone de mecanismos
formales para recopilar y registrar
informacion  sobre las actividades | X

administrativas y operativas?

35

¢Lainformacion generada por cada area se
comunica oportunamente a la gerencia | X

para apoyar la toma de decisiones?

36

¢Los canales de comunicacion interna
permiten que el personal reciba
instrucciones claras y oportunas de sus | X

superiores?

37

¢La informacion relevante sobre politicas,
procedimientos o cambios institucionales | X

se difunde adecuadamente al personal?

38

¢Se utilizan medios escritos o digitales
para asegurar que la informacion llegue de | X
forma completa y precisa a todos los

niveles de la Cooperativa?

39

¢El personal conoce las vias establecidas
para comunicar problemas, sugerencias o | X

irregularidades a la gerencia?

40

¢La gerencia verifica periodicamente la
veracidad y confiabilidad de la| X
informacién que recibe de las diferentes

areas?

41

¢La Cooperativa mantiene actualizada la
documentacion  institucional, como | X
reglamentos  internos, manuales o

instructivos de trabajo?

42

¢Los socios 'y colaboradores son

informados sobre las decisiones relevantes | X
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que afectan las operaciones o servicios de
la Cooperativa?

43

¢La comunicacion entre las distintas areas
contribuye al logro de la eficiencia y
coordinacion en las actividades de la

entidad?

COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERV

ICION

44

¢La gerencia realiza evaluaciones
periodicas para verificar que los procesos
y procedimientos establecidos se cumplan

correctamente?

45

¢Existen mecanismos para identificar
oportunamente deficiencias 0
desviaciones en las  actividades

administrativas y operativas?

46

¢Se realiza un seguimiento de los planes
de accion implementados para corregir
deficiencias detectadas en el control

interno?

47

¢La gerencia revisa periddicamente los
informes de desempefio de cada area para
asegurar el cumplimiento de objetivos

institucionales?

La gerencia no
realiza  revisiones
peridédicas de los
informes de
desempefio de cada

area.

48

¢Se mantienen registros de las revisiones,
auditorias  internas 0  inspecciones
realizadas para monitorear los procesos de

la cooperativa?

La cooperativa no
mantiene registros de
revisiones, auditorias
internas 0
inspecciones

realizadas para
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monitorear sus

procesos.
¢La gerencia ajusta politicas,
49 | procedimientos o controles cuando se | X
detectan riesgos o fallas en la gestion?
¢Se establecen indicadores 0 métricas de La cooperativa no ha
desempefio para evaluar la eficacia de los establecido
controles internos? indicadores 0
X | métricas de
50
desempefio para
evaluar la eficacia de
los controles
internos.
¢El gerente comunica los resultados del
51 | monitoreo y las acciones correctivas a los | X
directivos o al personal responsable?
¢Se  revisan  periédicamente  los
52 | procedimientos de comunicacion y | X
registro de informacidn para asegurar que
sean efectivos y confiables?
¢Se promueve una cultura de mejora
53 | continua a través del seguimiento y | X
retroalimentacion sobre los procesos
administrativos y operativos?
TOTALES 43 10

Elaborado por autoras: Duran, M. & GoOmez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,
afo 2024.

NC: NIVEL DE CONFIANZA

CT: CALIFICACION TOTAL DE POSITIVOS
PT: TOTAL DEL NUMERO DE PREGUNTAS

NR: NIVEL DE RIESGO
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Tabla 18. Nivel de Confianza y Riesgo

COOPERATIVA DE

TRANSPORT

INTERPROVINCIAL “SANTA
ROSA DE COLIMES”

E

NCR/2

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

NC=CT*100/PT

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza (NC)=
43*100/53= 81,13%=81%

NR=100%-NC

Nivel de Riesgo (NR)=
100%0-81%= 19%

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO

MEDIO

BAJO

76%-100%

51%-75%

15%-50%

NIVEL DE RIES

GO

BAJO

MEDIO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-100%

Elaborado por autoras: Duran, M. & GoOmez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afo 2024.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
Colimes, 15 de noviembre del 2025
Oficio N° 007-2025-AUD
ICI/3

Sr. Enrique Gaglay
Gerente General de la Cooperativa de Transporte “Santa Rosa de Colimes”

Presente. —

De mi consideracion

De acuerdo a la Auditoria de Gestion realizada a la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2024, se efectud la evaluacion del sistema de control
interno mediante la aplicacion de un Cuestionario de Control Interno basado en el
modelo COSO 1, con el prop6sito de analizar la efectividad de los controles
implementados en los procesos administrativos y operativos de la entidad.

A continuacion, se presentan las principales debilidades identificadas,
acompafiadas de sus respectivas recomendaciones, las cuales podran ser

consideradas:

D1- NO CUENTA CON LA MISION, VISION Y VALORES
INSTITUCIONALES FORMALMENTE DEFINIDOS NI
ACTUALIZADOS.

Se evidencio que la cooperativa reconoce la importancia de contar con mision,
vision y valores institucionales; sin embargo, estos no se encuentran formalmente

documentados ni actualizados, lo cual puede generar limitaciones en la orientacién
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estratégica y en la adecuada alineacién de las actividades institucionales con los

objetivos organizacionales.
Recomendacion N°1

Definir, formalizar y mantener actualizados la mision, vision y valores
institucionales mediante documentacion oficial aprobada por la gerencia,
asegurando ademas su adecuada difusion entre el personal, a fin de fortalecer la
identidad organizacional, orientar la planificacion estratégica y alinear las

actividades con los objetivos de la cooperativa.

D2.- INEXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
FORMALMENTE DEFINIDO

Durante la evaluacién se determiné que la cooperativa no dispone de un
organigrama estructural formalmente definido ni actualizado, situacion que puede
generar dificultades en la identificacion de los niveles jerarquicos,
responsabilidades y lineas de autoridad dentro de la organizacion.

Recomendacion N°2

Elaborar y formalizar un organigrama estructural actualizado, aprobado por la
gerencia, en el que se identifiquen claramente los niveles jerarquicos, las lineas de
autoridad y los responsables de cada &rea, incorporando de manera general las
responsabilidades de los cargos, con el fin de evitar vacios o duplicidad de

funciones y fortalecer la organizacion institucional.

D3.- AUSENCIA DE UNA ESTRUCTURA FUNCIONAL FORMALMENTE
ESTABLECIDA

Se evidencido que la cooperativa no cuenta con una estructura funcional
formalmente establecida que defina claramente las areas, funciones y niveles de
autoridad, lo cual puede afectar la adecuada organizacion interna y la eficiencia en

el desarrollo de las actividades administrativas.
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Recomendacién N°3

Establecer y documentar una estructura funcional que detalle de forma clara las
funciones, responsabilidades y niveles de autoridad de cada area y puesto de trabajo,
en concordancia con el organigrama estructural, con el proposito de mejorar la

coordinacion interna y el desarrollo eficiente de las actividades administrativas.
D4.- INEXISTENCIA DE UN AREA FORMAL DE TALENTO HUMANO

Durante la evaluacion se determiné que la cooperativa no dispone de un
departamento o area formal de Talento Humano encargado de la gestion del
personal, incluyendo procesos de contratacion, capacitacion, evaluacion y control

administrativo del recurso humano.
Recomendacion N°4

Implementar un area o designar un responsable de Talento Humano, con funciones
definidas para la gestion de procesos como reclutamiento, seleccion, contratacion,
capacitacién y evaluacién del desempefio, permitiendo fortalecer la administracion

del personal y el desarrollo de sus competencias.

D5.- AUSENCIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE
RIESGOS

En el componente de Evaluacion de Riesgos, se evidencio que la cooperativa no
cuenta con procedimientos formales para analizar la probabilidad e impacto de los
riesgos identificados, lo que limita la capacidad de la organizacion para anticiparse

a posibles eventos que puedan afectar sus operaciones.
Recomendacion N°5

Definir y documentar procedimientos para la identificacion, anlisis y evaluacion
de riesgos, incorporando criterios para determinar su probabilidad e impacto, asi
como las acciones necesarias para su tratamiento, con el proposito de anticipar

eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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D6.- FALTA DE REGISTRO DOCUMENTADO DE LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS

Se constaté que la cooperativa no mantiene un registro formal de los riesgos
identificados ni de las acciones implementadas para su gestion, lo que dificulta el

seguimiento y control de las medidas adoptadas.
Recomendacion N°6

Se sugiere implementar un registro de riesgos debidamente documentado y
actualizado, que incluya los riesgos identificados, su nivel de impacto, las acciones
adoptadas, los responsables y su respectivo seguimiento, facilitando el control y

monitoreo continuo.

D7.- AUSENCIA DE SISTEMA DE RASTREO SATELITAL (GPS) EN LAS
UNIDADES DE TRANSPORTE

Se evidencio que la cooperativa no dispone de un sistema de rastreo satelital (GPS)
que permita monitorear en tiempo real las unidades de transporte, lo cual limita el

control operativo, la seguridad y la eficiencia en la prestacion del servicio.
Recomendacion N°7

Implementar un sistema de rastreo satelital (GPS) en las unidades de transporte, que
permita el monitoreo en tiempo real de su ubicacion, rutas y tiempos de recorrido,

contribuyendo a mejorar el control operativo y la seguridad del servicio.

D8.- FALTA DE REVISION PERIODICA DE LOS INFORMES DE
DESEMPENO DE CADA AREA

Se evidencio que la gerencia no realiza revisiones periodicas de los informes de
desempefio de cada area, lo cual limita la evaluacion del cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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Recomendacién N°8

Establecer revisiones periddicas de los informes de desempefio de cada é&rea,
dejando constancia de su analisis por parte de la gerencia, con el fin de evaluar

resultados, detectar desviaciones y tomar decisiones oportunas.

D9.- AUSENCIA DE REGISTROS DE REVISIONES O AUDITORIAS
INTERNAS

Durante la evaluacion se constatd que la cooperativa no mantiene registros formales
de revisiones, auditorias internas o inspecciones realizadas para monitorear sus

procesos, lo que dificulta el seguimiento del sistema de control interno.
Recomendacion N°9

Mantener registros documentales de auditorias internas, revisiones e inspecciones
realizadas, incluyendo los hallazgos y acciones correctivas, asi como su

seguimiento, con el propdsito de fortalecer la supervision y el control interno.

D10.- INEXISTENCIA DE INDICADORES DE DESEMPENO PARA
EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Se determind que la cooperativa no ha establecido indicadores o métricas de
desempefio que permitan evaluar la eficacia del sistema de control interno, lo que

limita la medicién objetiva de los resultados de la gestion institucional.
Recomendacion N°10

Definir e implementar indicadores de gestion que permitan evaluar de manera
periddica el desempefio institucional, especialmente en términos de eficiencia,

eficacia y control interno, apoyando la toma de decisiones basada en resultados.

Atentamente,

U

) '3" S

Marjorie Jamileth Duran Chimborazo Sandy Johana Gomez Tallana
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Fase Il Ejecucion de la Auditoria

Tabla 19. Programa de Ejecucién de Auditoria

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE
COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Objetivo: Analizar los resultados obtenidos en la evaluacion del control interno,
identificando debilidades, fortalezas y hallazgos relevantes que sirvan de base

para la emision del informe de auditoria de gestion.

FASE Il: EJECUCION EA/1
N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE FECHA
Analizar los resultados del Desde
cuestionario de control
. . 17/11/2025
interno y realizar papeles
1 d bai lden | PT/1 | MJDCH - SIGM
e trabajo que respalden las Hasta
hojas de hallazgo.
19/11/2025
Elaborar hojas de hallazgos Desde
en base a la evidencia
. : 20/11/2025
obtenida, que permitan
2 ] HH/2 | MJDCH - SIGM
sustentar las conclusiones y
Hasta
recomendaciones de la
auditoria de gestion. 22/11/2025
Elaborado por: Marjorie Durén | Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra
y Johana Gomez

Elaborado por autoras: Duran, M. & Goémez, J. (2025). Auditoria de gestion a la

cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,
afo 2024.
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Papel de Trabajo 1

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE
COLIMES” PT/1

Periodo: enero — diciembre 2024

CEDULA DESCRIPTIVA

Revisién Documental Institucional

Entidad: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”
Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo evaluado: 01 de enero — 31 de diciembre de 2024

Tipo de prueba: Prueba de cumplimiento

Técnicas aplicadas: Revision documental. y observacion directa

Objetivo del procedimiento:

Verificar la existencia de documentacion institucional relacionada con la
planificacion estratégica, organizacion administrativa y control interno de la

cooperativa.
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Tabla. 20 Cédula Descriptiva

organizacional

entrevistas con gerente;
observacion fisica de

instalaciones.

gerente; constatacion
directa de areas vy
personal.

Aspecto Procedimiento ) ) ) o _
] Evidencia obtenida Andlisis del auditor
evaluado aplicado
. | Se confirma la existencia de un Plan Estratégico formal. Por no
Revision  documental | Plan Estratégico ) _ y o _ )
o _ | haberse proporcionado informacion adicional que evidencie la
del Plan Estratégico; | aprobado por el Consejo o o o
Planificacion . o | actualizacion de metas y seguimiento de objetivos, se deduce que la
o comparacion con |de Administracion| . ) . o )
institucional o L » mision y vision no estan claramente definidas en términos medibles,
objetivos, mision, | (resolucion 11 de| . ] o
o _ limitando su utilidad como guia para la planificacion y toma de
vision y valores. noviembre de 2021). o o
decisiones estratégicas.
o Organigrama incluido en | Se observa que el organigrama refleja la estructura teérica, pero no
Revision  documental o o »
o el Plan  Estratégico; | coincide completamente con la operacion real. Por no haberse
del Plan Estratégico; | _ ) )
Estructura informacion verbal del | proporcionado documentacion que respalde la estructura real y

responsabilidades de cargos, se deduce que existen diferencias que
podrian afectar la coordinacion y asignacién de funciones dentro de

la cooperativa.
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Documento de funciones

Se evidencia que el manual de funciones estd documentado, pero

carece de organigrama funcional y procedimientos claros. Por no

Revision  documental |de la cooperativa (Sin _ o ] ]
Manual de ) ) ) contarse con documentacion adicional, se deduce que la asignacion
_ del manual; entrevistas | organigrama funcional); o .
funciones . ., de tareas depende de la experiencia y adaptacion del personal, lo que
con gerente. informacion verbal del ) ) ) _ ]
podria generar inconsistencias y falta de claridad en
gerente. -
responsabilidades.
) De acuerdo con la informacién proporcionada mediante entrevistas,
Informacion verbal del _ ) o o
o se mencionan mecanismos basicos de control ejercidos por el
Revision documental; | gerente y contador sobre ) o ) _ o
Control ) L _ | Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia; sin embargo,
) entrevistas con gerente | supervision del Consejo . _ o )
interno no se proporciond evidencia documental ni registros que permitan

y contador.

de
Consejo de Vigilancia.

Administracion y

verificar objetivamente su aplicacion, por lo que no es posible

confirmar su funcionamiento efectivo.

Tecnologia de
control

operativo

Entrevistas con gerente;
observaciéon fisica de
instalaciones y parque

automotor.

del
constatacion
del

automotor (21 unidades).

Informacién verbal
gerente;

directa parque

Se observo fisicamente el parque automotor (21 unidades) y se
confirmo que no existe rastreo satelital ni sistemas tecnoldgicos de
supervision. Por el tamafio y frecuencia de operacidn, la ausencia de
tecnologia no limita significativamente la operacion, pero evidencia

un area de mejora en control operativo.
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Planificacion

financiera

Solicitud de
documentos de
presupuesto;  revision
del Plan Estratégico;

entrevistas con gerente

y contador.

del

contador;

Informacién verbal
gerente y
referencias  al Plan

Estratégico.

Segun entrevistas, la planificacion financiera se realiza mediante la
del

Administracion. Por no haberse proporcionado documentacion

aprobacion anual plan operativo por el Consejo de
formal de presupuestos o controles financieros, se deduce que la
ausencia de registros limita la verificacion objetiva y el seguimiento

de la gestion financiera.

Capacitacion

Entrevistas con gerente
y contador; observacién

de instalaciones.

Informacién verbal
obtenida en entrevistas;
constatacion directa de

espacios de trabajo.

Se confirma que la capacitacion de socios y personal se realiza de
forma minima, con al menos una sesion anual. Por no contar con un
plan formal de formacion continua ni registros documentales, se
deduce que la mejora de competencias administrativas, operativas y

de atencion al usuario esta limitada.

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestion a la cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”,
provincia del Guayas, afio 2024.
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Papel de Trabajo 2

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE
COLIMES” PT/2

Periodo: enero — diciembre 2024

CEDULA DE VERIFICACION — CHECKLIST DE CUMPLIMIENTO

Revisién Documental Institucional

Entidad: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”
Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo evaluado: 01 de enero — 31 de diciembre de 2024

Tipo de prueba: Prueba de cumplimiento

Técnicas aplicadas: Revision documental y observacion directa

Objetivo del procedimiento:

Evaluar el grado de cumplimiento de los procesos administrativos y operativos
de la cooperativa, mediante la verificacion cualitativa de evidencia, con el fin de

analizar la eficiencia, eficacia y economia en la gestién institucional.
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Tabla. 21 Checklist de Cumplimiento

Criterio de Cumple ) ) ) Técnica . _
N° . . Evidencia obtenida . Observacion del auditor
evaluacion (Si/No) aplicada
Plan Estratégico Se evidencié la existencia de un Plan Estratégico
. Existe  planificacién i aprobado por el| Revisién |institucional; sin embargo, no se identificaron documentos
i
estratégica vigente Consejo de| documental |que respalden la actualizacion ni reportes de seguimiento,
Administracion lo que limita su aplicacién como herramienta de gestion.
_ o ) o No se evidenciaron registros que permitan verificar el
Se realiza seguimiento No se proporcionaron| Revision o » o o
2 L No |. _ seguimiento y evaluacion de los objetivos estratégicos, lo
a la planificacion informes ni reportes documental o _ o o
que impide medir el cumplimiento de la planificacion.
) o o No se dispone de un organigrama actualizado acorde a la
_ ) Organigrama incluido| Revision _ _ 5
Existe organigrama o estructura operativa actual, evidenciandose
3 _ No |en el Plan Estratégico|documental / | ) _ L
actualizado ) _|inconsistencias que pueden afectar la coordinacion
(desactualizado) observacion |
institucional.
_ Se verifico la existencia de un documento de funciones;
Las funciones del L )
) Documento de| Revision |sin embargo, este no detalla de manera clara las
4 | personal estan No ) ) N o
o funciones incompleto | documental |responsabilidades, lo que puede generar ambiguedad en la
claramente definidas ) N
asignacion de tareas.
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Se aplican controles

Informacién verbal del

Entrevista /

No se evidencié documentacion formal ni registros que

5. No revision  |respalden la aplicacion de controles internos, lo que limita
internos documentados gerente y contador o ] ]
documental |la verificacion de su funcionamiento.
_ _ . No se encontraron mecanismos documentados que
Se controla el uso de No existen reportes ni| Revision ] . -
6 o No ) permitan verificar el control de recursos, lo que dificulta
recursos institucionales registros documental o
evaluar su uso eficiente.
Se realizan y Entrevista/ [No se evidencié un plan formal de capacitacion ni
o Informacion  verbal; L ) ) . o
7 | capacitaciones al| No ] ] revision |registros que respalden su ejecucion, lo que limita el
ausencia de registros
personal documental |desarrollo del personal.
Existen indicadores de _ Revision No se evidencio la existencia de indicadores de gestion,
. o No se proporcionaron o . o .
8 |gestion (eficiencia, No | ) documental / | lo que limita la evaluacion cuantitativa del desempefio
o ) indicadores ni reportes ) o
eficacia y economia) entrevista institucional.
Se utilizan L Se evidencié la ausencia de herramientas tecnoldgicas
_ Observacion directa; no . ) o
9 | herramientas No ] ] Observacion |para el control operativo, lo que limita la supervision
o existe sistema o o
tecnoldgicas de control eficiente de las actividades.
Existe  planificacion No se proporcionaron| Revision |No se evidencio documentacion formal de planificacion
10 | financiera No presupuestos ni | documental / | financiera, lo que impide verificar el control y uso
documentada reportes entrevista |adecuado de los recursos econémicos.

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestion a la cooperativa de transporte interprovincial “SRC”.
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Tabla 22. Hoja de Hallazgo 1

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

riodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 1/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Ambiente de Control

CONDICION:

La cooperativa no cuenta con la
mision,  vision y  valores
institucionales formalmente

definidos ni actualizados.

CRITERIO:

Las Normas de Control Interno y el
modelo COSO | establecen que
toda organizacion debe disponer
de una mision, vision y valores
claramente definidos,
formalizados y actualizados, ya
que estos constituyen la base para
orientar la planificacién
institucional, la toma de decisiones
y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

CAUSA:

1. Falta de seguimiento por parte
de la gerencia en la revisiéon y
actualizacion de los
lineamientos estratégicos
institucionales.

2. Ausencia de un procedimiento

formal para revisar y actualizar
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periddicamente los
documentos estratégicos.

3. Limitada planificacion
institucional ~ orientada  al
fortalecimiento de la gestion
estratégica.

4. Inexistencia de responsables
designados para la elaboracion,
actualizacioén y difusién de los

lineamientos institucionales.

EFECTO:

La ausencia de lineamientos
estratégicos formalmente
actualizados limita la adecuada
orientacion institucional, afecta los
procesos de planificacion vy
debilita la coherencia en la gestion
administrativa, lo que puede
incidir negativamente en la toma
de decisiones y en el cumplimiento
eficiente de los  objetivos

institucionales.

CONCLUSION

La falta de formalizacion y actualizacion de la mision,

vision y valores institucionales evidencia debilidades en el

ambiente de control de la cooperativa, debido a que estos

elementos constituyen la base que orienta la gestidn

estratégica y organizacional. Esta situacion limita la

definicion clara del rumbo institucional y reduce la

capacidad de alinear las actividades administrativas con

los objetivos de la organizacion, lo que puede afectar la

consistencia en la planificacion, la toma de decisiones y el

desemperio institucional.
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RECOMENDACION

La gerencia debe disponer la revision, actualizacion y
formalizacion de la misién, vision y valores
institucionales, con el fin de establecer lineamientos
estratégicos claros que orienten la gestion administrativa y
operativa de la cooperativa. Asimismo, resulta necesario
institucionalizar un proceso periédico de revision de estos
lineamientos, asignando  responsables para  su
actualizacion y asegurando su adecuada difusion entre los
socios y el personal, con el propoésito de fortalecer el
ambiente de control y promover una gestion alineada con

los objetivos institucionales.

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afo 2024.
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Tabla 23. Hoja de Hallazgo 2

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

riodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 2/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Ambiente de Control

CONDICION:

El organigrama estructural no se
encuentra formalmente definido ni

actualizado.

CRITERIO:

El modelo COSO | y las Normas
de Control Interno establecen que
las entidades deben contar con una
estructura organizacional formal,
clara y vigente, que permita definir
adecuadamente las  funciones,
responsabilidades y niveles de
autoridad,  contribuyendo  al
fortalecimiento del control interno
y a una adecuada gestion

administrativa.

CAUSA:

1. Falta de seguimiento por parte
de la gerencia para la
actualizacién de la estructura
organizacional de la
cooperativa.

2. Inexistencia de un
procedimiento formal para la

elaboracion, revision y
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actualizacion del organigrama
institucional.

3. Limitada planificacion
administrativa orientada al
fortalecimiento de la estructura
organizacional.

4. Ausencia de responsables
designados para la
actualizacion y control de la
documentacion

organizacional.

La inexistencia de un organigrama
estructural actualizado genera falta
de claridad en la distribucion de
funciones 'y responsabilidades,
debilita las lineas de autoridad y
EFECTO:
dificulta la coordinacion entre las
areas, lo que puede afectar la
eficiencia en el desarrollo de las
actividades  administrativas y

operativas de la cooperativa.

CONCLUSION

La ausencia de un organigrama estructural formalmente
definido y actualizado evidencia debilidades en el
ambiente de control de la cooperativa, debido a que este
instrumento organizacional permite establecer con
claridad la estructura jerarquica, las funciones y los niveles
de autoridad dentro de la entidad. Esta situacion puede
generar confusion en la asignacion de responsabilidades y
limitar la adecuada coordinacion entre las areas, afectando
la organizacion interna y el desempefio eficiente de las

actividades institucionales.
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RECOMENDACION

La gerencia debe disponer la elaboracion y actualizacion
del organigrama estructural de la cooperativa, asegurando
que este refleje de manera clara la estructura
organizacional, las funciones y las lineas de autoridad
existentes dentro de la entidad. Asimismo, es importante
formalizar este documento mediante su aprobacién
institucional y difundirlo al personal, con el proposito de
fortalecer la organizacion interna, mejorar la coordinacion
entre las &reas y contribuir al adecuado funcionamiento del

sistema de control interno.

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

ano 2024.
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Tabla 24. Hoja de Hallazgo 3

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

riodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 3/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Actividades de Control

CONDICION:

La Cooperativa no dispone de una
estructura funcional formalmente
establecida que defina claramente
las 4reas, responsabilidades vy
niveles de autoridad dentro de la

organizacion.

CRITERIO:

De acuerdo con el modelo COSO |
y las Normas de Control Interno,
las entidades deben establecer y
documentar una  estructura
funcional que permita definir
claramente las funciones,
responsabilidades y niveles de
autoridad del personal, con el
prop6sito de garantizar una
adecuada coordinacion de las
actividades y fortalecer el sistema

de control interno.

CAUSA:

1. Falta de formalizacion de la
estructura funcional por parte

de la gerencia.
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2. Inexistencia de documentos
institucionales que establezcan
de manera especifica las
funciones y responsabilidades
del personal.

3. Ausencia de procedimientos
para definir y actualizar la
distribucion  de  funciones
dentro de la cooperativa.

4. Gestion administrativa basada
en précticas informales para la
asignacion de

responsabilidades.

EFECTO:

La ausencia de una estructura
funcional formal dificulta la
correcta asignacion de
responsabilidades y limita la
supervision  efectiva de las
actividades. Esta situacion puede
generar duplicidad o vacios en las
funciones, debilitar la
coordinacion entre el personal y
provocar ineficiencias en la
gestion administrativa y operativa

de la cooperativa.

CONCLUSION

La inexistencia de una estructura funcional formalmente

definida evidencia debilidades en la gestion administrativa

de la cooperativa, debido a que no se encuentran

claramente establecidas las funciones, responsabilidades y

niveles de autoridad del personal. Esta situacion limita la

adecuada organizacion de las actividades institucionales,

dificulta los procesos de supervision y control, y puede

159




afectar la eficiencia en el desarrollo de las operaciones,
incidiendo en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

RECOMENDACION

La gerencia debe disponer la elaboracién y formalizacion
de una estructura funcional que establezca de manera clara
las funciones, responsabilidades y niveles de autoridad del
personal. Para ello, es necesario desarrollar documentos
institucionales como manuales o descripciones de
funciones, los cuales deben ser aprobados por las
instancias directivas y comunicados al personal, con el
propdsito de fortalecer la organizacion del trabajo, mejorar
la asignacion de responsabilidades y contribuir al

adecuado funcionamiento del sistema de control interno.

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

ano 2024.
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Tabla 25. Hoja de Hallazgo 4

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

riodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 4/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Ambiente de Control

CONDICION:

La cooperativa no dispone de un
area o departamento formal de
Talento Humano encargado de
gestionar de manera integral los
procesos relacionados con la
administracion del personal, tales
como contratacion, capacitacion y
control administrativo del recurso

humano.

CRITERIO:

De acuerdo con el modelo COSO |
y las Normas de Control Interno,
las entidades deben contar con
estructuras organizacionales que
incluyan areas responsables de la
gestion del talento humano, con el
propdsito de garantizar procesos
formales de seleccion,
contratacion, capacitacion,
evaluacion y desarrollo del
personal, contribuyendo al
fortalecimiento del control interno
y al adecuado funcionamiento

institucional.
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CAUSA:

1. Falta de decision
administrativa para
implementar una  unidad
responsable de la gestion del
talento humano.

2. Limitada planificacion
institucional ~ orientada a
fortalecer la administracion del
personal dentro de la
cooperativa.

3. Inexistencia de lineamientos o
procedimientos formales que
regulen los procesos
relacionados con la gestion del
recurso humano.

4. Asignacion informal de las
actividades relacionadas con el
personal a otras  areas
administrativas  sin una
responsabilidad especifica
definida.

EFECTO:

La inexistencia de un area formal
de Talento Humano genera
debilidades en la gestion del
personal, reflejandose en procesos
de contratacion poco
estructurados, limitada
planificaciébn de capacitaciones,
escaso seguimiento al desempefio
del personal y falta de
organizacion en la documentacion

laboral. Esta situacion puede
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afectar la eficiencia administrativa
y el adecuado desarrollo de las

actividades institucionales.

CONCLUSION

La ausencia de un éarea formal de Talento Humano
evidencia una debilidad en la estructura administrativa y
en el componente de Ambiente de Control de la
cooperativa, debido a que la gestion del personal se
desarrolla sin una unidad responsable que planifique,
supervise y controle de manera sistematica los procesos
relacionados con el recurso humano. Esta situacion limita
la aplicaciéon de practicas administrativas organizadas y
reduce la capacidad institucional para gestionar de forma
eficiente el talento humano, considerado un recurso
fundamental para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

RECOMENDACION

La gerencia debe disponer la implementacion de un area o
responsable de Talento Humano, encargado de gestionar
de manera formal los procesos relacionados con la
administracion del personal. Para ello, es necesario definir
funciones y responsabilidades especificas, asi como
establecer procedimientos para la contratacion, induccion,
capacitacion, evaluacion de desempefio, control de
asistencia y administracion de expedientes laborales. La
formalizacidn de estos procesos contribuira a fortalecer la
gestion del recurso humano, mejorar la organizacion
administrativa y apoyar el adecuado funcionamiento del

sistema de control interno.

Elaborado por autoras: Durdn, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestion a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afo 2024.
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Tabla 26. Hoja de Hallazgo 5

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

riodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 5/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Evaluacién de Riesgos

CONDICION:

La cooperativa no cuenta con
procedimientos formalmente
establecidos que permitan analizar
de  manera sistematica la
probabilidad y el impacto de los
riesgos identificados en las
actividades  administrativas y

operativas.

CRITERIO:

De acuerdo con el modelo COSO |
y las Normas de Control Interno,
las organizaciones deben
identificar, evaluar y documentar
los riesgos considerando su
probabilidad y el impacto
potencial, utilizando metodologias
estructuradas  que  permitan
priorizar acciones preventivas y
mitigar posibles efectos sobre la

operacion institucional.

CAUSA:

1. Falta de desarrollo vy

formalizacion de herramientas
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metodologicas para la
evaluacion de riesgos.

2. Limitaciones de personal
especializado para disefiar y
aplicar procesos de gestion de
riesgos.

3. Ausencia de un proceso
institucionalizado de
identificacion y valoracion de
riesgos.

4. Falta de planificacion
estratégica que integre la
evaluacion de riesgos como
parte de la  gestion

administrativa y operativa.

EFECTO:

La inexistencia de procedimientos
formales  para evaluar la
probabilidad e impacto de los
riesgos limita la capacidad de la
cooperativa para anticipar y
prevenir eventos adversos. Esta
deficiencia incrementa la
exposicion  a  contingencias
operativas 'y  administrativas,
reduce la eficiencia en la toma de
decisiones y  debilita la
implementacion  de  medidas
preventivas, afectando
directamente la continuidad de las
operaciones, el cumplimiento
normativo y la confiabilidad de los

procesos institucionales.
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CONCLUSION

La falta de procedimientos formales para analizar la
probabilidad e impacto de los riesgos constituye una
debilidad significativa en el componente de Evaluacion de
Riesgos, ya que impide que la cooperativa anticipe,
priorice y gestione adecuadamente las amenazas que
pueden afectar sus operaciones administrativas y de
transporte. Esta situacion reduce la capacidad de la
gerencia para tomar decisiones fundamentadas y mitigar
potenciales impactos negativos sobre la eficiencia y
continuidad operativa de la institucion.

RECOMENDACION

La gerencia debe elaborar, documentar e implementar un
procedimiento formal de evaluacion de riesgos, que
incluya metodologias claras para determinar la
probabilidad e impacto, empleando herramientas como
matrices de riesgo y criterios de valoracidon previamente
definidos. Ademas, es necesario capacitar al personal
responsable en la aplicacion de este proceso y establecer
revisiones periddicas que aseguren la correcta
implementacion y actualizacion del procedimiento,
fortaleciendo asi la gestion preventiva y la capacidad
institucional para minimizar riesgos operativos Yy

administrativos.

Elaborado por autoras: Duran, M. & GoOmez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afio 2024.
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Tabla 27. Hoja de Hallazgo 6

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

riodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 6/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Evaluacién de Riesgos

CONDICION:

La Cooperativa no mantiene un
registro documentado de los
riesgos identificados ni de las
acciones implementadas para
gestionarlos, lo que evidencia la
ausencia de un historial confiable
que respalde la administracion de
riesgos 'y  permita  realizar

seguimiento efectivo.

CRITERIO:

Segin el modelo COSO |, las
organizaciones deben documentar
los riesgos detectados, las
acciones adoptadas y los
responsables de su gestién, para
asegurar un seguimiento claro y
controlado, que permita tomar
decisiones  fundamentadas vy

mejorar la eficiencia institucional.

CAUSA:

1. Falta de un procedimiento
formal que regule la
documentacién de riesgos y

medidas de mitigacion.
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2. Ausencia de responsables
claros asignados para la
gestion y registro de riesgos.

3. Dependencia de practicas
informales que  impiden
generar un historial confiable.

4. Escasa planificacion
institucional que priorice la
sistematizacion de la gestion

de riesgos.

La falta de un registro
documentado limita la capacidad
de la gerencia para dar
seguimiento a los riesgos, evaluar
si las acciones aplicadas fueron
efectivas y aprender de situaciones
EFECTO:
anteriores. Esto aumenta la
posibilidad de que se repitan
incidentes, reduce la transparencia
en la gestion y afecta la eficiencia
operativa y la continuidad de las

actividades institucionales.

CONCLUSION

La ausencia de un registro formal de los riesgos
identificados y las acciones aplicadas constituye una
debilidad importante en el control interno de la
cooperativa. Esta situacion impide dar seguimiento
adecuado, evaluar la efectividad de las medidas adoptadas
y mantener un historial confiable de la gestion de riesgos.
Como resultado, se compromete la eficiencia
administrativa, la continuidad de las operaciones y la

transparencia de los procesos institucionales.
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RECOMENDACION

Es necesario que la gerencia implemente un Registro
Institucional de Riesgos, donde se documente de forma
clara cada riesgo identificado, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y los responsables de su gestion.
Este registro debe contar con un procedimiento formal de
actualizacion periodica y responsables definidos para su
mantenimiento y supervision. De esta manera, se
fortalecera el seguimiento de los riesgos, se mejoraré la
eficiencia en la toma de decisiones y se asegurara que la
cooperativa gestione los riesgos de manera organizada y

transparente.

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afo 2024.
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Tabla 28. Hoja de Hallazgo 7

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 7/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Actividades de Control

CONDICION:

La Cooperativa no dispone de un
sistema de rastreo satelital (GPS)
que permita monitorear el tiempo
real la ubicacién el cumplimiento

de las unidades de transporte.

CRITERIO:

Segln el modelo COSO |, las
organizaciones deben
implementar mecanismos 'y
herramientas que faciliten la
supervision y control de las
operaciones, asegurando
eficiencia,  transparencia vy
seguridad. En el  sector
transporte, el uso de sistemas
GPS constituye un control
esencial para garantizar la
correcta gestion de rutas, tiempos
de recorrido y seguridad de los

servicios ofrecidos.

CAUSA:

1. Limitaciones presupuestarias

que han impedido la
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adquisicién de tecnologia de
rastreo.

2. Falta de  planificacién
estratégica para incorporar
herramientas  tecnoldgicas
que fortalezcan el control
operativo.

3. Escasa priorizacién
institucional en la adopcion
de sistemas de monitoreo en
tiempo real.

4. Dependencia de controles
manuales e informales que no
permiten supervision

continua y confiable.

EFECTO:

La ausencia de un sistema de
rastreo  satelital reduce la
capacidad de supervision de las
unidades en operacion,
dificultando el control de rutas,
tiempos de recorrido y
cumplimiento de itinerarios
asignados. Ademas, limita la
capacidad de respuesta ante
emergencias 0 incidentes,
compromete la seguridad de los
pasajeros y dificulta la toma de
decisiones basada en
informacion precisa y
actualizada.  Esta  situacion
genera un incremento del riesgo

operativo y afecta la eficiencia y
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calidad del servicio de transporte
ofrecido.

CONCLUSION

La falta de un sistema de rastreo satelital representa una
debilidad significativa, ya que afecta la supervision de las
unidades, disminuye la eficiencia operativa y debilita la
capacidad de la Cooperativa para garantizar seguridad,
cumplimiento de rutas y control de flota. esta situacion
incrementa los riesgos operativos y afecta la calidad del

servicio ofrecido.

RECOMENDACION

Es prioritario que la gerencia gestione la implementacion
de un sistema de rastreo satelital (GPS) en todas las
unidades de transporte, seleccionando una plataforma
que permita monitoreo en tiempo real de la ubicacion,
velocidad, rutas y eventos relevantes de cada unidad.
Esta medida fortalecera el control operativo, permitira
una supervision méas efectiva, mejorara la seguridad de
los pasajeros y apoyara la toma de decisiones estratégicas
basadas en informacion confiable y oportuna,
incrementando la eficiencia y calidad del servicio

institucional.

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gémez, J. (2025). Auditoria de gestion a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afio 2024.
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Tabla 29. Hoja de Hallazgo 8

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 8/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Monitoreo y Supervision

CONDICION:

La gerencia no realiza revisiones
periddicas de los informes de
desempefio  emitidos por las
diferentes areas, lo que evidencia la
falta de un proceso sistematico que
asegure el seguimiento  del
cumplimiento de los objetivos
institucionales 'y la eficiencia

operativa.

CRITERIO:

El modelo de control interno COSO
| establece que la administracion
debe supervisar de manera continua
el desempefio de los procesos y
areas mediante revisiones
periodicas de informacion
confiable. Este seguimiento permite
verificar el cumplimiento de metas,
evaluar la eficacia de los controles
internos y garantizar la
transparencia y la mejora continua

de la gestion.
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CAUSA:

1. No existe un procedimiento
formal que obligue a las areas a

elaborar informes de
desempefio de manera
periddica.

2. Falta de un calendario
estructurado que establezca
revisiones formales y
recurrentes por parte de la
gerencia.

3. Limitada cultura de seguimiento
institucional, lo que reduce la
disciplina en la presentacion y
revision de informacion.

4. Escasa priorizacion de la
supervision formal y
documentada de los procesos
administrativos y operativos por

parte de la gerencia.

EFECTO:

La ausencia de revision periddica de
los informes impide identificar
desviaciones, retrasos 0
incumplimientos de objetivos en el
tiempo oportuno, lo que puede
afectar la eficacia operativa, la
calidad del servicio y la toma de
decisiones estratégicas por parte de

la gerencia.

CONCLUSION

La falta de revisiones periodicas de los informes de

desempefio representa una debilidad importante en el

componente de Monitoreo y Supervision. Esta situacion

limita la capacidad de la gerencia para verificar el
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cumplimiento de metas operativas y administrativas,
identificar &reas que requieren mejoras y aplicar acciones
correctivas oportunas. Ademas, reduce la eficiencia de los
procesos, afecta la calidad del servicio prestado y dificulta
la toma de decisiones estratégicas basadas en informacién
confiable, debilitando la efectividad del control interno y la

gestion institucional.

RECOMENDACION

Es fundamental que la gerencia implemente un plan de
monitoreo periddico, que incluya la elaboracion obligatoria
de informes de desempefio por cada area de manera mensual
o0 trimestral, segun la naturaleza de las actividades. Cada
informe debe ser revisado formalmente por la gerencia,
documentando los resultados y comunicando las
observaciones a los responsables correspondientes. Este
proceso permitira identificar oportunamente desviaciones o
incumplimientos, fortalecer la supervision de los procesos,
mejorar la eficiencia operativa, garantizar la transparencia
institucional y promover la mejora continua en todas las

areas de la cooperativa.

Elaborado por autoras: Duran, M. & GoOmez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afo 2024.
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Tabla 30. Hoja de Hallazgo 9

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

riodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 9/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Monitoreo y Supervision

CONDICION:

La Cooperativa no mantiene
registros documentados de las
revisiones, auditorias internas o
inspecciones realizadas para el
monitoreo de los  procesos
institucionales, lo que limita la
verificacion histdrica del control

interno.

CRITERIO:

De acuerdo con el marco COSO |,
las organizaciones deben
conservar evidencia documentada
de todas las actividades de
monitoreo, incluyendo auditorias,
revisiones e inspecciones, con el
objetivo de garantizar
seguimiento, evaluar la eficacia
del control interno y respaldar la
implementacion  de  mejoras

continuas.

CAUSA:

1. Ausencia de procedimientos
formales que regulen la

documentacion y archivo de
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auditorias, inspecciones 'y
revisiones administrativas.

2. Falta de asignacion de
responsabilidades especificas
para el registro y custodia de la
informacion  derivada  de
actividades de monitoreo.

3. Limitada priorizacion
institucional de la
sistematizacion de los procesos
de supervision y control
interno.

4. Dependencia de  registros
informales que no permiten un
historial confiable de la gestidn

y el sequimiento de hallazgos.

EFECTO:

La ausencia de  registros
documentales impide demostrar el
cumplimiento de actividades de
supervision, dificulta el
seguimiento de hallazgos previos,
afecta la rendicién de cuentas y
limita la posibilidad de evaluar la
evaluacion del sistema de control

interno a lo largo del tiempo.

CONCLUSION

La falta de registros documentados de auditorias internas,

inspecciones y revisiones constituye una debilidad

significativa en el

componente de Monitoreo Yy

Supervision. Esta situacion limita la capacidad de la

Cooperativa para realizar un seguimiento adecuado de las

actividades de control, evaluar la efectividad de los

procesos Yy garantizar la transparencia en la gestion
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institucional. La ausencia de evidencia documentada
compromete la rendicion de cuentas, dificulta la
identificacion de areas que requieren mejoras y reduce la
confiabilidad de la informacion utilizada en la toma de

decisiones.

RECOMENDACION

Es esencial que la gerencia implante un Sistema de
Registro y Archivo de Actividades de Monitoreo, que
contemple formatos estandarizados para documentar
auditorias, inspecciones y revisiones de manera
organizada. Debe asignarse un responsable encargado del
control, custodia y actualizacién periddica de estos
registros, garantizando que la informacion sea confiable y
accesible. Esta medida permitira fortalecer el seguimiento
de hallazgos, mejorar la eficiencia de los controles
internos, asegurar la transparencia institucional y facilitar
la evaluacion continua de los procesos administrativos y

operativos.

Elaborado por autoras: Duran, M. & GoOmez, J. (2025). Auditoria de gestién a la
cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,

afio 2024.
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Tabla 31. Hoja de Hallazgo 10

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL
“SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

HH 10/10

HOJA DE HALLAZGO

EVALUACION

ATRIBUTOS DEL
HALLAZGO

COMENTARIO

GERENTE DE LA
COOPERATIVA

COMPONENTE:

Monitoreo y Supervision

CONDICION:

La Cooperativa no cuenta con
indicadores o0 métricas de
desempefio que permitan evaluar
la eficacia de los controles
internos implementados en las
areas administrativas y

operativas.

CRITERIO:

El marco COSO 1 establece que
las organizaciones deben utilizar
métricas de desempefio y otros
indicadores clave para medir la
eficacia de los controles internos
y asegurar que los objetivos
institucionales se estén

cumpliendo adecuadamente.

CAUSA:

1. Ausencia de una metodologia
formal para definir, medir y
dar seguimiento a
indicadores de desempefio.

2. Falta de procesos

estructurados para evaluar la
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eficiencia de los controles
internos.

3. Carencia de personal
capacitado en medicion y

analisis de desempefio.

4. Limitada priorizacion
institucional en el
establecimiento de

herramientas de  control

cuantificables.

La falta de indicadores dificulta
evaluar objetivamente la eficacia
de los controles internos, limita la
capacidad de identificas
desviaciones en tiempo oportuno
EFECTO:
y afecta la toma de decisiones
informada, Esto puede generar
ineficiencias operativas y falta de
transparencia en la gestion

institucional.

CONCLUSION

La ausencia de indicadores o métricas de desempefio
constituye una debilidad critica en el componente de
Monitoreo y Supervision, al impedir medir de forma
concreta la efectividad de los controles internos. Esta
carencia limita la capacidad de la Cooperativa para
identificar oportunamente desviaciones, evaluar la
eficiencia de sus procesos y fortalecer la gestion
institucional, reduciendo la transparencia, la eficiencia
operativa y la posibilidad de implementar mejoras

continuas.

RECOMENDACION

Es fundamental que la Cooperativa disefie e implemente

indicadores clave de desempefio (KPI) asociados a sus
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procesos administrativos y operativos. Asimismo, se
debe establecer un sistema de monitoreo periddico que
permita evaluar los resultados de manera estructurada,
identificar oportunidades de mejora y reportar los
avances de manera formal a la gerencia y al directorio.
La implementacion de estos indicadores fortalecera la
supervision, garantizara la transparencia en la gestion y
facilitara la toma de decisiones informada, apoyando la
mejora continua y la eficiencia operativa de la

institucion.

Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025). Auditoria de gestién a la

cooperativa de transporte interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas,
afo 2024.

181



Fase 111 Comunicacion de Resultados

Tabla 32. Comunicacion de Resultados

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Objetivo: Presentar los resultados obtenidos durante el desarrollo de la auditoria
de gestion, a través del informe final que contenga los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos de la Cooperativa.

FASE I11: Comunicacion de los Resultados CR/1

N° PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE FECHA

Elaboracion y presentacion

del informe final de auditoria
1 Desde

de gestion, en el cual se

exponen los hallazgos, 24/11/2025
conclusiones y| IF/1 MJDCH - SIGT
recomendaciones obtenidas Hasta

durante la evaluacién de los
12/12/2025
componentes del control

interno.

Elaborado por: Marjorie Duran y | Revisado por: Ing. Maria del Carmen Ibarra

Johana Gémez
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA
Colimes, 25 de noviembre del 2025
Oficio N° 008-2025-AUD
IF/1

Sr. Enrique Gaglay
Gerente General de la Cooperativa de Transporte “Santa Rosa de Colimes”

Presente. —

De mi consideracion

Mediante la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia del Guayas, correspondiente al
periodo 2024, se ha llegado a la etapa final del proceso, en la cual se analiz6 la
calidad de la gestién y su incidencia en el desarrollo de los procesos administrativos
y operativos de la institucion, con el propdsito de determinar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia en sus actividades.

Para el desarrollo del examen se aplicaron diversas técnicas y procedimientos de
auditoria, lo que permitié obtener informacion suficiente, pertinente y confiable

para su analisis y posterior presentacion a los directivos de la cooperativa.

En funcion de los resultados obtenidos y de la evaluacion realizada al sistema de
control interno, los hallazgos se presentan en forma de comentarios, conclusiones

y recomendaciones, los cuales se detallan en el presente informe de auditoria.

Atentamente,

Marjorie Jamileth Duran Chimborazo Sandy Johana Gomez Tallana
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria de gestion a la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa
de Colimes”, en la provincia del Guayas, se realizara con el propdsito de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos y operativos durante
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. EI examen
tiene la finalidad de garantizar el cumplimiento de las metas institucionales y
operativas de la Cooperativa, asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente y efectiva, y con el objetivo de emitir un informe detallado acerca de la

situacion actual de la empresa.

OBJETIVOS

Objetivo General

Efectuar una auditoria de gestion a los procesos administrativos y operativos de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, con el fin de
mejorar la eficacia, eficiencia y transparencia en la administracién institucional

durante el afio 2024.

Objetivos Especificos

Evaluar la situacion actual de los procesos administrativos y operativos de la
Cooperativa, mediante el analisis de las actividades realizadas durante el periodo

2024.
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Aplicar herramientas de auditoria de gestion, como el cuestionario de control
interno basado en el modelo COSO I, para determinar el grado de cumplimiento de

los procedimientos establecidos.

Elaborar un informe de auditoria con hallazgos, conclusiones y recomendaciones

orientadas a mejorar la eficiencia, eficacia y calidad del servicio en la Cooperativa.

ALCANCE

Se enfoca en la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de
Colimes”, correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024. La auditoria de gestion abarcara los procesos administrativos y
operativos, los cuales seran examinados y evaluados con el objetivo de proponer
mejoras que aseguren la correcta ejecucion de las actividades y el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

ENFOQUE

La auditoria de gestion constituye una herramienta técnica que permite evaluar la
eficiencia, efectividad y economia de los procesos organizacionales. Se fundamenta
en la revision detallada de los recursos utilizados para alcanzar los objetivos
institucionales, con el proposito de identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, promoviendo la transparencia y la optimizacion continua

de la gestion.
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CAPITULO 11

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” ofrece
servicios de calidad y seguridad, prestando servicios de transporte en vehiculos
modernos, confortables, con precios competitivos acorde a las exigencias y
necesidades de los clientes, dentro del contexto del mercado del servicio de

transporte, los servicios de suministros de repuestos y de taller mecanico.

VISION

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, hasta el
2026 busca ubicar a la Institucién en una posicion competitiva, en todos sus
servicios, a nivel local y nacional, proporcionando servicios de calidad, e
incorporando permanentemente nuevas alternativas que cubran expectativas de los
usuarios, socios, con personal altamente capacitado y formado, fundamentandonos
en el trabajo en equipo y la eficiencia en la prestacion de servicios, bajo los
principios y valores del sistema cooperativo y de la economia popular y solidaria,
que permitan un alto grado de satisfaccion para los clientes, los socios y los

empleados.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
+ Garantizar un servicio de transporte eficiente, seguro y oportuno, orientado
a satisfacer las necesidades de los usuarios y fortalecer la imagen

institucional.
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Optimizar la gestion econdémica y social de la cooperativa, desarrollando
actividades que generen beneficios sostenibles para los socios y contribuyan
al bienestar colectivo.

Fortalecer la asistencia y proteccion social a los socios, especialmente en
situaciones de accidentes, emergencias u otras necesidades especiales.
Impulsar procesos permanentes de capacitacion para socios, personal
administrativo y operativo, con el fin de mejorar la calidad del servicio y el
cumplimiento normativo.

Establecer alianzas, contratos y convenios con entidades publicas y privadas
que permitan ampliar las oportunidades operativas y econémicas de la
cooperativa.

Gestionar financiamiento responsable, nacional o internacional, que
contribuya al crecimiento institucional y a la mejora de los servicios.
Desarrollar inversiones estratégicas que incrementen el capital, mejoren la
liquidez y garanticen la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Promover la implementacion de infraestructura esencial, como talleres de
mantenimiento preventivo y correctivo, para asegurar la operatividad de las
unidades de transporte.

Impulsar proyectos institucionales, entre ellos los estudios de
prefactibilidad y desarrollo de una sede social que brinde atencion de
calidad a los asociados.

Fomentar acciones basadas en los principios cooperativistas, la Ley de
Economia Popular y Solidaria y sus reglamentos, asegurando una gestion

transparente, participativa y solidaria.
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VALORES INSTITUCIONALES
e Honestidad
e Fraternidad
e Responsabilidad
e Lealtad
e Solidaridad
e Confidencialidad

e Justicia

BASE LEGAL

Carta Suprema

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cddigo

Caodigo de Comercio

Ley Orgénica

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

191



ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA “COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

ASAMEBLEA GENERAL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION —1__ CONSE]JO DE
B mﬂm ........
PRESIDENTE — |
_ COMISION PRESIDENTE C.
VIGILANCIA
— GERENTE eFC . C.DE
SECRETARIO i VIGILANCIA
ARCHIVO - AUDITORIA INTERNA
_ DEPARTAMENTO DE
JEFE DE GRUPO — CONTABILIDAD
PERSONAL ]
ADMINISTRATIVO | PERSONAL
OPERATIVO

Fuente: Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, provincia de
Guayas, afio 2024.
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CAPITULO 111

RESULTADOS GENERALES DE LA AUDITORIA

Durante el proceso de auditoria de gestion realizado a la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” el cual corresponde al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024 se identificaron 10 hallazgos distribuidos en los

componentes basados en el COSO | los cuales se detallas a continuacion:
Hallazgo 1

La cooperativa no cuenta con la mision, vision y valores institucionales

formalmente definidos ni actualizados.
Conclusion

La falta de formalizacion y actualizacion de la mision, vision y valores
institucionales evidencia debilidades en el ambiente de control de la cooperativa,
debido a que estos elementos constituyen la base que orienta la gestion estratégica
y organizacional. Esta situacion limita la definicion clara del rumbo institucional y
reduce la capacidad de alinear las actividades administrativas con los objetivos de
la organizacion, lo que puede afectar la consistencia en la planificacion, la toma de
decisiones y el desempefio institucional.

Recomendacioén

La gerencia debe disponer la revision, actualizacion y formalizacion de la mision,
vision y valores institucionales, con el fin de establecer lineamientos estratégicos
claros que orienten la gestion administrativa y operativa de la cooperativa.
Asimismo, resulta necesario institucionalizar un proceso periédico de revision de
estos lineamientos, asignando responsables para su actualizacion y asegurando su
adecuada difusién entre los socios y el personal, con el proposito de fortalecer el
ambiente de control y promover una gestion alineada con los objetivos

institucionales.
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Hallazgo 2
El organigrama estructural no se encuentra formalmente definido ni actualizado.
Conclusion

La ausencia de un organigrama estructural formalmente definido y actualizado
evidencia debilidades en el ambiente de control de la cooperativa, debido a que este
instrumento organizacional permite establecer con claridad la estructura jerarquica,
las funciones y los niveles de autoridad dentro de la entidad. Esta situacion puede
generar confusion en la asignacion de responsabilidades y limitar la adecuada
coordinacion entre las areas, afectando la organizacion interna y el desempefio

eficiente de las actividades institucionales.

Recomendacién

La gerencia debe disponer la elaboracién y actualizacién del organigrama
estructural de la cooperativa, asegurando que este refleje de manera clara la
estructura organizacional, las funciones y las lineas de autoridad existentes dentro
de la entidad. Asimismo, es importante formalizar este documento mediante su
aprobacién institucional y difundirlo al personal, con el propdsito de fortalecer la
organizacion interna, mejorar la coordinacion entre las areas y contribuir al

adecuado funcionamiento del sistema de control interno.
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Hallazgo 3

La Cooperativa no dispone de una estructura funcional formalmente establecida que
defina claramente las éreas, responsabilidades y niveles de autoridad dentro de la
organizacion.

Conclusion

La inexistencia de una estructura funcional formalmente definida evidencia
debilidades en la gestién administrativa de la cooperativa, debido a que no se
encuentran claramente establecidas las funciones, responsabilidades y niveles de
autoridad del personal. Esta situacién limita la adecuada organizacion de las
actividades institucionales, dificulta los procesos de supervision y control, y puede
afectar la eficiencia en el desarrollo de las operaciones, incidiendo en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Recomendacion

La gerencia debe disponer la elaboracion y formalizacién de una estructura
funcional que establezca de manera clara las funciones, responsabilidades y niveles
de autoridad del personal. Para ello, es necesario desarrollar documentos
institucionales como manuales o descripciones de funciones, los cuales deben ser
aprobados por las instancias directivas y comunicados al personal, con el propdsito
de fortalecer la organizacion del trabajo, mejorar la asignacion de responsabilidades

y contribuir al adecuado funcionamiento del sistema de control interno.
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Hallazgo 4

La cooperativa no dispone de un area o departamento formal de Talento Humano
encargado de gestionar de manera integral los procesos relacionados con la
administracion del personal, tales como contratacion, capacitacion y control

administrativo del recurso humano.
Conclusion

La ausencia de un area formal de Talento Humano evidencia una debilidad en la
estructura administrativa y en el componente de Ambiente de Control de la
cooperativa, debido a que la gestion del personal se desarrolla sin una unidad
responsable que planifique, supervise y controle de manera sistematica los procesos
relacionados con el recurso humano. Esta situacion limita la aplicacion de practicas
administrativas organizadas y reduce la capacidad institucional para gestionar de
forma eficiente el talento humano, considerado un recurso fundamental para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Recomendacion

La gerencia debe disponer la implementacion de un area o responsable de Talento
Humano, encargado de gestionar de manera formal los procesos relacionados con
la administracion del personal. Para ello, es necesario definir funciones y
responsabilidades especificas, asi como establecer procedimientos para la
contratacion, induccién, capacitacion, evaluacion de desempefio, control de
asistencia y administracion de expedientes laborales. La formalizacion de estos
procesos contribuira a fortalecer la gestion del recurso humano, mejorar la
organizacion administrativa y apoyar el adecuado funcionamiento del sistema de

control interno.
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Hallazgo 5

La cooperativa no cuenta con procedimientos formalmente establecidos que
permitan analizar de manera sistematica la probabilidad y el impacto de los riesgos

identificados en las actividades administrativas y operativas.
Conclusion

La falta de procedimientos formales para analizar la probabilidad e impacto de los
riesgos constituye una debilidad significativa en el componente de Evaluacion de
Riesgos, ya que impide que la cooperativa anticipe, priorice y gestione
adecuadamente las amenazas que pueden afectar sus operaciones administrativas y
de transporte. Esta situacion reduce la capacidad de la gerencia para tomar
decisiones fundamentadas y mitigar potenciales impactos negativos sobre la

eficiencia y continuidad operativa de la institucion.
Recomendacién

La gerencia debe elaborar, documentar e implementar un procedimiento formal de
evaluacion de riesgos, que incluya metodologias claras para determinar la
probabilidad e impacto, empleando herramientas como matrices de riesgo y
criterios de valoracion previamente definidos. Ademas, es necesario capacitar al
personal responsable en la aplicacion de este proceso y establecer revisiones
periddicas que aseguren la correcta implementacion y actualizacion del
procedimiento, fortaleciendo asi la gestion preventiva y la capacidad institucional

para minimizar riesgos operativos y administrativos.
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Hallazgo 6

La Cooperativa no mantiene un registro documentado de los riesgos identificados
ni de las acciones implementadas para gestionarlos, lo que evidencia la ausencia de
un historial confiable que respalde la administracion de riesgos y permita realizar

seguimiento efectivo.

Conclusion

La ausencia de un registro formal de los riesgos identificados y las acciones
aplicadas constituye una debilidad importante en el control interno de la
cooperativa. Esta situacion impide dar seguimiento adecuado, evaluar la efectividad
de las medidas adoptadas y mantener un historial confiable de la gestion de riesgos.
Como resultado, se compromete la eficiencia administrativa, la continuidad de las

operaciones Yy la transparencia de los procesos institucionales.
Recomendacion

Es necesario que la gerencia implemente un Registro Institucional de Riesgos,
donde se documente de forma clara cada riesgo identificado, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y los responsables de su gestion. Este registro
debe contar con un procedimiento formal de actualizacidn periodica y responsables
definidos para su mantenimiento y supervision. De esta manera, se fortalecera el
seguimiento de los riesgos, se mejorard la eficiencia en la toma de decisiones y se
asegurard que la cooperativa gestione los riesgos de manera organizada y

transparente.
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Hallazgo 7

La Cooperativa no dispone de un sistema de rastreo satelital (GPS) que permita
monitorear el tiempo real la ubicacion el cumplimiento de las unidades de

transporte.
Conclusion

La falta de un sistema de rastreo satelital representa una debilidad significativa, ya
que afecta la supervision de las unidades, disminuye la eficiencia operativa y
debilita la capacidad de la Cooperativa para garantizar seguridad, cumplimiento de
rutas y control de flota. esta situacion incrementa los riesgos operativos y afecta la

calidad del servicio ofrecido.
Recomendacién

Es prioritario que la gerencia gestione la implementacion de un sistema de rastreo
satelital (GPS) en todas las unidades de transporte, seleccionando una plataforma
que permita monitoreo en tiempo real de la ubicacion, velocidad, rutas y eventos
relevantes de cada unidad. Esta medida fortalecera el control operativo, permitira
una supervision mas efectiva, mejorara la seguridad de los pasajeros y apoyara la
toma de decisiones estratégicas basadas en informacion confiable y oportuna,

incrementando la eficiencia y calidad del servicio institucional.
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Hallazgo 8

La gerencia no realiza revisiones periodicas de los informes de desempefio emitidos
por las diferentes areas, lo que evidencia la falta de un proceso sistematico que
asegure el seguimiento del cumplimiento de los objetivos institucionales y la

eficiencia operativa.

Conclusion

La falta de revisiones periodicas de los informes de desempefio representa una
debilidad importante en el componente de Monitoreo y Supervision. Esta situacion
limita la capacidad de la gerencia para verificar el cumplimiento de metas
operativas y administrativas, identificar areas que requieren mejoras y aplicar
acciones correctivas oportunas. Ademas, reduce la eficiencia de los procesos, afecta
la calidad del servicio prestado y dificulta la toma de decisiones estratégicas basadas
en informacion confiable, debilitando la efectividad del control interno y la gestion

institucional.
Recomendacioén

Es fundamental que la gerencia implemente un plan de monitoreo periddico, que
incluya la elaboracion obligatoria de informes de desempefio por cada area de
manera mensual o trimestral, segun la naturaleza de las actividades. Cada informe
debe ser revisado formalmente por la gerencia, documentando los resultados y
comunicando las observaciones a los responsables correspondientes. Este proceso
permitira identificar oportunamente desviaciones o incumplimientos, fortalecer la
supervision de los procesos, mejorar la eficiencia operativa, garantizar la
transparencia institucional y promover la mejora continua en todas las areas de la

cooperativa.
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Hallazgo 9

La Cooperativa no mantiene registros documentados de las revisiones, auditorias
internas o inspecciones realizadas para el monitoreo de los procesos institucionales,

lo que limita la verificacion historica del control interno.

Conclusion

La falta de registros documentados de auditorias internas, inspecciones y revisiones
constituye una debilidad significativa en el componente de Monitoreo y
Supervision. Esta situacion limita la capacidad de la Cooperativa para realizar un
seguimiento adecuado de las actividades de control, evaluar la efectividad de los
procesos y garantizar la transparencia en la gestion institucional. La ausencia de
evidencia documentada compromete la rendicion de cuentas, dificulta la
identificacion de areas que requieren mejoras y reduce la confiabilidad de la

informacion utilizada en la toma de decisiones.
Recomendacioén

Es esencial que la gerencia implante un Sistema de Registro y Archivo de
Actividades de Monitoreo, que contemple formatos estandarizados para
documentar auditorias, inspecciones y revisiones de manera organizada. Debe
asignarse un responsable encargado del control, custodia y actualizacion periodica
de estos registros, garantizando que la informacion sea confiable y accesible. Esta
medida permitird fortalecer el seguimiento de hallazgos, mejorar la eficiencia de
los controles internos, asegurar la transparencia institucional y facilitar la

evaluacion continua de los procesos administrativos y operativos.
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Hallazgo 10

La Cooperativa no cuenta con indicadores o métricas de desempefio que permitan
evaluar la eficacia de los controles internos implementados en las &reas

administrativas y operativas.

Conclusion

La ausencia de indicadores o métricas de desempefio constituye una debilidad
critica en el componente de Monitoreo y Supervision, al impedir medir de forma
concreta la efectividad de los controles internos. Esta carencia limita la capacidad
de la Cooperativa para identificar oportunamente desviaciones, evaluar la eficiencia
de sus procesos y fortalecer la gestidn institucional, reduciendo la transparencia, la

eficiencia operativa y la posibilidad de implementar mejoras continuas.
Recomendacion

Es fundamental que la Cooperativa disefie e implemente indicadores clave de
desempefio (KPI) asociados a sus procesos administrativos y operativos. Asimismo,
se debe establecer un sistema de monitoreo periédico que permita evaluar los
resultados de manera estructurada, identificar oportunidades de mejora y reportar
los avances de manera formal a la gerencia y al directorio. La implementacion de
estos indicadores fortalecera la supervision, garantizard la transparencia en la
gestion y facilitara la toma de decisiones informada, apoyando la mejora continua
y la eficiencia operativa de la institucion.
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CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion realizada permitio identificar que la Cooperativa de
Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” presenta debilidades
importantes en su organizacion institucional. Se evidencié que no cuenta con
mision, vision ni valores definidos y actualizados, lo que dificulta orientar las

actividades, establecer metas claras y fortalecer la identidad institucional.

El estudio confirmo que la cooperativa no dispone de un organigrama formalmente
establecido ni actualizado. Esta situacién provoca confusion en las
responsabilidades, falta de coordinacion entre las areas y dificultades para
supervisar adecuadamente las actividades. La ausencia de una estructura funcional

definida limita la organizacion del trabajo y afecta la eficiencia operativa.

Se identificd que la cooperativa no cuenta con un area o departamento responsable
de la gestion del talento humano, lo que ocasiona que los procesos de contratacion,
capacitacioén, asignacién de funciones y evaluacién del personal se realicen sin
lineamientos formales. Esta falta de estructura influye en la calidad del servicio y

en el desemperio del personal administrativo y operativo.

Se determind también que la cooperativa no dispone de un registro documentado
sobre la gestion de riesgos. No se mantienen archivos que identifiquen riesgos
detectados, acciones aplicadas o medidas de prevencion. Esta falta de
documentacién limita la capacidad de anticipar problemas y debilita la seguridad

operativa y administrativa de la entidad.

El anélisis mostrd que la gerencia no realiza revisiones periddicas de los informes

de desempefio emitidos por las distintas areas. Esta ausencia de seguimiento impide
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evaluar el avance de los objetivos institucionales y dificulta corregir a tiempo las
deficiencias detectadas. Sin un proceso constante de supervision, la toma de

decisiones se ve afectada y se reduce la eficiencia administrativa.

Ademas, no se mantienen registros documentados de auditorias internas, revisiones
0 inspecciones realizadas en periodos anteriores. Esta falta de historial limita la
verificacion del cumplimiento de recomendaciones, impide medir avances y
obstaculiza la mejora continua del control interno. La inexistencia de
documentacién formal debilita la transparencia y dificulta la evaluacién

institucional.

Otro aspecto relevante es la ausencia de indicadores o métricas de gestion que
permitan evaluar el desempefio de las &reas administrativas y operativas. La falta
de estas herramientas impide medir la eficacia de los procesos, identificar
debilidades y demostrar avances. Esto confirma que la cooperativa no cuenta con
mecanismos adecuados para monitorear resultados ni para tomar decisiones basadas

en datos.

En conjunto, los resultados de la Auditoria de Gestion evidencian que la cooperativa
necesita fortalecer su estructura organizativa, documentar sus procesos y establecer
controles mas formales. La organizacion institucional actual carece de lineamientos
claros, registros sistematicos y herramientas de evaluacién, lo que afecta su
eficiencia y limita su progreso. La aplicacion de la auditoria permitio identificar
estas falencias y establecer la necesidad de implementar mejoras que permitan una

gestion mas ordenada, transparente y funcional.
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer la organizacion institucional, la Cooperativa de Transporte
Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” necesita definir y dejar por escrito su
mision, vision y valores. Contar con estos elementos permitird guiar el trabajo
diario, orientar las decisiones y dar una direccién clara a toda la organizacion.
Ademas, su divulgacién entre los socios y el personal contribuird a fortalecer la

identidad institucional y el compromiso con los objetivos comunes.

Es importante que la cooperativa formalice un organigrama actualizado y
establezca una estructura funcional donde se detallen las &reas de trabajo y las
responsabilidades de cada una. Una estructura clara facilitara la coordinacion entre
los miembros, evitara confusiones en las tareas y permitira que el trabajo interno
sea méas ordenado y eficiente. Esto también ayudara a que cada persona conozca sus

funciones y el nivel de autoridad al que debe responder.

Resulta necesario designar un responsable o area encargada de la gestion del
personal. Esta figura permitira organizar los procesos de contratacion, induccion,
capacitacion y seguimiento del desempefio. Disponer de un manejo adecuado del
talento humano contribuird a mejorar la calidad del servicio y asegurarad que cada

actividad sea realizada por personal preparado y correctamente orientado.

La cooperativa requiere implementar un registro formal de riesgos donde se
documenten los posibles problemas que puedan afectar su funcionamiento y las
acciones tomadas para enfrentarlos. Mantener estos registros permitira anticiparse
a situaciones que puedan generar pérdidas o afectar la operacion, ademas de facilitar

la planificacion y mejorar la seguridad administrativa y operativa.
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Para mejorar el control interno, la gerencia debe establecer un seguimiento
periddico de los informes de desempefio emitidos por cada area. Estas revisiones
ayudaran a identificar avances, corregir fallas y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Cada revision debe quedar documentada para contar con
un respaldo histérico que permita evaluar los resultados y orientar futuras

decisiones.

También es necesario que la cooperativa mantenga un archivo organizado donde se
conserven todas las revisiones, inspecciones y auditorias realizadas. Tener este
historial permitira verificar el cumplimiento de recomendaciones, evaluar si los
procesos han mejorado y mantener una gestion mas transparente. La documentacion
ordenada facilita la revision cuando se presentan problemas y fortalece el control

interno.

Finalmente, la cooperativa debe elaborar un plan de mejora basado en todas las
falencias detectadas durante la Auditoria de Gestion. Este plan debe incluir
actividades especificas, responsables definidos y fechas de cumplimiento. Aplicar
estas acciones de manera ordenada permitira avanzar hacia una administraciéon mas
eficiente, transparente y orientada a resultados, lo que beneficiara tanto a los socios

como a los usuarios del servicio.

Marjorie Jamileth Duran Chimborazo Sandy Johana Gomez Tallana
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ANEXOS

(Anexo 1) Cronograma (Gantt)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

S1 | S2 | S3 | 4

S5

S6

S7

S8

S9 |S10(S11|S12

S13|S14 | S15 | S16

Revision y aprobacion de la denuncia del tema

Desarrollo del anteproyecto de investigacion, con
asesoramiento del director y pares académicos

Presentacion del anteproyecto al (director y pares
académicos) con sus respectivas correcciones.

Entrega del anteproyecto a la UIC

Desarrollo del proyecto de investigacion, con
asesoramiento del director y pares académicos

Capitulo 1 (Formulacién general del proyecto)

Capitulo 2 (Marco Tedrico)

Capitulo 3 (Metodologia)

Capitulo 4 (Resultados y discusion)

Capitulo 5 (Propuesta)- Conclusiones-
Recomendaciones

Presentacion del proyecto de investigacion con sus
respectivas correcciones al (director y pares
académicos).

Presentacion Final (Con el correspondiente certificado
de validacion, certificacion turnitin)
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(Anexo 2) Presupuesto Ejecutado

Descripcion
Transporte
Pasajes Guaranda-Guayas (9visitas)
Pasajes Guayas-Guaranda (9
regresos)
Alimentacion
Almuerzo (9 visitas)
Papeleria y Utiles de escritorio
Fotocopias e impresiones
Internet y comunicaciones
(4 meses)
Materiales de oficina adicionales
(boligrafos, carpetas, etc.)
Anillados (Proyecto)
Empastado (Proyecto)
Gastos de movilizacion local
Otros Gastos Estimados
Arreglo floral
Bocaditos

Refrescos

Cantidad

2 personas

2 personas

2 personas

680

4
8
8

TOTAL, EGRESOS
Elaborado por autoras: Duran, M. & Gomez, J. (2025)
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Costo Unitario

$

© &

10,00

10,00

3,00

0,10
25,00

2,00

15,00
18,00
1,00

Costo Total

©®H B BH BH

180,00
180,00

54,00

68,00
100,00

8,00

4,00
20,00
25,00

56,00
144,00
8,00
847,00



(Anexo 3) Carta de aceptacion de la organizacion donde se aplico el trabajo de

integracion curricular.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

‘Rt RoeR S colhEs®

ACUERDO MINISTERIAL N° 8619 DEL | DE ABRIL DEL 2002

Oficio Nro. CSRC-UEB-2025-020

Colimes, 25 de junio del 2025.

Seforita

Marjorie Duran Chimborazo
Universidad Estatal de Bolivar
Estudiante

Reciba por medio del presente un cordial y afectuoso saludo a
nombre de quienes conformamos Cooperafiva de Transporte
Interprovincial Santa Rosa de Colimes, el motivo de la misiva es para
autorizar a ustedes, Marjorie Jamileth Duran Chimborazo, con C.I N°
1251228340 y Sandy Johana Gémez Tallana con C. N° 1751412485,
estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Estatal de Bolivar, a realizar vuestro trabajo de integracién curricular
denominado "AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL “"SANTA ROSA DE COLIMES", DEL CANTON COLIMES,
PROVINCIA DEL GUAYAS, EN EL ANO 2024.",en nuestra institucién.

Si m@s que agregar por el momento, me suscribo.

Guayaquil: Terminal Terrestre MOd. #102 - Telf - 2130328 » Colimes: Vicante Rocafus orte y Sucre - Telf, Ofi.5 2056256
E-mail: coop santarosacolimes@hotmail.com

Colimes = Guayaquil - Ecuador

216



(Anexo 4) Instrumentos de recopilacion de datos (Cuestionario, guion

entrevistas, ficha de observacion, entre otros)

(Anexo 4.1) Formato de encuesta dirigido a los 21 socios de la Cooperativa

UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR A Pu CENCIAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA
ESTATAL BOLIVAR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

Objetivo: Evaluar como la Auditoria de Gestion puede fortalecer la eficiencia y el control
de los procesos administrativos en la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa

Rosa de Colimes”, Provincia del Guayas, afio 2024.

1. ¢Considera que la cooperativa cuenta con una planificacion clara para la
asignacién de rutas y frecuencias de transporte?

O Si

O No

¢ Cémo califica la eficiencia en la distribucién de los recursos (vehiculos, rutas

=

y horarios) dentro de la cooperativa?
Muy eficiente
Eficiente

Ineficiente

2 O [ a0

(Se comunica de manera clara y oportuna cualquier cambio en la
planificacién o asignacién de funciones?

Siempre

A veces

Nunca

0O O o

(Cuenta con capacitacion actualizada que respalde el adecuado
cumplimiento de sus responsabilidades dentro del transporte
interprovincial?

O Regularmente

O

Ocasionalmente

O Nunca
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UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR SLIAD UK EHNCIAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA
FSTATAL D BOLIVAR

5. ¢(Considera que la capacitacién recibida le permite desempeiiar mejor sus
funciones dentro de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

S 0O 0O g

¢Cree que la direccion de la cooperativa brinda un adecuado seguimiento a
las actividades de los socios?

Siempre

A veces

Nunca

ST B O O

¢(Existen mecanismos claros para supervisar la ejecucién de los procesos
administrativos y operativos?

Si

O No

¢(Se le informa sobre los resultados de las evaluaciones de desempefio o de

O

o

auditorias anteriores?
Siempre
A veces

Nunca

= 3 =2 a

¢(Considera que los recursos de la cooperativa se utilizan de manera eficiente

y transparente?

[ Eficiente

O Medianamente eficiente

O Ineficiente

10. En su opinién, ;juna auditoria de gestién ayudaria a mejorar la organizacion,
planificacién y control de los procesos administrativos de la cooperativa?

O Significativa

O Moderada

O Minima

iGracias por su valiosa colaboracién!
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(Anexo 4.2) Formato de entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa

l/
A FACULTAD DE
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,
Tl
UNIVERSIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA SRETHH BRRELAKN.

STATAL DE BOLIVAR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

Objetivo: Obtener informacion relevante sobre la auditorfa de gestion y su impacto en
los procesos administrativos de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa

de Colimes”, Provincia del Guayas, afio 2024.

1. ;Cémo evalia actualmente la planificacion administrativa de la cooperativa,
considerando que no se cuenta con un departamento formal de Talento
Humano ni de dreas especificas?

2. ;De qué manera se asignan funciones a los colaboradores cuando el Consejo
de Administracién o la Gerencia delega responsabilidades sin manuales de
procesos?

3. (Qué limitaciones considera que tiene la cooperativa al no contar con un
sistema de rastreo satelital para los vehiculos?

4. ;Existen mecanismos de control interno que permitan evaluar la eficiencia
de los procesos administrativos, financieros y operativos?

5. En relacién con los tramites legales, ;como se decide el momento de realizar
los pagos y cudles son las comsecuencias de no contar con valores
presupuestados previamente?

6. ;Qué acciones se estin implementando para actualizar el contrato de
operaciones 2018-2028, especialmente en lo relacionado con la némina de
socios?

7. (Considera que la ausencia de una planificacion anual y de un presupuesto
estructurado afecta directamente la calidad del servicio de transporte y

encomiendas?
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T GESTION EMPRESAR
UNIVERSIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA E INFORP::TI‘SAL

ESTATAL DE BOLIVAR

8. (Qué expectativas tiene respecto a la aplicacion de una Auditoria de Gestion
en la cooperativa y cémo cree que contribuiria a mejorar los procesos
administrativos?

9. ;Como valora la capacitacion de los socios en temas administrativos,
normativos y de atencién al usuario? ;Existe algiin plan de formacion
continua?

10. En su criterio, ;cudles son las principales dreas que deberian fortalecerse
para garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en la administracién

de la cooperativa.

Observaciones

Fecha y firma entrevistado:

Fecha y firma entrevistador:
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(Anexo 4.3) Formato de entrevista dirigida al Contador de la Cooperativa

—— ]
y A FACULTAD DE CIENCIAS
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR privemicpiners
GESTION E ESARIA
UNIVERSIDAD CONTABILIDAD Y AUDITOR{A NEMPREARIAL

TAL DE BOLIVAR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

Objetivo: Conocer como la auditoria de gestién puede aportar al fortalecimiento de los
procesos administrativos de la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de

Colimes”, Provincia del Guayas, afio 2024,

1. ;Cémo se registran y controlan actualmente los ingresos y egresos de la
cooperativa, y qué dificultades identifica en estos procesos?

2. ;Qué mecanismos de control interno existen para garantizar la confiabilidad
de la informacién administrativa?

3. (Como se supervisa la asignacion de recursos para préstamos a socios,
considerando que se depende de la disponibilidad de efectivo?

4. ;Existe un procedimiento formal para la planificacién y control de los gastos
administrativos y operativos de la cooperativa?

5. ¢{Qué limitaciones observa en la gestion administrativa de la cooperativa
debido a la ausencia de departamentos especializados?

6. (Cémo se lleva a cabo el seguimiento y actualizacién de documentos y
contratos internos, como el contrato de operaciones 2018-2028?

7. ¢De qué manera se podrian aplicar indicadores de desempefio para evaluar
la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos?

8. En su opinién, ;qué beneficios traeria la implementacién de una Auditorfa
de Gestion en los procesos administrativos de la cooperativa?

9. ¢Existen deficiencias en la planificacion y organizacién de las actividades
diarias de la cooperativa que impacten en el control operativo?

10. Desde su experiencia, ;qué recomendaciones considera prioritarias para
fortalecer la eficiencia, transparencia y eficacia de los procesos

administrativos de la cooperativa?

221



,
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Observaciones

Fecha y firma entrevistado:

Fecha y firma entrevistador:

GESTION EMPRES.

AL
E INFORMATICA
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(Anexo 5) Papeles de trabajo

(Anexo 5.1) Plan Estratégico

COOPERATIVA DE
TRANSPORTE
“SANTA ROSA DE COLIMES"

PLAN ESTRATEGICO

Periodo: 2017- 2021

COOPERATIVA DE TRANSPORTE
SANTA ROSA DE COLIMES

PLAN ESTRATEGICO

PERIODO DEL PLAN: Deste Afio 2017 hasta =l Afo 2021,

CONSTITUCION Y RAZON SOCIAL. - La cooperafics, se consfiuyd,
Juridicamente, con Estatuty Social, adecusd 2 |3 Ley Crganica de a Econamia Popular
y Soidara y del Seckor Financiero Popular y Solidario, por resolucion de s
Supenntendencia.

UBICACION DE LA INSTITUCION: Gantin Calis, Frovinga el Guayss.

MARCO CONCERTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO

MISION.- Dado &l gran equipo humang, tapaz de ofrecer un senicio fiientz y
opartung, de gran ssquridad y calidez, necesaria para nuestios socios y Usuangs que
pamitan tener cantinug crecimienta y desamal, enfacado haci un liderazgo en la
prestacion de los senvicios de transporte, medianie una organizacion sdlids,
madema, efizniz y competitva, adaptindasz 2 cuakpier cambio que s fame denir
del compefifive mercado del fransporie, ransmifiendo una imagen de confianza,
oreditibdzd, desamollo y sobdaridad,

VISION. - Pramover y desamolr en loa sacios & agarte, moral econamica & nfelectual,
& ahorro mutug, s salidardad, mediants 13 adecuada implemertacidn de os actuakes y
2o ugvos senvicios de ransparte, promaviendo una culfura institucional solidaria
de servicio al clients, con |3 prestacan de los senicios en vehiculos mademos,
confotables y sequros, procurando vensjss comparativas con relacion @ ks
competidores,

VALORES
o Transparencia
+ Confianza
+ Responsabiidad
+ Hanestida]
+ Efeienia
+ Efcay Moral
+ Solidanidad
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

“CShhiTh Rgeh DE CoLES”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002

ANTECEDENTES

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” fue constituida
oficialmente el 1 de abril del afio 2001, mediante el Acuerdo Ministerial No. 5619 emitido
por la Subsecretaria de Bienestar Social del Litoral. Su creacion se sustentd en el marco
constitucional vigente, especificamente en el articulo 23, numeral 19, que reconoce el
derecho a la libre asociacion con fines lfcitos, asi como en el articulo 584 del Céodigo
Civil, que faculta al Estado para otorgar personeria juridica a organizaciones de derecho
privado. Con esta resolucion, la cooperativa adquirié la capacidad legal para desarrollar

actividades de transporte interprovincial de pasajeros.

La iniciativa de conformar la cooperativa se originé a partir del esfuerzo de quince socios
fundadores, quienes promovieron la aprobacion del estatuto institucional y la obtencion
de personeria juridica, con el propdsito de organizar y mejorar la prestacion del servicio
de transporte en el canton Colimes. Durante el proceso de constitucion, las autoridades
competentes realizaron observaciones y modificaciones al estatuto original, orientadas a
asegurar la concordancia con la Ley General de Cooperativas, su Reglamento y
disposiciones administrativas del Ministerio de Bienestar Social, fortaleciendo asi el

marco juridico y operativo de la organizacion.

El acuerdo de constitucién establecié formalmente la estructura organizativa de la

cooperativa, reconociendo a la Asamblea General de Socios como el maximo 6rgano de
decision, e institucionalizando las funciones de los érganos directivos, tales cpmb. la’
S o

Gerencia, el Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia. Esta éstructura

Guayaquil: Terminal Terrestre Mod. #102 - Telf.: 2130328 » Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.. 2056256
E-mail: coop.santarosacolimes@hotmail.com [
Colimes - Guayaquil - Ecuador
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

‘SRR ROSH DE CoLRES”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002

permitié consolidar los principios cooperativistas que rigen la gestién y la toma de

decisiones dentro de la entidad.

A lo largo de sus 24 afios de trayectoria institucional, la cooperativa ha mantenido un
proceso de crecimiento sostenido. Desde los 15 socios iniciales, actualmente cuenta con
21 socios activos, lo cual evidencia su capacidad de expansion y su relevancia dentro del
sector de transporte interprovincial. Este incremento de asociados refleja el
fortalecimiento de su estructura operativa y la confianza que genera la organizacion en la

comunidad de transportistas de la zona.

En la actualidad, la Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”
se ha consolidado como una entidad con autonomia administrativa y capacidad de
autogestion, contribuyendo significativamente al desarrollo socioeconémico del cantén
Colimes y sus éreas de influencia, mediante un servicio de transporte responsable, seguro

y alineado a las normativas del sector.

MISION

La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes” ofrece servicios
de calidad y seguridad, prestando servicios de transporte en vehiculos modernos,
confortables, con precios competitivos acorde a las exigencias y necesidades de los

clientes, dentro del contexto del mercado del servicio de transporte, los servicios de

suministros de repuestos y de taller mecanico.

VISION
La Cooperativa de Transporte Interprovincial “Santa Rosa de Colimes”, hasta el 2026 5

busca ubicar a la Institucion en una posicion competitiva, en todos sus servicios, a nivel

Guayaquil: Terminal Terrestre Mod. #102 - Telf.: 2130328 » Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.: 2956256
E-mail: coop.santarosacolimes@hotmail.com

Colimes - Guayaquil - Ecuador
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

S DA DE CoLRER”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002 |

local y nacional, proporcionando servicios de calidad, e incorporando permanentemente

nuevas alternativas que cubran expectativas de los usuarios, socios, con personal
altamente capacitado y formado, fundamenténdonos en el trabajo en equipo y la eficiencia
en la prestacion de servicios, bajo los principios y valores del sistema cooperativo y de
la economia popular y solidaria, que permitan un alto grado de satisfaccién para los

clientes, los socios y los empleados.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

4 Garantizar un servicio de transporte eficiente, seguro y oportuno, orientado a
satisfacer las necesidades de los usuarios y fortalecer la imagen institucional.

4 Optimizar la gestion econémica y social de la cooperativa, desarrollando
actividades que generen beneficios sostenibles para los socios y contribuyan al
bienestar colectivo.

4 Fortalecer la asistencia y proteccion social a los socios, especialmente en
situaciones de accidentes, emergencias u otras necesidades especiales.

4 Impulsar procesos permanentes de capacitacién para socios, personal
administrativo y operativo, con el fin de mejorar la calidad del servicio y el
cumplimiento normativo.

4 Establecer alianzas, contratos y convenios con entidades piblicas y privadas que
permitan ampliar las oportunidades operativas y econémicas de la cooperativa.

4 Gestionar financiamiento responsable, nacional o internacional, que contribuyad o
crecimiento institucional y a la mejora de los servicios.

4 Desarrollar inversiones estratégicas que incrementen el capital, mejoren la

liquidez y garanticen la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Guayaquil: Terminal Terrestre Mad. #102 - Telf.: 2130328 » Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.: 2956256 .i

E-mail: coop.santarosacolimes@hotmail.com
Colimes - Guayaquil - Ecuador
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

“ShpT DOSA bE CoLiEs”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002 |

4 Promover la implementacién de infraestructura esencial, como talleres de
mantenimiento preventivo y correctivo, para asegurar la operatividad de las
unidades de transporte.

4 Impulsar proyectos institucionales, entre ellos los estudios de prefactibilidad y
desarrollo de una sede social que brinde atencion de calidad a los asociados.

4 Fomentar acciones basadas en los principios cooperativistas, la Ley de Economia
Popular y Solidaria y sus reglamentos, asegurando una gestion transparente,
participativa y solidaria.

VALORES INSTITUCIONALES

o Honestidad

o Fraternidad

o Responsabilidad
o Lealtad

e Solidaridad

e Confidencialidad

o Justicia

BASE LEGAL

Carta Suprema
Constitucion de la Republica del Ecuador ‘ ,
Codigo

Cédigo de Comercio

Guayaquil: Terminal Terrestre Mod. #102 - Telf.: 2130328 « Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.: 2956256 " /
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

SRR TSR DE COLRMES”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002

Ley Orgénica

Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria

Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial

Reglamento a la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Guayaquil: Terminal Terrestre Mod. #102 - Telf.: 2130328 » Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.: 2056256 ‘
E-mail: coop.santarosacolimes@hotmail.com Z
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(Anexo 5.2) Organigrama Estructural

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

Sl Rgeh DR COUES”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002 |

ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA “COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES”

CONSEJO DE
VIGILANCIA

 DEPARTAMENTO DE
JEFE DE GRUPO — CONTABILIDAD

PERSONAL
ADMINISTRATIVO | PERSONAL
OPERATIVO

Guayaquil: Terminal Terrestre Mod. #102 - Telf.: 2130328 » Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.: 2056256 &
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(Anexo 5.3) Manual de Funciones

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

SR oS bE CoLRES”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002

ORGANIZACION DEL FUNCIONAMIENTO

Socios. - Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente capaces y las
personas juridicas que cumplan con el vinculo comun de ser conductor profesional y la
voluntad de integrarse a la cooperativa, bajo las caracteristicas de la economia social y
solidaria, ademds de cumplir con los requisitos y procedimientos especificos de ingreso

que constan en el Reglamento Interno.

Asamblea General de Socios. - La Asamblea General es el méximo 6rgano de gobierno
de la cooperativa y sus decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de la
cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la
organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa, estara integrada por todos

los socios.

El Consejo de Administracion. - El Consejo de Administracién es el 6rgano de direccion
de la cooperativa y estard integrado por los Vocales principales o suplentes
principalizados, elegidos en Asamblea General, previo cumplimiento de los requisitos

Reglamentarios.

Comisiones. - La cooperativa contard con Comisiones Especiales permanentes u
ocasionales, designadas por el Consejo de Administracion, integradas con tres vocales
que durardn un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez y
removidos en cualquier tiempo. Las comisiones especiales permanentes cumpliran las
funciones determinadas en el Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales, cumplirdn

las funciones que el Consejo de Administracion les encargue.

Guayaquil: Terminal Terrestre Mod. #102 - Telf.: 2130328 e Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.: 2956256
E-mail: coop.santarosacolimes@hotmail.com ¢
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

"SR IDEH DE CoLURER”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002 |

Presidente y vicepresidente. - El Presidente del Consejo de Administracion, lo sera
también de la Cooperativa y de la Asamblea General, durard el tiempo establecido en el
Estatuto y durante el tiempo que se mantenga la calidad de vocal en dicho Consejo y,
ademas de las atribuciones constantes en las normas juridicas que rigen la organizacion y

funcionamiento de la cooperativa, tendra las siguientes:

o Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion;

e Dirimir con su voto, los empates en las votaciones de Asamblea General;

e Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

o Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente.
El vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el presidente y las
delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion. En caso de renuncia, ausencia,
inhabilidad del presidente o encargo de la Presidencia, asumird todos los deberes y

atribuciones del presidente.

De los secretarios. - Los Secretarios de los Consejos y Comisiones seran elegidos de
entre los vocales de dichos organismos, con excepcion del secretario del Consejo de
Administracion, quien serd o no socio. Ademas de las funciones y responsabilidades

propias de la naturaleza de su cargo, tendrén las siguientes:

o Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

o Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos

institucionales, previa autorizacion del presidente del Consejo o Comision que

corresponda;

Guayaquil: Terminal Terrestre Mod. #102 - Telf.: 2130328 e Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.: 2956256 =
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‘ST Rtk bE CoLbEs”

ACUERDO MINISTERIAL N° 5619 DEL 1 DE ABRIL DEL 2002 |

o Tener la correspondencia al dia;
e Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o Comisiones, segin corresponda;
¢ Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;
o Notificar las resoluciones.
o Los secretarios de los Consejo de Administracién y de la Asamblea General,
adicionalmente tendra las siguientes obligaciones:
o Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;
o Llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con sus datos personales;
o Desempefiar otros deberes asignados por la Asamblea General o el Consejo de
Administracion.
Del Consejo de Vigilancia. - El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los
z;ctos y contratos que autorizan el Consejo de Administracion y la gerencia. Estard
integrado por tres Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General,
en votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos previstos en el Estatuto
y acrediten formacion académica o experiencia en dreas relacionadas con auditoria o

contabilidad.

Del Gerente.- El Gerente de la Cooperativa, en todo momento, deberd acreditar
experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto social de la
cooperativa y capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo, ademés de
las condiciones previstas en el Reglamento Interno, deberd cumplir los requisitos

previstos en el Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Popular y

Guayaquil: Terminal Terrestre Mod. #102 - Telf.: 2130328 « Colimes: Vicente Rocafuerte y Sucre - Telf. Ofi.: 2956256 =
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(Anexo 5.4) Contrato de Operacion

Naciona
[ ceTrinsio

CONTRATO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS
No. 001-2018

Comparecen a 1y celebracidn del presente Contrato de Operacidn, por una parte la
Mgs. Paola Fernanda Suntand Flores, Coordinadora General de Gestidn de Transporte
Terrestre, Trinsito y Seguridad Vial, dedegada del sefor Director Ejecutivo de la
Agencla Naclonal de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Trdnsito y
Seguridad Vial, mediante Resolucidn No. 028-DE-ANT-2017, en adelante la Agencia
Naclonal de Trénsito (ANT); y, por otra parte la “COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL SANTA ROSA DE COUMES” legalmente representada por ol seflor
Luls Enrique Gaglay Durdn, en su calidad de Gerente, segun los nombeamientos que se
adpuntan y que justifican la calidad de los comparecientes, quien para efectos del
presente contrato de operacion se lo denominard “La Operadora”,

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

£l articulo 314 de la Constitucidn de la Republica establece que ¢l Estado serd
responsable de la provisidn de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energla eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, Infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la bey.

Los articulos 55 y 56 de la Ley Orginica de Trinsito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial ~LOTTTSV- establecen al transporte publico, asi como la Infraestructura y
equipamiento auxiliar que se wtilizan en la prestacidn del servicio, como un servicio
estratégico, Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del
£stado, las cuales podrin ser comercialmente explotadas mediante contratos de
mm,muumumdmaummepdwmpoddmmm
por ¢l Estado, u otorgado mediante contrato de operaciin a compadiias o cooperativas
legalmente constituidas.

£l articulo 74 de 1a ~LOTTTSV- dispone que los Contratos de Operacidn para el dmbito
interprovincial, serdn otorgados por la Agencia Nacional de Transito.

£l articulo 76 de la ~LOTTTSV- establece que el contrato de operacidn para la [
prestacidn de servicios de transporte piblico de personas o bienes, es of titulo
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- lar: Proceso de cilculo de la cantidad de
unidades necesarias para el funcionamiento adecuado de una operadora de
transporte, teniendo en cuenta la distancia a recorrer, itinerarios, frecuencias,
puntos de origen y destino, condiciones de |2 infraestructura, congestidn vial, etc.,
con el objeto de mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y [3 demanda del
servicio,

- Estaclonamiento; Espacio definido y autorizado medlante sefiales de transito, para
la inmovilizacién voluntaria de un vehiculo sobre el costado de una via pablica o
privada con o sin el conductor, por un periodo mayor que ef necesario para dejar o
recibir pasajeros.

- Estaciones de Transferencia: Terminal o paradero, donde los usuarios podrin
Intercambiarse entre modos y lineas de serviclo,

- Flota vehicular habilitada para pperar (flota de senvciol; Numero total de vehiculos
legalmente asociados a cada operadora y autorizados para prestar el servicio de
transporte de pasajeros,

- Frecuencia: Nomero de salidas autorizadas que debe cumplir la operadora en cada
una de las lineas de servicio, Variard acorde al equilibrio entre oferta y demanda
(diferente 3 lo largo del dia, de |2 semana, de meses) autorizada por la Agencla
Nacional de Trdnsito, velando porque se mantenga el nivel minimo de calidad de
servicio definido dentro del contrato de operacion.

« Horario de Salida: Hora determinada, en la cual |a unidad de |a operadora debe
salir del terminal o parada respectiva para cumplir con la frecuencia asignada,

« Habilitacién vehicular: Procedimiento mediante el cual la autoridad competente
verifica que el vehiculo ofertado por el transportista cumple con las caracteristicas
técnicas vehiculares y administrativas que correspondan, asi como con los
requerimientos de antigiiedad, titularidad, poliza de seguro y revisién téenica, Se
acredita a través del contrato de operacion.

- Horario de servicio: Horario en que se brindard ¢l servicio de transporte a los
usuarios.

- Intervalo: Tiempo (generalmente expresado en minutos) de diferencia que existe
entre el paso de dos unidades de transporte terrestre de pasajeros (vehiculos), que
pasan por un punto definido en una linea de servicio y en 12 misma direccién

« Itinerario: Detalle de los puntos (lugares), autorizados mediante el contrato de
operacién para que las unidades inicien y terminen el recorrido de la ruta (
autorizada; y/o embarque/desembarque de wusuarios. En el Itinerario se
especificard con detalle cada uno de los puntos autorizados para tomar y dejar
pasajeros, incluyendo el horario respectivo,

«  Linea de servicio ruta: Designacion del origen, puntos intermedios y destino de un
itinerario sobre |2 que se desplazan las unidades de [a Operadora, y cuents con un ﬁ'
punto de partida y de Pegada, para brindar el servicio de transporte terrestre de-~
pasajeros.
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. i io: expresada en kildmetros, es la distancia en un
sentido entre el punto de salida y el punto de Hegada que deben cubrir las
unidades de una operadora,

- i la e: Es la longitud total de todos los segmentos
servidos por una o mds lineas.

« Paraderos; Sitio auterizado en el Itinerario de la ruta de serviclo, en el cual el
vehiculo de la operadora puede permitir el abordo y descenso de pasajoros, el
mismo que deberd constar en el Contrato de Operacién suscrito para el efecto.
Deberd incluir sefializacién, informacidn, sitios de descanso, refugio para pasajeros,
baterias sanitarias, etc.

- Pasajerg; Persona que utiliza un medio de transporte piblico terrestre para
movilizarse de un lugar 3 otro, para cuyo efecto deberd pagar el valor establecido
como tarifa o valor del boleto de viaje o ticket.

- Red de Transporte: Conjunto de lineas de serviclo de transporte pablico dentro de
un drea de cobertura o 2ona de servicio, coordinadas entre si para lograr eficiencia
en la operacidon y la provision de servicios integrados para la conveniencia de los
pasajeros; podran estar conectadas fisicamente o mediante un sistema tarifario.

- Red Vial Estatal: Conjunto total de carreteras existentes en el Territorio Nacional
por donde circulan las unidades que prestan el servicio de transporte terrestre de
pasajeros.

- Ruta: Recorrido legalmente autorizado por la Agencia Nacional de Trinsito a la
operadora de transporte pdblico, considerado entre origen y destino fuera de la
provingia,

- Sistema Tarifario: Sistema mediante el cual se gestionardn los ingresos del servicio
de transporte generados por el pago de la tarifa. Deberd corresponder a un
modelo de caja comiin, ademds de considerar los sigulentes aspectos: mecanismo
de pago, estructura tarifaria, integracién tarifaria, valor de la tarifa, red de
distribucion y venta de los maecanismos de pago, sistemas de validacidn v control
de los mecanismos de pago. Deberd estar soportado en equipos de tecnologla
adecuada al requerimiento del sistema de transporte.

- Tarifa; Contraprestacién econdmica que paga el pasajero a la operadora de
transporte terrestre por el seevicio recibido, y cuyo comprobante es el boleto de
viaje o ticket,

« Terminal Terrestre: Servicio conexo o infraestructura complementaria del servicio
de transporte terrestre que cuenta con instalaciones y equipamiento para el
embarque y desembarque de personas, de conformidad con ko dispuesto en la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, su reglamento aplicativo v su Reglamento
especifico, ademds de contar con facilidades para la atencién a los usuarios y
pasajeros, Las terminales terrestres contardn con la deblda autorizacién de la
Agencia Nacional de Trnsito,
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CLAUSULA CUARTA.- OBJETO:

4.1, Mediante el presente contrato la Agencia Nacional de Transito AUTORIZA a la
"COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL SANTA ROSA DE COUMES™ a
prestar el servicio de transporte terrestre publico de passjeros en el dmbito
interprovincial, én los puntos de origen y destino, con las rutas, frecuencias, flota,
capacidad vehicular, horario de atencién, sistema tarifario y nivel de calidad descritos
en ¢l presente contrato, los documentos habilitantes y sus anexos.

4.2. Para ef cumplimiento def objeto del contrato, el Estado ecuatoriano a través de la
Agencia Nactonal de Trdnsito, faculta a la Operadora a explotar las rutas y frecuenclas

de acuerdo al sigulente detalle:

. p . I w. ™

Wi

mumumﬂmwnﬂ-m

LUEOO DE LAS RUTAS REVERTIOAS SEGUN RESOLUCION NO.
005-ARFRL09- 201 7-CGGCTTTSV-ANTALARGLE DF LA RUTA
GUAYAQUIL-COUIMES (PROVINCIA DEL GUAYAS)H CANTON
OUMEDD [PROVINGA DF MANAR), A FAVOR DF LAS
OPERADORAS DE TRANSPORTE SANTA ROSA DE COUMES Y LA

i | OPERASORA DF TRANSPORTE INTERPROVINGIAL POTA HONOA,
FEGURARIZACION DE LA RUTA PORTOVILIO- SANTA ANA-
" AVACUCHO: LA UNIIN: PUEBLO NUEVO: BALZAR: PARA LA
il & . . > < COOPTRATIVA INTERPROVINCIAL OF TRANSPORTES ™ POZA
HONDA®
= = B o iy g P> o A
prrey TR 10 RETORNO!
ke e Baear femtrodefy | S20SAOSDEA070TI0 | 500530 540 600 620700
TR0 B0 40 P00 9280 | 720 R00 120 B0 %0090
m‘:&m"mm“ 7% :::mumu 1000 10:20 18:40 1100 11:20 | 1000 10:20 18:49 1100 11:20
"'wu CANTON ' 19930 5 20WO3) 1040 12,00 £2:20 1240 1320 | L300 12:20 12:42 13.00 1320
mmmm'm CANTON "'h..“ oo ds I“w hora 1340 14:00 3420 1480 15:20 | 1400 314:20 14:40 15:00 15:20
o WM' "“"“‘.""dm*l jop | 1540 1600 1620 1640 1720 | 1540 1600 1629 1700 1720
BALZAR Y VICTVIRSA ! y A ek 390 ATAD 1500 120 17:40 15200 12:30
“’W'""" ""'"’" ™ “"."'."' PRECULNCIAS NOCTURNAS | PRECUENCIAS NOCTURNAS
1900, 1538, 2000 1900, 19139, 2000
RUTA No. 2: TERMINAL TERRESTRE OF Ocgert. Terminal Terrestre g Guaryogul
GUATAQUR: PITRILO-NOBOLCANTON Desting Parroquia Saa lachato de Colimes
Mmmunm Moraric de laborex: GSH20 hasta L LEH20 (3 DA RETORNO:
DAULESANTA LUCIA PALESTINACOUMES |  Watwencas de 05500, 07428, 1130 y 14H23)
OF RALZAR-RCTO. LOMAS € COLMES- Tiempo de racormido de varlta: 40 min
ACTO. BALSA DE LOS PARRALES-ACTO, LA Wtervale de salida:  €ada § hevas 520, 7:20 1N, 430
PALMARCTOLA VIKTUD PARROGUIA | Kioanwtraje 4 recorrido total 18 kidematros
SAN JAONTO Y VICEVERSA Paraue opervivec 2 vehicuio
muuﬁume COOPERATI/A OF TRANSPORTI INTERCAMTONAL SANTA AGTA
LONDON-LA BANDA-CADEAL-PASAJE cmomowm 00, 11:40, 17:00
meou:mu;:wmmmuwm 7.00, 1345, 19:00
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RESOLUCION NO. 001-ARRR-003-2017-CGGCTTTSV-ANTALARGUE DE LA RUTA GUAYAQUAL-COLIMES (PROVINCIA DEL GUAYAS|-
umﬂmm(mmuMAmmummummmmmummu
mummmmmuuummwmm
AYACUCHO- MMMWMPMMMMMM'MWM’

CONCEDER EL ALARGUE DE RUTA
EN £L RETORNO DESOE £L CANTON OLMLDO,
. i TRANSITO CANTON COLIMES
P ‘ 5:00 ) )
e | 620 » 740
e 5:20 830 9:40
RCTO, STQUIL OE LIMON -

e T
[ U0 | 1% | 13:40
[ 70 - ) 1640

En relacion a las frecuencias (o intervalos), las mismas han sido definidas buscando un
equilibro entre 13 oferta y la demanda, tenlendo en cuenta las varlaciones de la misma
a lo largo del tiempo {dias/semanas/afios) y al nivel de calidad del servicio requerido,

El Directorio de la Agencia Nacional de Trinsito podré modificar acorde & las
atribuciones previstas en la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad
Vial, fas rutas y frecuencias autorizadas a la Operadora cuando asi lo requiera la
prestacion del servicio y previo aprobacidn del estudio respectivo, las mismas que
podran ser analizadas conjuntamente con la Operadora,

4.3, La OPERADORA prestard el sérvicio de transporte piblico Inteérprovincial, con una
flota vehicular conformada por DIECINUEVE (18)  unidades; que incluird la flota
efectiva de operacion y la flota de reserva.

En caso de requerir un Incremento de wnidades la Operadora deberd solicitar la
autorizacién por eserito a la ANT, sustentando téenicamente, principalmente el
aumento de la demanda del servicio, cumpliendo el procedimiento y requisitos
establecidos en este contrato y las determinadas en la LOTTTSY, RGLOTTTSV,
Reglamento de Transporte Publico Interprovincial de Pasajeros, y demis regulaciones
expedidas por los organismos y los drganos competentes.

Los camblos de unidades deberdn ser autorizados por la Agencia Nacional de Trénsito
previo andlisis y aprobacidn.

COLIMES,

o Mastucar Seom y Joud Sanchar
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(Anexo 5.5) Oficio de certificacion de informacion inexistente

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

L. i) v e
AU (UTE

ACUEROO MIMISTERAL N 5&1B neL 1 oe AumiL oL 2002

Oficio Nro. CTSRC.OP-2025.054

Colimes, 1 de diciembre del 2026.

Seiorita
Marjorie Duran

De mis consideraciones;

Por medio del presente reciba a nombre de quienes conformamos
Cooperativa de Transporte Interprovincial Santa Rosa de Colimes
nuestras sinceras muestras de consideracidn y estima, a su vez, me
permito comunicarle en virtud de su peticion realizada gque nuestra
nstitucion no ha sido sometida & procesos de auditoria interna ni externa
ynquemamjmnhmdm&bohbmnﬂequw
contar con un grupo minimo de trabajadores no contamos con
(hpanmmwdzulamm

Sin mas que agregar, me suscribo.

i

Abel Mejia Mutioz
Presidente

Guayaquil: Termwn Turrwsitn M §702 - Tal.: 2130528 ¢ Colimas: Viourte Rocshamm y Sucm - Tefl. O6 & 256805
E-malt: coop sanarcsacoimes ffRatnal oym

Cotovin - Coayand - Ecuatos
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(Anexo 5.6) Entrevistas dirigidas al Gerente y Contador de la Cooperativa

ENTREVISTA DIRICIDA AL CGERENTE DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES™

Oisjetive: Obtener infonmackin rebrvante sobre la auditonia de gestidn v sw Smpacta =n

les procesos admindstratives de la Coopermtiva de Transporte Interprovincial “Santa Ros

de Colimes", PFrovinci del Guayas, afa 2024,

Camn evalia sciualmente la planificacidin administrativa de la cooperativa,
considerando que no se omenta con un departamento formeal de Talemo Humae

mi ele dreas especificas?

La planificasiin aliva e da v
adminisiracidn v por el gerente gpeneral, acinalmenie no se ©

atla por el consejo de

fa com un

alepar de T: ¥ ya que el grapoe de irabajaderes e un

grupo menor ¥ el presupoesio instilucional ex bastanie Hmidiadao.

2D qué manera se asignan funciones a los colaboradores coando e Comsejo de

SAalminisiracicn o la Gerencia delegn dasles sin Bees e procesos?

Lax i =& limi a mlores ¥ secretarios  para ooy
wxrmplimis e I i My s H e e requiere e mayor
insdruccidn, sin embargo, cada colaborador pasa por un perioda de proeba
apue #Eim se pauede ar comp pericado de adapiacidn.

20 liandiaciones considera que dene o cooperativa al na contar con an sistesna

che rastres saelital para las vehiculos?

Considerunada que nuestro pargoe sl de 21 ¥
el espacio entre cala frecoencia es de 20 mis na
limitamde ka fala de rasires salelital, por el ocontrario, para nosolros
representa un ahorro el servicio va gque s socios aporian diariamente los
masioy  sdministratives ¥ es  preponderants no agregar  apertes  gue
dissrinuyan sus ingresas.

& Existen mecandsmas de contral imerma gue penmilan evaluar la effciencia de los

procesas adminisirativos, fnancieros y operativos?

el comsejo de

dery Wi bern, aduckad

acidn o= redne para conocer la

ativa ¥y operativa de ka oocoperativa, asi
también, el com=zejo de vigilancia regula s sctividades aprobadas oy
¥ ol perende.

dax por el pr

En relacion con las inimites legales, jooma se decide el momento de realizar los
papges v cudles son b conssouencias de o conlas oon valores presupuaestados

previamenisT

Lo dr i =

diende de las conlingencias, en el caso

e no exislir pr F e prar los vostos para €] mimero de socios
activos.

STE accines se eskan impl paara el comirala de operaciones
20082028, eenbe en b 1 cin b ndming de socios?

Se mantiene an regisire actsalizado de adendas al contraio de operaciones
en las 1 ka infor ddn de socies v wehicules conforme existan
iwim de la Mota vehicular.

par ¢ ]

sConsidera que la ausencia de una planificacicdn amual ¥ de un presupoesio
esimaciurado  afeda  directamente |2 calidad del servicio de tansparte g

encmismias?

No, porgue el servicio de iendas ex 1]
mismos recarsos gque e actividad de transparte.

in ¥ se aiilian los

ZTE expectativas tiene respects a la aplicacidn de wna Audisoria de Gestidn en
Ia cooperativa v coma cree que contribudiria a omejarar s procesos

administrativas?

Seria benpelficioso para la imnstitocién ya gue oo todos los procesos son

.

Camar valora la capacitacicn de los socios en temas sdministratives, ormativas

¥ e mencidn al usuario? § Existe algpin plan de Formacidn cominua?
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La lormaciin en temas administratives, formativos y de atencidn al usoarie
es bisica y va en funcidn de la participacidin de bos socios. 5§ bien es cierio no
existe un plan de Frmaciin continua en lodos los aspectos por ser una
institucisn relativaments pequeiia, pere se cumple con los regquerimienios
minimos de una capacitadiin al afio.

. En su criterio, josiles son las principales dreas que deberian fontalecerse pam

garantizar la eficiencia, eficacia v transparencia en la sdminsiracidin de la

mooperativa.

Loy procesas v procelimientos deberizn ser mdis téemicos y constar los
registras de cada acividad, tanto Anandera, administrativa y operativa.

Luis Enrique Gaglay Durdn

Gerente

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E

INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA COOPERATIVA DE

TRANSPORTE INTERFROVINCIAL “SANTA ROSA DE COLIMES™

Objetive: Conocer céma la auditoria de gestidn puede aportar al feralecimdents de los
procesos sdmimistratives de ln Cooperativa de Transpente Interprovincial *Santa Fesa de

Caolimes™, Provincia del Guayas, afo 20024,

L. Comer se regisiran vy cooirolan achelmente los ingresas v egrescs de la

coirativa, v qué dificultsles identifica en esios procesos?

Mlediante un sistema contable y los archivos fisicos que éste deja, no presenta
mayores dificuliades.

2. JQué mecanismos de control inbemo exisien para garantizar la confiabilidad de a

informaci dn admdndstrativa?

El conseju de vigilancia realiza confrodes constantes {(minimo una ver al mes)
quien ejerce funciones de asdiloris inlerma.

3. Come se supervisa la asignacidn de recursos paa préstames a socios,

considerando gue se depende de la disponibilidad de efective?

Constaniemenie se acude a los regisiros comtables y a la banca en linesa, no se
otorgan présamos sin verificar primero ¢l disponible ¥ manteniendo un
saldo gque garantioe €] cumplimiento de la malla presupoestaria y el baen

lumeionamienino institucional.
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JExiste un procedimiente formal para 2 plandficacidn y conmal de os gasios

administrativas ¥ operativos de b cooperativa?

Adio 3 adio el o rjo de sdmindsirscidn aprueba el plan operative anoal v su
presupsesio de gasios de conformidesd con las atribwciones de dicho
i das en el el

£ " "

ar

Aué ki

la ausencia de departamentos especializados?

laciones observa en la gestidin administrativa de la cooperativa debidae a

No existe mayores limitacioms, en luncion de las sctividades v so ejecuciin
la cooperativa mantienes una mimina justa de acoendo a sus capacidades y

TECHIE.

SCGmr e lleva a cabo el w=g i idin e documentas ¥ contralos

inbernos, oomo & contrao de operaciones 20 1E-20287

Se mantiene un regisiro acioalizade de cambios v aciualizaciones en funcidn
e los socios y del pargue sutomoior de la cosperativi.

s qué manera se podrian aplicar i s de d para evaluar la

efiriencia v eficacia de los procesos adminisimtivas?

Toedo proceso se maneja mediante notificaciones lformales dirigidas al consejo
e slminisraciin gque som  gquienes deciden  sobre este aspecio y
posieriormenis il alg para su aplcac

En s opinidn, jgué beneficics traeria la implemeniaciin de uma Aaditoria de

Geesticn en las proceses admdngstratives de la oooperativa?

para bos r die la ejeracidin de cuda

:

£ Existen deficiencias en la plandficaciin y argandzacian de las actividades diarias

che la cosperativa que impacten en el costrel cperativa?

Para dicha planificacidn v organizacidn la cooperativa coenta con un jefe de

grupe gque o5 la persona encargada de toado el dmbito sperative, la principal
weffciencia en este caso se da por Falta de o acidn del

. Diesde su experiencia, §guoé recomendaciones consider prioriasias pasa fonaleces

Ia eficiencia, transparencia v eficacia de s procesos admdndstraiives de 1a

couprrativa?

Simplificar los procesos y ejecatarios con mayor eficiencia

P

Ledo. Fausto Zambrano

Contador
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(Anexo 5.7) Nomina actual de los 21 socios de la Cooperativa

COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

SANTA ROSA DE COLIMES
PROPIETARIOS VEHICULO

NRO APELLIDOS NOMBRES CEDULA CORREO CELULAR DIsCO PLACA CHASIS MOTOR MARCA MODELO ARO PSJ
o1 CHARIGUAMA AUCATOMA ROSA CLEMENCIA 0201952652 darwil rotmail.com 0982509947 o1 HAA3565 JHDAK8JRSLXX17293 JOBEUD33313 HINO AKB8IJRSA AC 7.7 1P 4X2 TM DIESEL 2020 45
02 MEJIA PIEDRAHITA JEFFESERSON ABEL 0918649278 jeff9222@hotmail.com 0963872971 02 GBN6943 JHDAK8JRSKXX16534 JO8EUD32000 HINO AK8JRSA AC 7.7 1P 4X2 TM DIESEL 2019 45
03 MANOBANDA DURAN MARIO IVAN 0201598315 mar om 0959815524 04 GBN6268 JHDAKB8JRSFXX12648 JO8EUD21978 HINO AK8JRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2015 45
04 CARRION TORRES IRVINE DE FATIMA 0700936693 irvinecarrion@hotmail.com 0999380149 05 GBO4344 JHDAKS8JRSJXX15342 JO8EUD29533 HINO AK8JRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2018 45
05 FEJOO FEIJOO SERGIO POLIBIO 0700716517 sergiopolibiofeijoo@hotmail.com 0999611257 06 GBN3394 JHDAKB8JRSDXX11496 JOSEUD18457 HINO AK8JRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2013 45
06 CHARIGUAMAN DURAN ELVIS MAURICIO 0202122107 cesarwilson1975@hotmail.com 0990849164 07 HAA3099 JHDAKBJRSIXX15360 JO8EUD29569 HINO AK8JRSA AC 7.7 1P 4X2 TM DIESEL 2018 47
07 MANOBANDA MANOBANDA FRANCISCO 0200509305 franciscomanobanda703@hotmail.com 0997806758 08 GBO5448 JHDAKS8JRSLXX17322 JO8EUD33358 HINO AK8JRSA 7.7 4X2 TM DIESEL 2012 45
08 NORMA GALUTH [ALUCHO ASITUMBAY 0201637881 luisegaglayd26@gmail.com 0991302274 09 MBD1968 JHDAK8JRSIXX15526 JO8EUD29860 HINO AK8JRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2018 45
09 MANOBANDA DURAN DARWIN MARCELO 0201874690 darwif rotmail.com 0982509947 10 GBN2144 JHDAK8JRSCXX10988 JOSEUD16139 HINO AK8JRSA 2020 45
10 MANOBANDA DURAN NORMA PIEDAD 0201699469 nor banda1983@gmail.com 0959607902 1 GBN6632 JHDAKB8JRSGXX13802 JOSEUD25738 HINO AK8JRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2016 45
11 CAYAMBE CAYAMBE NELLY FABIOLA 0202122875 saoricayambe @gmail.com 0969947719 12 GBN6389 JHDAK8JRSGXX13580 JO8EUD25320 HINO AK8IJRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2016 45
12 CHIMBORAZO CAYAMBE QUELVIN JOEL 0250275351 chimborazoquelvin@gmail.com 0989206164 13 GBO4224 JHDAK8JRSSXX19999 JOBEUD40117 HINO AKBIJRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2025 46
13 MONTANO MONTARO HILDA BEATRIZ 0929514065 14
14 PERALTA MENDOZA CIRO ANTONIO
15 DURAN COLES WILSON JAVIER 0914165428 \wilsonduran4512@gmail.com 0939029649 19 GBM0415 9BWRL82W49R923451 F1A031412 [VOLKSWAGEN| 17230 EOD 2009 45
16 FEIJOO CARRION SERGIO PAUL 0918879271 serginho.feijoo@gmail.com 0997447429 20 BAA1715 JHDAKB8JRSIXX15926 JOBEUD30834 HINO AKB8IJRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2018 45
17 CHIMBORAZO BADILLO ARNULFO BENIGNO 0201346715 arnulfochimborazo2020@outlook.es 0990875834 21 GBO4226 JHDAKB8JRSSXX20056 JOSEUD40215 HINO AK8JRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2025 47
18 MANOBANDA DURAN RODRIGO OSWALDO 0201429834 rodri 77@hotmail.com 0968441180 22 GBN3395 JHDAKB8JRSDXX11474 JO8EUD18406 HINO AK8JRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2013 45
19 MEJIA MURIOZ [ABEL CLOTARIO 1304779570 acmmejiab4@gmail.com 0959647678 24 GBP1008 JHDAK8JRSDXX11256 JO8EUD17145 HINO AK8JRSA AC 7.6 2P 4X2 TM DIESEL 2020 45
20 GAGLAY DURAN LUIS ENRIQUE 0201349487 luisegaglayd26@gmail.com 0991302274 26 GBN5451 JHDAK8JRSEXX11788 JOBEUD19191 HINO AKB8IJRSA AC 7.7 2P 4X2 TM DIESEL 2014 45
21 SOLIS SUAREZ LUIS FERNANDO 0911769297 jeka_vale10@hotmail.com 0990814922 27 GBN1684 9BWRL82W9I9R923414 F1A031285 |VOLKSWAGEN| 17230 EOD 2009 45
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(Anexo 5.8) RUC de la Cooperativa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

) SOCIEDADES
ra wdt hoce blen ol pais!
NUMERO RUC: 0992267704001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL SANTA ROSA
DE COLIMES
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE POPULAR Y SOLIDARIO\ SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA\
COOPERATIVISTAS
REPRESENTANTE LEGAL: GAGLAY DURAN LUIS ENRIQUE
CONTADOR: ZAMBRANO MOLINA FAUSTO ROLANDO
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/04/2002 FEC. CONSTITUCION: 01/04/2002
FEC. INSCRIPCION: 18/10/2002 FECHA DE ACTUALIZACION: 23/03/2018
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJERQS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE INTERURBANO,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: GUAYAS Cantén: COLIMES Parroquia: COLIMES Calle: OLMEDO Numero: S/N Interseccion: SANTA ROSA
Bloque: PB Referencia ubicacién: A UNA CUADRA DE LA GASOLINERA EL CORONEL Telefono Trabajo: 042856656
Telefono Trabajo: 042130328 Email: coop.santarosacolimes@hotmail com Celular; 0993923497

DOMICILIO ESPECIAL.:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

Son d dlltn tribuyentes; Derechos de trato y clalidad, D de asi [} 00, D
{ para mayor informacion consulte en www sri.gob.ec.

Las wuml wm cuyo capital, Ingresos anusies o cosios y gastos anuales sean superiores 8 kos limilas establecidos en sl Reglamento para s Aplicacidn
de la Ley de Régimen Tributario Intemo estan obligados a llevar contabilidad, convirtiandose en agenles de retencion, no padrin acogerse al Régimen
Simpliticado (RISE) y sus declaraciones de VA deberdn ser presentadas de manera mensual.
Recuerde que sus deciaraciones de VA podrin presentarse de manera semesiral siempre y cuando no se
bienes o preste servicios Gnicamente con larifs 0% de IVA ylo sus ventas con tarifa diferente de 0% ""r‘“"“?"“‘“ﬂﬂ WWWA .

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 003 ot
JURISDICCION:  \ ZONA 8\ GUAYAS

Wﬁ mm KAGLO1I L ¥ s 0

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

o] de

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por o que asumo la responsabilidad iegal que de ella se
deriven (Art, 97 Codigo Tributario, Art 9 Ley del RUC y Ar. DRthMpmummndmuydﬂRUC)

Piginaide 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
Je hoot Nen of pais!
NUMERO RUC: 0992267704001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL SANTA ROSA
DE COLIMES
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 01/04/2002
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE INTERURBANO, QUE PUEDEN ABARCAR
LINEAS DE AUTOBUS PROVINCIAL. EL TRANSPORTE SE REALIZA POR RUTAS ESTABLECIDAS SIGUIENDO
NORMALMENTE UN HORARIOQ FIJO, Y EL EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN PARADAS ESTABLECIDAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantén: COLIMES Parroquia: COLIMES Calle: OLMEDO Numero: S/N Interseccién: SANTA ROSA Referencia:
A UNA CUADRA DE LA GASOLINERA EL CORONEL Bloque: PB Telefono Trabajo: 042956656 Telefono Trabajo: 042130328
Email: coop.santarosacolimes@hotmail.com Celular; 0993923487 2

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 08/03/2006
NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE INTERURBANO, QUE PUEDEN ABARCAR
LINEAS DE AUTOBUS PROVINCIAL. EL TRANSPORTE SE REALIZA POR RUTAS ESTABLECIDAS SIGUIENDO
NORMALMENTE UN HORARIO FIJO, Y EL EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN PARADAS ESTABLECIDAS.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Calle: AV. DE LAS AMERICAS Nomero: S/N Interseccién: BENJAMIN
ROSALES Edificio: TERMINAL TERRESTRE Oficina: C - 102 Telefono Trabajo: 042956282 Telefono Trabajo: 042141028 Telefono
Trabajo; 097188136

===

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los dalos an esle o to son exaclos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ells se
deriven (Ar. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reg pera la Aplicacién de ia Ley del RUC).

Usuario: KAGLO11113 Lugar de emisién: GUAYAQUILAV. FRANCISCO Fecha y hora; 231032018 15.07:31
Pégina2de 3
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
wJt hace bien ol pois!
NUMERO RUC: 0992267704001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL SANTA ROSA
DE COLIMES
No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT, 11/04/2016

NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE TRANSPORTE INTERURBANO, QUE PUEDEN ABARCAR
LINEAS DE AUTOBUS PROVINCIAL. EL TRANSPORTE SE REALIZA POR RUTAS ESTABLECIDAS SIGUIENDO
NORMALMENTE UN HORARIO FIJO, Y EL EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE PASAJEROS EN PARADAS ESTABLECIDAS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: PASCUALES Calle; VIA A DAULE Numero: SIN Interseccion: LA JOYA DE
LOS SACHAS Referencia: FRENTE A PETROECUADOR Kilémetro: 14.5

\; i oIy
: - A KAGLOLL 13 (s DAULE
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que fos datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por o que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de fa Ley del RUC)

Usuario; KAGLOT1113 Tugar de emision: GUAYAQUILAV. FRANCISCO Fecha y hora: 2300372018 15.07.31

Pigina3de 3
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(Anexo 6) Fotografias

(Anexo 6.1) Socializacion con el Gerente y Presidente de la cooperativa
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(Anexo 6.2) Socializacién con el contador y secretaria de la cooperativa
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(Anexo 6.3) Oficina Matriz Cooperativa de Transporte Interprovincial Santa

Rosa de Colimes




(Anexo 6.4) Oficina canton Olmedo Provincia de Manabi

YR JORA MELES

WA 2023- 2021

ESJAUNECHE]
SERVICIO DIRECTO
P G17) /1)1 ) | SERVICIO DE ENCOMIENDAS
DAULE-GUAYAQUIL /'DAULE" VINCES
DAULE - QUITOL LI 5 vt s |1

“

DESDE 5:00 AM

| “EVEDD - STO. DOV’

DPEK
Rosa di
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(Anexo 6.6) Oficina Terminal Terrestre Pascuales

')ALMENAS SANTA ROSA DE COLIMES

- BALZAR - SANTA LUCIA - PALESTINA -
Lo N ot = I = e S

(Anexo 6.7) Oficina Terminal Terrestre Guayaquil

[N

e Santa Rosa de Colimes

DBOL *LAUREL

*STA LUCIA
e
T e
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(Anexo 7) Certificado Anti plagio

7 FACULTAD DE CIENCIAS
UEB AOUNETRATVAS
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR e

UNIVERSIDAD : E INFORMATICA
TATAL D BOUVAR CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ING. MARIA DEL CARMEN IBARRA CHANGO EN CALIDAD DE DIRECTORA

DEL TRABAJO DEDE INTEGRACION CURRICULAR.

CERTIFICA

Que el trabajo de integracién curricular denominado "AUDITORIA DE GESTION A LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL” SANTA ROSA DE
COLIMES”, ANO 2024, presentado por Marjorie Jamileth Durédn Chimborazo y Sandy
Johana Gémez Tallana estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria pasé el
andlisis de coincidencia no accidental en la herramienta de COMPILATIO, reflejando un

porcentaje de similitud de 10% como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 18 de marzo de 2026
Atentamente,

Ing. Marfa del Carmen Ibarra Chango

Director

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Certificado de analisis
Compilatio Magister+ | UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR (UEB)

PROYECTO DE INVESTIGACION_JOHANA GOMEZ-MARJORIE DURAN

~ 10%

M Textos

ID : 859ff2c1ba795355acce0b0fe107840da15f6beb sospechosos
Nombre del fichero : PROYECTO DE Depositante : DEL CARMEN IBARRA CHANGO MARIA
INVESTIGACION_JOHANA GOMEZ-MARJORIE DURAN (1) Fecha de depésito : 19 de marzo de 2026
(1).txt Tipo de carga : interface
Tamafio del archivo original : 17,32 MB fecha de fin de andlisis : 19 de marzo de 2026

Numero de palabras : 43.196
Numero de caracteres : 303054

@ Resumen (seccion 1/2)

Localizacién de los textos sospechosos en el documento :

IR ETEOEEEE D TR NN 0TI B I 1 D

Incluido en el porcentaje de textos sospechosos :

@ Similitudes 2%
(O Sintactica 2% (B Semantica No medido

Pasajes con similitudes a fuentes encontradas en diferentes colecciones.

(1| R o ] | NRIE I IRRA RN RN} (A

Deteccién de IA 49%

Textos estilisticamente proximos a un texto generado por una IA. Este indice es un indicador
y no una prueba. Comprueba con el autor si domina los conocimientos mencionados en el
documento.

(I || NI & B R N 4l B-—i-—H I

' Idiomas no reconocidos 3%

Pasajes en los que parte del vocabulario utilizado no forma parte del diccionario de la lengua.
Puede tratarse de un intento del autor de modificar el texto para evitar ser detectado.

0 N | A R 1 S A IR (MR RN (R R (0 /IR
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(Anexo 8) Link del repositorio digital de biblioteca donde fue subido el

proyecto
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