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IX. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

En la actualidad las Instituciones de Educacion Superior se ven en la necesidad y
obligacion de cumplir ciertos indicadores para la evaluacion y acreditacion de las

carreras.

Razon por la cual esta investigacion realizada da como resultado el cumplimiento del
indicador de Seguimiento a Graduados del criterio de Pertinencia para la Evaluacion del

Entorno de Aprendizaje de la Carrera de Ingenieria Comercial.

Para la elaboracion de este trabajo se lo ha dividido en tres capitulos los cuales

detallamos a continuacion:

En el Primer Capitulo, se define el Tema, Antecedentes, Problema, Justificacion,
Objetivos, Marco Tedrico el cual se detalla el Referencial, que contiene aspectos
importantes sobre la Universidad Estatal de Bolivar, la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informéatica y la Carrera de Ingenieria
Comercial; Georeferencial, hace referencia a la ubicacion del objeto de estudio; el
Marco Conceptual, donde se desglosan los términos que se emplean para esta
investigacion; y, la Teoria Cientifica, en la cual fundamentamos tedricamente con las

variables que componen nuestra hipotesis.

El Segundo Capitulo, contiene la Recopilacion de Datos, Andlisis e Interpretacion de

los Resultados, Comprobacion de Hipotesis, Conclusiones y Recomendaciones.

El Tercer Capitulo, en este capitulo se desarrolla la Propuesta, Objeto de Estudio que
esta basado en el Informe de Seguimiento a Graduados de la Carrera de Ingenieria
Comercial, para el cumplimiento de uno de los indicadores del Criterio de Pertinencia

para la evaluacion y acreditacion de la carrera.
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X.  INTRODUCCION

El Criterio de Pertinencia pretende verificar si las instituciones de educacion superior
ofertan carreras que cumplan con las necesidades y expectativas de la sociedad; por tal
motivo esta investigacion tiene el proposito de evaluar si la carrera estd acorde a estas

necesidades, mediante el seguimiento a graduados.

Ademas la Pertinencia en la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de la Carrera de
Ingenieria Comercial es primordial para la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de Bolivar, por cuanto en
la Ley Organica de Educacion Superior y en su Reglamento se expresa la importancia

que tiene la misma.

Por los motivos antes mencionados y con el antecedente que todas las instituciones de
educacién superior deben someterse a la evaluacion de las carreras y cumplir con cada
uno de los indicadores que exige el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES), la carrera se ve en

la necesidad de reunir informacién para el cumplimiento de estos indicadores.

Es por ello que con la realizacién de este trabajo de investigacién pretendemos
contribuir con el cumplimiento del indicador de Seguimiento a Graduados del Criterio

de Pertinencia.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomd en cuenta a los graduados de la Carrera
de Ingenieria Comercial de los dos Gltimos afios, a sus empleadores y profesionales de
la rama administrativa con el objetivo de conocer los diferentes criterios sobre la

Carrera.
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CAPITULO |



1. TEMA:

PERTINENCIA EN LA EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE LA
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, DURANTE LOS ANOS 2013 - 2014.



2. ANTECEDENTES

El 22 de julio del 2008 mediante mandato Nro. 14 expedido por la Asamblea
Constituyente que tuvo como iniciativa primordial recuperar el rol director y supervisor
del Estado sobre las Instituciones de Educacion Superior (IES), en el mismo se
establecio la obligacion del Consejo Nacional de la Evaluacion y Acreditacion-CONEA
de elaborar un informe técnico en el cual se expresara el nivel de desempefio de las
instituciones de educacion superior, con el fin de garantizar la calidad de la misma,

propiciando su Saneamiento y mejora.

Como resultado se realizd el proceso de evaluacion de 68 universidades y escuelas
politécnicas del pais, de acuerdo a cuatro indicadores que fueron: academia, estudiantes,
entorno de aprendizaje, investigacion y gestion interna. Finalizado dicho proceso, el
CONEA proporciond recomendaciones a la Asamblea Nacional las cuales fueron: la
depuracién de 26 universidades, condicion6 el funcionamiento de 9 (a cambio de
implementar un plan de desarrollo y fortalecimiento institucional en un plazo de seis
meses), la supresion de extensiones universitarias, una moratoria de diez afios para la
creacion de nuevas IES vy, finalmente, la suspension de la de posgrado en 35

instituciones del sistema.

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), fue reemplazado por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES), el mismo que realizo la evaluacion de 26 universidades ubicadas
en la categoria E por el CONEA como consecuencia ordeno que se suspenda

definitivamente 14 de ellas.

(...)Desde el punto de vista conceptual y metodologico de la evaluacion de la educacion
superior, el trabajo llevado a cabo por el CEAACES significo un avance significativo al
haber incorporado como uno de los criterios fundamentales de la evaluacion, los
resultados de la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de las universidades
examinadas y al haber utilizado herramientas avanzadas para el manejo y procesamiento

de informacion verbal, no reducible numeéricas. Pero, aparte de estos aportes de caracter



instrumental, el dictamen de CEAACES significo una decisiébn de coraje que
definitivamente legitimd, ante la comunidad universitaria y la sociedad, la evaluacion y
acreditacion universitaria como los mecanismos idoneos de garantia de la calidad de la

educacion superior” (...) (Villavicencio, 2012 ).

El CEAACES inici6 un nuevo proceso de evaluacion institucional externa a las Escuelas
Politécnicas y Universidades del Ecuador, construyendo un modelo en abril del 2012,
que posteriormente fue modificado recogiendo las observaciones y recomendaciones
emitidas por las Universidades y Escuelas Politécnicas a través de los procesos de
sociabilizacion llevados a cabo en la ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y
Ambato entre el 22 de Octubre y el 5 de Noviembre del 2012. EI proceso ha finalizado
en noviembre de 2013 con todas sus etapas (Evaluacion Documental, Visita in situ,

informe preliminar, Fase de rectificaciones, Fase de Apelaciones y Audiencias Publicas).

La Universidad Estatal de Bolivar fue ubicada en la Categoria B, luego de la evaluacion
realizada por el CONEA, pero posterior a aquello en la evaluacion institucional externa

que realizo el CEAACES fue re-categorizada y ubicado en la Categoria C.

Luego del proceso de evaluacion para la acreditacion de las Escuelas Politécnicas y
Universidades del pais el CEAACES a principios del afio 2013 se elabor6 un modelo
genérico de evaluacion de carreras, que fue presentado a todas las Instituciones de
Educacion Superior del pais para su socializacion, discusion y afinamiento,

considerando el aporte, las observaciones y los criterios de las mismas.

Con dichos antecedentes la Universidad Estatal de Bolivar debe someterse a la
evaluacion de las carreras presenciales y semi-presenciales que son ofertadas por la
misma, recopilando y organizando informacion concerniente de los cinco criterios de
Evaluacién del Entorno de Aprendizaje de las diferentes carreras los cuales son:
Pertinencia, Plan Curricular, Academia, Ambiente Institucional, Estudiantes con el fin

de asegurar la calidad de Educacion Superior de la misma.



3. PROBLEMA

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Estatal de Bolivar, tiene que pasar por el proceso de evaluacién de las
carreras por este motivo es primordial que se retina informacion acerca de los diferentes
criterios bajo los cuales sera evaluado, los mismos que fueron emitidos por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad Educacion Superior
(CEAACES), los cuales son: Pertinencia, Plan Curricular, Academia, Ambiente

Institucional, Estudiantes y los diferentes indicadores que estan dentro de estos.

Para la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica es

importante realizar un estudio de Pertinencia de la carrera de Ingenieria Comercial.

La anterior situacion se refleja en las siguientes circunstancias:

Falta de un estudio de pertinencia donde se determina que la Carrera de
Ingenieria Comercial cumple con las necesidades y expectativas de la sociedad,
esto conlleva a que la acreditacion de la carrera esté en riesgo.

e No se ha realizado un Seguimiento sistemético a los Graduados de la Carrera de
Ingenieria Comercial lo cual no permite que se pueda determinar la pertinencia
de la misma.

e No se ha realizado un Seguimiento de los Empleadores de los graduados de esta
Carrera por tal motivo no se tiene un criterio de los mismos acerca del
desempefio laboral de los Graduados.

e No se ha recopilado criterios de profesionales graduados en la misma rama que

culminaron sus estudios en otras IES para confrontar su formacién a la brindada

por la UEB.

Las anteriores situaciones provocan que no se pueda levantar informacién valiosa para
un estudio de pertinencia, dicha problematica no permite realizar dicho estudio de la
carrera de Ingenieria Comercial y por lo tanto se pone en riesgo que al ser evaluada la
misma por el CEAACES esta no se acredite.



3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la falta de un estudio de Pertinencia en la Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de

Bolivar, durante los afios 2013-2014?



4. JUSTIFICACION

La pertinencia en la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de la Carrera de Ingenieria
Comercial, hoy en dia es prioritario para la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informéatica de la Universidad Estatal de Bolivar, ya que en la
Ley Orgéanica de Educacidn Superior se expresa la Importancia que tiene dicho proceso.

Este trabajo de graduacion es importante por cuanto con la determinacion de la
pertinencia de la carrera mediante el Seguimiento a Graduados, nos permite determinar
si la misma cumple con las expectativas y necesidades de la sociedad como:
planificacion nacional, régimen de desarrollo, prospectiva de desarrollo cientifico,

humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural.

Es necesario este trabajo de graduacion por cuanto el seguimiento a graduados nos
permite la determinacién de la Pertinencia en la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje,
recomendard la correcta articulacion docente, de investigacién y actividades de
vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo
local, regional, y nacional siendo clave la determinacidn de la pertinencia dentro de la

Evaluacion del Entorno de Aprendizaje.

Es factible este trabajo de graduacién por cuanto disponemos de la informacién
bibliografica necesaria para desarrollar el tema, asi como los recursos humanos y
econdmicos al igual que la apertura y colaboracion de la Institucion para el desarrollo
del mismo. La elaboracién del trabajo de investigacion encaminado a contribuir en la

evaluacion y acreditacion de la carrera de Ingenieria Comercial.

Los beneficiarios de esta investigacion son las autoridades, docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestibn Empresarial e Informatica de la
Universidad Estatal de Bolivar, por cuanto sirve como medio de informacion para la

autoevaluacion, disefio y redisefio de la carrera.



Una vez realizado la debida investigacion y con ello los resultados requeridos nos dio la
oportunidad de identificar si la Carrera de Ingenieria Comercial cumple con las

necesidades y expectativas de la sociedad.

Este trabajo de investigacion es novedoso por cuanto contribuye para la autoevaluacion

de la carrera.

Al ser estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria poseemos los conocimientos
pertinentes para abogar el tema planteado, ya que en la preparacion académica
profesional se aprenden las pautas necesarias para llevar a cabo este trabajo. Esta

temaética permitio realizar un Informe sobre el seguimiento a graduados.



5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

+ Organizar el estudio de la Pertinencia en la Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de
Bolivar mediante la sistematizacion de la informaciéon la cual permite la
acreditacion de la carrera durante los afios 2013-2014, mediante un seguimiento

a graduados, empleadores y profesionales.
5.2. Objetivos Especificos

+ Diagnosticar la situacién actual del criterio de Pertinencia del Entorno de
Aprendizaje la Carrera de Ingenieria Comercial.

+ Examinar los respectivos procesos de evaluacion y aseguramiento del Entorno
de Aprendizaje para una Educacion Superior de calidad.

+ Socializar el respectivo informe del Indicador de Seguimiento a Graduados del
criterio de Pertinencia de la carrera de Ingenieria Comercial, durante los afios
2013-2014 mediante la sistematizacion de la informacion, que contribuya a la

toma de decisiones de las autoridades.



6. MARCO TEORICO

6.1. REFERENCIAL, GEO REFERENCIAL Y LEGAL
6.1.1. REFERENCIAL
6.1.1.1. Resefa Histoérica de la Universidad Estatal de Bolivar

El 22 de octubre de 1977, con el auspicio del Consejo Provincial, la Universidad
Estatal de Bolivar inicia sus actividades como Extensién de la Universidad de

Guayaquil.

El 15 de septiembre de 1983, el HCU de la Universidad Estatal de Guayaquil, declara
insubsistente el convenio con el Consejo Provincial de Bolivar, por lo cual se empieza a
tramitar el funcionamiento del primer centro de Educacion Superior propio de la

Provincia Bolivar.

El CONUEP reconocié a la Universidad Estatal de Bolivar, el 20 de Junio de 1989 el
Congreso Nacional aprobd la creacién de la misma. El 29 de junio del mismo afio el
presidente de ese entonces Dr. Rodrigo Borja Cevallos, firma el EjecUtese y el 4 de julio

de 1989 se publica en el registro oficial.
6.1.1.2.  Resefia Historica de la Carrera de Ingenieria Comercial

La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestibn Empresarial e Informética de la
Universidad Estatal de Bolivar desde su creacion parte de su evolucion se ha
caracterizado el iniciar un plan de estudios de cinco afios, que luego se convirtieron en
10 ciclos, en la actualidad de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico por un

Numero de 248 créditos distribuidos en niveles.

El titulo que se otorgaba desde su inicio fue de Licenciado en Administracion posterior
a aquello en el periodo académico 2004-2005 se incorpora previo a la elaboracion y

defensa de una tesis, el titulo Ingeniero Comercial equivalente a un titulo de tercer
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nivel  por el motivo a la Ley de Educacién Superior  que sefiala los titulos

profesionales que se otorgan como terminales.

6.1.1.3.  Mision y Vison de la Universidad Estatal de Bolivar
+ Mision

“Formar profesionales humanistas y competentes, fundamentada en un sistema
academico e investigativo que contribuye a la solucion de problemas del contexto”
(Planificacion, 2014).

+ Vision

“En el 2019, seremos una institucién de Educacion Superior con liderazgo basado en la
gestion por resultados, oferta académica pertinente, tecnologias diversas, investigacion,
talento humano competente, que contribuya a la solucion de problemas del contexto”
(Planificacion, 2014).

6.1.1.4. Mision y Vision de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica
+ Mision

“Contribuimos al desarrollo local y regional, mediante la formacion de profesionales
competentes y humanistas” (Quizhpe, 2014).
+ Vision

“Al 2019, se la Facultad lider en academia y gestién por resultados como: oferta
académica pertinente, apoyo a la investigacion institucional, estamentos universitarios
competentes y comprometidos, tecnologia de vanguardia y, calidad en el servicio”
(Quizhpe, 2014).
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6.1.1.5.  Misiony Vision de la Carrera de Ingenieria Comercial
+ Mision

“Garantizar la formacion de profesionales de calidad, lideres, emprendedores,
competentes, generadores del cambio y mejoramiento continuo en el &mbito comercial,
capaces de liderar procesos empresariales en la Gestion Administrativa del sector
publico y privado que aporten al desarrollo sustentable y sostenible del pais” (Jaya,
2012).

+ Vision

“Carrera reconocida en el ambito local y nacional formando profesionales competentes,
creativos, lideres, humanistas y emprendedores en el ambito comercial y empresarial
aplicando principios de calidad, excelencia y pertinencia que aporten al desarrollo

sustentable y sostenible del pais” (Jaya, 2012).
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6.1.1.6.

Organico Estructural de la Universidad Estatal de Bolivar

H. CONSEJO UNIVERSITARIO
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ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ELABORADO APROBADO
DIRECCION PLANEAMIENTO H. CONSEJO UNIVERSITARIO
FECHA APROBACION
SEPTIEMERE 20 DE 2012

VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Facultad de Clenclas de I
Educackin, Socisles,
Flasdficm y Humanisticas

Fuente: Departamento de Planeamiento
Elaborado: Departamento de Planeamiento

Aprobado: Honorable Consejo Universitario 20 de Septiembre del 2012
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6.1.1.7.  Organigrama Estructural de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e

Informética
DIRECTIVO DE LA
| FACULTAD
SECRETARIA GENERAL r ‘ COMISION DE VINCULACION !
|  oecanato
RELACIONES PUBLICAS l..-{ COMISION DE EVALUACION |
ADMINISTRACION DE BIENES |I VICEDECANATO I COMISION ACADEMICA
CENTRO DE INVESTIGACIONES
CENTRO DE AUDIVISUALES I - ESPECIALIZADAS
—I SECRETARIA I
[ I I |
ESCUELA DE GESTION ESCUELA DE SECRETARIADO ESCUELA COMUNICACION ESCUELA DE SISTEMAS
— EMPRESARIAL — EJECUTIVO Y BILIOTECOLOGIA — SOCIALY QESARROLLO —
TURISTICO
—I SECRETARIA | _| SECRETARIA | _| SECRETARIA ] *l SECRETARIA |
i S = — e - e A [ i e b
””” | COMISION DE EVALUACION ! F--4 COMISIONDEVINCULACION |  |---i COMISION DEVINCULACION | [~°! COMISION DEVINCULACION i
-=--1 COMISIONDE VINCULACION 1 :
———| COCRDINACION ACADEMICA ——| COORDINACION ACADEMICA | ——-| COCRDINACION ACADEMICA I —-| COORDINACION ACADEMICA ]
L _ COORDINACION DE PRACTICAS L _ ] COORDINACION DE PRACTICAS L __] COORDINACIGNDE PRACTICAS |[__] COORDINACION DEPRACTICAS
PREPROFESIONALES PREPROFESIONALES PREPROFESICNALES PREPROFESICNALES

Fuente: Secretaria del Decanato de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
Elaborado: Lcdo. Roberto Culqui
Aprobado: Consejo Directivo el 1 de Agosto del 2012
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6.1.1.8. Organigrama Estructural de la Comision de Evaluacion Interna

RECTOR
AR Comision de Departamento de
g Fuacn —— " Ciauciony
Interna Acreditacion
.I - I 0 - .I - I - 0]
Subcomisiones de Subcomisiones Subcomisiones de Subcomisiones
Evaluacion de de Evaluacion de Evaluacion de de Evaluacion
Facultades Extension Centros de Postgrado
Comité Técnico de Comité Técnico de Comité Técnico Comité Técnico
Evaluacion Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion

Fuente: Reglamento de la Comision de Evaluacion Interna de la UEB

Elaborado: Comisién de Evaluacion Interna

Aprobado: Honorable Consejo Universitario 10 de Octubre del 2012
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6.1.1.9.  Carrera de Ingenieria Comercial
6.1.1.9.1. Titulo a Entregar

La Escuela de Gestion Empresarial de La Facultad de Ciencias Administrativas Gestion
Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar, otorga el titulo de

Ingeniero Comercial al concluir con el proceso de formacion académica.
6.1.1.9.2. Perfil de Ingreso

(Rojas, 2008): En el Proyecto de Carrera de Ingenieria Comercial se describe los

siguientes:

Bachiller graduado en areas: humanisticas, técnicas, sociales, y afines,
Bachiller en General,

Técnicos y Tecnoldgicos (Programa de homologacion y convalidacion);

- & + &

Asi como a publico en general que deseen contribuir a la solucion de los
problemas educativos y encarar los retos en la materia desde la perspectiva de la

Ingenieria Comercial.

6.1.1.9.3. Perfil Profesional

(Rojas, 2008): “Manifiesta que La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informéatica de la Universidad Estatal de Bolivar incorpora Ingenieros
Comerciales, con preparacion cientifica, técnica humanistica y espiritu emprendedor, de
alta calidad moral, responsable con capacidad analitica y critica que permite actuar y
tomar decisiones comprometidas con el desarrollo social y econdémico del pais,

orientado por los principios de servicio, eficiencia y calidad. Con competencias para”:
+ Emprender proyectos innovadores para crear una empresa

+ Gerenciar empresas publicas y/o privadas aplicando principios, técnicas vy
estrategias empresariales a tono con las circunstancias cambiantes del mundo de

los negocios.
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Administrar todos los niveles de la empresa con servicio y responsabilidad

acorde a la naturaleza de la organizacion.

Elaborar presupuestos sobre la base de datos historicos y capacidad productiva

de la organizacion.
Elaborar, ejecutar, dirigir y evaluar proyectos de inversion.

Desarrollar la capacidad de analisis critico y creativo y creatividad de nuevas

herramientas gerenciales.

Planificar, organizar y sistematizar la producciéon de bienes y servicios bajo

niveles de eficiencia, efectividad y economia.

Dirigir, ejecutar y asesorar empresas publicas y/o privadas aplicando técnicas y
procedimientos modernos a fin de brindar agilidad y eficiencia en la produccién

de bienes y servicios.

Poseer y practicar una escala de valores que dé cuenta de reflexividad, criticidad,
responsabilidad, honestidad, intelectual, humanismo y socializacion.

Manejar con eficiencia y ética profesional los recursos: Humanos, Financieros y
Materiales con que cuenta las entidades y organismos del sector publico y

privado.

Establecer objetivos organizacionales e iniciar procesos para adecuar las
entidades publicas al cumplimiento de los objetivos establecidos por el Estado.

Contextualizar el entorno social y ecoldgico con la incorporacion de las
habilidades y destrezas del ejercicio profesional, permitira garantizar la

eficiencia en el desempefio de sus tareas.
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6.1.1.9.4. Campo Ocupacional

(Rojas, 2008): “Los Ingenieros Comerciales de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de Bolivar. Podran

desempenarse:

+ Ejerciendo funciones de direccion, gestién, asesoria, auditoria y consultoria
administrativa especializadas conforme a la Ley, en las instituciones publicas y
privadas.

+ Asesorando y planificando estrategias corporativas en la empresa.

+ Ejerciendo funciones de consultoria en materia de proyectos, estudios de
mercados y otras inherentes a la gestion empresarial.

+ Ocupando cargos a nivel superior e incursionando en funciones publicas y
privadas.

+ Elaborando y evaluando, Proyectos de Inversion.

+ Los juzgados y tribunales de la Republica del Ecuador, en particular y los
funcionarios de las instituciones publicas en general, designaran a
administradores profesionales para la practica de peritajes y la rendicion de
informes o para cualquier diligencia que por su naturaleza exija conocimientos
propios de la profesion de administrador.

+ Ejercer la docencia en Universidades, Centros de Formaciéon Técnica, etc.

legalmente establecido.
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6.1.2. MARCO GEOREFERENCIAL
Actualmente la Universidad Estatal de Bolivar se encuentra ubicada en el Prov. Bolivar, Canton Guaranda en el sector de

Alpachaca, Av. Che Guevara S/N y Gabriel Secaira.

PERTINENCUA ER LA EVALLSCION DEL ENTORNO DE APRENDZAJE DF LA CARRERA DE INGEMIERIA COMERCIAL DE
LA FASULTAD DE CIEMEIAS ADMINISTRAT VAR, GEATION EMPRESARIAL E FORMATICA DE LA UNVERBIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR, DURANTE LOS ARDS 2013 - 2044

@ UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :

PROVINCIA BOLIVAR UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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6.1.3. MARCO LEGAL

Para la realizacion de esta tematica se despliega una lista de leyes o normas legales
relacionadas a la evaluacion de la carrera de Ingenieria Comercial asi como la Base

Legal sobre la cual fue creada la Universidad Estatal de Bolivar.

+ Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.
+ Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

+ Reglamento General de la Ley Organica de Educacién Superior.
6.1.3.1.  Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

En la actual Constitucién de la Republica del Ecuador, aprobada en 2008, en su Art. 253,

numeral 2 establece:

“Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de la
instituciones, carreras y programas, que no podran conformarse por representantes de las
instituciones objeto de regulacién” (Asamblea, Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, 2008).

En la disposicidn transitoria vigésima de la misma se encuentra expresada que:

(...) “En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta Constitucion
todas las instituciones de educacion superior, asi como carreras, programas y posgrados
deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no superar la
evaluaciéon y acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacion superior”

(Asamblea, Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2008).
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6.1.3.2. Ley Organica de Educacion Superior

Para el complemento del marco legal de la constitucion y sus disposiciones transitorias
se aprobo la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) el 12 de octubre del 2010,

que expresa esencialmente en los siguientes articulos:

Art. 94.- “Evaluacion de calidad.- La Evaluacion de la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucién, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion sistemética de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un
juicio o diagnéstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus
resultados sirvan para reforman y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.
La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento

continuo” (...) (Asamblea, Ley Orgéanica de Eduacacion Superior, 2010).

Art. 95.- “Acreditacion.- La Acreditacion es una validacion de vigencia quinquenal
realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educacion
superior, de una carrera 0 programa educativo, sobre la base de una evaluacion previa”

(Asamblea, Ley Organica de Eduacacion Superior, 2010).

“La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatorio e independiente, que definira el
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion

Superior” (Asamblea, Ley Organica de Eduacacion Superior, 2010).

“El procedimiento incluye una autoevaluacién de la propia institucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben ser
acreditados periodicamente” (Asamblea, Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, 2008).

“El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la calidad de la

Educacion Superior, sus decisiones en esta materia obligan a todos los organismos e
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instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior del Ecuador” (Asamblea,
Ley Orgéanica de Eduacacién Superior, 2010).

Art. 96.- “Aseguramiento de la Calidad.- El Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, esta constituido por el conjunto de acciones gque llevan a cabo las
instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de educacion
superior y también a los consejos u organismos evaluadores y acreditadores” (Asamblea,
Ley Orgéanica de Eduacacién Superior, 2010).

Art. 98.- “Planificacion y ejecucion de la autoevaluacion.- La planificacion y
ejecucion de la autoevaluacion estara a cargo de cada una de las instituciones de
educacion superior, en coordinacion con el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (...)” (Asamblea, Ley Orgéanica de

Eduacacion Superior, 2010).

Art. 99.- “La autoevaluacion.- La Autoevaluacion es el riguroso proceso de andlisis
gue una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de una
carrera, programa o postgrado especifico, con amplia participacién de sus integrantes, a
través de un analisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de superar los obstaculos
existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y

mejorar la calidad académica” (Asamblea, Ley Orgéanica de Eduacacion Superior, 2010).

Art. 100.- “La Evaluacion Externa.- Es el proceso de verificacion del Consejo de
Evaluacién, Acreditacion, Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Suprior realiza
a través de pares académicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de una
carrera 0 programa para determinar que su desempefio cumpla con las caracteristicas y
estandares de calidad de las instituciones de educacion superior y que sus actividades se
realicen en concordancia con la mision, vision, proposito y objetos institucionales o de
carrera, de tal manera que puedan certificar ante la sociedad la calidad académica y la

integridad institucional (...)” (Asamblea, Ley Organica de Eduacacion Superior, 2010).
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Art. 103.- “Examen Nacional de carreras y programas acadéemicos.- Para efectos de
evaluacion se deben establecer un examen para estudiantes de dltimo afio, de los
programas o carreras. El examen serd complementario a otros mecanismos de
evaluacion y medicion de la calidad” (Asamblea, Ley Organica de Eduacacién Superior,
2010).

“Este examen serd disefiado y aplicado por el Consejo Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. EI examen estara centrado en los
conocimientos establecidos para el programa o carrera respectiva” (Asamblea, Ley

Organica de Eduacacion Superior, 2010).

“En el caso de que un porcentaje mayor al 60% de estudiantes de un programa o carrera
no logre el examen durante los dos afios consecutivos, el mencionado programa o
carrera serd automaticamente suprimido por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior; sin perjuicio de los otros procesos
de evaluacién y acreditacion previstas en la Constitucion, en esta ley y reglamento
general de aplicacion. Los resultados de este examen no incidiran en el promedio final
de calificacion vy titulacion del estudiante” (Asamblea, Ley Orgéanica de Eduacacion
Superior, 2010).

“En caso de que se suprima una carrera o programa, la institucion de educacién superior
no podra abrir en el transcurso de diez afios nuevas promociones de estas carreras 0
programas, sin perjuicio de asegurar que los estudiantes ya matriculados concluyan su

ciclo o afio de estudios” (Asamblea, Ley Organica de Eduacacion Superior, 2010).

Art. 106.- “Costos de Evaluacion.- los costos de las evaluaciones externas y
acreditaciones de las instituciones de educacion superior, seran de responsabilidad del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Superior”. (Asamblea, Ley Organica de Eduacacién Superior, 2010).

Art. 107.- “Principio de Pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la

planificacion nacional, y el régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
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cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion de
actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades
de desarrollo local, provincial y regional: a la vinculacion con la estructura productiva
actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia” (Asamblea, Ley Orgéanica de Eduacacion Superior, 2010).

“Disposiciones Transitoria Primera.- En cumplimiento de la Disposicion Transitoria
Vigésima de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el plazo de cinco afios
contados a partir de la vigencia de la Carta Magna, todas las universidades y escuelas
politécnicas, sus extensiones y modalidades, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedagogicos, de artes y conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, asi
Como sus carreras, programas y postgrados deberan haber cumplido con la evaluacién y
acreditacion del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior” (Asamblea, Ley Organica de Eduacacion Superior, 2010).

“Este proceso se realizara a todas las instituciones de educacién superior, aun a las que
hayan sido evaluadas y acreditadas por el anterior Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior Ecuatoriana (CONEA)” (Asamblea, Ley

Organica de Eduacacion Superior, 2010).

“Las universidades y escuelas politécnicas de reciente creacion que tengan menos de
cinco afios de existencia legal a la fecha de vigencia de la presente Ley, continuaran en
sus procesos de institucionalizacion ya iniciados, hasta su conclusion, sin perjuicio de lo
previsto en la Transitoria Vigésima de la Constitucion de la Republica del Ecuador”
(Asamblea, Ley Organica de Eduacacion Superior, 2010).

6.1.3.3. Reglamento General a la ley Orgéanica de Educacion Superior.

Los siguientes articulos complementan a lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES):
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Art. 9.- “De la Evaluacion de la Calidad.- La evaluacion de la calidad se realizara de
manera periodica en conformidad con la normativa que expide el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacidén Superior,
CEAACES” (Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior, 2014).

Art. 11.- “Del examen nacional de evaluacion de las carreras y programas
académicos de ultimo afio.- El CEAACES disefara y aplicara el examen nacional de
evaluacion de carreras y programas académicos para estudiantes de ultimo afio como por
lo menos cada dos afios™(...) (Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Superior, 2014).

“Disposicion General Primera.- EI CEAACES determinara aquellas carreras,
programas y postgrados que seran evaluados y acreditadas, priorizando a aquellas que
pudieran comprometer el interés publico. Las carreras, programas Yy postgrados
seleccionados que no superen dicha evaluacion seran cerrados de acuerdo con lo
establecido en la Ley y la normativa expedida para el efecto”. (Reglamento General a la
Ley Organica de Educacion Superior, 2014).

6.1.3.4. Creacion de la Universidad Estatal de Bolivar

La Universidad Estatal de Bolivar fue creada mediante decreto No 32 del H. Congreso
Nacional el 20 de junio de 1989 y publicado en el Registro Oficial No 225, el 4 de julio
de 1989.
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6.2. MARCO CONCEPTUAL

Calidad.- Permite la caracterizacion y valoracion de la educacion superior mediante la

comparacion de estandares.

Canton.- Es la unidad de divisién administrativa y territorial del Ecuador; y esta por
debajo de entidades mayores en este caso una provincia.

Carrera Universitaria.- Es la obtencion de un grado acadéemico, titulacion académica,
es decir comprende una distincién que otorga una institucion de educacién superior,

luego de la culminacion de los estudios.

Competencia.- Es considerada como aquella capacidad que posee una institucion de
educacion superior para desarrollar planes, programas y proyectos en beneficio de la

sociedad.

Comunidad.- Es un grupo de seres humanos que tienen ciertos elementos en comdn,

tales como el idioma, costumbres, valores, tareas, ubicacion geografica.

Comercial.- Esta vinculado al comercio o con las personas que se dedican a

actividades de compra y venta de bienes y servicios.
Conexo.- Es la relacion estrecha es decir que forma parte de un mismo proceso.

Conocimiento.- Es aquella facultad que poseen los seres humanos para almacenar

informacion mediante la experiencia o el aprendizaje.

Educacion.- Es la actividad de formacion y transmision de conocimientos destinada a
desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas de acuerdo con la

cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que pertenecen.

Educacion Superior.- Referida al proceso de estudios de una carrera profesional que
desarrolla una persona en una institucion de educacion superior para la obtencién de

una titulacion superior.
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Empleabilidad.- Posibilidad de las personas para incorporarse y permanecer en un
empleo y adaptarse a un mercado de trabajo en continuo cambio.

Entorno.- Conjunto de diversos factores sociales, culturales, morales, econémicos,

profesionales que forman parte de un ambiente social.

Entorno Mundial.- Factores sociales, culturales, morales, econémicos, profesionales

que forman parte del mundo.

Entorno Nacional.- Factores sociales, culturales, morales, econémicos, profesionales

que conforman un pais.

Entorno Regional.- Factores sociales, culturales, morales, econémicos, profesionales

que conforman un continente.
Estandar.- Es un patron o modelo o el punto de referencia para medir o valorar cosas.

Evaluacion.- Es aquel proceso que consiste en dar una apreciacion sistematica y
objetiva de la eficiencia y la eficacia con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos.

Evaluacion Externa.- La realiza una persona que es ajena a la institucion y a su vez es

conocedora de las técnicas de evaluacion.
Evaluacion Interna.- Es el proceso que realiza la institucion de autoevaluacion.

Evidenciar.- Mostrar o probar la claridad de una cosa y a su vez manifestacion que no
admite una duda.

Expectativa.- Resultado que experimenta un individuo ante la posibilidad de poder

lograr un objetivo o cualquier otro tipo de conquista en su vida.
Garantizar.- Prestar la debida seguridad que determina una cosa.

IES.- Instituciones de Educacion Superior.
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Indicador.- Sirve para conocer o valorar las caracteristicas e intensidad de un hecho

para determinar su evaluacion futura.

Ingenieria.- Arte y técnica de inventar ingeniosamente, aplicando conocimientos

cientificos, discurriendo modos para conseguirlo.

Ingenieria Comercial.- Disciplina de las Ciencias Econémicas y Administrativas, que

utiliza conocimientos necesarios para administrar un negocio.

Inspector.- Es aquella persona autorizada para la fiscalizacion de ciertas operaciones

a fin que se hayan llevado con la legalidad respectiva.

Investigacion.- Es considerada como la actividad humana orientada a la obtencion de
nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucién de problemas o interrogantes de

caracter cientifico.

Mecanismo.- Es el conjunto de elementos que se utilizan para la realizacion de un

trabajo o que cumplan una funcion.
Meta.- Considerada como el fin al que una persona pretende llegar.

Metas Institucionales.- Referido al cumplimiento de “macro-metas” establecidas en el
del Plan Operativo Anual, ademas de los objetivos generales y especificos de cada la

institucion.

Modelo.- Cosa o individuo tomado como referencia para ser imitado, reproducido o

copiado.
Monitorear.- Controlar, vigilar las actividades o acciones de un individuo o individuos.

Necesidad.- Impulso irresistible de un ser vivo. Ademas se puede decir como la falta de

lo indispensable.

Pais.- Region, Territorio o comunidad social con una organizacion politica, soberana e

independiente.
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Parametro.- Cuantificacién o medida estandar a la que se deben regir ciertas acciones.

Parroquia.- Division territorial de un pais, mismo que su convivencia social se

desenvuelve bajo la jurisdiccion de un parroco.

Pertinencia.- Referido a lo oportuno o adecuado de ciertas acciones, actitudes, eventos

etc., con respecto a ciertos aspectos relacionados a los mismos.

Presupuesto.- Es un supuesto de los ingresos y gastos, pronosticados para determinado

periodo de tiempo.
Proceso.- Conjunto de fases progresivas de una cosa con el objetivo de transformarla.

Proceso Educacional.- Consiste en el conjunto de etapas de formacién académica a las

que se somete cierto individuo con el fin de adquirir conocimientos necesarios.
Promedio.- Intermedio 0 medio a obtener de un resultado.

Promotor.- Individuo que organiza, financia y designa tareas a otras personas para la

realizacion de una actividad, evento.
Provincia.- Cada una de las grandes divisiones administrativas de un Estado.

Proyecto.- Se constituye como una idea con el fin de realizarla, con un esquema

determinado y medios necesarios.

Region.- Porcion de territorio que tiene caracter propio, con las mismas caracteristicas

geogréficas e historicas o culturales similares, pero no administrativas.

Sociedad.- Agrupacion de personas que se relacionan entre si, bajo determinadas

reglas de organizacion juridicas, éticas y morales para la una mejor convivencia social
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6.3. TEORIA CIENTIFICA

6.3.1. PERTINENCIA
6.3.1.1.  Concepto de Pertinencia

“La pertinencia en educacion superior se considera primordialmente en funcion de su
cometido y su puesto en la sociedad, en sus funciones con respecto a la ensefianza, la
investigacion y los servicios conexos, y de sus nexos con el mundo del trabajo en
sentido amplio, con el estado y la financiacion publica y sus interacciones con otros
niveles y formas de educacion” (Unesco, 1995).

“No menos importante es la participacion de la ES en la busqueda de soluciones a los
problemas humanos urgentes, como la poblacion, el medio ambiente, la paz y el

entendimiento internacional, la democracia y los derechos humanos” (Vessuri, 1998).

Las principales caracteristicas del nuevo contexto de la educacion superior es la
pertinencia, por cuanto pone mayor énfasis en cuanto al entorno a donde se encuentran
ubicadas las instituciones de educacidon superior para que exista una estrecha
aproximacién entre los productores de conocimiento y los que se apropian luego del
mismo. En este sentido no siempre los que se apropian del conocimiento son los
estudiantes, sino la sociedad en las cuales se encuentran las IES y los otros niveles del

sistema educativo.

Dentro de la sociedad existen ciertas necesidades, expectativas y exigencias en cuanto
al campo del trabajo y al &mbito de la produccion de ahi el conocimiento que imparte la
educacion superior debe estar ligado al cumplimiento de estas expectativas, por tal
motivo es importante la pertinencia de la E.S., en relacién al entorno en que se

desenvuelven las Instituciones de Educacion Superior.
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6.3.1.2.  La Construccion del Concepto de Pertinencia Social

“La sociedad encomienda a sus organizaciones multiples funciones y les otorga el
sentido que requiera la coyuntura socio-historica. En el caso de las organizaciones
educativas, la asignacion del compromiso historico de contribucion se da desde su
origen. Asi, la educacion formal ha recibido la tarea de aportar de diversas maneras a su
entorno, unas veces para formar ideol6gicamente, otras para modelar las competencias

que exige el mercado laboral (...)” (Méndez, 2013)

La pertinencia en educacion superior ha ido transcendiendo a lo largo de los afios,
dandole una marcada importancia a las exigencias de un mundo globalizado, en el cual
se requiere diversificar las competencias educativas en el campo laboral, para

adaptarlas a las necesidades que posee la sociedad en el mundo, regién o pais.

6.3.1.3.  Esquema del Criterio de Pertinencia

I's .

Estado actual
y prospectiva

s ) I ~

Pertinencia Seguimiento a

graduados . —

g - / Participacion
Vinculacion Estudiantil

con la . -
sociedad Participacion
Profesores

Los indicadores que contemplan el criterio de pertinencia son un instrumento que
permiten evaluar ampliamente si la carrera estd estrechamente apegada a las
expectativas y necesidades de la sociedad, los mismos nos mostraran las mejoras que se
deben hacer a la carrera en su perfil de egreso, perfil profesional y curriculo,
acoplando nuevas asignaturas que complementen la profesion, asi mismo se examina el

estrecho vinculo y la participacion que tienen docentes y estudiantes con la colectividad
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mediante proyectos para las comunidades, parroquias, cantones, provincias y porque no
decirlo que beneficien al pais.

6.3.1.4.  Descripcion de los Criterios de Pertinencia

(CEAACES, 2013): En el modelo para la Evaluacion de las Carreras Presenciales y
Semi-Presenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador se describe
cada uno de los conceptos sobre los tres Criterios de Pertinencia que se deben cumplir

para la evaluacion de las careras los cuales son los siguientes:

Estado Actual y Prospectiva.- Evalla que los responsables de la carrera hayan
elaborado un documento, que debe haber estado vigente al momento de la evaluacion,
con informacion actualizada de los Gltimos tres afios, que resuma la autoevaluacién de la

carrera. El documento debe incluir al menos:

1. Informacion general de la carrera: denominacion de la titulacion, modalidad,
duracion de los estudios con el trabajo de titulacion, fecha de la primera
aprobacién de la carrera, denominacion del ente aprobador, fecha de la Gltima
aprobacion, nombre del ente que aprobo, tabla con datos de ingreso de
estudiantes, nimero total de estudiantes, numero de graduados, durante los
ultimos afios.

2. Pertinencia de la carrera: debe mostrar de qué manera el disefio de la carrera
responde:

a. Las necesidades del entorno provincial y local.

b. Las necedades del entorno nacional.

c. Las necesidades del desarrollo cientifico-tecnoldgico.

d. Los requerimientos de la planificacion nacional y regional.

3. Resumen de la empleabilidad de los graduados: universo de los graduados,
tamafio de la muestra para el estudio, metodologias utilizadas, tipo de trabajo
desempefiado en relacion a los afios transcurridos desde la graduacion, relacion
del trabajo u ocupacion en la que se desempefia con los estudios realizados,
ingreso mensual percibido, analisis de la situacion laboral real de los graduados,

etc.
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4. Anélisis de la evolucion prospectiva del area de la carrera: ¢Cuales son los
campos que se estan desarrollando?, los que se prevé que se desarrollen a futuro,
etc.; ¢qué politicas o medidas se han adoptado con respecto al curriculo?

5. En relacion con la empleabilidad real, es decir, el anélisis de la situacion laboral

real de los graduados, qué medidas se han tomado con respecto al curriculo.
Calculo del indicador y escala:

+ ALTO: Si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas
tomadas es total.
+ MEDIO: Si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o

politicas tomadas es parcial.

En cuanto al primero de los criterios de pertinencia referida al estado actual y
prospectivo, esta enmarcado a evaluar si existe una informacion veraz y oportuna en
cuanto a la Carrera de Ingenieria Comercial, su importancia en el marco social,
cientifico y tecnoldgico. Ademas un andlisis exhaustivo de la situacion laboral de los
graduados en dicha carrera con el fin de determinar el impacto econémico, social de la

misma.

Seguimiento a graduados.- Busca verificar si la carrera cuenta con un proceso que
permita monitorear peridédicamente la evolucion profesional de los graduados de la
carrera, con el objetivo de identificar las posibles mejoras que se puedan introducir en el
Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el Curriculo. Los resultados de estos estudios
deben ser dados a conocer a la Comunidad académica, en particular a los estudiantes de
la carrera. La evidencia debe corresponder al periodo de evaluacién: ultimo afio anterior

a esta. Los criterios que se toman en cuenta a este indicador son:

a. Si el proceso de seguimiento a graduados esta implementado y consta de al
menos: un responsable del monitoreo (que podria ser también el coordinador de
la carrera), formatos para la captura de informacion, técnicas de procedimiento

de la informacion, y de generacion de reportes para la toma de decisiones.
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b. Si los resultados de las evaluaciones del proceso de seguimiento a graduados son
conocidos por los estudiantes de la carrera.

c. Si la carrera demuestra que ha utilizado la informacién obtenida en el proceso de
seguimiento a graduados con el fin de introducir mejoras curriculares.

d. Si existe Comision de Evaluacion Interna de la Calidad de la Carrera que cuenta
con representacion estudiantil y esta ha producido informes que han sido

difundidos a los grupos de interés de la carrera.
Calculo del indicador y escala:

+ CUMPLIMIENTO TOTAL: Cuando el proceso de seguimiento a graduados se
encuentra implementado, sus resultados son conocidos, se han utilizado sus
resultados para implementar mejoras curriculares en la carrera y, existe una
comision encargada de la evaluacion de la calidad de la carrera.

+ CUMPLIMIENTO PARCIAL: Cuando el proceso de seguimiento a graduados
esta implementado pero no se han cumplido el resto de requisitos anteriormente
mencionados.

+ CUMPLIMIENTO DEFICIENTE: Cuando la carrera no tiene un proceso de

seguimiento a graduados.

Para la excelencia académica es necesaria una evolucion marcada de las carreras que
demuestren los cambios necesarios y coherentes frente a las necesidades que exige la
sociedad y estudiantes, es por esto de la importancia del segundo criterio de
pertinencia, como lo es el seguimiento a graduados, el mismo que verifica si la carrera
de Ingenieria Comercial cuenta con un proceso de seguimiento y monitoreo a los
graduados y las mejoras en el curriculo, con el objetivo de ofertar una carrera de

calidad.

Vinculacion con la Sociedad.- Evalia la participacion de los profesores y de
estudiantes de la carrera en las actividades programadas en el marco de los programas
y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, desarrollados por las IES durante el ultimo

afo.
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El indicador se define como el promedio ponderado de la participacion de los docentes y
estudiantes de la carrera, en proyectos de vinculacion con la sociedad, en el dltimo afio

anterior a la evaluacion.
Calculo del indicador y escala:

+ Vinculacion con la sociedad= (0,7*porcentaje de profesores que participaron en
proyectos de vinculacion en el ltimo afio) + (0,3 Porcentaje de estudiantes que
participaron en proyectos de vinculacion en el ultimo afio)

+ Porcentaje profesores= 100

+ *(Numero de profesores de la carrera que han participado en actividades de
vinculacion con la sociedad, en el marco de proyectos de la institucion durante el
ultimo afio, por un total acumulado de al menos quince (15) horas por profesor) /
(Numero de profesores de la carrera durante el mismo periodo)

+ Porcentaje estudiantes =100

+ *(NUmero de estudiantes de la carrera que han participado en actividades de
vinculacion con la sociedad, en el marco de proyectos de la institucion durante el
ultimo afio, por un total acumulado de al menos treinta (30) horas por estudiante)
/ (NUmero de estudiantes de la carrera durante el mismo periodo)

En el dltimo criterio de pertinencia, vinculacion con la comunidad, da a entender la
importancia del mismo dentro de las IES, ya que docentes y estudiantes de la carrera
deben mantener el nexo de vincularse con la comunidad con actividades que enfaticen

la importancia de la Educacion Superior dentro de la sociedad.
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6.3.2. EVALUACION
6.3.2.1.  Concepto de Evaluacion

Proceso que determina hasta qué punto se han conseguido los objetivos educativos
(Tyle, 1950).

“Etapa del proceso educacional que tiene por fin controlar de modo sistematico en qué

medida se han conseguido los objetivos que se hubieran especificado con antelacion”

(Lafourcade, 1972).

Se describe como un proceso mediante el cual se recopila y se analiza informacion para
posterior a aquello emitir un juicio de valor para la toma de decisiones. Lo cual nos
conduce a decir que la Evaluacion de las Carreras en las Instituciones de Educacién
Superior. Es un proceso sistematico de recogida de informacién, de manera planificada
y organizada en sus diferentes fases. Partiendo de los indicadores de pertinencia, no es
suficiente la recoleccion de datos ya que a esta se le debe dar un valor, el otorgamiento
de los mismos no quiere decir que sea una toma de decisiones puesto que los
evaluadores llevaran a cabo esta funcién y otras personas seran las que tomen las

decisiones encaminadas al mejoramiento continuo de las carreras evaluadas.
6.3.2.2.  Tipos de evaluacion

Se puede clasificar dependiendo de los propositos que se desea alcanzar, a los recursos
que se posee, a los interventores, a una situacién en particular, y depende a quien esta
dirigido el informe de evaluacioén; es por ello que la siguiente clasificacion atiende a

diferentes criterios:
Segun su Finalidad y Funcion

Funcion formativa: Busca conseguir metas o expectativas previstas a su vez también es
utilizada como una estrategia de mejora los procesos de educacion, es apropiado
evaluar los procesos de la formacion educativa siempre y cuando los resultados sean

empleados para mejorar los mismos.
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Funcién sumativa: Se la realiza para evaluar procesos que ya han concluido, es decir,
para evaluar el producto que se ha obtenido de la formacion educativa, con esta
evaluacion no se podra modificar, ajustar o mejorar el proceso formativo sino

simplemente validarlo.
Segun su Extension:

Evaluacion global: Es el proceso en el cual se abarca todos los médulos o longitudes

de los estudiantes, del centro educativo.

Evaluacion parcial: Se ejecuta la valoracion de componentes y dimensiones explicitas

de un proceso de formacion académica, como puede ser un programa educativo.
Segun los Agentes Evaluadores:

Evaluacion interna: Es realizada por los integrantes de la institucion, esta evaluacion

proporciona varias alternativas de ejecucion como:

e Autoevaluacion: Se evalta el trabajo de los evaluadores y es ejecutada por
ellos mismo.

e Heteroevaluacion: Es la accion de evaluar los objetivos o productos,
diferentes a la de las personas evaluadas.

e Coevaluacién: Es una evaluacion mutua entre determinados sujetos o grupos.

Una evaluacién interna pretende buscar las debilidades, falencias del objeto a evaluar

efectuadas por individuos de la misma institucion.

Evaluacion externa: Pretende realizar una valoracién exhaustiva llevada a cabo por
individuos ajenos a la institucién, en algunos casos suele ser personas expertas en el

area de evaluacion.
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6.3.2.3.  Modelos de Evaluacién de la Educacion Superior

(Kells, 1993): “Describe tres tipos o modelos de evaluacion de acuerdo al foco de
atencion principal y sobre la base de cuatro variables bésicas: el proposito de la
evaluacion, el marco de referencia o base para la evaluacion, el foco de amplitud de la
evaluacion y el o los modelos de procedimientos principales del sistema. Luego de su
analisis mundial, describe cuatro modelos bésicos de evaluacion de la calidad™:

Modelo americano: “Intenta basicamente mejorar los programas institucionales y
proporcionar garantia al pablico. EI margen de accion de evaluacién se inclina hacia el
logro de metas institucionales y hacia estandares gremiales, se incluyen las instituciones
enteras como la evaluacion programada en la educacion, investigacion y la
administracion. La evaluacién por pares rara vez se centra en estandares de grado y

calificacion”.

Modelo Europeo Continental: “El mismo autor define la funcion de mejora y calidad
no solo a la garantia del pablico, sino al gobierno. EI marco para la evaluacion son
basicamente las expectativas de los gremios, el foco de la evaluacion es ante todo el
programa académico, mas que los servicios administrativos y las estructuras. El

principal procedimiento utilizado es el equipo externo de evaluacion por pares”.

Modelo Britanico: “Pone énfasis en el mantenimiento de los estandares de los titulos
académicos y los establecimientos de criterios de calidad. Los procedimientos basicos

son los de evaluacién por pares y el uso de indicadores de desempefio”.

Modelo Escandinavo: “Representa una variante del modelo europeo continental cuyo
propdsito se centra en la garantia al publico y algunos en la mejora del sistema, el marco
de evaluacion se concentran en estandares gremiales. Los procesos de autoevaluacion
institucional se evidencian con una marcada actividad de rendicién de cuentas y una

intencién de evaluacion externa”.
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6.3.2.4. Premisas Fundamentales de un Modelo de Evaluacién

(Royero, 2002): Detalla el esquema que muestra como se debe lograr un modelo integral
de evaluacion. Con el objetivo de dotar mecanismos necesarios para examinar la calidad

en la educacion superior, el mismo que consta de cuatro premisas basicas:

Marco tedrico-conceptual.- Se deberan fundamentar este modelo segln los siguientes

parametros:

+ La clasificacion tedrica: define los presupuestos tedricos y epistemoldgicos que
subyacen en la propuesta, asi como los conceptos basicos, categorias relevantes y
dimensiones de andlisis tedrico que serviran para identificar la ideologia de la
evaluacion y su propdsito social.

+ La clasificacion socio-histérica: representa la pertinencia de los principios
tedricos a la realidad donde se pretende aplicar, en términos de describir el
sistema cultural, el sistema politico, el sistema econdmico y el sistema educativo.

+ La clasificacion institucional: sugiere el analisis critico del nivel escolar donde se
aspira aplicar el proceso de evaluacion y el papel institucional regional en

términos de su desarrollo integral.
Marco metodoldgico.- Constituye la definicion de los siguientes términos:

+ El propdsito o contexto de la evaluacion: sugiere identificar los propésitos de la
evaluacion como acreditacion o como evaluacion de resultados institucionales
(autorregulacién o autoevaluacion).

+ El o los métodos de evaluacion.- describe la determinacion del tipo de métodos a
aplicar para la evaluacion (medicion directa, uso de indicadores, manifestaciones
de los actores, manifestaciones de expertos, evaluacion por pares, etc.).

+ La estratificacion de la evaluacion: comprende el estilo de la situacién de las
instituciones de acuerdo a una evaluacion previa clasificatoria para su nivelacion
minima.

+ La evaluacion propiamente dicha: comprende la aplicacion de los métodos

acordes en un margen de igualdad y justicia.
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Marco legal normativo: Representa la discusion de los siguientes aspectos:

+ La regulacion juridica: indica la elaboracion del marco legal obligatorio en la
realizacion de los procesos de evaluacion en concordancia con las leyes y
reglamentos correspondientes.

+ La creacion juridica de un 6rgano coordinador encargado de llevar a cabo la
organizacion y ejecucion del proceso conjuntamente con los actores
involucrados.

+ La creacion de un cddigo de ética que regule la igualdad y justicia entre los entes

evaluadores y los valuados.

Marco organizativo institucional: Representa la planeacion de los procesos
evaluativos como actividad administrativa cotidiana en las instituciones de educacién
superior y el papel de los agentes externos relacionados con las siguientes

consideraciones.

+ Reproduccion del modelo de evaluacion: indica la programacion institucional a
través de la participacion de la comunidad universitaria por medio de estrategias
culturales que favorezcan el cumplimiento del proceso.

+ Creacion de oficinas administrativas de staff a los consejos directivos,
especializadas en planificar y difundir el proceso de evaluacién interna.

+ Creacion de entes externos de evaluacion ajenos al Estado y concentrados en
oficinas regionales dirigidas por la comunidad universitaria y apoyada por los

colegios profesionales.

El rol del Estado en su intervencion en el proceso de Evaluacion de la Educacién
Superior, es de suma importancia por el caracter democratizante que tiene el mismo,
sin duda una estrategia importante es la construccién de vialidad politica y técnica en
el proceso. A su vez si no existe una verdadera independencia de las instituciones
respecto a la administracion y al proceso de evaluacion, no sera posible llevar a cabo la

misma. Es por ello que la compatibilidad social del Estado y las Instituciones de
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Educacion Superior sera necesaria, de lo contrario, la evaluacion se convertira en un

proceso dafiino para el desarrollo de las IES.
6.3.2.5.  Una Nueva Vision de la Educacion Superior

“Para la UNESCO, hay tres aspectos claves que determinan la posicion estratégica de la
educacidn superior en la sociedad contemporéanea y su funcionamiento interno, ellos son

pertinencia, calidad e internacionalizacion” (Tinnerman, 2003).

Nos lleva a examinar la educacion superior en estrecha relacion a la sociedad civil y de
manera particular la educacion superior con el mundo del trabajo y del sector
productivo. La educacion superior debe brindar més y mejores respuestas a los
problemas que afronta la humanidad y a las necesidades de la vida econdmica cultural,
y sea pertinente en el contexto de los problemas especificos de determinada region, pais

0 comunidad.

6.3.2.6.  Evaluacion para Universidades de Primera, Segunda Y Tercera en
Ecuador

“La nocién de responsabilidad social de la universidad, como espacio que vincula el
conocimiento generado en el contexto de su aplicacién (Cientifico, Tecnoldgico,
humanistico y artistico) a las necesidades locales, regionales y nacionales, demanda
tanto la configuracion de las estructuras institucionales y la naturaleza de sus funciones
sustantivas, como el disefio de nuevas formas de correspondencia entre el entorno y los

objetivos fundamentales de la universidad” (Herrera, 2009).
6.3.2.7. Importancia de la Evaluacion de las Carreras

Las politicas locales, nacionales y mundiales, que se encuentran en estrecha relacion
entre si, las nuevas realidades tecnologicas y comunicacionales, crean condiciones de
alto dinamismo en todos los ambitos de desarrollo del pais. Las IES deben estar dentro
de un marco de mejoramiento continuo de la calidad de su oferta académica de

carreras las mimas que deben ser adecuadas constantemente.
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Los criterios en el modelo de evaluacion no solamente que permite la evaluacion de las
carreras, sino que los sub-criterios e indicadores estan en concordancia con los
articulos pertinentes de la LOES, lo que se traduce en su adecuacion y sintonia con los
objetivos de desarrollo de los diversos sectores econémicos y sociales del pais y de una

educacion superior pertinente.

6.3.2.8.  Propositos de la Evaluacion para la Acreditacion

La herramienta que permite la identificacion de parametros basicos de la calidad de la
Educacidn Superior, es el proceso de evaluacion y acreditacion de las carreras, el cual
tiene el fin de adoptar medidas para la mejora continta de la calidad de las mismas. De

manera detallada, este proceso permite:

1. El proceso de aprendizaje — ensefianza debe ser visible, es por ello los
resultados logrados, las caracteristicas que las carreras tienen como
objetivo deben ser cumplidos al momento del egreso de los estudiantes de las
carreras.

2. Las carreras deben cumplir sus fines y objetivos especificos.

3. El mejoramiento de la calidad académica y de la gestion de las carreras
debe ser permanente.

4. Se debe contribuir a las necesidades de desarrollo del pais mediante la
creacion de nuevas carreras.

5. La carrera debe ser pertinente y sus objetivos deben estar relacionado al
desarrollo local, regional y nacional.

6. Los titulos que se entreguen en las Instituciones de Educacién Superior
deben ser equivalentes fuera y dentro del pais.

7. Las IES deben evidenciar ante la sociedad la calidad de las carreras.

8. Los recursos deben ser accesibles.

9. Se deben hacer visibles los mecanismos de mejoramiento profesional como
un incentivo para los docentes, investigadores y estudiantes de la carrera.

10. La preparacion de los estudiantes debe ser efectiva para que anhelen

continuar con los estudios de cuarto nivel.

43



11.

12.

13.

14.

Los elementos de la comunidad académica deben estar involucrados en la
practica de la autoevaluacion permanente de las carreras de contexto.

Las IES deben cooperar académicamente entre si sobre la base de
reconocimiento de su calidad.

El mejoramiento de las capacidades de los docentes y de los estudiantes debe
ser promovida mediante la investigacion formativa, la evaluacion de planes 'y
programas asegura que las capacidades se hayan desarrollado acorde al
nivel de la carrera.

Las IES, deben evidenciar la idoneidad, solides y transparencia.
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7. HIPOTESIS

La Pertinencia contribuye en el cumplimiento de la Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias

Administrativas, Gestibn Empresarial e Informéatica de la Universidad Estatal de

Bolivar, durante los afios 2013-2014.
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8. VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE (CAUSA)

Pertinencia.
VARIABLE DEPENDIENTE (EFECTO)

Evaluacién del Entorno de Aprendizaje.
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8.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION | DIMENSION | INDICADORES ITEMS Instrumentos
Independiente Consiste  en ¢El perfil profesional del graduado
que las de la Carrera de Ingenieria Comercial | Entrevistas a
Pertinencia de la | instituciones llena las expectativas y necesidades | Empleadores de
carrera de educacion de su institucion? los Graduados de
superior Si() No() la Carrera de
formen Ingenieria
profesionales ¢La formacion recibida por los | Comercial de La
con Desarrollo | Pertinencia de la | graduados de la Carrera de Ingenieria | Facultad de
conocimientos Nacional carrera Comercial, les facilita identificar, | Ciencias
gue respondan plantear y resolver problemas de la | Administrativas
a las funcion que desempefian? Gestion
necesidades y Si() No() Empresarial e
expectativas Informética de la
de la sociedad, ¢Los graduados de la Carrera de | Universidad
en el marco de Ingenieria Comercial contribuyen en | Estatal de
desarrollo trabajos de investigaciones que | Bolivar.
nacional  con requiera su Institucion?
base en la Si() No()
planificacién,
prospectiva de
desarrollo Encuesta a
humanista, Seguimiento ¢Qué tan relacionado esta su empleo | Graduados de la
cientifico, Necesidades sistematico a con la carrera que estudig? Carrera de
tecnolégico 'y graduados Directamente Relacionado ( ) Ingenieria

a la diversidad
cultural.

Indirectamente Relacionado ( )
Nada Relacionado ( )

Las actividades de la empresa donde
usted labora tienen una cobertura
Local () Regional () Nacional ()
Multinacional ()

Comercial de la
UEB.
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VARIABLE DEFINICION | DIMENSION | INDICADORES ITEMS Instrumentos
Dependiente Es un proceso Valoracion del plan de estudios
para verificar Contenidos del plan de estudios
Evaluacion del | y  determinar Alto ( ) Aceptable ( ) Bajo ( )
Entorno de | las Encuesta a
Aprendizaje condiciones Verificar Evaluacion de la | Valoracién de la docencia: Graduados de la
del desempefio carrera Metodologia utilizada en el proceso | Carrera de
educativo  de de ensefianza — aprendizaje Ingenieria
las Alto () Aceptable ( ) Bajo ( ) Comercial de la
instituciones UEB.
de educacion Valoracion de la infraestructura y
superior  bajo tecnologia:
ciertos Infraestructura
criterios de Alto () Aceptable ( ) Bajo ( )
investigacion
que permitan Encuesta a
emitir un . . Graduados de la
Valoraciéon de las competencias
juicio 0 adauiridas: Carre(a ) de
diagnostico a 9 - - Ingenieria
fin de que sus La malla~currlcular r_eC|b|da aporta al Comercial de la
q
. desempefio del trabajo actual.
resultados Mejoras y Alto () Aceptable ( ) Bajo ( ) UEB.
sirvan para Criterios Reformas
mejorar y

reformar el
programa de
estudios de la
carrera.

El perfil de egreso de la carrera cubre
los requisitos del campo ocupacional
actual.

Si()No () Tal Vez ()

Encuesta a
Profesionales del
Area.
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9. METODOLOGIA

9.1. METODOS DE INVESTIGACION

INDUCTIVO: Se elabor6 opiniones, con respecto a pertinencia, partiendo de

informacion especifica para de esta manera emitir opiniones complejas y generales.
DEDUCTIVO: Se analizo las opiniones generales para llegar a opiniones particulares.

ANALITICO: Por medio del mismo, se elabord pruebas sustantivas para de esta
manera comprobar si la Carrera de Ingenieria Comercial cumple con las expectativas y

necesidades que exige la sociedad.
9.2. TIPODE ESTUDIO

HISTORICA: Con este tipo de estudio se logré conocer las experiencias pasadas en
relacion a la actualidad, siendo de esta manera como la busqueda critica de la verdad que

sustente los acontecimientos del pasado.

DESCRIPTIVA: Apoy06 en la aplicacion del resultado obtenido de forma histérica, y
lo que se dara con respecto a las evaluaciones internas y externas, en cuanto a la

acreditacion de la Carrera de Ingenieria Comercial.
9.3. TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION CUANTITATIVA.- Fundamentada en aspectos observables e

idéneos a cuantificar.

INVESTIGACION DE CAMPO.- Nos permiti¢ identificar elementos importantes del
objeto de la investigacién, para lo cual fue necesario realizar una visita y entrevista en
las instalaciones donde se desarrollan las actividades administrativas y de ensefianza-

aprendizaje de la Carrera de Ingenieria Comercial en la Facultad de Ciencias
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Administrativas, Gestion Empresarial e Informéatica, como base fundamental para el

desarrollo de la investigacion.

INVESTIGACION LONGITUDINAL.- El estudio se elabor6 en un periodo

determinado y fue dirigida siempre al mismo grupo de personas.

INVESTIGACION DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICO: Sirvi6 como base para
la realizacion de la presente investigacion ya que los documentos histéricos y
bibliograficos emitidos por la misma Facultad, respecto de la gestion de evaluacion en
la Carrera de Ingenieria Comercial, contribuyé en la elaboracion del marco referencial y
tedrico que facilit el desarrollo de la investigacion, y relacionar estos datos con la

informacion a obtener en la investigacion de campo.

9.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS

FUENTES PRIMARIAS

ENCUESTA.- Mediante la realizacion y aplicacion de esta técnica, nos permitio obtener
informacidn necesaria a Graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial, Empleadores
de los mismos y Profesionales de la Rama Administrativa, cuyas opiniones personales se

consideraron relevantes para la investigacion.
FUENTES SECUNDARIAS

+ Textos
+ Revistas
+ Bibliografia
+ Webgrafia

+ Modelo General de Evaluacion de las Carreras
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9.5.

9.5.1. Universo

UNIVERSO Y MUESTRA

El presente trabajo investigativo se oriento a la obtencion de informacion a través de los

Graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial de los Afios 2013 y 2014, a sus

Empleadores y Profesionales de la Rama Administrativa.

Estrato Poblacion
Graduados en el Afio 2013 34
Graduados en el Afo 2014 50
Total de Graduados 84

Empleadores de los Graduados

El ndmero de los empleadores, es igual a la los
graduados que se encuentran laborando bajo relacion
de dependencia.

Profesionales de la Rama
Administrativa Graduados en
Otras Instituciones de
Educacion Superior que no

sean de la UEB.

Para la aplicacion de la encuesta se tomG como
referencia a las instituciones en las que laboran los
Graduados de la Carrera de Ingenieria, en las cuales

existian profesionales de la misma rama.

9.5.2. Muestra

Para la elaboracion de este trabajo no se realiz6 una muestra, por cuanto la poblacion

no es extensa y no se justifica el calculo de la misma.
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9.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez elaborado los instrumentos de investigacion, se procedio a la aplicacion de la
encuesta piloto para verificar la pertinencia del cuestionario, verificado la validez del

mismo se aplicd a toda nuestra poblacion.

Para codificar las respuestas que nos dio como resultado de la aplicacion de las
encuestas se utilizd el programa Excel. Se determind el valor numérico de los
respectivos porcentajes, tanto de totales como parciales, se elaboré con esta informacion
graficos estadisticos. Los cuadros de resultados estan en relacion directa con las

hipétesis.
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CAPITULO II



2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
ENCUESTA APLICADA A LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE

INGENIERIA COMERCIAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
1. ANO DE GRADUACION

CUADRO N°1
Alternativa Frecuencia| Porcentaje
2013 16 37%
2014 27 63%
Total 43 100%

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 )
GRAFICO N°1
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ANALISIS E INTERPRETACION

Se encuesto a 43 graduados en total, los cuales 16 del afio 2013 que corresponde al 37%

del total y 27 del afio 2014 que pertenece al 63%.

Graduado es la persona que ha obtenido un titulo profesional, una vez terminado con
éxito toda su formacion profesional y haber cumplido con cada uno de los

requerimientos legales que da una institucién de Educacion Superior.

Es importante contar en la facultad con una base de datos actualizada para la
localizacion de los graduados.
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2. SITUACION LABORAL

CUADRO N°2
Alternativa Frecuencia [Porcentaje

Empleado a tiempo completo 17 40%
Empleado a medio tiempo 1 2%
Empleado a tiempo completo y Estudiante de
Postgrado 1 2%
Empleado a medio tiempo y Estudiante de Postgrado 0 0%
Negocio Propio o Familiar 12 28%
Negocio Propio o Familiar y Estudiante de Postgrado 1 2%
Sin Empleo 11 26%

Total 43 100%

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verénica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 )
GRAFICO N° 2
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada graduado que se encuentra desempleado, hay uno que posee un negocio propio
y otro trabaja bajo relacién de dependencia.

Situacion laboral se refiere cuando una persona se encuentra laborando en un trabajo o a

su vez esta se encuentra desempleada.

Es importante y urgente que la Universidad Estatal de Bolivar se preocupe por la
situacion laboral de los graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial.
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3. SECTOR LABORAL

CUADRON°3
Alternativa  |Frecuencia |Porcentaje
Publica 9 28%
Privada 23 2%
ONGs 0 0%
Total 32 100%

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verénica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 ;
GRAFICO N° 3

Sector Laboral

ANALISIS E INTERPRETACION

Aproximadamente por cada tres graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial que

se encuentra laborando en el sector privado, hay uno que trabaja en el sector publico.

Sector hace referencia a la parte econémica a la cuales pertenece una empresa 0

institucion.

Es evidente que los graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial, se encuentran en
su gran mayoria laborando en el sector privado, ya sea bajo relacion de dependencia o

poseen un negocio propio.
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4. RELACION LABORAL

CUADRO N° 4
Alternativa  [Frecuencia |Porcentaje

Servicios
Profesionales 4 13%
Contrato 13 41%
Nombramiento 8 25%
No contesta 7 22%

Total 32 78%

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verénica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 B
GRAFICO N%
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada graduado que se encuentran prestando servicios profesionales, hay tres
graduados que se encuentran laborando bajo contrato y dos que han obtenido un

nombramiento dentro de la institucion en la que se desempefian como profesionales.

Relacion laboral no es mas qué las circunstancias en las cuales se encuentra laborando

una persona dentro de una institucion, organizacién o empresa.

Es una fortaleza para la Carrera de Ingenieria Comercial que el 25% de sus graduados
que se encuentran laborando, hayan obtenido nombramiento en las instituciones que se

desempefian.
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5. PROMEDIO DE INGRESOS MENSUALES

CUADRON°5
Alternativa Promedio
Empleados en Relacion de Dependencia | $ 896,87
Negocio Propio $ 152500

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Ver6nica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 B
GRAFICON®5
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los graduados que laboran bajo relacién de dependencia ganan un promedio de 5,60
ddlares por cada hora y los graduados que tienen un negocio propio obtienen ingresos

por cada hora en un promedio de 9,53 dolares.

Ingresos mensuales es el valor monetario que percibe una persona por el trabajo que

realiza.

Es importante que un graduado de la Carrera de Ingenieria Comercial perciba ingresos
mensuales iguales o superiores a 800,00 dolares, por cuanto es un profesional de tercer

nivel.

58



6. ¢(QUE TIEMPO TRANSCURRIO ENTRE SU FECHA DE EGRESAMIENTO
Y SU PRIMER TRABAJO?

CUADRO N°6
Alternativa Frecuencia |Porcentaje

1-4 meses 15 35%
5-8 meses 1 2%
9-12 meses 3 %
Mas de 1 afio 6 14%
No Contesta 18 42%

Total 43 100%

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verénica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 B
GRAFICON’6
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada cinco graduados que tardaron de uno a cuatro meses en conseguir empleo
luego de la fecha de egresamiento, hay dos que tardaron méas de un afio y uno que tardo

de nueve a doce meses en hacerlo.

Tiempo que transcurre desde la fecha de egresamiento es el lapso en el que le tomo a un

graduado en conseguir un empleo.

Es claro notar que a la mayor parte de graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial

consiguié emplearse en un lapso de tiempo corto.
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7. ¢QUE TAN RELACIONADO ESTA SU EMPLEO CON LA CARRERA QUE

ESTUDIO?
CUADRO N°7
Alternativa  |Frecuencia |Porcentaje

Directamente
Relacionado 22 69%
Indirectamente
Relacionado 8 25%
Nada Relacionado 2 6%

TOTAL 32 100%

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 )
GRAFICO N°7
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada graduado que se encuentra desempefidndose en un trabajo nada relacionado a la
carrera que estudio, hay aproximadamente cuatro que se encuentran en trabajos

indirectamente relacionados y once que lo hacen en trabajos relacionados a su carrera.

Relacion del trabajo con la carrera se refiere a que las actividades que desempefia el
graduado estan de acuerdo o acorde a la formacion académica recibida de un ingeniero

comercial.

Es ventajoso para la Carrera de Ingenieria Comercial que los graduados de la misma,

desemperien funciones acorde a su perfil.
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8. ¢(LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA DONDE USTED LABORA
TIENEN UNA COBERTURA?

CUADRO N°8
Alternativa  |Frecuencia |Porcentaje
Local 14 44%
Regional 6 19%
Nacional 11 34%
Multinacional 1 3%
Total 32 100%

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 |
GRAFICON’8
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada uno de los negocios en los que laboran los graduados que tiene una cobertura
regional, hay dos que tienen cobertura local y a su vez dos que tienen una cobertura

nacional.

Cobertura comprende el medio geografico que abarca una empresa, organizacion o

institucion con sus actividades a las que esta se dedica en particular.

Es importante para la Carrera de Ingenieria Comercial que sus graduados trabajen en
empresas 0 instituciones de caracter nacional o multinacional, para que con ello exista

vinculo con las mismas para beneficiar a las futuras generaciones de profesionales.
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9. VALORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto al contenido del plan de estudios por cada graduado que nos dio su criterio de

alto, existen tres tan solo le dan una calificacion de aceptable.

Por cada tres graduados que dan una calificacion de aceptable a la organizacion del plan

de estudios, hay uno que nos manifiesta que es alto.

En relacion a las practicas de laboratorio realizadas por cada uno expresa que es

aceptable, hay dos que dan su criterio que es bajo.

Al hablar de las practicas pre-profesionales por cada uno que da una calificacion de alto,

hay uno dice que es aceptable y otro dice que es bajo.

Por cada uno de los graduados que dice que la disponibilidad de laboratorios es

aceptable, hay dos que expresan que es baja.

Por cada tres graduados que pronuncian que la bibliografia especializada es aceptable,

hay uno que manifiesta que es baja.

Plan de estudios es el programa en el cual se detalla de manera conjunta todos aquellos

medios para la ensefianza que se llevaran a cabo en la formacion académica.

Es evidente que la Carrera de Ingenieria Comercial debe implementar practicas de
laboratorios para sus estudiantes, asi como poner mayor énfasis en las practicas pre-

profesionales de sus estudiantes.
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10. VALORACION DE LA DOCENCIA

CUADRO N° 10

Nivel de conocimiento en| Metodologia utilizada en | Actitud del docente ante
la asignatura el proceso de ensefianza el estudiante
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje
Alto 20 47% 13 30% 12 28%
Aceptable 21 49% 28 65% 28 65%
Bajo 2 5% 2 5% 3 %
Total 43 100% 43 100% 43 100%

Estatal de Bolivar

Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio
Fecha: 05/01/2015

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada uno de los graduados que expresa que los docentes de la carrera poseen altos

conocimientos en las asignaturas que imparten, hay uno que manifiesta lo contrario y tan
solo califica de aceptable.
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En cuanto a la metodologia que el docente utiliza en el proceso de ensefianza por cada
dos graduados que expresa que la metodologia es aceptable, hay uno que dice que la

metodologia es alta.

Referente a la actitud que tiene el docente ante el estudiante por cada uno que expresa

que es alta, hay dos que indican que es aceptable.

Docencia es una practica en la cual un individuo se dedica a realizar actividades de

ensefianza a otros individuos.

Es importante para la Carrera de Ingenieria Comercial que los docentes que imparten sus
conocimientos a los estudiantes estén capacitados y actualicen sus conocimientos cada

tiempo determinado.
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11. VALORACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA

CUADRO N°11

Infraestructura Tecnologia
Alternativa Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje
Alto 13 30% 9 21%
Aceptable 23 53% 23 53%
Bajo 7 16% 11 26%
Total 43 100% 43 100%

Fuente: Graduados de los afios 2013 y 2014 de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Estatal de Bolivar
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 B
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la valoraciéon de la infraestructura, por cada dos graduados que indican que es
aceptable, hay uno que expresa que tan solo es aceptable.

Al hablar de la tecnologia por cada graduado que manifiesta que es baja, hay dos que
dicen que es aceptable.
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Infraestructura es el conjunto de medios, técnicos, servicios, e instalaciones necesarias

en donde se pueda llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tecnologia se entiende por el conjunto de instrumentos y recursos técnicos que se

utilizan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es indispensable que se equipe las aulas con tecnologia de punta, al igual que las
instalaciones deben ser acordes al proceso de ensefianza aprendizaje para que el

estudiante y el docente se sienta a gusto.
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12. VALORACION DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

CUADRO N°12
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ANALISIS E INTERPRETACION

En cuanto a las competencias adquiridas por los graduados como la malla recibida
dentro de la formacion académica aporta al desempefio del trabajo por cada dos
graduados que manifiestan que la misma es aceptable, hay uno que expresa que la

misma es alta es decir que si contribuye en su desempefio profesional.
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Al hablar de la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones en el lugar de
trabajo por cada graduado que nos dice que es un nivel aceptable, hay dos que indican

que es alto.

Referente a la capacidad para desarrollar aprendizaje autbnomo por cada dos graduados

gue manifiestan que es alto, hay uno que muestra que es aceptable.

Concerniente al desarrollo del pensamiento critico por cada dos graduados que expresan

que el mismo es alto, hay dos que dicen gue tan solo es aceptable.

Respecto a la capacidad de comunicacion oral y escrita por cada dos graduados que

indica que la es una capacidad alta, hay dos que muestran que es aceptable.

Competencias son las capacidades, conocimientos, habilidades o destrezas que poseen
los seres humanos para desarrollarse o desenvolverse en el ambito personal, social y

laboral.

Es importante para un profesional de la rama administrativa desarrolle ciertas

habilidades que contribuyan a desenvolverse en el &mbito laboral.
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ENCUESTA A PROFESIONALES DE LA RAMA ADMINISTRATIVA

1. CALIFIQUE LAS COMPETENCIAS QUE DEBE
PROFESIONAL DE LA RAMA ADMINISTRATIVA

CUADRO N°13
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada profesional de la rama administrativa que opina que el liderazgo es muy

necesario, hay uno que sefiala que es tan solo necesario.

Al preguntar si un profesional de la rama debe tener la capacidad de planificar por cada

uno que expresa gque es necesario, hay tres que indican que es muy necesario.

Referente a si un profesional debe poseer la capacidad de tomar decisiones por cada
tres que manifiestan que es una competencia muy necesaria, existe uno que dice que es

necearia.

Concerniente a la capacidad de resolver conflictos por cada uno que expresa que es

necesaria, hay dos que opinan que es muy necesaria.

Al hablar de la empatia por cada uno que dice que es muy necesaria, hay uno que dice

que cree que es necesaria.

Respecto a la capacidad de elaborar, ejecutar, dirigir, y evaluar proyectos de inversion
por cada cuatro que opinan que es muy necesario, hay uno que opina que tan solo es

necesario.

En cuanto al manejo del talento humano por cada profesional que dice que no es

necesario, existen tres que indican que es muy necesario.

Al preguntar si un profesional debe tener la capacidad de negociar y coordinar con la
sociedad por cada uno que dice que es necesario, hay dos que opinan que es muy

necesario.

Respecto a la capacidad de analisis critico creativo y creatividad de nuevas herramientas
gerenciales por cada tres que expresan que es muy necesario, hay uno que dice gque tan

solo es necesario.
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Al plantear una pregunta sobre el trabajo en equipo por cada profesional que opina que

es necesario, hay tres que expresan que es muy necesario.

Por cada profesional que expresa que poseer y practicar valores es necesario, dos indican

que es muy necesario.

Al plantear si un profesional de la rama administrativa debe poseer otras competencias

por cada cuatro que dicen que no es necesario, hay uno gque opina que es necesario.

Competencia es el conjunto de habilidades, conocimientos y destrezas que posee un

individuo para desenvolverse en lo personal, social y laboral

Los profesionales que se encuentran inmersos en el area administrativa deben poseer

habilidades que contribuyan a su desenvolvimiento laboral.
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2. A SU CRITERIO LOS PROFESIONALES DE SU RAMA SON:

CUADRO N° 14

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Muy necesario 9 53%
Necesario 8 47%
Poco necesario 0 0%

Total 17 100%

Fuente: Profesionales de la Rama Administrativa
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Ver6nica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 B
GRAFICO N°14
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada uno que manifiesta que los profesionales de la rama administrativa son

necesarios, hay uno que opina que son muy necesarios.
Rama es la parte secundaria de una ciencia que se deriva de otra principal.

Es importante conocer que los profesionales de la rama administrativa son parte
fundamental en las empresas y actividades de negocios.
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3. ¢EL PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA CUBRE LOS
REQUERIMIENTOS DEL CAMPO OCUPACIONAL ACTUAL?

CUADRO N° 15

Altermativa  |Frecuencia |Porcentaje
Si 12 71%
No 3 18%
Talvez 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Profesionales de la Rama Administrativa
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 .
GRAFICO N° 15
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada cuatro profesionales que opinan que el perfil de egreso estd acorde al campo

ocupacional actual, hay uno que opina que no esta acorde.

Perfil profesional son las destrezas, habilidades y capacidades que posee un individuo

durante su formacion profesional, las cuales pondréa en préctica en el trabajo.

Los requerimientos del campo ocupacional en la actualidad son mas exigentes por este

motivo las carreras deben mejorar la formacion de sus profesionales.
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4. ¢EN GENERAL LA MALLA CURRICULAR CUBRIO SUS EXPECTATIVAS
DE FORMACION PROFESIONAL?

CUADRO N° 16

ALTERNATIVA |Frecuencia |Porcentaje
En gran parte 8 47%
Parcialmente 9 53%
No 0 0%

TOTAL 17 100%

Fuente: Profesionales de la Rama Administrativa
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 ;
GRAFICO N°16
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada profesional que indica que la malla curricular cubri6 en gran parte sus

expectativas, tan solo uno dice que solo cubri6 parcialmente.

Malla curricular es el instrumento que contiene la estructura de conocimientos de una
determinada carrera.

Es importante implementar asignaturas acordes a los requerimientos del campo

ocupacional actual para cubrir con los requerimientos de formacion profesional.
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5. (CONSIDERA QUE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES SON
NECESARIAS PARA LA FORMACION PROFESIONAL DE SU CARRERA?

CUADRO N°17

Alternativa Frecuencia |Porcentaje
Si 16 94%
No 0 0%
Medianamente 1 6%
Total 17 100%

Fuente: Profesionales de la Rama Administrativa

Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

GRAFICO N° 17
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ANALISIS E INTERPRETACION

En su gran mayoria los profesionales de la rama administrativa opinan que las practicas

pre.profesionales si son necesarias para la formacion profesional.

Précticas pre-profesionales son el conjunto de actividades que realiza un estudiante que

se encuentra trabajando temporalmente como parte de su formacién profesional.

Las practicas pre-profesionales le dan la oportunidad al estudiante de determinada

carrera de poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos.
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1. (EL PERFIL

ENCUESTA A EMPLEADORES

PROFESIONAL DEL GRADUADO
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE SU INSTITUCION?

CUADRO N° 18

Alternativa  |Frecuencia| Porcentaje
Si 16 94%
No 1 6%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB

Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verénica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015

GRAFICO N° 18
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ANALISIS E INTERPRETACION

LAS

Tan solo un empleador opina que el perfil profesional del graduado no llena las

expectativas y necesidades de la institucion.

Perfil profesional es el conjunto de habilidades, capacidades y destrezas para el

desempefio del trabajo.

El perfil profesional con el que sale un profesional graduado de la carrera de Ingenieria

Comercial debe cumplir con las necesidades del campo ocupacional.
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2. (LA FORMACION RECIBIDA POR LOS GRADUADOS DE LA CARRERA
DE INGENIERIA COMERCIAL, LES FACILITA IDENTIFICAR, PLANEAR
Y RESOLVER PROBLEMAS DE LA FUNCION QUE DESEMPENAN?

CUADRO N°19

Alternativa  |Frecuencia| Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 ;
GRAFICO N° 19
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los empleadores en su totalidad opinan, que la formacion de los graduados les facilita

identificar, planear y resolver problemas de las funciones que desempefian.
Formacion es el nivel de conocimientos que posee un individuo sobre algo determinado.

Es importante dotar de conocimientos necesarios a los graduados en su formacion para
el desenvolvimiento profesional.
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3. (LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL LE HA INVITADO A
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE CARACTER ACADEMICO?

CUADRO N° 20

Altermativa  |Frecuencia| Porcentaje
Si 3 18%
No 14 82%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verénica Pazmifio
Fecha: 05/01/2015

GRAFICO N°20
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada cuatro empleadores que dicen que no se les ha invitado a participar en
actividades de caracter académico, hay uno que expresa que si se lo ha invitado.

Actividades académicas estan orientadas a la capacitacion, educacién y actualizacion

profesional o al mejoramiento continuo de los individuos.

Es importante que a los empleadores de nuestros graduados se les invite a participar en
actividades de actualizacion de sus conocimientos, para crear vinculos estrechos con los

mismos.
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4. (EXISTE VINCULACION PERMANENTE ENTRE SU INSTITUCION Y LA
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL?

CUADRO NO 21

Alternativa  |Frecuencia|Porcentaje
Si 4 24%
No 13 76%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 )
GRAFICO N° 21
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada cuatro empleadores que afirman que existe vinculacién permanente de su

institucion y la carrera de ingenieria comercial, hay tres que dicen que no.

Vinculacion permanente es aquella interaccion que tiene la universidad con otras

instituciones.

Es importante la vinculacién de la carrera con las instituciones en las que laboran los

graduados, de esta forma se cree cooperacion mutua entre las instituciones.
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5. ¢SU INSTITUCION HA SOLICITADO A LA CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL, LE REALICE ASESORIAS Y/O CONSULTORIAS?

CUADRO N°22

Alternativa  |Frecuencia| Porcentaje
Si 3 18%
No 14 82%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 ;
GRAFICO N° 22
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada cuatro empleadores que dicen que no han pedido asesoramiento a la Carrera de
Ingenieria Comercial, hay uno que dice que si se ha pedido asesoramiento y/o
consultoria.

Asesoramiento es la accion de brindar informacion, consejos y ayuda en determinados

temas.

Es importante que la carrera de asesoramiento a otras instituciones, pues por esta accion

se pueda determinar que la carrera cubre una necesidad de la sociedad.
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6. ¢(SE ENCUENTRA USTED SATISFECHO CON LA FORMACION
BRINDADA A LOS PROFESIONALES DE LA UEB QUE LABORAN EN SU
INSTITUCION?

CUADRO N°23

Alternativa  |Frecuencia|Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verénica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 B
GRAFICO N° 23

¢Se encuentra usted satisfecho con la formacion
brindada a los profesionales de la UEB que laboran en
su institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION

En su totalidad los empleadores se encuentran satisfechos con la formacion que se ha

brindado a los profesionales de la UEB que laboran en su institucion.
Formacion brindada son todos los conocimientos que se han impartido a una persona.

La formacion que brinda la Carrera de Ingenieria Comercial a sus estudiantes debe ser

integral para que su desempefio en el &mbito laboral sea alto.
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7. ¢(LOS PROFESIONALES GRADUADOS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA COMERCIAL TIENEN CAPACIDAD DE ASUMIR
PRINCIPIOS ETICOS Y RESPETAR LOS PRINCIPIOS DE OTROS?

CUADRO N° 24

Alternativa  |Frecuencia| Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 B
GRAFICO N° 24

¢Los profesionales graduados de la Carrera de
Ingenierfa Comercial tienen capacidad de asumir
principios éticos y respetar los principios de otros?

ANALISIS E INTERPRETACION

Los empleadores en su totalidad expresan que los profesionales graduados de la Carrera

de Ingenieria Comercial asumen principios éticos y respetan los principios de otros.

Principios son reglas o normas que orientan a los seres humanos a actuar de manera
justa.

Un profesional debe poseer principios, ya que estos orientan el actuar justo, ademas es
importante que se respete los principios de otros.
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8. ¢(LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
CONTRIBUYEN POSITIVAMENTE A LA PRESERVACION Y DIFUSION
DE LA CULTURA LOCAL Y NACIONAL?

CUADRO N° 25

Alternativa  |Frecuencia| Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 ;
GRAFICO N° 25

¢Los graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial
contribuyen positivamente a la preservacion y difusion
de la cultura local y nacional?

ANALISIS E INTERPRETACION

En su totalidad los empleadores sefialan que la Carrera de Ingenieria Comercial

contribuye de manera positiva a la preservacién y difusién de la cultura local y nacional.

Cultura es el conjunto de ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan a una
poblacion.

La contribucion de los profesionales en la preservacion de la cultura, debe motivarse

dentro de las aulas de clase para que no se pierdan las tradiciones de los pueblos.
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9. ¢(LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
CONTRIBUYEN EN TRABAJOS DE INVESTIGACIONES QUE REQUIERE
SU INSTITUCION?

CUADRO N° 26

Alternativa  |Frecuencia| Porcentaje
Si 16 94%
No 1 6%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verdnica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 ;
GRAFICO N° 26

¢ Los graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial
contribuyen en trabajos de investigaciones que
requiere su institucion?
No

6%

ANALISIS E INTERPRETACION

Tan solo un empleador indica que los profesionales graduados de la carrera de ingenieria
comercial no contribuyen en trabajos de investigacion que requiere la institucion que

dirige.

Investigacion es la recopilacion de informacion y datos para dar solucion a determinados

problemas.

Se debe dotar a los estudiantes de herramientas y mecanismos para investigar, para que

su desenvolvimiento y aporte en las instituciones que laboren sean buenos.
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10. ;QUE COMPETENCIAS REQUIERE SU INSTITUCION DEL
PROFESIONAL GRADUADO DE LA UEB PARA ALCANZAR SUS
OBJETIVOS?

CUADRO N° 27
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Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio
Fecha: 05/01/2015
GRAFICO N° 27
¢ Qué competencias requiere su institucion?
4 No
i Si
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ANALISIS E INTERPRETACION

Por cada empleador que dice que su institucion no requiere que un profesional tenga la

capacidad de planificar, hay tres que expresan que si la debe tener.

Por cada empleador que indica que un profesional no debe tener la capacidad de resolver

conflictos, hay dos que dicen que si.

Por cada dos empleadores que manifiestan que un profesional si debe tener empatia hay

uno que dice que no.

Por cada uno de los empleadores que expresa que un profesional si debe tener la

capacidad de monitoreo y evaluacion, hay uno que sefiala que no.

Por cada empleador que opina que un profesional debe tener la habilidad de manejar

talento humano, hay uno dice que no.

Por cada uno de los empleadores que expresan que un profesional si debe tener la

capacidad de negociacion y coordinacién con la sociedad, hay uno que expresa que no.

Por cada dos empleadores que indican que un profesional si debe tener habilidad de

trabajar en equipo, hay uno que dice que no.

Por cada uno de los empleadores que dicen gque el empleado si debe tener la capacidad

de trabajar bajo presion, hay uno que dice que no.

En cuanto a otras capacidades que debe poseer un profesional graduado de la carrera de

ingenieria comercial todos opinan que no las debe tener.

Competencias son las destrezas, habilidades, capacidades que tiene una persona para

desenvolverse personal, social y laboralmente.

Las habilidades y destrezas que se adquiere durante la formacion profesional dentro de

las aulas de clase son importantes para el desenvolvimiento laboral.
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11. ;COMO EVALUA EL DESEMPENO DEL PROFESIONAL GRADUADO DE
LA UEB QUE TRABAJA EN SU INSTITUCION?

CUADRO N°28

Alterativa  |Frecuencia| Porcentaje
Muy Bueno 10 59%
Bueno 7 41%
Malo 0 0%

Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Verénica Pazmifio

Fecha: 05/01/2015 B
GRAFICO N° 28

¢Como evalula el desempefio del profesional graduado
de la UEB que trabaja en su institucién?

ANALISIS E INTERPRETACION

Aproximadamente por cada dos empleadores que expresa que el desempefio del
profesional del graduado de la Universidad Estatal de Bolivar es muy bueno, hay uno

que sefala que es Bueno.

Desemperfio laboral es la forma de actuar y el rendimiento laboral que una persona

manifiesta al realizar las tareas de su trabajo.

Se debe motivar a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial desde las aulas
para que cuando sean profesionales y trabajen se esmeren en el cumplimiento de las

tareas a su cargo.
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12. ;(RECOMENDARIA LA CONTRATACION DE LOS GRADUADOS DE
ESTA CARRERA A OTRAS INSTITUCIONES?

CUADRO N°29

Alterativa  |Frecuencia| Porcentaje
Si 17 100%
No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: Empleadores de los Graduados de Ingenieria Comercial de la UEB
Equipo Investigador: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio
Fecha: 05/01/2015

GRAFICO N° 29

¢Recomendaria la contratacion de los graduados de
estacarrera a otras instituciones?

ANALISIS E INTERPRETACION

Los empleadores en su totalidad expresan que si recomendarian la contratacion de los

graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial.
Recomendacién es el acto mediante el cual una persona sugiere algo a otra persona.

Es ventajoso para la Carrera de Ingenieria comercial Recomiende la contratacion de los

profesionales graduados de esta carrera y en general de la Universidad Estatal de
Bolivar.
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2.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis que se ha planteado en el presente trabajo es: “La Pertinencia contribuye en
el cumplimiento de la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de la Carrera de
Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e
Informética de la Universidad Estatal de Bolivar, durante los afios 2013-2014”

Hipdtesis que ha sido comprobada de una manera descriptiva, como se lo puede notar en
la interpretacidn de los datos la mayoria manifiestan con sus respuestas que la carrera es
pertinente con el medio, esto contribuye a que la Carrera de Ingenieria Comercial
fundamente vy justifique su permanencia; ademas que los indicadores planteados en la
Evaluacion del Entorno de Aprendizaje respecto a la pertinencia es el aporte de nosotros

con el estudio realizado.
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2.3.

2.3.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. CONCLUSIONES

La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica de
la Universidad de Bolivar no cuenta con una base de datos actualizada de los
graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial.

La Universidad Estatal de Bolivar no ha implementado un sistema para

monitorear la situacion laboral de los graduados.

Las practicas de laboratorio que realizan los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Comercial es deficiente.

Los docentes no poseen conocimientos actualizados sobre las asignaturas que

imparten.

La Carrera de Ingenieria Comercial no ha implementado seminarios para el

desarrollo de habilidades empresariales.

No se han implementado asignaturas acordes a los requerimientos actuales del

campo ocupacional.

La Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informaética no
cuenta con un buen sistema para las practicas pre-profesionales de los estudiantes
de la Carrera de Ingenieria Comercial.

La Carrera de Ingenieria Comercial no organiza eventos en los que se invite a

participar a las instituciones en las que laboran nuestros graduados.
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2.3.2. RECOMENDACIONES

1. Actualizar la base de datos de los Graduados de la Carrera de Ingenieria
Comercial de la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e
Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar para su localizacion rapida y

monitoreo a los mismos.

2. Implementar un sistema mediante el cual la Universidad monitoree la situacion
laboral de los graduados y a su vez si hay uno desempleado se lo pueda ubicar
dentro de alguna institucion que requiera un empleado de su perfil, como lo

hacen en otras universidades.

3. Realizar précticas de laboratorio con los estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial, como simulaciones en cuanto al trabajo que puede desempefiar un

profesional de su perfil.

4. Crear un sistema de capacitacién permanente para los docentes que imparten sus

conocimientos a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial.

5. Implementar seminarios de desarrollo de habilidades y destrezas empresariales

para los estudiantes de la carrera.

6. Incorporar asignaturas en la malla curricular de la Carrera de Ingenieria

Comercial asignaturas que se ajusten al campo ocupacional.

7. Firmar convenios con instituciones del sector, publico privado y ONGs para que
los estudiantes puedan realizar sus practicas pre-profesionales en estas

instituciones, y monitorear las mismas.

8. Organizar eventos, talleres seminarios empresariales a los cuales se les invite a
las instituciones donde trabajan los profesionales graduados de la Carrera de

Ingenieria Comercial.
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CAPITULO III



3. PROPUESTA

3.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Informe de Seguimiento a Graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial.

3.2. INTRODUCCION

El presente Informe de Seguimiento a Graduados que ponemos a disposicion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e informatica de la
Universidad Estatal de Bolivar, es un Indicador del criterio de Pertinencia, necesario
para la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de la Carrera de Ingenieria Comercial. El
mismo que contribuye con informacién oportuna para introducir posibles mejoras en el

Perfil de Egreso, El Perfil Profesional y Curriculo.

En base a lo anterior, la propuesta de un Informe de Seguimiento a Graduados de la
Carrera de Ingenia Comercial de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestién
Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar, apoyara en el proceso de

evaluacion de la carrera con el objetivo que la misma acredite.
3.3. JUSTIFICACION

Se considera de vital importancia la realizacion del informe de Seguimiento a
Graduados ya que constituye un Indicador para cumplir con el Criterio de Pertinacia el
mismo que nos permite evaluar si la carrera este ligada a las expectativas y necesidades

de la sociedad.

Es necesario mencionar que este informe ha sido construido, una vez que se ha
observado desde el inicio que la carrera no cuenta con un proceso de seguimiento a

graduados que este implementado.
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Con la finalidad de que los resultados obtenidos del mismo sean dados a conocer a los

estudiantes de la carrera,

Este trabajo tiene el propdsito de introducir mejoras curriculares dentro de la malla

con el objetivo de mejorar el perfil de egreso y perfil profesional.

Con lo antes mencionado, se considera indispensable la elaboraciéon del “Informe de
Seguimiento a Graduados de Carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias
Administrativa, Gestion Empresarial e informatica de la Universidad Estatal de Bolivar”
medio que permite entregar pautas claras y concretas para mejorar la carrera, de la

misma manera se cumplird con un indicador de evaluacion de la carrera.
3.4. OBJETIVOS

3.4.1. Objetivo General

+ Elaborar el Informe de Seguimiento a Graduados de la Carrera de Ingenieria

Comercial.
3.4.2. Objetivos Especificos

+ Identificar el Modelo de Informe de Seguimiento a Graduados que se elaborara.

+ Determinar el Modelo de Informe de Seguimiento a Graduados aplicable a la
carrera.

+ Socializar el Informe de Seguimiento a Graduados con los estudiantes de la

Carrera de Ingenieria Comercial
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3.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.5.1. PRESENTACION

El Informe de Seguimiento a Graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial fue
elaborado por Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio estudiantes de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria CP.

Para la realizacion del mismo se tomo en cuenta a los graduados de los afios 2013 y
2014 de la carrera, a sus empleadores y a profesionales de la rama administrativa

graduados de otra institucion de educacion superior.

El objetivo de la encuesta realizada a los graduados y a profesionales de la rama
administrativa fue recopilar informacion relevante referente a diversos aspectos con el
fin de mejorar el perfil de egreso y perfil profesional y curriculo. Se obtuvo una opinion
de los empleadores de nuestros graduados con el fin de obtener informacion sobre su

formacion y desempefio laboral.

Con el proposito de evaluar la relacion entre la formacién académica con las
expectativas, necesidades y las exigencias de la demanda laboral actual, para plantear

cambios curriculares que se ajusten a los requerimientos actuales.

Las encuestas se las realizaron personalmente y mediante correo electrénico previo
contacto telefonico, por redes sociales “Facebook y WhatsApp” a los graduados que
figuraban en la base de datos de la Facultad, se entrevistd al 51% de los graduados,
puesto que no se pudo contactar a los demas, de igual forma a los empleadores de los
que trabajaban bajo relacién de dependencia y a profesionales de la rama administrativa

tomando como referencia el niUmero de encuestas aplicadas a los empleadores.

Para el Procesamiento de los datos se emple6 el programa Excel. Para el andlisis de la

informacidn se estudiaron las variables estadisticas y Gréficas.
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3.5.2. RESULTADOS
La elaboracion del informe se dividié en 4 fases:

+ Primera Fase: Analisis de la Informacion que se nos proporcioné la Facultad,
referente a los graduados del 2013 y 2014.

+ Segunda Fase: Contacto telefonico y en redes sociales “Facebook y WhatsApp”
con los graduados y aplicacion de las encuestas.

+ Tercera Fase: Se analiz6 los datos obtenidos de la aplicacién de las encuestas a
graduados, empleadores y profesionales de la rama administrativa.

+ Cuarta Fase: Se desarrolld las posibles mejoras que se pueden introducir a la
carrera con el fin de mejorar el perfil de egreso, perfil profesional y curriculo.

3.5.3. PRIMERA FASE

De los listados de los graduados del 2013 y 2014, de la Carrera de Ingenieria Comercial
que obtuvimos de la Secretaria del Decanato y del Departamento de Relaciones Publicas
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informaética, se
analizo aspectos relacionados a numero de graduados por afio, sexo predominante por

cada afio al igual que en conjunto de los dos afios.

Tabla N° 1: Distribucién del Namero de Graduados por Género

Género 2013 2014 2013 Y 2014
Femenino 18| 53%| 32| 64%| 50 60%
Masculino| 16| 47%| 18| 36%| 34| 40%
Total 34| 100%| 50{ 100%| 84| 100%

El sexo predominante en ambos afios de graduacion es el sexo femenino, es decir en el
afno 2013 el 53% corresponde al sexo femenino, y el 47% al sexo masculino, en cuanto
al 2014 el 64% corresponde al sexo femenino y el 36% al sexo masculino y al sumar los
graduados del afio 2013 y 2014, el 60% de los mismos corresponde al sexo femenino, y

tan solo el 40% al sexo masculino.
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3.5.4. SEGUNDA FASE

En esta etapa se realizd el contacto con los graduados para lo cual se empled los

siguientes medios:

e Correo Electrénico: sequimientoagraduadoicoueb@gmail.com

e Facebook: www.facebook.com/sequimientoagraduados.ico.1
e WhatsApp: 0989680140
e Celular: 0989680140

Con lo cual se pudo contactar a 70 graduados 24 del 2013 y 46 del 2014, mediante la
informacion que constaba en la base de datos de la Facultad, lamentablemente no se
puedo contactar a 14, distribuidos de la siguiente manera 10 que corresponden al 2013 y
4 al 2014, esto por el motivo de que los datos que constaban en la base como teléfono,
celular, correo electronico fueron cambiados por los graduados y no se les encontré en la

red social Facebook.

Mediante llamadas telefénicas, mensajes por WhatsApp, Facebook y Correo
Electrénico, se levando informacion sobre la ubicacion geografica de los sitios de

trabajo, para posterior visita y aplicacion de encuestas.

Algunas encuestas se las realizaron personalmente por su cercana ubicacion geografica,

en otros casos se la hizo mediante correo electrénico.

Cabe resaltar que se aplicd encuestas de los 84 graduados al 51% de los mismos que
corresponde a 43 graduados por cuanto, no se pudo establecer contacto con el 16% de la
muestra y el 33% de los graduados no brindaron la apertura para la realizacion de este

trabajo.

Para la aplicacién de la encuesta a los empleadores se tom6 como referencia tan solo

aquellos graduados que laboran bajo relacion de dependencia.

En cuanto a la encuesta a profesionales de la rama administrativa se lo hizo en igual

namero que el de los empleadores.
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3.5.5. TERCERA FASE

En esta fase se analizaron las encuestas realizadas a los graduados, empleadores y

profesionales de la rama administrativa en las cuales se reunié informacién sobre varios

criterios que detallamos en la siguiente tabla.

Tabla N° 2: Aspectos Analizados en las Encuestas

Encuesta a Graduados de la
Carrera de Ingenieria

Comercial.

Encuesta realizada a
Profesionales de la Rama

Administrativa

Encuestas a Empleadores

Se analizé varios aspectos
relacionados a su trabajo como:
Situacién  laboral, Ubicacion
laboral, Promedio de ingresos,
del

Cobertura de la Institucion en la

Relacién empleo y

que laboran.

Se examind competencias que
debe poseer un profesional de la

rama.

Se analiz6 varios aspectos sobre

la carrera.

Se considerd importante reunir

Se realizé una evaluacién sobre

Se examind el desempefio

criterios  relacionados a la | el estado actual y la prospectiva | laboral de los graduados.
formacion profesional como: | de las carreras de la rama

Valoracion del Plan de Estudios, | administrativa.

Docencia Tecnologia e

Infraestructura y Competencias

Adquiridas.

Se solicitd sugerencia de | Se recopilo informacién | Se exploro aquellas

aquellos aspectos en los cuales la

carrera  puede mejorar la

formacidn que brinda

relevante sobre materias vitales

para la formacién asi como

sugerencias de implementacion

de asignaturas que deberian

competencias que requieren las
instituciones de los profesionales
graduados de la UEB

incorporarse  en la malla
curricular.
Se recopild informacién acerca | Se levantd informacion sobre

de los requerimientos de

actualizacién de conocimientos.

recomendaciones para el
mejoramiento de la calidad de la

carrera y el perfil de egreso.
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3.5.6. CUARTA FASE

En esta etapa se desarrolld las posibles mejoras que se pueden introducir a la carrera, cabe resaltar que las mismas fueron elaboradas

tomando en cuenta las opiniones de los graduados, profesionales de la rama administrativa y empleadores.

PLAN DE MEJORAS PARA EL REDISENO DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Dimension del Perfil de Egreso, Perfil Profesional y Curriculo

DEBILIDADES OBJETIVOS IDENTIFICADOR DE ACTIVIDADES A RESPONSABLE DE PLAZO
DETECTADAS PARA MEJORAR LOGRO REALIZAR LA ACTIVIDAD
La malla no cuenta | Redisefio curricular | Que se haya incorporado al | Evaluar aquellas | Director (a) de la Escuela | Primer

con asignaturas | para fortalecer los | menos el 25% de |las | asignaturas que  estén | Comision de Redisefio de | semestre del
importantes e | ejes de formacion, | asignaturas sugeridas en la | acordes a la carrera, para | Carrera. afio 2015.
innovadoras para la | incorporando a la | Matriz N° 1. incorporarlas.
formacion. malla curricular

nuevas asignaturas

acordes a las

necesidades y

expectativas de la

actualidad.
La Bibliografia | Adquirir libros | Que al menos el 20% de la | Coordinar acciones entre la | Director (a) de Escuela Primer
especializada y | especializados de la | bibliografia ~ especializada, | Direccion de Escuela de | Director (a) de la | semestre del

actualizada no es

suficiente.

carrera.

sea de los dos ultimos afios
2013 y 2014.

Gestion  Empresarial y

Director (a) Biblioteca.

Biblioteca General.

afo 2015.
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Estructurar un listado de
libros actualizados para su
adquisicion.
Sistema de préacticas | Mejorar el sistema | Que el 100% de los pasantes | Investigar sobre empresas | Rector Primer
pre-profesionales de practicas pre- | estén realizando actividades | que tengan sistema de | Decano (a) semestre del
poco operante. profesionales  que | directamente relacionadas a | pasantes. Director (a) afio 2015.
les permita a los | lacarrera. Realizar convenios con | Coordinador(a) de las
estudiantes obtener instituciones  publicas y | Practicas Pre-
experiencia laboral privadas. Profesionales.
en el area. Evaluar y monitorear a los
pasantes.
Existe una plataforma | Garantizar a los | Que el 50% de los docentes | Capacitar a los docentes en | Decano (a) Permanente
virtual pero no todos | estudiantes el acceso | que imparten sus | el uso de la plataforma | Director (a) de la Escuela | con reporte
los docentes y | a esta herramienta | conocimientos en esta carrera | virtual. Unidad de Redes de la | semestral.
estudiantes la | tecnoldgica para | deben utilizar la plataforma | Socializar a los estudiantes | UEB.
utilizan. apoyo didactico, en | virtual y exigir la utilizacion | y docentes la existencia de
tareas virtuales con | a sus estudiantes en las | la plataforma y sus
el fin de fortalecer el | asignaturas que imparte. ventajas.
aprendizaje. Utilizar las aulas virtuales
como apoyo a la docencia.
No cuenta con un | Crear un sistema de | Se debe dar al menos 2 | Estudiar el temario de la | Director (a) de Escuela. Actividad
programa de | capacitaciones para | seminarios a cada ciclo en | Matriz N° 2 para identificar | Relacionador (a) Publica. | permanente
capacitaciones extra | docentes, graduados | cada periodo académico. a quienes estara dirigido. con reportes
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curricular. y estudiantes de la Contactar a expositores de trimestrales.
carrera. la tematica elegida.

Invitar a los graduados de

la carrera a participar de los

seminarios.
Docentes con poca | Contratar docentes | Que al menos el 30% de los | Difundir en medios de | Decano (a) Cuando sea
experiencia laboral en | con experiencia | docentes contratados tenga | comunicacion el  perfil | Relacionador (a) Publica | necesario
la asignatura que | laboral. experiencia laboral en el &rea | profesional de los docentes con
imparten. administrativa. a contratar. revisiones

semestrales.

El 26% de los
graduados
encuestados estan

desempleados.

Crear un sistema de
bolsa de empleo,
para la inserci6n
laboral de los
graduados de la

carrera.

Reducir el indice de

desempleo  de  nuestros

graduados.

Firmar convenios con

instituciones publicas vy
privadas para la insercién
laboral de los graduados.

Difundir la Matriz N° 3 en
las  instituciones  que
requieran de profesionales

de este perfil.

Coordinador (a)
Director (a) de escuela

Relacionador (a) Publica

Actividad
permanente
con reporte

trimestral.
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MATRIZ N°1: Asignaturas importantes e innovadoras para la formacién profesional de
la Carrera de Ingenieria Comercial.

i <
= o
m )
> —
S S
% O CONTENIDO
()]
S <
1. Funcién de las organizaciones.
2. Célculo financiero aplicado.
© 3. Administracion del capital de trabajo.
[<B]
e 4. Andlisis, planificacion y control econdmico-
8]
= financiero.
S 5. Decisiones de inversion, desinversion.
Q
g 6. Decisiones de financiamiento y de estructura
[%2]
= financiera.
- =
g -<Crf 7. Valuacion de las empresas.
E 8. Sistema de monetario y financiero.
(@)
x 9. Mercado de capitales-derivados financieros.
3
[%2]
\C
M . .
1. Lagerencia comercial.
2. Laconducta del consumidor.
3. Lamezcla de la mercadotecnia.
(@)
S 4. Estrategia o politica del producto.
(]
é 5. El precio
= 6. Laplaza
7. Lapromocion
8. Mercado de servicios
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Marketing Digital

N o g M~ w

Introduccion al marketing digital.

Elementos a tomar en cuenta al crear una

campania.

Medio online.

Contenidos digitales.

Introduccion al plan de marketing digital.
¢ Qué es el e-mail marketing?

E-mail marketing practico.

Ofimética

N o ok~ w e

El computador y sus componentes
El sistema operativo Windows
Internet

Microsoft Word

Microsoft PowerPoint

Microsoft Excel

Ofimatica gerencial

Simulacién de

Negocios

Planeamiento para la gestion de negocios
Funcionamiento organizacional.

Herramientas del marketing estratégico
operaciones.

Gestidn financiera y negociaciones.

y
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Introduccion a la gerencia de proyectos.
Gerencia de la integracion del proyecto.
Gerencia del alcance del proyecto.
Gerencia de tiempo del proyecto.

Gerencia del costo de proyecto.

Gerencia de recursos humano del proyecto.

Gerencia comunidades del proyecto.

Profesional especifico
Gerencia de Proyectos

Gerencia de riesgo del proyecto.

© © N o gk~ wDhPE

Gerencia de consecucion del proyecto.

Esta matriz fue elaborada tomando en cuenta las sugerencias de los graduados y
profesionales de la rama administrativa, las mismas que fueron previamente estudiadas y
comparadas con la malla curricular de la Carrera de Ingenieria Comercial, y se detalld

aquellas que no existen en la en la misma.
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MATRIZ N°2:

Listado de temaéticas para capacitaciones extra-curriculares.

SEMINARIO

TEMATICA A TRATAR

DURACION

Alta Gerencia

-

Entorno, estratégico empresarial y alta
gerencia.
Herramientas fundamentales de la gerencia.

Actualidad para la gerencia moderna.

20 horas

Balaced
Scorecard

- F F F F F & F &

Antecedentes

¢ Qué es Balaced Scorecard?
Pasos para desarrollo del BSC
Perspectivas del BSC

Rutas estratégicas

Objetivos estratégicos
Iniciativas

Medidores y metas

Tablero de control balanceado

30 horas

Sistema
Nacional de
Contratacion

Publica.

-

- F & ¥+ ¥

Sistema nacional de Contratacion Publica.
Norma del SNCP y fases del proceso de
contratacion.

Identificacion de los procedimientos de
contratacion.

Participacion nacional

Condiciones contractuales del SNCP.

Los modelos de Pliegos

El portal www.compraspublicas.gob.ec

Taller de herramientas informaticas no

transaccionales.

60 horas

106


http://www.compraspublicas.gob.ec/

Taller de procedimientos de contratacion
“comunes”

Taller de procedimientos de consultoria.

Control de la
Gestidn
Publica

Control y administracion de bienes pablicos.
Control de la gestién vehicular.

Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

eSIGEF

Control contable Gubernamental.

Gobierno por Resultados

40 horas

Manejo: SPSS

- F & + F + & ¥

Introduccion al analisis de datos cuantitativos
con SPSS aplicado a la investigacion.

Repaso de la estadistica basica.

Analisis de regresion.

Analisis de conglomerados.

Analisis factorial.

Analisis discriminante.

Estadistica no-paramétrica

Anélisis de factibilidad

Anadlisis de regresion logica.

40 horas

Manejo:
Excel
Avanzado

-+ F & & F &

Fundamentos de Excel.

Operaciones Fundamentales.

Funciones avanzadas

Administracion de base de datos.
Elaboracion de graficos y personalizacion.

Automatizacion de procesos.

Funciones avanzada de busqueda vy

60 horas
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condiciones.

Funciones financieras y analisis de datos
aplicaciones.

Funciones estadisticas aplicables.

Administracion de escenarios.

Relaciones
Humanas

-

-+ F F F & & F F &

Actitudes negativas en el trabajo.

Relaciones humanas y su importancia en el
trabajo.

Como mejorar las relaciones humanas.
Integracion del recurso humano.

Como ganarse la simpatia de los compafieros
Trabajo en equipo.

Objetivos especificos.

Cooperacion.

Comunicacion.

Involucramiento.

Comparierismo.

Espiritu de equipo.

20 horas

Esta matriz fue disefiada tomando en cuenta los requerimientos de actualizacion

sefialados por los graduados, de igual forma tomando en cuenta temas importantes para

la formacién extra-curricular dentro de la carrera, los contenidos fueron seleccionados,

mediante un andlisis previo, con el fin de detallar las mejores opciones.
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MATRIZ N°3: Base de datos de graduados actualizada

GRADUADOS QUE TRABAJAN BAJO RELACION DE DEPENDENCIA

ANO 2013
NOMBRE F. DE CAP. . LUGAR DE )
C. TEL. CELULAR E-MAIL DIRECCION DIRECCION DE TRABAJO
COMPLETO NAC. ESP. TRABAJO
Jacome Alvarez Ambato, Pedro Bedoya | Tecnoldgico
180237165-6 | 06/02/1969 | NO 03-2920302 998629453 orfajacome@yahoo.com Juan Vela Y Montalvo
Orfa De Jesus Y Av. Manuela Saenz Edupraxis
X . | Ambato, Pasaje Y Abel .
Mantilla Falcon msmantilla2611@hotmai . . Tecnolégico
180319985-5 | 17/03/1985 | NO 999093591 Castillo Y Aporicio ] Juan Vela Y Montalvo
Mery Susana l.com Edupraxis
Recodenegra
Ramirez Ruiz Direccion Distrito
oscar_rr1987@hotmail.c | Urbanizacién . X
Oscar 020192073-3 | 18/06/1987 | NO 03-2985422 996624134 02D01 Guaranda Convencion 1884 E Isidro Ayora
i om Villanueva .
Guillermo Educacion
Vega Bosquez carmitavegal986@hotm | Caluma, Barrio Santa .
. 020177739-8 | 16/07/1986 | NO 03-2974610 983055634 . GAD Caluma Av. La Naranja
Carmen Narcisa ail.com Rosa
Vergara . . i
. Caluma, Barrio Los Unidad Educativa o
Lombeida 120607499-7 | 20/01/1986 | NO 03-2974074 999529480 nathyverlom@yahoo.es Calle Tiwuinsa Y Coangos
Rosales Caluma
Greddy Nataly
Direccion Distrital
Lara Santana . . . .
. . 020190869-6 | 01/09/1984 | NO 989822207 crhislara@hotmail.com Guayaquil, Los Rosales | 09d12 Balao- Naranjal
Anita Cristina . »
Naranjal Educacion
ANO 2014
NOMBRE F.DE CAP. . , LUGAR DE .
Cl TELEFONO | CELULAR E-MAIL DIRECCION DIRECCION DE TRABAJO
COMPLETO NAC. ESP. TRABAJO
Ministerio De
Arévalo Lema karolroma_1989@yahoo | Chimbo, Hugo Lara Y . . .
. 020198517-3 | 18/01/1989 | NO 03-2988745 991629524 Relaciones Guaranda Av. Candido Rada y Salinas
Diana Fernanda .es Olmedo
Laborales
Aroca Tanquino
. . | Coop. Ahorro Y
Mercedes 020213191-8 | 24/05/1991 | NO 03-2206090 981259458 adriana_rrvv@yahoo.es | Ambato Av. Ferroviaria . Juan Vela'y Montalvo
Adri Crédito Ecofufuro
riana
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Casanova Zurita

Ambato, Ciudadela EI

Megamaxi Mall De

Jenny De Los 180231188-4 | 16/05/1969 | NO 03-2848913 984021763 nuasumai@yahoo.es Recreo Pasaje Los And Av. Victor Hugo
_ 0s Andes
Angeles Mancheno 144
Castro Cunalata .
mayracastro819@gmail. Imprenta .
Mayra 020197726-1 | 19/03/1989 | NO 03-2981718 992498644 Via A Las Cochas Sucre y Manuela Cafiizares
com Gutemberth
Gioconda
Collay .
L Guaranda, Parroquia Coop. Ahorro Y o
Yanchaliquin 020195080-5 | 15/01/1986 | NO 939376282 afreddycyto@yahoo.com Simiatug
Salinas Crédito Salinas
Luis Fredy
Faz Gaglay i Lagatazo Huigra Y Creaciones Vanitex
. 020204818-7 | 30/11/1990 | NO 981830501 faz.maritza@yahoo.es . Av. Pedro V. Maldonado 511-122
Jenny Maritza Toacazo Joyeria
Gavilema . L
) Karmys_leo@hotmail.co | Guaranda, Urb. Distrito 02d03 » i
Velasquez 020153037-5 | 12/08/1990 | NO 03-2982390 981489592 . Cesar Abel Pazmifio y Juan Pio
m Villanueva Salud
Judith Carmita
i . Unidad Educativa
Guingla Taco Guaranda, Barrio Los .
020200148-3 | 17/09/1988 | NO 03-2984106 997642427 omargl7_tu@yahoo.es Santa Mariana De 7 de mayo y Azuay
Oscar Omar Tanques |
Jesls
Khipo Pilco pedrokhipo@hotmail.co | Riobamba, Ciudadela Coop. Ahorro Y
i 060245156-9 | 27/07/1970 | NO 03-2962706 991206056 . . i Veloz y Larrea
Pedro Vicente m Los Shiris Lote #3 Crédito Daquilema
Lalama
Herdoiza lalamal955@gamail.co | Letamendi 201 Y Municipio De . i
i 180124389-8 | 12/11/1965 | NO 03-2410965 984059991 . Ambato, Bolivar y Catillo
Guillermo m Banana Ambato Archivo
Oswaldo
Lema Cuji . Ambato, Antijana Y Coop. Ahorro Y . .
i 020212509-2 | 21/05/1989 | NO 999611383 lemaestalin@yahoo.es . L . i Av. 12 de noviembre y Espejo
Estalin Amador Ciudadela Ferroviaria Crédito Chibuleo
Maliza Gémez . .
. . 180334470-4 | 28/06/1988 | NO 997369855 kichwawarm: ahoo.es | Ambato GAD Tungurahua Ambato, Castillo y Bolivar
Marifa Rosario
Guaranda, Av.
Solis Miranda . i X .
020157054-6 | 29/04/1988 | NO 03-2982496 993611061 andre_dbm@yahoo.es Guayaquil Y Jaime UEB Av. Che Guevara S/N y Gabriel Secaira

Andrea Cecilia

Arregui Los Trigales
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GRADUADOS QUE POSEEN NEGOCIO PROPIO

ANO 2013
NOMBRE CAP. ) LUGAR DE )
C.l F. DE NAC. TEL. CELULAR E-MAIL DIRECCION DIRECCION DE TRABAJO
COMPLETO ESP. TRABAJO
Viera Cortes
Katherine
Maritza 180256505-9 | 29/03/1973 | No 03-29822833 994203626 katyvieral@hotmail.com | Ambato, Av. EI Rey | Manufacturas Skpa Ambato - Av. Rey
Espin Palacios amandy1059@hotmail.c Ocean Dreams
Edy Amada 180160670-6 | 11/08/1959 | No 05-3015089 992000241 om Galapagos Galapagos Suites Galapagos
Garcés Gomez
. . robingarcesg@hotmail.c | Pelileo, Barrio el
Robinson Javier
180397737-8 23/04/1984 | No 03-2830800 991339614 om Corte Km.10 Innovacars Pelileo. Barrio el Corte Km.10
Melendrez Pilco Echeandia, Genaro
Carlos cobymen69@hotmail.co | Vizcarra'y Simén Tienda de Abarrotes
Livington 020174579-1 16/12/1986 | No 03-2970392 986363695 m Bolivar en General Echeandia
Pefiafiel
Ulcuando Jaime
Orlando 171478105-9 | 24/12/1981 | No 02-3480332 999145657 jaimito44@hotmail.com | Cayambe Cybernet Cayambe
Rivera Garcia Caluma, Av. La
Robeth Leodan leoriver- Naranja y Héroes del Caluma, Av. La Naranja y Héroes del
020192642-5 | 29/10/1986 | No 03-2638125 989045785 87@hotmail.com Cenepa COMPURIVER Cenepa
Fiallos Pefia janethfiallos@hotmail.co | Ambato, Los Tuctes y
Gladys Janeth 180214512-1 | 09/12/1979 | No 03-2824477 987571825 m La Fresas El Merito Ambato, Juan Benigno Velay Mera
Palacios Organizacion
Santana Guido donguidosa@hotmail.co | Ambato, Sector comercial DON
Patricio 180160915-5 | 27/07/1963 | No 03- 2854566 | 999441830 m Paloma DUIDO S.A Ambato, 1zamba
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ANO 2014

NOMBRE CAP. ) LUGAR DE .

C.l F. DE NAC. TEL. CELULAR E-MAIL DIRECCION DIRECCION DE TRABAJO
COMPLETO ESP. TRABAJO
Chucuri Siza Stiper Mega
Miryam miryamchucuri@yahoo.c | Pillaro, Rocafuerte y | Blanquita
Germania 180357613-9 | 30/03/1982 | No 993295603 om Colon Autoservicio Pillaro, Rocafuerte y Colon
Pillajo Landa Huachi Totoras Badu Compra 'y
Alex Jhonny 1803967650-0 | 02/02/1985 | No 03-2488251 992581050 jhonzjhon@hotmail.com | Ambato Venta de Ropa Huachi Totoras Ambato
Ayala Poveda
Luis lvanov 180290200-5 | 07/06/1975 | No 03-2823996 998629520 ivanovluis@hotmail.com | Quito, Av. Los Shiris | Hostal Veremundo
Camino Lara Ambato, Gip
Francisco francaminolara@yahoo.e | Enriques #40 y Av.
Antonio 180215977-0 | 26/09/1978 | Si 03-2413262 993199493 s Casquis Avicola La Carolina | Santa Lucia Tisaleo
Tarapues Tabacundo, Barrio
Cuasquer Olga Suma Huasi, Casa Pasione Commercial
Elizabeth 100331090-9 | 03/06/1987 | No | 02-2366760 990274363 | pcs_2013@hotmail.com | MZ8 Services
Chucuri Siza . . . Super Mega

. miryamchucuri@yahoo.c | Pillaro, Rocafuerte Y . .
Miryam 180357613-9 | 30/03/1982 | No 993295603 Col Blanquita Pillaro, Rocafuerte Y Colon
om olon

Germania T Autoservicio
Pillajo Landa . . . Huachi Totoras Badu Compra Y .

1803967650-0 | 02/02/1985 | No 03-2488251 992581050 honzjhon@hotmail.com Huachi Totoras Ambato
Alex Jhonny Ambato Venta De Ropa
Tarapues Tabacundo, Barrio . i

. . Pasione Commercial
Cuasquer Olga | 100331090-9 | 03/06/1987 | No 02-2366760 990274363 pcs_2013@hotmail.com | Suma Huasi, Casa 7 Senvi
ervices
Elizabeth Mz 8
GRADUADOS DESEMPLEADOS
ANO 2013

NOMBRE CAP. , ) LUGAR DE )

Cl F. DE NAC. TELEFONO CELULAR E-MAIL DIRECCION DIRECCION DE TRABAJO
COMPLETO ESP. TRABAJO
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Moncayo

Camacho pylymoncayo@hotmail
020208513-0 12/10/1989 | no 03-2206649 991500875 Guanujo
Consuelo Del .es
Pilar
Mosguidt
Ramos Cristina | 020182552-8 | 19/10/1986 | no 980440632 crismany93@yahoo.es | Chimbo
Guadalupe
ANO 2014
NOMBRE CAP. ) )
C.l F. DE NAC. TELEFONO CELULAR E-MAIL DIRECCION
COMPLETO ESP.
Barragan Garcia
andreabarragan1989@y
Andrea 020186099-6 | 22/05/1989 | No 03-2984106 967873761 N Guaranda
ahoo.es
Gabriela
Chimbo
Arévalo Vilma | 02024862-5 09/05/1987 | No 03-2982572 991556053 vi_chimbo@yahoo.es Paltabamba
Esther
. X i Marcos Durango Y
Jiménez Garcia alexjgarcial986@hotm
020192762-1 | 26/12/1986 | No 03-2981672 985377520 Luis Vela Sector
Ruth Alexandra ail.es .
Terminal
Llumiguano
) wilfa83llumiguano@g .
Arévalo Wilson | 020181322-7 | 30/09/1983 | No 03-2982572 968338405 | Pircapamba
mail.com
Fabian
Lucio Quintana anjuslatinmail@gmail.c .
020198665-0 | 23/12/1989 | No 03-2988215 986202256 Chimbo, Calle Guayas
Juan Carlos om
Quintanilla
Lombeida quintanillamagaly@yah
020208556-9 | 13/01/1990 | No 03-2972296 967249276 La Magdalena
Magaly Del 00.es
Rocié
Quishpe Paz lulys9.90@hotmail.co i
020213098-5 | 09/05/1990 | No 03-2206543 988714245 Cuatro Esquinas

Lourdes Elena

m
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Rojas Castro

Av. Anarcasis

amandamiguel_gaib@h

8 020197727-9 | 28/04/1989 | No 985345625 . Camacho Y Moraima
Blanca Janeth otmail.com .
Carvajal
Velasco Gaibor . ) Av. Anarcasis
amandamiguel_gaib@h
9 | Sandra 120477045-5 | 08/08/1981 | No 03-2975073 989659457 . Camacho Y Moraima
. otmail.com .
Vero6nica Carvajal

Nomenclatura:

C.I: Cedula de Identidad

F. DE NAC: Fecha de Nacimiento

TEL: Teléfono

CAP. ESP: Capacidad Especial

Esta base se actualizo con los datos que se levantd mediante la encuesta a los graduados de la Carrera.
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3.6.

PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

ACTIVIDAD RESPONSABLE LUGAR FECHA
Elaboracion del Informe | Eduardo Villacrés
de Seguimiento a y Veronica Guaranda 02 de Marzo
Graduados. Pazmifio del 2015
Disefo y elaboracion Eduardo Villacrés
del material didactico. | y Verdnica Guaranda 15 de Marzo
Pazmifio del 2015
Difusion del informe de Facultad de
seguimiento a Eduardo Villacrés | Ciencias
Graduados a los y Veronica Administrativas, 13 de Abril
estudiantes de la Pazmifio Gestion del 2015
Carrera de Ingenieria Empresarial e
Comercial. Informatica
Socializacion con los Salon Auditérium
estudiantes de Eduardo Villacrés | de la Facultad de
Ingenieria Comercial. y Verdnica Ciencias 15 de Abril
Pazmifio Administrativas, del 2015
Gestion
Empresarial e
Informatica
Aprobacién del Facultad de Sala de Reuniones
Informe. Ciencias Consejo Directivo
Administrativas, | de la Facultad de
Gestion Ciencias 24 de Abril
Empresarial e Administrativas, del 2015
Informatica Gestion
Empresarial e
Informatica

Elaborado por: Eduardo Villacrés y Veronica Pazmifio
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3.7. RESULTADOS ESPERADOS

Entre los principales y mas trascendentales resultados que esperamos con la propuesta
que hemos puesto a consideracion del “Informe de Seguimiento a Graduados de la

Carrera de Ingenieria Comercial” son:

+ Cumplir con el Indicador de Seguimiento a Graduados del criterio de Pertinencia
para la evaluacion de la carrera.

+ Contribuir con informaciéon para mejorar aspectos relacionados a la malla
curricular.

+ Aportar con sugerencias para crear un programa de capacitaciones “seminarios”
organizados por la carrera.

+ Apoyar al mejoramiento del uso de la tecnologia empleada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la carrera.

+ Colaborar para que la carrera implemente un mejor sistema de practicas pre-
profesionales.

+ Brindar las pautas necesarias para implementar un sistema de seguimiento a

graduados.
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3.8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL APORTE

3.8.1. CONCLUSIONES

*

El informe contiene opiniones de temas para capacitaciones relacionados a la
Carrera de Ingenieria Comercial de interés actual.

El informe detalla aquellas asignaturas que se consideran importantes en la
formacion profesional.

El informe puntualiza aspectos para el mejoramiento de la calidad de la carrera y

del perfil de egreso de la misma.

3.8.2. RECOMENDACIONES

*

Se debe crear un sistema de capacitaciones ‘“‘seminarios” con los temas
recopilados en este trabajo.

Tomar en cuenta las sugerencias de las asignaturas que se deben incorporar a la
malla curricular.

Es fundamental que se tomen en cuenta los criterios emitidos por los graduados

para mejorar la calidad de la carrera como el perfil de egreso de la misma.
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3.10. ANEXOS
ANEXO N°1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

EMPRESARIAL E INFORMATICA

COMERCIAL

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP.
FICHA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA CARRERA DE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTON

INGENIERIA

Obijetivo: Mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo importante conocer su opinion
sobre diversos aspectos de la Titulacién de tercer nivel que recibié dentro de la Institucion.

Instruccién: Pedimos su colaboracion, actualizando la presente ficha con la maxima veracidad.
El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones:

A. Datos personales

Nombres

Apellidos

Nuamero de Cédula

Teléfono

Fecha de Nacimiento

Celular

Direccién Domicilio

Correo electrénico

Dir. Red social

Afio de Graduacion en la UEB 2013 ( )

2014 ()

Capacidad Especial Carnet Si( )

No( )

Tipo de discapacidad % Discapacidad.

B. Hojade vida

Registre los titulos obtenidos luego de haber sido titulado por la Universidad Estatal de Bolivar:

Nivel:

Titulo:

Especialidad:

Institucion que le otorga:

Fecha de obtencion:

Duracion estudios (afios-horas)

El documento es afin al obtenido en la UEB:

C. Situacion laboral:

ITEMS

Empleado a tiempo completo

Empleado a medio tiempo

Empleado a tiempo completo y Estudiante de Postgrado

Empleado a medio tiempo y Estudiante de Postgrado

Negocio Propio o Familiar

Negocio Propio o Familiar y Estudiante de Postgrado

Sin Empleo
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Nombre lugar de trabajo:
Sector: Publica () Privada ( ) ONGs () propio ()
Cargo:
Situacion laboral: Margue con una X
Servicios profesionales: () | | Contrato: () | Nombramiento: ()
Direccion; | Fono:
Departamento: Email:
Jefe inmediato: Fono:
Fecha de ingreso: Fecha de Remuneracién
salida: Mensual:

¢ Qué tiempo transcurrio entre su fecha de egresamiento y su primer trabajo?

1-4 meses

5-8 meses

9-12 meses

Mas de 1 afo

RESPONDA ESTA PREGUNTA EN CASO DE TENER TRABAJO O NEGOCIO PROPIO

¢ Qué tan relacionado esta su empleo con la carrera que estudi¢?

Directamente Relacionado

Indirectamente Relacionado

Nada Relacionado

Las actividades de la empresa donde usted labora tienen una cobertura

Local

Regional

Nacional

Multinacional

¢Otras instituciones en las que laboro y su cargo?

Institucion

Cargo

D. VALORACION ACADEMICA

A continuacién indique, marcando con una cruz en la casilla correspondiente, su grado de satisfaccion

con los siguientes aspectos de la titulacion:

Valoracion del plan de estudios

Alto

Aceptable

Bajo

Contenidos del plan de estudios

Organizacién del plan de estudios

Précticas de laboratorio realizadas

Précticas pre-profesionales

Disponibilidad de laboratorios

Bibliografia especializada y actualizada
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Valoracién de la docencia Alto Aceptable Bajo
Nivel de conocimiento en la asignatura

Metodologia utilizada en el proceso de ensefianza — aprendizaje
Actitud del docente ante el estudiante

Valoracion de la infraestructura y tecnologia. Alto Aceptable Bajo

Infraestructura
Tecnologia

Valoracion de las competencias adquiridas
Valore los siguientes aspectos formativos que han sido potenciados durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje previo a tu titulacion.

Valoracion Alto Aceptable Bajo
La malla curricular recibida aporta al desempefio del trabajo
actual

Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones en el lugar
de trabajo

Capacidad para desarrollar aprendizaje autbnomo

Desarrollo del pensamiento critico

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Carencias encontradas en la formacion recibida

Enumere aquellos aspectos en los que crees que se podria mejorar la formacién recibida

Indique ¢ Cuédl es el requerimiento de actualizacion de conocimiento que requiere al momento?

Agradeceremos cualquier comentario adicional

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTON
EMPRESARIAL E INFORMATICA

ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

FICHA DE SEGUIMIENTO A PROFESIONA DE LA RAMA ADMINISTRATIVA
OBJETIVO: Determinar la opinién que tienen los profesionales en relacion al perfil profesional de
egreso que demanda el campo ocupacional.

INSTRUCCIONES: Sirvase contestar de la manera mas comedida y con la mayor veracidad el siguiente
cuestionario, para ello lea detenidamente cada pregunta, responda y marque con una X dentro del
paréntesis la respuesta que usted considere adecuada.

Su criterio personal, contribuye a mejorar la calidad de educacion de nuestra Universidad.

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellido:

Titulo Profesional:

Teléfono de Contacto

Correo Electronico:

Institucion donde obtuvo el titulo de 3°"
nivel

DATOS LABORALES

Nombre de la Institucion en
que labora:

Cargo que desempefia:
Experiencia Profesional en el
area (ARO0s):

EVALUACION DE COMPETENCIAS

Califique las competencias que debe poseer un profesional de su rama.

Competencias Muy Necesaria No
necesaria Necesaria

Liderazgo

Capacidad de planificacion

Capacidad de tomar decisiones

Capacidad de resolucion de conflictos
Capacidad de empatia

Capacidad de elaborar ejecutar, dirigir y evaluar
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proyectos de inversion.

Manejo de talento humano

Negociacion y coordinacion con sociedad

Capacidad de andlisis critico y creativo y

creatividad de nuevas herramientas gerenciales

Trabajo en equipo

Poseer y practicar valores.

Otras

ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVA DE LA CARRERA

Califique el estado actual y la prospectiva de la Rama Administrativa.

PREGUNTAS OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
A su criterio los profesionales de su area Muy Necesario Poco
son: Necesario necesario
El perfil de egreso de la carrera cubre los Si No Talvez
requisitos del campo ocupacional actual.
En general la malla curricular cubrio sus En gran Parcialmente No
expectativas de formacién profesional. parte
Considera que las préacticas pre- Si No Medianame
profesionales son necesarias para la nte
formacion profesional de su carrera.

¢ Qué asignaturas fueron las méas importantes para su formacion profesional?

actuales?

¢ Qué asignaturas se deberian incrementar en la malla curricular los requerimientos

¢ Qué asignaturas se deberian eliminarse de la malla?

¢ Qué recomendaria para mejorar la calidad de la carrera?

¢ Cudl seria su recomendacion para el mejoramiento del perfil de egreso de la carrera?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°3

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTON
EMPRESARIAL E INFORMATICA

ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

FICHA DE OPINION DEL EMPLEADOR

OBJETIVO: Determinar la opinion que tienen los empleadores sobre la formacion y el
desempefio laboral de nuestros graduados de la carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Estatal de Bolivar, con el fin de asegurar y mejorar la calidad de los procesos
formativos.

INSTRUCCIONES: Sirvase contestar de la manera mas comedida y con la mayor veracidad el
siguiente cuestionario, para ello lea detenidamente cada pregunta, responda y marque con una X
dentro del paréntesis la respuesta que usted considere adecuada.

Su criterio personal, contribuye a mejorar la calidad de educacién de nuestra Universidad.

DATOS INSTITUCIONALES
Nombre de la
Institucion:
Direccion:

Ciudad:

Teléfono:

Correo Electronico:
Sector: Publico () Privado () Mixta () ONGs()

DATOS DEL EMPLEADOR
Nombres:
Cargo:
Teléfono:
Correo Electrénico:

CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION
¢ Cuantos empleados laboran en su institucién?
¢ Cuéntos profesionales graduados en la UEB laboran en su
entidad?
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Criterio de los empleadores sobre los graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial

Preguntas Respuestas
1.- ¢ El perfil profesional del graduado de la Carrera de Ingenieria Si No
Comercial llena las expectativas y necesidades de su institucion?
2.- ¢ La formacién recibida por los graduados de la Carrera de Si No
Ingenieria Comercial, les facilita identificar, plantear y resolver
problemas de la funcion que desempefian?
3.- ¢La Carrera de Ingenieria Comercial le ha invitado a usted a Si No
participar en actividades de caracter académico?
4.- ¢ Existe vinculacion permanente entre su Institucion y la Carrera Si No
Ingenieria Comercial?
5.- ¢Su Institucion ha solicitado a la Carrera de Ingenieria Comercial, | Si No
le realice asesorias y/o consultorias?
6.- ¢ Se encuentra Usted satisfecho con la formacion brindada a los Si No
profesionales de la U.E.B que laboran en su Institucién?
7.- ¢ Los profesionales graduados de la carrera de Ingenieria Si No
Comercial tienen capacidad de asumir principios éticos y respetar los
principios de otros?
8.- ¢ Los graduados de la Carrera Ingenieria Comercial contribuyen Si No
positivamente a la preservacion y difusién de la cultura local y
nacional?
9.- ¢ Los graduados de la Carrera de Ingenieria Comercial Si No
contribuyen en trabajos de investigaciones que requiera su
Institucion?

10.- ¢ Qué competencias requiere su Institucion del profesional graduado de la UEB para

alcanzar sus objetivos?

Capacidad de planificacion ( )
Capacidad de resolucion de conflictos ( )
Capacidad de toma de decisiones ( )
Capacidad de empatia ( )

Trabajo en equipo ( )

Capacidad de monitoreo y evaluacion ( ) Otras ( )

11.- ;Como evalua el desempefio del profesional graduado de la UEB que trabaja en su
Institucién?

Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Malo ( )

12.- ¢ Recomendaria la contratacion de los graduados de esta Carrera a otras

Instituciones?
SI () NO( )

GRACIAS POR SU COLABORACION

Trabajo bajo presién ()

Manejo de talento humano ( )
Negociacion y coordinacion con sociedad ()
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ANEXO N°4
Google | a | woE 0 B g

Haz clic aqui si quieres habilitar las notificaciones de escritorio para Gmail. Mas informacion Ocultar

Gmail « ¢} Wds 117 de 17 o

Q Principal a E‘._n_ma\ e Q Promotiones +

Recibidos

Destacados Cristina a través de Twoo Cristina te ha dejado un mensaje - Cristina te ha dejado un mensaje Lee este mensaje en: English, Francais,© 6 de mar.

Enniados Robinson, yo (2) Seguimiento de graduados - Muchas gracias por Ia informacion muy amable... Le sugerimos encontrarnes en @ 19 de feb.

Borradores

Mas = yo, JENNY (3) Seguimiento a Graduados - Muchas gracias por la informacion muy amable... Le sugerimos enconiramos en | @ 18 de feb.

W Sequimientoat Q janeth .. pyly, yo (15) RE: Seguimiento a Graduados - Muchas gracias por la informacion muy amable... Le sugerimos encontraros @ 18 de feb.
yo, LULYS (3) Seguimiento a Graduados - Muchas gracias por la informacion muy amable... Le sugerimos encontramos en | @ 17 de feb.
yo .. Alex, edith (11) Seguimiento a Graduados - Delivery fo the following recipient failed permanently: mariainezbonilla@yaqhoo.e: @ 12 de feb.
yo .. Jose, Gloria (9) Seguimiento a Graduados UEB Contacto - Estimada ingeniera, nos sefia de mucha ayuda que nos colabore Il @ 11 de feb.
piter, yo (2) formulario - Muchas gracias por la informacion muy amable... Le sugerimos encontramos en Facebook: como & 11 de feb.
Pedro. yo (2) Re: Seguimiento a Graduados - Muchas gracias por [a informacion muy amable... Le sugerimos encontramos & 10 de feb.
Nathaly. yo (2) FICHAS DE SEGUIMIENTO PROFESIONAL ING. NATHALY VERGARA LOMBEIDA (CALUMA) - Muchas graci @ 9 de feb.

Buscar a alguien IVANOV, yo (2) RE: ESTIMADOS SERORES UEB - Muchas gracias por la informacion muy amable. . Le sugerimos encontrant @ 9 de feb.
amanda, yo (2) (sin asunto) - Muchas gracias por la informacion muy amable... Le sugerimos enconfrarnos en Facebook: con @ 9 de feb.
Freddy, yo (2) INFORMACION SOLICITADA - Muchas gracias por la informacion muy amable... 2015-02-05 9:42 GMT-05:00 @ 5 de feb.
a 94
= Eg
BlueStacks App Player

+593 99 836 648

P 4593 99 952 9480

+593 98 620 2256

+593 99 862 9453
‘*__ +593 98 636 3695
" | :

+5.93 99 8629520
+593 98 904 5785

+593 98 537 7520

“M! +593 69 319 9493
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“ Seguimientoagraduados Ico Q B Seguimientoagraduados Inicio 20+  Buscar amigos
~

\| €
;SH WINIENTD A @D/;@///ﬁfﬁﬁ

R

Stouirients 2
Groduadss \ngenieria
Comereial

Actualizar informacion

b'l Y AN

Ver registro de actividad | eee

= |

i Biografia  Informacion  Amigos 45 Fotos  Mas v
ANADIR INFORMACION DEL PERFIL Estado [ Foto/video [ Acontecimiento importante
Completa tu perfil para que te ayude a ¢Qué estas p

conectar con mas amigos.

ANEXO N°5

] |

I Reciente

2015

Nacimiento
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