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IX RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

El presente documento contiene detalles del proceso de analisis, disefio,
desarrollo, pruebas e implementacion del Sistema Automatizado para la
gestion administrativa del Departamento de Bienestar Universitario (SGDB).

Se utilizaron instrumentos como entrevistas y encuestas para obtener
informacion referente a la gestion de informacion que se realiza en el
Departamento de Bienestar Universitario, y de esta forma disefiar una
herramienta que sea ttil para los funcionarios. Se utiliz6 el Desarrollo Rapido
de Aplicaciones (RAD) como Proceso de Desarrollo de Software, con un
enfoque Orientado a Objetos como paradigma.

El sistema utiliz6 herramientas software libre para su construccion, Sistema
Operativo GNU/Linux distribucion CentOS 5.8, Servidor Web Apache 2.2,
Gestor de Base de Datos PostgreSQL 8.4, Lenguajes de programacion: PHP,
Java, JavaScript, entre otros.

Cabe mencionar que el Sistema SGDB mejora la gestion de informacion
referente a los usuarios del Departamento de Bienestar Universitario,
principalmente reduce los tiempos de respuesta en busqueda y registro de
informacion, reduce el porcentaje de informacién perdida y redundante.
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X INTRODUCCION

El presente documento estd conformado por seis capitulos y en cada de uno
de ellos se detallan diferentes procesos cumplidos hasta obtener el resultado
esperado.

En el Capitulo I se presentan de modo general los Antecedentes, Justificacion,
Objetivos, Marco teorico, Hipotesis, Metodologias, etc.

En el Capitulo IT observamos el Analisis e Interpretacion de los resultados
obtenidos luego de aplicar los diferentes instrumentos para recoleccion de
datos, prueba de Hipotesis, Conclusiones y Recomendaciones.

En el Capitulo III se muestra el analisis del sistema manual, ademas el
analisis del sistema propuesto especificacion de requerimientos, estudio de
Factibilidad tanto Técnica como Economica y Legal.

En el Capitulo IV observamos el Disefio del Sistema, diagramas: Arquitectura
del Sistema, Arquitectura de Red, Entidad — Relacion, Dependencia
Funcional, Casos de Uso y Secuencia. Ademas del disefio de interfaces.

En el Capitulo V se detalla el Plan de Pruebas, utilizado para verificar la
funcionalidad del Sistema y proceder a corregir los errores en caso de ser
encontrados.

Finalmente en el Capitulo VI se muestra la Implementacion del Sistema con
la descripcion de las principales funcionalidades. Ademdas observamos
Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y los Anexos.
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CAPITULO1



1.1 TEMA:

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO (SGDB) DE
LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOL{VAR, PERIODO 2012 - 2013



1.2 ANTECEDENTES:

De conformidad con el articulo 126 y el numeral 1. del articulo 127 del
Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar y el articulo 63 de la Ley de
Educacion Superior se crea el departamento de Bienestar Universitario en la
Universidad Estatal de Bolivar para velar por el bienestar de todos los
estamentos que conforman la Comunidad Universitaria.

El Departamento de Bienestar Universitario es una unidad administrativa de
apoyo y depende del Vicerrectorado Administrativo Financiero de la
Universidad Estatal de Bolivar, cuyo fin es planificar, coordinar, gestionar y
autorizar todos los aspectos relacionados con el bienestar, servicios,
orientacion, integracién y participacion de la comunidad universitaria.

En lo referente a los proyectos informaticos similares previamente realizados
podemos mencionar los mas relevantes:

El primero realizado en la Universidad Técnica del Norte, encaminado a la
automatizacion del Sistema de Gestion de Historias Clinicas, el mismo que
esta basado en una arquitectura Cliente — Servidor, utilizando un sistema
operativo Windows Server 2003, y demas aplicaciones privativas, lo que hace
que el costo del proyecto sea muy alto.

El segundo realizado en la Escuela Politécnica del Ejército Extension
Latacunga, encaminado a la Sistematizacion de los formularios para la
Historia Clinica en el Hospital de las Fuerzas Armadas, el mismo que esta
basado unicamente para el control de historias clinicas y por ende no tiene el
alcance esperado.

Por lo expuesto anteriormente, el presente proyecto fue desarrollado en su
totalidad con herramientas Software Libre como lo dicta el decreto ejecutivo
1014 y la LOES.



1.3 PROBLEMA:

Dentro del Departamento de Bienestar Universitario se puede mencionar que
el control de los procesos, archivos, busqueda de informacién se hacia de
forma manual lo que gener6 un déficit de atencion al usuario.

Ademas del excesivo tiempo de respuesta en la busqueda de fichas
estudiantiles e historias clinicas que muchas de las veces no eran encontradas,
pues estas se destruian por efectos del tiempo y la humedad, generando el
descontento de los estudiantes, docentes y trabajadores que buscaban atencion
médica, psicolégica, odontoldgica, de enfermeria y de trabajo social.
Acompafiado por el poco control, redundancia de informacién en la captura y
deficiente procesamiento de la misma,

1.3.1 Formulacién del problema:

¢Como reducir los tiempos de respuesta en la bisqueda de informacion,
eliminar la redundancia y pérdida de la misma, en los procesos
administrativos que se realizan dentro del Departamento de Bienestar
Universitario?



1.4 JUSTIFICACION:

Hoy en dia, con el desarrollo de la tecnologia, existen herramientas que sirven
para disefiar sistemas de control de informacién y automatizaciéon de procesos
dentro de las instituciones publicas y privadas.

Con fundamento en este antecedente se debe mencionar que el Departamento
de Bienestar Universitario de la Universidad Estatal de Bolivar, debia contar
con un Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa y de esta
manera tener un registro mas organizado de los servicios que esta entidad
brinda a toda la comunidad universitaria.

El Departamento de Bienestar Universitario de la Universidad Estatal de
Bolivar, tiene entre sus funciones brindar atencién médica, psicoldgica,
odontolégica, de enfermeria y de trabajo social a todos los actores vinculados
con la institucion de educacién superior.

Es por esto que surgio la necesidad de implementar un Sistema Automatizado
para la Gestién Administrativa, y de esta manera disminuir el tiempo de
btsqueda de informacién cuando los usuarios la necesitan, ademas de poder
almacenar los datos de manera mas ordenada y evitar que estos se repitan una
y otra vez siempre que los pacientes son atendidos.

La presente investigacion estuvo orientada a resolver los problemas que se
mencionan anteriormente, con el desarrollo e implementacion de un software
que permita la buisqueda de informacion de manera mas rapida y oportuna,
evitando que los datos se repitan y se pierdan; todos los usuarios fueron
registrados en el sistema con toda la informacion que la institucion tenia con
respecto a ellos ademas con la garantia de que la informacién que se entregue
es manejada con la mas estricta privacidad y confidencialidad.

Se desarroll6 el sistema utilizando herramientas Software Libre y de esta
manera cumpliendo con el decreto 1014 que establece como politica publica
la utilizacion de Software Libre.

Una vez implementado el sistema, la calidad y calidez de los servicios que
brinda el Departamento de Bienestar Universitario aumento,
cumpliendo de esta forma los requerimientos establecidos en la Ley

Organica de Educacion Superior.

Se puede afiadir que los beneficiarios directos de este sistema fueron los
usuarios ya que tienen la seguridad de que su informacion estd protegida,
respaldada y archivada de manera ordenada. Ademas de los funcionarios de la
institucion que usan la aplicaciéon de manera sencilla y practica.



La investigacién se sustentd6 en diferentes documentos, planes, leyes y
reglamentos entre ellos:

. Plan Nacional del Buen Vivir, que en su Objetivo 2 menciona como
politicas:

2.6  Promover la investigacion y el conocimiento cientifico,
revalorizacién de conocimientos y saberes ancestrales, y la innovacién
tecnoldgica.

2.7 Promover el acceso a la informacién y a las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién para incorporar a la poblacién a la
sociedad de la informacion y fortalecer el ejercicio de la ciudadania.

La innovacion tecnologica representa el paso de un sistema manual de
gestion administrativa para dar paso a un sistema automatizado, para
explotar la tecnologia existente en nuestros dias. El acceso a la
informacion es un derecho de todos los ciudadanos y por consiguiente
los funcionarios del Departamento de Bienestar Universitario deben
hacer uso de las TIC para mejorar la atencion al usuario.

. Reglamento para la adjudicacién de becas y ayudas econémicas
de la Universidad Estatal de Bolivar, que en su articulo 5
manifiesta:

“La Direccion de Bienestar Universitario en coordinacion con las
Facultades serala  encargada de la administracion, difusion y
promocion de las becas y ayudas economicas de acuerdo a lo que
establece el Art. 126 de Seccion Cuarta del Estatuto de la Universidad
Estatal de Bolivar.”



1.5 OBJETIVOS
1.5.1 GENERAL:

Automatizar el Sistema para la Gestion Administrativa del Departamento de
Bienestar Universitario de la Universidad Estatal de Bolivar.

1.5.2 ESPECIFICOS:

* Analizar el proceso actual de Gestion Administrativa del
Departamento de Bienestar Universitario.

* Disefiar los componentes de la aplicacién informatica propuesta.

* Desarrollar la aplicacion con las caracteristicas citadas previamente,
para su posterior implementacion.

e Evaluar los resultados obtenidos con el funcionamiento del sistema
propuesto.



1.6 MARCO TEORICO
1.6.1 Referencial y Georeferencial
1.6.1.1 Referencial

La Universidad Estatal de Bolivar se inicia el 22 de octubre de 1977,
gracias al auspicio economico del Consejo Provincial. Inicialmente
funcion6é como Extensién de la Universidad de Guayaquil, adscrita a la
Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Administraciéon de
Empresas Agroindustriales, como la primera en crearse, cumpliendo asi
con una de las mas caras aspiraciones de la sociedad bolivarense: contar
con un centro de educacion superior que atienda las demandas del
desarrollo regional.

El funcionamiento de la Extensién Universitaria de Guaranda, transcurre
con normalidad hasta el 15 de septiembre de 1983, fecha en la cual el H.
Consejo Universitario de la Universidad Estatal de Guayaquil, declara
insubsistente la firma del convenio con el Consejo Provincial, lo que
posibilité tramitar el funcionamiento del primer Centro de Educacion
Superior de la Provincia de Bolivar. A pesar de las dificultades, la
Extension de Guaranda, sigui6 funcionando por cuenta propia e inicio los
tramites para su reconocimiento oficial como universidad auténoma en el
CONUEP.

Finalmente el desarrollo académico alcanzado por la Extension
Universitaria de Guaranda fue reconocido por el CONUEP quien aprobd
la creacion de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB) el 20 de junio de
1989, mediante decreto No 32 del H. Congreso Nacional. El Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador en ese entonces Dr. Rodrigo
Borja Cevallos, firma el ejectitese el 29 de junio del mismo afio y se
publica en el Registro Oficial No 225, el 4 de julio de 1989 , "la creacion
de la Universidad Estatal de Bolivar (UEB)-, actuando como primer
Rector el Ing. Gabriel Galarza Lépez.

Una vez que la Universidad Estatal de Bolivar adquirié la personeria
juridica, inici6 la etapa de organizacion interna y la estructuracion de
propuestas para la formacion de profesionales. Se crea la carrera de
Enfermeria en 1986, luego la de Educaciéon Fisica, Tecnologia Avicola y
finalmente Contaduria Publica, la que mas tarde cambiaria su nombre por
Contabilidad y Auditoria(1990). En la UEB las actividades y funciones se
normaron por sus Estatutos aprobados por el H. Consejo Universitario el



14 de julio de 1989 y por el ente regulador de las Universidades de aquel
entonces CONUEP, hoy llamado CONESUP, en donde se confiere
legitimidad a la organizacion institucional basada en organismos,
Facultades, Departamentos, Unidades Académicas y Servicios y es asi
que la Universidad Estatal de Bolivar actualmente funciona con cinco
Facultades, siendo la tltima la de Jurisprudencia que fue creada el 12 de
junio del 2002 . Todas ellas fueron creadas en base a los requerimientos
de la sociedad y con la finalidad de buscar la calidad profesional y dar
respuesta a la mision institucional y al desarrollo de la provincia.

De conformidad con el articulo 126 y el numeral 1. del articulo 127 del
Estatuto de la Universidad Estatal de Bolivar y el articulo 63 de la Ley de
Educacion Superior se crea el departamento de Bienestar Universitario
en la Universidad Estatal de Bolivar para velar por el bienestar de todos
los estamentos que conforman la Comunidad Universitaria.

El Departamento de Bienestar Universitario es una unidad administrativa
de apoyo y depende del Vicerrectorado Administrativo Financiero de la
Universidad Estatal de Bolivar, cuyo fin es planificar, coordinar,
gestionar y autorizar todos los aspectos relacionados con el bienestar,
servicios, orientacién, integracion y participacion de la comunidad
universitaria.



1.6.1.2 Georreferencial

La presente investigacion se realiz6 en la Universidad Estatal de Bolivar, en
el Departamento de Bienestar Universitario, como lo muestra el ANEXO
N° 5, con los siguientes detalles:

Pais: Ecuador
Provincia: Bolivar
Cantoén: Guaranda
Parroquia: Guanujo
Direccién: Avenida Ernesto “Che” Guevara y Gabriel Secaira
Ubicacion Geografica
Lon: -79° 0" 30"

Lat: -1° 34' 11"

10



1.6.2 Conceptual
1.6.2.1 Sistema de Informacion

1.6.2.1.1 Definicion: “Conjunto de personas, datos, procesos Yy

tecnologia de la informacién que interactian para recopilar, procesar,
guardar y proporcionar como salida la informacion necesaria para brindar
soporte a una organizacion” (Whitten y Bentley, 2008, p. 6).

1.6.2.2 Metodologias de Desarrollo de Software

1.6.2.2.1 Definicion: Es un marco de trabajo usado para estructurar,
planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

Whitten y Bentley (2008) sostienen que:”Una metodologia de desarrollo
de sistemas “ejecuta” la etapa de desarrollo de sistemas del ciclo de vida
del sistema. Cada sistema de informacion tiene su propio ciclo de vida.
La metodologia es el proceso estandar para construir y mantener ese
sistema y todos los demas sistemas de informacion a través de sus ciclos
de vida” (p. 51).

1.6.2.3 Gestion de Base de datos

1.6.2.3.1 Sistema Gestor de bases de datos: Segiin Silberschatz,
Korthy Sudarshan (2002) sostienen:

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) consiste en una coleccién
de datos interrelacionados, normalmente denominada base de datos,
contiene informacion relevante para una empresa. El objetivo principal de
un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la
informacion de una base de datos de manera que sea tanto practica como
eficiente. Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar
grandes cantidades de informacion (p. 1).
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1.6.2.4 Lenguajes de Programacion

1.6.2.4.1 Definicion: Es un lenguaje formal disefiado para expresar
procesos que pueden llevar a cabo por maquinas como las computadoras.

Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento
fisico y logico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o
como modo de comunicacion humana.

Quero (2003) define un lenguaje de programacion como: ”una notaciéon o
conjunto de simbolos y caracteres combinados entre si de acuerdo con
una sintaxis ya definida que posibilita la transmisién de instrucciones a la
CPU” (p. 128).

1.6.2.5 Arquitectura de la aplicacion

1.6.2.5.1 Definicion: Es la estructura de organizacién de los
componentes de un programa (moédulos), la forma en la que éstos
interactian y la estructura de datos que utilizan. Sin embargo, en un
sentido mas amplio, los componentes se generalizan para que representen
los elementos de un sistema grande y sus interacciones.

Pressman (2010) sostiene: “Una meta del disefio de software es obtener
una aproximacién arquitecténica de un sistema. Esta sirve como
estructura a partir de la cual se realizan las actividades de disefio mas
detalladas” (p. 190).

1.6.2.6 Servidor Web
1.6.2.6.1 Definicion: Whitten y Bentley (2008) sostienen:

Un servidor Web aloja sitios Web de Internet o intranet. Se comunica con
clientes pesados y delgados proporcionando documentos (en formatos
tales como el HTML) y datos (en formatos tales como XML). Algunos
servidores Web se disefian especificamente para alojar aplicaciones de
comercio electrénico. (p. 385).
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1.6.3 Teoria Cientifica

1.6.3.1 Sistemas de procesamiento de transacciones: Al referirse a un
Sistema de procesamiento de transacciones, Kendall y Kendall (2011)
sostienen lo siguiente:

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son sistemas de
informaciéon computarizados que se desarrollaron para procesar grandes
cantidades de informacion para las transacciones de negocio rutinarias,
como nominas e inventario. Un TPS elimina el tedio de las transacciones
operacionales necesarias y reduce el tiempo que se requeria para
realizarlas en forma manual, aunque la mayoria de las personas aun
deben introducir los datos en forma manual en los sistemas
computarizados. (p. 2).

Whitten y Bentley (2008) lo definen como: “Sistema de informacion en el
que se capturan y procesan los datos relativos a transacciones de
negocios” (p. 6).

1.6.3.2 Sistemas de informacién administrativa: Kendall y Kendall
(2011) manifiestan:

Los sistemas de informacion administrativa (MIS) no sustituyen a los
sistemas de procesamiento de transacciones; mas bien, todos los sistemas
MIS incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas
de informacion computarizados que funcionan debido a la decidida
interaccion entre las personas y las computadoras. Al requerir que las
personas, el software y el hardware funcionen en concierto, los sistemas
de informacién administrativa brindan soporte a los usuarios para realizar
un espectro mas amplio de tareas organizacionales que los sistemas de
procesamiento de transacciones, incluyendo los procesos de analisis y
toma de decisiones.

Para acceder a la informacién, los usuarios del sistema de informacién
administrativa comparten una base de datos comtin; ésta almacena tanto
los datos como los modelos que permiten al usuario interactuar con ellos,
interpretarlos y aplicarlos. Los sistemas de informacion administrativa
producen informacion que se utiliza en el proceso de toma de decisiones.
También puede ayudar a integrar algunas de las funciones de informacion
computarizadas de una empresa. (p. 3).
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Whitten y Bentley (2008) lo definen como: “Sistema de informacién que
provee informes orientados a la administracion basado en el
procesamiento de las transacciones y operaciones de la organizacién” (p.
6).

1.6.3.3 Eleccion del tipo de Sistema de Informacion, para la
aplicacion propuesta: El Sistema Automatizado para la Gestion
Administrativa del Departamento de Bienestar Universitario esta
clasificado como un Sistema de Informacién Administrativa (MIS), ya
que recopila, procesa, guarda informacién referente a las actividades
realizadas diariamente dentro de la organizacion; ademas genera informes
y reportes orientados a administracion y toma de decisiones dentro del
Departamento de Bienestar Universitario.

1.6.3.4 Anamnesis: Con respecto al tema Surds y Surds (2001)
sostienen:

Interrogatorio, es el primer acto médico que conduce al diagnostico. Se
basa en el contacto interpersonal, protagonizado por el enfermo que sufre
y por el médico en quien aquél confia, y al que acude par que cure o
alivie sus dolencias. Todos los practicos destacan su valor clinico (p. 2).

1.6.3.5 Historia Clinica: Segin LeBlond, DeGowin y Brown (2010),
la historia clinica es:

Un recuento de los sucesos en la vida del paciente que tienen relevancia
en la salud fisica y mental del individuo. Los elementos de la historia son:
(1) sensaciones que no pueden ser observadas por el médico, (2)
anormalidades notadas por el paciente en el pasado que el examen fisico
no logra confirmar, (3) eventos en el pasado que no es posible verificar
con veracidad, como diagnésticos o tratamientos, asi como (4) la HCF del
paciente y la descripcion de su situacion social (p. 16).

1.6.3.6 Odontograma: Segun Lara (2004) un odontograma es: “Una
representacion anatémica o esquematica de los dientes, organizados por
cuadrantes y sobre los que se sefialan las patologias y/o tratamientos con
los que llega el paciente. Es fundamental en la historia clinica” (p. 3).
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1.6.3.7 Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (SDLC): Para
Kendall y Kendall (2011) la SDLC es: “una metodologia en fases para el
analisis y disefio, de acuerdo con la cual los sistemas se desarrollan mejor
al utilizar un ciclo especifico de actividades del analista y los usuarios”

(p. 8).

1.6.3.8 Metodologia Agil: Kendall y Kendall definen la metodologia
agil como:

Una metodologia de desarrollo de software que se basa en valores,
principios y practicas basicas. Los cuatro valores son comunicacion,
simpleza, retroalimentacion y valentia.

Dos palabras que caracterizan a un proyecto realizado mediante una
metodologia agil son interactivo e incremental. Hay cinco etapas del
proceso de desarrollo de modelado agil: exploracion, planeacion,
iteraciones para la liberacion de la primera version, puesta en produccion
y mantenimiento. (p. 14).

1.6.3.9 Programacion Extrema (XP): Es el enfoque mas utilizado del
desarrollo de software agil.

Beck, (2004 citado en Pressman, 2010, p 61) define un conjunto de cinco
valores que establecen el fundamento para todo trabajo realizado como
parte de XP: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, valentia y
respeto. Cada uno de estos valores se usa como un motor para
actividades, acciones y tareas especificas de XP.

La programacion extrema usa un enfoque orientado a objetos como
paradigma preferido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y
practicas que ocurren en el contexto de cuatro actividades estructurales:
planeacion, disefio, codificacion y pruebas.

1.6.3.10 Analisis y Disefio de Sistemas Orientado a Objetos (0-0):
Segin Kendall y Kendall (2011) el Anadlisis y Disefio de Sistemas
Orientado a Objetos es:
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Una metodologia disefiada para facilitar el desarrollo de sistemas que
deben cambiar con rapidez en respuesta a entornos empresariales
dinamicos.

Se cree que las técnicas orientadas a objetos funcionan bien en
situaciones en las que los sistemas de informaciéon complejos pasan a
través de un continuo proceso de mantenimiento, adaptacion y redisefio.
Las metodologias orientadas a objetos utilizan el estandar de la industria
para modelar sistemas orientados a objetos, conocido como lenguaje de
modelado unificado (UML), para descomponer un sistema en un modelo
de caso de uso. (p. 17).

1.6.3.11 Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD): Kendall y Kendall
(2011) definen:

Es una metodologia orientada a objetos para el desarrollo de sistemas, la
cual incluye en método de desarrollo asi como herramientas de software.

Algunos desarrolladores consideran a RAD como una metodologia util
para los nuevos entornos de comercio electronico basado en Web, donde
el denominado estatus del primer participante de un negocio podria ser
importante. En otras palabras, para implementar una aplicacion Web antes
que sus competidores, tal vez sea conveniente para las empresas que sus
equipos de desarrollo experimenten con RAD. (p. 164).

Pressman expresa:

Es un modelo de proceso de software incremental que resalta un ciclo de
desarrollo corto. El modelo DRA es una adaptacién a “alta velocidad” del
modelo en cascada en el que se logra el desarrollo rapido mediante un
enfoque basado en componentes. (p. 53).

La Figura N° 1 describe las tres amplias fases de RAD.
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Figura N° 1. Fases de RAD. Kendall y Kendall. (2011). Anélisis y disefio de sistemas. p. 164.

1.6.3.12 Eleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software:
Existen muchas metodologias de desarrollo de software, pero debemos
elegir la que se adapte de mejor manera a las necesidades.

Dentro de este contexto se elige el Desarrollo Rapido de Aplicaciones
(RAD).

1.6.3.13 PostgreSQL: “Es un sistema de gestion de bases de datos
objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su cédigo fuente
disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos de
codigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no
tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales. *

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez
de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de
los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando.

1.6.3.14 Caracteristicas: La ultima serie de produccion es la 9.3. Sus
caracteristicas técnicas la hacen una de las bases de datos mas potentes y
robustas del mercado. Su desarrollo comenzdé hace mas de 16 afios, y
durante este tiempo, estabilidad, potencia, robustez, facilidad de
administracion e implementacion de estdndares han sido las

1 Martinez, Rafael. (2010, octubre). Sobre PostgreSQL. Recuperado: [2014-03-20]. Disponible en:
http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql
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caracteristicas que mas se han tenido en cuenta durante su desarrollo.
PostgreSQL funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una
alta concurrencia de usuarios accediendo a la vez a el sistema.”

Cliente

Aplicacion

Autentificacion, consultas

Conexidn inicial ¥ resultados

e m m
P |

PostgreSQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

Figura N° 2. Componentes de un Sistema PostgreSQL. Martinez, Rafael.
(2010).

La Figura N° 2, ilustra de manera general los componentes mas
importantes de un sistema PostgreSQL.

1.6.3.15 MySQL: MySQL es un software de base de datos de codigo
abierto mas popular del mundo, con mas de 100 millones de copias de su
software descargado o distribuidos por toda su historia. Con su velocidad
superior, confiabilidad y facilidad de uso, MySQL se ha convertido en la
opcién preferida para Web, empresas de telecomunicaciones y los
administradores de TI empresarial con visién de futuro, ya que elimina
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los problemas principales asociados con el tiempo de inactividad,

mantenimiento y administracién para las aplicaciones modernas, en linea.
2

Muchas de las organizaciones mas grandes y de mas rapido crecimiento
del mundo utilizan MySQL para ahorrar tiempo y dinero alimentar sus
sitios Web de alto volumen, los sistemas criticos de negocio y paquetes de
software - incluyendo a los lideres de la industria como Yahoo!, Alcatel-
Lucent, Google, Nokia, YouTube , Wikipedia, y Booking.com.

MySQL es una parte clave de LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP /
Perl / Python), la pila de software empresarial de codigo abierto de rapido
crecimiento.

1.6.3.16 Eleccion del Gestor de Base de datos

1.6.3.16.1 Comparacion entre PostgreSQL 'y MySQL:

Administradores de TI y otras personas que toman decisiones no deben
cometer el error de pensar de la misma manera sobre todos los sistemas
de gestion de base de datos relacionales; hay diferencias radicales entre
MySQL y PostgreSQL, y cuando se considere cudl de estas dos
alternativas usar, una decision informada debe ser hecha, que considere
los diferentes equilibrios que cada sistema representa. *

1.6.3.16.2 ;Cuales son sus similitudes?

La tnica base de comparacion razonable entre MySQL y PostgreSQL es
que ambos son proyectos de base de datos de coédigo abierto. Sin
embargo, aun ahi la similitud es pequefia. MySQL esta distribuido bajo
una licencia “Copyleft” mas restrictiva que obliga efectivamente a los
vendedores de software propietario a liberar su codigo o adquirir una
licencia propietaria de una sola entidad comercial y duefia de derechos de
autor, Oracle. En contraste, PostgreSQL esta distribuido bajo los términos
mas permisivos que son practicos. Los términos de licencia del proyecto

Oracle Corporation. (2014). About MySQL. Recuperado: [2014-03-20]. Disponible en:
http://www.mysql.com/about/

2ndQuadrant Ltd. PostgreSQL vs MySQL. Recuperado: [2014-03-20]. Disponible en:
http://2ndquadrant.com/es/postgresql/postgresqgl-vs-mysql/
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son tan liberales que es permitido crear derivados comerciales
propietarios sin pagar regalias, como ya ha sucedido.

1.6.3.16.3 ¢Cuales son las diferencias?

Los proyectos tienen perspectivas técnicas radicalmente diferentes, y
cada una estd informada por un conjunto completamente diferente de
preocupaciones.

PostgreSQL se ha enfocado tradicionalmente en la fiabilidad, integridad
de datos y caracteristicas integradas enfocadas al desarrollador. Tiene un
planificador de consultas extremadamente sofisticado, que es capaz de
unir cantidades relativamente grandes de tablas eficientemente.

MySQL, por otra parte, se ha enfocado tradicionalmente en aplicaciones
web de lectura mayormente, usualmente escritas en PHP, donde la
principal preocupacion es la optimizacion de consultas sencillas.

Si bien ambos proyectos han mejorado considerablemente desde que se
formaron inicialmente estas impresiones, y una comparacién es mas
dificil de hacer que antes, las bases técnicas y modos de pensar de los
desarrolladores que informaron estas percepciones iniciales contintian
siendo una influencia dominante en ambos proyectos.

Como se puede apreciar, las caracteristicas de PostgreSQL son superiores
a las de MySQL, principalmente en fiabilidad, integridad de datos y
caracteristicas integradas enfocadas al desarrollador, ademés que la
licencia bajo la cual se distribuye es mucho mas permisiva y liberal. Es
por esto que el Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa del
Departamento de Bienestar Universitario, utiliz6 PostgreSQL, como
Sistema Gestor de Base de Datos.

1.6.3.17 PHP: Cobo, Gomez, Pérez y Rocha (2005) definen:

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en
PHP son embebidos directamente en el codigo HTML y ejecutados por el
servidor web a través de un intérprete antes de transferir al cliente que lo
ha solicitado un resultado en forma de cdédigo HTML puro. Al ser un
lenguaje que sigue la corriente open source, tanto el intérprete como su
codigo fuente son totalmente accesibles de forma gratuita en la red. Por
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su flexibilidad, PHP resulta un lenguaje muy sencillo de aprender;
especialmente para programadores familiarizados con lenguajes como C,
Perl o Java, debido a las similitudes de sintaxis entre ellos.

Por supuesto, es un lenguaje multiplataforma; los programas funcionan
igual sobre diferentes plataformas, trabajando sobre la mayoria de
servidores web y estando preparado para interactuar con mas de 20 tipos
de bases de datos. (p. 99).

1.6.3.18 HTML.: Cobo et al. (2005) definen:

Es un lenguaje de descripciéon de hipertexto compuesto por una serie de
comandos, marcas o etiquetas, también denominadas “Tags” que
permiten definir la estructura légica de un documento web y establecer
los atributos del mismo (color del texto, contenidos multimedia,
hipervinculos, etc...).

En resumen, es un lenguaje que permite crear paginas web y para ello
utiliza unos comandos o etiquetas que indican o marcan qué se debe
mostrar y de qué forma.

Los comandos siempre van incluidos entre los signos < > e insertados en
el propio texto que compone el contenido de la pagina. Especifican su
estructura (las distintas partes de la pagina) y formato. Ademas permiten
la insercién de contenidos especiales como imagenes, videos, sonidos,
etc. (p. 57).

1.6.3.19 AJAX: Coronel (2010) define AJAX como:

Una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas
se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario, y mediante
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y
XML asincronos, donde XML es un acréonimo de eXtensible Markup
Language).

De esta forma, es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin
necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad,
velocidad y usabilidad en la misma. (p. 352).
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1.6.3.20 Arquitectura Cliente Servidor: Whitten y Bentley (2008),
definen la arquitectura cliente servidor como: “Una solucion en la cual la
presentacion, la logica de presentacion, la logica de la aplicacion, la
manipulacién de datos y las capas de datos se distribuyen entre las PC
cliente y uno o mas servidores” (p. 384).

1.6.3.20.1 Programa Servidor: Cobo et al. (2005) definen:

Es el programa que debe estar ejecutandose en el equipo servidor para
que este pueda ofrecer su servicio. Un documento HTML sin mas
almacenado en el equipo remoto no basta para que sea accesible como
pagina web por el resto de usuarios de Internet, en este equipo debe estar
ejecutandose una aplicacion servidor web. Uno de los programas
servidores web mas conocido y utilizado es Apache, programa que
también pertenece a la corriente open source. (p. 6).

1.6.3.20.2 Programa Cliente: Cobo et al. (2005) definen:

Es en este caso el software necesario en el equipo cliente para tener
acceso al correspondiente servicio. Asi por ejemplo, los navegadores
como el Internet Explorer o Mozilla son ejemplos de clientes web; un
programa como Outlook es un ejemplo de cliente de correo electrénico.

(p. 6).
1.6.3.20.3 Navegador Web: Cobo et al. (2005) definen:

Son programas instalados en el equipo del usuario que se encargan de
ejecutar las ordenes contenidas en el cédigo HTML. Cuando un usuario
desea visitar una pagina web, su equipo debe conectarse con un servidor
remoto y efectuar una peticion al servidor web. Como respuesta a esta
peticion se inicia, a través de la red y basandose en el protocolo HTTP, la
transferencia del cddigo fuente que define la pagina. Una vez que ese
codigo llega al equipo del usuario, el navegador que este tenga instalado
interpreta “linea a linea” el cédigo recibido y genera la pagina tal y como
se vera finalmente.

Por tanto, los navegadores web o browsers son las aplicaciones
encargadas de realizar las peticiones de paginas web y otros recursos al
servidor y de presentar luego los resultados al usuario.
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Si ademas de la pagina HTML contiene imagenes, videos, documentos
PDF u otro tipo de ficheros diferentes, el navegador es el encargado de
intentar presentar en pantalla de forma correcta dichos contenidos y, si no
puede hacerlo, de arrancar la aplicacion necesaria para la visualizaciéon de
los mismos. (p. 60).

1.6.3.21 Arquitectura de dos capas: Whitten y Bentley (2008)
definen:

Esta es la forma mas simple de verdadero cémputo cliente/servidor. Una
red de area local generalmente conecta a los clientes con el servidor. Un
sistema de datos distribuidos cliente/servidor es una solucién en la cual
los datos y las capas de manipulacién de datos reside en el(los) servidor
(es), y la légica de la aplicacion, la légica de presentacién y la
presentacion residen en los clientes. Esto se llama también computo de
cliente/servidor de dos capas.

El servidor de base de datos es fundamental para esta arquitectura. Los
servidores de la base de datos almacenan la base de datos, pero también
ejecutan las instrucciones para la base de datos de manera directa en esos
servidores. Los clientes simplemente envian sus instrucciones a la base de
datos del servidor. El servidor devuelve solo el resultado del
procesamiento de la instruccién a la base de datos; no bases de datos ni
tablas completas.

La desventaja potencial critica para el cliente/servidor de dos capas es
que la légica de aplicacion debe duplicarse y mantenerse asi en todos los
clientes, quiza centenares o miles. El disefiador debe planear las
actualizaciones de la version y proporcionar controles para asegurar que
cada cliente esta corriendo la versién mas actualizada de la logica del
negocio, asi como asegurar que otro software en la PC (comprado o
desarrollado internamente) no interfiere con la légica del negocio. (p.
388).
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1.6.3.22 Arquitectura de tres capas: Whitten y Bentley (2008)
definen:

Cuando el nimero de clientes crece, a menudo los sistemas de dos capas
sufren problemas de desempefio asociados con la ineficiencia de ejecutar
toda la logica de aplicacién en los clientes. Asimismo, en los sistemas de
procesamiento de transacciones de multiple usuario, las transacciones
deben ser administradas por el software para asegurar que todos los datos
asociados con la transaccion se procesan como una unidad individual.
Esto se llama también computo de cliente/servidor de tres capas o n
capas.

En un sistema de tres capas, los clientes ejecutan un minimo de los
componentes del sistema completo. Sélo la interfaz del usuario y alguna
légica de aplicacion relativamente estable o personal necesitan ser
ejecutadas en los clientes. Esto simplifica la configuracion y la
administracion del cliente.

El inconveniente mas grande del cliente/servidor de tres capas es su
complejidad en disefio y desarrollo. El aspecto mas dificil de un disefio de
aplicacion de cliente/servidor de tres capas es la particion. La particion es
el acto de determinar cémo distribuir o duplicar los componentes de
aplicacion de la mejor manera a través de la red. (p. 389)

1.6.3.23 Arquitectura basada en Internet: Whitten y Bentley (2008)
definen:

Es una soluciéon multicapas en la cual la presentacion y las capas de
logica de presentacion se implantan en los navegadores de Internet del
lado del cliente usando el contenido descargado de un servidor de Web.

Entonces la capa logica de presentacion se conecta a la capa logica de la
aplicacion que corre en un servidor de aplicacion, el cual
subsiguientemente se conecta al servidor(es) de la base de datos en la
parte trasera.

Muy pocas tecnologias nuevas han presenciado un crecimiento tan
explosivo en los negocios y en la sociedad como Internet o la Red (World
Wide Web). Internet amplia el alcance de nuestra informacion y los
sistemas de procesamiento de transacciones para incluir a los clientes
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potenciales, los clientes, los socios, los empleados localizados a distancia,
los proveedores, el gobierno y aun los competidores.

El atractivo de este concepto no debera ser dificil de entender. “La pagina
de inicio” de cada empleado es un portal de todos los sistemas de
informacién y los servicios que €l o ella necesitan para cumplir con todo
su trabajo. Puesto que todo corre en un navegador de Internet, ya no es
necesario preocuparse por, o desarrollar, diferentes arquitecturas de
multiples computadoras o preocuparse acerca de diferentes sistemas
operativos de escritorio. (p. 389).

1.6.3.24 Eleccion de la arquitectura de aplicacion: las diferentes
arquitecturas presentadas muestran caracteristicas tanto similares como
diferentes, en base a la disponibilidad de recursos (servidores, clientes,
red, etc.) en la Universidad Estatal de Bolivar, el Sistema Automatizado
para la Gestion Administrativa del Departamento de Bienestar
Universitario utilizo la Arquitectura basada en Internet.

1.6.3.25 Apache: Lopez (2007) define:

Es un servidor web de cddigo abierto, desarrollado por la Apache
Software Foundation, publicado desde 1995 y distribuido bajo una
licencia de software libre.

Es el servidor web mas extendido en Internet. La mayoria de los sitios
que usted visita a diario estan corriendo sobre este servidor. Las razones
son varias. Por una parte, es gratuito. Usted no tiene que pagar nada para
emplearlo. Por otra parte, es uno de los servidores mas robustos que
existen, muy seguro ante los ataques en la Red. Ademas, es
extremadamente facil de configurar. Los pocos datos de configuracion
que necesitaremos retocar estan almacenados en un archivo de texto
plano. (p. 12)

El Proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo de desarrollo de
software de colaboracién cuyo objetivo es crear un grado comercial
robusta, con muchas caracteristicas y de libre disposicién implementacion
del codigo fuente de un servidor (web) HTTP. El proyecto esta
gestionado conjuntamente por un grupo de voluntarios ubicados en todo
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el mundo, el uso de Internet y la Web para comunicarse, planear y
desarrollar el servidor y su documentacion relacionada. Este proyecto
forma parte de la Fundacién de Software Apache. Ademas, cientos de
usuarios han contribuido con ideas, codigo y la documentacion para el
proyecto. *

1.6.3.26 Internet Information Services (IIS): Es un servidor web y

conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows,
desarrollado por Microsoft Corporation y distribuido bajo licencia de
software propietario. °

Internet Information Services (IIS) es un servidor web flexible, seguro y
manejable para el almacenamiento de cualquier cosa en la web. Desde
streaming de medios hasta aplicaciones web, la arquitectura escalable y
abierta de IIS esta lista para manejar las tareas mas exigentes.

IIS hace que sea mas facil de implementar y administrar centralmente la
configuracién y el contenido a través de una granja de servidores web.

Una nueva caracteristica innovadora llamada configuracién compartida
permite a los administradores realizar la configuraciéon de IIS en un
volumen compartido (recurso compartido de archivos de red o disco
compartido) y el punto de varios servidores Web en ese archivo de
configuracién. También se puede compartir contenido web en un
volumen de red a través de multiples servidores, lo que permite
actualizaciones de configuracion y contenido para aplicar
automaticamente a todas las web conectadas.

1.6.3.27 Eleccion del servidor web: En base a las caracteristicas
mostradas por parte de los dos servidores web presentados,
principalmente la licencia bajo la cual se distribuye cada uno de ellos, el
Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa del Departamento
de Bienestar Universitario, utiliz6 Apache como Servidor Web.

Apache Software Foundation. About. Recuperado: [2014-03-20]. Disponible en:
http://httpd.apache.org/ABOUT_APACHE.html

Microsoft. Centralized Web Farm Managment. Recuperado: [2014-04-01]. Disponible en:
http://www.iis.net/overview/control/centralizedwebfarmmanagement
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1.6.3.28 Sistema Académico Integrado en Red (Sianet)

1.6.3.28.1 Antecedentes: Barreno, Vallejo y Bonilla (2011), expresan:

La Universidad Estatal de Bolivar, con los estudiantes de la Escuela de
Sistemas ha logrado desarrollar varias aplicaciones informaticas que
cumplen con las expectativas de sus usuarios.

Siendo uno de ellos el Sistema Académico Integrado en Red (SI@Net),
implementado en la Universidad Estatal de Bolivar, el mismo que esta
formado de varios mddulos, desarrollados por varios grupos de
estudiantes como tema de tesis en el afio 2010 e implementados
inicialmente en la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica y en Noviembre del 2011 se aplico en todas las
facultades de la Universidad con el Proyecto de Investigacion
denominado “Estudio Comparativo de Metodologias para el desarrollo de
software en la Unidad de Produccién de Software, de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Afio 2011”, ademas se desarrollaron nuevos
modulos con el equipo de trabajo del proyecto: Médulo de Practicas Pre-
Profesionales y Portafolio Docente que se describe su funcionalidad mas
adelante. (p. 34).

El sistema esta formado por éstos médulos:

1.6.3.28.2 Sistema De Matriculacion Estudiantil (SME): Barreno et
al. (2011) expresan: “Esta aplicacion se encuentra implementada en todas
las Facultades de la Universidad Estatal de Bolivar, ademas se realizaron
modificaciones para la matriculacion de los institutos (Informaética, Inglés
y Cultura Fisica)” (p. 37).

1.6.3.28.3 Control De Bienes Activos (CBA): Barreno et al. (2011)
expresan: “El modulo de CBA se encuentra implementado en las
Facultades de: Ciencias Administrativas y Jurisprudencia, pudiendo ser
utilizado por las diferentes facultades de la Universidad que se ajusten al
formato establecido de control de bienes” (p. 40).
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1.6.3.28.4 Sistema de Gestion de Proyectos de Investigacion (SGPI):
Barreno et al. (2011) expresan:

El Médulo del SGPI, es utilizado para el registro y seguimiento de
proyectos de trabajo de grado de los estudiantes de pregrado, de acuerdo
a la reglamentacion establecida en el afio 2009, en el cual se han
realizado algunos cambios de acuerdo a las reformas establecidas en el
reglamento, actualmente se encuentra implementado s6lo en la Facultad
de Ciencias Administrativas, Gestiébn Empresarial e Informatica. (p. 43).

1.6.3.28.5 Curriculo Docente (CD): Barreno et al. (2011) expresan:

El Modulo del CD, registra informacion de los docentes que se
encuentran a nombramiento y contrato, en la Universidad Estatal de
Bolivar; esta informacion se origina en el Departamento Administrativo,
ademds permite cuantificar el puntaje obtenido por los docentes a
nombramiento de acuerdo a la documentacion presentada en el
Departamento de Escalafén para los asensos respectivos, de acuerdo al
reglamento vigente del 2008. (p. 46).

1.6.3.28.6 Practicas Pre-Profesionales (PPP): Barreno et al. (2011)
expresan:

El modulo de Practicas Pre-Profesionales se encarga de registrar y
controlar el area, lugar, fecha, nimero de horas destinadas a la practica
pre-profesional, obteniendo reportes por periodos académicos de acuerdo
a las fichas de registro de cada estudiante, lo que permitird controlar el
avance y culminacién de las mismas. (p. 49).

1.6.3.28.7 Sistema De Portafolio Docente (SPD): Barreno et al. (2011)
expresan:

El Modulo de Portafolio Docente esta desarrollado para el registro del
desempefio académico: titulos, certificados de capacitacion, proyectos de
investigacion y vinculacion, silabus, asistencia a reuniones convocadas
por los directivos de la facultad, entre otros.
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El ingreso de esta informacién, permite a las autoridades disponer de
reportes que responden a los indicadores de evaluacién institucional. (p.
52).

1.6.3.29 Integracion del sistema propuesto con el Sianet: El Sistema
Automatizado para la Gestion Administrativa del Departamento de
Bienestar Universitario (SGDB), sera un modulo adicional a los que se
encuentran operativos en el Sianet, en vista de que gestionara la
informacion referente al Departamento de Bienestar Universitario que el
sistema actualmente implementado no tiene.

De igual forma la aplicacién propuesta nutre una parte de su base de
datos con informacién que el Sianet posee actualmente, de esta forma se
optimizaran recursos en el servidor, evitando la redundancia de
informacion.
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1.7 HIPOTESIS

La utilizacion de un Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa del
Departamento de Bienestar Universitario, reduce los tiempos de respuesta en
la busqueda de informacion, reduce la redundancia y pérdida de la misma.

1.8 VARIABLES
1.8.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Utilizacion de un Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa
del Departamento de Bienestar Universitario.

1.8.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Tiempos de respuesta en la busqueda de informacion, redundancia y
pérdida de la misma.
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1.8.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Independiente: Cantidad de  Informacidn|Encuesta:
Utilizacion de  un|Los procesos y| Procesos y procedimientos |registrada
Sistema Automatizado|procedimientos ~ de  tipo|de tipo administrativo
para la Gestion | administrativo, son realizados Cantidad de reportes generados | Encuesta:
Administrativa deljcon la ayuda de una
Departamento de | aplicacion informatica.
Bienestar Universitario. Cantidad de estadisticas | Encuesta:
Aplicacion Informatica generadas desde la base de
datos

Dependiente:
Tiempos de respuesta|Intervalo  registrado  (en|Acceso a la informacién Registros encontrados en un| Encuesta:
en la btsqueda de|segundos o minutos) desde el intervalo de tiempo
informacion. inicio de la busqueda de

informacion, hasta que ésta es

encontrada.
Redundancia de Almacenamiento de Registros repetidos. Encuesta:
informacion. Aparicion repetida e|informacién

innecesaria de informacion.
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Pérdida de informacion

Falta de informacion
necesaria, debido al deterioro
de medios fisicos.

Almacenamiento de
informacién

Registros
faltantes.

deteriorados

o

Encuesta:

Tabla N° 1: Operacionalizacién de Variables
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1.9 METODOLOGIA

La investigacion se realizo en el Departamento de Bienestar Universitario
de la Universidad Estatal de Bolivar.

Se determiné cudl es el grado de satisfaccién de los usuarios por los
servicios que reciben desde el Departamento de Bienestar Universitario,
por medio de la aplicacion de encuestas y la interpretacion de los
resultados obtenidos; se buscd solucionar los problemas encontrados
desarrollando un sistema utilizando herramientas Software Libre y de esta
manera cumpliendo con el decreto 1014 que establece como politica
publica la utilizacién de Software Libre.

Se desarroll6 e implemento la aplicacion que aumento la calidad y calidez
de los servicios y atencion que brinda el Departamento de Bienestar
Universitario, cumpliendo de esta forma los requerimientos establecidos
en la Ley Organica de Educacion Superior.

1.10 METODOS
1.10.1 Método Sistémico

El presente proyecto de grado utiliz6 en su metodologia el Método
Sistémico, el cual modela el problema mediante la determinacion de sus
componentes y los relaciona entre ellos. El resultado de las relaciones que
se dan entre componentes presenta la estructura del problema
mencionado anteriormente, al mismo tiempo que expone la dinamica de
solucidn para los conflictos del presente proyecto; permitiendo realizar el
correcto analisis de los requisitos del Sistema de Gestion Administrativa.

1.10.2 Método Inductivo

Se consideré incluir el Método Inductivo en el trabajo de graduacién, ya
que los resultados de la investigacion exponen una solucién a los
problemas planteados y no solamente el analisis del mismo. Los
resultados o solucion que se concluyen con el presente método se
reflejaron en el Sistema de Gestion Administrativa para el Departamento
de Bienestar Universitario de la Universidad Estatal de Bolivar, llevando
a cabo la ejecucion de los objetivos que se deseaba alcanzar.
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1.11 TIPO DE INVESTIGACION

1.11.1 Investigacion de Campo

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna
situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El
investigador trabajo en el ambiente natural en que conviven las personas
y las fuentes consultadas, de las que obtuvieron los datos mas relevantes a
ser analizados, son individuos, grupos y representaciones de las
organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir
relaciones e interacciones entre variables socioldgicas, psicologicas y
educativas en estructuras sociales reales y cotidianas.

Dentro del proyecto se usO este tipo de investigacion porque se busco
comprender el problema y plantear una solucion, ademas el investigador
debi6é trabajar directamente en el ambiente en el que se presenta el
problema, buscando informacién desde las fuentes que dia a dia usan el
sistema manual para la Gestion Administrativa.

1.11.2 Investigacion Bibliografica

Es la que se realiza apoyandose en fuentes de caracter documental,
documentos de cualquier especie: articulos, ensayos, revistas, periddicos,
articulos publicados en paginas web, blogs, wikis, etc.

Este proyecto se bas6 principalmente en informacién consultada desde
articulos publicados en paginas web con su respectivo pie de pagina que
muestra donde se tomé la informacion; es decir la mayoria de los datos
necesarios para sustentar y entender el tema fueron publicados
previamente.
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1.12 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS

1.12.1 Entrevista

Las entrevistas se utilizan para recabar informacién en forma verbal, a
través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden
ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema
existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que
proporcionaran datos o serdn afectados por la aplicacién propuesta. El
analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos
algunos analistas prefieren este método a las otras técnicas que se
estudiaran mas adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son la
mejor fuente de datos de aplicacion.

Se realizaron entrevistas directas a los actores involucrados en el proceso
administrativo del Departamento de Bienestar Universitario con la
finalidad de recabar informacién referente a las principales necesidades y
requerimientos del sistema.

1.12.2 Encuesta de opinion

Las encuestas de opinion (surveys) son consideradas por diversos autores
como un disefio (Creswell, 2009; Mertens, 2005) y estamos de acuerdo en
considerarlas asi. Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en
diferentes contextos (aplicados en entrevistas “cara a cara”, mediante
correo electronico o postal, en grupo).

Se aplicaron encuestas a los usuarios del Departamento de Bienestar
Universitario.
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1.13 UNIVERSO Y MUESTRA
1.13.1 Universo

La unidad de analisis fue delimitada dentro de la Universidad Estatal de
Bolivar, todos los actores vinculados con el proceso educativo es decir
estudiantes, docentes y trabajadores que se encuentran fisicamente en la
matriz de la entidad educativa.

Actor Cantidad
Estudiantes 2400
Docentes 579
Trabajadores 121
TOTAL 3100

Tabla N° 2: Actores que conforman el universo
Fuente: Sianet, Sitio Web Universidad Estatal de Bolivar (http://www.ueb.edu.ec)

1.13.2 Muestra

Se trata de una muestra probabilistica, es decir todos los elementos del
universo tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen por
medio de una seleccion aleatoria.

Universo (N) = 3100 personas

Muestra (n)= 342 personas

1.14 PROCESAMIENTO DE DATOS

A los datos obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos, se realizaron los correspondientes analisis, para su 6ptima
interpretacién, por medio de los procesos estadisticos que correspondan a
través de cuadros, tablas y graficos.
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CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se aplicaron encuestas antes y después de la implementacion del Sistema
Automatizado para la Gestién Administrativa del Departamento de Bienestar
Universitario (SGDB). Ver ANEXO N° 9.

Aqui algunos resultados:

Pregunta:

Cuando Ud asiste al Departamento de Bienestar Universitario, su informacién es

gestionada de forma:

1. Manual

2. Automatizada

Respuestas:
Antes:
Etiqueta de Valor| Valor | Frecuencia| %
Manual 1 258 75,44
Automatizado 2 84 24,56
Total 342 100,0

Tabla N° 3. Resultados primera pregunta — Antes

Despusés:
Etiqueta de Valor| Valor |Frecuencia| %
Manual 1 29 8,48
Automatizado 2 313 91,52
Total 342 100,0

Tabla N° 4. Resultados primera pregunta — Después

B Manual
B Automatizado

Figura N° 3. Resultados primera pregunta — Antes

B Manual
B Automatizado

Figura N° 4. Resultados primera pregunta -
Después
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que, después de la implementacién del SGDB, el
porcentaje de usuarios que conocen que el proceso es automatizado subié de 25 % a
92%.

Es decir el proceso de gestion dejo de ser manual para ser automatizado.
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Pregunta:

Seleccione el intervalo de tiempo que emplea el funcionario en la busqueda de su

informacion.

1. Menos de un minuto
2. Entre 2 y 10 minutos

3. Mas de 10 minutos

Respuestas:
Antes:
Etiqueta de Valor | Valor Frecuencia|, %
Mengs de un 1 1 0,29
minuto
Entre Flos y diez ? 242 70.76
minutos
Mas' de diez 3 99 28.95
minutos
Total 342 100,0

Tabla N° 5. Resultados segunda pregunta — Antes

Después:
Etiqueta de Valor | Valor Frecuencia, %
Menos de un minuto, 1 308 90,06
Entrren idri)ustglsdiez 9 33 9,65
Mas de diez minutos| 3 1 0,29
Total 342 100,0

Tabla N° 6. Resultados segunda pregunta — Después

B Menos de un
minuto

N Entre dos y
diez minutos

Mas de diez
minutos

Figura N° 5. Resultados segunda pregunta — Antes

B Menos de un
minuto

B Entre dos y
diez minutos

Mas de diez
minutos

Figura N° 6. Resultados segunda pregunta —
Después
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que, después de la implementacién del SGDB, el
porcentaje de buisquedas de informacion que se realizan en menos de un minuto
subio en un 90 %, es decir se redujo el tiempo de respuesta en la busqueda de
informacion.
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Pregunta:

¢Alguna vez su informacion no fue encontrada?

1. SI
2. NO
Respuestas:
Antes:
Etiqueta de Valor| Valor | Frecuencia| %
SI 1 114 33,33 mSl
B NO
NO 2 228 66,67
Total 342 100,0
Tabla N° 7. Resultados tercera pregunta — Antes Figura N° 7. Resultados tercera pregunta — Antes
Después:
Etiqueta de Valor| Valor |Frecuencia| %
SI 1 20 5,85 mSl
mNO
NO 2 322 94,15
Total 342 100,0
Tabla N° 8. Resultados tercera pregunta — Después Figura N° 8. Resultados tercera pregunta — Después
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que, después de la implementacién del SGDB, el
porcentaje de informacién no encontrada se redujo de 33 % a 6 %, reduciendo de
esta forma la perdida de informacion.
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Pregunta:

Si la respuesta anterior fue SI, ;cémo fue registrada su informacién?

1. Hoja de Control
2. Hoja de Calculo
3. No sabe

4. No contesta

Respuestas
Antes:

Etiqueta de Valor | Valor Frecuencia| %
Hoja de Control 1 27 7,89
Hoja de Calculo 2 36 10,53

No sabe 3 51 14,91
No Contesta 4 228 66,67
Total 342 100,0

Tabla N° 9. Resultados cuarta pregunta — Antes

Después:

Etiqueta de Valor | Valor Frecuencia, %
Hoja de Control 1 0 0,0
Hoja de Calculo 2 0 0,0

No sabe 3 20 5,85
No Contesta 4 322 94,15
Total 342 100,0

Tabla N° 10. Resultados cuarta pregunta — Después

W Hoja de
Control

M Hoja de
Célculo

No sabe
m No Contesta

Figura N° 9. Resultados cuarta pregunta — Antes

W Hoja de
Control

W Hoja de
Célculo

No sabe
m No Contesta

Figura N° 10. Resultados cuarta pregunta —
Después
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que, después de la implementacién del SGDB, el
porcentaje de registro en documentos fuera de la ficha del usuario se redujo en un 18 %.

Lo que significa que se reduce la redundancia de informacién.
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2.1 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El analisis descriptivo realizado con la herramienta GNUPSPP muestra los

siguientes resultados:

Valor Chi-cuadrado obtenido = 3,50

Tiempo de respuesta en gestion de informacion
I Gestlon. , Menos de 1 Entre 2y 10 Mas de 10 Total
nformacién minuto minutos minutos
0 28,0 1,0 29,0
Manual
,0% 8,2% ,3% 8,5%
308,0 5,0 ,0 313,0
Automatizado
90,1% 1,5% ,0% 91,5%
308,0 33,0 1,0 342,0
Total
90,1% 9,6% ,3% 100,0%

Tabla N° 11. Tabla de contingencia, calculo de chi-cuadrado

Probabilidad de error =5 %
Grados de libertad = 2

Valor de referencia para X* = 0,10

En vista de que X* obtenido > X? referencia, se acepta la hipétesis

formulada.
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2.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
2.2.1 Conclusiones

= El Sistema Implementado SGDB redujo los tiempos de
respuesta en la gestion de informacién en los procesos que se
realizan en el Departamento de Bienestar Universitario.

= El SGDB redujo la pérdida de informacién referente a los
usuarios del Departamento de Bienestar Universitario.

= El SGDB redujo el porcentaje de registros repetidos referente
a los usuarios del Departamento de Bienestar Universitario.
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2.2.2 Recomendaciones

Registrar la informacion de las fichas que estan en documentos
fisicos, para seguir alimentando la base de datos.

Mantener la utilizacion de los documentos fisicos en paralelo
con el sistema, hasta que el proceso de transicién haya sido
superado.

Replicar el proceso de capacitacion a los funcionarios del
Departamento de Bienestar Universitario, para la utilizacion
correcta del sistema.
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CAPITULO III

ANALISIS DEL SISTEMA
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3 ANALISIS DEL SISTEMA MANUAL

Se muestran los diagramas de Casos de Uso y el diagrama Entidad Relacion
del Sistema Manual.

3.1 CASOS DE USO SISTEMA MANUAL

Para visualizar el funcionamiento del Sistema Manual, se muestran los
diagramas de casos de uso, para el Médico, Odontélogo, Psicélogo y
Trabajador Social.

X

Usuario

X

Médico

Figura N° 11. Casos de Uso Sistema Manual 1/4. Médico.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Usuario Odontdlogo
Figura N° 12. Casos de Uso Sistema Manual 2/4. Odont6logo.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
Casos de Uso Sistema Manual 3/4
Usuario Psicélogo

Figura N° 13. Casos de Uso Sistema Manual 3/4. Psicélogo.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

51



Usuario Trabajador Social

Figura N° 14. Casos de Uso Sistema Manual 4/4. Trabajador Social.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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3.2 DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION SISTEMA MANUAL

Diagrama Entidad - Relacién Sistema Manual 1/2

~ Cédula
- &pelidos
~ Mormbres
- Genero - Fecha
- Teléfono
~ Fecha Macimiento I Consultas
~ Macionalidad
 Direccidn - Prescripcidn Medica
- Correo
1 I Etnia
n
Usuario Consulta Médica
— Momero Historia Qinica
1 — Estado Cwil
— Recursos
— Institucion Anterior
— Afo grado
— Mota grado
— Titulo
— Especialidad
— Mdmero de hijos
— Datos trabajo’ padre
— Datos trabajo madre
— Ermnpresa trabaja
— Suelda
— Direccion trabajo
1 . : — Wive con
Area Social Servicios basicos
— Computadora
— Televisor

®

Ficha Médica

— MNdmero Historia dinica

I— Talla

[— Peso

— Tipo de Sangre

[— Antecentes Personales
— &ntecedentes Obstétricos
I— Antecedentes Familiares
— Apariencia General

= lf)rganu:us de los sentidos
— Cabeza vy cuello

— Aparato Respiratorio

— FR

— FC

— Ta&

Figura N° 15. Diagrama Entidad Relacién, Sistema Manual 1/2
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Pulso
— Apararo Digestivo

— érganu:us Génito Urinarios
— Aparato Locomotor

— Linfaticos

— Sisterna Merviosa

— Glucosa

— Indice de Masa Corporal
— Examen de Sangre

— Exarmen de Orina

[— Examen de Heces

— Otros Examenes
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Diagrama Entidad - Relacion Sistema Manual 2/2

®

Fecha

Consulta
Reactivao
Tratamiento
Observaciones

e

Fecha

Consulta
Tratamiento

IMaterial
Observaciones

— Homero Historia Qinica

— Tratamiento

— Alergia

— Hemoarragia

|I— Exarnen Bucal

— Odontograma

|I— Enferrnedad Periodontal
1 — Endodoncia

[ S |

Figura N° 16. Diagrama Entidad Relacién, Sistema Manual 2/2
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Ficha Psicoldgica

Mumero de Historia Cinica

Anamnesis Familiar

Anamnesis Personal

Reactivos de Aptitudes
Reactivos de Intereses
Diagnastica Psicoldgico

Recomendaciones
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3.3 HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 ENTREVISTA

3.3.1.1 Entrevista dirigida al Director del Departamento
Bienestar Universitario

¢Cuales son las principales funciones?
Solicitar medicamentos e insumos

Generar totales de usuarios atendidos

¢Cuales son los reportes que genera?

Total de usuarios atendidos

¢Con qué frecuencia genera los reportes?

Anual

de
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3.3.1.2 Entrevista dirigida al Médico del Departamento de Bienestar
Universitario

¢ Cuales son las principales funciones?
Brindar atencion médica a los usuarios
Registrar datos en ficha médica
Registrar detalles de consultas médicas
Emitir recetas

Emitir certificados de consulta médica

¢En qué formato registra la informacion referente a los
usuarios del Departamento de Bienestar Universitario?

La informacion se registra en una ficha médica y hoja de
evolucion, son documentos fisicos que el usuario adquiere y son
archivados en el Departamento de Bienestar Universitario.

¢ Como genera las recetas para la entrega de medicinas?

De forma manual, se llenan los datos del usuario, en un formato
establecido por el Departamento de Bienestar Universitario.

¢Como genera los certificados de atenciéon médica?

Se los redacta en un procesador de textos para su posterior
impresion.
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¢Cuales son los reportes que genera?

Total de usuarios atendidos en el drea médica.

¢Con qué frecuencia genera los reportes?

Se hacen cada afio.
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3.3.1.3 Entrevista dirigida al Odontologo del Departamento de
Bienestar Universitario

¢ Cuales son las principales funciones?
Brindar atencién odontol6gica a los usuarios
Registrar datos en ficha odontoldgica
Registrar detalles de consultas odontolégicas
Emitir certificados de atencién odontoldgica

Generar reportes de tratamientos realizados

¢En qué formato registra la informacion referente a los
usuarios del Departamento de Bienestar Universitario?

La informacién se registra en una ficha odontolégica y plan de
seguimiento odontolégico, son documentos fisicos que el usuario
adquiere y son archivados en el Departamento de Bienestar
Universitario.

¢Como genera las recetas para la entrega de medicinas?

De forma manual, se llenan los datos del usuario, en un formato
establecido por el Departamento de Bienestar Universitario.

¢ Como genera los certificados médicos?

De forma manual.
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¢Cuales son los reportes que genera?

Tratamientos realizados

¢Con qué frecuencia genera los reportes?

Se generan cada mes.
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3.3.1.4 Entrevista dirigida al Psicologo del Departamento de
Bienestar Universitario

¢ Cuales son las principales funciones?

Brindar atencion a estudiantes en el campo de Psicologia
Educativa

Registrar datos en ficha psicolégica
Registrar detalles de consultas psicologicas

Emitir certificados de atencién psicologica

¢En qué formato registra la informacion referente a los
usuarios del Departamento de Bienestar Universitario?

La informacién se registra en una ficha psicoldgica y consultas
psicologicas y de orientacién, son documentos fisicos que el
usuario adquiere y son archivados en el Departamento de
Bienestar Universitario.

¢Como genera las recetas para la entrega de medicinas?

No genero recetas, brindo atencion en Psicologia Educativa, no en
Psicologia Clinica.

¢ Como genera los certificados médicos?

Se los redacta en un procesador de textos para su posterior
impresion.
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¢Cuales son los reportes que genera?

Total de estudiantes atendidos en el area de psicologia educativa.

¢Con qué frecuencia genera los reportes?

Se generan mensualmente.
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3.3.1.5 Entrevista dirigida al Trabajador Social del Departamento de
Bienestar Universitario

¢ Cuales son las principales funciones?

Registrar datos en ficha correspondiente al area social de los
estudiantes.

¢En qué formato registra la informacion referente a los
usuarios del Departamento de Bienestar Universitario?

La informacion se registra en el area social de la ficha estudiantil,
un documento fisico que el usuario adquiere y es archivado en el
Departamento de Bienestar Universitario.

¢Cuales son los reportes que genera?

Un informe manual de los estudiantes que utilizan los servicios
del éarea de trabajo social del Departamento de Bienestar
Universitario.

¢Con qué frecuencia genera los reportes?

Mensualmente.
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3.3.1.6 Entrevista dirigida a la Enfermera del Departamento de
Bienestar Universitario

¢ Cuales son las principales funciones?
Control y registro de signos vitales
Administracion de farmacia

Charlas educativas

Servicios adicionales (aplicacion de inyecciones, curaciones,
atencion de emergencias, etc.)

¢Cuales son los reportes que genera?
Control de inventario de farmacia

Cantidad de servicios adicionales atendidos a pacientes

¢Con qué frecuencia genera los reportes?

Mensualmente

Una vez realizadas las entrevistas a los funcionarios del Departamento de Bienestar
Universitario, se puede determinar cuales son los procesos que realiza cada uno de
los funcionarios y como se almacena la informacion de los usuarios.

Ademas se puede verificar que las fichas estudiantiles son registradas en documentos
fisicos. Ver ANEXO N° 8.
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3.4 ESPECIFICACION DE REQUISITOS SISTEMA PROPUESTO

3.4.1 Introduccion

La presente especificacion de requerimientos, para el Sistema
Automatizado para la Gestion Administrativa del Departamento de
Bienestar Universitario (SGDB), ha sido elaborada tomando en cuenta
las caracteristicas del sistema manual utilizado en la actualidad, con la
posibilidad de mejorarlo.

3.4.2 Proposito

Definir de forma clara y precisa las funcionalidades, caracteristicas y
restricciones que tendra el sistema propuesto, las mismas que seran una
guia para el estudiante desarrollador, basada en las opiniones y
necesidades de los usuarios del sistema.

3.4.3 Ambito del Sistema

La utilizacion de un sistema manual de gestion administrativa en el
Departamento de Bienestar Universitario, con los problemas que esto
conlleva (excesivo tiempo de respuesta en la busqueda de fichas
estudiantiles, redundancia de informacién, deficiente procesamiento de
informacion, déficit de atencion al usuario, etc.), genera el descontento
de los usuarios y crea la necesidad de automatizar los procesos que se
realizan diariamente.

Es por esto que surge el proyecto que entregara el Sistema Automatizado
de Gestion Administrativa para el Departamento de Bienestar
Universitario (SGDB).

Se estima la carga del sistema en base a los funcionarios que laboran en
el Departamento de Bienestar Universitario, los mismos que son:
Director, Médico, Odont6logo, Psicélogo, Trabajadora Social, Enfermera
y Auxiliar.
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Quienes gestionan informacién de forma manual como lo muestra la
siguiente tabla:

Funcionario Principales Actividades

Director Solicitar medicamentos e insumos
Generar Reportes detallados de usuarios atendidos

Médico Registrar datos en ficha médica
Registrar detalles de consultas médicas
Emitir certificados de atencién médica

Odontologo Registrar datos en ficha odontolégica

Registrar detalles de consultas odontoldgicas

Emitir certificados de atencion odontolégica

Generar reportes mensuales de tratamientos realizados

Psicélogo Registrar datos en ficha psicol6gica
Registrar detalles de consultas psicolégicas
Emitir certificados de atencion psicolégica

Trabajadora Social | Registrar datos en ficha correspondiente al area social
Generar informes estudiantiles

Enfermera Control y registro de signos vitales
Administracién de farmacia

Auxiliar Administracion de archivo

Tabla N° 12: Funcionarios y principales actividades
Fuente: Elaborado por el autor, con el resultado de las entrevistas.

3.4.4 Descripcion General
3.4.4.1 Perspectiva del producto

El Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa del
Departamento de Bienestar Universitario (SGDB), interactuara con
varios equipos de computo, conectados a un equipo servidor que
almacenara una base de datos. La interacciéon con los usuarios sera a
través de una interfaz grafica presentada en un navegador web.
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3.4.4.2 Funciones del Sistema
El sistema cumplira funciones administrativas como:

* Gestion de datos en ficha médica

* Gestion de datos en consultas médicas

* Gestion de datos en ficha odontologica

* Gestion de datos en consultas odontolégicas
* Gestion de datos en ficha psicologica

* Gestion de datos en consultas psicologicas
* Gestién de datos en ficha de area social

* Gestion de datos en inventario de farmacia
* Gestion de datos en servicios de enfermeria
* Gestion de datos en certificados

* Gestién de datos en recetas

* Gestion de datos de usuarios

* Gestién de datos de funcionarios

* Gestion de datos en reportes

3.4.4.2.1 Gestion de datos en ficha médica

Registro y consulta de datos de ficha médica.

3.4.4.2.2 Gestion de datos en consultas médicas

Registro y consulta de datos en ficha médica de seguimiento.

3.4.4.2.3 Gestion de datos en ficha odontolégica

Registro y consulta de datos en ficha odontoldgica.
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3.4.4.2.4 Gestion de datos en consultas odontoldgicas

Registro y consulta de datos en plan de seguimiento odontoldgico.

3.4.4.2.5 Gestion de datos en ficha psicologica

Registro y consulta de datos en ficha psicoldgica y de orientacion.

3.4.4.2.6 Gestion de datos en consultas psicolégicas

Registro y consulta de datos en consultas psicoldgicas y de orientacion.

3.4.4.2.7 Gestion de datos en ficha de area social

Registro, consulta y actualizacién de datos en el area social de la ficha
estudiantil.

3.4.4.2.8 Gestion de datos en inventario de farmacia

Registro, consulta y actualizacion de datos en inventario de farmacia.

3.4.4.2.9 Gestion de datos en servicios de enfermeria

Registro y consulta de datos de servicios adicionales de enfermeria
(inyecciones, curaciones, atencion de emergencia, etc.).

3.4.4.2.10 Gestion de datos en certificados

Consulta de datos en certificados de atencion médica, odontoldgica y
psicologica.
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3.4.4.2.11 Gestion de datos en recetas

Consulta de datos en recetas médicas.

3.4.4.2.12 Gestion de datos de usuarios

Registro, consulta y actualizacién de datos de usuarios (principalmente
estudiantes y trabajadores).

3.4.4.2.13 Gestion de datos de funcionarios

Registro, consulta y actualizacion de datos de funcionarios.

3.4.4.2.14 Gestion de datos en reportes

Consulta de datos para generacion de reportes.

3.4.4.3 Caracteristicas de Usuarios

Es necesario que los usuarios finales del sistema tengan conocimientos
basicos de las TIC.

Se definen estos perfiles de acceso:
Administrador: Utilizara todas las funcionalidades del sistema.

Funcionario: Utilizara las funcionalidades de acuerdo a sus tareas en el
Departamento de Bienestar Universitario.

Visitante: Utilizara unicamente la funcionalidad de consultar sus datos.

3.4.4.4 Restricciones

Para el funcionamiento del Sistema el usuario deberda utilizar el
Navegador Web Mozilla Firefox.
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3.4.5 Requisitos Especificos

3.4.5.1 Requisitos Funcionales:
3.4.5.1.1 Gestion de datos en ficha médica

Req(01) El funcionario debera registrar toda la informacion referente al
area médica del paciente, por ejemplo: antecedentes personales y
familiares, apariencia general, informacion de aparatos y sistemas, signos
vitales e informacion sobre examenes de laboratorio.

Req(02) El sistema permitira consultar los datos relacionados con la
ficha médica.

3.4.5.1.2 Gestion de datos en consultas médicas

Req(03) El funcionario debera registrar la informacion referente a la
consulta médica que se realiz6: motivo de consulta, enfermedad actual,
diagnostico, tratamiento y horas de descanso de ser el caso.

Req(04) EIl sistema permitira visualizar los datos relacionados con las
consultas médicas del paciente.

3.4.5.1.3 Gestion de datos en ficha odontolégica

Req(05) El funcionario debera registrar toda la informacién referente a la
ficha odontolégica del paciente: motivo de consulta, antecedentes
personales y familiares, examen del sistema estomatognatico,
odontograma, indicadores de salud bucal, etc.

Req (06) El sistema permitira consultar los datos relacionados con la
ficha odontolégica.

3.4.5.1.4 Gestion de datos en consultas odontologicas

Req(07) El funcionario debera registrar la informacion referente a la
consulta odontologica que realiz6: diagndstico, procedimientos,
prescripciones y horas de descanso de ser el caso.

Req(08) El sistema permitira visualizar los datos relacionados con las
consultas odontoldgicas del paciente.
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3.4.5.1.5 Gestion de datos en ficha psicologica

Req(09) El funcionario debera registrar toda la informacion referente a la
ficha psicolégica del paciente: estado de animo, habitos de estudio,
dificultades lecto-escritura, orientacion vocacional y adicciones.

Req(10) El sistema permitira visualizar los datos relacionados con la
ficha psicoldgica.

3.4.5.1.6 Gestion de datos en consultas psicolégicas

Req(11) El funcionario debera registrar la informacién referente a la
consulta psicolégica que realizo: motivo de consulta y observaciones.

Req(12) El sistema permitira visualizar los datos relacionados con las
consultas psicoldgicas del paciente.

3.4.5.1.7 Gestion de datos en ficha de area social

Req(13) El funcionario debera registrar toda la informacion referente al
area social de la ficha estudiantil: domicilio actual, referencias de
estudios, situacion social — econémica, situacion familiar, financiacion de
estudios y estudios superiores anteriores.

Req(14) El sistema permitira visualizar los datos relacionados con el area
social de la ficha estudiantil.

Req(15) El sistema permitira modificar diferentes datos como: domicilio
actual y datos de ocupacion.

3.4.5.1.8 Gestion de datos en inventario de farmacia

Req(16) El funcionario debera registrar toda la informacion referente a
los medicamentos que son entregados en la farmacia del Departamento
de Bienestar Universitario: codigo, descripcion, forma farmacéutica,
concentracion y via de administracion.

Req(17) El sistema permitira visualizar los datos de los medicamentos
registrados.

Req(18) El sistema permitira la modificacion de datos referentes a los
medicamentos registrados principalmente cantidad.

Req(19) El sistema permitira registrar ingreso de medicamentos (altas).
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Req(20) El sistema permitira registrar egresos de medicamentos (bajas).
3.4.5.1.9 Gestion de datos en servicios de enfermeria

Req(21) El funcionario debera registrar los datos referentes a los
servicios de enfermeria que brinda a los pacientes: fecha, tipo de servicio
y detalle.

Req(22) El sistema permitira visualizar los datos de los servicios de
enfermeria registrados previamente.

3.4.5.1.10 Gestion de datos en certificados

Req(23) El sistema permitira visualizar los datos en certificados de
atencion (médica, odontoldgica y psicologica), en base a las consultas
realizadas.

3.4.5.1.11 Gestion de datos en recetas

Req(24) El sistema permitira visualizar los datos de las recetas, en base a
las consultas realizadas.

3.4.5.1.12 Gestion de datos de usuarios

Req(25) El funcionario debera registrar los datos referentes a los
usuarios principalmente estudiantes y trabajadores.

Req(26) El sistema permitira visualizar los datos de los usuarios
registrados.

Req(27) El sistema permitira modificar los datos de los usuarios
principalmente vivienda, trabajo, seguro médico, etc.

3.4.5.1.13 Gestion de datos de funcionarios

Req(28) El administrador debera registrar la informacién referente a los
funcionarios que utilizaran el sistema.

Req(29) El sistema permitird visualizar la informacion de los
funcionarios registrados.

Req(30) El sistema permitira modificar la informacion de los
funcionarios registrados, principalmente estado, correo y contrasefia.
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3.4.5.1.14 Gestion de datos en reportes

Req(31) El sistema permitira visualizar los datos en los diferentes
reportes que seran solicitados por los funcionarios.

3.4.5.1.15 Interfaces de Hardware

Es necesario que cada uno de los funcionarios que utilizaran el sistema,
cuenten con un computador personal con dispositivos basicos:

= Monitor

= [mpresora

Teclado

= Mouse

Conexioén a la red
3.4.5.1.16 Interfaces de Comunicacion

Los clientes accederan al sistema almacenado en el servidor, por medio

de la infraestructura de red con la que cuenta la Universidad Estatal de
Bolivar.
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3.4.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.4.6.1 Factibilidad Técnica

3.4.6.1.1 Hardware:

e Servidor

La Universidad Estatal de Bolivar cuenta con un servidor en el que sera

instalado el SGDB, con las siguientes caracteristicas:

Serie de servidores HP ProLiant DL.160 G6 QuadCore E5504 2.0GHZ HOT

PLUG

Tipo de procesador

Procesador Intel® Xeon® processor E5504 (2.00
GHz, 4MB L3 cache, 80W, DDR3-800)

Velocidad del procesador

2.0 GHz

Numero de procesadores

1 procesador

Memoria caché interna

4 MB de caché de nivel 3

Chipset

Chipset Intel® 3200

Tipo de memoria RAM

DDR3 unbuffered (UDIMM)

Memoria de serie

4 GB (2 x 2 GB) de memoria estandar

Unidad 6ptica

HP Slim 12.7 mm SATA DVD-ROM Optical Kit

Discos duros

2 unidad SATA 3,5" y 250GB

Tabla N° 13: Caracteristicas del Servidor que alojaré el SGDB
Fuente: Elaborado por el autor, con el resultado de la investigacién de campo.
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¢ Cliente

Los equipos que utilizaran los funcionarios deben cumplir con los
siguientes requerimientos:

o Procesador a 1 Ghz o superior

© Memoria RAM 1 GB o superior
o Disco Duro 40 GB o superior

o Tarjeta de Red

o Tarjeta de video

© Monitor

o Teclado

© Mouse

© Impresora

3.4.6.1.2 Software

¢ Servidor

Software requerido en el servidor:

[e]

Sistema Operativo: GNU/Linux, Distribucion CentOS 5.8

(e]

Servidor Web: Apache 2.2

e}

Gestor de base de datos: PostgreSQL 8.4

e}

Lenguaje de programacion: PHP 5
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* Cliente

Software requerido en el cliente:

o Navegador Web: Mozilla Firefox

© Lector de archivos en formato PDF

© Java 7 o superior

3.4.6.1.3 Red

La Universidad Estatal de Bolivar cuenta con una infraestructura de red
conformada por nodos, el Departamento de Bienestar Universitario se
encuentra conectado al nodo de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informatica.

Esta configuraciéon permitira la conexién desde el equipo servidor hasta
los equipos clientes.

El presente analisis muestra que la Universidad Estatal de Bolivar supero los
requerimientos basicos (hardware, software y red) necesarios para la
implementacion del Sistema Propuesto.
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3.4.6.2 Factibilidad Economica

3.4.6.2.1 Puntos de Funcion

ESTIMACION DE PUNTOS DE FUNCION

8 FUNCIONES TRANSACCIONES
z ILF EIF EI EO Eﬂ
8 8 EI EO =
—
= o 3
% T = A = > = =I=
A N ERRERREHRREE
U '4 | e | | | |
= 0 AR = I = A= R =S
& o magﬁmmﬁmﬁﬁmﬁﬁmﬁﬁmﬁﬁu
= = > = = > =
®) @) o @) =) @) =)
=4 &) @) O @) @) @)
<
REQ1 |Area Médica 241 2 | M
REQ?2 | Area Médica 24| 2 | A
REQ3 | Consulta Médica 6 1 B
REQ4 | Consulta Médica 61 B

REQ5 | Area Odontolégica 2002 | M

REQ6 | Area Odontolégica 2002 A

REQ7 | Consulta Odontolégica | 8 | 1 | B

REQS8 | Consulta Odontolégica 8 1| B
REQO | Area Psicolégica 2002 | M
REQ10 | Area Psicolégica 2002 | A

REQ11 | Consulta Psicolégica 5/1 B
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REQ12 | Consulta Psicologica 5 B|B
REQ13 | Area Social 30 M
REQ14 | Area Social 30 AlA
REQ15 | Area Social 8 B
REQ16 | Inventario 6 B
REQ17 | Inventario 6 B|B
REQ18 | Inventario 1 B
REQ19 | Inventario 6 B
REQ20 | Inventario 6 B
REQ21 | Enfermeria 5 B
REQ?22 | Enfermeria 5 B|B
REQ23 | Certificado 7 M M
REQ24 Receta 4 M M
REQ?25 | Usuario 15 B
REQ?26 | Usuario 15 M| M
REQ27 | Usuario 10 B
REQ28 | Funcionario 10 B
REQ?29 | Funcionario 10 B B
REQ30 | Funcionario 3 B
REQ31 | Reportes 10 Al A

Tabla N° 14: Formato para calcular puntos de funcion
Fuente: Elaborado por el autor, con el resultado de la investigaciéon de campo.



3.4.6.2.2 Determinacion de los puntos de funcién

PARAMETRO [ COMPLEJIDAD NUMERO |PESO |TOTAL
ILF ALTA 0 15 0
MEDIA 4 10 40
BAJA 9 7 63
EIF ALTA 0 10 0
MEDIA 0 7 0
BAJA 0 5 0
EI ALTA 0 6 0
MEDIA 0 4 0
BAJA 4 3 12
EO ALTA 0 7 0
MEDIA 0 5 0
BAJA 0 4 0
EQ ALTA 5 6 30
MEDIA 3 4 12
BAJA 6 3 18

Puntos de funcion

175

Tabla N° 15: Determinacién de puntos de funcién
Fuente: Elaborado por el autor, con el resultado de la investigacion de campo.
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3.4.6.2.3 Analisis de las Caracteristicas Generales del Sistema

Analisis de las Caracteristicas Generales del Sistema

N° |Preguntas Respuesta Valor
1 Comunicacién de Datos. El sistema soporta protocolos de comunicacion 5
que permiten la transferencia de datos.
2 Funciones Distribuidas. El sistema mantiene datos centralizados. 0
3 Rendimiento. No existen requisitos puntuales de rendimiento. 0
4 Configuraciones fuertemente |No existen restricciones fuertemente utilizadas. 0
utilizadas.
5 Frecuencia de transacciones. |Se conoce que los registros y consultas son diarios, | 5
reportes mensuales y anuales.
6 Entrada on-line de datos. El sistema ofrece servicios de entrada de datosy |5
control en linea.
7 Disefio para la eficiencia del |Pocos requerimientos puntuales para eficiencia. 2
usuario final.
8 Actualizacién on-line No se realizan actualizaciones on-line. 0
9 Procesos complejos. Se realizan pocos procesos complejos. 1
10 | Utilizacion en otros sistemas. | Amplia reusabilidad. 5
11 | Facilidad de instalacion. No hay requerimientos puntuales para instalacion |0
por parte del usuario. Es un sistema web.
12 | Facilidad de operacion. No hay requerimientos puntuales de operacion, 0
respaldo u recuperacion diferentes a las normales.
13 | Instalacion de Multiples No hay requerimientos puntuales de instalacion en |0
Sitios varios lugares, ya que es un sistema web.
14 |Facilidad de cambio. El sistema es propenso a cambios, de acuerdo a las |5
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necesidades adicionales.

Total

28

Tabla N° 16: Analisis de Caracteristicas Generales del Sistema
Fuente: Elaborado por el autor, con el resultado de la investigacién de campo.

3.4.6.2.4 Ajuste de los puntos de funcion
FP=175
TDI = 28
AF = (TDI * 0.01) + 0.65
AF = (28 * 0.01) + 0.65

AF =0.93

FPA = FP * AF
FPA =175 *0.93

FPA =162.75 AJUSTADO

KDSI = (FPA * CL)/1000
KDSI = (162.75 * 90) / 1000

KDSI = 14.65 miles de lineas
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Nomenclatura
FP = Puntos de funcion sin ajustar.

TDI = Grado de Influencia Total (del inglés Total Degree of
Influence).

AF = Factor de Ajuste de la aplicacion.
FPA = Puntos de Funcion Ajustados.
KDSI = Numero de Instrucciones de Codigo en Miles.

SLOC = Fuente de lineas de codigo (Source lines of code).
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3.4.6.2.5 Estimacion mediante COCOMO

Para la estimacion mediante COCOMO, se utiliz6 el nivel Basico, modo
Organico.

Modelo Organico
o Esfuerzo de Desarrollo (Hombre-Mes)
MM = 2.4 * (KDSI)"%
MM = 2.4 * (14.65)"
MM = 40.21 Personas / Meses
Donde:

MM = significa esfuerzo medido en Meses/Hombre.

© Tiempo de desarrollo (Mes)
TDEV = 2.5 * (MM)*®
TDEV = 2.5 (40.21)**®
TDEV =10.17 meses
Donde:

TDEV = significa duracién en Meses.

o Cantidad de Hombres
CH =MM /TDEV
CH =40.21/10.17
CH = 3.95 Personas
Donde:

CH = Cantidad de Hombres.
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(@]

Estimacion del tiempo con el namero
desarrolladores

TDEVA = MM / # personas
TDEVA =40.21/1
TDEVA = 40.21 Meses
Donde:

TDVA = Duracién en meses ajustados para el proyecto

Estimacion de salarios de Desarrollador
Sueldo = TDEVA * CMO * # personas
Sueldo = 40.21 * 340 * 1

Sueldo = 13671 ddlares

Donde:

CMO = Costo Mano de Obra

Costo del Material (Cmat)

Cmat = Internet + materiales de oficina + impresiones

Cmat = 500 dolares

de
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© Total de Costos Directos (Cdir)
Cdir = sueldo + Cmat
Cdir = 13671 + 500

Cdir = 14171 délares

o Total de Costos Indirectos (Cind)
Cind = Cdir * 5%
Cind = 14171 * 0.05

Cind = 708.55 dolares

© Costo Total del Proyecto (CTP)
CTP = Cdir + Cind
CTP = 14171 + 708.55

CTP = 14879.55 dolares

Nota: Se realizé la estimacion mediante COCOMO, en base a las normas
ISO/IEC 14143 y la ISO/IEC 20926:2003.
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Articulo 32.- “...Las instituciones de educacion superior obligatoriamente
incorporaran el uso de programas informaticos con software libre.”

Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior
3.4.1.1 Factibilidad Legal

La presente investigacion tiene el sustento legal que le brinda las siguientes
leyes y decretos:

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Dentro de la Constitucién se encuentra enmarcada la incorporacion de nuevas
tecnologias en todos los procesos involucrados en la educacion, tal como se
muestra en el ANEXO N° 1 correspondiente al articulo 347, inciso 8:
”Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
productivas o sociales.”

Decreto:

El Presidente Constitucional de la Reptiblica del Ecuador, el 10 de abril de
2008 emitio el decreto 1014, en el cual mediante politica publica se desea
alcanzar la soberania y autonomia tecnoldgica, como se muestra en el
ANEXO N° 2; que en su parte pertinente cita:

Articulo 1.- ”Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administraciéon Publica Central la utilizaciéon de Software Libre en sus
sistemas y equipamientos informaticos”.

Articulo 3.- Las entidades de la Administracion Publica Central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia
de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso de éste tipo
de software.

Ley Organica de Educacion Superior:

La LOES norma las entidades de educacion superior en el pais, incorporando
dentro de esta normativa a las tecnologias y el uso de software libre, las

85



cuales se encuentran citadas en el segundo inciso del Articulo 32,
representadas en el ANEXO N° 3.

El Reglamento General a la Ley Organica de Educaciéon Superior regula la
norma antes mencionada, en este marco juridico se hace referencia
especificamente a la obligatoriedad de las nuevas tecnologias con software
libre. Como se muestra en el ANEXO N° 4.

DISPOSICIONES GENERALES

Cuarta.- Las instituciones de educacion superior obligatoriamente
incorporaran el uso de programas informaticos de software libre en los casos
que las funcionalidades de estos programas sean similares o superiores al
software propietario.

Las universidades y escuelas politécnicas seran responsables por la aplicacion
de este articulo.

En el caso de los institutos superiores sera la SENESCYT la que establecera
las directrices que permitan la aplicacion de este articulo.

Es muy importante la presencia de estas leyes y decretos, que establecen
como politica publica la utilizaciéon de Software Libre en el Ecuador,
especialmente en las instituciones educativas, que promueven el libre acceso
al conocimiento y la formacién de profesionales capacitados.

Con este antecedente el Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa
del Departamento de Bienestar Universitario, sera desarrollado con PHP,
Ajax, HTML, como lenguajes de programacién, PostgreSQL como gestor de
base de datos, ademas de la Suite Ofimatica LibreOffice para la elaboracién
de la documentacién respectiva.

La utilizaciéon de Software Libre reduce los costos por concepto de pago de
licencias y de esta forma promueve el acceso a la tecnologia para todos los
ciudadanos, ademas genera fuentes de empleo.

El acceso al codigo fuente es primordial para la generacién de conocimiento,
para saber como esta hecho un software, qué es lo que realmente hace y qué
pasa con la informacién que ingreso.
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Como casos de éxito en Ecuador, de la utilizacion de Software Libre,
podemos mencionar el Sistema de Gestion Documental QUIPUX, de gran
importancia y uno de los mas exitosos en la administracion publica. Ademas
el Sistema de Compras Publicas que fue realizado por informaticos
ecuatorianos.

El conocimiento crece cuando se comparte...
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA
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4 DISENO DEL SISTEMA

4.1 Diagramas

4.1.1 Arquitectura del Sistema

Navegador Web
Mozilla firefox
Transacciones de datos y selicitudes de servicio

Ejecucion de Applets

Presentacion se Genera

Servidor de Aplicacidn

Comprobacion de
Datos y Procesos

Respuesta de
Datos y Procesos

-

~

Presentacion se Genera

Respuesta a la peticidn de manipulacién de datos

Consulta de Campos Requeridos

HTML: Disefio de |a pagina web Java y HTML Usuarios
PHP: Contenido de los datos
\ Cliente PC ||
‘ .
Servidor:
GNU/Linux Cent0S 5.8
Autenticacion PostgreSQL 8.4

N

Base de Datos
Sianet

A A

Actualizar Tablas

Peticidn para crear, consultar, actualizar

0 eliminar uno o mas registros -

Ldgica de manipulacidn
de datos se ejecuta

Servidor de Aplicacion

Desbloquear Registros I

Servidor de Base de Datos

Figura N° 17. Arquitectura del Sistema SGDB.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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4.1.2 Arquitectura de Red

Navegador Web

Ethernet TCP/IP
Mozilla Firefox

1000/100 Mb/s

Ethernet TCP/IP
10004100 Mb/s
p| TEEEmEEE [

] Faculta de Ciencias Administrativas Switch.
PC Cller_ite _ _ Switch Cisco 3Com Fibra Optica
Cualquier Sistema Operativo
Funcionario Ethernet TCP/IP
Departamento de 1000/100 Mb/s
Bienestar Universitario

Switch.
3Com Fibra Optica

Ethernet TCP/IP
1000/100 Mby/s
Navegador Web Ethernet TCP/IP Ethernet TCP/IP Ethernet TCP/IP
Mozilla Firefox 1000/100 Mb/s | 1000/100 Mb/s EEmEEEEm 10004100 Mb/s
Internet | F 12
. Unidad de Redesy ‘ ‘ ‘
Pc Cllepte . . Telecomunicaciones
Cualquier Sistema Operativo

UEBNet A\
Usuario

Switch Cisco SD1000 Servidor:

GMU/Linux CentOS 5.8
PostgreSQL 8.4

Figura N° 18. Arquitectura del Red del Sistema SGDB.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.




4.1.3 Diagrama Entidad — Relacion

Diagrama Entidad - Relacion (SGDB) 1/3

— Cédula
= Apellidos
= Nombres
~Género - ID
= Teléfono -Fecha
- Fecha Nacimiento - Motivo de Consulta
L Nacionalidad - Enfermedad Actual
| D.auor};? 'da - Diagndstico
Ireccion I Tratamiento
- Correo I Horas de descanso
1 L Etnia - Certificado Médico
n
Usuario Consulta Médica
1
1
Gener
1 ,
Ndmero
Fecha
Receta —Estado
D — Indicaciones
Cédigo — m
Descripcién —
Forma Farmacéutica —
Concentracion — Cantidad
Via Administracion — Frecuencia
Duracién

®

Medicamento

Figura N° 19. Diagrama Entidad Relacién 1/3.

Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Genera

Ficha Médica

— Cédula Usuario

— Embarazo

—Talla

— Peso

— Tipo de Sangre

— Antecentes Personales
— Antecedentes Obstétricos
— Antecedentes Familiares
— Apariencia General

— Organos de los sentidos
— Cabeza y cuello

— Aparato Respiratorio
—FR

— FC

—TA

Pulso
— Apararo Digestivo

— Organos Génito Urinarios
— Aparato Locomotor

— Linféticos

— Sistema Nervioso

— Glucosa

— Indice de Masa Corporal

— Examen de Sangre
— Examen de Orina

— Examen de Heces
— Otros Examenes
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Diagrama Entidad - Relacion (SGDB) 2/3

@

ID
— Fecha

— Motivo de Consulta
Observaciones
Certificado Médico

n

Tiene

@_ Consulta
Psicoldgica

Tiene
— ID
Fecha
Diagnéstico
Procedimientos
Prescripciones 1

Odontol

Consult.a
dgica n G 1 Ficha

A

Cédula Usuario

Motivo de Consulta
Enfermedad Actual
Enfermedad Periodontal
Mal Oclusidn

Fluorosis

Antecedente Odontolégico
Examen Estomatognatico
Plan Diagnéstico

R
® ©

ener
\/ Odontoldgica

Ficha Psicolégica

Cédula Usuario

Malestar

Causa

Padecimiento
Actividades Académicas
Presentar tareas
Trabajos en publico
Motivo de carrera
Asesoria

Gusto por carrera

Dificultad Lectura

Dificultad Escritura
Dificultad en Asignatura
Mejores calificaciones
Frecuencia Consumo Alcohol
Fuma

Consume drogas
Sintesis

Numero de Diente

FDescripcién

Diente

A
B
C
D

E
Presente
egistra

Figura N° 20. Diagrama Entidad Relacién 2/3.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Diagrama Entidad - Relacion (SGDB) 3/3

@

Area Social

— Cédula Usuario

— Estado Civil

— Deporte

— Recursos

— Crédito o Beca

— Monto crédito o becz
— Institucidon Anterior
— Afio grado

— Nota grado

— Titulo

— Especialidad

— Numero de hijos

— Datos trabajo cényuge
— Datos trabajo padre
— Datos trabajo madre

Figura N° 21. Diagrama Entidad Relacién 3/3.

Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

— Otros familiares

— Empresa trabaja
— NUmero de horas
— Sueldo

— Direccién trabajo
— Teléfono trabajo
— Direccién domicilic
— Vive con

— Vivienda

— Servicios basicos
— Numero vehiculos
— Computadora

— Televisor

— Otros

— Apellidos

— Nombres
— Perfil
— Correo

— Clave
— Estado

Funcionario

— (Cédula Funcionario
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4.1.4 Modelo Relacional
Tablas Normales:

Usuario (cedula, apellidos, nombres, genero, telefono, fecha_nacimiento,
nacionalidad, direccion, correo, etnia)

Ficha_Medica (cedula, embarazo, talla, peso, tipo_sangre, antecentes_personales,

antecedentes_obstetricos, antecedentes_familiares, apariencia_general,
organos_sentidos, cabeza_cuello, aparato_respiratorio, fr, fc, ta, pulso,
aparato_digestivo, organos_genitourinarios, aparato_locomotor, linfaticos,

sistema_nervioso, glucosa, imc, examen_sangre, examen_heces, otros_examenes,
datos_registro)

Receta (numero, cedula_usuario, cedula_funcionario, fecha, estado, indicaciones)

Medicamento (id, codigo, descripcion, forma_farmaceutica, concentracion,
via_administracion)

Ficha_Psicologica (cedula, malestar, causa, padecimiento, actividades_academicas,
presentar_tareas, trabajos_publico, motivo_carrera, asesoria, gusto_carrera,
dificultad_lectura, dificultad_escritura, dificultad_asignatura, mejores_calificaciones,
frecuencia_alcohol, consume_drogas, sintesis, datos_registro)

Ficha_Odontologica (cedula, motivo_consulta, enfermedad_actual,
enfermedad_periodontal, mal_oclusion, fluorosis, antecedente_odontologico,
examen_estomatognatico, plan_diagnostico, datos_registro)

Diente (numero, descripcion)

Area_Social (cedula, estado_civil, deporte, recursos, credito_beca,
monto_creditobeca, institucion_anterior, anio_grado, nota_grado, titulo, especialidad,
numero_hijos, datos_trabajoconyuge, datos_trabajopadre, datos_trabajomadre,
otros_familiares, empresa_trabaja, numero_horas, sueldo, direccion_trabajo,
telefono_trabajo, direccion_domicilio, vive_con, vivienda, servicios_basicos,
numero_vehiculos, computadora, televisor, otros, datos_registro)

Funcionario (cedula, apellidos, nombres, perfil, correo, clave, estado)
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Relacion uno a varios

Ficha_ConsultaMedica (id, fecha, motivo_consulta, enfermedad_actual,
diagnostico, tratamiento, horas_descanso, certificado_medico, cedula_usuario,
cedula_funcionario)

Ficha_ConsultaPsicologica (id, fecha, motivo_consulta, observaciones,
certificado_medico, cedula_usuario, cedula_funcionario)

Ficha_ConsultaOdontologica (id, fecha, diagnostico, procedimiento,
prescripciones, horas_descanso, certificado_medico, cedula_usuario,
cedula_funcionario)

Relacion varios a varios

Receta_Medicamento (numero_receta, id_medicamento, cantidad, frecuencia,
duracion)

FichaOdontologica_Diente (cedula_usuario, numero_diente, a, b, c, d, e, presente)
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4.1.5 Diagrama de Dependencia Funcional

Motivo Consulta

A Enfermedad Actual

B Enfermedad Periodontal

C Mal Oclusidn

D Fluorosis

E Antecedente Odontolégico
Presente Examen Estomatognatico

Plan Diagnédstico

Talla
Peso
Tipo Sangre

o
<«

Fecha

Diagnoastico
Procedimientas
Prescripciones

Apellidos
Nombres
Perfil
Correo
Clave
Estado

Apellidos
Nombres

Género

Teléfono

Fecha Macimiento
Macionalidad
Direccign

Correo

Etnia

Malestar

Causa
Padecimiento
Asesoria

Dif Lecto-Escritura
Frecuencia Alcohol
Fuma

Consume Drogas
Sintesis

Fecha

Motivo Consulta
Observaciones
Certificado Médico

Antecedentes
Organos Sentidos
Aparatos
Sistemas
Examenes

Fecha

Motivo Consulta
Enfermedad Actual
Diagnostico
Tratamiento

Horas Descanso
Certificado Médico

Cantidad
Frecuencia é
Duracién

|y Fecha

;) Estado

Indicaciones

Cadigo

Descripcidn

Forma Farmacéutica
Concentracion

Estado Civil
Deporte

Recursos
Estudios
Situacion Familiar
Datos Trabajo
Vivienda

Otros

Via Administracidn

Figura N° 22. Diagrama de Dependencia Funcional.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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4.1.6 Normalizacion

Perfiles (id perfil, perfil)

Funcionario (cedula, apellidos, nombres, perfil, correo, clave, estado)

Usuario (cedula, apellidos, nombres, genero, telefono, fecha_nacimiento,
nacionalidad, direccion, correo, etnia)

Ciel0 (id10, dec10, grp10)

Ficha_Medica (cedula, embarazo, talla, peso, tipo_sangre, app, ao, apf,
apariencia_general, organos_sentidos, cabeza_cuello, a_respiratorio, fr,
a_circulatorio, fc, ta, pulso, a_digestivo, o_genito_urinarios, a_locomotor,
linfaticos, sistema_nervioso, glucosa, indice_masa_corporal, examen_sangre,
examen_orina, examen_heces, examen_otros, datos_registro)

Ficha_ConsultaMedica (id, fecha, motivo_consulta, enfermedad_actual,
diagnostico, tratamiento, horas_descanso, certificado_medico, cedula_usuario,
cedula_funcionario)

Receta (numero, cedula_usuario, cedula_funcionario, fecha, estado, indicaciones)

Medicamento (id, codigo, descripcion, forma_farmaceutica, concentracion,
via_administracion, cantidad)

Receta_Medicamento (numero_receta, id medicamento, cantidad, frecuencia,
duracion)

Forma_Farmaceutica (id _forma, forma)

Ficha_Psicologica (cedula, otros_malestares, otras_causas, otros_padecimientos,
actividades_academicas, presentar_tareas, trabajos_publico, carrera, asesoria,
gusta_carrera, otras_asignaturas_dificultad, otras_mejores_calificaciones,
frecuencia_alcohol, fumar, drogas, datos_registro)

Malestar_P (id_malestar, malestar, vigente)

Causa_P (id causa, causa, vigente)

Padece_P (id padece, padece, vigente)

DificultadLectura_P (id_dificultadlectura, dificultadlectura, vigente)

DificultadEscritura_P (id dificultadescritura, dificultadescritura, vigente)
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Atencion_P (id _atencion, atencion, vigente)
Asignaturas_P (id asignatura, asignatura, vigente)
Usuario_Malestar_P (ci_usuario, id_malestar)
Usuario_Causa_P (ci_usuario, id_causa)

Usuario_Padece_P (ci_usuario, id_padece)

Usuario_DificultadLectura_P (ci_usuario, id_dificultadlectura)

Usuario_DificultadEscritura_P (ci_usuario, id_dificultadescritura)

Usuario_Atencion_P (ci_usuario, id_atencion)
Usuario_DificultadAsignatura_P (ci_usuario, id_dificultadasignatura)

Usuario_MejorAsignatura_P (ci_usuario, id_mejorasignatura)

Usuario_Sintesis (ci_usuario, sintesis, atendido)

Ficha_ConsultaPsicologica (id, fecha, motivo_consulta, observaciones,
certificado_medico, cedula_usuario, cedula_funcionario)

Ficha_Odontologica (cedula, motivo_consulta, enfermedad_actual,
enfermedad_periodontal, mal_oclusion, fluorosis, datos_registro)

Antecedente_O (id_antecedente, antecedente, vigente)
Examen_O (id_examen, examen, vigente)

Plan_O (id plan, plan, vigente)

Usuario_Antecedente_O (ci_usuario, id_antecedente, detalle)
Usuario_Examen_O (ci_usuario, id_examen, detalle)
Usuario_Plan_O (ci_usuario, id_plan, detalle)
Diagnostico_Odontologico (cielO0, tipo, ci_usuario)

Ficha_ConsultaOdontologica (id, fecha, diagnostico, procedimiento,
prescripciones, horas_descanso, certificado_medico, cedula_usuario,
cedula_funcionario)

Diente (numero, descripcion)
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FichaOdontologica_Diente (cedula_usuario, numero_diente, a, b, c, d, e, presente)

Area_Social (cedula, estado_civil, deporte, recursos, credito_beca,
monto_creditobeca, institucion_anterior, motivo_retiro_anterior, datos_registro)

Estudios (cod_institucion, anio, nota, cod_titulo, cod_especialidad, tipo, ci_usuario)

Institucion (codigo, nombre, pais, provincia, ciudad)

Situacion_Familiar  (numero_hijos, ocupacion_conyuge, empresa_conyuge,
sueldo_conyuge, ocupacion_padre, = empresa_padre,  sueldo_padre,
ocupacion_madre, empresa_madre, sueldo_madre, otros_familiares, actual,
ci_usuario, fecha_registro)

Trabajo (tipo_empresa, empresa, horas, sueldo, direccion, telefono, fax, actual,
ci_usuario, fecha_registro)

Vivienda (provincia, canton, parroquia, direccion, vive_con, vivienda, dispone_luz,
dispone_agua, dispone_alcantarillado, actual, ci_usuario, fecha_registro)

Adicionales (vehiculo, vehiculo_cuantos, computadora, televisor, otros, actual,
ci_usuario, fecha_registro)

Registros (codigo, ci_funcionario, fecha)

Ingreso_Medicamento (id_ingreso, id_medicamento, fecha_ingreso,
fecha_caducidad, cantidad, ci_funcionario, estado, restante, lote)

Egreso_Medicamento (id egreso, id_medicamento, fecha_egreso, tipo, lote,
cantidad, ci_funcionario)

DPA_Provincia (idp, nombre)
DPA_Canton (idp, nombrec, idca)

DPA_Parroquia (idr, nombrep, idca)
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4.1.7 Interfaces

En las siguientes figuras se muestran algunas de las interfaces graficas
que son utilizadas en el Sistema.

4.1.7.1 Principales frontales del SGDB

@ SGDB

Sistema de Gestion

== .
Departamento de Bienestar Universitario Departamento de Bienestar y
Ayuda
Menti Principal
Bienvenid@ 2014-5ep-29
Gisdios Ingresar al Sistema

Sistema de Gestion Administrativa
Departamento de Bienestar Universitario

Esta es una aplicacion desarrollada como fruto de un proyecto de tesis, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Sistemas Computacionales.

Gestiona Informacion referente al Departamento de Bienestar Universitario | Universidad Estatal de Bolivar

2014

Esta obra asta bajo una Li

Figura N° 23. Interfaz principal del Sistema.
Fuente: Elaborado por el desarrollador.
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Sistema de Gestion
Departamento de Bienestar

SGDB
L%

=]

Departaméﬁ?ﬁ de Bienestar Universitario

Ment Principal
Autenticacion. 2014-Sep-30
Inicio

Ingresar al Sistema

Créditos

Ingrese sus datos

Cédula: (0201438611 ]
Password:[cesesneens |

Iniciar Se: ﬁ

Iniciar Sesion

Figura N° 24. Interfaz para inicio de sesién del Sistema. Elaborado por el desarrollador.

Sistema de Gestidon
Departamento de Bienestar

@ SGDB

=

Departamento de Bienestar Universitario

Ayuda

Men Principal
Bienvenido/a Rendn Tene Borja

Administrador
Cerrar sesion

Home
Registrar Area Social

Registrar Ficha Médica .
5 Universidad Estatal de Bolivar
Consultar Ficha Médica
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica
Escuela de Sistemas
SGDB Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa, del Departamento de Bienestar Universitario
Renéan Tene Borja

rteneb@inforplus.ec

Agregar Funcionario
Actualizar Contrasefia

Figura N° 25. Interfaz con sesion iniciada en el Sistema. Elaborado por el desarrollador.
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Ficha Médica - Estudiante Bienvenido/a Rendn Tene Borja

Administrador
Cerrar sesién

Ingrese los datos del Estudiante

|Céd1.|]a: [ ] Apellidos y Nombres: | |

MENORDE1MES DE1AI11MESES DE1A14ANOS DEISA40ANOS DE4l1AG0ANOS 61Y+ ANOS EMBARAZO

O 0O O O O O O
Talla: | | em. Peso: | | Kg. Tipo de Sangre:
Antecedentes Patoldgicos Personales —Seleccione—
o+
A+
‘;1 Seleccione el tipo de sangre del p
B-
AB+
AB-

Antecedentes Obstétricos

Antecedentes Patoldgicos Familiares

Figura N° 26. Interfaz para registro de ficha médica en el Sistema.
Fuente: Elaborado por el desarrollador.
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Ficha Odontolégica - Estudiante Bienvenido/a Rendn Tene
Admini

Cerra

Figura N° 27. Interfaz para registro de ficha odontolégica en el Sistema.
Fuente: Elaborado por el desarrollador.
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Ficha Psicolégica - Estudiante Bienvenido/a Rendn Tene Borja

Administrador
Cerrar sesidn

AREA PSICOLOGICA Y DE ORIENTACION

1. DATOS INFORMATIVOS:

CI: APELLIDOS: NOMBRES:

lil | | [ |

SEXO: ESTADO CIVIL: NACIONALIDAD:

| 1 [ | | 1

EDAD: LUGAR DE NACIMIENTO: FECHA DE NACIMIENTO:
afos | | | |

ETNIA:

[

DOMICILIO ACTUAL: ;

PROVINCIA: CANTON: PARROQUIA:

| | I | [ 1l

DIRECCION DOM: VIVE CON: NUMERO DE HLIOS:

COLEGIO QUE SE GARADUO: BACHILLER EN:

[ 1 | |

FACULTAD: ESCUELA: CARRERA:

[ | I | [ 1

CICLO:

[ |

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO: DISCAPACIDAD:
| 1 |

2. ESTADO DE ANIMO

Ha presentado algiin malestar psicoldgico en las ltimas tres semanas como:
@ Tristeza
[ | Culpa
[] Miedo
|| Deseos de Morir
|| Ninguno
Otros, Indique: ' |

Figura N° 28. Interfaz para registro de ficha psicolégica en el Sistema.
Fuente: Elaborado por el desarrollador.
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Area Social Bienvenido/a Rendn Tene Borja
Administrador
Cerrar sesidn

Seleccione Cantén % Seleccione Parroquia  *
|
]
|

— Seleccione — *

— Seleccione — %

— Seleccione — *

— Seleccione — 4

Figura N° 29. Interfaz para registro del area social de la ficha estudiantil en el Sistema.
Fuente: Elaborado por el desarrollador.
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Odontograma:

Figura N° 30. Interfaz para representacion del Odontograma.
Fuente: Elaborado por el desarrollador.

Reporte - Estudiante Bienvenido/a Renan Tene Borja

Administradaor
Cerrar sesién

Reporte - Estudiante

Area: Area Médica

Categoria: Facultad

Intervalo: 2014-10-01 - 2014-12-31
# Facultad Estudiantes Atendidos
1 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA 49
2 CIENCIAS DE LA EDUCACION, SOCIALES, FILOSOFICAS ¥ HUMANISTICAS 5
3 CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO a8
4 JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES ¥ POLITICAS 21
5 CIENCIAS AGROPECUARIAS, RECURSOS NATURALES ¥ DEL AMBIENTE 16

TOTAL: 129

Aceptar | | Generar PDF

Figura N° 31. Interfaz de reporte, total de estudiantes atendidos en periodo de tiempo.
Fuente: Elaborado por el desarrollador.
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Reporte - Medicamento Bienvenido/a Rendn Tene Borja

Administrador
Cerrar sesidn

Reporte - Medicamentos

Codigo Descripcion Concentracion Forma farmacéutica Via Administracién Cantidad
ADZBCO1 OMEPRAZOL 20 mg Tableta/Comprimido no recubierto o 494
JO1DBO1 CEFALEXINA 500 mg Tableta/Comprimido no recubierto o} 1]
JOIMADZ CIPROFLOXACINA 500 mg Tableta/Comprimido no recubierto o 0
NOZBED] PARACETAMOL 500 mg Tableta/Comprimido no recubierto o] 1]
RO64X13 LORATADINA 10 mg Tableta/Comprimido no recubierto o 0

| Aceptar | | Generar PDF |

Figura N° 32. Interfaz de reporte, medicamentos existentes en la farmacia del Departamento de
Bienestar Universitario.
Fuente: Elaborado por el desarrollador.

107



4.1.8 Diagramas de Casos de Uso

Gestidn
Ficha Médica

X

Médico

Gestidn

-' Consultas Médicas

Gestidn
Recetas

Figura N° 33. Casos de Uso (SGDB) 1/5.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Gestidn
Ficha Odontoldgica

Gestidn

i Consultas Odontoldgicas

Odontdlogo

-" : Gestion
H i Recetas

Figura N° 34. Casos de Uso (SGDB) 2/5.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Gestién
Ficha Psicologica

Gestidn

i Consultas Psicol gicas

Psicdlogo

-. .
r £ Recetas
H
i
i

Figura N° 35. Casos de Uso (SGDB) 3/5.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

110




Gestién

i signos Vitales
/v ‘ y Mediciones

Gestion
Medicamentos de
Farmacia

G

Enfermera

preneeenunes

Fp Gt

g Gestion
H Servicios Adicionales

Figura N° 36. Casos de Uso (SGDB) 4/5.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Gestidn
Area Social

Trabajador Social

Figura N° 37. Casos de Uso (SGDB) 5/5.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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4.1.9 Diagramas de Secuencia

Pre — Requisito: Ingresar Usuario y Contrasefia

Diagrama Secuencia - Inicio de Sesidn

Funcicnario

1: Ingresar Usuario y Contrasena

S5GDB

1.1.1.2: Mostrar Mend

-———

Figura N° 38. Diagrama de Secuencia — Inicio de Sesion.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Base de
Datos
I
1.1: Consultar datos de Funcionario l—
1.1.1: Retornar datos de Funcionario
:‘ 1.1.1.7: Veriticar datos

-———

Post — Requisito: Redirigir al Home y mostrar el Menu Principal con las opciones
habilitadas dependiendo del perfil del Funcionario que ingresa(Administrador
Director, Médico, Odontdlogo, Psicélogo, Trabajador Social, Enfermera o Auxiliar).
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Pre — Requisito: Ingresar Usuario y Contrasefia

Diagrama Secuencia - Inicio de Sesién | Opcional

SGOE Basede
Datos
Funcionario | |
] - : L 1.1 Consultar datos de Funcionari L
1: Ingresar Usuario y Contrasefia It Lonsultar datos de Funcionario
P P
1.1.1; Datos no encontrados
4
1110 Verificar datos
1.1.1.2: Mostrar mensaje de error
1 L
| Ll
| |
| |
I |
- i i

Figura N° 39. Diagrama de Secuencia — Inicio de Sesién | Opcional.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Mostrar mensaje de error, usuario o contrasefia invalidos.

114




Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Registrar Ficha Médica).

Diagrama Secuencia - Registro Ficha Médica

Medico

1: Opcidn Registrar Ficha Médica

1.1: Interfaz para ingreso de datos

2: Ingresar Datos

2.21.1: Mensaje de Confirmacion

SGDEB Base de
Datos
I [
i |
i |
|
|
|
|
|
|
.' 2.1 Verificar datos I
|
|

2.2: Registrar datos

2.2.1: Proceso ejecutado correctamente

Figura N° 40. Diagrama de Secuencia — Registro Ficha Médica.

Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Mostrar mensaje de Confirmacion “Registrado Correctamente”.
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Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Registrar Ficha Médica).

Diagrama Secuencia - Registro Ficha Médica | Opcional

Mégim

1: Opcion Registrar Ficha Meédica

SGDE

1.1: Interfaz para ingreso de datos

<

2: Ingresar Datos

<

2.2.1.1: Mensaje de Error

:| 2.1 Verificar datos

2.2: Registrar datos

Base de
Datos

2.2 Error al ejecutar proceso

<

Figura N° 41. Diagrama de Secuencia — Registro Ficha Médica | Opcional.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Mostrar mensaje de Error “Error al realizar el registro”.
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Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Registrar Ficha

Odontologica).

‘Diagrama Secuencia - Registro Ficha Odontolégica

Odontdlogo
1: Opcion Registrar Ficha Odontologica

S5GDE

— —

1.1: Imterfaz para ingreso de datos

<

P

2: Ingresar Datos

2.2.1.1: Mensaje de Confirmacion

:| 2.1 Verificar datos

2.2! Registrar datos

Base de
Datos

F————————————————

2.2.7: Proceso ejecutado correctamente

Figura N° 42. Diagrama de Secuencia — Registro Ficha Odontolégica.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Mostrar mensaje de Confirmacion “Registrado Correctamente”.
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Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Registrar Receta).

Diagrama Secuencia - Registro Receta

SGDE Base de
Datos
Médico I I
1: Opcion Registrar Receta M I
g |
1.1: Interfaz para ingreso de datos I
< |
|
2: Ingresar Datos i
> <——|2.1:‘.ferifi|:ar datos I
I
2.2: Registrar datos I
- L
2.2.1: Proceso ejecutado correctamente
2.2.1.1: Mensaje de Confirmacion
<
T T
5 I I

Figura N° 43. Diagrama de Secuencia — Registro Receta.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Mostrar mensaje de Confirmacion “Registrado Correctamente”.
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Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Registrar Medicamento).

Diagrama Secuencia - Registro Medicamento

:| 2.1: Verificar datos

2.2: Registrar datos

Base de
Datos

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

SGDE
Enfermera I
1: Opcidn Registrar Medicamento L
P
1.1: Interfaz para ingreso de datos
<
2: Ingresar Datos
P
2.2.1.1: Mensaje de Confirmacion
i
|| [

2.2.1: Proceso ejecutado correctamente

Figura N° 44. Diagrama de Secuencia — Registro Medicamentos.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Mostrar mensaje de Confirmacion “Registrado Correctamente”.
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Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Registrar Servicios
Adicionales).

Diagrama Secuencia - Registro Servicios Adicionales

SGDE Base de
Datos

Enfermera

]— —

I
1: Opcion Registrar Servicios Adicionales I
5 |
1.1: Interfaz para ingreso de datos I
< |
I
2: Ingresar Datos I
> :|2.1:".ferifi|:ar datos I
I
2.2: Registrar datos I
e L
2.2.1: Proceso ejecutado correctamente
2.2.1.1: Mensaje de Confirmacion <
<

] I
| I |

Figura N° 45. Diagrama de Secuencia — Registro Servicios Adicionales.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Mostrar mensaje de Confirmacion “Registrado Correctamente”.
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Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Consultar Ficha Médica) e
ingresar el parametro de btisqueda(cédula).

Diagrama Secuencia - BUsqueda Ficha Médica

Mégin:n

1: Opcion Consultar Ficha Médica

SGDE

-

1.1: Interfaz busqueda de datos

2: Parametro de blsgueda

2.2.1.1: Mostrar datos

<——|2.1:‘.ferifi|:ardam5

2.2: Consultar Datos

Basze de
Datos

| e ———

<

2.2.1: Retornar datos de Ficha Medica

——1

Figura N° 46. Diagrama de Secuencia — Btisqueda Ficha Médica
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Se muestra la informacion registrada en una ficha médica,
relacionada con el usuario solicitado.
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Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Consultar Ficha Médica) e

ingresar el parametro de btisqueda(cédula).

Diagrama Secuencia - BUsqueda Ficha Médica | Opcional

I'-.-“Ie'gin:u

SGDE

1: Opcign Consultar Ficha Meédica m

-l

1.1: Interfaz blisqueda de datos

2: Parametro de bisqueda

:| 2.1: Verificar datos

2.2: Consultar Datos

Base de
Datos

r—————-——— ]

2.2.1: Datos no encontrados

2.2.1.1: Mostrar mensaje de error

4

Figura N° 47. Diagrama de Secuencia — Bisqueda Ficha Médica | Opcional
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Mostrar mensaje de Error “Registro no encontrado, por favor

intente nuevamente”.
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Pre — Requisito: Hacer clic en el item de Menu Principal (Consultar Receta) e
ingresar el parametro de btisqueda(cédula).

Diagrama Secuencia - Busqueda Receta

SGDE

Enfermera
1: Opcion Consultar Receta

1.1: Interfaz busgueda de datos

2: Parametro de bisgueda

2.2.1.1: Mostrar datos

<——| 2.1: Verificar datos

2.2: Consultar Datos

Base de
Datos

F——————— - —_—— .- - ———]

w

2.2.1: Retornar datos de Receta

Figura N° 48. Diagrama de Secuencia — Buisqueda Receta
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Post — Requisito: Se muestra la informacion registrada en una receta relacionada
con el usuario solicitado y la fecha de registro de la receta.
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CAPITULOV

PRUEBAS
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5 PRUEBAS
5.1 Propésito

El propdsito de ejecutar el plan de pruebas es comprobar el correcto
funcionamiento del Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa
del Departamento de Bienestar Universitario (SGDB).

Se busca encontrar errores potenciales en la ejecucion de las funciones
desarrolladas, para poder corregirlos y garantizar que el sistema cumpla
con lo solicitado.

5.2 Entorno

El plan de pruebas se ejecutara en el Sistema Automatizado para la
Gestion Administrativa del Departamento de Bienestar Universitario
(SGDB), que es una aplicacién que gestiona las historias clinicas de los
usuarios, ademas gestiona la farmacia de la entidad.

5.3 Alcance
Se realizaran pruebas de caja negra:
= Pruebas de Funcionalidad
=  Pruebas de Interfaz de Usuario
=  Pruebas de Base de Datos
=  Pruebas de Seguridad y Acceso

=  Pruebas de Configuracion
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5.4 Actores del plan de pruebas

El plan de pruebas esta dirigido al desarrollador, encargado del
funcionamiento 6ptimo del sistema.

5.5 Tipos de Pruebas

5.5.1 Pruebas de Funcionalidad

Objetivos Verificar la funcionalidad, navegacion, ingreso,
procesamiento y salida de datos.

Técnicas Ejecutar los casos de uso, con valores validos,
tipicos de error e invalidos.

Con la finalidad de verificar los datos esperados y
visualizar los mensajes de error.

Criterios de Se muestran los datos esperados y los mensajes de
Finalizacion error, segin sea el caso.

Consideraciones El sistema tinicamente se ejecuta en el Navegador
especiales Web Mozilla Firefox.

Tabla N° 17: Pruebas de Funcionalidad.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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5.5.2 Pruebas de Interfaz de Usuario

Objetivos Verificar la navegacién utilizando los diferentes
menus, sub menus, botones, enlaces, etc.
Técnicas Ejecutar la navegacién por los diferentes frontales

del Sistema.

Criterios de

Los componentes de la interfaz grafica del Sistema

Finalizacion ayudan al usuario a utilizar el sistema de manera
correcta.

Consideraciones Ninguna

especiales

Tabla N° 18: Pruebas de Interfaz de Usuario.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

5.5.1 Pruebas de Base de Datos

Objetivos Verificar el acceso a la base de datos, respuestas al
momento de registrar, consultar, modificar y
eliminar datos; garantizando la integridad de los
mismos.

Técnicas Utilizar los métodos de acceso a la base de datos,

utilizando valores validos, tipicos de error e
invalidos, para verificar los resultados.

Criterios de

Se muestran los datos esperados y los mensajes de

Finalizacion error, segun sea el caso.
Consideraciones Registrar los valores solicitados.
especiales

Tabla N° 19: Pruebas de Base de Datos.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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5.5.2 Pruebas de Rendimiento

Objetivos Evaluar el rendimiento del sistema con cantidad de
procesamiento baja.
Técnicas Se realizan accesos al servidor con varios clientes de

forma simultanea.

Criterios de

El sistema responde positivamente a las peticiones

Finalizacion de seis usuarios, en un tiempo minimo.
Consideraciones El acceso al servidor debe estar garantizado sin
especiales errores.

Tabla N° 20: Pruebas de Rendimiento.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

5.5.3 Pruebas de Seguridad y Controles de Acceso

Objetivos

Verificar la seguridad del Sistema.

Técnicas

Comprobar los inicios de sesién de los diferentes
usuarios.

Identificar el perfil de cada usuario y los niveles de
acceso a las funcionalidades.

Criterios de

Existen diferentes niveles de acceso de acuerdo al

Finalizacion perfil de cada usuario: Administrador, Médico,
Odontologo,  Psicologo,  Trabajador  Social,
Enfermera, Secretaria y Auxiliar. Cada usuario tiene
diferentes niveles de acceso.

Consideraciones Los usuarios deben estar registrados en la base de

especiales datos, contar con un username (numero de cédula) y

password, ademas un estado activo.

Tabla N° 21: Pruebas de Seguridad y Controles de Acceso.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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5.5.4 Pruebas de Configuracion

Objetivos Verificar que el sistema responda adecuadamente,
sin importar el sistema operativo que sea utilizado.
Técnicas Se realizan las pruebas con las siguientes

combinaciones:

GNU/Linux Trisquel 7.0, Abrowser
GNU/Linux Ubuntu 14.10 , Mozilla Firefox,
Microsoft Windows 7, Mozilla Firefox

Criterios de

El sistema SGDB se ejecuta en:

Finalizacion GNU/Linux Trisquel 7.0, Abrowser.
GNU/Linux Ubuntu 14.10, Mozilla Firefox,
Microsoft Windows 7, Mozilla Firefox
Consideraciones Indispensable acceder desde Navegador Web
especiales Mozilla Firefox.

Tabla N° 22: Pruebas de Configuracion.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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5.6 Sistema

Software utilizados para la realizacién de las pruebas:

Servidor

Clientes

GNU/Linux CentOS 5.8
Apache 2.2
PHP 5

PostgreSQL 8.4

GNU/Linux Trisquel 7.0
Abrowser
Visor de documentos 3.10

GNU/Linux Ubuntu 14.10
Mozilla Firefox
Visor de documentos 3.10

Microsoft Windows 7
Mozilla Firefox
Adobe Acrobat Reader

Tabla N° 23: Software utilizado para ejecuciéon de pruebas
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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CAPITULO VI

IMPLEMENTACION

131



6 IMPLEMENTACION

La fase de implementacion del Sistema propuesto se realizo de forma
satisfactoria, debido a que los usuarios fueron participes en el disefio del

mismo.

Una vez desarrollado el sistema, se procedi6 con la instalacion y
configuracién en el equipo servidor de Sianet (que contiene los servicios
necesarios y la base de datos), ubicado en la unidad de Redes y
Telecomunicaciones de la Universidad Estatal de Bolivar.

6.1 Descripcion de Funciones

A continuacién se muestra la ficha para descripcion de funciones:

Fecha: Fecha de creacion

Responsable: Nombre del Creador de la funcién
Descripcion: Detalles de utilizacién de la funcion
Pseudocodigo: Proceso a ser ejecutado

Funciones Utilizadas:

Listado de funciones involucradas

Pruebas:

Verificaciones de la funcion

Tabla N° 24: Ficha para describir funciones del SGDB
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.

Nota: Descripcion de funciones en el ANEXO N° 7
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CONCLUSIONES

El Sistema implementado (SGDB) mejoré la Gestion Administrativa del
Departamento de Bienestar Universitario de la Universidad Estatal de
Bolivar, principalmente disminuyendo tiempos de respuesta en busqueda y
registro de informacion.

El Sistema cumple con la funcionalidad necesaria, solicitada por parte de los
funcionarios del Departamento de Bienestar Universitario ademas de ser facil
de utilizar.

El proceso de integracién con un sistema que ya estaba en funcionamiento
(Sianet) presenté algunos problemas principalmente por la estructura de la
base de datos, al tener una sola base de datos centralizada para todos los
moédulos del mismo. Las dificultades fueron superadas sobre la marcha
aunque representaron mas tiempo de lo previsto.

El Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa del Departamento de
Bienestar Universitario SGDB, pertenece a la Universidad Estatal de Bolivar,
es Software Libre, se encuentra bajo la Licencia Publica General GNU
version 3, publicada por la Fundacion para el Software Libre (FSF); debe ser
liberado con la esperanza que sea redistribuido, modificado y/o mejorado.
Dependera de las decisiones administrativas que sean tomadas por la
Universidad Estatal de Bolivar.
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RECOMENDACIONES

El sistema implementado es una herramienta que ayuda a mejorar la gestion
administrativa del Departamento de Bienestar Universitario, pero no un
reemplazo para ninguno de los funcionarios, por esto todos deben
comprometerse a utilizarlo de forma correcta para obtener los resultados
esperados.

En caso de encontrar alguna dificultad con el Sistema, el funcionario debera
comunicarla inmediatamente al administrador para que pueda ser analizada y
solucionada.

Mantener el SGDB operativo, actualizado y funcional ya que representa una
herramienta de gran utilidad para los procesos que ejecuta el Departamento
de Bienestar Universitario de la Universidad Estatal de Bolivar.

Mejorar el proceso de administracion del Sianet, ya que es parte fundamental
de nuestra Universidad.

Difundir el uso y desarrollo de software libre dentro y fuera de la Universidad

Estatal de Bolivar, para que se generen mas proyectos orientados a satisfacer
necesidades de la colectividad.

Apoyar a la Escuela de Sistemas para liberar el cddigo fuente del Sianet y
cada uno de sus médulos y de esta forma la Universidad Estatal de Bolivar
pueda tener un mayor reconocimiento a nivel nacional e internacional.
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ANEXOS

ANEXO N° 01 (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR)

10.

121y,

12.

ASAMBLEA CONSTITUYENTE

Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos vy convivencia pacifica. Los centros educativos
seran espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.

Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacion
en ciudadania, sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, ninas
v adolescentes, en todo el proceso educativo.

Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar
por la integridad fisica, psicologica y sexual de las estudiantes y los
estudiantes.

Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, ¥ apoyar los
procesos de post-alfabetizacién y educacion permanente para
personas adultas, v la superaciéon del rezago educativo.

Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la enseflanza con las
actividades productivas o sociales.

Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingle, en el cual
se utilizara como lengua principal de educacion la de la nacionalidad
respectiva v el castellano como idioma de relacion intercultural, bajo
la rectoria de las politicas plublicas del Estado v con total respeto a los
derechos de las comunidades, pueblos v nacionalidades.

Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera
progresiva, la ensenanza de al menos una lengua ancestral.

Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes
en los procesos educativos.

Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional
que todas las personas tengan acceso a la educacion publica.

Art. 348.- La educacion publica sera gratuita y el Estado la financiara de
manera oportuna, regular y suficiente. La distribucidén de los recursos
destinados a la educacién se regira por criterios de equidad social,
poblacional y territorial, entre otros.

| 161
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ANEXO N° 02 (DECRETO 1014)

Ne 1074
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDGC:

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iheroamericana de Gobierno Electrénico, aprobada
por el IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado,
realizada en Chile el 1 de Junio de 2007, se recomienda el use de estdndares ablertos y software Ilbne
como herramientas informaticas;

Q'ue es el interés del Goblerno alcanzar soberania y autonomia tecnolégica, asi como un significativo
ahorro de recursos publicos y que el Software Libre es en muchas instancias un instrumento para
alcanzar estos objetivos;

Que el 18 de Julio del 2007 se cred e incorpord a la estructura organica de la Presidencia de la
Replblica la Subsecretarfa de Informatica, dependiente de la Secretaria General de la-Administracion,
mediante Acuerdo N°119 publicado en el Registro Oficial No. 139 de 1 de Agosto del 2007;

Que el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo N° 119, faculta a la Subsecretaria de Informédtica a
elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias, politicas, proyectos de leyes y
reglamentos para el uso de Software Libre en las dependencias del gobierno central; v,

En ejercicio de la atribucién que le confiere el numeral 9 del articulo 171 de la Constitucidn Politica de
la Repliblica;

DECRETA:

Articulo 1.- Establecer como politica plblica para las Entidadas de la Administracidn Plblica Central la
utilizacion de Software Libre en sus sistemas y equipamientos informéticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion que se pueden utilizar y
distribuir sin restriccién alguna, que permitan su acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones
pledan ser mejoradas.

Estos programas de computacién tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualguier propdsito de uso comiin

b) Distribucidn de copias sin restriccion alguna.

c) Estudio y modificacién del programa (Requisito: cddigo fuente disponlb!e)
% d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible).

Articulo 3.- Las entidades de la Administracion Piblica Central previa a la instalacion del software libre

€n sus equipos, deberdn verificar la existencia de capactdad técnica que brinde el soporte necesario
para el uso de este fipo de soﬂware

Articulo 4.- Se faculta la utilizacién de software propietario (no libre) Unicamente cuando no exista una
solucidn de Software Libre que supla las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad
nacional, o cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se compre como seguridad nacional, las garantias para la
supervivencia de la colectividad v la defensa def patrimonio nacional,
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Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando el sistema o proyecto
informatico se encuentre en cualquiera de estas condiciones:

a) ‘Sistema en produccidn funcionando satisfactarlamente y que un andlisis de costo beneficio
muestre que no s razonable ni conveniente una migracion a Software Libre.

b} Proyecto en estado de desarrolio y que un andlisis de costo - beneficio muestre que no es
conveniente modificar el proyecto y utilizar Software Libre,

Periddicamente se evaluaran los sistemnas informaticos que utilizan software propietario con la
finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando se satisfagan los
requerimientos, se debe preferir las soluciones en este orden:

a) Macionales que permitan autonomia y soberania tecnologica.
b) Regionales con componente nacional,

c) Regionales con proveedores nacionales,

d)} Internacionales con componente nacional.

e} Internacionales con proveedoras nacionales.

f) Internacionales.

Articulo 6.- La Subsecretaria de Informatica como 6érgano regulador y ejecutor de las politicas y
proyectos informaticos en las entidades del Gobierno Central debera realizar el control y seguimiento
de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto Iz Subsecretaria de Informdtica establecera los
parametros y metodologia obligatorias.

Articulo 7.- Encérguese de fa ejecucion de este decreto los sefiores Ministros Coordinadores y el sefior
i gE Secretario General de la Administracion Piblica y Comunicadion.

Dado en el Palacio Nacional en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropoliténc, el dia de
hoy 10 de abril de 2008

Fé rea Delgado

NSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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10 IE

Suplemento - Registro Oficial N° 208 -- Martes 12 de Octubre del 2010

ejercicio de su autonomia responsable, tienen la obligacion
anual de rendir cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento
de su musion, fines y objetrros. La rendicion de cuentas
también se lo realizara ante el Consejo de Ecducacion
Superor

Art. 28.- Fuentes complementarias de ingresos y
exoneraciones tributarias.- Las inshtuciones de educacion
superior piblicas podran crear fuentes complementarias de
ingresos para mejorar su capacidad académica, imvertir em la
investigacion, en el oforgamiento de becas y ayudas
ecomomnicas, en formar doctforados, en programas de
posgmado, o inversion en infreestructora, en los términos
establecidos en esta Ley.

Las instituciones de educacion supenor pablicas gozaran de
los beneficios v exoneraciones en maftena tobutara w
arancelaria, vigentes em la Ley para el resto de instituciones
publicas, siempre y cuando esos ingresos sean destnados
exclustramente v de manera comprobada a los servicios
antes referidos.

Los servicios de asesoria fécnica, consultonia v otros gue
conshtuyan fuentes de ingreso altemative pama las
universidades v escuelas politécnicas, publicas o
particulares, podrén llevarse a cabo em la medida en gue mo
se opongan a su caracter institucional sin fines de lucro.

El Consejo de Educacion Superior regulara por el
cumplimento de esta obligacion mediante las regulaciones
regpecirmas

Art. 29.- Distribucion de Jos incrementos.- La distribucion
de los incrementos del FOPEDEUPO gue el Estado asigne
en el futwro sera detennminada por el Consejo de Educacion
Supenor en base a los informes de la Secretaria Nacional de
Educacion Supenor, Ciencia, Tecnologia e Innovacidon.

Art. 30.- Asxignaciomes y remtas del Estade para
universidades y escuelas politécmicas particulares.- Las
universidades w escuelas politécnicas partculares que a la
entrada de vigencia de la Constitucion de la Republica del
Ecuador reciban asignaciones y rentas del Estado, podran
continmar percibiéndolas en el futum. Estan obligadas a
destinar dichos recursos al otorgamiento de becas de
escolaridad e investigacion a estudiantes matnculados en
programas académicos de cualguier nivel, gue por su origen
s0cl0 ecomOInico, eimis, geénero, discapacidad o lugar de
residencia, entre ofros, tengan dificultad para acceder,
mantenerse v ferminar exitosamente su formacion, desde el
micio de la cairera; asi como tambien, becas de docencia e
inwestigacion para la obiencion del titulo de cuario nivel.

Art. 31.- De los legados o donaciones.- Los legados gue
realicen las personas mnaturales v las donaciones gue
efectien las personas juridicas o naturales a las instituciones
de educacion supenor, al Consejo de Educacion Supenor, o
al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, estaran exoneraclos de
los impuestos correspondientes .

Los bienes gue hayan sido transferidos por domaciom o
legados se incorporardn al pattimonio de las instituciones de
educacion supenor, ¥ podran ser enajenados exclusrramente
para mantensr o incrementar el patrimonio de la institucion
beneficiaria de la donacion, o podran ser donados a otas

instituciones de educacion superior piublicas o particulares,
segun lo previsto en esta Ley v la reglamentacion gue para
el efecto exmda el Consejo de Educacion Supenior.

Cuando no se haya establecido por parte del donante o
legatario el destino de la donaciom, los recursos obtenidos
por este concepto deberan destinarse Unicaments a
mrversiones en infraestructura, recursos bibliograficos,
equipos, laborafornos, cursos de pregrado y posgrado,
formacion w capacitacion de profesores o profesoras y para
financiar proyectos de imveshgacion. La Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia & Inmovacion
welara por el cumplimiento de esta disposicion.

Art. 32.- Programas informdtices.- Las empresas gue
distribuyan programas informaticos tenen la obligacion de
conceder tarifas preferenciales para el uso de las hicencias
obligatorias de los respectivos programas, a favor de las
instituciones de educacion superior, para fines académicos.

Las instituciones de educacion superior obligatoriamente
incorporaran el uso de programas informaticos con software
libre.

Art. 33.- Acreditaciém de remtas.- El Ministerio de
Finanzas dispondra la acreditacion automatica de las rentas
establecidas a favor de las instituciones de régimen piblico
 particular gue reciben asignaciones w rentas del Estado, de
conformidad con la Ley.

Art. 34.- Endewdamiento piiblico de las instituciones de
educaciém superior publicas.- Las instituciones de
educacion SUperor publicas pueden contraer
endeudamiento piblico cumpliendo las disposiciones de la
Constitucion vy la Ley comespondients. El endeudamisnto
umicamente puede ser usado pera programas y proyectos de
urversion, para infraestuctura ¥ egquipamiento, con criterios
de mejorariento de la calidad.

Art. 35.- Agignaciém de recursos para inwestigacism,
ciencia ¥ tecnologia e mmewvacion- Las inshtociones del
Sistemna de Educacion Superior podran acceder adicional v
preferentemente a los recursos publicos concursables de la
pre asigmaclon para imvestgacion, ciencia, fecnologia e
mnovacion establecida en la Ley comespondients .

Art. F6.- Axignaciém de recursos para publicaciones,
becas para profesores o profesoras e investigaciones.- Lag
mstituciones de educacion supenor de caracter publico w
parficular asignaran obligatonamente en sus presupuestos,
por lo menos, el seis por ciento (6%) a publicaciones
indexadas, becas de posgrado para sus profesores o
profesoras e nvrestigaciones en el marco del régimen de
desanollo macional. La Secrefaria Macional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion wvelarda por la
aplicacion de esta disposicion.

Art. 37.- Exoneraciom de tributes.- 5e establecen
exoneraciones tobutarias conforme a las  siguientes

disposiclones:

a) Las institociones de educacion superior estén exentas
del pago de toda clase de lmpuesstos v contonbuciones
fiscales, mumcipales, especiales o adicionales,
incluyendo la contribucion a la Contraloria General del
Estado,
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El inventario nacional de bienes del sistema de educacién superior estard conformado
por todos los bienes immuebles, titulos valores y otros actives intangibles que al
promulgarse la Ley sean de propiedad de las instituciones de educacidn superior asi
como de aquellos inmuebles, titulos valores ¥ otros activos intangibles que adquieran en
el futuro a cualquier titulo.

El inventario nacional de bienes del sistema de educacidn superior serd actualizado
permanentemente por la SENESCYT, para lo cual las instituciones de educacion
superior estin obligadas a notificar a la Secretaria Nacional las modilicaciones que se
produzean en sus patrimonios en un plazo miximo de quince dias posteriores a la
inscripcion legal de la transferencia.

Tercera.- La SENESCYT notificara al Ministerio de Finanzas las asignaciones y rentas
que, por concepto de FOPEDEUPO y compensacion de la gratuidad, tuvieran derecho
las universidades y escuelas politécnicas conforme a la Ley, el presente reglamento y el
respectivo reglamento que para el efecto expida la SENESCYT.

El Ministerio de Finanzas implementars el ajuste respectivo en los presupuestos de cada
universidad y escuela politécnica beneficiaria de dichas rentas.

Cuarta.- Las instituciones de educacion superior obligatoriamente incorporaran el uso
de programas informéticos de software libre en los casos que las funcionalidades de
estos programas sean similares o superiores al software propietario.

Las universidades v escuelas politécnicas serin responsables por la aplicacion de este
articulo.

En el caso de los institutos superiores serd la SENESCYT la gque establecerd las
directrices que permitan la aplicacion de este articulo.

Quinta.- Se entenderd haber realizado o publicado obras de relevancia para efectos de
aplicacion de la Ley v este reglamento, cuando se ha acreditado la autoria. coautoria,
edicién académica, compilacion o coordinacion de obras que por cardcter cientifico o
investigativo han constituido un aporte al conocimiento, exclusivamente, en su campo
de especialidad.

Sexta.- La SENESCYT d
educacion superior, la mi
cada afio.

inird la politica nacional de becas y crédito educativo para la
a que sera revisada y actualizada en el dltimo trimestre de

14
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ANEXO N° 05 (UBICACION GEORREFERENCIAL)

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :
“SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINSITRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE BIEMESTAR LINIVERSITARIO

(SGDB) DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, PERIODO 2012 - 2013"
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ANEXO N° 06 (CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES)

Hombre Trab... 2014, M2
feb 2014 mar 2014 abr 2014 may 2014 jum 2014 jul 2014 ago 2014 sép 2014 ol 2014 nov 2014 dic 2014
AMALISIS DEL SISTEMA ACTUAL 25d k1
Entrevistas 5d
Analigis de datos obbenides 5d
Especificacidn de Reguerimientos | 15d
DISERD DEL NUEVD SISTEMA TBd f
Arguitectura del Sistema 3d
Diagramas 154 L‘—l
Base de Datos i 1
Interfaces 30d I
DESARROLLO NUEVOD SISTEMA 1204d N
Programacibn S0d
Prusbas 30d 1
IMPLEMENTACION 25d 1
Instalacion 15d [
Capacitacidn lod L1
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ANEXO N° 07 (PRINCIPALES FUNCIONES DEL SISTEMA)

Fecha: 2014-03-01

Responsable: Renan Tene Borja
Descripcion: Permite iniciar sesion
Pseudocédigo: 1. Ingresa usuario y contrasefia

2. Busca datos de funcionario
3. Si encuentra los datos ir a 4
3.1 Caso contrario ir a 1
4. Redirige a la pagina establecida
6. Fin

Funciones Utilizadas:

JAVASCRIPT
validarLogueo()

PHP
login()

Pruebas:

Diagrama de secuencia

Tabla N° 25: Descripcion de funciones, inicio de Sesion.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Fecha:

2014-03-01

Responsable: Renan Tene Borja
Descripcion: Permite registrar los datos de la ficha médica
Pseudocodigo: 1. Ingresa numero de cédula

2. Busca datos de usuario

3. Si encuentra los datos los muestra, ir a 4
3.1 Caso contrarioira 1

4. Ingresa datos de ficha médica

5. Guardar datos

6. Fin

Funciones Utilizadas:

AJAX
getUsuario(cedula)

JAVASCRIPT
ingresarNumero()

PHP
addFichaMedica()

Pruebas:

Diagrama de secuencia

Tabla N° 26: Descripcion de funciones, registro Ficha Médica.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Fecha:

2014-03-15

Responsable: Renan Tene Borja
Descripcion: Permite buscar los datos de la ficha médica
Pseudocodigo: 1. Ingresar nuimero de cédula

2. Busca datos de usuario

3. Si encuentra los datos los muestra, ir a 4
3.1 Caso contrario ir a 1

4 Fin

Funciones Utilizadas:

JAVASCRIPT
ingresarNumero()

PHP
getFichaMedica(cedula)

Pruebas:

Diagrama de secuencia

Tabla N° 27: Descripcion de Funciones, consulta Ficha Médica.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Fecha:

2014-04-06

Responsable: Renan Tene Borja
Descripcion: Permite registrar datos de medicamento
Pseudocodigo: 1. Ingresar datos de medicamento

2. Validar registro, si se realizd, ir a 3
2.1 Caso contrario ir a 1
3. Fin

Funciones Utilizadas:

PHP
addMedicamento()
validarRegistro()

Pruebas:

Diagrama de secuencia

Tabla N° 28: Descripcion de Funciones, registro de Medicamento.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Fecha:

2014-08-15

Responsable: Renan Tene Borja
Descripcion: Permite registrar datos de receta
Pseudocodigo: 1. Ingresar datos de receta

2. Validar registro, si se realizd, ir a 3
2.1 Caso contrario ir a 1
3. Fin

Funciones Utilizadas:

AJAX
validarReceta()

PHP
addReceta()

Pruebas:

Diagrama de secuencia

Tabla N° 29: Descripcion de Funciones, registro de Receta.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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Fecha:

2014-11-20

Responsable: Renan Tene Borja
Descripcion: Permite consultar detalles de la receta
Pseudocodigo: 1. Ingresar nuimero de cédula

2. Buscar datos

3. Si encuentra registros los muestra, ir a 4
3.1 Caso contrario ir a 1

4. Fin

Funciones Utilizadas:

PHP
getReceta()

Pruebas:

Diagrama de secuencia

Tabla N° 30: Descripcion de Funciones, consulta detalles de Receta.
Fuente: Elaborado por el desarrollador del proyecto.
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ANEXO N° 08 (FICHA ESTUDIANTIL, DOCUMENTO FiSICO)

Ficha Estudiantil, Documento Fisico (1/8)
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Ficha Estudiantil, Documento Fisico (3/8)
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Ficha Estudiantil, Documento Fisico (4/8)

FICHR MEDICA DE SEGUIMIENTD

N de |a Historia Clinica |
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(f) MEDICO/A
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Ficha Estudiantil, Documento Fisico (5/8)
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Ficha Estudiantil, Documento Fisico (6/8)
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Ficha Estudiantil, Documento Fisico (7/8)
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Ficha Estudiantil, Documento Fisico (8/8)
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ANEXO N° 09 (ENCUESTAS)

ENCUESTA USUARIO DBU (1/2)

ENCUESTA

Encuesta dirigida a los usuarios (estudiantes, docentes y trabajadores) del
=" Departamento de Bienestar Universitario de la Universidad Estatal de
Bolivar.

Objetivo: Obtener informacién referente al proceso de gestién de datos de los usuarios,
que el Departamento de Bienestar Universitario realiza.

Instrucciones: Conteste el cuestionario con la mayor sinceridad posible, no hay
respuestas correctas o incorrectas, marque o registre en la opcién que represente su
opinién. Sus respuestas son anénimas y confidenciales.

Tiempo aproximado de respuesta: cinco minutos.
iGracias por su colaboracién!.

Género: "(
Edad: __ 9 ¥

1. Cuando Ud asiste al Departamento de Bienestar Universitario, su informacién es
gestionada de forma:

1. Manual Z]
2. Automatizada =

2. ;Considera que el tiempo empleado en la gestién de su informacién es excesivo?

1. SI
2. NO (|

3. Escriba el intervalo de tiempo que emplea el funcionario en la biisqueda de su

informacién.
1. Menos de un minuto =]
2. Entre 2 y 10 minutos ==
3. Mas de 10 minutos =
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ENCUESTA USUARIO DBU (2/2)

4. Escriba el intervalo de tiempo que emplea el funcionario en el registro de su

informacién.
1. Menos de 10 minutos =]
2. Entre 11 y 20 minutos x]
3. Mas de 20 minutos T
5. ¢Alguna vez su informacién no fue encontrada?
151 =]
2. NO ]

6. Si la respuesta anterior fue Si, ;cémo fue registrada su informacién?

5\)'1 l\o\;a o(e C(;lCU{O

;Gracias por su colaboracién!
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ENCUESTA FUNCIONARIO DBU (1/2)

ENCUESTA

#¥ Encuesta dirigida a los funcionarios del Departamento de Bienestar Universitario de
‘£5%=1> la Universidad Estatal de Bolivar.

Objetivo: Obtener informacién referente al proceso de gestion de datos en el
Departamento de Bienestar Universitario.

Instrucciones: Conteste el cuestionario con la mayor sinceridad posible, no hay
respuestas correctas o incorrectas, marque o registre en la opcién que represente su
opinién.

Tiempo aproximado de respuesta: cinco minutos.
iGracias por su colaboracién!.

e & N
Nombre: P\cma Q&J\O,L\cx B&&m\lez
Género: —Feune s

Edad: MO

1. ;Cudl es su cargo en el Departamento de Bienestar Universitario?
& UJQ T tey

2. ¢Cudles son cipales funciones?
Tﬂ Siawos Qu\vl el .
Ew Ae A MeStcsxwo,
Fulf&bué\ =1 J{MP\.LR\J*L ; L\-\J&:{\m(’ (osans 9>
mmuoq .-\.,(B\mn)co ‘\ii(}“—z : 0

3. La informacién referente a los usuarios del Departamento de Bienestar
Universitario es gestionada de forma:

1. Manual A= 2. Automatizada |

4. Escriba las principales dificultades al gestionar la informacién referente a los
usuarios:

. Excesivo tiempo de respuesta en biisqueda de informacién [

. Excesivo tiempo en registro de informacién

. Pérdida de informacién

. Redundancia de informacién

0.o0ad

. Ninguna
Otra:

- B R
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ENCUESTA FUNCIONARIO DBU (2/2)

5. Escriba el intervalo de tiempo que emplea Ud en la biisqueda de informacién
referente a los usuarios.

1. Menos de un minuto [
2. Entre 2 y 10 minutos e
3. Més de 10 minutos =

6. Escriba el intervalo de tiempo que emplea Ud en el registro de informacién
referente a los usuarios.

1. Menos de 10 minutos =
2. Entre 11 y 20 minutos 2 (I
]

3. Mas de 20 minutos

7. ¢Genera Ud un reporte o informe de gestiones?
t. Sk
2. NO

i
Indique cual: Yoo L\&Q\\
Con qué frecuencia:

OB

1Gracias por su colaboracién!
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ANEXO N° 10 (DOCUMENTACION LEGAL ENVIADA Y RECIBIDA)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Guaranda, octubre 15 de 2012

Doctor

Henry Vallejo

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE INFORMATICA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas cordial para
saludarle y desearle éxitos en sus funciones desempefiadas; y ademas solicitarle
muy comedidamente realice los tramites y estudios que usted considere
necesarios para implementar un sistema de gestion informatica en el
departamento de Bienestar Universitario, cuyo objetivo primordial seria brindar
una atencién mas oportuna a todos los usuarios del departamento.

Por su gentil atencion, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente.

Dra. Verdnica Avalos ¥
11115200-0604122925
Disp Anexc IESS

Universidad Estatal de Bolivar

Dra. Veroénica Avalos .V,
MEDICO BIENESTAR UNIVERSITARIO
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OFIC. 160-ITIC - UEB - 12
Guaranda, 17 de Octubre de 2012

Ingeniera

Maricela Espin

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
Presente

Luego de expresarle un cordial y atento saludo, ante la necesidad requerida por el
departamento de Bienestar Universitario para que se realice el estudio para implementar un
sistema de gestion informatica en dicho departamento me permito solicitarle a usted se
considere la posibilidad de designar a un grupo de estudiantes para que dicho proyecto sea
elaborado en base a un trabajo de tesis.

Sabemos que existe la factibilidad técnica y operativa para poder realizar este proyecto bajo
la supervision del ITIC, entidad reguladora del desarrollo de estos proyectos informaticos.

Por | gefrtil acogida reiterg mi agradecimiento.

Av. Ernesto Che Guevara S/N y Ia Av. Gabriel Secarfa Arguello, Edificio Nuevo, 3er Piso Teléf.: 2206 014 Ext. 1118 0 1119
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE SISTEMAS
DIRECCION

Guaranda, Octubre 16, 2012
Oficio 273-DS

Doctor

Henry Vallejo
DIRECTOR ITIC
Presente

De mi consideracién:

Por medio del presente reciba un cordial saludo, en respuesta al oficio 160-ITIC-UEB-12 debo
indicar que el estudiante de la carrera de Sistemas, RENAN GONZALO TENE BORJA tiene la
disponibilidad de tiempo y puede realizar el sistema de gestion informética para el

Departamento de Bienestar Universitario como tema de tesis previa a su graduacion.

Debo indicarle que siempre es un gusto para la Escuela de Sistemas aportar para satisfacer las
necesidades informaticas de los departamentos de nuestra universidad, segura de contar con la
colaboracién de todo el personal involucrado en el desarrollo de este sistema, auguro éxitos en

la realizacién del mismo.

Atentamente,

Ing. Maricela Espin Morejon
DIRECTORA
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NAN GONZALO TENE BORJA

Bl

Guaranda, 16 de octubre de 2013,
212765

>

Ingeniera .

Monica Bonilla

DIRECTORA DEL PROYECTO SmT
Presente

De mi consideracion:

-~

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera més cordial para saludarle y
desearle éxitos en sus funciones desempefiadas, ademas solicitarle muy comedidamente se
@mﬂce a qu—ien corresponda entregar una copia de la estructura de la base de datos de los
estudiantes matriculados y- docentes registrados en el sistema académico. La misma que
servira para evitar redundancia de informacién con la base de datos que estd siendo
desarrollada como parte del SISTEMA AUTOMATIZADO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
(SGDB), el mismo que estoy desarrollando como mi trabajo de tesis. c

/-

Por la atenci6n brindada a la presente y en espera de una respuesta favorable, me suscribo de usted.

Atentamente

YHOH ——wHo3. .
oqialsay .

v w8 epriBalul 0JNLIPEDY BWAISIE

1oN@IS &

0201438611 :
rteneb@inforplus.ec
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Guaranda, 19 de febrero de 2015

Ingeniero

Raul Ortiz
ADMINISTRADOR SIANET
Presente

De mi consideracién:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas cordial para saludarle y
desearle éxitos en sus funciones desempefiadas, ademas solicitarle muy
comedidamente se proceda a la instalacién del Sistema de Gestion Administrativa
para el Departamento de Bienestar Universitario (SGDB), el mismo que como es

de su conocimiento, estoy desarrollando como mi trabajo de graduacién.

Ademds la configuracién de una cuenta FTP para administrar el contenido del

directorio que sea asignado.

Es indispensable que la instalacién se realice en el servidor de Sianet, ya que el
Sistema de Gestion Administrativa para el Departamento de Bienestar
Universitario (SGDB) necesita acceder a informacion de la base de datos existente
(principalmente estudiantes y docentes).

Adjunto respaldo de archivos que conforman el sistema y un respaldo de la estructura
de la base de datos.

Por la atencioén brindada a la presente y en espera de una respuesta favorable, me

i o

suscribo de usted.

ado o7
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Atentamente

/. .//
e =]

"~ "RENAN GONZALO TENE BORJA
DESARROLLADOR - SGDB
rteneb@inforplus.ec
0987 232838

cc.
Direccién de Escuela de Sistemas
Director del proyecto

Pares Académicos

Departamento de Bienestar Universitario
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Guaranda, 03 de marzo de 2015

Ingeniero

Rodrigo Del Pozo "
DIRECTOR ITIC UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera més cordial para saludarle y
desearle ¢xitos en sus funciones desempefiadas, ademéds solicitarle muy
comedidamente se autorice a quien corresponda la instalacion del Sistema de Gestién
Administrativa para el Departamento de Bienestar Universitario (SGDB), el
mismo que como es de su conocimiento, estoy desarrollando como mi trabajo de
graduacion.

Ademas la configuracién de una cuenta FTP para administrar el contenido del

directorio que sea asignado.

Es indispensable que la instalacion se realice en el servidor de Sianet, ya que el Sistema
de Gestion Administrativa para el Departamento de Bienestar Universitario
(SGDB) necesita acceder a informacién de la base de datos existente (principalmente

estudiantes y docentes).

suscribo de usted.
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Atentamente

s T e
— 1fer ene _E ;
RENAN GONZALO TENE BORJA

DESARROLLADOR - SGDB
rteneb@inforplus.ec

0987 232838

ce.
Direccidn de Escuela de Sistemas
Director del proyecto

Pares Académicos

Departamento de Bienestar Universitario
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Guaranda, 03 de marzo de 2015

Doctora

Doris Duffey

DIRECTORA DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO —
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Presente

De mi consideracién:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera més cordial para saludarle y
desearle éxitos en sus funciones desempefiadas, ademds extender una cordial invitacién a
Ud y a todos los funcionarios del Departamento de Bienestar Universitario, a participar en
una reunién el dia jueves 05 de marzo del presente afio desde las 09h00 en el Laboratorio
N° 2 de la Escuela de Sistemas, con el objetivo de revisar los avances del Sistema de
Gestién Administrativa para el Departamento de Bienestar Universitario (SGDB), el
mismo que, como es de su conocimiento, estoy desarrollando como mi rabajo de

graduacién.

Por la atencién brindada a la presente y en espera de una respuesta favorable, me suscribo

de usted.

Atentamente

RENAN GONZALO TENE BORJA

DESARROLLADOR - SGDB

rteneb@inforplus.ec

0987 232838 S

c&u\j\ -(-‘i
cc. ;

U | wewo | 90S
Director del proyecto i
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Guaranda, 16 de marzo de 2015

Licenciada

Maria Elena Vasconez

DIRECTORA (E) DEPARTAMENTO DE BIERNESTAR UNIVERSITARIO
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas cordial para saludarle y desearle
éxitos en sus funciones desempefiadas, ademas extenderle una cordial invitacién a Ud. y todos
los funcionarios del Departamento de Bienestar Universitario a participar en la capacitacién
para la utilizacion del Sistema Automatizado para la Gestion Administrativa del
Departamento de Bienestar Universitario (SGDB), los dias miércoles 18 y jueves 19 de los

corrientes, de 09h00 a 12h00 en el Laboratorio N° 2 de la Escuela de Sistemas.

Por la atencién brindada a la presente y en espera de una respuesta favorable, me suscribo de
usted.

Atentamente

Mows o0 F
——

RENAN GONZALO TENE BORJA
DESARROLLADOR - SGDB
rteneb@inforplus.ec

0987 232838

cc.
Director del proyecto ey
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ANEXO N° 11 (FOTOGRAFIAS)

Aplicacion de Encuestas.
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Presentacion del Sistema (SGDB) en el Festival Latinoamericano de Instalacion
de Software Libre Ecuador 2014, sede Guaranda. Abril 2014.
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Presentacion del Sistema (SGDB) en el evento: Minga por la Libertad
Tecnologica, Asamblea Nacional, Quito. Diciembre 2014.
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Reunion con funcionarios del Departamento de Bienestar Universitario,
Guaranda. Marzo 2014
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ANEXO N° 12 (REGISTRO DE ASISTENCIA)

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
ESCUELA DE SISTEMAS

REGISTRO DE ASISTENTES

TEMA: jeeumio;n S6D8. RESPONSABLE: ?ev\af,\ Tene ?o rien .
FECHA: 0S5 - mavze — 2015 . HORA: _ 02100 — 77h 30.
N° Apellidos y Nombres Cédula Firma
1 -
)‘\q.y\..u u]wu« &w\w w<) P23+ B S M a
2%/3@»4» e O 0 100F 5 PLS _
% S
a4
5
6
7
8
9
10

178



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLiVAR
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Profesionales al Servicio de su
Bienestar

Guaranda, 19 de marzo de 2015
A quien interese:
CERTIFICO

Que el sefior Rendn Gonzalo Tene Borja portador de la cédula de ciudadania N°
0201438611, egresado de la Escuela de Sistemas de la Universidad Estatal de Bolivar,
ha desarrollado e implementado el Trabajo de Graduacion titulado: “SISTEMA
AUTOMATIZADO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO (SGDB) DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, PERIODO 2012 - 2013”, el mismo que
se encuentra instalado a partir del 04 de marzo de 2015 y funcionando en su totalidad.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.
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Guaranda, 23 de Abril del 2015
A quien corresponda:
Me permito certificar que el documento de tesis presentado por el Sr. Renan Tene, cumple con los

estandares permitidos en cuanto a citas y frases utilizadas de terceros, el cual llega al 5% (siendo
maximo del 10%)

(URKUND
Document InformeSGOBNorriaco pof (0140144601 B Rank Pa/Fiename ! -
Submitted 20150420 10.14 (0500} g s
Submitted by renantene@gmail com B
Receiver hyaliejo veb@analysis urkund.com 8 " TESIS DE ARIANA ZAMBRAND ¥ WTLER SANTIAGO Gocx i}
% of this approx. 46 pages : 7 sources. 8 a @
8 @ L]
8 @ L )
8 ¥ a
® & @
® i -
8 | . B
€ Amemative sources
8 B i
5 i
B W B
& ® ECOMMERCE SUPERTODO |dusopuasdadas docy £
@  sowcesnotuses

ios” (9. 6. 1.63.

Sin mas.

Atentamente
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