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VIII. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPANOL

La presente investigacion titulada, PLAN ESTRATEGICO PARA EL CENTRO
DE TURISMO COMUNITARIO “PIEDRA BLANCA” DE LA PARROQUIA
SAN LUIS DE PAMBIL, 2015 - 2017.”, se estableci6 como un medio de
contribucion social para la parroguia San Luis de Pambil, canton Guaranda,
provincia Bolivar en el ejercicio de la actividad turistica comunitaria ejercida por la

organizacion mencionada en el tema investigativo.

La investigacion se realizé a través de los siguientes objetivos, de forma general:
“Determinar la incidencia de un plan estratégico en la gestion institucional del
centro de turismo comunitario Piedra Blanca de la Parroquia San Luis de Pambil,
provincia Bolivar’ que en su efecto, se determind los siguientes objetivos
especificos: “Teorizar la planificacion estratégica y la gestion de organizaciones de
turismo comunitario; identificar nudos criticos de la gestion y oportunidades de
mejoramiento mediante un diagndstico de la organizacion y proponer un plan
estratégico para el mejoramiento de la gestion del Centro de Turismo Comunitario

Piedra Blanca”.

Por lo expuesto anteriormente, y en relacién a los objetivos propuestos, mediante la
investigacion realizada resulto en las siguientes conclusiones:

1.- “Las teorias planteadas contd6 con el debido respaldo metodoldgico cuyos
elementos esenciales validaron de forma procedente, logico y secuencial la
formulacién del plan estratégico, mismo que complement6 de forma representativa
las acciones de mejoramiento en la accién empresarial del Centro de Turismo
Comunitario “Piedra Blanca; 2.- Los nudos criticos detectados en funcién del analisis
contextual por medio de un diagndstico establecido en el Centro de Turismo
Comunitario “Piedra Blanca” lo cual representa un planteamiento de mejora desde el
contexto investigativo realizado; 3.- La propuesta de una accion estratégica de
mejoramiento asentado desde un plan responde a la realidad contextualizada descrita
a través del proceso investigativo, el cual, representa un aporte significativo a la

organizacion”.
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La metodologia aplicada mediante el cual se realizé el presente trabajo investigativo
se establecié mediante los métodos inductivo y analitico; tipos de investigacion que
se dirigié a los aspectos documental, bibliografico y de campo con las técnicas de
obtencion de datos aplicadas en 69 encuestas a los turistas visitantes del Centro de
Turismo Comunitario “Piedra Blanca” de la parroquia San Luis de Pambil, canton
Guaranda, provincia Bolivar, lo que a su vez, permiti6 comprobar la hipotesis
planteada: “El plan estratégico mejorara la gestion del Centro Turismo Comunitario

Piedra Blanca”, el cual fue aceptada.

Finalmente, dentro del contexto investigativo se establecié un marco propositivo
titulado: PLAN ESTRATEGICO PARA EL CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO “PIEDRA BLANCA” DE LA PARROQUIA SAN LUIS DE
PAMBIL, 2015 - 2017.”En la cual se formul6 los objetivos estratégicos de la
siguiente manera.

e Brindamos entretenimiento, bienestar y recreacién familiar mediante giras

turisticas, cabalgatas y deportes extremos.
e Hacer que la gente se olvide de los problemas y salga de la rutina diaria

e Brindar momentos amenos de unién y convivencia con la naturaleza.

La propuesta planteada se resume a un aporte metodologico dado desde una
estructuracion que permita condicionar acciones de mejora para la actividad turistica
del centro mencionado, lo cual, incurre en aspectos relevantes tales como: la
infraestructura, los servicios ofrecidos, nivel de demanda por parte de los clientes,
atractivos explotados de forma solvente desde el punto de vista social y econémico y,
finalmente, los aspectos relevantes para el servicio turistico dentro del recinto Piedra

Blanca, parroquia San Luis de Pambil, canton Guaranda, provincia Bolivar.

La estructuracion de la pauta metodoldgica responde a un esquema planteado para el
entendimiento, acogimiento y perspectiva sobre la importancia dada en el centro
turistico en mencion, que actualmente funciona de forma activa, no sin antes,
reconocer que los recursos existentes estan siendo aprovechados de forma
inadecuada o limitada, ya que el atractivo turistico ha sido fuente de visitas

nacionales e internacionales para el desarrollo local del sector pambilefio.
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IX. INTRODUCCION

Un trabajo enmarcado en las directrices de planeacion estratégica conlleva a
estructurar una serie de aspectos relevantes con minuciosidad y detalle de la realidad
en un ente organizativo para el aporte idoneo de planes, programas y proyectos que
conlleven a la optimizacion de los recursos existentes, aprovechamiento critico
constructivo como de innovacion desde el talento humano al servicio del ente,
empresa y organizacion como el disefio de un andlisis contextual que aporte al
mejoramiento del servicio ofrecido por tal entidad a beneficio de sus colaboradores
como de sus demandantes (clientes) al fin de garantizar con mayores probabilidades

el rédito empresarial.

Es por ello que, a través de la planificacion estratégica la organizacion desarrollaria
las actividades de una forma organizada, minimizando riesgos conllevando a
mayores probabilidades las condiciones de éxito, por eso, la planeacion es el punto
de partida del proceso administrativo.

Para la correcta planeacion es primordial tomar en cuenta los siguientes aspectos en
la aplicacion de un plan estratégico como la ejecucién adecuada de métodos,
principios, utilizacion de los diferentes tipos de técnicas, las destrezas, predisposicion
de las autoridades competentes como de los actores involucrados con la actividad
empresarial ofrecida a la sociedad.

Por lo expuesto anteriormente, en el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
de San Luis de Pambil, cantén Guaranda, provincia Bolivar, a través de la realizacion
del presente trabajo investigativo se detectd que el personal administrativo no ha
tenido una adecuada planificacion estratégica en la gestién institucional brindando la
oportunidad de poder trabajar en equipo con una adecuada planificacién y poder

brindar un servicio eficaz y eficiente a los clientes nacionales e internacionales.
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Por lo expuesto anteriormente, la linea investigativa se baso en la formulacion de una
accion de fortalecimiento titulado: “PLAN ESTRATEGICO PARA EL CENTRO
DE TURISMO COMUNITARIO “PIEDRA BLANCA” DE LA PARROQUIA
SAN LUIS DE PAMBIL, 2015 - 2017.”, con el siguiente formato: Diagnostico
institucional analisis del externo ,analisis del macro entorno ,estrategias operativas
mision vision ADNS objetivos tactico, operativos, y las matrices operativas anuales
para, optimizar el servicio turistico del Centro de Turismo Comunitario “Piedra

Blanca”.

En todo lo mencionado, para haber concluido la presente tarea investigativa cuenta
con un esquema dado para la formulacion, disefio y aplicacion comprendido en tres
capitulos especificados de la siguiente forma:

% CAPITULO I: tema, antecedentes, formulacion del problema, justificacion,
objetivos, uno general y tres especificos; marco tedrico conformado por las
teorias referencial, georeferencial, legal, conceptual y cientifico; hipotesis, las
variables y su operacionalizacion y la metodologia aplicada en la
investigacion.

< CAPITULO I1: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, que

en el presente trabajo investigativo se aplicé analizando e interpretando

resultados obtenidos de 69 encuestas a los turistas visitantes del Centro de

Turismo Comunitario, una entrevista aplicada al lider organizacional relativos

a los temas administrativos de la organizacién turistica y establecer los

lineamientos dados en su accién empresarial en el sentido de relacionar con la

mayor certeza el disefio de la planeacion estratégica; seguidamente, la
comprobacion de la hipétesis como las conclusiones y recomendaciones del
capitulo mencionado.

% CAPITULO Il interpretado como la formulacion de la propuesta comprende
los aspectos de: aporte tedrico y/o practico, desarrollo, plan operativo,
resultados esperados en la investigacibn como las conclusiones vy

recomendaciones del trabajo investigativo en su contexto general.

XVI



Todo ello se formulé para el desarrollo del tema investigativo: “PLAN
ESTRATEGICO Y LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL CENTRO DE
TURISMO COMUNITARIO PIEDRA BLANCA, PARROQUIA SAN LUIS DE
PAMBIL, PROVINCIA BOLIVAR ANO, 2014, establecido en el presente
documento concerniente a la tarea investigativa realizada en funcion de un
componente social existente, lo cual, es un aporte significativo, en este caso, para el
Centro de Turismo Comunitario “Piedra Blanca” de la parroquia San Luis de Pambil,

canton Guaranda, provincia Bolivar.
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CAPITULO |



1.1. TEMA

PLAN ESTRATEGICO Y LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL CENTRO
DE TURISMO COMUNITARIO PIEDRA BLANCA, PARROQUIA SAN LUIS
DE PAMBIL, PROVINCIA BOLIVAR ANO, 2014.

1.2. ANTECEDENTES

A nivel internacional existen muchas empresas dedicadas al desarrollo de centro de
turismo en cual solo buscan el mayor margen lucrativo sin enmarcarse en la
busqueda de nuevas alternativas ni estrategias adecuadas para brindar un servicio de
calidad, y programas de manejo del cuidado de las areas silvestre. De la misma
manera falta de realizar la gestion de trabajo para salir en adelante con el desarrollo

de los centros turisticos, tienen grandes problemas en la planificacion.

Ubicada en la provincia de Bolivar, en la region 5 conjuntamente con las provincias
de Guayas, Santa Elena, Los Rios; y Galapagos de la misma manera podemos
hablar que se han despreocupado de realizar una planificacion estratégica la cual
existe inconvenientes en el desarrollo de las actividades turisticas para llamar la
atencion sobre la maravillas del sector, también podemos hablar que existe
despreocupacion en realizar una proyeccion para salir adelante en el desarrollo de

las empresas turisticas siendo grandes causas para el desarrollo organizacional.

En la provincia Bolivar cuenta con 25 centros de turisticos aproximadamente los
cuales de la misma manera se han despreocupado no trabajan de una manera
planificada es asi que de esta manera los administraciones fallan en la obtencién de
objetivos y trabajan empiricamente, de una manera rutinaria, no se basan en un

modelo de gestidn estratégica.

El turismo comunitario en la parroquia San Luis de Pambil, se caracteriza por tener
un bosque protector, llamado cerros Piedra Blanca y atractivos turisticos naturales,

en el que se destaca la belleza de sus cascadas, que posee. La cual presenta



problemas en la planificacion de actividades, para poder ejercer su gestion de
manera eficaz y eficientemente, por tal razon no permite realizar un correcto
desempefio de su gestion debe realizarse un plan estratégico adecuado, para poder

trabajar de una manera planificada y de esta manera ofertar un servicio de calidad.

Se han visibilizado algunas debilidades que no han permitido alcanzar grandes metas
propuestas, entre estas se puede mencionar. organizacion, gestion, acceso a

herramientas de difusion, entre otras.

El Centro de Turismo Piedra Blanca, entidad que esta administrada por un grupo de
jévenes conformada hace 8 afios viene realizando principales actividades, como son
camitas, deportes extremos, cabalgatas, visitas a cascadas ,aprendizaje y
descubrimiento de tradiciones, asistencia a espectadculos de caracter cultural,
participacion en recreaciones historicas, campamentos, actividades anteriormente
mencionadas que no responden a planificacion alguna, es decir se la realiza de forma
empirica, lo que significa que muchas de las actividades esta direccionadas a
solucionar problemas que se presentan, convenios a entidades gubernamentales y no
gubernamentales, las actividades a realizar no se cumplen al cien por ciento al no
existir una planificacion adecuada, los turistas no son bien atendidos debido a los
inconvenientes que se presentan no se recibe a la hora indicada. También nuevas
iniciativas para implementar nuevos atractivos turisticos, el personal administrativo
se dedican a otras actividades ajenas del centro de turismo comunitario. Es decir no
se evitan esos problemas porque no existen estrategias previstas a implementarse

para lograr objetivos claramente definidos.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢INCIDE UN PLAN ESTRATEGICO EN LA GESTION INSTITUCIONAL DEL
CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO PIEDRA BLANCA?



1.4. JUSTIFICACION

En el turismo comunitario es de gran importancia, contar con un plan estratégico que
permite desarrollar de la mejor manera las actividades, asi como también optimizar
los recursos y definir las estrategias que se requieren para lograr el propoésito de la

organizacion con una mayor probabilidad de éxito.

A través de la planificacion estratégica la organizacion desarrollara las actividad de
una forma organizada, eliminando riesgos, y se garantizan condiciones de éxito, por

eso la planeacion es el punto de partida del proceso administrativo.

Para la correcta planeacion es primordial tomar en cuenta los siguientes aspectos en
la aplicacién de un plan estratégico entre ellos mencionamos la ejecuciéon adecuada
de métodos, principios, utilizacién de los diferentes tipos de técnicas, las destrezas
para que la comunidad, autoridades parroquiales, cantonales, provinciales y demas
instituciones y actores involucrados con el turismo puedan integrar sus necesidades,

para el desarrollo de las actividades turisticas.

En el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca — San Luis de Pambil se ha
detectado que el personal administrativo no ha tenido una adecuada planificacion
estratégica en la gestion institucional, y asi poder trabajar en equipo con una
adecuada planificacién y poder brindar un servicio eficaz y eficiente a los clientes

nacionales e internacionales.

Conocedores de la importancia de la planificacidén estratégica en las empresas
turisticas continuamente las realizan la planificacion para mejorar una gestion

institucional acorde a la realidad institucional.

El plan estratégico se encuentra disefiado para que en la organizacién mejore su
nivel de gestidn hacia la sociedad. Cada etapa del proceso administrativo se rige por
una serie de principios cuya aplicacion es indispensable para lograr una

administracién efectiva.



Al finalizar este proyecto el personal administrativo, comuneros y autoridades
involucradas, irdn encaminadas a mejorar las actividades sociales, economicas,
culturales, para que el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca sea una de las

zonas entre las mas visitadas a nivel nacional e internacional.

Motivos suficientes para disefiar un modelo de plan estratégico en el Centro de

Turismo Comunitario.

A través de este manual los directivos puedan llevar de una manera eficaz el
desarrollo de las actividades y proyectos anhelados por los habitantes, mediante un
plan permite elaborar un excelente analisis de situacion y en consecuencia permite
que la ruta elegida sea lo suficientemente precisa para evitar serios desvios a los
cuales nos enfrenta la realidad en la préctica, por lo que el disefio de planes
complementan un exitoso proceso de planeacién estratégica, de tal manera que el
apoyo estudiantil y comunitaria sea el camino para llegar al cumplimiento de los

objetivos propuestos.



1.5.

1.5.1.

1.5.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la incidencia de un plan estratégico en la gestion institucional del
Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca de la Parroquia San Luis de
Pambil, provincia Bolivar.

Objetivos especificos

Teorizar la planificacion estratégica y la gestion de organizaciones de turismo

comunitario.

Identificar nudos criticos de la gestion y oportunidades de mejoramiento

mediante un diagnostico de la organizacion.

Proponer un plan estratégico para el mejoramiento de la gestion del Centro

de Turismo Comunitario Piedra Blanca.



1.6. MARCO TEORICO

1.6.1. REFERENCIAL, GEOREFERENCIAL Y LEGAL

1.6.1.1. Referencial

La comunidad Piedra Blanca se ubicada en la parroquia San Luis de Pambil, canton
Guaranda, provincia de Bolivar, a 5 Km de la cabecera parroquial; tiene una via de
tercer orden, y aqui se encuentra el grupo de jovenes de la Asociacion de Desarrollo
Comunitario Piedra Blanca, quienes han venido trabajando en la implementacion del
turismo comunitario, con el proposito de generar ingresos para las familias, pero al

mismo tiempo ser amigables con la naturaleza.

En la actualidad cuenta terreno propio en donde se estan construyendo las cabafias, a
través de la gestion con el Municipio, el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia San Luis de Pambil, el Consejo Provincial, el Ministerio de Turismo que
nos esta apoyando con la legalizacién como Centro de Turismo Comunitario y el
apoyo decidido de la Fundacion Ayuda en accién la empresa de ecoturismo
comunitario proporciona a la comunidad una fuente alternativa de ingresos y un
incentivo econémico directo para la conservacion y reforestacion. La comunidad
maneja la empresa de ecoturismo para distribuir los beneficiosos del turismo de

manera justa.

Por ejemplo, guias locales operan con un sistema de rotacién ellos se alternan para
acompariar a los turistas, compartiendo los beneficiosos econdmicos del turismo. Asi
el turista proporciona una inyeccién importante de recursos para Piedra Blanca
logrando el objetivo de conservacion. El recurso que Ud. invierte al visitar el bosque
en (alojamiento, alimentacion y servicios de guias) es destinado para un fondo
comunitario, el cual maneja la comunidad para desarrollar servicios locales. Nuevas
alternativas sostenibles para la generacién de recursos con sostenibilidad comunal y
ambiental, En la actualidad el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca cuenta
10 personas quienes estan encargados del area administrativa, los mismos que se

encuentran en constante preparacion para la prestacion de servicios.
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1.6.1.2. Georeferencial
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1.6.1.3. Legal

Ley de Turismo:

Ley 97
Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002

Ultima modificacion: 06-may-2008

Estado: Vigente

Normas de control interno:

e Norma 200-2: Administracién Estratégica.
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1.6.2. CONCEPTUAL

ACTIVIDAD

Es la suma de acciones o tareas para desarrollar o ejecutar un procedimiento

ADMINISTRACION

En esta perspectiva se definen objetivos estratégicos dirigidos a una gestion éptima

de los recursos financieros, de infraestructura, de personal.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El aspecto administrativo implica la toma de decisiones para lograr un mejor

aprovechamiento de los recursos de la empresa.

CALIDAD

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo,

es mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio.

CONTROL ADMINISTRATIVO

“El control es una etapa primordial en la administracion, sin el control el ejecutivo no

podré verificar cuél es la situacion real de la organizacion.

DIAGNOSTICO

Griego diagnostikds, alude, en general, al analisis que se realiza para determinar

cualquier situacion.

11
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DIMENSION ORGANIZACIONAL

Se compone del conjunto de aspectos estructurales que determinan un modo de

funcionamiento.

EVALUACION DE ACCIONES

Evaluacién designa el conjunto de actividades que sirven para dar un juicio, hacer

una valoracion, medir “algo.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

La eficiencia administrativa, en resumen, es el cumplimiento de objetivos con la

menor cantidad de recursos creando superavit, esto es conseguir una relacion.

EJECUTARSE

Hacer las cosas de acuerdo con lo planificado, cumpliendo con la politica de calidad,

normas legales e institucionales.

ESTRUCTURA

En la herramienta Descripcion general de la planificacion, , encontraras un conjunto
de preguntas que necesitas contestar cuando hayas completado el proceso de
definicion del marco estratégico. (LEAL, MILLAN, A. (1991).

GESTION

Julia Mora: segun el cual gestion es “el conjunto de diligencias que se realizan para

desarrollar un proceso.
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GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa y financiera como procesos de apoyo deben estar al

servicio del negocio de la empresa que es: la produccion y venta de los servicios.

GESTION LOGISTICA

Es suministrar los bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades de los

consumidores y clientes.

HABILIDADES

Ellas permiten captar los atributos particulares de una organizacién como ningdn otro

concepto.

INDICADOR

Es un valor o conjunto de valores que proveen una medida para ponderar el resultado

de un proceso.

INTEGRACION

Es necesario integrar el mayor nimero de aspectos relacionados, de manera que en

una formulacién se consideren los subjetivos. (Carrion, J. (2001).
MEDICION
Segun Robert C. Appleby: La medicion y correccién de las realizaciones de los

subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los

planes para alcanzarlos se cumplan econémica y eficazmente.
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METAS

Segun Nicholls (1989) Son conceptos que sirven de guia, que van mas alla de la

declaracion convencional de los objetivos institucionales.

LIDERAZGO

El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las "cualidades de

personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos.

ORGANIZACION EMPRESARIAL

En este sentido organizacion se refiere al acto de organizar, integrar y estructurar los

recursos y los 6rganos involucrados en su administracion

PARTICIPACION

Uno de los elementos méas importantes de la efectividad de la planificacién y uno de

los més comunes en las corrientes de gerencia moderna.

PLANEACION

La planeacion serd méas confiable en tanto pueda ser cuantificada, es decir, expresada

entiempo, dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes, unidades, volumen.

PLANIFICARSE

Es decir definir lo que gueremos hacer y los resultados que esperamos obtener,
articulado con la Mision, la Vision. (JIMENEZ Martin, F (2004).

14



PROYECTO

Es la organizacion de actividades interdependientes que buscan una solucion util y

racional a una necesidad.

PROCESOS

Se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias

y politicas para lograr las metas.

PROGRAMA

Segun Horacio Landa Se entiende por programa, el proceso de seleccion de fines de

la entidad y el medio para obtenerlos.

RELACIONES HUMANAS

Cualquier tipo de interaccion del ser humano de forma directa o indirecta, entre uno

0 mas individuos, mediante la cual, se busca cubrir las necesidades de los mismos.

SERVICIO AL CLIENTE

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin

de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado.

SISTEMAS

Son los procedimientos formales e informales que hacen que la organizacion

funcione dia a dia como los sistemas de capacitacion, procedimientos contables.
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TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo como la accién individual dirigida, que al tratar de conseguir

objetivos compartidos, y ello robustece la cohesion del equipo de trabajo.

TACTICA

Se refiere a planes mas especificos, que se elaboran en cada uno de los

departamentos areas de la empresa y que se subordinan a los planes estratégicos.

TECNOLOGIA

Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos, procedimientos y métodos

aplicados en las distintas ramas industriales.

VERIFICARSE

Comprobar si se esta dando cumplimiento a los objetivos formulados si los procesos
y procedimientos se ejecuten de acuerdo a lo planificado. (LOPEZ, Redondo (1996).
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1.6.3. TEORIA CIENTIFICA

PLANIFICACION

Planificar no es adivinar el futuro, sino més bien, es tomar un conjunto de decisiones
que llevadas a la practica a través de la accidn, nos permitan acercarnos a un

determinado estado futuro deseable para la organizacion u empresa

En otras palabras, planificar es determinar con alguna probabilidad dénde vamos a
estar en el futuro, en funcién de las decisiones que tomemos hoy en busca de los

objetivos que se propone la organizacion.

Planificar, en consecuencia, consiste en:

Decidir el futuro que se quiere alcanzar.
Desde otro punto de vista, la planificacién es fundamentalmente “prediccion”, para
disminuir el riesgo y la incertidumbre del futuro. Se predicen sucesos tendencias y se

planifican acciones para hacerles frente.

LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANIFICACION

» La planeacion es un proceso permanente y continlio: no se agota en ningun
plan de accidn, si no que se realiza continuamente en la empresa. En algunos
autores, la planificacién es méas una actitud de mentalidad orientada hacia el

futuro que un conjunto de planes y programas de accion.

» La planificacion esta siempre orientada hacia el futuro: la planificacion se
halla ligada a la previsién, aunque no debe confundirse con esta. En el fondo,
la planificacion es una relacion entre tareas por cumplir y el tiempo

disponible para ello, el aspecto de temporalidad y de futuro.

» La planeacién busca la racionalidad en la toma de decisiones: al establecer

esquemas para el futuro, la planeacion funciona como un medio orientador
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del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y disminuye la

incertidumbre inherente en cualquier toma de decision.

¢QUE ES UN PLAN?

Los planes son obtenidos a partir de ideas y programas. El objetivo de un plan es
organizar, programar y prever. Para ello deben determinarse los objetivos, el medio,

la forma, el lugar y quien lo llevara a cabo.

Los planes pueden ser clasificados en:

Planes operativos: es disefiado con el fin de determinar con anterioridad cual es el

rol particular de cada individuo en las unidades operacionales donde trabajara.

Planes tacticos: este tipo de planificacion recurre a la planeacion estratégica como
base. Estos estan destinados a trabajar sobre temas relacionados a los principales
departamentos o areas de las organizaciones. Ademas se encarga de garantizar el
mejor uso de los recursos y su optimizacion, sobre todo aquellos que seran utilizados

para alcanzar las metas determinadas.

Planes estratégicos: se encuentra orientada a metas que competen a una determinada
institucion o empresa. Intentard determinar cuéales son los pardmetros de orientacion
y las limitaciones. Para ello se establecen cuéles son los propoésitos, los recursos que

se emplearan y seran guias a la hora de administrar los mimos.

Estos planes son llevados a cabo y guiados por aquellas personas que se hallan en las
cupulas jerarquicas de la institucion u organizacion. (TIPOS de org. (2014).

ESTRATEGIA

Segun George Morrisey [114] el término estrategia suele utilizarse para describir

coémo lograr algo. Dice que él nunca ha entendido muy bien ese uso del término, ya
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que es contrario a su percepcion de una estrategia como aquello donde se dirige una

empresa en el futuro en vez de como llegar ahi.

Define la estrategia como la direccion en la que una empresa necesita avanzar para
cumplir con su mision. Esta definicion ve la estrategia como un proceso en esencia
intuitivo. El como llegar ahi es a través de la planeacion a largo plazo y la planeacion

tactica.

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de
objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de

darle a la organizacion una direccion unificada.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Los objetivos indican hacia donde se quiere dirigir el negocio y la estrategia define
como llegar hasta alli. Diferenciacion, la empresa se concentra en alcanzar
rendimientos superiores en relacion con alguna importante ventaja valorada por el
mercado en su conjunto, y en aquellos puntos fuertes que le daran una ventaja
competitiva en relacion con un beneficio concreto. De esta manera se promueve que
el negocio se centre en uno 0 mas segmentos concretos del mercado en lugar de
atender a la totalidad del mismo. (KOONTZ, (1991).

FACTORES QUE HAY QUE CONSIDERAR EN EL DISENO DE
ESTRATEGIAS

Al disefiar estrategias es conveniente recordar que:
e Cada decision implica un riesgo, por lo que las estrategias deberan evaluarse
cuidadosamente.
e Para cada objetivo se deben implantar las estrategias correspondientes.
e Los errores son inevitables cuando se permite que personas poco capacitadas

y con escasa Vvision tomen decisiones participen en el proceso.
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Las decisiones deben basarse en un proceso ldgico, datos estadisticos y numericos, y

preferentemente utilizar alguna técnica ya sea cualitativa o cuantitativa.

POLITICAS

La palabra politica proviene del griego politiké que significa "arte de gobernar una
nacion”; el diccionario sefiala que la politica es el arte 0 trazo con que se maneja un

asunto.

A su vez, trazo significa "plan para realizar un fin”. Generalmente, este vocablo tiene
dos acepciones: el que se utiliza en la burocracia gubernamental, y que se refiere a la
red de interacciones por medio de las cuales se adquiere, transfiere y ejerce el poder,
concepto que no tiene nada que ver con la administracién de empresas, y otro, en el

que se le considera como un elemento del proceso de planeacion.

CLASIFICACION DE LAS POLITICAS

Las politicas, de acuerdo con el nivel jerarquico en que se formulen y con el area que
abarquen, pueden ser:

Estratégicas o generales. Se formulan a nivel de alta gerencia y su funcién es
establecer y emitir lineamiento Los que guien a la empresa como una unidad

integrada.
Tacticas o departamentales. Son lineamientos especificos que se refieren a cada
departamento. Ejemplo: EI departamento de operaciones, determinara los turnos de

trabajo conforme a sus necesidades.

Operativas. Se aplican principalmente en las decisiones que tienen que ejecutarse en

cada una de las unidades de las que consta un departamento.
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Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas deben contribuir
a lograr los objetivos dela empresa. Asimismo, su redaccion debe ser clara, accesible

y de contenido realista, de tal forma que su interpretacion uniforme.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun Alfred D. Chandler, en 1962 Planificacidn Estratégica hoy dia se considera
uno de los instrumentos mas importantes para que las organizaciones puedan
proyectar en el tiempo el cumplimiento de sus objetivos de largo plazo mediante el
aprovechamiento de sus capacidades para influenciar el entorno y asimilar - hasta
crear- las oportunidades del ambiente en beneficio de éstas desde tiempos remotos
conocer el futuro ha atemorizado e intrigado a la humanidad y aunque hoy en dia

resulta imposible despejar esta incognita.

Construccion de probables escenarios futuros a partir del uso de tecnologias y
herramientas que se han ido incorporados a las metodologias de planificacion
estratégica nos permite predecir rutas alternativas y elegir la que a nuestro criterio
resulte la mas probable.

De aqui en adelante con este mapa tedrico del futuro nos tocara navegar manejando

con flexibilidad las desviaciones que la practica nos imponga.

Un buen plan es aquel que logra elaborar un excelente andlisis de situacion y en
consecuencia permite que la ruta elegida sea lo suficientemente precisa para evitar
serios desvios -a los cuales nos enfrenta la realidad en la préactica-, por lo que el
disefio de planes de contingencia, sistemas de monitoreo y estructura organizacional
descentralizadas y flexibles complementan un exitoso proceso de planeacion

estratégica.

Concluido el proceso de elaboracion del plan estratégico queda por delante la
importante tarea de gestionar la implementacion del plan, aspecto que requiere el
compromiso explicito de la alta gerencia y habilidades de liderazgo para movilizar a

las personas y los recursos de la organizacion.
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En funcién de los propositos definidos. Siendo asi, el proceso de planeacion
estratégica es continuo, la planeacion estratégica precede y preside las funciones de

direccion de la empresa.

IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La importancia de la planificacion estratégica consiste, en establecer un camino bien
definido en el cual la empresa puede conducirse firmemente en el presente y orientar

su futuro.

1. Con la planificacién estratégica, se desarrolla una vision de lo que se quiere
alcanzar a largo plazo, al mismo tiempo permite dar claridad sobre lo que se

quiere decir y a donde se quiere llegar.

2. Sin planes, los administradores de la pequefia y mediana empresa, no pueden
saber como organizar a la gente y los recursos; puede que no tengan ni

siquiera la idea clara de qué es lo que necesitan organizar.
MODELOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA (GEORGE STEINER)
Dentro de las posiciones que sirven de base o fundamento para la planeacién se
encuentran los propdsitos socioecondémicos fundamentales de la organizacion de la
alta gerencia y los estudios del medio ambiente. Descripcion del Modelo Conceptual
de Steiner.
Dentro de las posiciones que sirven de base o fundamento para la planeacion se

encuentran los propdsitos socioecondémicos fundamentales de la organizacion de la

alta gerencia y los estudios del medio ambiente.
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Grafico N°2
MAPA CONCEPTUAL DE MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
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Fuente: Edicion electrénica
Elaborado por: Nelson Vega.

MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Todas las organizaciones tienen una mision que cumplir y que significa la razén de
ser de la misma. La mision funciona como el propésito que orienta las actividades de
una organizacion y que aglutina todos los esfuerzos de sus miembros. Mientras que
la misién define el credo de la organizacién, la vision define que pretende ser la
organizacion en el futuro. La vision funciona como el proyecto de lo que la

organizacion querria ser, define los objetivos organizacionales mas relevantes.
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Grafico N°3

MODELO ALTERNATIVO DE PLANEACION ESTRATEGICA
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Fuente: Chiavenato / Gestion del talento humano / p74/ 2009.

Fuente: Chiavenato/Gestién de talento humano /p 74 — 2009
Elaborado por: Nelson Vega.

[ Soliclte esta presentacion en: Imeridag@gmail.com J
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EL MODELO DELTA PARA LA ESTRATEGIA ADAPTATIVA

Grafico N°4
PLAN ESTRATEGICO ADAPTATIVA

a&” W
e ]

PROCESO DE
PLANEACION
ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO - L -

. INSTITUCIONAL — =
MISION
Cason > | T PN

VALORES v

DIAGHOSTICO e FPrincipios estratégicos
ESTRATEGICO e Politicas generales.

» Objetivos estratégicos.
o Estrategias genéricas.
s Proyectos de accidn.

Afto
At ': FIRAL
IACIO

Fuente: (JULIO SERGIO RAMIREZ), PhD. 2001.
Elaborado por: Nelson Vega.

EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
El proceso de planeacion estratégica, también conocido como planeacion del

negocio, es la serie de etapas a través delas cuales la ctpula directiva define el rumbo

y las directrices generales que habran de regir a la organizacion.
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ANALISIS DEL ENTORNO

Al elaborar un plan puede existir certeza acerca de la existencia de determinados
eventos, mas no asi de otros que afectaran su desarrollo; es necesario, por tanto,
tomar en cuenta diversos escenarios que permitan reducir la incertidumbre inherente

al futuro.

Se efectla al inicio del proceso de planeacion, aunque también puede realizarse a lo
largo de éste. El andlisis del entorno debe fundamentarse en un sistema de
informacion actualizado, veraz y eficiente, que presente todos los factores que
pueden influir en el log-ro de los planes.

ANALISIS DEL FODA

Mediante el andlisis de las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas,

también conocido como anélisis FODA o DOFA, y en inglés.

SWOT, es posible lograr una de las finalidades béasicas del proceso de planeacion:

convertir amenazas en oportunidades debilidades en fortalezas.

Fortalezas Puntos fuertes y caracteristicas de la empresa que facilitan el logro de sus

objetivos.

Oportunidades Factores externos del entorno que propician el logro de los objetivos.

Debilidades Puntos débiles, factores propios de la empresa que Debilidades
obstaculizan e impiden el logro de los objetivos.

Amenazas Factores externos del entorno que afectan negativamente e impiden el
logro de los objetivos. MUNCH Lourdes. , (2005).
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MISION

La mision debe basarse en el entorno de mercado influye en la mision de la
organizacion, este define las principales amenazas y oportunidades que deben tenerse
en cuenta. Los recursos de la compafiia determinan qué misiones son posibles las

empresas deben basar su mision en las ventajas competitivas.

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA DECLARACION DE MISION?

La declaracion de una misién es importante porque:

_ Es una forma facil de comunicarse con otros sobre lo que haces y como lo haces.
_Ayuda a aclarar y enfocar tu trabajo.

Si alguno de los componentes cambia, entonces la declaracion de la mision también
necesita cambiar. Por eso es importante revisar la declaracion de la mision de vez en

cuando.

En el contexto de un proceso de planificacion estratégica, es conveniente introducir
la misién de la declaracion una vez que has aclarado la vision y los valores, pero no
puedes finalizarla hasta que hayas llegado a un acuerdo sobre el objetivo final y los
objetivos inmediatos. (SHAPIRO Janet).

VISION

Las organizaciones y proyectos del sector sin animo de lucro existen normalmente
porque se quiere generar una influencia en la sociedad. La organizacién tiene una
visién de como podria ser la sociedad en el futuro. La visién no es algo que se pueda
lograr por si solo, sino algo que guia el trabajo y se piensa que se puede lograr si hay
bastantes proyectos y organizaciones que comparten la vision y trabajan para

conseguirla. Un ejemplo de una vision puede ser:

Nos esforzamos para conseguir una sociedad en la que todo ciudadano tenga un igual

acceso a una asistencia médica de calidad y viva en un ambiente que proporcione una
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salud de calidad a través de agua limpia, alimentos sanos y buenas condiciones

sanitarias.

Puede que se trate de una organizacion particular que con esta vision ofrece
formacion y apoyo a los trabajadores comunitarios de la salud en las &reas rurales. Su
trabajo servird para contribuir a esta vision, la vision es el punto de inicio para un

marco estratégico.

LOS VALORES

Como ya se mencion0 anteriormente, los valores son los que le dan la rectitud del
camino a la Vision, para hacer que la misma valga la pena y para darle sentido al
trabajo que se realiza en la organizacion.

Los Valores de una organizacion deben ser identificados como partes de un todo
integrado (nucleo). Cada valor debe ser percibido de acuerdo a su relacion con los
otros valores, permitiendo observar cémo influyen sobre los otros dentro de esa

marafa intrincada que refleja la realidad organizacional.

De ésta forma se deben interiorizar los valores como elementos intimamente
interrelacionados repercutiendo entre si directa o indirectamente, lo que establece las
relaciones existentes entre los mismos. Al realizar un ejercicio de Valores, es
necesario detectar cuales son los Valores nucleares, es decir, aquellos que ejercen
mayor influencia sobre el resto, por lo que es necesario:

* Identificar los valores.

* Detectar la influencia que ejercen uno sobre otros.

* Determinar cudles son los mas sobresalientes.

* Desarrollar acciones que permitan establecer dichos valores dentro de la cultura de

la organizacion.

FORMULACION DE OBJETIVOS

Para que este sistema funcione, los distintos objetivos deben estar jerarquizados, ser

cuantitativos, reales y consistentes. Es recomendable ordenar los objetivos
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jerarquicamente, de los méas a los menos importantes en la medida de lo posible, los

objetivos deben formularse cuantitativamente.

Es una préactica normal el que utilicemos el término meta, para describir aquellos
objetivos que son especificos en magnitud y tiempo. La conversion de objetivos
generales en objetivos concretos facilita el proceso de planificacion, gestion y
control. (GONSALEZ Pedro N (2013).

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS

En funcion del area que abarquen y del tiempo en el que se establezcan los objetivos,

pueden ser:

Estratégicos o generales. Se refieren a toda la empresa y se establecen a largo plazo.
Ejemplo:

Obtener una utilidad neta de 100 millones de pesos en los primeros cinco afios
TAacticos o departamentales.

Se determinan para un area, gerencia o departamento de la empresa, se subordinan
los objetivos generales, y se establecen a corto mediano plazos. Ejemplo:
Incrementar las ventas de la division de plasticos a tres millones de pesos mensuales,
en el presente afio.

Operacionales o especificos

Se establecen en niveles secciones de la empresa, se refieren a actividades mas

detalladas, e invariablemente son a corto plazo. Se determinan en funcion de los

objetivos departamentales y, obviamente, de los generales.
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GESTION ESTRATEGICA

Es realmente una habilidad y una responsabilidad que debe poseer cada miembro de
la organizacion en funcion gerencial. Ya no es un grupo de elegidos (Planificadores),
quienes deciden el camino a seguir por la organizacién, sino que éste debe ser
producto de un trabajo del equipo gerencial en el &ambito corporativo, que permitira
generar una guia para las decisiones de cada uno de los procesos o negocios

funcionales de la empresa.

Una definicién equivalente y que utilizaremos més adelante, permite definir la
Gestion Estratégica como: “Es importante sefialar que la Gestion Estratégica es
realmente una habilidad y una responsabilidad que debe poseer cada miembro de la
organizacion en funcion gerencial. Ya no es un grupo de elegidos (Planificadores),
quienes deciden el camino a seguir por la organizacién, sino que éste debe ser
producto de un trabajo del equipo gerencial en el &mbito corporativo, que permitira
generar una guia para las decisiones de cada uno de los procesos o0 negocios

funcionales de la empresa”.

REQUERIMIENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA

Para conocer los requerimientos de la Gestidn Estratégica, hemos querido
conceptualizarlos a través del manejo de los tres estados del ser humano: pasado,

presente y futuro.

Cuando hablamos del pasado los elementos de la gestion estratégica que nos enlazan
con él son: la reaccion y la retroinformacion.

Gestion Estratégica tiene que permitirnos reaccionar adecuadamente. Para ello
requerimos elementos como el mecanismo del feedback, que nos permite ver cémo
van funcionando las cosas y a medida que vemos que ocurre, vamos ajustando
permanentemente nuestra gestion. (BENTANCOURTT JOSE R (2006).
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TURISMO

Son las actividades de las personas que se desplazan a un lugar distinto al de su
entorno habitual, por menos de un determinado tiempo y por un motivo principal

distinto al de ejercer una actividad que se remunere en un lugar visitado.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines con fines de ocio, por negocio y otros motivos. (OMT,
(1993).

TENDENCIAS MODALIDADES Y TIPOLOGIAS DEL TURISMO

Tendencias turisticas. Al turismo se le podria clasificar de la forma general en dos

tendencias o corrientes turisticas: convencional y alternativo.

TURISMO CONVENCIONAL

Es un tipo de turismo pasivo, en el cual se realiza en diferentes ciudades y distintos
centros Vacacionales, los mismos que cuentan con los medios confortables y
necesario para el descanso.

A esta tendencia pertenece a dos modalidades.

Turismo sol y playa

Es que realiza con un viaje de ida y vuelta al punto de destino, las estancias son
prolongadas sin gran movilidad en este existen hoteles / apartamentos, los mas
confortables posibles en donde se pasan muchas horas el turista se despreocupa por

el entorno y la cultura ya que dispone de entretenimientos sociales, tales como

discoteca, bares, casinos.
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Turismo cultural

Esta actividad se realiza mediante largos viajes, haciendo circuitos; las estancias son
cortas y poseen gran modalidad; los hoteles son confortables solo para dormir .existe
un gran interés para la cultura, la historia y el arte .a su vez este tipo de turista es de
caracter individualista y exigente donde los entretenimientos son culturales ya que se

visitan sitios arqueoldgicos, museos se asisten conciertos y se compran obras de arte.

TURISMO ALTERNATIVO

También se lo denomina cativo es un turista respetuoso con el entorno ambiental y
social, donde su escenario de accion es el espacio rural, donde los turistas estan en
contacto con la naturaleza y que aprovechando los accidentes geograficos naturales
pueden practicar, pueden practicar una gran cantidad de actividades de esparcimiento

u entretenimientos sanos.

TURISMO DE NATURALEZA O ECOTURISMO

En este se busca principalmente el contacto con la naturaleza para conocerla y
disfrutar con la contemplacion del paisaje y de su entorno, este turismo implica
I6gicamente desplazamientos, los cuales se hacen caminando, cabalgando, en

bicicleta, navegando.

TURISMO DE AVENTURA

En este segmento el turista puede encontrar y satisfacer su busqueda por mejorar su
condicidn fisica, reducir la tensién y por lo tanto mejorar su estado emocional y
fisico, asi como vivir la experiencia de “logro” al superar un reto impuesto por la
naturaleza, en donde la experiencia es solo entre la naturaleza y el turista, por lo tanto
quedan excluidas las competencias deportivas 0 denominadas actividades

“extremas”, en donde el reto es contra el tiempo o contra el hombre mismo.
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TURISMO DEPORTIVO

Tipo de turismo cuya motivacion principal la constituye la realizacion de un conjunto
de practicas fisico-deportivas, es decir aquellas modalidades deportivas comunas
caracteristicas muy definidas por su reglamentacion, su institucionalizacién, su
depurada técnica, y por el tipo de instalaciones, materiales, artilugios e implementos

gue necesitan para su practica.

TURISMO DE DESCANSO

El descanso es fundamental para alcanzar el bienestar fisico y mental. La
oportunidad de hacerlo en escenarios tropicales, donde el verde de la vegetacion
engrana en el azul del cielo y del mar no tiene comparacion. Con mayor razén
cuando se trata de unas vacaciones o0 un asueto. Las familias se esmeran en organizar
una escapada agradable, divertida, llena de actividades variadas para mantener a

todos contentos.

El turismo de descanso es aquel que proporciona a los turistas momentos de relaje,
liberar el estrés, disfrutar de los paisajes que le ofrezca el lugar que haya decidido
visitar. Tumbarse en la arena para disfrutar escenarios de ensuefio es el anhelo del

viajero durante dias de asueto. Buenas .tareas (2011, 07).

TURISMO VIVENCIAL

Es el que busca conocer de cerca de las formas vida de culturas originarias o
autoctonas, las técnicas productivas y las particularidades de la forma de vida y del
trabajo del campo. Se utiliza las viviendas basicamente del espacio rural en
pequefios poblados dispersos por todo el territorio incluso en ciudades con alto

contenido cultural.
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AGROTURISMO

Comprende las experiencias que se desarrolla en las fincas, granjas o haciendas,
donde se destina algunas habitaciones para alojar y prestar los servicios de
alimentacion a turistas. Este tipo de turismo permite disfrutar de sus vacaciones
tranquilas, sin aglomeraciones, recibiendo un trato familiar, en contacto directo con

el medio rural y la naturaleza.

TURISMO DE PUEBLOS

Esta forma de turismo consiste en turista que visitan pueblos o cerca de ellos y se
familiarizan con los modos de vida tradicional de la poblacion. El pueblo puede
servir también de desde lo que los turistas exploran la zona colindante.

Como se puede observar la forma de turismo es bastante similar a la de agro
turismo. (MARTINEZ Francisco. (2011).

TURISMO COMUNITARIO

Es una tipologia turistica que pertenece a la modalidad de turismo vivencial y a la
corriente de turismo alternativo, se caracteriza por la autenticidad de las actividades
turisticas, y por la armonia y la compatibilidad que sus infraestructuras,
equipamientos e instalaciones guarden con el entorno, cuyos integrantes se abren
hacia la interculturalidad, consistentes y orgullosos de sus valores, posibilitando al
turista vivir, compartir y descubrir a profundidad las tradiciones, costumbres y

habitos de una etnia determinada.

Las actividades de vivir en comunidad con sus integrantes es la que le da el nombre

a la tipologia del verdadero turismo comunitario o turismo en comunidades.

Vivir en comunidades es el requisito para que la experiencia turistica encaje dentro
de la modalidad de turismo vivencial y dentro dela corriente turismo alternativo.
Cuando un turista visita superficialmente a una comunidad esta actividad tendra

caracter de complementaria y forma parte de la modalidad de turismo cultural.
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA TURISTICO COMUNITARIO

Principales atractivos del turismo comunitario:
Vestimenta tipica

Mdsica danza

Artesanias

Museos etnograficos

Arquitectura tradicional

Mitos y leyendas

Fiestas populares

Rituales

Medicina tradicional

Gastronomia local

PRINCIPALES INSTALACIONES DEL TURISMO COMUNITARIO

PRINCIPALES EQUIPAMIENTOS DEL TURISMO COMUNITARIO

X/
°
X/
°

X/
o

>

°

Centro de interpretacion cultural
Talleres artesanales acondicionados
Biblioteca de cuentos mitos y leyendas
Guias nativos

Escenarios para rituales

Sefalizacion turistica

Escenarios acondicionados para la realizacion de eventos gastronémicos

Escenarios acondicionados para realizacion de eventos musica y danza

Miradores

Huertos demostrativos de agricultura organica

Alojamiento en viviendas indigenas o campesinas
Hosterias comunitarias
Refugios comunitarios

Restaurante de comidas tipicas
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+ Aulas didacticas
%+ Centrales de informacion y reservas

«» Locales comerciales centro de internet

X4

Cabinas telefénicas

PRINCIPALES SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO
COMUNITARIO

% Vias lastradas

¢+ Sistemas de energia alternativas
¢+ Sistema de pozos sépticos

++ Sistema de recoleccion de basura
¢+ Centros de primeros auxilio

¢+ Centro de acopio o reciclaje de basura

DEMANDA DEL TURISMO COMUNITARIO

La tipologia de turismo comunitario siempre tendrén dentro de su demanda turistica
generales y turistas puros, y la diferencia entre ellos radica en el aspecto
motivacional que determina su desplazamiento hasta el sitio de produccién de

servicios.

Si su motivacién fue compartir las costumbres tradiciones y habitos de las
comunidades se trata de un turista comunitario puro, pero si la visita a una
comunidad, lo realizo como complemento de su viaje, se trata de un turista
comunitario general, de ahi el problema de conocer con exactitud la cantidad y
calidad de turistas que llegan a una comunidad incluso algunos pueden pertenecer a
la corriente de turismo convencional. (SAQUICELA, Eugenio (2007).

36



1.7. HIPOTESIS

El plan estratégico mejorara la gestion institucional del Centro de Turismo

Comunitario Piedra Blanca.

1.8. VARIABLES

1.8.1. INDEPENDIENTE

PLAN ESTRATEGICO

1.8.2. DEPENDIENTE

GESTION INSTITUCIONAL
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1.8.3. OPERACIONES DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores items Instrumento
Variable PLANIFICACION Diagnostico Fortalezas ¢Cree usted que el | Encuesta
. ESTRATEGICA situacional . centro de turismo

Independiente: Oportunidades o
comunitario Piedra
L Comencemos por S
Planificacion Mision, vision Blanca cuenta con
entender que es ante e
o Elementos una  planificacion
Estratégica todo un  proceso L.
estratégicos estratégica?
apasionante, ue .
P q Objetivos corto,
permite a cualquier . Si__ No_
mediano y largo
organizacion ser .
g Objetivos y | plazo
proactiva en vez de
. metas ¢Cree usted que el | Encuesta
reactiva.
centro de turismo
En la formulacion de Cumplimiento comunitario Piedra
sus acciones futuras. | Seguimiento vy | de indicadores Blanca trabaja de
Por lo tanto se hace | €valuacion una manera
indispensable el planificada?
disefio de planes Si No
estratégicos para que
las empresas puedan ¢Conoce usted si el | Encuesta

lograr sus objetivos y

metas, a  corto,
mediano y largo
plazo.

centro turismo
comunitario Piedra
Blanca  mantiene
una planificacién

estratégica?

Si_ No
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Variable Definicion Dimension Indicadores Items Instrumentos
Dependiente: LA GESTION | Administrativa Trabajo en | ¢Cree usted la | Encuesta
Gestion INSTITUCIONAL equipo. gestion que realiza el
institucional Gestion hace centro de turismo

referencia a la trama Liquidez, comunitario  Piedra
en la que se articulan rentabilidad, Blanca es buena?
los  factores que endeudamiento. | Si __ No__

inciden en la
conduccién de una
institucion u
organizacion. Implica
el abordaje de
problemas de indole
administrativa,

organizacionales, de
planificacion. El
desafio de la gestion

es prever el futuro.,

Financiero

Mercados

Cobertura,

visitas.

¢Cree usted que el
centro de turismo
comunitario  Piedra
Blanca realiza la
gestion acorde a las
necesidades de la
organizacion?

Si__ No__

39




1.9. METODOLOGIA

1.9.1. METODOS

Método inductivo

Mediante este método analice la gestion institucional desde diferentes perspectivas
como la de investigacion, financiera 0 mercadoldgica, y de la informacion resultante
podremos determinar en primer lugar la situacion real — actual del centro de turismo
y en segundo establecer estrategias de mejoramiento organizacional, para ello se
utilizo:

e Observacion y registro de los hechos.

e Anadlisis de lo observado.

e Establecimiento de definiciones claras de cada concepto obtenido.

e Clasificacion de la informacion obtenida.

e Formulacion de los enunciados universales inferidos del proceso de

investigacion que se ha realizado.

Método analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Esta investigacion se aplicO mediante la
recopilacion de informacion para determinar las causas por las cuales atraviesa el

centro de turismo comunitario Piedra Blanca.

Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para

comprender su esencia.

Este método permitio conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias.
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1.9.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de Campo

En presente trabajo se tom6 como base los métodos de investigacion de campo

bibliograficos documental.

Es una investigacion de campo porque al investigar nos dirigimos al lugar de los
hechos esta investigacion permitié tomar contacto directo con el talento humano que
elabora en el centro de turismo comunitario piedra blanca para tener informacion
acorde con los objetivos del presente proyecto.

Investigacion bibliogréafica

Esta investigacion permitid recopilar criterios sobre el tema en estudio se caracteriza
por la toma de informacion escrita gréafica y audio visual que se toman de archivos o
centros de informacion que consta en los libro revistas folletos.

Investigacion documental

Contribuyo para determinar el tema del trabajo investigativo conocer, ampliar y

deducir diferentes enfoques y criterios sobre la planificacion estratégica.

1.9.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS.

Encuesta personal

Se aplico la encuesta a los clientes que visitan el Centro de turismo Comunitario

Piedra Blanca.

Se entrevistd por separado a cada uno de los individuos que constituyen la muestra,

el entrevistador formula las preguntas y anota las respuestas en el cuestionario.
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El papel del entrevistador es muy importante porque puede aclarar preguntas que no
se han comprendido, motivar al entrevistado para ofrecer respuestas o recoger
informacién complementaria sobre las caracteristicas personales del entrevistado,

interno y externo de la organizacion.

Entrevista se realizd a la maxima autoridad de la organizacion (Presidente de la

Organizacion)

Es una platica en la que una persona hace a otra una serie de preguntas sobre un tema

determinado.

Para realizarla adecuadamente, el entrevistador debe llevar un guion previamente
elaborado y estar listo para hacer preguntas en funcién de las respuestas del
entrevistado, a la maxima autoridad de preguntas de como se encuentra la empresa.

Observacion directa

En la cual se investigdb a cada puesto de trabajo de como se lleva a cabo las
actividades.

Es aquella donde se tienen un contacto directo con los elementos o caracteres en los
cuales se presenta el fenémeno que se pretende investigar, y los resultados obtenidos
se consideran datos estadisticos originales.

1.9.4. UNIVERSO Y MUESTRA

Universo

Para determinar el universo se tomd como dato de acuerdo a los registro de visitas

por mes al Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca recibe 69 clientes entre

nacionales e internacionales.
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Cantidad de usuarios que nos visita por mes en la cual son 59 nacionales y mientras

que 10 clientes son extranjeros.

Al ser un universo inferior a cien personas, no se calcul6 muestra, es decir se

encuestd a todos los visitantes al Centro de Turismo Comunitario durante un mes.

REGISTROS DE VISITAS AL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
PIEDRA BLANCA DURANTE LOS SIGUIENTES ANOS:

Cuadro N°30

MESSES 2012 2013 2014
Enero 110 89 100
Febrero 54 69 67
Marzo 33 56 43
Abril 120 72 80
Mayo 53 49 75
Junio 67 81 37
Julio 32 71 43
Agosto 114 47 56
Septiembre 32 75 55
Octubre 47 34 69
Noviembre 125 78 92
Diciembre 145 160 146
Total Afio 932 881 863
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1.9.5. PROCESAMIENTO DE DATOS

El levantamiento de informacion pertinente a la ejecucion del presente trabajo
investigativo se lo hizo mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a la
poblacion establecida como poblacion objetiva de la investigacion, de la cual, se
tabulo mediante el célculo respectivo a la determinacion de las opiniones vertidas en
cada interrogante de la encuesta realizada establecidos en frecuencias relativas o

reparticiones porcentuales de las respuestas dadas.

Dicho proceso se lo realizo mediante la aplicacién computacional de Excel, la cual,
es la idonea para presentar los resultados mediante el calculo estadistico descriptivo
determinados en cuadros representativos y graficos que indiquen los datos resultantes
del levantamiento de informacion bajo la escala de orden nominal acorde al
planteamiento sobre la cual se ejecuta el trabajo de campo, lo cual, con las
entrevistas realizadas se determind la viabilidad de realizar una planificacion
estratégica en el Centro Comunitario en la actividad turistica “Piedra Blanca” de la

parroquia San Luis de Pambil, canton Guaranda, provincia Bolivar.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS

1.- ¢La mision y vision de la organizacion esta expuesta en un lugar visible y de

facil lectura?

Cuadro No 1
MISION Y VISION VISIBLE
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 13%
En desacuerdo 60 87%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

GraficoNo 5
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacion.- El resultado de esta pregunta evidencia que la mision
institucional no se encuentra en un lugar visible para el pablico, o en su defecto la
institucion no ha definido los elementos estratégicos, lo que perjudica su accionar y

gestion institucional.
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2.- ¢ Conoce usted los objetivos corporativos de la organizacion?

Cuadro N°2
CONOCE LOS OBJETIVOS
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 6%
Endesa cuerdo 34 49%
Totalmente desacuerdo 30 43%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N° 6
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacion.- La gran mayoria de encuestados no conocen los
objetivos de la organizacion esto hace que los usuarios tengan desconocimiento del

propdsito del Centro de Turismo por la misma razén debe ser ver sociabilizada con

el fin de que conozcan los servicios y beneficios que ofrece la organizacion.




3.- ¢ Comparte usted los objetivos corporativos de la organizacion?

Cuadro N°3
COMPARTE LOS OBJETIVOS
Variables Frecuencia Porcentaje %

Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 3 4%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 4%
Endesa cuerdo 34 49%
Totalmente desacuerdo 30 43%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°7
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Andlisis e interpretacion.- Las respuestas tienen en

numero 2 los pocos que conocen si comparten los objetivos corporativos.

relacion con la pregunta
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4.- ¢Existe un efectivo sistema de informacién, publicidad y promocion de los

servicios turisticos de la organizacion?

Cuadro N°4
EFECTIVO SISTEMA DE INFORMACION
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 22 32%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 4%
En desacuerdo 40 58%
Totalmente desacuerdo 4 6%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Gréafico N°9
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacion.-La mayoria de usuarios manifiesta que no existe una
herramientas publicitarias en la organizacion, siendo de grandes causas para no poder
ser reconocida a nivel nacional e internacional, se debe contar con un sistema de
publicidad adecuado eficiente y eficaz, de ésta manera dar a conocer las
promociones, paquetes turisticos, y los diferentes atractivos que posee el centro de

turismo.
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5.- ¢Los precios para los servicios turisticos del centro turismo comunitario son

accesibles para el turista, nacional?

CuadroN°5
PRECIOS ACCESIBLES
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 25 36%
Desacuerdo 5 7%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 15%
En desacuerdo 20 29%
Totalmente desacuerdo 9 13%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N° 10
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacién.- La gran mayoria de encuestados tienen la persecucion
que los precios no son accesibles lo que significa que la organizacién deberia sin

bajar los costos darle un valor agregado.
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6.- ¢ El centro de turismo ofrece una cantidad adecuada de servicios turisticos?

Cuadro No 6

CANTIDAD DE SERVICIOS ADECUADOS

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 10 15%
De acuerdo 5 7%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 3%
En desacuerdo 36 52%
Totalmente desacuerdo 16 23%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°11
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacion.- La mayoria de encuestados manifiesta que no existe

innovacion en las actividades turisticas se mantienen generando que se vuelva

rutinario para el turista por lo que es necesario buscar nuevas alternativas para el

usuario sin descuidar la calidad ni aumentar los costos en los servicios ofertados para

gue se sienta motivado quienes visitan el Centro de Turismo.
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7.- ¢El personal del centro de turismo se encuentra capacitado y motivado para

la actividad turistica?

Cuadro N° 7

PERSONAL MOTIVADO Y CAPACITADO

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 7 10%
De acuerdo 8 12%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 13%
Endesa cuerdo 33 48%
Totalmente desacuerdo 12 17%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Gréafico N°12
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacion.- La gran mayoria de encuestados (78%) manifiesta que el

personal requiere capacitacion y motivacion para ofertar servicios de calidad.
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8.- ¢El servicio de alojamiento en el centro de turismo comunitario es de
calidad?

Cuadro N°8
ALOJAMIENTO DE CALIDAD
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 4 6%
De acuerdo 7 10%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 9%
Endesa cuerdo 45 65%
Totalmente desacuerdo 7 10%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°13
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacién.- Los encuestados indican que el servicio de alojamiento
deben mejorar a fin de que los turistas se sientan satisfechos. De acuerdo a los
resultados la organizacion deberia revisar los procesos de infraestructura vy

materiales e insumos.
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9.- ¢Se brinda un servicio de alimentacién variada y de calidad?

Cuadro N°9
SERVICIO DE ALIMENTACION
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 6 9%
De acuerdo 6 9%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 13%
Endesa cuerdo 40 58%
Totalmente desacuerdo 8 11 %
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Gréafico N° 14
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacion.- Segun los resultados de la encuesta la mayor parte de
usuarios manifiesta no estar satisfechos al no existir variedad de servicio de
alimentacion lamentablemente revisar el menu que esta ofreciendo al turista y buscar
alternativas méas adecuadas de solucion.
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10.- ¢Las instalaciones del centro de turismo comunitario son cémodas

confortables y accesibles?

Cuadro N° 10
INSTALACIONES CONFORTABLES

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 8 12%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 10%
En desacuerdo 38 55%
Totalmente desacuerdo 16 23 %
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°15
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Andlisis e interpretacion.- Los usuarios encuestados manifiestan no son bien
atendidos debido a las instalaciones que no son adecuadas para recibir a los turistas

por lo tanto es necesario mejorar la calidad de servicio.
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11.- ¢ Existe una efectiva sefializacion de la infraestructura y lugares turisticos?

Cuadro N°11
EFECTIVA SENALIZACION

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 6%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 14 20%
Totalmente desacuerdo 50 72 %
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N° 16
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Andlisis e interpretacion.- Casi en su totalidad de los usuarios manifiestan que no
existe una sefalizacion efectiva por lo tanto los directivos del centro de turismo
comunitario Piedra Blanca deben tomar énfasis en la sefializacion buscando
alternativas de solucion mas adecuadas para que el turista pueda degustar de la

mejor manera los atractivos con lo que cuenta el centro de turismo.
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12.- ¢ Recomendaria visitar el Centro Turismo Comunitario Piedra Blanca?

Cuadro N912

RECOMENDABLE VISITAR
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 15 22%
De acuerdo 32 46%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 17%
En desacuerdo 10 15%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 69 100%

Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°17
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Fuente: Encuesta realizada a los usuarios que visitan el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacion.- Aunque parezca contradictorio el lugar es agradable para
visitar no por la calidad de servicio que oferta el Centro de Turismo Comunitario
Piedra Blanca si no por lugar que es atractivo debido a la flora y fauna que posee y

sus cascadas.
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ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO
DE TURISMO COMUNITARIO PIEDRA BLANCA

13.- ¢La misién y vision de la organizacion esta expuesta en un lugar visible y

de facil lectura?

Cuadro N°13
VISION Y MISION VISIBLE

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 100%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°18
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacion.- Esta pregunta ratifica lo indicado en la pregunta numero
1 realizada los turistas, en el sentido que no existen definidos los elementos

estratégicos de la organizacion como la mision y vision.
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14.- ; Conoce usted los objetivos corporativos de la organizacion?

Cuadro N°14
CONOCE LOS OBJETIVOS

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 5 50%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 30%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°19
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacion.- El personal administrativo esta consciente de que no
todos conocen los objetivos corporativos esto ocasiona que las actividades a realizar

no se cumplan a cabalidad y la organizacion no logre tener un mejor desarrollo.
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15.- ¢ Comparte usted los objetivos corporativos de la organizacion?

Cuadro N°15
COMPARTE LOS OBJETIVOS

Variables Frecuencia | Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 4 40%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°20
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacion.- Al analizar los resultados esta pregunta tiene relacion
con la pregunta anterior los pocos que conocen si comparten los objetivos
corporativos con el fin de que todos compartan es necesario sociabilizar y analizar
cada uno de los mismos de esta manera se familiaricen con el propdsito de la

organizacion.
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16.- ¢Existe un adecuado sistema de seguimiento y evaluacion financiera a la

gestion de la organizacion?

Cuadro N°16
SISTEMA DE SEGURIDAD

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 8 80%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°21
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Andlisis e interpretacion.- Mediante la encuesta realizada al personal administrativo
del centro de turismo comunitario esta consiente que no existe un sistema de
seguimiento y evaluacion financiera esto permite a desconocer claramente los

movimientos, transacciones que realiza la organizacion.
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17.- ¢Existe un efectivo sistema de informacion, publicidad y promocién de los

servicios turisticos de la organizacion?

Cuadro N917
SISTEMA DE PUBLICIDAD

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 6 60%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Gréafico N°22
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Anédlisis e interpretacion.- La mayor parte del personal administrativo esta
consiente que no existe un sistema de publicidad efectivo para ofertar los paquetes
turisticos y los atractivos que posee, por lo que es necesario buscar alternativas de

solucion.
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18.- ¢Los precios para los servicios turisticos del centro turismo comunitario

son accesibles para el turista, nacional?

Cuadro N°18

PRECIOS ACCESIBLES
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 2 20%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°23
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacion.- Mediante la opinion de los encuestados el precio para los
servicios turisticos son accesibles para los usuarios nacionales es un resultado

favorable para la organizacion ya que permite tener mayor demanda.
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19.- ¢El centro de turismo ofrece una cantidad adecuada de servicios turisticos?

Cuadro N°19

CANTIDAD DE SERVICIOS

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 10%
En desacuerdo 6 60%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacién.- La mayoria de encuestados manifiestan estan conscientes

que no existe variedad e innovacion de los atractivos se vuelve rutinario para quienes

visitan al centro de turismo es necesario tomar énfasis y buscar alternativas para

darle un valor agregado a las actividades turisticas sin incrementar mayor costo al

servicio ofertado.
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20.- ¢El personal del centro de turismo se encuentra capacitado y motivado

para la actividad turistica del centro?

Cuadro N° 20

PERSONAL MOTIVADO Y CAPACITADO

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente desacuerdo 1 10 %
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Gréafico N°25
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacion.- La mayor parte del personal encuestado esta consciente

gue no estan capacitados ni motivados por lo que es necesario dar capacitaciones

sobre atencion al cliente, charlas motivacionales para el mejor desempefio.

64



21.- (El servicio de alojamiento en el centro de turismo comunitario es de

calidad?
Cuadro N°21

ALOJAMIENTO DE CALIDAD
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 5 50%
Totalmente desacuerdo 2 20 %
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°26
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacion.- La mayor parte de los encuestados manifiestan que estan

conscientes que el servicio de alojamiento que brinda el centro de turismo

comunitario Piedra Blanca, noes de calidad por lo que es necesario buscar

alternativas de solucion para dar una excelente imagen a la organizacién y garantizar

la mejor comodidad para los usuarios.
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22.- ¢Se brinda un servicio de alimentacion de variedad y calidad?

Cuadro N°25
CALIDAD Y VARIEDAD DE ALIMENTACION

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 4 40%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°27
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Andlisis e interpretacion.- Mediante la encuesta realizada se determina que en su
mayoria la calidad y variedad de servicio de alimentacion no es adecuada por lo que
se necesario brindar cursos de cocina de esta manera puedan ofertar calidad y

variedad de platos de acuerdo a los gusto y preferencias de los usuarios.
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23.- ¢Las instalaciones del centro de turismo comunitario son cémodas

confortables y accesibles?

Cuadro N°26
INSTALACIONES CONFORTABLES

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 6 60%
Totalmente desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Gréafico N°28
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Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca
Elaborado por: Nelson Vega

Anélisis e interpretacion.- La mayor parte de los encuestados manifiestan que las
instalaciones no son adecuadas esto permite que el usuario no se sienta comodo ni
motivado para degustar de las actividades que oferta el Centro de Turismo
Comunitario Piedra Blanca, por lo que se conveniente mejorar la adecuacion de la

infraestructura.
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24.- ¢ Existe una efectiva sefializacion de la infraestructura y lugares turisticos?

Cuadro N°24
ADECUADA SENALIZACION

Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°29
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M De acuerdo
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M Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacion.- En su totalidad manifestaron que no existe la

sefializacion adecuada esto genera graves problemas para el usuario ya que el guia

no elige la ruta exacta al atractivo turistico por lo que es necesario hacer una

correcta sefializacién y elegir las rutas mas adecuadas esto permite que el turista

pueda degustar de la mejor manera.
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25.- ¢Es recomendable visitar el Centro de Turismo Comunitario
Blanca?
Cuadro N°25
RECOMENDABLE VISITAR AL CENTRO
Variables Frecuencia Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 10 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°30
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B En desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada Personal Administrativo del Centro De Turismo Comunitario Piedra Blanca

Elaborado por: Nelson Vega

Analisis e interpretacion.- En su totalidad del personal administrativo manifiesta

que si es recomendable visitar el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca ya

que es un lugar rico en flora y fauna y los atractivos que posee, como también

deberian tomar en cuenta en mejorar la calidad de servicio a ofertarse.
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2.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

En la entrevista realizada el presidente del Centro de Turismo Comunitario Piedra
Blanca manifestd que no cuenta la organizacion con un plan estratégico, es decir
trabaja empiricamente que perjudica el accionar de la gestion institucional, por lo que
estd predispuesto a trabajar asociadamente en la gestion del mejoramiento de la

organizacion.

2.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Una vez realizado la investigacion se puede determinar que la hipotesis planteada
sobre: El plan estratégico mejorard la gestion institucional del Centro de Turismo
Comunitario Piedra Blanca y una vez aplicada las encuestas y entrevistas en el
Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca podemos determinar que no existe
una planificacion que permita definir e implementar estrategias de desarrollo y
posicionamiento de la organizacion dentro del sector de su competencia; por tanto, se
puede comprobar claramente mediante el anélisis descriptivo que al implementar la

organizacion un Plan Estratégico mejorara la gestion institucional.

2.3. CONCLUSIONES

1. El Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca ha descuidado la definicién
de elementos estratégicos que guien el accionar de la organizacién como la
mision y vision.

2. Los objetivos corporativos no se da conocer al turista y de la misma manera
el personal administrativo no conocen todos en su totalidad.

3. Los pocos turistas que han visitado el lugar si comparten los objetivos
corporativos de la organizacion.

4. EIl Centro de Turismo Comunitario no cuenta con un sistema de publicidad

para dar a conocer los paquetes turisticos, promociones y los atractivos que
posee.
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5. La mayoria de turistas tienen la percepcidon que los costos no son accesibles
para el turista.

6. No existe la cantidad de servicios por lo que significa que no hay innovacion
ni valor agregado en las actividades turisticas.

7. EIl personal que labora en el Centro de Turismo Comunitario no esta
capacitado ni motivado para desempefiarse en sus actividades encomendadas

siendo una barrera para poder dar comodidad al turista.

8. El servicio de hospedaje que oferta el Centro de Turismo Comunitario Piedra
Blanca es de baja calidad generando incomodidad para el usuario.

9. EIl menu a ofertarse no existe diferentes alternativas a elegir por los usuarios
se mantiene sin enmarcarse a buscar nuevas estrategias para que exista

variedad y calidad en el servicio de alimentacion.

10. Las instalaciones del Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca no son
adecuadas para bridar la maxima comodidad para el turista.

11. No existe una sefializacién adecuada para los diferentes atractivos turisticos.
12. Es recomendable visitar el Centro de Turismo Comunitario no por la calidad
de servicios a ofertarse sino mas bien por ser rica en flora y fauna y sus

diferentes atractivos naturales.

13. Se determind que no existe un sistema de evaluacion financiera que permita
una mejor toma de decisiones dentro de la organizacion.

2.3.1. RECOMENDACIONES

1. Definir los elementos estratégicos como son vision y mision esto permite

determinar la razon de ser de la empresa y adonde esta enfocada.

2. Los objetivos deben conocer y ser analizados por cada uno de los empleados

gue conforma el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca.

3. Los objetivos deben sociabilizarse a todos los miembros de la organizacion a

fin de que todos conozcan los fines de la misma.
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10.

11.

12.

13.

El Centro de Turismo debe contar con un sistema de publicidad para dar a
conocer los diferentes atractivos que posee la organizacion.

Sin bajar los costos darle un valor agregado a los atractivos turisticos.

Es necesario para el desarrollo de la organizacion darle un valor agregado e

innovacion a la a las actividades turisticas.

Dictar cursos de capacitacion y charlas motivacionales al personal que

conforma el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca.

Contar con un servicio de hospedaje de calidad determinando que los
insumos se den los correctos procesos de aseo contar con las caracteristicas
que lo requiera el turista para que el turista se sienta comodo y motivado

Es necesario el personal debe capacitarse en lo que es servicio de
alimentacion para poder ofertar diferentes platos.

El Centro de Turismo comunitario debe contar con las instalaciones
adecuadas para dar una mejor comodidad al turista.

Es necesario definir las rutas exactas a los diferentes atractivos turisticos la
misma que ayudara a dar una mejor comodidad para el turista.

Para que el Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca obtenga un gran

margen de visitas es necesario mejorar la calidad de servicio a ofertarse.

Es impredecible para el desarrollo organizacional contar con sistema de

evaluacion financiera ya que este permite una mejor toma de dicciones.
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CAPITULO Il

LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
“PIEDRA BLANCA” DE LA PARROQUIA SAN LUIS DE PAMBIL, 2015 -
2017.

3.1. INTRODUCCION

El plan estratégico es una herramienta muy importante de coémoda aplicacién, para
que el personal administrativo de la organizacion pueda ejecutar una gestion mas

eficiente logrando tener una vision mas amplia para el futuro de la organizacion.

Con la propuesta de la planificacion estratégica procuramos el mejoramiento de la
gestion institucional, sea la solucién de los problemas por las que presenta la
organizacion como: la falta de gestion para mejorar la organizacion, la falta de
trabajar de una manera planificada, falta de hacer convenios con las organizaciones

gubernamentales; todas estas que impiden el crecimiento de la organizacion.

Implementacion de estrategias para atraer al turista, innovacion en los servicios
turisticos se espera que a partir de la aplicacion de la propuesta, plan estratégico y
la gestion institucional haya la responsabilidad y el compromiso por parte del
personal administrativo del Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca, sea una

organizacion lider y de competencia ofertando servicios turisticos de calidad.
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3.2. APORTE TEORICO Y/O PRACTICO

La propuesta planteada se resume a un aporte metodologico dado desde una
estructuracion que permita condicionar acciones de mejora para la actividad turistica
del centro mencionado, lo cual, incurre en aspectos relevantes tales como: la
infraestructura, los servicios ofrecidos, nivel de demanda por parte de los clientes,
atractivos explotados de forma solvente desde el punto de vista social y economico y,
finalmente, los aspectos relevantes para el servicio turistico dentro del recinto Piedra
Blanca, parroquia San Luis de Pambil, canton Guaranda, provincia Bolivar.

La estructuracién de la pauta metodoldgica responde a un esquema planteado para el
entendimiento, acogimiento y perspectiva sobre la importancia dada en el centro de
turismo en mencion, que actualmente funciona de forma activa, no sin antes,
reconocer que los recursos existentes estan siendo aprovechados de forma
inadecuada o limitada, ya que el atractivo turistico ha sido fuente de visitas

nacionales e internacionales para el desarrollo local del sector Pambilefio.

Es asi, que mediante lo descrito, el presente trabajo de propuesta responde al
siguiente detalle:

e Andlisis del entorno.

e Misidn, vision y valores.

e Obijetivos estratégicos institucionales

e Diseflo de estrategias, programas y proyectos.

e Plan operativo.
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3.3. DESARROLLO

FASE I.- INFORMACION GENERAL

1.1. Antecedentes

EL Centro de Turismo Comunitario “Piedra Blanca se encuentra ubicado en la
comunidad Piedra Blanca parroquia San Luis de Pambil, canton Guaranda, provincia
de Bolivar, a5 Km de la cabecera parroquial; tiene una via de tercer orden, y aqui se
encuentra el grupo de jovenes quienes han venido trabajando en la implementacion
del turismo comunitario, con el propoésito de generar ingresos para las familias, pero

al mismo tiempo ser amigables con la naturaleza.

En la actualidad cuenta terreno propio en donde se estan construyendo las cabafias, a
través de la gestion con el Municipio, el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
parroquia San Luis de Pambil, el Consejo Provincial, el Ministerio de Turismo que
nos esta apoyando con la legalizacién como Centro de Turismo Comunitario y el
apoyo decidido de la Fundacion Ayuda en accion la empresa de ecoturismo
comunitario proporciona a la comunidad una fuente alternativa de ingresos y un
incentivo econémico directo para la conservacion y reforestacion. La comunidad
maneja la empresa de ecoturismo para distribuir los beneficiosos del turismo de

manera justa.

Por ejemplo, guias locales operan con un sistema de rotacién ellos se alternan para
acompafar a los turistas, compartiendo los beneficiosos econdmicos del turismo. Asi
el turista proporciona una inyeccidén importante de recursos para Piedra Blanca
logrando el objetivo de conservacion. El recurso que Ud. invierte al visitar el bosque
en (alojamiento, alimentacion y servicios de guias) es destinado para un fondo
comunitario, el cual maneja la comunidad para desarrollar servicios locales. Nuevas
alternativas sostenibles para la generacion de recursos con sostenibilidad comunal y
ambiental, En la actualidad el centro de turismo comunitario piedra Blanca cuenta 10
personas quienes estan encargados del area administrativa, los mismos que se

encuentran en constante preparacion para la prestacion de servicios.
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1.2.

1.3.

BASE LEGAL

Ministerio de Bienestar Social Direccion Provincial de Bolivar N° 0000377 del
07 de Noviembre del 2006, en favor del Centro de Turismo Comunitario Piedra
Blanca que de conformidad con lo prescrita en el numeral 19 del Art.23 de la
constitucion politica de la Republica, el estado Ecuatoriano reconoce y garantiza

a los ciudadanos el derecho de libre asociacion con fines pacificos.

Que el departamento de Asesoria Juridica de la Direccion Provincial de bienestar
social de Bolivar a emitido informe favorable para la aprobacion del estatuto y
concesion de personeria juridica a favor del Centro de Turismo Comunitario
Piedra Blanca con domicilio en la Parroquia San Luis de Pambil, Canton
Guaranda Provincia Bolivar, por cumplidos los requisitos establecidos en el
decreto ejecutivo N°3054.

LOCALIZACION GEOGRAFICA

El Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca se encuentra ubicado en las
atribuciones de la cordillera Occidental de los andes al oeste del canton
Guaranda en la parroquia San Luis de Pambil, su altitud bordea entre los 500 y
1400 msnm, con una precipitacion fluvial de 2400 mm anuales, con una
humedad relativa del 81% y su temperatura promedio es de 22 grados
centigrados.se caracteriza porque sus mayores precipitaciones fluviales estan
entre los meses de Enero a Mayo su estacidn seca entre Junio a Diciembre se
caracteriza por tener un clima muy agradable. Los suelos son muy ricos en
materia organica compuesta principalmente por materia vegetal en
descomposicion el suelo estd compuesto por material arcilloso y rocoso muy

accidentado con gradientes promedio de 60 grados.
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MAPA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CENTRO DE
TURISMO COMUNITARIO PIEDRA BLANCA

1.4. SERVICIOS TURISTICOS

Z
o

Servicios turisticos

Alojamiento

Alimentacion

Cabalgatas

Campamentos

Deportes extremos

Recorrido en bicicleta
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1.5. TALENTO HUMANO

N | Nombres Edad | Responsabilidad Afos de
trabajo
1 | Ermel Vega 58 Presidente 2
2 | Omar pefia 24 Vicepresidente 2
3 | Vinicio Cambo 25 Secretario 2
4 | Angel Ledesma 40 Tesorero 2
5 | Fausto Monar 42 Vocal Principal 2
6 | Vinicio Calero 78 Vocal principal 2
7 | Manuel Caiza 55 Vocal suplente 2
8 | Elvia Robayo 44 Vocal suplente 2
9 | José Chela 40 Vocal suplente 2
10 | Karina Borja contadora 25 Contadora 3
11 | Carlos Cardenas 22 Publicidad 3
12 | Laura Sosa 41 Recepcionista 5
13 | Xavier cardenas 34 Guia 3
14 | Wilman Hidalgo 47 Guia 8
15 | Klever Vega 48 Guia 8
16 | Wellington Vega 35 Guia 5
17 | Pedro Cambo 45 Guia 8
18 | Marco Vinicio 47 Guia 7
19 | Roberto Camacho 37 Guia 5
20 | Angel Olivares 40 Guia 8
21 | Maira Zurita 28 Cocinera 8
22 | Laura Rea 35 Cocinera 8
23 | Maritza Borja 23 Cocinera 4
24 | Aida Pefa 57 Cocinera 8
25 | Norma Sosa 35 Cocinera 8
Edad promedio 38
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1.6. INFRAESTRUCTURA

La infraestructura del Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca se detalla de la
siguiente manera. El edificio tiene una dimension de 12x16 metros cuadros cuenta
con tres plantas distribuido de la siguiente manera en la primera planta se encuentra
ubicada la cocina de 6x6 m? ' asi como también servicios higiénicos para damas

caballeros ,y una sala de 8x6 m?.

La segunda planta sala de eventos de 12x 16, y la tercera planta esta distribuida para
habitaciones con un espacio para 10 habitaciones con una dimension de cuatro por
cuatro 4x4, ademas constara con un mirador con vista al bosque cerros Piedras

Blancas.

1.6.1 FINANZAS

REGISTROS DE VISITAS AL CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO
PIEDRA BLANCA DURANTE LOS SIGUIENTES ANOS:

Cuadro N°30

MESSES 2012 2013 2014
Enero 110 89 100
Febrero 54 69 67
Marzo 33 56 43
Abril 120 72 80
Mayo 53 49 75
Junio 67 81 37
Julio 32 71 43
Agosto 114 47 56
Septiembre 32 75 55
Octubre 47 34 92
Noviembre 125 78 69
Diciembre 145 160 146
Total Afio 932 881 863
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FASE I1.- ANALISIS SITUACIONAL

5.1. ANALISIS EXTERNO

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

PEST
VARIABLE DIMENSION POLITICO LEGAL

Nivel de | Probabilidad | Amenaza/
VARIABLE Valor | impacto | de ocurrencia | Oportunidad

Seguridad e higiene en el trabajo
diarios A A O
Proteccion al consumidor M A O
La estabilidad y riesgos politicos del

. M M A
pais
Rebaja de los impuestos directos M M O
Llevar los libros contables
obligatorios establecidos por el
codigo de comercio A A A
Politica de bienestar social A A O
Respetar y exponer el calendario
laboral. A A A
Nivel de salario minimo A A A
Auditar las cuentas anuales A M A
Renovacion de normas laborales M M O

ANALISIS

En esta variable politico legal nos da a conocer que la seguridad e higiene en el
trabajo diario es vital para cualquier empresa u organizacion y asi estamos
protegiendo a nuestros clientes pero de una u otra forma estamos perjudicandolos
en la remuneracién que reciben ya que es muy bajo para el trabajo que realizan
dentro del centro de turismo” PIEDRA BLANCA”.
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VARIABLES DIMENSION ECONOMICA

Nivel de | Probabilidad | Amenaza/
variables Valor |impacto | de ocurrencia | oportunidad
Motivacién baja de los
clientes/usuarios. A A A
Situacion economica local cambiante M M A
Nivel de desarrollo evolutivo M M @)
Tasa de paro y desempleo
controlable M M @)
Evaluacion de los precios altos A A A
Déficit del movimiento para el
desarrollo de una publicidad global A M A
Bajos costos de mano de obra M A A
Aparicion de nuevos competidores A M A
Bajo nivel de riqueza de fondos de
activos. A A A
Altos ciclos de mercados A A A

ANALISIS

Con esta variable economica nos refleja que estamos teniendo una mala

administracion de los recursos econdmicos ya que esto perjudicial porque existen

nuevos competidores que aprovecharan estas amenazas que tenemos para mejorar o

superar en este &mbito.
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DIMENSION AMBIENTAL

T Nivel de | Probabilidad | Amenaza/
ariables

Valor impacto |de ocurrencia| oportunidad
Tratamiento de residuos A M O
Presencia de lluvias inesperadas A M A
Presencia de radiacion solar A M O
Existencia de humedad ambiental M M A
La proteccién concurrente del
medio ambiente M M 0
Intervencion del gobierno en la
administracion de los recursos
naturales M M O
Incidencia que tiene en el
comportamiento de la empresa,
las leyes y reglamentaciones
establecidas para la conservacion
del medio ambiente. M M A
Frecuente cambio del clima A A A
Preocupaciones ecoldgicas que
afecten a los procesos de
produccién de la empresa. A M A
Condiciones meteoroldgicas
preocupantes. A B A

ANALISIS

Los cambios de clima son los principales causantes para el centro de turismo ya que

por un lado nos puede beneficiar y por otro perjudicar ya que con las constantes

lluvias no teniamos una buena acogida con los clientes y usuarios de este centro de

turismo.
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VARIABLES DE DIMENSION SOCIODEMOGRAFICO

Probabilidad
Nivel de de Amenaza/

Variables Valor | impacto ocurrencia | oportunidad

Acceso y tendencias de compra M M 0

Conflictividad social en los

mercados A M A

Inexistencia fuerza laboral A M A

Mercado estable de trabajo M M 0

Bajos niveles de riqueza A M A

preocupacion por el nivel de

proteccion el medio ambiente M M @)

Opinién y actitud negativa del

consumidor A A A

Poder de la defensa del consumidor M M 0

Bajo nivel Migracion M B A

Turismo desarrollado en el Ecuador A M 0

ANALISIS:

La situacién actual de nuestro pais esta afectando de una manera indirecta ya que si

no existe una economia estable habria una inexistencia de la demanda.
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VARIABLES DE DIMENSION TECNOLOGICA

Vi nivel de | probabilidad | Amenaza/
Valor |impacto |de ocurrencia| oportunidad

Bajo nivel de acceso a la

tecnologia, licenciamiento,

patentes. A A A

Escases de comunicaciones

inalambricas A A A

Baja disponibilidad de nuevas

tecnologias A A A

Falta de infraestructura cientifica y

tecnoldgica A A A

Déficit nivel de uso en Internet A A A

Mejora en el potencial de

innovacion A A O

Energia de radiacion solar

renovable e inagotable. M M @)

Sistemas computarizados de

contabilidad poco eficientes A M A

Oportunidades ilimitadas en el

mercado M M O

Tecnologia méas avanzada utilizada

por los competidores A M A

ANALISIS

Tenemos un gran déficit tecnoldgico ya que este centro turistico no cuenta con

tecnologia para el funcionamiento de sus actividades, y con ello no tienen un

registro adecuado para conocer si tienen rentabilidad o pérdidas.
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2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO
5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER

FACTORES Precio Aten.cmn Cl Parqueadero | Alimentacion | Seguridad | Accesibilidad | Cercania | Hospedaje Se'}"‘flos Limpieza | TOTAL
Cliente Turisticos

Centro Turistico "Pisis" 04 |3 027 0,24 04 0,2 0,24 0,3 0 0,24 0,24 2,53
Centro Turfstico "Farahon" 03 |4 036 0,3 0,5 04 0,36 04 0,18 0,36 0,36 3,52
Centro Turistico "Bellavista" 05 |3 027 0 0,3 0,2 0,24 0,3 0 0,12 0,12 2,05
PROMEDIO 0,4 0,3 0,18 04 0,2666667 0,84 0,33333333 0,06 0,24 0,24 3,26
Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca | 02 [5] o045 | | 018 [ | o4 | o4 || o048 [ ] 04 | [ 027 | | 06 | | 036 3,74
Analisis
FORTALEZAS

Excelente Atencion al Cliente

Fécil Accesibilidad

Confort en su Hospedaje

Seguridad en sus Servicios Turisticos
DEBILIDADES:

Falta de Parque Automotor

Precios altos
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AMENAZAS DE ENTRADAS DE NUEVOS COMPETIDORES

FACTORES

Precio

Atencion al
Cliente

Parqueadero

Alimentacion

Seguridad

Accesibilidad

Cercania

Hospedaje

Servicios
Turisticos

Limpieza

TOTAL

Museo Arqueolégico 03 0,27 0,18 0,4 03 0,36 0,4 0,27 0,36 0,6 3,44
Centro Turistico "Rey Park" 0,1 0,45 03 0,5 0,5 0,48 0,5 0,45 0,6 0,6 4,48
Centro Turistico "La Perla" 03 0,36 0,24 0,4 0,4 0,36 0,4 0,18 0,36 0,48 3,48
Centro Turistico "Chazo Juan” 03 0,27 0,12 03 03 0,24 0,4 0,27 0,24 048 2,92
Centro Turistico "El Pedral” 03 0,36 0,24 0,4 03 0,48 0,4 0,27 0,24 0,48 3,47
Parque Acuatico 0,2 0,27 0,18 0,4 0,4 0,6 0,4 0,45 0,36 0,48 3,74
PROMEDIO 0,1363636 0,18 0,114545455 | 0,218181818 | 0,2 0,229090909 [0,22727273]0,171818182[ 0,19636364 | 0,2836364 | 1,95727
Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca 0,2 | 045 | o018 04 | 04 | o048 04 | 027 0,6 | 036 3,74

ANALISIS:

FORTALEZAS:

Buena atencién al cliente

Lugar accesible

DEBILIDADES:

Falta de parque automotor

Poca limpieza

Variedad de servicios turisticos

86




Forma. de Calidad de la No e
FACTORES Materia | Competencia . Garantia Variedad | Tecnologia | Publicidad TOTAL
Pago . Calidad
Prima
Comercial Rochina 0,45 0,75 0,3 0,6 0,44 0,3 0,4 0,56 3,8
Comercial Tres Hermanos 0,3 0,6 0,3 0,6 0,33 0,4 0,4 0,42 3,35
Comercial Sisa 0,3 0,6 0,3 0,6 0,44 0,4 0,5 0,42 3,56
Almacén Maruyama 0,45 0,75 0,4 0,45 0,44 0,3 0,3 0,56 3,65
Ferreteria Andrade 0,45 0,6 0,4 0,45 0,55 0,3 0,3 0,42 3,47
PROMEDIO 0,65 1,1 0,566666667 0,9 0,7333333 1,7 0,63333333(0,793333333| 7,07666667
ANALISIS:
FORTALEZAS:

Facil financiamiento
Calidad de la materia prima
Servicios tecnoldgicos
Productos Garantizados
DEBILIDAD:
Competencia agresiva

Poca publicidad
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Turistas Nacionales

Turistas Extranjeros

ANALISIS:

FORTALEZAS:

Pago al contado

Mayor afluencia de visitantes

DEBILIDADES:

Exigencia por el servicio
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FACTORES

Precio

Atencién al
Cliente

Parqueadero

Alimentacion

Seguridad

Accesibilidad

Cercania

Hospedaje

Servicios
Turisticos

Limpieza

TOTAL

La Playa 0,2 0,45 0,18 0,5 0,3 0,6 0,4 0,45 0,6 0,36 4,04
Deportes Extremos 0,3 0,36 0,3 0,5 0,4 0,6 0,5 0,45 0,6 0,36 4,37
Spa 0,3 0,27 0,18 0,3 0,3 0,36 0,4 0,27 0,6 0,6 3,58
PROMEDIO 0,2666667 0,36 0,22 0,433333333 | 0,3333333 1,56 0,43333333 0,39 0,6 0,44 5,03667
ANALISIS:

FORTALEZAS:

Variedades de alimentos
Habitaciones adecuadas

Variedad de servicios turisticos

Facil acceso

DEBILIDADES:

Precios altos

Falta de Parqueadero
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Recibir una buena

Brindar un servicio de

organizacion.

de Turismo.

atenc:g(r;i o)g €ON 1 calidad de acorde a sus 35% 95%
precic expectativas.
econodmicos.
Recibir una buena Dar un servicio de
atencion ycon | calidad de acorde a las 3506 95%
precios necesidades de los
econémicos. usuarios.
Ofertar un
servicio de
calidad que Entregar p_roductos de 80% 90%
calidad.
genera una
ganancia.
Trabajar por el
bienestar de la Fuentes de empleo. 90% 95%
sociedad.
Presupuesto para .. 100%
. 75% 0
of e Apoyo economico. 5%
Publicidad. Capacitaciones de 50% 100%
turismo.
Apoyar y facilitar Personal experimentado,
el proceso de retroallmen_tgmon, 60% 90%
innovacion motlvacm_rl,
: compensacion.
Legalizacion de la | Ofrece créditos al Centro 70% 90%
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1.1.  ANALISIS INTERNO

SERVICIOS DE PIEDRA BLANCA

INGRESO
SERVICIOS PVP UTILIDAD Egg MES TOTAL %
PERSONAS
DEPORTES
EXCTREMOS 3 18 25 45 7,76
CABALGATAS 2 2 10 20 3,45
VISITAS A
CASCADAS 2 1 . 2 Uiz
ALOJAMIENTO 10 5 20 100 17,24
ALIMENTACION 35 15 90 135 23,28
CAMPAMENTOS 5 3 35 105 181
GUIAS 10 4 30 120 20,69
RECORRIDO EN
BICICLETAS < 2 = =l e
TOTAL 580 100%
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PARTICIPACION EN EL MERCADO

DEPORTES

VISITAS A

SERVICIOS

PRODUCTO |ALOJAMIENTO EXTREMOS CABALGATAS CASCADAS CAMPAMENTOS DE GUIAS CICLISMO | ALIMENTOS
PICIS 0 0 0 0 0 0 0 70
FARAHON 30 0 0 0 0 0 0 100
BELLAVISTA 0 0 0 25 0 10 0 25
PIEDRA

BLANCA 30 25 10 5 35 30 25 90
TOTAL 60% 25% 10% 30% 10% 40% 25% 285%
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MATRIZ DE SERVICIOS

MATRIZ DE PRODUCTOS O SERVICIOS.

INGRESOS MERCADO EN . |PUBLICOS O
PRODUCTOS Y PARTICIPACION HABILIDADES
QUE EL QUE CLIENTES
SERVICIOS DE MERCADO Y DESTREZAS
REPRESENTEN | PARTICIPA ATIENDE
) partir de 12
DEPORTES San Luis de
7.76% . 25% afios en Aventura
EXTREMOS Pambil
adelante
San Luis de mayores de .
CABALGATAS 3.45% . 10% Recreacion
Pambil edad
VISITAS A San Luis de
0.86% ) 30% todas Aventura
CASCADAS Pambil
San Luis de ) )
ALIMENTOS 17.24% . 28% todas Satisfaccion
Pambil
San Luis de
ALOJAMIENTO 23.28% . 60% todas Descanso
Pambil
) partir de 14
San Luis de ) )
CAMPAMENTOS 18.1% ) 10% afios para Convivencia
Pambil
adelante
SERVICIO DE San Luis de o
; 20.69% ) 40% todos Aprendizaje
GUIAS Pambil
San Luis de
CICLISMO 8.62% ) 25% todos Aventura
Pambil
TOTAL 100%
FORTALEZAS
Aventura
Recreacion

Satisfaccion
Descanso

Convivencia

93




CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCCI | CRECIMIEN | MADUR | ENVEJECIMIEN .
FACTOR JUSTIFICACION
ON TO EZ TO
Este incide mucho para los caminatas si el clima esta lluvioso, nublado, soleado para
CLIMA X : .
que puedan salir a su caminata.
PRECIO X Sys precios son cémodos ya que es un deporte nuevo y atractivo y se encuentra en
afio de préctica.
PAISAJE X Lugares novedosos que atraen a los turistas y la adrenalina que existe por cada
deporte.
INDUMENTAR X
1A Cada tipo de ropa es diferente segln el deporte que vamos a realizar.
TIEMPO x Depende de cada deporte que haga los turistas por lo que no existe mucha distancia
para realizar cualquier aventura.
SEGURIDAD X Depende de los guias y de la persona que este realizando el deporte.
CONCLUSION X Para todo tipo de deporte debe existir siempre la seguridad necesaria, ya que los guias
deben estar capacitados para cualquier emergencia.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios comodos para los turistas

Paisaje favorecido por los turistas
Indumentaria acorde al clima
Tiempo para todo tipo de actividades
Personal entrenado para le seguridad

clima por el mal tiempo
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INTRODU | CRECIMI | MADU | ENVEJECIM .
FACTOR CCION ENTO REZ IENTO JUSTIFICACION
Implica mucho el tipo de clima para realizar este tipo de deporte, se debe realizar en
CLIMA X .
un tiempo adecuado.
PRECIO X Es comodo para todo turista que visita este centro de recreacion.
PAISAJE X Tiene diferentes lugares para la satisfacer a todo tipo de cliente.
INDUMEN X
TARIA Utilizan ropa adecuada para tener un paseo comodo Yy fresco de acuerdo al clima.
TIEMPO X Tiempo corto y satisfactorio.
SEGURIDA X
D Cuenta con gente especializada para tener toda la seguridad posible.
CONF:LUSI X Tiene precios econémicos Yy satisface a todos los clientes que esperan pasar su
ON estadia comoda y segura.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios comodos

Lugares atractivos

Indumentaria

Ahorro de tiempo

Buena seguridad

Factores climaticos
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FACTOR INTRORUCCIO CRECI(I)VIIENT MADZURE ENVEJE(():I MIENT JUSTIFICACION
Esto nos hace implementar nuevas tecnologias dentro
L X del Centro de Turismo.
PRECIO X Es gomodo y barqto para todo tipo de cliente ya sea
nacional o extranjero.
PAISAJE X Tiene una buena vista que nos permite conocer todo
su alrededor.
INDUMENTARI X Cuenta con todos los instrumentos necesarios para
A satisfacer las necesidades de los clientes.
TIEMPO Duracion completa que un visitante necesita.
SEGURIDAD EX|ster_1 empleados_ capacitados dispuestos para
cualquier eventualidad.
- Lugar comodo para la estadia de cualquier turista que
SSRIEESIE X visite el centro turistico.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios comodos
Tiene una buena vista
Indumentaria adecuada
Tiempo adecuado

Empleados capacitados

Debido al clima debemos implementar nuevas tecnologias
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INTRODUCC | CRECIMIE | MADUR [ ENVEJECIMIE <
FACTOR NTO E7 NTO JUSTIFICACION
CLIMA X Influye_ mu_cho el clima para visitar las cascadas por lo que no existe
sendarizacion.
PRECIO X Es economico para cualquier turista o familias que visitan.
PAISAJE X Son Ilamativas a la vista de toda la poblacion que las visita.
INDUMENTA X Utilizar ropa comoda para tener una buena agilidad al momento de
RIA caminar.
TIEMPO X Su tiempo es poco para realizar este deporte.
SEGURIDAD X g;rslganracon un buen guia y poner en practica la seguridad de cada
CONCLUSIO X Se debe analizar el tipo de clima, la seguridad con la que debe
N emprender el viaje a cualquier lugar del Centro de Turismo.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios econémicos

Paisajes atractivos

Indumentaria adecuada

Buena seguridad

Cambios climaticos

Tiempos cortos
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INTRODUCC | CRECIMIE | MADUR [ ENVEJECIMIE 4
FACTOR NTO E7 NTO JUSTIFICACION
CLIMA X Se realiza en los bosques del Centro de Turismo
PRECIO X Es un precio global que incluye caminatas, deportes extremos depende
como el cliente adquiere su servicio.
PAISAJE X Son agradables y de preferencia para los turistas acampar en los
bosques.
INDUMENTA X Depende de la hora en que el turista decide salir a explorar la
RIA naturaleza, debe llevar ropa adecuada.
TIEMPO X Puede ser toda la noche o solo en la mafiana.
SEGURIDAD X 55.’22 existir toda la seguridad necesaria por parte de los clientes y
CONCLUSIO % Conocer todos los peligros que puede existir en el bosque y analizar
N cual es el tiempo adecuado para visitar la naturaleza.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios globales
Lugares agradables
Tiempos cdmodos
Buena seguridad

Cambios climaticos

Indumentaria
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INTRODUCCIO | CRECIMIENT | MADURE | ENVEJECIMIENT 5
FACTOR JUSTIFICACION
N (0] z O
Influye casi poco en la obtencidn de alimentos, ya que no
CLIMA X N )
se utiliza todos los productos que ofrece la parroguia.
PRECIO X Varia los precios en cada plato de comida que se adquiera.
PAISAJE X La vista es agradable y comoda.
INDUMENTARI X
A Pueden usar la vestimenta que el cliente prefiera.
TIEMPO X Tiempo necesario que el turista desee convivir en el lugar.
Todo tipo de seguridad ya que cuentan con personas
SEGURIDAD X . . .
capacitadas para enfrentar cualquier peligro.
5 Lugar apropiado para realizar cualquier implemento de
CONCLUSION X _ >
alimentacion.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Vista agradable Cambios en el clima

Indumentaria adecuada Precios elevados
Tiempo necesario

Buena seguridad por parte de empleados

99




FACTOR INTRODUCCI | CRECIMIENT | MADURE [ ENVEJECIMIEN JUSTIFICACION
ON ©) Z TO
CLIMA X tiene diferentes expectativas dentro de ambiente
PRECIO X Es comodo para cualquier visitante nacional, extranjero.
PAISAJE X Tlt_ene la obligacion de hager_conocer todos los lugares que
existe dentro del centro turistico.
INDUMENTAR X Dar a conocer cual es el tipo de accesorios que cada persona
[JaN debe utilizar.
X Tiempo adecuado para disfrutar de todas las belleza que existe
UL RS, en dicho lugar.
SEGURIDAD X Lr:‘;}r&r;ar a los clientes los peligros que puede haber en el
CONCLUSION X Todo depende _del guia, y la seguridad que debe disponer el
Centro de Turismo
FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios comodos
Conocer todos los espacios del lugar

Tiempo necesario

Factores climaticos

Informacion por parte los guias del lugar

Indumentaria adecuada
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INTRODUCC | CRECIMIE | MADUR | ENVEJECIMIE <
FACTOR ION NTO E7 NTO JUSTIFICACION
CLIMA X Debe tener en cuenta el tipo de clima en que se encuentra el lugar.
PRECIO X Es comodo y accesible.
PAISAJE X Novedoso y llamativo que los turistas desean conocer.
INDUMENTA X
RIA Utilizar ropa ligera, y tener mucha hidratacion.
TIEMPO X Tiempo en el cual el ciclista se sienta bien para realizar este deporte.
SEGURIDAD X Utilizar accesorios propios para este deporte.
CONCLUSIO X Tener todo tipo de instrumentos para realizar el ciclismo comodo y
N seguro.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Precios comodos

Lugares novedosos

Indumentaria necesaria

Comodidad para los clientes

Buena seguridad

Cambios del clima
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MATRIZ DE BOSTON CONSULTIG GROUP. (B.C.G)

MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP.

|  ESTRELLA

INTERROGANTE

ALIMENTACION

CABALGATAS

VACA

RECORRIDO EN
BICICLETA

PERRO

ALOJAMIENTO

CAMPAMENTO

VISITAS A CASCADAS

DEPORTES
EXTREMOS

ANALISIS:

Participacion en el Mercado

1

09

08

0,7

06

05 04

03 02

01 0

La Matriz de Boston Consulting Group esta matriz nos ayuda a identificar que productos son los que debemos fortalecer y apreciar los

productos que nos estas rindiendo econdmicamente debemos cuidar ya que como podemos observar en la matriz algunos productos nos

ocasionan perdidas.

Recomendamos eliminar y los productos que se pueden invertir y después obtener ganancias y mantenerlos en la empresa.
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MATRIZ GENERAL ELECTRIC

RECORIDO EN BISICLETA

POSICION COMPETITIVA (X) ~|PESO ~|CALIFICACIO! ~ |[RESULTADC -
Participacion en el mercado 0,15 5 0,75
Imagen del producto 0,15 4 0,6
Amplitud de la oferta de productos 0,1 5 0,5
Capacidad tecnoldgica 0,05 2 0,1
Capacidad de innovacion 0,15 2 0,3
Precios (estructura de costos) 0,1 2 0,2
Relaciones con Stakholders 0,15 3 0,45
Rentabilidad y utilidades 0,15 5 0,75
TOTAL 1 3,65
ATRACTIVIDAD DEL SECTOR (Y) |PESO CALIFICACION |RESULTADO

Tamafio del producto 0,15 4 0,6
Estructura de precios 0,1 4 0,4
Estructura competitiva 0,1 5 0,5
Competencia nacional o internacional 0,05 2 0,1
Regulaciones legales 0,1 4 0,4
Grado de turbulencia 0,15 3 0,45
Nivel medio de rentabilidad 0,2 3 0,6
Capacidad expansion de competidores 0,15 5 0,75
TOTAL 1 3,8

AA AM AB

MA MM MB
7

BA BM BB
5 4 2
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DEPORTES EXTREMOS

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

Participacién en el mercado 0,2 4 0,8
Imagen del producto 0,18 5 0,9
Amplitud de la oferta de productos 0,1 5 0,5
Capacidad tecnoldgica 0,05 4 0,2
Capacidad de innovacion 0,13 3 0,39
Precios (estructura de costos) 0,1 4 0,4
Relaciones con Stakholders 0,09 5 0,45
Rentabilidad y utilidades 0,1 4 0,4
TOTAL 1 4,04
ATRACTIVIDAD DEL SECTOR (Y) |PESO CALIFICACION |RESULTADO

Tamafio del producto 0,15 4 0,6
Estructura de precios 0,1 4 0,4
Estructura competitiva 0,05 5 0,25
Competencia nacional o internacional 0,07 2 0,14
Regulaciones legales 0,1 4 0,4
Grado de turbulencia 0,15 3 0,45
Nivel medio de rentabilidad 0,23 3 0,69
Capacidad expansion de competidores 0,15 5 0,75
TOTAL 1 3,68

AA AM AB
—va—@) MM MB

BA BM BB
5 4 2

104



CABALGATAS

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

POSICION COMPETITIVA (X) PESO CALIFICACION |RESULTADO

Participacion en el mercado 0,1 3 0,3
Imagen del producto 0,1 2 0,2
Amplitud de la oferta de productos 0,12 3 0,36
Capacidad tecnoldgica 0,06 3 0,18
Capacidad de innovacion 0,1 2 0,2
Precios (estructura de costos) 0,18 5 0,9
Relaciones con Stakholders 0,15 3 0,45
Rentabilidad y utilidades 0,15 5 0,75
TOTAL 0,96 3,34
ATRACTIVIDAD DEL SECTOR (Y) [PESO CALIFICACION |RESULTADO

Tamafio del producto 0,2 4 0,8
Estructura de precios 0,1 4 0,4
Estructura competitiva 0,1 5 0,5
Competencia nacional o internacional 0,05 2 0,1
Regulaciones legales 0,1 4 0,4
Grado de turbulencia 0,15 3 0,45
Nivel medio de rentabilidad 0,2 3 0,6
Capacidad expansion de competidores 0,15 5 0,75

AA AM AB
_MA_‘ MM MB

BA BM BB
5 4 2
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ALIMENTACION

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

POSICION COMPETITIVA (X) PESO CALIFICACION |RESULTADO

Participacion en el mercado 0,2 4 0,8
Imagen del producto 0,18 3 0,54
Amplitud de la oferta de productos 0,1 4 0,4
Capacidad tecnoldgica 0,05 1 0,05
Capacidad de innovacion 0,1 2 0,2
Precios (estructura de costos) 0,07 2 0,14
Relaciones con Stakholders 0,15 4 0,6
Rentabilidad y utilidades 0,15 5 0,75
TOTAL 1 3,48
ATRACTIVIDAD DEL SECTOR (Y) [PESO CALIFICACION |RESULTADO

Tamarfio del producto 0,15 3 0,45
Estructura de precios 0,1 4 0,4
Estructura competitiva 0,05 3 0,15
Competencia nacional o internacional 0,05 2 0,1
Regulaciones legales 0,1 5 0,5
Grado de turbulencia 0,15 5 0,75
Nivel medio de rentabilidad 0,2 4 0,8
Capacidad expansion de competidores 0,2 5 1
TOTAL 1 4,15

AA AM AB
— VA @ vv MB

BA BM BB
5 4 3 2
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VISITA A CASCADAS

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

POSICION COMPETITIVA (X) PESO CALIFICACION |RESULTADO

Participacion en el mercado 0,1 2 0,2
Imagen del producto 0,1 2 0,2
Amplitud de la oferta de productos 0,1 3 0,3
Capacidad tecnoldgica 0,05 2 0,1
Capacidad de innovacion 0,15 2 0,3
Precios (estructura de costos) 0,15 3 0,45
Relaciones con Stakholders 0,2 2 0,4
Rentabilidad y utilidades 0,15 3 0,45
TOTAL 1 2,4
ATRACTIVIDAD DEL SECTOR (Y) [PESO CALIFICACION |RESULTADO

Tamarfio del producto 0,15 3 0,45
Estructura de precios 0,1 2 0,2
Estructura competitiva 0,1 1 0,1
Competencia nacional o internacional 0,1 1 0,1
Regulaciones legales 0,15 3 0,45
Grado de turbulencia 0,15 3 0,45
Nivel medio de rentabilidad 0,1 3 0,3
Capacidad expansion de competidores 0,15 2 0,3
TOTAL 1 2,35

AA AM AB

MA MM MB

BA BB
4 2
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HOSPEDAJE

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

POSICION COMPETITIVA (X) PESO CALIFICACION |RESULTADO

Participacion en el mercado 0,17 5 0,85
Imagen del producto 0,13 4 0,52
Amplitud de la oferta de productos 0,1 5 0,5
Capacidad tecnoldgica 0,1 3 0,3
Capacidad de innovacion 0,15 3 0,45
Precios (estructura de costos) 0,1 4 0,4
Relaciones con Stakholders 0,1 4 0,4
Rentabilidad y utilidades 0,15 5 0,75
TOTAL 1 4,17
ATRACTIVIDAD DEL SECTOR (Y) [PESO CALIFICACION |RESULTADO

Tamarfio del producto 0,1 4 0,4
Estructura de precios 0,1 4 0,4
Estructura competitiva 0,1 5 0,5
Competencia nacional o internacional 0,15 2 0,3
Regulaciones legales 0,1 5 0,5
Grado de turbulencia 0,15 2 0,3
Nivel medio de rentabilidad 0,15 4 0,6
Capacidad expansion de competidores 0,15 5 0,75
TOTAL 1 3,75

AA AM AB

!ﬁ MM MB

BA BM BB
4 2

108



CAMPAMENTOS

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

POSICION COMPETITIVA (X) PESO CALIFICACION |RESULTADO

Participacion en el mercado 0,1 2 0,2
Imagen del producto 0,15 2 0,3
Amplitud de la oferta de productos 0,1 3 0,3
Capacidad tecnoldgica 0,1 2 0,2
Capacidad de innovacion 0,15 2 0,3
Precios (estructura de costos) 0,1 2 0,2
Relaciones con Stakholders 0,15 2 0,3
Rentabilidad y utilidades 0,15 2 0,3
TOTAL 1 2,1
ATRACTIVIDAD DEL SECTOR (Y) [PESO CALIFICACION |RESULTADO

Tamarfio del producto 0,15 2 0,3
Estructura de precios 0,1 2 0,2
Estructura competitiva 0,1 3 0,3
Competencia nacional o internacional 0,05 2 0,1
Regulaciones legales 0,1 3 0,3
Grado de turbulencia 0,15 2 0,3
Nivel medio de rentabilidad 0,2 2 0,4
Capacidad expansion de competidores 0,15 3 0,45
TOTAL 1 2,35

AA AM AB

MA MM MB

BA BM BB
4 2
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GUIAS

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

POSICION COMPETITIVA (X) PESO CALIFICACION |RESULTADO

Participacién en el mercado 0,12 3 0,36
Imagen del producto 0,13 2 0,26
Amplitud de la oferta de productos 0,15 4 0,6
Capacidad tecnoldgica 0,12 3 0,36
Capacidad de innovacion 0,12 3 0,36
Precios (estructura de costos) 0,15 4 0,6
Relaciones con Stakholders 0,13 3 0,39
Rentabilidad y utilidades 0,08 2 0,16
TOTAL 1 3,09
ATRACTIVIDAD DEL SECTOR (Y) |PESO CALIFICACION |RESULTADO

Tamafio del producto 0,2 4 0,8
Estructura de precios 0,1 3 0,3
Estructura competitiva 0,1 3 0,3
Competencia nacional o internacional 0,15 2 0,3
Regulaciones legales 0,2 3 0,6
Grado de turbulencia 0,1 1 0,1
Nivel medio de rentabilidad 0,05 2 0,1
Capacidad expansion de competidores 0,1 2 0,2
TOTAL 1 2,7

AA AM AB

MA MM MB

BA BM BB
4 2
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HALLAZGOS DEL ANALISIS INTERNO

1. El Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca ha descuidado la definicion
de elementos estratégicos que guien el accionar de la organizacion como la

mision y vision.

2. Los objetivos corporativos no se da conocer al turista y de la misma manera

el personal administrativo no conocen todos en su totalidad.

3. Los pocos que conocen si comparten los objetivos corporativos de la

organizacion.

4. EIl Centro de Turismo Comunitario no cuenta con un sistema de publicidad
para dar a conocer los paquetes turisticos, promociones y los atractivos que

posee.

5. La mayoria de turistas tienen la persecucién que los costos no son accesibles

para el turista.

6. No existe la cantidad de servicios por lo que significa que no hay innovacion
ni valor agregado en las actividades turisticas.

7. EIl personal que labora en el Centro de Turismo Comunitario no esta
capacitado ni motivado para desempefiarse en sus actividades encomendadas

siendo una barrera para poder dar comodidad al turista.

8. El servicio de hospedaje que oferta el Centro de Turismo Comunitario Piedra

Blanca es de baja calidad generando incomodidad para el usuario.
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10.

11.

12.

13.

El mend a ofertarse no existe diferentes alternativas a elegir por los usuarios
se mantiene sin enmarcarse a buscar nuevas estrategias para que exista

variedad y calidad en el servicio de alimentacion.

Las instalaciones del Centro de Turismo Comunitario Piedra Blanca no son
adecuadas para bridar la maxima comodidad para el turista.

No existe una sefializacion adecuada para los diferentes atractivos turisticos.
Es recomendable visitar el Centro de Turismo Comunitario no por la calidad
de servicios a ofertarse sino mas bien por ser rica en flora y fauna y sus

diferentes atractivos naturales.

Se determind que no existe un sistema de evaluacion financiera que permita

una mejor toma de decisiones dentro de la organizacion.

LISTADO DAFO

DEBILIDADES

© ©o N o g b~ w0 DR

e T o
A~ W N b O

Cambios climaticos

Tiempos cortos en relacién a las caminatas

Falta de Servicios Tecnoldgicos

Capital de trabajo mal utilizado

Falta de motivacion

Producto o servicio sin caracteristicas diferenciadoras
Falta de publicidad y marketing empresarial
Elementos estratégicos no definidos

No existe un sistema de comunicacion efectivo

. Los objetivos de la organizacién no son sociabilizados
. Precios altos

. Débil capacitacion

. Deficiente servicio de alojamiento

. Instalaciones no apropiadas
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

Falta de sefalética - imagen corporativa
Falta de Parqueadero

Exigencia por el servicio

Competencia agresiva

Falta de parque automotor

Deficiente servicio de limpieza

AMENAZAS

© © N o 0o bk~ o

17.
18.

19.
20.
21.

La estabilidad y riesgos politicos del pais

Llevar los libros contables obligatorios establecidos por el codigo de
comercio

Respetar y exponer el calendario laboral.

Nivel de salario minimo

Auditar las cuentas anuales

Motivacién baja de los clientes/usuarios.

Situacién econdmica local cambiante

Evaluacion de los precios altos

Déficit del movimiento para el desarrollo de una publicidad global

. Bajos costos de mano de obra
11.
12.
13.
14,
15.
16.

Aparicién de nuevos competidores

Bajo nivel de riqueza de fondos de activos.

Altos ciclos de mercados

Presencia de lluvias inesperadas

Existencia de humedad ambiental

Incidencia que tiene en el comportamiento de la empresa, las leyes y
reglamentaciones establecidas para la conservacion del medio ambiente.
Frecuente cambio del clima

Preocupaciones ecoldgicas que afecten a los procesos de produccion de la
empresa.

Condiciones meteoroldgicas preocupantes.

Conflictividad social en los mercados

Inexistencia fuerza laboral
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Opinidn y actitud negativa del consumidor
Bajo nivel Migracion

Bajo nivel de acceso a la tecnologia, licenciamiento, patentes.

Escases de comunicaciones inalambricas

Baja disponibilidad de nuevas tecnologias

Falta de infraestructura cientifica y tecnoldgica

Déficit nivel de uso en Internet

Sistemas computarizados de contabilidad poco eficientes
Tecnologia més avanzada utilizada por los competidores
Existencia de competencia en el lugar

No es constante la retroalimentacién del talento humano.

FORTALEZAS

© ©o N o g bk~ w0 DR

L T e e T e e e S Y S Y S
© O N O O~ W N BB O

Precios comodos para los turistas extranjeros
Paisaje favorecido para la recreacion
Indumentaria acorde al clima

Seguridad Garantizada

Lugares atractivos

Ahorro de tiempo

Empleados capacitados

Informacion bésica del lugar

Comodidad para los turistas

. Variedad de comidas

. Servicio Garantizado

. Variedad de Deportes extremos

. Aventura

. Recreacion

. Satisfaccion

. Descanso

. Convivencia entre las personas y el medio ambiente
. Buen ambiente laboral

. Incremento de fuentes de empleo
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20. Apoyo econdmico del GAD de Guaranda
21. Personal experimentado

22. Capacitacion de los trabajadores en nuevas tecnologias

OPORTUNIDADES

Mercado mal atendido

Necesidad del producto

Tendencias favorables en el mercado
Competencia débil

Seguridad higiene en el trabajo
Proteccion al consumidor

Rebaja de los impuestos directos
Politica de bienestar social

© 0 N o g b~ w0 DR

Renovacion de normas laborales

. Nivel de desarrollo evolutivo

[
= O

. Tasa de paro y desempleo controlable

[EEN
N

. Tratamiento de residuos
. Presencia de radiacion solar

=
A W

. La proteccion concurrente del medio ambiente Intervencidn del gobierno en
la administracion de los recursos naturales

15. Acceso y tendencias de compra

16. Mercado estable de trabajo

17. Preocupacion por el nivel de proteccion el medio ambiente

18. Poder de la defensa del consumidor

19. Turismo desarrollado en el Ecuador

20. Mejora en el potencial de innovacion

21. Energia de radiacion solar renovable e inagotable.

22. Oportunidades ilimitadas en el mercado
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LISTADO DEL CUADRANTE ALTO -ALTO DE LA GRAFICA DEL IMPACTO

NO

1 | Precios comodos para los turistas extranjeros 0,04 5 0,2
2 | Paisaje favorecido para la recreacion 0,04 4 0,16
3 | Indumentaria acorde al clima 0,05 3 0,15
4 | Seguridad Garantizada 0,04 5 0,2
5 Lugares atractivos 0,04 4 0,16
6 Ahorro de tiempo 0,05 4 0,2
7 | Empleados capacitados 0,04 4 0,16
8 | Informacidn basica del lugar 0,05 5 0,25
9 Comodidad para los turistas 0,06 4 0,24
10 |Variedad de comidas 0,03 4 0,12
11 | Servicio Garantizado 0,03 5 0,15
12 | Variedad de Deportes extremos 0,05 4 0,2
13 Aventura 0,08 4 0,32
14 | Recreacion 01 5 0,5
15 | Satisfaccion 0,05 4 0,2
16 | Descanso 0,04 5 0,2
17 | Convivencia entre las personas y el medio ambiente 0,05 5 0,25
18 Buen ambiente laboral 0,03 4 0,12
19 | Incremento de fuentes de empleo 0,04 5 0,2
20 | Apoyo econémico del GAD de Guaranda 0,03 4 0,12
21 | Personal experimentado 0,02 5 0,1
22 | Capacitacion de los trabajadores en nuevas tecnologias 0,04 4 0,16

I I
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N° DEBILIDADES PESO CALIFICACION | TOTAL
1 | Cambios climaticos 0,04 3 0,12

2 | Tiempos cortos en relacion a las caminatas 0,07 2 0,14

3 | Falta de Servicios Tecnoldgicos 0,15 2 0,3

4 | Capital de trabajo mal utilizado 0,04 4 0,16

5 |Falta de motivacion 0,03 3 0,09

6

7

8

9 | No existe un sistema de comunicacion efectivo 0,05 4 0,2

=
o

Los objetivos de la organizacion no son sociabilizados

0,03

11

12

13

14 | Instalaciones no apropiadas 0,02 3 0,06
15 | Falta de sefalética - imagen corporativa 0,03 3 0,09
16 |Falta de Parqueadero 0,03 4 0,12
17 |Exigencia por el servicio 0,04 3 0,12
18 |Competencia agresiva 0,05 3 0,15
19 |Falta de parque automotor 0,05 4 0,2
20 | Deficiente servicio de limpieza 0,01 3
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N° OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION | TOTAL
1 Mercado mal atendido 0,06 2 0,12
2 Necesidad del producto 0,05 2 0,1
3 Tendencias favorables en el mercado 0,04 3 0,12
4 Competencia débil 0,05 3 0,15
5 Seguridad higiene en el trabajo 0,04 3 0,12
6 Proteccién al consumidor 0,06 3 0,18
7 Rebaja de los impuestos directos 0,04 2 0,08
8 Politica de bienestar social 0,04 3 0,12
9 Renovacion de normas laborales 0,04 2 0,08
10 Nivel de desarrollo evolutivo 0,04 2 0,08
11 Tasa de paro y desempleo controlable 0,04 2 0,08
12 Tratamiento de residuos 0,04 2 0,08
13 Presencia de radiacion solar 0,04 2 0,12
14 La proteccién concurrente del medio ambiente 0,04 3 0,12
15 Acceso Yy tendencias de compra 0,04 2 0,08
16 Mercado estable de trabajo 0,06 3 0,18
17 Preocupacion por el nivel de proteccion el medio ambiente 0,04 2 0,08
18 Poder de la defensa del consumidor 0,04 3 0,12
19 Turismo desarrollado en el Ecuador 0,07 3 0,21
20 Mejora en el potencial de innovacion 0,04 3 0,12
21 Energia de radiacion solar renovable e inagotable. 0,04 2 0,08
22 Oportunidades ilimitadas en el mercado 0,05 3 0,15
1
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N° AMENAZAS PESO | CALIFICACION | TOTAL
1 La estabilidad y riesgos politicos del pais 0,08 4 0,32
2 Llevar los libros contables obligatorios establecidos por el codigo de comercio 0,01 4 0,04
3 Respetar y exponer el calendario laboral 0,02 4 0,08
4 Nivel de salario minimo 0,03 3 0,09
5 Auditar las cuentas anuales 0,04 4 0,16
6 Motivacion baja de los clientes/usuarios. 0,02 4 0,08
7 Situacion econémica local cambiante 0,04 4 0,16
8 Evaluacion de los precios altos 0,03 5 0,15
9 Déficit del movimiento para el desarrollo de una publicidad global 0,04 4 0,16
10 Bajos costos de mano de obra 0,05 4 0,2
11 | Aparicién de nuevos competidores 0,04 5 0,2
12 Bajo nivel de rigueza de fondos de activos. 0,05 4 0,2
13 | Altos ciclos de mercados 0,03 4 0,12
14 Presencia de lluvias inesperadas 0,02 5 0,1
15 | Existencia de humedad ambiental 0,01 5 0,05

Incidencia que tiene en el comportamiento de la empresa, las leyes y reglamentaciones establecidas para la conservacion del 0.04 4 016

16 [medio ambiente. ' '
17 Frecuente cambio del clima 0,03 5 0,15
18 | Preocupaciones ecoldgicas que afecten a los procesos de produccion de la empresa. 0,04 5 0,2
19 | Condiciones meteoroldgicas preocupantes. 0,03 4 0,12
20 [Conflictividad social en los mercados 0,04 5 0,2
21 |Inexistencia fuerza laboral 0,03 4 0,12
22 |Opinién y actitud negativa del consumidor 0,03 4 0,12
23 |Bajo nivel Migracion 0,03 5 0,15
24 |Bajo nivel de acceso a la tecnologia, licenciamiento, patentes. 0,04 4 0,16
25 Escases de comunicaciones inaldmbricas 0,02 4 0,08
26 |[Baja disponibilidad de nuevas tecnologias 0,03 5 0,15
27 |Falta de infraestructura cientifica y tecnoldgica 0,03 4 0,12
28 |Déficit nivel de uso en Internet 0,02 3 0,06
29 | Sistemas computarizados de contabilidad poco eficientes 0,02 2 0,04
30 |Tecnologia mas avanzada utilizada por los competidores 0,03 2 0,06
31 [Existencia de competencia en el lugar 0,02 4 0,08
32 [No es constante la retroalimentacion del talento humano 0,01 4 0,04

1
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OPORTUNIDADES (APROVECHAR) AMENAZAS (EVITAR) 1 MB
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 2 B
FO D A . . . La . Siacion Déficit del Incidencia que tiene en el 3 R
Turismo | Oportunidades | Proteccion | Mercado estabilidad y|  Auditar .. |movimignto para |comportamiento de la empresa, las| 4 A
o Competencia , economica .
desarrollado | fimitadas enel i a | estable de riesgos | las cuentas ocil eldesarrollode | leyes y reglamentaciones 5 MA
enel Ecuador | - mercado consumidor | ~ trabajo polticos del| ~ anuales - una publicidad | establecidas para la conservacion
_ pais global del medio ambiente.
L informacion bésica del lugar 4 4 3 4 5 2 4 4 4 3 4 19
2 | Comodidad para los turistas 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 3 17
3 | Awventura 5 5 4 5 5 % 4 3 4 5 4 2
4 [Recreacion 5 4 3 5 4 2 3 4 3 3 3 16
5 Convivencia entre las personas y el medio 3
ambiente 5 4 4 3 19 3 5 4 4 3 19
DEBILIDADES (ELIMINAR) 23 20 18 2 yal 17 2 19 19 17
Producto 0 servicio sin caracteristicas s
1 |dferenciadoras 3 3 4 4 18 3 4 4 3 4 18
2 |Faltade publicidad y marketing empresarial 3 3 4 2 3 15 2 3 2 4 4 15
3 |Elementos estratégicos no definidos 3 4 3 3 4 17 4 2 4 4 5 19
4 |Precios atos 2 3 4 3 3 15 3 5 3 3 5 19
5 |Deficiente servicio de alojamiento 2 4 3 2 3 14 2 2 3 5 4 16
13 18 17 14 17 14 16 16 19 2
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FASE 3

ESTRATEGICA OPERATIVA

MISION

Somos un centro turistico que ofrecemos a turistas nacionales y extranjeros
entretenimiento, bienestar y recreacion familiar, con altos estdndares de calidad y

cuidando el medio ambiente.

VISION

Para el 2020 seremos lideres en el desarrollo turistico comunitario en la Region
Centro, mediante la implementacion de tecnologias propias y servicios de calidad,
creando nuevas fuentes de empleo para la comunidad y contribuyendo al buen vivir

de sus habitantes.

VALORES:

» Respeto: Debe existir equidad al momento de emitir ideas y opiniones tanto
entre los clientes y empleados.

» Puntualidad: Cumplir con el horario establecido en el momento de abrir el

centro de Turismo y al momento de brindar cada uno de los servicios a los

clientes.

Honestidad:

Responsabilidad: Conservacion y proteccion del medio ambiente.

Laboriosidad: Trabajar en equipo para brindar un servicio de calidad.

Confianza: debe existir un compromiso con la colectividad.

Solidaridad: dar respaldo a la persona en el momento que lo necesite.

V V. V V V VY

Igualdad: debe existir equidad y ser justo en el momento que lo requiere.
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PRINCIPIOS

e Cumplir las normas y reglamentos establecidos dentro de la organizacion.

e Conciencia ambiental proteccion y cuidado del medio ambiente.

e Trabajar por el mejoramiento continuo de la organizacion y bienestar de los
socios y socias de la organizacion.

e Mantener una imagen adecuada y atractiva para el cliente.

e Dar cumplimiento al horario establecido de trabajo.

ADNS

MISION

1. Brindamos entretenimiento, bienestar y recreacién familiar.

2. Conservacioén del medio ambiente.

VISION

1. Implementacion de tecnologias propias.

2. Crear nuevas fuentes de empleo para la comunidad.

ADN MISION

1. Brindamos entretenimiento, bienestar y recreacion familiar.

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.- Brindamos entretenimiento, bienestar y recreacion familiar mediante giras

turisticas, cabalgatas y deportes extremos.

OBJETIVOS TACTICOS

1.1. Establecer convenios con otras instituciones publicas y privadas.
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OBJETIVOS OPERATIVOS

1.1.1. Proporcionar informacion acerca de los servicios que brinda nuestro centro

turistico.

1.1.2. Contratar personal preparado en Marketing y Publicidad para tener una

amplia cobertura de clientes potenciales.

OBJETIVO TACTICO

2. Organizar eventos donde exista integracion tanto familiares y amigos.

OBJETIVOS OPERATIVOS

2.1 Obtener convenios del estado por medio del Ministerio de Turismo.

2.2 Buscar financiamiento directo por las diversas organizaciones.

OBJETIVO ESTRATEGICO

2.- Hacer que la gente se olvide de los problemas y salga de la rutina diaria.

OBJETIVO TACTICO

2.1 Brindar momentos amenos de unién y convivencia con la naturaleza.

OBJETIVOS OPERATIVOS

2.1.1. Admirando la belleza de sus paisajes.
2.1.2. Brindando relajamiento por medio de los distintos sonidos que emite la

naturaleza.
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ADN MISION

Brindamos
entretenimient
0, bienestary
recreacion
familiar.

Conservacion
del medio
ambiente.

1 Ofrecerle al cliente una buena calidad en
cuanto a los productos que se oftecen.

2 Quela commnidad conozca la capacitacion
de nuestro personal.

3
5

3. Saber = el chiente se siente satisfecho con
nuestro producto.

4. Trabajar conrecursos tecnologicos
adecuados.

5. Desarrollar estrategias de acuerdo conlas
politicas implantadas por el gobiemo.

6. Desamollar estrategias que nos ayuden a
posesionamos rapidamente dentro del
mercado.

7. Tener en cuenta a la competencia.

3 Realizar fuertes mversiones

9. Ejecutar un plan de capacitacion para
desamollar beneficios comunes.

10. Ejecutar un plan de marketing

ot
2
3

1. Implementar programas de mvestigacion de
calidad.

2. Incentivar a los clientes.

3. Disefiar métodos para satisfacerlas
necesidades de los consurmidores.

4. Dotar de recursos necesanos para el
funcionarmento de la empresa.

5. Adquisicion de hardware, software que
puedan satisfacer el proceso de productividad.

=
2
P
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ADN VISION

Implem
entacion
de
tecnolog
ias

propias.

Crear
nuevas
fuentes
de
empleo
para la
comuni
dad.

1. Implementar un sistema de gestion
de procesos.

2. Implementar un programa de
gestion empresarial.

3. Implementar capacitaciones
ambientales.

4. Implementar un proceso de
incentivos econdmicos los cuales
vayan destinados a la ejecucion.

1. Damos a conocer a la comunidad.

2. Poseer el apoyo gubemamental de
acuerdo a los recursos.

3. Estar en ferias para dar a conocer
nuestros productos.

4. Tener un buen desempefio en
cuanto a la competencia con ofras
empresas de nuestro sector.

5. Disefiar planes empresariales.

6. Incentivar El reciclaje.

7. Buscar recursos econdmicos
(financiamiento).

=
=

=
=

Jr==
L
.g

=)
L)
=

=3
L
=
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MATRICES OPERATIVOS ANUALES (POAS)

TIEMPO
OPERATIVO | ESTRATECIA | ACTIVIDAD | oo [epeys | TALENTO | RECURSOS
HUMANO | MATERIALES | PROPIO| TERCEROS |[TOTAL| INDICADOR FORMULA META|REAL| LOGRO | RESPONSABLE
PLANES
Obtene ESTRATEGICOS
PARA < DE COMPRAS/
r ESTABLECER . ASESORIAEN EMPRESAS TENER REGLAS
H A 13, LT 3,
conven PLANES LS ABRIL | MAYO|DIRECTIVOS| ™22 PRIVADAS ESTARLECIDAS . Cﬁms S0% | 48% | 60%
i0s del NECESIDADES
DELA
estado EMPRESA
por GAD puBLIcAD | CANTIDAD DE DINERD
medio | PROGRAMAS | CONVENIOS | JUNIO |JULIO|DIRECTIVOS| MARKETING MUNICTPAL ADECUADA  |EXISTENTECANTIDAD| 60% | 40% | 70%
del DE DINERO REQUERIDO
. Pj .| ESTABLECER
ministe |INTERVENCION  morimicas
rio de PARABURCAR MINISTERIO
; FINANCTAMIE CONVERSACIONES| CONVERSACIONES
turism 2 2 2
. NTD JUNIO |JULIO |DIRECTIVOS| CONVENIOS DEL o0 CONEL CLIENTE | SOBRE La conpucTs | 57 | 39% | 80%
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OFERATIVO

112

Contratar
personal
preparado en
Marketing v
Publicid ad
para tener
una amplia
cobertura de
clientes
potenciales.

ESTABLECERLAS
NECESIDADESDE
LAEMPRESA

MEDIQZDE
COMUNICACION

FINANCIAMIENTO

MATERIALES TERCEROS | TOTAL|  INDICADOR FORMULA META | REAL | LOGRO
PRIORIZACION DE
Las . .
" TALENTO OTRAS TENERREGLAS £ DE COMPRAS o | amm | e
NECESIDADES | ENERO | ENERQ | DRECIIVOS HUMANO INSTITUCIONES ESTABLECIDAS | RECURSOSZcONOMIcOs| 0 | 8% | T3%
ESTABLECER
CANTIDAD DE DINERO
CONTACTOS | ppppeRo| MO m ECONOMICOS m&ﬁé‘ims IADUBLEé%D:;‘E EXISTENTESCANTIDAD | 60% | 40% | 65%
DE DINERO REQUERIDO
CONOCIMENTO .
o FEBRERO| MavO mﬁmt‘ ECONOMIZOS OIRAS CONVERSACIONES | CONVERSACIONES SOBRE | oo0) | 350, | ggo,
FREEUPUEETO CONTARILIDAD INSTITUCIONES CONEL CLENTE LACONDUCTA " " "
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FORMULA

ESTRATEGICOS . < DE COMPRAS,
PARA | ASESORIAEN EMPRESAS TENEE. FEGLAS '
21 PLANES ESTABLECER [as | ABR |MAYO | DIRECTIVCS L EVES PRTVADAS S —— =RECURSOS S | 48 | 60
' NECESIDADES DE ECONOMICOS
Dhtenlertda LA EMPRESA
P P e GAD PUELICIDAD CANTIDAD DE DINERO
del estado CONVENIOS TUMIO | JULIO | DIEECTIVOS | MARKETING MM TCTPAL ADECLADA EXISTENTE=CANTIDAD | &% | 40% | 7%
por medio DE DINER.O REQUERIDO
del ISTERVENCION | ESTABLECER
Ministerio BOLITICAS PARA
de Turismo. BUSCAR . , MINISTERIO CONVERSACIONES | CONVERSACIONES .
FANCIANMENTD | JUNIO | JULIO | DIRECTIVOS | CONVENIOS D TURISMO CONEL C1ENTE | SOBRE LA CONDUeTA | 3% | 35% | 80%
e
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1.2 Buscar
financiamiento
directo por las

diversas
organizaciones,

INFLANTAR.
TECNOLOGIA

POLITICAS | PARAMEIORAR | y0vo | yayo| PERSONAL | SISTEMAS EMPRESAS erreeus| PO ] e
EMPRESARIALES | LOS SERCICIOS ENCARGADO | OPERADORES PUBLICAS sralecoss | RSO
DELA EMFRESA
CANTIDAD DE DINERD
CONVENIOSDE | VARIEDADES DE PERSONAL | RECURSOS EMPRESAS PUBLICIDAD
cooreracioN | TEcvorogia | O | MO gycareano | siTETIZADOS PRIVADAS ADECUADA :‘mm&g 6% | 40% | &5
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211

Admirando la
belleza de sus

. #DE COMPRAS/
- GUTAS iy OTRAS TEMER REGLAS
MARKETING ABR. MAYO | o ECONOMICOS PSS TITLCTONES B — SRECURSOS 0%
ECOMOMICOS
CAPACITACION DE
WUESTE.Q PERSCNAL i CANTIDAD DE DINERD
- GUIAS i OTRAS PUBLICIDAD
EN EL USO DE LOS TUKID JULIO | s ECONCMICOS DS TITUCTONES ADECUADA EXISTENTE/SCANTIDAD | 60%
LUGARES DE DE DIMERO REQUERIDO
DESPERDICIO
ESTAELECER
POLITICAS BARA
BUSCAR . OTRAS CONVERSACIONES |  COMVERSACIONES
FINANCIANIENTO oo uLo ¢ Cox 0% INSTITUCIONES CONELCLIENTE SOBRE LA CONDUCTA
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2.1.2 Brindando
relajamiento por
medio de los
distintos sonidos
queemitela
naturaleza

' #DE COMPRAS
: GUIAS : 0TRA3 TENER REGLAS
DISTRACCION CAMINATAS ABR MAYO TURIETICOS ECONOMICOS INETITUCIONES ESTABLECIDAS #RECURS0S
ECONOMICOS
‘ CANTIDAD DE DINERO
oA VISITAALAS GUIAS : (OTRAS PUBLICIDAD  |EXISTENTERCANTIDAD
GATAS CASCADAS Junie Yo TURISTICOS ECONOMCoS INSTITUCIONES ADECUADA DEDINERO
REQUERIDO
ESTABLECER '
: o GUIAS ; OTRAS CONVERSACIONES | CONVERSACIONES
EMEEIEQEELES GATS Jutio JuLo TURISTICOS ASESORIAENLEVES INSTITUCIONES CONELCLENTE | SOBRE LA CONDUCTA
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OPERATIVO

1.1.1.
Mediante
conferencias
visuales y
auditivas.

TIEMPO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD TALENTO | RECURSOS
INICIO | FINAL | HUMANO | MATERIALES
PROPIO| TERCEROS |TOTAL| INDICADOR FORMULA META|REAL [LOGRO | RESPONSABLE|
DAR. A CONOCER. LOS
DIFERENTES
. DMPACTOS QUE DA LA . . = DE COMPRAS/
COMUMICACION | CONTAMINACION AL | ABR | MAYO n%lﬁi o5 | ECONCMICOS n{smc H'uchsxoms ggmuami.ﬁsm =RECURS0S St | 48% | 60%
MEDIO AMBIENTE Y A ECONOMICOS
LOS ANIMALES DE LA
ZONA.
GENEFRAF. OPINICNES : CANTIDAD DE DRERO
d GUIAS - OTRAS PUELICIDAD | EXISTENTE=CANTIDAD
DEBATE ¥ SOLUCIONES PARA THIO | ULIO | g iarieps | BCOWOMICOS INSTITUCIONES ADECUADA DE DINERO 0% | 0% | 0%
LAS DIVERSAS REQUERIDO
DIFICULTADES E
IMPLEMENTAR.
NUEVAS TECNICAS.
ACTUAR EN PRO
. DEL MEDID GUIAS ASESORIA EN OTRAS CONVERSACIONES | CONVERSACIONES
FETROALIMENTACION MEIEI_"TE{;SUS TUHIO JULIO | e iericos LEYES INSTITUCIONES CONEL CLIENTE | SOBRE LA CONDUCTA | -0 | #5% [ 33%
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OPERATIVO
ACTIVIDAD TALENTO RECURS0S
e MATERIALES  |ppopio| TERCEROS |TOTAL| INDICADOR FORMULA  |META|REAL |LOGRO|RESPONSABLE
COLOCAR PANCARTAS . % DE COMPRAS/
BNLASTOMSMAS | AR | a0 | Toul | pacaRs e s | mmmsos | | 4w | o
VBIELES ECONOMICOS
1.1.2, Colocando MEDIOS DE.
afiches con COMERICACION DERSONAL OTRAS PUELICDAD | *TIDAD DEDINERD
distintos mensales o | o AFICHES U : EXISTENTESCANTIDAD | 60% | 50% | 60%
stin ] LAECRAL INSTITUCONES ADECUADA | oo mqp
& imdgenes que
roporcionan
proporoon 105 TURISTAS $E
informacidn de COMPROMETAN CON
actitudes EL CUIDADO DEL )
adecuadas. CENTRO TURISTICO, PERSONAL OTRAS CONVERSACIONES | CONVERSACIONES
CON EL MEDIO 0| M0 ) apopar STIRERS INSTITUCIONES CONEL CLENTE | SOBRELA CONDUCTA | 7 | ¥ | %%
AMEIENTE ¥ LOS
ANTMALES
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1.2.2. Colocando

#1133
respectivos
recipientes en

lugares
espedificos

PROFIO| TERCEROS |TOTAL| INDICADOR FORMULA META | REAL | LOGRO| RESPONSABLE
SERALETICAS
DAR A CONOCER LOS
DIFERENTES DPACTOS QUE ) COMPRAS |
DA LA CONTAMINACION AL MARZO MARZO | EMPLEADCS Lm{ﬂf% INTERMEDIARIS MATERIALES OE ‘DECOEI;C%LR‘%SI;H‘&E:LRSOS Yol 0% | 0%
MEDIO AMBENTE Y ALOS LIPEZA
ANTMALES DE LA ZONA
CAPACTTACION g?ggﬁ?ﬁ%ﬁm ALIANTA CON CANTIDAD DE DIVERO
105 LUGARES DE MARZO MARZ0 | EMPLEADOS | PLAY DE TEMAS DVTERMEDIARIOS OTRAS EXSTENTESCANTDADIE | 50% | 40% | 60%
e, NS TITUCIONES DERO REQUERIDD
S|
DTERVENCION oy e T4CHOS DE N
BASURRA EN DIFERENTES : OTRAS i ¥ " .
LLUGARES DE MUCHA MARZD MARZD | EMPLEADOS p&cﬁ?&s RTINS “Sﬁﬁ’,‘f REQUERIDOS =CANTIDADDE | 33% | 49% | 63%
CONCURENSIA EASUREROS REQUERIDOS

134



2.1.1Prohibiendo
esos malos habitos
que tenemos.

REGLAS ESTRICTAS

SOBRE LA CONDUCTA. *DE COMPRAS/
e asn | wavo | FEPER | ASESORAENLEVES DTS LD w&%ﬁ% B
LEREROSDE | pnecios
AVIE0E ;
BrcooR L | mo | mo | FEDRE | e I O . eiicscie) P PR P
CULTURA. DE DINERO REQUERIDD
CONVERSACIONES CON
mws e | ® | o | TR v rommcows| | cove clmve | soseracontens | % | 3| 6%
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112
Independizin
donosdela
tecnologia
dejando de
lado lo que
afecta.

METODOSLOS | |\PLANTAR TECNOLOGIA
CUALESSE | paRA MEIORAR LOS
PEESENTE | sERVICIOS DF LA FERSONAL SISTEMAS TECNOLOGIA | #COMPRAS EN TECNOLOGIA/
TECNOLOGIA | EmMPpRESA AR MAYO | eNCARGADO | OPERADORES GAD MUNICIPAL EFICIENTE | #RECURSOS ECONOMICDS | 107 | 30% | B0%
PERTINENTE.
TECNOLOGIA TANTO HSISTENAS

VARIEDADES DE PERSONAL RECURS0S RECURSOS

: COMO STWARE Y JUNIO JULIO GAD MUNICIPAL IMPLANTADOS/#RECURSDS | 0% | 60% | BS3
TECHOLOGIA HATWARE ENCARGADO | SINTETIZADOS FINANCIEROS NANCIERGE
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" REALZAR UN | WELANTAR TECNOLOG | '

. SEGUIMENTO| PARAMEIORAR LOS PERSONAL | SISTEMAS OTRAS TECNOLOGIA S e |
ey SERVICIOS DE LA EMPRESA. ENCARGADO| OPERADORES INSTITUCIONES el e e e
dossobre ) ECONOMICOS
e AGOSTO| NOVIEMBRE

. DPLANTAR
expectallv |, pIEDADES  TECNOLOGAPARA p_— i — , SSISTRIAS
Squels | D MEIORARICS it sl INSTITUCIONES i ncngs| DPLATADOSEECTRSOS| 0% | 6% | 8%
cientes | TECNOLOGIA SERVICIOSDELA . FINANCIEROS
requieran. EMPRESA. AGOSTO| NOVIEMBRE
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2.1 Solicitando
e
econdmica en
los Gobiernos
Autdnomos
Descentralizados

. MEIORAR LOS
APLICACION | sepyicios pe La PERSONAL |  SISTEMAS GAD TEcNoLOGiA | FCOMPRASEN
DELOS | eyeresa AGOSTO |SEPTIEMBRE TECNOLOGIA/ #RECURSOS | 70% | 50% | 80%
OBIETIVOS ENCARGADO| OPERADORES MUNICIPAL EFICIENTE ECONGMICOS
MEJORAR 108
CONVENIOS SERVICIOS DE AGOSTO |SEPTIEMBRE| TERSONAL | RECURSOS GAD RECURS0S mmwﬁllsng?ﬁamsos 80% | 60% | 8%
LAEMPRESA ENCARGADO| SINTETIZADOS MUNICTPAL FINANCIEROS rmAchékos R
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11 Destinando POLITICAS SP}:”RE\:I[%%SR;E; ocTuze|  FERSONAL SISTEMAS EMPRESAS TENRREGLS | RDECOMPRAY | || o
una partedelo | EMPRESARIALES EMPRESA ENCARGADD |  OFERADORES PUBLICAS ESTABLECIDAS | #RECURSOS ECONCMICOS
3“;’:’“‘;‘1‘ CONVENIOSDE | cONVENIOS
elasentradas  COOPERACION

INSTITUCIONALES
parala L ouaLcioAp | CATIDAD DE DINERO
?dqmmonde OCTUBRE| ovoapeano | SINTETIZADOS SRIVADAS ADECUADA B(lmr;nggzm 60% | 40% | 65%
implementos
deportivos.
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111
investigando
sistemas
operativos
quesean de
ayuda para
reducir
tiempo v
dinero.

IMPLANTAR.

TECNOLOGIA : #COMPRAS EN
TECNOLOGIA| PARAMEIORAR  SgprTEMERE| OCTURRE| Lo o | SDPENAS Rt T oL | mEcvoLoGia =RECURSOS | T0% | 50% | %
PERTINENTE | LOS SERVICIOS ECONOMICOS
DE LA EMPRESA
TECNOLOGIA
: AVANZADA
VARIEDADES HISTEMAS
PERSONAL | RECURSOS EMPRESAS RECURSOS :
DE SEPTIEMBRE| OCTUBRE ; IMPLANTADOSSRECURSOS | 80% | 60% | 5%
o oG ENCARGADO | SINTETIZADOS PRIVADAS FINANCIER0s| P00
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OPERATIVO

121
Investigando las
preferencias de
los clientes
dentro del
mercado
competitivo.

ESTRATEGIA| ACTIVIDAD [~ | TALENIO | RECURSOS
HUMANO | MATERIALES |PROPIO| TERCEROS |TOTAL|  INDICADOR FORMULA | META|REAL|LOGRO|RESPONSABLE
MEJORARLOS
NUEVAS  |SERVICIOS DE £DE COMPRAS|
AREASDE |LAEMPRESA | NOVIEMBRE | DICTEMERE | INVESTIGACIONES| TECNOLOGIA e e | mEcmsos | s | | e
DEPORTE ECONOMICOS
IPLANTAR
oot CANTIDAD DEDINERO
NUEvos | EMPRESAS PUBLICIDAD  |EXISTENTESCANTIDAD| . | . | ..
TUEGos |MEIORARLOS | NOVIEMERE | DICIEMERE | COLABORADORES | MAQUIARIA o R S R A
SERVICIOS DE REQUERDO
LA EMPRESA
BUSCARLA
FACILIDAD |SATISFACCION , ,
PARA  |DELOS NOVIEMERE | DICTEMBRE| COLABORADORES | MAQUINARIA CONVENIOS CONVERSACIONES)  CONVERSACIONES | 550, | 5% | 60%
e o [ELOS CONELCLEENTE | SOBRELA CONDUCTA
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1.22
Creando
politicas que
puedan
convertirse en
beneficio para
cada uno de
los

colaboradores.

, 4 DE COMPRAS/
POLITICAS PERSONAL |  SISTEMAS EVPRESAS | | TENERREGLAS o | o
ENPRESARIALES| - ACTACIONES | NOVIEMBRE) DICEMBEE) v opGapo|  oPERADORES PUBLICAS ESTABLECIDAS|  oceioos | W) 48 0
ECONOMICOS
CANTIDAD DEDINERO
CONVENIOSDE |  TRABAJOEN PERSONAL |  RECURSOS ENPRESAS PUBLICIDAD |EXISTENTE4CANTIDAD .
cooPERACION | EquPo [0 VEMERE| DICEMERE) pxcypGapo| sNTETIZADOS PRIVADAS ADECUADA |  DEDNERo | U | 4] €
REQUERIDO
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3. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

X/
L X4

*

X/
L X4

Plan estratégico estructurado en aporte significativo a razon de significancia
representativa para la funcionalidad operativa de forma eficiente del Centro

de Turismo Comunitario.

Acciones planteadas en funcion de las actividades empresariales turisticas
realizadas por el Centro de Turismo Comunitario “Piedra Blanca” a

referencia de su contexto actual en proyecto de un contexto futuro mejorado.

Anadlisis del entorno realizado sobre el cual se contextualiza la realidad del
Centro de Turismo Comunitario “Piedra Blanca” para promover acciones de
gestion sobre instituciones que puedan aportar las lineas de seguimiento,

mejoramiento y ejecucion del plan estratégico.

3.1.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL APORTE

CONCLUSIONES

X/
L X4

Las teorias planteadas contdé con el debido respaldo metodoldgico cuyos
elementos esenciales validaron de forma procedente, l6gico y secuencial la
formulacién del plan estratégico, mismo que complement6 de forma
representativa las acciones de mejoramiento en la accion empresarial del

Centro de Turismo Comunitario “Piedra Blanca”.

Los nudos criticos detectados en funcidn del analisis contextual por medio de
un diagnostico establecido en el Centro de Turismo Comunitario “Piedra
Blanca” lo cual representa un planteamiento de mejora desde el contexto

investigativo realizado.

La propuesta de una accion estratégica de mejoramiento asentado desde un
plan responde a la realidad contextualizada descrita a través del proceso

investigativo, el cual, representa un aporte significativo a la organizacion.
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RECOMENDACIONES

X/
L X4

Acoger con seriedad los planteamientos tedricos determinados en un proceso
investigativo ya que representa gran aportacion al entendimiento de acciones
procesuales determinados en funcion de brindar una propuesta de accion, en
este caso, de un plan estratégica en significancia de un aporte representativo a

la poblacion implicada (Centro de Turismo Comunitario “Piedra Blanca”™).

Promover de forma adecuada las acciones de andlisis contextual de
organizaciones, en este sentido, el Centro de Turismo Comunitario estuvo
predispuesta a la colaboracion mutua entre objeto y sujeto investigativo, del
cual, se debe establecer directrices adecuadas para concluir con resultados

satisfactorios una accion investigativa dada, como lo es, en este caso.

Ejecutar el plan operativo planteado en funcion de obtener resultados
satisfactorios en funcion de una operatividad significativa y relativa a un
contexto de servicio empresarial en mejora, crecimiento de la demanda dada
y aumento de la utilidad generada en funcion de lograr acciones de
superacion institucional como de un servicio de calidad ofrecida en la

localidad.
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MAPA 1 DE ATRACTIVOS TURISTICOS CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO PIEDRA BLANCA

Grafico N°31

/ '_/: 4 77!,

&

™ 5

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nelson Vega

Grafico N°32

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Nelson Vega
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INFRAESTRUCTURA

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Comedor

NO

Factor

Cumple

Si

No

Amplitud y comodidad

Televisién
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Presentacion

Cantidad de mesas

Modsica

lluminacion

Higiene

ol N o o1 B~ W DN

Ventilacion
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NO
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Cumple
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No

Amplitud

instalaciones adecuadas
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lluminacion
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Instalaciones de agua
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FICHA DE OBSERVACION

Lugar: servicios higiénicos

NO

Factor

Cumple

Si

No

Amplitud y comodidad

Desinfectantes de manos (jabon liquido)

Acto para discapacitados

<

Espejo

Papel higiénico

lluminacion k

Higiene

0 N o O B~ W DN
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL
PREGUNTAS DIRIGIDAS USUARIOS Y COLABORADORES

ALTERNATIVAS

T.A

D

N.A
N.D

E.D

T.D

1.

¢La mision y vision de
la organizacion esta
expuesta en un lugar

visible y de facil lectura?

;Conoce  usted los
objetivos corporativos de

la organizacion?

¢Comparte usted los
objetivos corporativos de

la organizacion?
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¢Existe un adecuado
sistema de seguridad y
evaluacion financiera a
la gestion de la

organizacion?

(Existe  un  efectivo
sistema de informacion,
publicidad y promocién
de los servicios turisticos

de la organizacion?

¢Los precios para los

servicios turisticos del

centro turismo
comunitario son
accesibles para el

turista, nacional?

(El centro de turismo
ofrece  una cantidad
adecuada de servicios

turisticos?

¢El personal del centro
turistico se encuentra
capacitado y motivado
para la actividad turistica

del centro?
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10.

11.

12.

13.

¢ El servicio de
alojamiento en el centro
de turismo comunitario

es de calidad?

¢Se brinda un servicio de
alimentacion de

variedad y calidad?

¢Las instalaciones del
centro de turismo
comunitario son
cémodas confortables y

accesibles?

¢Existe una efectiva
sefializacion de la
infraestructura y

lugares turisticos?

¢ Es recomendable visitar
el centro turistico
comunitario Piedra

Blanca?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL
ENTREVISTA DIRIGIDO A LA MAXIMA AUTORIDAD DEL
CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO PIEDRA BLANCA
ENTREVISTA

1.- ¢Cuenta la organizacion una planificacion estratégica aprobada por los directivos

y si es asi ¢ qué fecha fue creada?

2.-¢ Trabaja el centro turismo comunitario Piedra Blanca de manera planificada?

3.-¢Cree usted que al realizar un modelo de gestion y una planificacion estratégica
tendré un mejor desarrollo la organizacion?
4.- ¢Estaria usted dispuesto a colaborar el 100% para que la institucion mejore su

gestién y su planificacion?

5.-¢Estaria dispuesto a trabajar asociadamente en la gestion del mejoramiento del

centro de turismo comunitario Piedra Blanca ?
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