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X. RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tiene como objetivo primordial cumplir con el indicador de
seguimiento a graduados de la Carrera de Marketing en la Facultad de Ciencias
Administrativas criterio muy necesario para la evaluacion y la toma de decisiones en

cuanto al mejoramiento académico de dicha carrera.

En la actualidad toda carrera debe contar con un sistema de seguimiento a
graduados, es por ello la necesidad vital de que la carrera de Marketing cuente con

ello.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en tres capitulos los mismos que se

describen a continuacion:

En el Capitulo 1, se describe el Tema, Antecedentes, Planteamiento del Problema,
Justificacion, Objetivos, Marco Teorico el cual contiene el Referencial que es la
historia y aspectos importantes de la Universidad y la Carrera; el Geo Referencial
que determina la ubicacién de la realizacion del trabajo: el Legal que es el sustento
legal en el que se basa el trabajo; la Teoria Conceptual que trata la terminologia que
contiene la teoria cientifica; y, la Teoria Cientifica que es la fundamentacion teorica
del tema de investigacion dividido en temas escogidos luego de haber investigado y
leido diversos autores, se describe la Hipotesis, Variables, Operacionalizacion,

Metodologia, Universo y Muestra.

El Capitulo Il, contiene la Recoleccion de datos mediante la aplicacion de las
respectivas encuestas, Analisis e Interpretacion de los Resultados, Comprobacion de

la Hipotesis, Conclusiones y Recomendaciones.

El Capitulo 111, se establece la Propuesta, que se basa en la realizacion de un informe
de seguimiento a graduados para la toma de decisiones en cuanto al mejoramiento

academico de la Carrera de Marketing.
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XI. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se lo realizé debido a la importancia que tiene el tema
de pertinencia de seguimiento a graduados de la carrera de marketing en la
actualidad, ya que es necesario cumplir con los indicadores de evaluacion de dicha
carrera siendo este trabajo fundamental para la Universidad Estatal de Bolivar ya que
dicho informe servira para la toma de decisiones dentro de dicha carrera para hacer

las mejoras necesarias en cuanto al perfil de egreso.

El presente trabajo de graduacion tiene por objetivo primordial analizar el criterio de
pertinencia en la evaluacion del entorno de aprendizaje de la carrera de marketing y
dentro de esto profundizar el indicador de seguimiento a graduados, para recabar
informacién valiosa y actualizada de cada uno, es decir datos referenciales que

permitan una identificacién mas eficaz del profesional graduado.

Realizar un estudio mas profundo en cuanto a la insercion laboral, y la verificacion
de las falencias que poseen los graduados al momento de realizar las actividades en
el puesto de trabajo, el grado de satisfaccion en las competencias adquiridas, como
fue el desenvolvimiento de los docentes frente a los estudiantes, y otros aspectos de

vital importancia dentro de la carrera.

Cabe recalcar que el trabajo de campo del seguimiento a graduados se convierte en
un problema complejo en cuanto a la localizacién, ubicacion, tiempo, transporte y
costos para la aplicacion de las encuestas, pero sin lugar a duda este trabajo es
necesario para la toma de decisiones en cuanto a la aplicacion de cambios en dicha
carrera para que las proximas promociones obtengan conocimientos actualizados

acordes a las exigencias del mercado laboral.

Es preciso a méas de la aplicacion de encuestas a los graduados, conocer el criterio
que poseen los empleadores de los graduados, para medir el grado de satisfaccién
que ellos tienen en cuanto al desempefio laboral, y obtener las opiniones de los
profesionales de la rama que han obtenido su titulo en otras instituciones de
educacion superior para comparar caracteristicas como asignaturas mas importantes
que deben incorporase para la formacién académica, lo cual permite tener

informacion para proponer varios cambios en dicha carrera de vital importancia.
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CAPTITULO 1



1. TEMA

PERTINENCIA EN LA EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE
LA CARRERA DE MARKETING DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, DURANTE LOS ANOS 2013-2014.



2. ANTECEDENTES

La Universidad Estatal de Bolivar se inicia el 22 de octubre de 1977, gracias al
auspicio econémico del Consejo Provincial. Inicialmente funcion6 como Extension
de la Universidad de Guayaquil, adscrita a la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela de Administracion de Empresas Agroindustriales, hasta que el 20 de junio de
1989, mediante decreto No. 32 del congreso nacional, el Presidente Dr. Rodrigo
Borja Cevallos firma la ejecucion de la creacion de la Universidad Estatal de Bolivar
y se publico en el registro oficial No. 225 el 4 de julio de 1989 (201ht).

El tema de evaluacion en nuestro pais es realmente un tema nuevo que recién se esta
implementando adecuadamente en estos afios, puesto que en los paises desarrollados
como Estados Unidos esta medida de evaluacion es de aplicabilidad exitosa durante
ya un siglo, es por ello que en el Ecuador a través del proyecto Mision de la
Universidad Ecuatoriana para el siglo XXI, el tema de evaluacion se lo tratd con la
importancia y pertinencia del caso siendo muy novedoso tratado por consultores
nacionales y extranjeros tomando notable atencion al proceso de ensefianza-

aprendizaje de las instituciones de educacion superior.

Dicho proyecto introdujo en nuestro pais el tema muy novedoso de la evaluacion y el
documento final Ilamado Perfil del Plan de Desarrollo de las Universidades y
Escuelas Politécnicas, (PLANUEP) propone un cambio estratégico fundamental de la
introduccion de la Universidad en la Sociedad cumpliendo con las expectativas del

nuevo milenio.

El 22 de julio del 2008, la Asamblea Nacional Constituyente expidio el mandato No.
14 con el fundamento primordial de recuperar el rol director, regulador y supervisor
del Estado sobre las Instituciones de Educacion Superior, a través del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion CONEA, quién tuvo la obligacion de
elaborar un informe técnico sobre el desempefio institucional de los establecimientos
de educacion superior con el proposito primordial de garantizar la calidad de la
educacion, eliminando falencias y mejorando las fortalezas institucionales de cada
Universidad (201Ma).



El CONEA realiz6 la evaluacion a 68 Universidades y escuelas politécnicas tomando
como referencia 4 indicadores de desempefio: academia, estudiantes y entorno de
aprendizaje, investigacion y gestion, por lo que el CONEA emitié su informe en
donde se recomendé la eliminacion 26 universidades, 9 condicionadas las cuales
tenian que implementar un plan de mejoras en un plazo de 6 meses, la suspension de
extensiones universitarias y la suspension de la oferta de postgrado en 35

instituciones.

Posteriormente el CONEA fue sustituido por el CEAACES, organismo que
nuevamente evalud a las 26 universidades cuestionadas anteriormente y ordend la
suspension definitiva de 14 de ellas, en donde estudiaban 38000 estudiantes a los
cuales se les ofrecié un plan de contingencia, el cual consistia en que los estudiantes
que estaban cursando los ultimos afios continuaran en la misma institucion mientras
que los que se encontraban en los primeros afios se trasladaran a otras instituciones

de educacion superior.

La necesidad de realizar la evaluacion de las carreras de las instituciones de
educacién superior surge de la realidad que poseen dichas universidades en cuanto al
entorno de aprendizaje que cada carrera posee, para poder establecer las debilidades
y fortalezas, y de esta manera realizar una mejora continua ofreciendo a la
comunidad universitaria una educacién de excelencia acorde con las perspectivas de
la sociedad en general, formando profesionales con alto grado de conocimiento

académico.

En la facultad de ciencias administrativas la carrera de marketing surge por la
necesidad de atender las exigencias del entorno y mercado laboral de dicha
Provincia, siendo indispensable un estudio de pertinencia para dar atencién a las
necesidades y expectativas de la sociedad, para lo cual es preciso cumplir con el
indicador de seguimiento a graduados, ya que no se conoce la situacion actual de los
mismos, en cuanto a empleabilidad, requerimiento de actualizaciones de

conocimiento, desarrollo de habilidades y competencias, etc.

Dicha evaluacion se lo debe realizar con urgencia en la Universidad Estatal de
Bolivar para asegurar la calidad académica de la carrera de Marketing, evaluando

diversos aspectos que interactdan de forma diversa y poco predecibles, para verificar



el idoneo entorno de aprendizaje lo cual permita resolver problemas a través de la
aplicacion de conocimientos, habilidades, destrezas, procedimientos y métodos

dentro de una area cientifica.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las nuevas exigencias e innovaciones de la educacién superior afectan notablemente
al normal desempefio de las actividades académicas de la Universidad Estatal de
Bolivar, puesto que esta entidad estd sujeta a la evaluacion de carreras bajo
parametros establecidos principalmente el entorno de aprendizaje de cada carrera
dentro de los cuales se toma en cuenta cinco criterios esenciales en nuestro caso para
la evaluacion de la carrera de marketing como la pertinencia, plan curricular,

academica, ambiente institucional y estudiantes.

Dicha evaluacién se la va a realizar para ver las falencias y debilidades que tiene
cada carrera, en este caso este trabajo se basa en la pertinencia de la carrera de
marketing, la cual comprende 3 aspectos fundamentales el estado actual y

prospectivo, seguimiento a graduados y vinculacién con la sociedad.

Lo que en la actualidad requiere la Facultad de Ciencias Administrativas es la
realizacién de un estudio de pertinencia completo y concreto de la carrera de
Marketing por lo cual se debe centrar en lo que respecta al seguimiento a graduados,

todo lo expuesto se refleja en las siguientes circunstancias:

No se ha realizado un seguimiento sistematico a los graduados de dicha carrera como

lo exige el organismo de control CEAACES.

No se ha realizado encuestas a empleadores en donde se encuentren laborando los

profesionales graduados de marketing de esta Universidad.

Y por ultimo no existe un criterio de los profesionales graduados en marketing pero

en otras instituciones de educacion superior.

Las anteriores situaciones hacen que no se pueda realizar cambios e innovaciones en
cuanto al plan curricular de la carrera marketing, no se pueda actualizar contenidos
acordes a la situacion laboral que pueda necesitar cada graduado, no se pueda
establecer el grado de calidad de nuestros graduados en el mundo laboral, las

falencias y vacios existentes en la ensefianza.



3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la falta de un estudio de Pertinencia en la Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje de la Carrera de Marketing de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Gestion Empresarial e Informética de la Universidad Estatal de Bolivar durante los
afios 2013- 2014?



4. JUSTIFICACION

La pertinencia en la evaluacién de las carreras de las Instituciones de Educacion
Superior en la actualidad es de vital importancia obedeciendo con lo establecido en la
Ley Organica de Educacion Superior, mediante este proceso de evaluacion se
proyecta la mejora continua del aprendizaje de los estudiantes y demaés involucrados
en la carrera de Marketing de la Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion
Empresarial e Informatica, ya que es primordial la verificacion del cumplimiento
academico acorde con el perfil profesional que debe poseer cada estudiante de dicha

carrera.

La evaluacion del entorno de aprendizaje de la carrera de marketing es un
componente esencial que permite la generacion de un cambio radical para alcanzar la
excelencia académica brindando a la comunidad universitaria una educacion de
calidad mejorando el ambiente institucional, por lo cual esta investigacion se ha
convertido en una necesidad indispensable para dicha carrera, ya que a traves de ello
se contribuird a la construccion de procedimientos que permitan el monitoreo
constante de la evolucion profesional de los graduados con el fin de poder realizar
innovaciones en el perfil de egreso, perfil profesional y curricular, y la realizacion de

vinculacion con la sociedad tanto de profesores como estudiantes en el Gltimo afio.

La realizacion del trabajo investigativo es apropiado puesto que a través del proceso
de evaluacion y acreditacion de las carreras se dotara de una herramienta
fundamental al talento humano inmerso en dicha carrera para la aplicacién de
indicadores que permitan establecer la calidad de la educacién y de esta manera
compararla constantemente con el promedio de evaluaciones de similares
caracteristicas, haciendo posible los cambios necesarios en cuanto al ambito

académico.

Para el desarrollo de este estudio existen los recursos necesarios sin incurrir en gastos
mayores, puesto que existe toda la apertura necesaria en la institucion en cuanto a la
obtencion de la informacion, existe una amplia gama de informacion en las paginas
web respecto del tema. Una vez concluida esta investigacion se podra establecer la
pertinencia de la carrera de marketing, evaluando cada uno de los componentes

inmersos en lo que respecta al criterio de pertinencia.



El desarrollo de este tema investigativo es novedoso por cuanto en la actualidad la
Carrera de Marketing debe contar con un proceso de evaluacion, a traves de ello se
puede medir la situacion actual de dicha carrera, y con ello poder tomar los
correctivos necesarios y oportunos que permitan desarrollar las mejoras necesarias

para garantizar una educacion de calidad alcanzando la excelencia.

(CEAACES, 2013) ElI CEAACES a través de la evaluacion de los cinco criterios
establecidos en el Modelo de Carreras como son Pertinencia, Plan Curricular,
Academia, Ambiente Institucional y Estudiantes; busca el mejoramiento de la calidad
de la educaciéon involucrando a los estudiantes, docentes, padres de familia,
profesionales y sociedad, en donde se desenvuelve dicha universidad atendiendo a
las grandes necesidades y avances tecnoldgicos comunicacionales y politicas

nacionales e internacionales”.

Con desarrollo de este Trabajo de Graduacion se efectuara una evaluaciéon del
entorno de aprendizaje de la carrera de marketing de la Universidad Estatal de
Bolivar, permitiendo la verificacion del cumplimiento académico y grado de
conocimiento del Talento Humano con el que cuenta dicha carrera, obteniendo datos
exactos y oportunos que permitan establecer la pertinencia de dicha carrera.



5. OBJETIVOS
5.1. OBJETIVO GENERAL

Organizar y Aplicar el estudio de Pertinencia en la Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje de la Carrera de Marketing, que permita la acreditacion de la carrera en
el siguiente proceso de evaluacion mediante el seguimiento a Graduados,

Empleadores y Profesionales.
5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual del criterio de Pertinencia en la Evaluacion
del entorno de aprendizaje de la carrera de Marketing mediante técnicas e
instrumentos de investigacion.

2. Analizar los respectivos procesos de evaluacion y aseguramiento de
aprendizaje garantizando una educacién superior de calidad.

3. Sociabilizar el respectivo informe del estudio de pertinencia en la evaluacion
del entorno de aprendizaje y el seguimiento a graduados de la carrera, y su
publicacion mediante el proceso sistematico que contribuya a la toma de

decisiones de las autoridades.
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6. MARCO TEORICO
6.1. MARCO REFERENCIAL
Historia de la Universidad Estatal de Bolivar

La Universidad Estatal de Bolivar empieza sus actividades el 22 de Octubre de
1977, bajo el apoyo econdmico del Consejo Provincial el cual funciondé como una
extension de la Universidad de Guayaquil siendo la Escuela de Administracion de
Empresas Industriales la primera en crearse, cumpliendo con las expectativas de la
comunidad bolivarense de contar con un Institucion de Educacion Superior para

formar profesionales de calidad.

Las actividades de la Extension de la Universidad de Guaranda funcionaron con
normalidad hasta el 15 de septiembre de 1983, en la cual el H. Consejo
Universitario de la Universidad Estatal de Guayaquil, declara infundada la firma
del convenio con el Consejo Provincial, a través de esto se permitié gestionar el
primer Centro de Educacion Superior de la Provincia de Bolivar. La Universidad
Estatal de Bolivar supero sus dificultades y empezd a gestionar por cuenta propia
los tramites para su reconocimiento oficial como una universidad autonoma en el
CONUEP.

“La Universidad Estatal de Bolivar est4 ubicada en la ciudad de Guaranda, capital de
la Provincia Bolivar; posicionada regionalmente en el centro del pais, forma parte de
la Zona 5 y se constituye en el principal referente de desarrollo provincial” (Quizhpe,
Plan de Mejoras Marketing, 2014).

Para el desarrollo de nuestro trabajo de graduacion es importante conocer la misién
y vision de la Universidad Estatal de Bolivar.
Vision

“A12019, seremos una Institucion de Educacion Superior con liderazgo basado en la
gestion por resultados, oferta académica pertinente, tecnologias diversas,
investigacion, talento humano competente, que contribuye a la solucion de

problemas de contexto.” (Quizhpe, Plan de Mejoras, 2014)

11



Misién

“Formamos profesionales humanistas y competentes, fundamentada en un sistema
, . . . . . (e ’
académico e investigativo que contribuye a la solucion de problemas de contexto.

(Quizhpe, Plan de Mejoras, 2014)

Tenemos el organigrama estructural de la Universidad Estatal de Bolivar
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H. CONSEJO UNIVERSITARIO

ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD SSTATAL DEBOUVAR

VICERRECTORADO ACADEMICO
Y DE INVESTIGACION

Direccon ded Sixterre de Eucacon a Distancis Semipresencis
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El desarrollo del presente trabajo de graduacion se desarrolla en la Facultad de
Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informatica por lo cual es necesario

conocer su mision, vision:
MISION

“Al 2019, ser la Facultad lider fundamentada en un sistema académico e
investigativo que contribuye a la solucién de problemas del contexto” (Quizhpe, Plan
de Mejoras, 2014)

VISION

“Contribuimos al desarrollo local y regional, mediante la formacion de profesionales

competentes y humanistas” (Quizhpe, Plan de Mejoras, 2014)
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La facultad cuenta con un organigrama estructural que se muestra a continuacion:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

e ——

PREPROFESIONALES

PREPROFESIONALES

PREPROFESIONALES

CONSEJO
DIRECTIVO DE LA
I FACULTAD
SECRETARIA GENERAL ‘ COMISION DE VINCULACION !
DECANATO
—| RELACIONES PUBLICAS -i  COMISION DE EVALUACION !
""" COMISION ACADEMICA
—{ ADMINISTRACION DE BIENES VICEDECANATO
CENTRO DE INVESTIGACIONES
— CENTRO DE AUDIVISUALES ESPECIALIZADAS
— SECRETARIA
| | | ]
ESCUELA DE GESTléN ESCUELA DE SECRETARIADO ESCUELA COMUNICACION ESCUELA DE SISTEMAS
EMPRESARIAL —{ EJECUTIVO Y BILIOTECOLOGIA SOCIAL Y DESARROLLO =
TURISTICO
SECRETARIA | - | SECRETARIA | (- SECRETARIA | || SECRETARIA |
e e e e e e ST B e e By e T 1
i COMISION DE EVALUACION { |--i COMISIONDEVINCULACION | |F---! COMISIONDEVINCULACION | [~"} COMISION DE VINCULACION |
-—--i COMISIONDEVINCULACION |  |--1 COMISIONDEEVALUACION | |---| COMISIONDEEVALUACION | |-- COMISIONDEEVALUACION |
COORDINACION ACADEMICA -—1 CCORDINACION ACADEMICA ——- COCRDINACION ACADEMICA | |--] COORDINACION ACADEMICA
CCORDINACION DE PRACTICAS L _] cocroinacion DEPRACTICAS |___] coorDInNACIONDEPRACTICAS | _| COORDINACION DE PRACTICAS

PREPROFESIONALES




Para el desarrollo de nuestro trabajo de graduacion es indispensable conocer
ciertos datos o aspectos importantes de lo que corresponde a la carrera de

Marketing empezando previamente con su historia descrito de la siguiente manera:

(Quizhpe, Plan de Mejoras, 2014)La carrera de Marketing fue creada el 22 de
septiembre de 1992, e inicia con 16 alumnos, en la actualidad cuenta con un total de

44 alumnos en cuatro ciclos de la nueva cohorte.

La ultima reforma de la carrera, en la que pasa de Ingenieria en Marketing a
Licenciatura en Marketing, fue aprobada por H. Consejo Universitario el 24 de enero
del 2013.

Misioén:

“Contribuimos al desarrollo local y regional, mediante la formacion de profesionales

competentes y humanistas” (Quizhpe, Plan de Mejoras, 2014)
Vision:
“A12019, ser la Facultad lider en academia y en gestién por resultados con:

e Oferta académica pertinente,

e Apoyo a la investigacion institucional,

e Estamentos universitarios competentes y comprometidos,
e Tecnologia de vanguardia y,

e Calidad en el servicio.” (Quizhpe, Plan de Mejoras, 2014).
Perfil de Ingreso

(Quizhpe, Disefio Curricular de la Carrera de Licenciatura en Marketing con Enfoque
Holistico Configuracional, 2012)“Los aspirantes a estudiar la carrera de Marketing,
deberan haber aprobado la Educacion Secundaria, disponiendo de su titulo de
Bachiller. Asi mismo, deberan poseer en forma general las siguientes cualidades:

e Capacidad de anélisis que le permita optimizar la toma de decisiones.

e Habilidad para organizar e interactuar con personas o grupos heterogéneos, lo

que facilitara el logro de los objetivos.
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Personalidad creativa que permitira proyecciones innovadoras.

Interés por la investigacion que le reconocerd el acceso al conocimiento
universal.

Orientacion al logro de resultados

Trabajo en equipo y por objetivos.”

Perfil de Egreso

(Quizhpe, Disefio Curricular de la Carrera de Licenciatura en Marketing con

Enfoque Holistico Configuracional, 2012) “Los objetivos de la carrera de Marketing

de la

Universidad de Estatal de Bolivar se centran en formar profesionales que

posean en general los siguientes conocimientos y habilidades:

a)

b)

d)

f)

9)

Formacion en Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencia y Tecnologia para
proporcionar una competencia contextual basica de orden interdisciplinar.
Amplia formacion en el funcionamiento de la empresa y las relaciones
econdmicas Yy en los Procesos de la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores.

Nuestro profesional poseera solidas destrezas cualitativas y cuantitativas
junto con un alto espiritu innovador y de trabajo en equipo multidisciplinario
que le permita tomar las mejores decisiones integrales de marketing para
crear un clima empresarial competitivo y orientado al mercado.

Nuestro Licenciado(a) en Marketing contara con competencias y capacidades
que le permitiran disefiar y gestionar planes integrales para el lanzamiento de
nuevos productos, servicios e ideas, desarrollo, evaluacion e implementacion
de campafias publicitarias de alto impacto, estudios de investigacion de
mercados, analisis y evaluacion financiera para la cartera de productos,
cubriendo todos los @ambitos econémicos, sociales, locales e internacionales.
Capacidad para identificar, analizar y evaluar problematicas que permitan el
disefio de estrategias de mercadeo y publicidad adecuadas y competitivas
Habilidad para planificar, organizar y dirigir planes tendientes a la formacion
y desarrollo de negocios en el area de mercadeo y publicidad.

Habilidad para disefiar estructuras administrativas, para el desempefio de los

negocios asi como formular, evaluar y administrar proyectos de inversion.
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h) Amplia comprension necesaria para efectuar encuestas y aplicar planes de
investigacion de mercado asi como disefiar estrategias de mercadeo vy
publicidad.

i) Comprender y estudiar la coyuntura de precios de mercadeo nacional e
internacional.

J) Habilidad para investigar el entorno del mercado para identificar el nivel de
competencia; las necesidades, deseos y demanda del cliente

k) Habilidad para gestionar de manera individual y en equipo los niveles
operativos y tacticos del funcionamiento de las empresas, relacionados con el
disefio, ejecucion, control y evaluacion de los planes de desarrollo estratégico
de las mismas.

I) Formacion en el conocimiento de los elementos que configuran el marketing
mix con el fin de obtener la capacidad de identificar, gestionar y atender las
necesidades propias de las empresas.

m) Formacion en las capacidades para entender como las organizaciones crean
unas fuertes relaciones con el cliente y valor para el cliente a través del
marketing.

n) Formacion en el conocimiento y el uso de las tecnologias de la comunicacién
en los distintos entornos multimedia e hipermedia, para su aplicacion en el
ambito de la publicidad y las relaciones pablicas y el desarrollo de nuevos
soportes.

0) Formacién en el seguimiento de los procesos de trabajo en el a&mbito
profesional, siempre con criterios de adaptacion al entorno y de innovacién
continua.

p) Iniciacién a la metodologia y a las técnicas de investigacion en el campo de la
comunicacion empresarial e institucional, y adquisicion de habilidades para la
docencia en dicho &mbito.

g) Fomentar la capacidad de auto aprendizaje y formacion continua.

El graduado/a sera un profesional con capacidad humanistica y emprendedora con
competencias para desarrollar su actividad profesional con valores éticos y morales

que aporten al desarrollo sustentable y sostenible del Pais”.
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Dentro de la Universidad existe un departamento de evaluacion con el afan de
realizar los cambios respectivos en cuanto a la calidad misma de la educacion, pues
existe una comision de evaluacion interna plasmada en un organigrama estructural

ordenado en orden jerarquico.

RECTOR
Comision técnica de Comison de Departam ento de
Evaluacion Evaluacion Intema Evaluacion v Acreditacion

Subcom istones de Subeom isiones de Subcomigones de Subcomigones de
Evaluacion de evaluacion de Evaluacion de Evaluacion de
Facultades Extension Centros Postgrados
Subcomiziones de Subcomisiones de Subcomistones de Subcumiggnes d
Evaluacion de evaluacion de evaluacion de eiaha cmn d
Facultades Extension Extension Etenson

Tomado del Departamento de Evaluacion y Acreditacion Septiembre del 2013

19



6.2 MARCO GEOREFENCIAL

El trabajo investigativo se ve a realizar en la Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial
e Informatica, Ubicada en la Provincia Bolivar, Canton Guaranda en la Avenida Ernesto Che Guevara y Gabriel Secara.

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE GRADUACION :
‘PERTINENCIA EN LA EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE LA CARRERA DE MARKETING,
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GETION EMPRESARIAL E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, DURANTE LOS ANOS 2013-2014"

PROVINGIA BOLIVAR UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
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Fecha: Diciembre 1522159
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6.3. MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 353.- El Sistema de Educacion Superior se regira por:

2. “Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que ni podra conformarse por representantes de

las instituciones objeto de regulacion” (Constituyente, 2008).

Disposicion Transitoria Vigesima: “....En el plazo de cinco afios a partir de la
entrada en vigencia de esta constitucion, todas las instituciones de educacion
superior; asi como sus carreras, programas y posgrados deberan ser evaluados y
acreditados conforme a la ley. En caso de no superar la evaluacion y acreditacion,

quedaran fuera del sistema de educacion superior.” (Constituyente, 2008)
Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

(Constituyente, Ley Organica de Educacién Superior, 2010)“Art. 94.- Evaluacion
de calidad.- La Evaluacién de la Calidad es el proceso para determinar las
condiciones de la institucién, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un
juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que
sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o

institucion.

Art. 95.- Acreditacion.- La acreditacion es una validacion de vigencia quincenal
realizada por el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educacion
superior, de una carrera 0 programa educativo, sobre la base de una evaluacién

previa.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, posgrados, e instituciones, obligatoria e independiente, que definira el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.
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Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- EI Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo
las instituciones vinculadas con el sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gestion aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de
educacién superior y también a los consejos u organismos evaluadores y

acreditadores.

Art. 98.- Planificacion y ejecucion de la autoevaluacion.- La Planificacion y
ejecucion de la autoevaluacién estara a cargo de cada una de las instituciones de
educacién superior, en coordinacion con el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior...........

Art. 99.- La autoevaluacion.- La Autoevaluacion es el riguroso proceso de analisis
gue una institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de
una carrera, programa o posgrado especifico, con una amplia participacion de sus
integrantes, a través de un analisis critico y un dialogo reflexivo a fin de superar los

obstaculos existentes y considerar los logros | calidad académica.

Art. 100.- La Evaluacién Externa.- Es el proceso de verificacion que el Consejos
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad dela Educacion Superior
realiza a través de pares académicos de la totalidad o de las actividades
institucionales o de una carrera 0 programa para determinar que su desempefio
cumple con las caracteristicas y estandares de calidad de las instituciones de
educacion superior y que sus actividades se realizan en concordancia con la mision,
vision, propdsitos y objetivos institucionales o de la carrera, de tal manera que pueda
certificar ante la sociedad la calidad academica y la integridad institucional.

Art. 103.- Examen Nacional de evaluacion de carreras y programas
académicos.- Para efectos de evaluacion se deberd establecer un examen para
estudiantes de dltimo afio, de los programas o carreras. El examen sera

complementario a otros mecanismos de evaluacion y medicion de la calidad.

Este examen sera disefiado y aplicado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. EI examen estara centrado en

los conocimientos establecidos para el programa o carrera respectiva.
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En el caso de que un porcentaje mayor al 60% de estudiantes de un programa o
carrera no logre aprobar el examen durante dos afios consecutivos, el mencionado
programa o carrera sera automaticamente suprimido por el Consejos de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior; sin perjuicio
de la aplicacion de los otros procesos de evaluacion y acreditacion previstos en la
Constitucion, en esta Ley y su reglamento general de aplicacion. Los resultados de
este examen no incidirdn en el promedio final de calificaciones y titulacion del

estudiante.

En el caso de que se suprima una carrera o0 programa, la institucion de educacion no
podré abrir en el transcurso de diez afios nuevas promociones de estas carreras o
programas, sin perjuicio de asegurar que los estudiantes ya matriculados concluyan

con su ciclo de estudio.

Art. 106.- Costos de la Evaluacién.- Los costos de las evaluaciones externas y
acreditaciones de las instituciones de educacion superior, seran responsabilidad de

Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de | Calidad de la Educacién Superior.

Disposiciéon Transitoria Primera.- En cumplimiento de la Disposicion Transitoria
Vigésima de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en plazo de cinco afios
contados a partir de la vigencia de la Carta Magna, todas las universidades y
escuelas politécnicas, sus extensiones y modalidades, institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, de ates y conservatorios superiores, tanto publicos como
particulares, asi como sus carreras, programas Yy posgrados, deberan haber cumplido
con la evaluacién y acreditacion del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Este proceso se realizara a todas las instituciones de educacion superior, aun a las
que hayan sido evaluadas y acreditadas por el anterior Consejo Nacional de

Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior Ecuatoriana (CONEA).

Las universidades y escuelas politécnicas de reciente creacion que tengan menos de
cinco afnos de existencia legal a la fecha de la vigencia de la presente Ley,

continuaran en sus procesos de institucionalizacion ya iniciados, hasta su conclusion,
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sin perjuicio de lo previsto en la Transitoria Vigésima de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Para el desarrollo de nuestra investigacion en cuanto al principio de pertinencia es

necesario conocer lo que expresa la LOES en su articulo 107 el cual expresa:

El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda a las
expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen
de desarrollo, a la prospectiva del desarrollo cientifico, humanistico y tecnologico
mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior
articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculaciéon con la
sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y
nacional, a la innovacién y diversificacion de profesionales y grados académicos, a
las tendencias de mercado ocupacional local, regional y a la vinculacion con la
estructura productiva actual y potencial de la provincia y la regién y a las politicas
nacionales de ciencia y tecnologia.”

Ademas de ello, dentro de la Universidad Estatal de Bolivar existe un Reglamento de
la Comision de Evaluacion Interna, el cual en su Capitulo I, de la comisiéon de

Evaluacion Interna expresa:

(Universitario, 2004)“Art 1. Definicion.- La Comision de Evaluacion de la
Universidad Estatal de Bolivar es un organismo dependiente del rectorado, su
actividad se desarrolla de acuerdo a la Ley Organica de Educacién Superior y el

Estatuto Universitario.

Se encargard de la evaluacion institucional y coordinacion de la evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior, CEAACES.
Art. 2 Funciones.- Son funciones de la Comision de Evaluacion Interna:

a) Promover una cultura de evaluacion;

b) Proponer y coordinar estrategias y acciones para asegurar la acreditacion de
la UEB, como resultado del proceso evaluativo interno y externo;

c) Disefar, ejecutar y monitorear los procesos de autoevaluacion y acreditacion

institucional.
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d)

f)

9)

h)

Gerencia procesos de evaluacion institucional, a fin de fomentar el
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior en la UEB,
como contribucion al mejoramiento del desarrollo socio-economico del pais.
Promover y monitorear los procesos de evaluacion en: docencia, gestion,
investigacion y vinculacion.

Promover y monitorear los procesos de capacitacion docente vy
administrativa.

Coordinar con las Facultades y otras Unidades Académicas Yy
Administrativas de la Institucién, para propiciar procesos de mejoramiento y
rendicion de cuentas.

Aplicar sisteméaticamente simulaciones de evaluaciones y seguimientos a los
parametros de evaluacion.

Informar al H. Consejo Universitario y a la comunidad Universitaria los

resultados y recomendaciones de los procesos de evaluacion.”
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6.4. MARCO CONCEPTUAL

Acreditacién.- Consiste en que una institucion de educacién superior relna ciertas
caracteristicas de calidad para brindar una educacion de excelencia dentro de un

determinado sector.

Aprendizaje.- Es un acto que permite adquirir conocimientos, habilidades,
destrezas en un ambiente externo e interno de manera formal en una institucion

educativa y no formal que se lo adquiere a través de la experiencia.

Autoevaluacion.- Es un proceso mediante el cual permite a una institucion medir y
establecer las falencias y debilidades que existen dentro de ella con el fin de realizar
una mejora continua superando sus deficiencias alcanzando las metas

institucionales.

Carrera.- Es aquella que nos permite obtener un titulo superior luego de haber

culminado la etapa de estudios.

Competencias.- Es un conjunto de caracteristicas propias de un individuo las
cuales las debe demostrar en el ejercicio profesional de su carrera en cualquier

cargo bajo su responsabilidad.

Competitividad Académica.- Es el conjunto de fortalezas que le permiten a una
institucion de educacion superior sobresalir frente a las demés llegando a ser las

mejores y tener reconocimiento publico.

Comunidad Universitaria.- Conjunto de personal administrativo, funcionarios y

estudiantes que contribuyen a la mejora institucional.

Congruencia.- Es aquella que permite que no exista discordancias o malos

entendidos en un determinado documento o proceso.

Curriculo.- Describe los contenidos de una carrera profesional contenida en su

perfil profesional analizando sus estrategias del proceso de ensefianza.

Desercion estudiantil.- Aquella en que un estudiante abandona o cambia su

carrera profesional antes de obtener un titulo.
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Diagnostico.- Comprende una recoleccion de datos, analizandolos para emitir un

informe que permita un diagnostico de la situacion actual de dicha institucion.

Educacion Superior.- Es un proceso que comprende el sistema educativo de tercer

nivel en donde se estudia para obtener un titulo de tercer nivel.

Eficacia.- Es aquella que permite la consecucion de los objetivos, metas planeados
por la institucion independientemente del medio que se utilice para alcanzar calidad

académica.

Eficiencia.- Es aquella que permite la consecucion de los objetivos, metas de la

institucion en el menor tiempo posible utilizando los recursos eficazmente.

Especialidad.- Consiste en facilitar al estudiante una formacion académica de
calidad brindandole una alta capacidad de conocimientos, habilidades, destrezas

para ejercer su profesion.

Evaluacion.- Es aquella que mediante un proceso de recoleccion de datos relevantes
permite a las Instituciones de Educacion Superior analizar sus debilidades
permitiéndole la toma decisiones dentro de la institucion en un periodo constante

que ayude a la mejora del programa de estudios.

Evaluacion para la mejora.- Es un proceso que permite aumentar la calidad de la

educacion superior.

Indicadores: Los indicadores son guias que nos permiten medir el grado de
cumplimiento, calidad que tiene una institucion de acuerdo a metas y objetivos pre-

establecidos por la institucion.

Informe de Evaluacion.- Es una explicacion detallada del proceso de evaluacion
realizada en una institucion de educacion superior lo cual permite la toma de

decisiones para mejorar la calidad de nivel educativo.

Institucion de Educacion Superior.- Es una entidad que realiza actividades de
ensefianza y contribuye en la investigacion, es una Universidad o Escuela

Politécnica compuesta por facultades, escuelas departamentos de acuerdo a su
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organigrama estructural, cada facultad esta en el deber de emitir titulos y grados

académicos.

Investigacion.- Es la actividad desarrollada por un grupo de investigadores con el
afan de producir conocimiento y lograr su aplicacién para dar solucion a los

problemas encontrados.

Mejora Continua.- Es el aumento constante de la calidad de una institucion,
programas académicos, rendimiento de docentes, para lo cual se lo realiza a través

de parametros previamente establecidos para alcanzar un alto nivel de rendimiento.

Metodologia.- Es un conjunto de procedimientos previamente establecidos que
ayudan la consecucion de objetivos permitiendo un aprendizaje 6ptimo dentro de un

programa educativo.

Modelo.- Es una representacion que permite observar componentes fundamentales

de un proceso para analizarlo dentro de un proceso educativo.

Periodo académico.- Se refiere a un periodo de tiempo donde se desarrolla un
programa académico, en donde los estudiantes deben matricularse y al final del

periodo ser evaluados para medir el grado de conocimiento adquirido.

Pertinencia.- Se refiere a cumplir con las necesidades y las expectativas de la
sociedad que requieren que una educacion superior en cuanto a la oferta académica

y a los nuevos avances tecnoldgicos.

Programa Educativo.- Es un documento estructurado que estd compuesto por un
conjunto de elementos tales como alumnos docentes, plan de estudios, actividades

académicas con el fin de dotar egresados con un perfil profesional adecuado.

Sistema Nacional de Acreditacion.- Esta constituido por un sinnidmero de politicas,
estrategias, procesos que permiten brindar una educacion de la mas alta calidad por

parte de las instituciones de educacion superior. .

Vinculacion.- Consiste en realizar proyectos sociales con la colectividad ya sea
con instituciones publicas, privadas o ambito regional para atender a ciertas

necesidades de la sociedad
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6.5. TEORIA CIENTIFICA

6.5.1 Pertinencia.- Definicion

(Bonvecchio De Aruani, 2006). “Consiste en la adecuacion del instrumento al
caracter de la que evaluamos. Los contenidos curriculares responden a muy
diferentes categoria: cientificos, artisticos, artesanales, tecnologicos, etc. En todos
podemos encontrar contenidos conceptuales. En consecuencia, un instrumento sera
pertinente si pone al alumno en situacion de realizar la tarea, mental o fisica, que
ponga de manifiesto (indicador de logro) que esta aprendiendo o aprendido el
contenido previsto en los objetivos o expectativas de logro. Este requisito depende
fundamentalmente del tipo y redaccion de la consigna. Asi un instrumento puede ser
pertinente en mayor o menor grado, o no. En algunos casos, la cuallidad que hace
pertinente es evidente: no podemos evaluar la competencia en el manejo de maquinas

con una prueba de lapiz y papel.”

Por lo tanto se puede decir que pertinencia es la verificacion de las razones por las
cuales debe existir o se debe realizar una determinada accion, en el caso de nuestra
investigacion las razones de la existencia de la carrera de marketing, de acuerdo a
muchas necesidades de la sociedad en general, debido a la demanda académica que
existe en dicha area, puesto que el criterio de pertinencia engloba tres aspectos

fundamentales:

v Estado Actual y Prospectiva.- Este indicador corresponde a la verificacién
de la existencia de un documento actualizado en cuanto a la evaluacion de la
carrera de hace tres afios atras, que contenga la autoevaluacion de la
carrera de marketing, dicho documento debié de haber sido realizado por los
responsables o directivos principales de dicha carrera.

v Seguimiento a Graduados.- Consiste en la creacion de un proceso que
permita el seguimiento a los profesionales que se encuentran en los
diferentes puestos de trabajo, con el afan de lograr un diadlogo y de esta
manera realizar mejoras en cuanto al perfil de egreso y perfil profesional de

la carrera de Marketing, tomando como referencia el Gltimo afio a esta.
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v Vinculacion con la Sociedad.- Se basa en la realizacion de proyectos o
programas de vinculacion realizada por profesores y alumnos para ponerlos

en préctica en la sociedad en general, tomando como base el Gltimo afio.

Pertinencia de las instituciones de educacion superior en areas de la atencion de la
diversidad.

(Perdomo Dayana-Camacho Hermelinda, S/A). “El tema de la Pertinencia en
Educacién Superior ha sido abordado desde muchos afios por numerosos
investigadores quienes de una manera u otra han observado la necesidad de que el
curriculo se acerque cada dia méas a las necesidades, caracteristicas y exigencias de la
sociedad; en esta medida, la exigencia de la sociedad es mayor, y con el correr del
tiempo, se ha progresado en la busqueda de mejores y mayores niveles de calidad en
la preparacion profesional y en la adecuacion de la formacion integral basad en la

realidad educativa.”

La pertinencia en la actualidad ha trascendido y ha pasado a ser un tema prioritario
para las Instituciones de Educacién Superior puesto que deben responder a las
necesidades y exigencias de la comunidad universitaria en general enfocandose

principalmente en el curriculo interactuando muchos elementos en comdn.

(Perdomo Dayana-Camacho Hermelinda). “La pertinencia consiste en la relevancia
filoséfica, cientifica, académica, social, profesional, laboral e institucional; y, el
grado en que tales resultados tienen en cuenta los requerimientos de cada una de
estas areas. Es el fendmeno por medio del cual se establecen madaltiples relaciones
entre la universidad y el entorno, la teoria, y la practica, y, la investigacion, docencia,
y extension, de acuerdo a los criterios de adecuacion, congruencia, oportunidad y

conveniencia de la educacion y los servicios prestados a través de ella.”

Por lo tanto se pude decir que la pertinencia se encarga de estudiar el entorno que
tiene una carrera determinada en cuanto a las relaciones entre diversos elementos,
entre la universidad y el entorno refiriéndose principalmente al medio donde se
desenvuelve la institucion de educacién superior, unir la teoria con la practica,
poniendo en practica todos los conocimientos adquiridos en las aulas de clases, y
tambien tener claro el rol investigativo dentro de la institucion para poder producir

nuevos métodos, cambios, tecnologias, etc.
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La pertinencia se puede manejar en dos sentidos tanto interna como externa, la
interna se refiere al estudio de los fines con que fue creada una determinada carrera
dentro de la institucion es decir que tiene por finalidad la carrera de marketing,
mientras que la externa se refiere al entorno en cuanto a la necesidad de la sociedad
de participar en dicha carrera, es decir la oferta institucional que tiene para brindar

a la comunidad universitaria.

La pertinencia va més alla y se transforma en el deber ser de toda Institucion de
Educacion Superior que debe dar atencion a las necesidades de la comunidad
universitaria cumpliendo con los objetivos iniciales de la carrera para brindar una
educacion de calidad acorde a las nuevas exigencias del mundo laboral,
relacionando un sin ndmero de elementos que nacen de la realidad lo cual debe
ayudar a desarrollar el contexto institucional y por ende de la sociedad, para
evaluar la pertinencia de una carrera se deben aplicar normas éticas, dando
atencioén a la problematica existente dentro de la sociedad, trazandose objetivos que
se deberan alcanzar en los plazos establecidos, respetando la diversidad de culturas
y protegiendo el medio ambiente.

“Pertinencia es un proceso complejo, dindmico, critico, reflexivo, y transformador,
el cual constituye por medio del que se establecen las multiples relaciones entre la
universidad y el entorno y entre la universidad y los diferentes subsistemas que la

estructuran” (Malagon, 2003).

Por lo tanto se puede concluir que el principio de pertinencia es fundamental dentro
del proceso de evaluacion de una carrera de Educacion Superior, pues se identifica
el deber de ser de la Universidad frente a las necesidades que tiene la sociedad en
cuanto a las carreras que se ofertan en dicha Institucion, es decir brindar una
educacion de calidad, cumpliendo con las expectativas de la sociedad, desarrollando
innovacion y cambios que generen satisfaccion en cuanto al perfil de cada carreray

curriculo siendo una carrera de éxito.
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6.5.1.2. Importancia de la Pertinencia en las Instituciones de Educacion

Superior.

La pertinencia es el pilar fundamental en el desarrollo de las actividades educativas
de las Instituciones de Educacion Superior, pues responden a las necesidades que la
sociedad demanda frente a las que se ofertan en dichas Universidades, lo cual
trasciende al nivel social donde se desenvuelve, es decir cuando se oferta una
carrera el porqué de ella, si tiene la acogida deseada y que cumpla con las
expectativas de los interesados, ademas de ello tomar en cuenta indicadores que
sean de aplicabilidad y en donde se refleje la pertinencia de dicha carrera con
estandares de calidad que garanticen un educacién de excelencia.

Ademas de ello la pertinencia va ligada estrechamente a los programas y proyectos
de dichas carreras donde tengan objetivos y metas claves, para interactuar con la
sociedad en general, brindando apoyo a verdaderos grupos de interés, generando
conocimiento e impartiendo a los grupos sociales, siempre tomando en cuenta que es
un asunto muy complejo por lo cual se lo debe realizar tomando como referencia los
puntos claves, y el talento humano necesario y capacitado en dichas &reas del
conocimiento, para lograr apoyar al desarrollo humano y sustentable de la sociedad

en general.

Es de vital importancia pues se toma también como referencia en el ambito
académico el que se ensefia y la metodologia de cdmo se ensefia para lograr un
aprendizaje mutuo, entre profesores y alumnos, logrando la construccion del
conocimiento, con la aplicacién de las nuevas tecnologias del mundo moderno
aplicado a la educacion de nivel superior, las Instituciones de Educacién Superior
deben renovar constantemente su oferta académica dependiendo las necesidades y
de esta manera cumplir con las expectativas de los jovenes que postular dichas

carreras ofertadas por las Universidades.

Las instituciones de educacién superior tienen como prioridad la formacion integral
de sus graduados con conocimientos actualizados y acordes a las necesidades del
mundo laboral, es decir en la actualidad los futuros profesionales deben ser
multifaceticos independientemente de la carrera elegida, pues los profesionales

deben estar en la capacidad de desenvolverse en muchos aspectos de la rama de la
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especialidad, puesto que deben estar aptos para ser cambiados de sus puestos de
trabajo, por lo cual deben tener el conocimiento y capacitacion necesaria para

desenvolverse en cualquier aspecto del mundo laboral.

Indicadores de acuerdo a Pertinencia

(CEAACES, Sistema de mejoramiento de carreras y modelos ). “Estado Actual y
Prospectiva.- evalia que los responsables de la carrera hayan elaborado un
documento, que debe haber estado vigente al momento de la evaluacién, con
informacion actualizada de los Gltimos tres afios, que resuma la autoevaluacion de la

carrera.

1. Informacion de la carrera.- denominacion de la titulacion, modalidad,
duracién de los estudios sin el trabajo de titulacion, duracién de los estudios
con el trabajo de titulacion, fecha de la primera aprobacion, nombre del ente
que aprobd, tabla con datos de ingreso de estudiantes, nimero de graduados,
durante los ultimos tres afios.

2. Pertinencia de la carrera: debe mostrar de qué manera el disefio de la
carrera responde a:

a) las necesidades de entorno provincial y local

b) Las necesidades del entorno nacional.

c) Las necesidades del desarrollo cientifico-tecnoldgico.

d) Los requerimientos de la planificacion nacional y regional.

3. Resumen del estudio de la empleabilidad de los graduados: universo de
los graduados, tamafio de la muestra para el estudio, metodologia(s)
utilizada(s), tipo de trabajo u ocupacién en la que se desempefia con los
estudios realizados, ingreso mensual percibido, analisis de la situacién laboral
real de los graduados, etc.

4. Analisis de la evolucion prospectiva del area de la carrera: ¢Cuales son
los campos que se estan desarrollando?, los que se prevé que se desarrollen a
futuro, etc.; que politicas o medidas se han adoptado con respecto al
curriculo.

5. En relacion con la empleabilidad real, es decir, el analisis de la situacion
laboral real de los graduados, qué medidas se han tomado con respecto al

curriculo.
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Calculo del indicador y escala:

ALTO: si la coherencia entre los datos e informaciones y las medidas o politicas

tomadas es total.

MEDIO: si la coherencia entre os datos e informaciones y las medidas o politicas

tomadas es parcial.

BAJO: si no existe coherencia entre os datos e informaciones y las medidas o

politicas tomadas es tomadas.

Seguimiento a Graduados: busca verificar si la carrera cuenta con un proceso que
permita monitorear periédicamente la evolucién profesional de los graduados de la
carrera, con el objetivo de identificar las posibles mejoras que se puedan introducir
en el Perfil de Egreso, el Perfil Profesional y el Curriculo. Los resultados de estos
deben ser dados a conocer a la comunidad académica, en particular a los estudiantes

de la carrera.
La evidencia debe corresponder al periodo de evaluacion: Gltimo afio anterior a esta.
Los criterios que se toman en cuenta en este indicador son:

a) Si el proceso de seguimiento a graduados esta implementado y consta de al
menos: un responsable del monitoreo (que podria ser también el coordinador
de la carrera), formatos para captura de la informacion, técnicas de
procesamiento de la informacion y de generacién de reportes para la toma de
decisiones.

b) Si los resultados de las evaluaciones del proceso de seguimiento graduados
son conocidos por los estudiantes de la carrera.

c) Si la carrera demuestra que ha utilizado la informacién obtenida en el proceso
de seguimiento a graduados con el fin de introducir mejoras curriculares.

d) Si existe Comision Evaluacion Interna de la Calidad de la Carrera que cuenta
con representacion estudiantil y esta

e) a producirlo informes que ha sido difundidos a los grupos de interés de la

carrera.
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Calculo del indicador y escala

CUMPLIMIENTO TOTAL: cuando el proceso de seguimiento a graduados se
encuentra implementado, sus resultados para implementar mejoras curriculares
en la carrera, existe una comision encargada de la evaluacion de la calidad de la

carrera.

CUMPLIMIENTO PARCIAL.: cuando el proceso de seguimiento a graduados
se esta implementado pero no se han cumplido el resto de requisitos

anteriormente mencionados.

CUMPLIMIENTO DEFICIENTE: cuando la carrera no tiene un proceso de
seguimiento de graduados.

Vinculacién con la Sociedad.- evalia la participacién de los profesores y
estudiantes de la carrera de las actividades programadas en el marco de los
programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, desarrollados por las

IES durante el ultimo afio.

El indicador se define como el promedio ponderado de la participacion de los
docentes y estudiantes de la carrera, en proyectos de vinculacion con la sociedad,

en el Ultimo afo anterior a la evaluacion.
Calculo del indicador y escala

+ Vinculacion con la sociedad = (0,7*Porcentaje de profesores que
participaron en el proyecto de vinculacion en el dltimo afio) +(,3*
Porcentaje de estudiantes que participaron en el proyecto de vinculacién en
el ultimo afio)

Porcentajes de profesores=100

+ (NuUmero de profesores de la carrera que han participado en actividades de
vinculacion con la sociedad, en el marco de proyectos de la institucién
durante el dltimo afio, por un total acumulado de al menos quince (15)
horas por profesor) / ( Numero de profesores de la carrera durante el mismo
periodo)

Porcentaje estudiantes= 100
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+ (NUmero de estudiantes de la carrera que han participado en actividades de
vinculacion con la sociedad, en el marco de proyectos de la institucion
durante el Gltimo afio, por un total acumulado de al menos treinta (30)
horas por estudiante) / ( Numero de estudiantes de la carrera durante el

mismo periodo)”
6.5.3. Evaluacion

“Las evaluaciones en carreras universitarias, son parte importante del proceso de
formacion profesional, principalmente si se trata de carreras que tienen la

importancia de formar profesionales competitivos.” (Narvaez, S/A).

“Ademas de ello acerca de la evaluacion se expresa que para lograr un buen
aprendizaje en ciencias es recomendable que los procesos de evaluacién también
estén integrados a la ley orgénica de la educacion universitaria, esto es, que

potencien el intelecto en sus funciones superiores” (Narvéaez, S/A).

Por lo tanto se puede decir que la evaluacion dentro del proceso educativo de nivel
superior es el paso mas importante para poder verificar el estado actual de una
determinada carrera, estableciendo falencias para corregirlas y lograr un
mejoramiento continuo en cuanto a la calidad misma de la educacion, mejorar el
perfil profesional de los futuros profesionales y sobre todo mejorar el curriculo. Se
puede decir que el proceso de evaluacion se lo realiza para verificar el estado actual

de una determinada carrera de las Instituciones de Educacion Superior.

(Casanova, 1999). “La evaluacion aplicada a la ensefianza y al aprendizaje, consiste
en un proceso sistematico y rigurosa de recogida de datos, incorporados al proceso
educativo desde su comienzo, de manera que sea posible disponer de informacion
continua y significativa para conocer la situacién, formar juicios de valor con
respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para conseguir la actividad

educativa progresivamente”

A través del proceso de Evaluacion se pretende medir el grado de eficacia, es decir
en que medida se lograron cumplir los objetivos y metas propuestas en una
determinada carrera, eficiencia es decir comprobar si todos los elementos de la

carrera fueron utilizados de manera apropiada de tal manera que se hayan utilizado

36



apropiadamente los recursos y la necesidad es decir la pertinencia de una
determinada carrera que cumpla con las expectativas socioecondémicas de un pais,
ademas de ello poder insertar a través de dicha carrera un nuevo perfil de carrera

con el objeto de mejorar el perfil profesional de dicha carrera.

(Diaz, 2001). “Dentro del proceso de evaluacion se deberia tomar en cuenta algunos
aspectos de verdadera importancia inmersos en las diferentes carreras universitarias

asi:

e Fundamentacion filosofica, pedagdgica, social, econémica y politica de la
carrera.

e Justificacion del programa, de acuerdo con las necesidades del pais, el perfil
ocupacional, el mercado de trabajo, las expectativas futuras de mercado y la
viabilidad para mejorarlo y modificarlo atendiendo esas demandas.

e Perfil profesional: la formacion requerida en la carrera.

o Perfil ocupacional: las funciones que podria desempefiar un profesional de la
carrera

e Objetivos generales y especificos de la carrera.

e Plan de estudios: Fundamentos, objetivos, estructura, contenidos,
metodologia y evaluacion

e Estudiantes: admision, matricula, desercion, rendimiento académico; los
graduados y su incidencia en el mercado laboral.

e Docentes: grado académico, jornada de trabajo, tipo de contratacion, carga
académica, experiencia profesional y docente.

e Apoyo en investigacion y extension o accion social. Personal que se dedica a
estas labores. Proyectos que den apoyo a la carrera.

e Apoyo técnico y administrativo: tipos de puestos, funciones del personal
técnico y administrativo

e Organizacion administrativo-académica de la carrera: organigrama de la
carrera y dindmica del trabajo.

e Planta fisica, equipo y materiales: analisis de suficiencia.
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e Recursos financieros: presupuesto de la carrera por afio y acceso a otras
fuentes de recursos. Convenios con otras instituciones nacionales o

extranjeras.”

(Diaz, 2001). “Estos aspectos a evaluar es lo primordial dentro de las Instituciones
de Educacion Superior, puesto que a través de ello se verifica el estado actual de una
determinada carrera, pues se puede realizar investigacion exhaustiva de cada uno de
los elementos, lo cual permite tener una valoracién y lograr obtener resultados que
permitan la toma de decisiones méas acertadas y oportunas que vayan en beneficio de
la carrera misma y principalmente de los alumnos quienes tienen derecho a tener una

formacion académica integral y de excelencia”.

6.5.3.1. Tipos de evaluacién

Para el desarrollo del trabajo investigativo en cuanto a los tipos de evaluacion que se
deben aplicar en las Instituciones de Educacion Superior lo hemos tomado como

referencia el esquema propuesto por Diaz Barriga Ha expresado de la siguiente

forma:
TIPOS DE EVALUACION CURRICULAR
Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion
del de Entrada de Proceso de Producto
Contexto
Evaluacion Evaluacion
Intema Externa
‘ Eficiencia H Eficacia ‘ ‘ Eficiencia ‘ Eficacia

38



(Diaz Barriga, 1990)“La evaluacién del contexto.- se refiere a establecer un
diagnostico preliminar determinando claramente los objetivos, y los medios a través
de los cuales se pretender cumplir dichos objetivos lo que servira de base para

realizar una planificacion para el normal desenvolvimiento de las actividades.

Evaluacion de Entrada.- Es de tipo diagndstico de la situacion actual, es llevar a la
practica lo establecido como objetivos, metas y la determinacion de cuales fueron los
medios utilizados para alcanzar dichos objetivos.

Evaluacion de Proceso.- Se refiere a la recoleccion de datos bajo los medios
utilizados, como fue el progreso, las oportunidades y dificultades encontradas lo cual
va a permitir la toma de decisiones en el momento oportuno, es decir es un tipo de
evaluacion interna para controlar el funcionamiento adecuado de una determinada

carrera.

Dentro de la evaluacion de proceso existe la evaluacion interna dentro de la cual se
toman varios criterios como base para evaluarlos: “pedagdgicos, de presentacién o
comunicacion, psicoldgicos y epistemoldgicos, sociales como los proyectos de
vinculacion con la comunidad, y lo primordial en el aspecto académico y

administrativo de una Institucion de Educacién Superior”

Dentro de la Evaluacion Interna se verifica el grado de eficiencia y eficacia; en lo

que respecta a la eficiencia se toma en cuenta:

e Congruencia es decir que exista logica en cuanto a los objetivos mismos de
la carrera;

¢ Viabilidad, que se puede hacer o llevar a cabo una determinada accion,

e Continuidad; que se mantenga a lo largo del tiempo con el éxito deseado,
integracion que se unan varios componentes para formar un todo para mejorar
la pertinencia de una carrera

¢ Vigencia; incorporar carreras que tengan novedad y auge en el medio social

donde se desenvuelve una determinada Universidad.

Al referirse a la eficacia se evalia el componente méas importante que es el
rendimiento académico es decir que se hayan cumplido con el plan de estudios

previstos de una determinada carrera, verificando el nivel de conocimiento de los
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alumnos que cursan dichas carreras cuanto aprendieron a lo largo del proceso de

formacion profesional.

Evaluacion del producto.- Se trata de una evaluacion externa, para ver como se
encuentra una institucién en cuanto al cumplimiento de sus objetivos a traves de
dicha evaluacion se puede tomar decisiones en cuanto a la planificacion, programas,
como realizar las actividades y el control de dichas actividades con el Unico

proposito de lograr una mejora continua en cuanto al aprendizaje.

Dentro de la evaluacién externa también se evalta la eficiencia y eficacia pero de
una manera distinta a la evaluacion interna, tomando en cuenta otros factores que
inciden en la educacion; al hablar de la eficiencia se toma en cuenta los siguientes

aspectos:

¢ Relaciones costo-beneficio, a través de lo cual se puede valorar la inversién
que se realiza en una determinada area frente a los beneficios que se obtiene
con dicha inversién con la Unico objetivo de ver la mejor opcidn en cuanto a
los beneficios mé&s idoneos; contrastacion d resultados

e Contrastacion de resultados con otras instituciones y planes de estudio,
es decir realizar una comparacion de los resultados obtenidos frente a otras
instituciones para ver que se puede mejorar, que cambios se pueden
incorporar, la innovar y de esta manera lograr alcanzar los mismos resultados

siempre y cuando tengan el éxito esperado.
Refiriéndose a la eficacia se toma en cuenta los siguientes aspectos:

e Funciones Profesionales, respecto de las funciones que los futuros
profesionales deben realizar una vez que se inserten en el mundo laboral, y
pongan en practica los conocimientos adquiridos en las aulas de clase.

e Mercado de Trabajo, lograr satisfacer las necesidades del mercado
ocupacional con egresados que tengan las habilidades y destrezas necesarias
para desenvolverse con normalidad en los diferentes puestos de trabajo.

e Solucién de los problemas de la comunidad, a través de proyectos de
vinculacion en los se pueda reducir los problemas de la comunidad en

relacion con los contenidos establecidos dentro de una determinada carrera.”
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Cabe recalcar que dentro de la evaluacion se desprenden varios tipos, que sin lugar a

duda son importantes de conocerlos y mencionarlos:
(Zapata, S/A). “Segun su finalidad y funcion

e Funcién Formativa.- La evaluacion se utiliza preferentemente como
estrategia de mejora y para ajustar sobre la marcha, los procesos educativos d
cara a conseguir las metas o expectativas previstos, es la més apropiada para
la evaluacion de procesos aunque también es formativa la evaluacion de
productos educativos, siempre que sus resultados se empleen para la mejora
de los mismos.

e Funcién Sanativa.- Suele aplicarse mas en la evaluacion de productos, es
decir, de procesos terminados, con realizaciones precisas y valorables, con la
evaluacion no se pretende modificar, ajustar o mejorar el objeto de la
evaluacion sino simplemente determinar su valia, en funcion del empleo que

se desea hacer del mismo posteriormente.”
(Zapata, S/A).Por su Extension

e “Evaluacion Global.- Se pretende abarcar todos los componentes o
dimensiones de los alumnos, del centro educativo, del programa, etc. Se
considera el objeto de la evaluacion de un modo holistico, como una
totalidad interactuante, en la que cualquier modificacion en uno de sus
componentes o dimensiones tiene consecuencias en el resto.

e Evaluacion parcial: pretende el estudio o valoracion de determinados
componentes o dimensiones d una institucién, de un programa educativo, de

rendimiento de unos alumnos, etc.”
(Zapata, S/A).Segun los Aspectos Evaluadores

a) “Evaluacion Interna: es aquella que es llevada a cabo y promovida por los
propios integrantes de una institucién, un programa educativo, etc. A su vez,
la evaluacién interna ofrece diversas alternativas de realizacion:
autoevaluacion, heteroevaluacion y evaluacion.

e Autoevaluacion: los evaluadores evallan su propio trabajo. Los

roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas.
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e Heteroevaluacion: evallan una actividad, objeto o producto,
evaluadores distintos a las personas evaluadas.

e Coevaluacion: es aquella en la que unos sujetos 0 grupos se
evallan mutuamente evaluadores y evaluados intercambian su

papel alternativamente.

b) Evaluacién externa: se da cuando agentes no integrantes d un centro escolar

0 de un programa evalGan su funcionamiento. Suele ser el caso de la

“evaluacion de expertos”.

Estos tipos de evaluacion son muy necesarios y se complementan mutuamente. En el

caso d la evaluacién de centro, sobre todo, se esta extendiendo la figura dl “asesor

externo’”’, que permite que el propio centro o programa se evaliie a si mismo, pero le

ofrece su asesoria técnica y cierta objetividad por su no implicacion en la vida del

centro.

(Zapata, S/A).Segun el momento de aplicacion

a)

b)

“Evaluacion inicial: se realiza al comienzo del curso académico, de la
implementacién de un programa educativo, del funcionamiento de una
institucion. Consiste en la recogida de los datos en la situacién de partida. Es
imprescindible para iniciar cualquier cambio educativo, para decidir los
objetivos que se pueden y deben conseguir y también para valorar si al final
de un proceso, los resultados son satisfactorios o insatisfactorios.

Evaluacion procesual: consiste en la valoracion a través de la recogida
continua y sistematica de datos, del funcionamiento de una institucion, de un
programa educativo, del proceso de aprendizaje de un alumno, de la eficacia
de un profesor, etc. A lo largo del periodo de tiempo fijado para la
consecucion de unas metas u objetivos.

Evaluacion final: consiste en la recogida y valoracion de uno datos al
finalizar un periodo de tiempo para la realizacion de un aprendizaje, un

programa, un trabajo o para la consecucién d unos objetivos.”
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6.5.3.2. Importancia de la Evaluacion de las Instituciones de Educacion
Superior

La evaluacion es importante ya que permite determinar en qué medida se estan
cumpliendo las metas y objetivos fijadas en estandares, asociadas a los aprendizajes
que se espera lograr con los estudiantes de educacion superior. A través de la
evaluacion se logra una retroalimentacion dentro de las instituciones, detectando
fortalezas y debilidades, que permita obtener una valoracion de las actividades
educativas realizadas en un determinado periodo, permitiendo la toma de decisiones

para el mejoramiento continuo de la calidad de educacion.

Los datos obtenidos de una evaluacion se convierten en un pilar fundamental para
analizar el funcionamiento de los procesos internos de las instituciones logrando
diferenciar el grado de participacion y responsabilidad con los distintos grupos
sociales, ajustando los Planes de Mejoramiento que permitan sobresalir en una

futura evaluacion.

Ademas, la informacion que proporciona la evaluacion es vital para la institucion
evaluada pues permite realizar comparaciones con referentes locales, regionales y
nacionales, permitiendo reflexionar sobre la pertinencia de los resultados educativos

en relacién con el entorno de la evaluacion.
6.5.3.3. (Giuseppe, 1985) Funciones de la Evaluacion

“Puede decirse, en sintesis, que las funciones de la evaluacién son tres:

1. Funcién de diagnostico, cuando tiene por objeto ilustrar acerca de las
condiciones y posibilidades de aprendizaje o de ejecucion de una o varias
tareas determinadas por parte de educando.

2. Funcidén de control del aprendizaje, cuando tiene el propdsito de averiguar
si los objetivos de ensefianza, se desea saber cuél ha sido el desempefio de un
alumno o de la clase.

3. Funcion de discriminacion o clasificacion, después de un periodo de
ensefianza, se desea saber cual ha sido el desempefio de un alumno o de la

clase.
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a) Aspecto de discriminacion, cuando informa si el desempefio de un
alumno o de una clase ha sido excelente, buen, mediano, razonable,
deficiente;

b) Aspecto de clasificacion, cuando procura establecer un orden
clasificatorio en cuanto al rendimiento de un grupo o de educandos

sometidos al mismo proceso de ensefianza-aprendizaje.”
6.5.4. Aprendizaje

El aprendizaje es la adquisicion de nuevas conductas en un ser humano como
consecuencia de la interaccion con el medio externo donde se desenvuelve, es decir
el conocimiento que haya sido capaz de retener y capturar después de un periodo de
ensefianza, es decir dentro de una Institucion de Educacion Superior un buen
aprendizaje es el pilar fundamental para que existan futuros profesionales con
calidad con altos conocimientos que les permita desenvolverse normalmente en su

vida profesional futura.

Dentro del proceso de aprendizaje la evaluacidon debe ser un proceso constante y
permanente lo cual va a permitir recabar resultados del nivel de aprendizaje de
estudiantes de una determinada carrera, lo cual permite a docentes la toma de
decisiones en cuanto a la metodologia de ensefianza practicada, reorientacion y

retroalimentacion en temas de verdadero interés que asi lo amerite.

El proceso de aprendizaje se debe constituir en una preocupacion tanto para
docentes como para alumnos ya que se debe cumplir con actividades en tiempos y
plazos establecidos que permitan la generacion del conocimiento, ideales, actitudes
y aptitudes de manera positiva para los grupos de interés de una carrera.

La evaluacion del aprendizaje consiste en juzgar lo que el alumno ha aprendido

después de una fase de ensefianza, dicha evaluacion puede ser objetiva o subjetiva:

e (Giuseppe, 1985) “Subjetiva.- cuando se evalua la produccion de un alumno
de manera personal, la valoracion impuesta por el profesor puede variar de
acuerdo a las apreciaciones del docente.

e Objetiva.- cuando la evaluacion no depende o depende muy poco de la

apreciacion subjetiva toda vez que la produccion del alumno debe atender a
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cuestiones delimitadas con precision y que admiten una sola solucién.”
(Giuseppe, 1985).

La evaluacion del aprendizaje se lo realiza por medio de pruebas tradicionales como
orales y escritas, basadas en la resolucion de problemas, pero no siempre se puede
medir el grado de conocimiento de los alumnos puesto que se realiza preguntas solo

de un asunto o solo d una parte de un conglomerado de conocimientos.

(Giuseppe, 1985) “La verificacion del aprendizaje es la comprobacion de lo que el
alumno asimilo durante un periodo de estudio, siempre como referencia a una
asignatura o a un area de conocimiento. Consiste, también en la comprobacién de
modificaciones operadas en el comportamiento general (personal, social, moral,
emocional, estético, etc.) del educando con relacion a objetivos que se deberia
alcanzar y referente a un determinado nivel de estudio o aun tipo de carrera dentro de

una Institucion de Educacién Superior.”
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7. HIPOTESIS

La pertinencia aporta a cumplir con el proceso de evaluacion del entorno de

aprendizaje de la Carrera de Marketing de la Facultad de Ciencias Administrativas,

Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de Bolivar, durante los

afos 2013- 2014.

7.1. VARIABLES

7.1.1 Variable Independiente

Pertinencia

7.1.2 Variable Dependiente

Evaluacién del entorno de aprendizaje.
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8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION | DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Independiente | Consiste en que
las instituciones ¢El perfil profesional del graduado de la Carrera de | Entrevistas a
Pertinencia de la | de  educacion Ingenieria en Marketing llena las expectativas y | pmpleadores de los
carrera superior formen necesidades de su institucion? Si( ) No () Graduados de la
profesionales ¢La formacion recibida por los graduados de la Carrera Carrera de Marketing
con de Ingenieria en Marketing, les facilita identificar, | d& La Facultad de
conocimientos plantear y resolver problemas de la funcion que | Ciencias
que respondan a desempefian? Si() No() Administrativas
las necesidades Gestién  Empresarial
y  expectativas ¢Los graduados de la Carrera de Ingenieria en Marketing | e |nformatica de la
de la sociedad, contribuyen en trabajos de investigaciones que requiera Universidad  Estatal
en el marco de suInstitucion? Si( ) No( ) de Bolivar.
desarrollo Desarrollo Pertinencia de la
nacional con Nacional carrera
base en la
planificacion,
prospectiva de
desarrollo
humanista,
cientifico,
tecnoldgico y a
la  diversidad
cultural. ¢Qué tan relacionado estd su empleo con la carrera que
estudio? Encuesta a
Directamente Relacionado ( ) Graduados de la
Necesidades y Seguimiento Indirectamente Relacionado ( ) Carrera de Marketing
expectativas sistematico a Nada Relacionado () de la UEB.
graduados Las actividades de la empresa donde usted labora tienen

una cobertura
Local () Regional () Nacional () Multinacional ( )
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VARIABLE DEFINICION | DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Valoracion del plan de estudios

Dependiente Es un proceso Contenidos del plan de estudios
para verificar y Alto () Aceptable ( ) Bajo ( )

Evaluacion del | determinar las Valoracion de la docencia:

Entorno de | condiciones del Metodologia utilizada en el proceso de ensefianza —

Aprendizaje desempefio aprendizaje Encuesta a
educativo de las Alto () Aceptable ( ) Bajo ( ) Graduados de la
instituciones de Valoracion de la infraestructura y tecnologia: Carrera de
educacién Infraestructura Marketing de la
superior  bajo Verificar Evaluaciénde la | Alto ( ) Aceptable ( ) Bajo( ) UEB.
ciertos criterios carrera
de investigacion
que  permitan
emitir un juicio
o0 diagnostico a
fin de que sus
r(_esultados Valoracion de las competencias adquiridas:
sirvan para : L ~

. La malla curricular recibida aporta al desempefio del
mejorar y . Encuesta a
trabajo actual.
reformar el Alto () Aceptable ( ) Bajo ( ) Graduados de la
programa de Carrera de
estudios de la Marketing de la
carrera. UEB.
Mejoras y
Criterios Reformas

El perfil de egreso de la carrera cubre los requisitos del
campo ocupacional actual. Si () No () Tal Vez ()

Encuesta a
Profesionales  del
Area.
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9. METODOLOGIA

La metodologia incorpora la manera de como se desarrolla el proceso de la
investigacion, desde su inicio para la recoleccion de la informacion, datos para
posteriormente proceder a su analisis y procesamiento presentando las posibles soluciones

al problema que las cuales nos servirén para la toma de decisiones.

9.1 TIPO DE ESTUDIO

9.1.1. Descriptiva.- Trata de desarrollar una descripcion detallada del fendmeno de
estudio analizando cada una de sus caracteristicas para de esta manera emitir un informe

interpretacion concreta acertada.

9.1.2. Histérica.- Trata de los acontecimientos pasados y su trascendencia en la
actualidad, dicha investigacion se la realiza para buscar la verdad de una manera critica

donde se sustenta los hechos del pasado.

9.2 METODOS DE INVESTIGACION

9.2.1. Inductivo.- Este método se lo utilizara para la elaboracion de informes, opiniones
respecto de la pertinencia de la carrera, partiendo de informaciones especificas para

posteriormente emitir criterios complejos y generales.

9.2.2. Deductivo.- Este método se lo realizard para lograr obtener un juicio, lo cual
permite llegar a una conclusion directa sin intermediarios sobre nuestra investigacion,
partiendo de datos empiricos o de principios y leyes mas generales.

9.2.3. Analitico.- Se utilizara en la elaboracién de hojas de trabajo, pruebas sustanciales

para verificar la Pertenencia de la carrera de Marketing.

9.2.4. Sintético.- Sefalando la relacion de los elementos que surgen dentro del proceso
de investigacion de la pertinencia de la carrera con los resultados del informe final en

cuanto al tema de investigacion.
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9.3. TIPOS DE INVESTIGACION
9.3.1. Investigacion Bibliogréfica.

Se realizara un riguroso analisis a la informacion, en relacién con el problema de
investigacion, mediante la utilizacion de revistas cientificas, resumenes de libros, articulos
de internet, tesis de grado, que nos serviran para la realizacion de la investigacion, con el

fin de interpretar, entender y socializar el problema de objeto de estudio.
9.3.2. Investigacion de Campo.

Recoleccion de informacion primaria, ya que esta investigacion se realizara en el lugar de
los hechos, y es mucho mas efectiva ya que tiene contacto directo con el investigador con
la realidad, mediante esta se establecera un mejor conocimiento sobre la problemética

que atraviesa la institucion.
9.3.3. De Intervencioén Social.

Después de realizar el proceso plantearemos una alternativa de solucién al problema
conociendo la situacién que presenta dicho objeto de estudio con el propdsito de realizar

cambios y mejoras.

9.3.4. Investigacion longitudinal

El estudio de nuestra investigacion se lo realizo en un periodo de tiempo determinado con
el mismo grupo de personas.

9.4 TECNICAS E INSTRUMENTACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

9.4.1. Fuentes Primarias
9.4.1.1. Entrevista Estructurada.- Esta técnica se utiliz para conseguir la informacion
necesaria teniendo un contacto directo con el individuo entrevistado lo cual nos serviran

para el desempefio de nuestro trabajo de graduacion.

9.4.1.2. Encuesta.- Es una técnica utilizada para obtener datos de un conjunto de

personas cuyas opiniones serviran para fortalecer nuestro trabajo investigativo.
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9.4.1.3. Observacion Estructurada.- Es mucho mas eficiente para los estudios de
investigacion determinantes, pues se establecen limites tanto para el observador como
investigador, con el proposito de aumentar la precision y objetividad, para obtener la
informacion pertinente del fenémeno estudiado.

9.4.2. Fuentes Secundarias
4+ Libros

+ Revistas cientificas
+ Web grafia
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10. UNIVERSO Y MUESTRA

Para el desarrollo de nuestro trabajo de graduacién se tomé un total de 19 graduados con
el titulo de Ingenieros en Marketing documento que fue facilitado por la Relacionadora
Publica de la Facultad, tomando como referencia que en el afio 2013 existen 2 individuos,
en el 2012 2 individuos mientras que en el 2011 existen 15 personas por lo cual es
importante realizar el seguimiento a ellos pues dicho estudio permitira una vision mas

amplia para fortalecer nuestra investigacion.

Para realizar el estudio a los empleadores se ha tomado como base 19 personas, como
referencia al nimero total de graduados a los que se dara seguimiento, hay que dejar en
claro que este numero puede llegar a ser menor por que pueden existir dos graduados

trabajando en una misma empresa.

Para los profesionales graduados en otra institucion se lo realiza con base en el nimero

de graduados de la carrera de marketing es decir un nimero de 19 personas.

Durante el proceso de trabajo de campo se logré realizar contacto a un total de 18

graduados puesto que a una graduada no se pude realizar la encuesta por ningun medio.
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11. PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos se lo realizara en el programa EXCEL, a través de tablas que
facilitaran la recoleccion de datos para posteriormente representarlos en gréaficos
estadisticos y analizarlos de tal manera que permita establecer conclusiones vy
recomendaciones en base a la informacion recabada de acuerdo a la pertinencia de la

Carrera de Marketing.
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CAPITULOII



2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
2.1 ENCUESTA APLICADA A LOS GRADUADOS.

1. Ao de graduacion

Cuadro N° 1. Afo de Graduacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
2011 14 78%
2012 2 11%
2013 2 11%

Total 18 100%b6

Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Gréafico N° 1. Afio de Graduacion

= 2011
m 2012
2013

Anélisis

El mayor nimero de graduados se dio en el afio 2011, mientras que en los afios posteriores

el nimero de graduados se redujo al minimo debido a que fueron distintas promociones.

La reduccion del numero de graduados se debe a varias circunstancias como la falta de

interés por parte de los egresados y poca disponibilidad de tiempo de parte de los

profesores para brindar asesoria y consultoria.
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2. Situacion Laboral

Cuadro N° 2. Situacion Laboral

Alternativas Frecuencia|Porcentaje
Empleado a tiempo completo 7 39%
Empleado a medio tiempo 1 6%
Empleado a tiempo completo y Estudiante de Postgrado 0 0%
Empleado a medio tiempo y Estudiante de Postgrado 0 0%
Negocio Propio o Familiar 3 17%
Negocio Propio o Familiar y Estudiante de Postgrado 0 0%
Sin Empleo 7 39%
Total 18 100%

Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 2. Situacion Laboral
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Los graduados encuestados en su mayoria son empleados a tiempo completo mientras que en
igual porcentaje estdn sin empleo, la minoria poseen un negocio propio o familiar y

empleados a medio tiempo.

Por lo que la Universidad debe preocuparse por los graduados haciendo las actividades
necesarias para instaurar la Bolsa de Empleo para de esta manera mitigar poco a poco el

desempleo.
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3. Sector de Trabajo

Cuadro N° 3. Sector de Trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Publico 6 33%
Privado 2 11%
ONG 0 0%
Propio 3 17%
No contesta 7 39%
Total 18 100%0

Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes
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Anélisis
Los graduados encuestados en su mayoria afirman que sus actividades laborales las

desempefian dentro del sector publico mientras que en su minoria tienen un negocio

propio o se desempefian dentro del sector privado.

Razén por la cual debe existir una cobertura de emprendimiento en los graduados y
de esta manera generar mas negocios propios inclusive brindar la oportunidad de
nuevas plazas empleo.
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4. Tipos de contrato laborales

Cuadro N° 4.Tipos de Contrato

Alternativas Frecuencia|Porcentaje
Servicios Profesionaes 3 17%
Contrato 5 28%
Nombramiento 1 6%

No contesta 9 50%
Total 18 100%

Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 4. Tipos de Contrato
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Los graduados en su mayoria expresan que los servicios que prestan estan regidos
bajo un contrato, mientras que la minoria prestan servicios profesionales a la
colectividad y un bajo porcentaje tiene nombramiento, dejando en evidencia que en

la actualidad ya no se da nombramiento sino simplemente se realiza un contrato de

trabajo.
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5. ¢Qué tiempo transcurrio entre su fecha de graduacion y su primer
trabajo?

Cuadro N° 5. Fecha de Graduacion y su Primer Empleo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1-4 meses 6 33%
5-8 meses 3 17%
9-12 meses 1 6%
Mas de 1 afio 2 11%
Trabajaba 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 5. Fecha de Graduacion y Su Primer Empleo
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Los graduados encuestados en su mayor parte expresan que antes de graduarse ya
trabajaban, de la misma forma en igual nimero lograron conseguir su primer empleo
en uno y cuatro meses posterior a su graduacién, y en un minimo porcentaje el resto

de graduados lo hicieron seguidamente en los proximos meses posteriores a su

graduacion.

Estos datos dejan en evidencia que fue bueno que una gran parte de encuestados ya
trabajaban antes de su graduacion lo cual permitio adquirir experiencia en el ambito
laboral y a la vez independizarse economicamente para solventar algunos gastos del

trabajo de graduacion.
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6. ¢Queé tan relacionado esta su empleo con la carrera que estudio?

Cuadro N° 6. Relacion del Empleo y la Carrera

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Directamente Relacionado 13 72%
Indirectamente Relacionado 2 11%
Nada Relacionado 0 0%

No Contesta 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 6. Relacion del Empleo y la Carrera
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Los graduados encuestados en su mayoria expresan que el trabajo que desempefian esta

directamente relacionado con la carrera que estudiaron.

Esto es notablemente bueno para los graduados pues ponen todos los conocimientos

adquiridos en las aulas universitarias para el normal desenvolvimiento de las actividades

laborales cotidianas en el puesto de trabajo.
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7. Las actividades de la empresa donde usted labora tiene una cobertura

Cuadro N° 7. Cobertura Local

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Local 9 50%
Regional 3 17%
Nacional 2 11%
Multinacional o 0%

No llena 4 22%
Total 18 100%0

Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Gréafico N° 7. Cobertura Laboral
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Las encuestas reflejan que la mayor parte de graduados laboran en empresas que

tienen cobertura local, y en un bajo porcentaje existen graduados que laboran en

empresas con cobertura regional y nacional.

Es decir la mayoria de graduados se encuentra trabajando en empresas que se

encuentran dentro de la ciudad lo cual contribuye al desarrollo econémico local.
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8. VALORACION ACADEMICA

Cuadro N° 8. Valoracién del Plan de Estudios

Contenicos del plan de

Organizacion del plan de

Practicas de laboratorio

Précticas pre profesionales

Disponibilicad de laboratorios

Bibliografia especializaday

estudios estudios realizadas actualizada
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Alto 2 11% 2 11% 1 6% 2 11% | 6% | 6%
Aceptable 14 78% 12 67% 4 2% 1 3% 4 2% 10 56%
Bajo 2 11% 4 2% 13 2% 9 50% 13 2% 1 3%
Total 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100%

Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013

Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes
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Gréafico N° 8. Valoracién del Plan de Estudios
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Los graduados encuestados en mayor parte coinciden que los contenidos, organizados del plan de estudios y la bibliografia especializada y
actualizada impartida son aceptables mientras que las practicas de laboratorio realizadas, las practicas pre profesionales y la disponibilidad de

laboratorios es bajo.

Dicha informacion es valiosa para poder mejorar un poco lo aceptable y cambiar completamente lo bajo para poder llegar al punto més alto y
por ende a la excelencia académica que es lo que espera el CEAACES y toda la comunidad universitaria en general.

63



9. Valoracion de la docencia

Cuadro N° 9. Valoracién de la Docencia

Nivel de conocimineto | Metodologia utilizada | Actitud del docente ante
en la asignatura en el proceso de el estudiante
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 7 39% 3 17% 8 44%
Aceptable 11 61% 15 83% 10 56%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Total 18 100% 18 100% 18 100%
Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes
Gréfico N° 9. Valoracién de la Docencia
100% [

90% [ .

80% .

70% .

60% |- - .

50% [ - Bajo

40% = Aceptable

30% | .-

20% f ® Alto

10% [

0%
Nivel de Metodologia Actitud del
conocimineto utilizadaen el docente ante el
en laasignatura  proceso de estudiante
ensefianza

Analisis

Los graduados en su mayoria coinciden que el nivel de conocimiento en la asignatura,

la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza y la actitud del docente ante el

estudiante por parte de los catedréaticos en el proceso de formacion profesional de los

estudiantes de la carrera de marketing alcanza un nivel aceptable.

Dichos aspectos se deben fortalecer notablemente para alcanzar el nivel mas alto

mediante capacitaciones, seminarios actualizados para docentes, pues ellos son

quienes imparten el conocimiento necesario para formar profesionales competentes y

exitosos.
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10. Valoracion de la infraestructura y tecnologia.

Cuadro N° 10. Infraestructura y Tecnologia

Infraestructura Tecnologia
Alternativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 1 6% 1 6%
Aceptable 14 78% 9 50%
Bajo 3 17% 8 44%
Total 18 100% 18 100%
Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes
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Del total de graduados encuestados la mayoria expresa que la infraestructura y la tecnologia

empleada en el proceso de formacion profesional de los estudiantes en la carrera es

aceptable.

Dichos aspectos se deben innovar notablemente ya que una infraestructura adecuada y una

tecnologia de punta hacen que exista un ambiente mas 6ptimo para una ensefianza de calidad

y calidez.
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11. Valoracién de las competencias adquiridas

Cuadro N° 11. Competencias Adquiridas

La malla curricular recibida
aporta al desempefio del

Capacidad para resolver
problemas y tomar decisiones

Capacidad para desarrollar
aprendizaje autbnomo

Desarrollo del pensamiento

Capacidad de comunicacién

trabaio actual en el lugar de trabaio critico oraly escrita
Alternativa Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alto 2 11% 10 56% 8 44% 11 61% 12 67%
Aceptable 13 72% 7 39% 10 56% 6 33% 5 28%
Bajo 3 17% 1 6% 0 0% 1 6% 1 6%
Total 18 100% 18 100% 18 100% 18 100% 18 100%
Fuente: Graduados UEB 2011, 2012, 2013

Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes
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Gréfico N° 11. Competencias Adquiridas
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Andlisis

Los graduados encuestados afirman en su mayoria que la malla curricular y la
capacidad para desarrollar aprendizaje auténomo llegando a un punto aceptable
mientras que la capacidad para resolver problemas y tomar decisiones en el lugar de
trabajo, desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de comunicacion oral y

escrita son las competencias que alcanzan un nivel alto.

Dichas competencias estdn altamente fortalecidas lo cual facilita el normal
desenvolvimiento de los graduados en el desarrollo de las actividades laborales

cotidianas que realizan sin mayor dificultad.
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2.2. ENCUESTAS REALIZADA A EMPLEADORES

1. ¢El perfil profesional del graduado de esta Carrera llena las expectativas
y necesidades de institucion?

Cuadro N° 12. Cumplimiento del perfil profesional
Del graduado dentro de la institucion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 10090

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes
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Los empleadores, en un alto porcentaje afirman que el perfil profesional de los

graduados cumple con las expectativas que requieren las instituciones.

Esto es muy beneficioso para los graduados porque a través de ello alcanzan
reconocimiento profesional, permitiéndoles acceder con mucha mas facilidad a las
instituciones.
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2. ¢La formacién recibida por los graduados de la Carrera, les facilita
identificar, plantear y resolver problemas de la funcién que desempefia?

Andlisis

Cuadro N° 13. La formacion de los graduados en la

Resolucion de problemas

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%6

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Gréfico N° 13. La formacion de los graduados en la

Resolucion de problemas
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Los empleadores en su totalidad expresan que los graduados responden con eficiencia y

eficacia en el lugar de trabajo donde se desempefian resolviendo problemas e identificando

soluciones para la toma de decisiones.

Es muy beneficioso para la Universidad, pues nos indica que la formacion que reciben los

graduados es aceptable.
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3. ¢Lacarrerale ha invitado a usted a participar en actividades de caracter
académico?

Cuadro N° 14. Participacion del empleador en actividades

De caréacter académico

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 100%6

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 14. Participacion del empleador en actividades
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Podemos observar que la mayoria de empleadores no han sido invitados a participar

en actividades de caracter académico.

Por lo que la Universidad debe implementar talleres sobre temas relevantes que
permitan fortalecer la carrera de marketing incluyendo a los empleadores de los
graduados para interactuar y generar conocimiento académico y relacionarlo con el

mercado laboral.
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4. xiste vinculacion permanente entre su Institucion y la Carrera

Cuadro N° 15. Vinculacion entre la institucion y la carrera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 10026

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 15. Vinculacién entre la institucion y la carrera
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Los empleadores encuestados en su mayoria expresan que la carrera de marketing no
tiene vinculacion con dicha institucion haciendo esto como una desventaja para dicha
carrera puesto que no se podria realizar innovaciones para mejorar aspectos

relevantes que influyen en la calidad de los graduados.
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5. ¢Su institucion ha solicitado a la Carrera, le realice asesorias y/o

consultorias?

Cuadro N° 16. Asesorias y/o consultorias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 14%
No 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 16. Asesorias y/o consultorias
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De los empleadores encuestados expresan que en su mayoria no han solicitado

ningln tipo de asesoria o consultoria a la carrera, razones que pueden ser por falta de

disponibilidad del tiempo por parte de los empleadores y docentes que estén

dispuestos a brindar asesoria.

Se debe incrementar el interés por parte de empleadores a solicitar asesorias a la

carrera facilitando asi mayor conocimiento por parte del empleador y a travées de esto

la carrera puede actualizar conocimientos en dicha area.
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6. ¢Se encuentra Usted satisfecho con la formacion brindada a los
profesionales de la U.E.B que laboran en su institucion?

Cuadro N° 17. Satisfaccion de la formacion académica del graduado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes
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Los empleadores en su mayoria afirman que se encuentran satisfechos con la
formacion profesional de los graduados al momento de realizar las actividades en su

lugar de trabajo.

Pero ello no quiere decir que se mantengan la misma formacion profesional cada vez
se debe ir innovando los conocimientos y perfil de engrosamiento permitiéndoles asi

a los graduados mantenerse al dia con la informacion.
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7. ¢Los profesionales graduados de la carrera tienen capacidad de asumir
principios éticos y respetar los principios de otros?

Cuadro N° 18. Capacidad del graduado para asumir

Principios éticos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Gréfico N° 18. Capacidad del graduado para asumir principios éticos
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Los empleadores expresan que en su totalidad los graduados que laboran en las

instituciones han sido formados con valores éticos y morales, respetando los

principios de los demas.

Esto es muy gratificante para la Universidad y carrera por lo que se evidencia que la
formacion recibida no solamente es en relacion la carrera sino que ademas se

incluyen los valores éticos y valores.
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8. ¢Los graduados de la Carrera contribuyen positivamente a

preservacion y difusion de la cultura local y nacional?

Cuadro N° 19. Contribucion de los graduados

En la preservacion de la cultura

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 100%
No 0] 0%
Total 7 100206

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 19. Contribucion de los graduados
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la

Todos los empleadores coinciden en su totalidad que los graduados contribuyen

notablemente a la preservacién y difusion de la cultura local y nacional es decir los

graduados participan decididamente en cualquier programa que se realice dentro de

la institucion donde laboran.
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9. ¢Los graduados de la Carrera contribuyen en trabajos de investigaciones
que requiera su institucion?

Cuadro N°. 9

Cuadro N° 20. Contribucion de los graduados en
Trabajos de investigacion

Alternativas | Frecuencia| Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N°. 9
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La mayoria de los empleados explican que los graduados contribuyen en trabajos de

investigacion, poniendo en préactica todos los conocimientos adquiridas en el proceso

educativo para poder desarrollar métodos de investigacion que generen ideas

novedosas que permitan solucionar problemas.
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10. ¢ Qué competencias requiere su institucion del profesional graduado de la
UEB para alcanzar sus objetivos?

Cuadro N° 21. Competencias del profesional

Capacidad de planificacion
Capacidad de resolucion de conflictos
Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de empatia

Capacidad de monitoreo y evaluacion
Manejo de taleno humano
Negociacion y coordinacion con la sociedad
Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes
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Grafico N° 21. Competencias del profesional
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Los empleadores encuestados en su mayor parte coinciden que las competencias que
mas se requieren dentro de la institucion por parte del graduado son la capacidad de
planificacién, capacidad de toma de decisiones y el trabajo en equipo, obviamente el

resto de competencias también son importantes para el desarrollo méas 6ptimo de las

actividades laborales y por ende de la institucion.

Dichas competencias se deben fortalecer por interés propio de los graduados, pues un
profesional bien capacitado y con conocimientos actualizados tiene una amplia
posibilidad de ocupar un puesto de trabajo acorde a su rama de especialidad, con

competencias idoneas que contribuyan en parte a alcanzar los objetivos propuestos

de la empresa.




11. ;Cémo evalla el desempefio del profesional graduado de la UEB que

trabaja en su institucion?

Cuadro N° 22. Evaluacion del desempefio del graduado

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 4 57%
Bueno 3 43%
Malo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 22. Evaluacion del desempefio del graduado
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La mayoria de los empleadores expresan que la evaluacion del desempefio del profesional

del graduado es muy bueno puesto que demuestran, capacidad y actitud para desarrollar las

actividades cotidianas en el trabajo que desempefa.
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12. ¢ Reconoceria la contratacion de los graduados de esta Carrera a otras
instituciones?

Cuadro N° 23.Contratacion de graduados

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Empleadores de los graduados UEB
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Gréfico N° 23. Contratacion de graduados
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Los empleadores expresan que en su totalidad les recomendarian a los graduados a

otras instituciones, esto es muy importante y que nos da a conocer que el desempefio

que tienen los graduados es muy bueno.

Esto es muy gratificante para la universidad porque nos permite ver el grado de
desempefio que tienen los graduados, no solo debemos conformarnos con ese
resultado sino seguir innovando nuevos conocimientos y poniéndolos en practica

para seguir mejorando el desempefio de cada uno de los graduados.
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2.3. ENCUESTA APLICADA A LOS PROFESIONALES DE LA RAMA

EVALUACION DE COMPETENCIAS

1. Califique las habilidades de los profesionales que laboran en su area, graduados en la UEB.

Cuadro N° 24. Habilidades que poseen los graduados en la UEB

HABILIDADES GENERALES

HABILIDADES ESPECIFICAS

Capecidad para icentificar, Habilicad para investigar el
Cpcitapraresiher ) ) - ) | Capacidad de manejar | Demuestren organizacion | Planifican sus actividades | Facilidad para conformar y ana!llzaryevaluar. Comprenderyestu.ci ala enFoqueIn‘vercgdopara Fomentar [a capacidad cé auto
problemas y tomar | Desarrollo del pensamiento | Capecidad de comunicacion | Aportan al equipo e trafijo| . © - . - ) problematicas que permitan |  coyunturade precios e | icentificar el nivel de - "
» I ) L eficientemente recursos | enlas actividades que | previas asuejecucidn, con | esenvolverse enequipos e |” " ) ) ) aprendizaje y formacion
decisiones enel lugar de critico. oral yescrita. £0n generacion ce ickas. ) ) . . . ¢l isefio ce estrategias e | mercaceonacional e competencia; las .
) financieros y materiales. tesemperian. el fin de lograr los objetives. traejo. o N ) continua.
tratejo. mercackoy publicicad internaciondl. necesidades, deseos y
ackeuados y competitives. demanda cel cliente.
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Atto 6 100% 6 100% 5 83% § 100% 3 5% 3 50% 6 100% b 100% b 100% 4 67% 5 8% 5 8%
Aceptable 0 [ 0 W 1 1% 0 0% 3 5% 3 50% 0 W 0 0% 0 0% 2 3 1 1T 1 1M
Bzjo 0 [ 0 W 0 0% 0 0% 0 % 0 ] 0 W 0 0% 0 0% 0 % 0 [ 0 %
Tota 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100% 6 100%

Fuente: Profesionales de la Rama
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

81



Gréfico N° 24. Habilidades de los graduados de la UEB

B B3jo
1 Aceptable

B Alto

Capacidadpara  Desamollodel  Capacidad ce
resolver  persamignto  comunicacion  equipo de manejar  organizacionen  actividades  conformary  identificar,
problemas y oftico.  oralyescrita.  trabajocon eficientemente lasactividades  previasasu  desenvolverse  analizary

tomar generacionde  recursos e gjecucion, con  enequiposde  evaluar
decisiones en el ieas. financierosy ~ desempefian. elfindelograr ~ trabajo.  probleméticas
[ugar de trabajo. materiales. Jos objetivos. que permitan el
disefio de
gstrategias de
mercadeo y
publicidad
adecuados y
competitivos.

Aportanal  Capacidadde  Demuestren  Planificansus ~ Facilidad para  Capacidad para  Comprender y

estudiar
coyuntura de
precios de
Mmercadeo
nacional ¢
intemacional.

Habilidad para ~ Fomentar la
investigarel  capacidad de
entorno del aubo
mercado para  aprendizajey
identificarel ~ formacion
nivel de continua.
competencia;
[as necesidades,
deseos y
demanda del
liente.

82



Andlisis

De los profesionales de la rama en su mayoria expresan que los colegas de marketing
graduados en la Universidad de Bolivar el mayor nimero de habilidades que poseen
alcanzan un nivel alto, mientras que dos habilidades como capacidad de manejar
eficientemente los recursos financieros y materiales demuestran organizacion en las
actividades que desempefian alcanzan un reparto igualitario en un nivel alto y

aceptable.

Esto quiere decir que los profesionales en marketing que forma la Universidad estan
en las mismas capacidades y posibilidades que los profesionales graduados en otras
universidades del pais, con habilidades bien fortalecidas que permiten ser unos

profesionales de éxito en cualquiera que sea el medio que se desempefien.
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ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVA DE LA CARRERA

2. A su criterio los profesionales de la carrera de Ingenieria en Marketing

son.

Cuadro N° 25. Criterio de los profesionales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy necesario 3 50%
Necesario 2 33%
Poco necesario 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Profesionales de la Rama
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Gréfico N° 25. Criterio de los profesionales

#@ Muy necesario
# Necesario

u Poco necesario

Los profesionales del area explican que en un alto porcentaje los profesionales de

marketing son muy necesarios dentro de una institucion.

El profesional de marketing es el encargado de realizar las campafias publicitarias,

realizar las adecuaciones para las nuevas edificaciones es decir aquel que tiene a su

cargo la imagen institucional de la empresa para alcanzar reconocimiento y

credibilidad de la misma.
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3. El perfil de egreso de la carrera cubre los requisitos del campo
ocupacional actual.

Cuadro N° 26. El perfil de egreso cumple con la ocupacién actual

Alternativa | Frecuencia Porcentaje

En gran parte 4 67%
Parcialmente 2 33%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Profesionales de la Rama
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 26. El perfil de egreso cumple con la actuacion actual

0%

u En gran parte
u Parcialmente

@ No

Anélisis
Los profesionales de la rama en su mayoria coinciden que el perfil de egreso que la
carrera brinda a los graduados en gran parte cubre con las expectativas que se

requieren en el campo ocupacional.

Es decir los profesionales en marketing, son muy necesarios en cualquier tipo de

empresa pues son los encargados de la promocion y difusion de la empresa.
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4. En general la malla curricular cubri6 sus expectativas de la formacion
profesional.

Cuadro N° 27. La malla curricular cubrio sus
Expectativas de la formacion profesional

Alternativa | Frecuencia Porcentaje
En gran parte 4 67%
Parcialmente 2 33%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Profesionales de la Rama
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Gréfico N° 27. La malla curricular cubri6 sus expectativas de la formacion
profesional

0%

® En gran parte
@ Parcialmente

u No

Anélisis
Los profesionales de la rama en su mayoria coinciden que la malla curricular en gran

parte cubrid las expectativas de formacion profesional.

Dicha informacion deja notar que la malla curricular que poseen las diferentes
universidades en el pais no cumple totalmente las necesidades de los graduados
cuando ellos se insertan en el mundo laboral, pues cuando inician un trabajo es alli
donde ven los graduados realmente que es lo que debian aprender mientras

estudiaban.
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5. Considera que las précticas pre-profesionales son necesarias para la

formacion profesional de su carrera.

Cuadro N° 28. Las practicas pre-profesionales son necesarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
M edianamente 0 0%
Total 6 100%0

Fuente: Profesionales de la Rama
Elaborado por: Janeth Gaibor y Luis Fuentes

Grafico N° 28. Las précticas pre-profesionales son necesarias

0%

u Medianamente

Andlisis

Los profesionales de la rama en su mayoria coinciden y expresan que las préacticas

pre-profesionales que realizan los estudiantes son muy necesarias para el proceso de

formacion profesional, puesto que alli adquieren conocimientos de lo que en realidad

es el mundo laboral.

Por lo tanto las practicas pre-profesionales son una herramienta valiosa para adquirir

un poco de experiencia y conocimientos propios de ambito laboral y de lo que en

realidad se debe realizar como profesional.
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2.3. CONCLUSIONES

La mayor parte de profesionales se graduaron en el 2011.

Hay un buen grupo de graduados que son empleados a tiempo completo y en igual

porcentaje se encuentra sin empleo.
La mayor parte de graduados se encuentra trabajando en el sector publico.

Un numero considerable de graduados indican que en su situacion laboral se rige

bajo un contrato, puesto que en la actualidad ya no emiten nombramientos.

Un porcentaje equitativo de graduados trabajaban antes de graduarse y en igual

forma consiguieron trabajo en un lapso de tiempo de 1 a 4 meses.

El trabajo que desempefian los graduados estd directamente relacionado con la

carrera de estudio.

Las instituciones donde se desempefian los graduados en su mayoria tienen una

cobertura local.

El plan de estudios alcanza un grado de satisfaccion aceptable en ciertos aspectos y

en otros es bajo.
Los docentes en su mayor parte alcanzan un grado de satisfaccion aceptable.

Para los graduados la infraestructura y tecnologia alcanzan un grado de satisfaccion

aceptable.
Las competencias adquiridas que poseen los graduados alcanzan un rendimiento alto.

Para los empleadores los graduados de Marketing cumplen notoriamente con las

expectativas y necesidades de la institucion.

Para los empleadores los conocimientos que poseen los graduados ayudan
notablemente a identificar, plantear y resolver problemas en su lugar de trabajo.

La carrera realiza poca vinculacion entre las instituciones de los empleadores.

Los empleadores no han solicitado asesorias al talento humano que forma parte de la

carrera de marketing.
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Los empleadores se encuentran satisfechos con la formacion académica que poseen

los profesionales de la carrera.
Los graduados poseen valores éticos y respetan los principios de otros.

Los graduados fortalecen y promocionan la cultura local nacional a través de

cualquier evento social que realice la empresa.

La mayor parte de los graduados contribuyen en el &mbito investigativo que necesite

la empresa.

Un graduado de marketing debe poseer un sin nimero de competencias para ser un

profesional de élite.

Para los empleadores el desempefio de los graduados en las actividades laborales es

muy bueno.

Los graduados de la carrera tienen el perfil profesional idéneo por lo que los

empleadores los recomiendan para que trabajen en otras instituciones.

Los profesionales de la rama califican que las habilidades de los colegas graduados

en la Universidad Estatal de Bolivar son altas.

Los profesionales graduados en marketing son muy necesarios para el

funcionamiento 6ptimo de una empresa.

El perfil de egreso que brinda la carrera de marketing a los profesionales en gran

parte cubre con las necesidades y expectativas del mercado laboral actual.

La malla curricular en gran parte cubre las expectativas del profesional graduado al

momento de desarrollar diversas actividades en el puesto de trabajo.

Las préacticas pre-profesionales se convierten en un medio fundamental para adquirir

conocimientos reales del mundo laboral adquiriendo cierto nivel de experiencia.
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2.4. RECOMENDACIONES

La Universidad Estatal de Bolivar debe preocuparse por este grupo de estudiantes

que estan sin empleo a través de la bolsa de empleo.

Es importante que los estudiantes trabajen antes de graduarse pues a través de ello

logran adquirir experiencia y cierto nivel de conocimiento del que hacer laboral.

Se debe fortalecer mas en ciertos aspectos para llegar a un nivel alto en cuanto los
aspectos que tienen un nivel bajo buscar los mecanismos necesarios y adecuados que
permitan brindar una educacion de calidad acorde a los lineamientos establecidos por

parte del organismo de control CEAACES.

Los docentes deben estar en constante capacitacion y actualizacion de conocimientos
con una metodologia idonea que permita llegar eficazmente a los estudiantes
Ilegando a ser ellos los pilares fundamentales para formar profesionales de éxito de

dicha carrera.

Los responsables de la carrera deben hacer las gestiones necesarias para dotar de una
infraestructura y tecnologia adecuada para brindar una educacion de primera

alcanzando la excelencia.

Las autoridades a cargo de la carrera de marketing deben implementar un sistema a
través del cual se logre mantener un vinculo de relacion entre empleadores de los
graduados y la carrera para de esta manera recoger sugerencias con el afan de

mejorar ciertos aspectos débiles e incorporar nuevas ideas para innovar la carrera.

Debe existir la apertura necesaria para atender a empleadores cuando requieran cierto
tipo de asesoramiento poniendo a disposicion el talento humano que forma parte de
dicha carrera.
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2.5. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipotesis nos respaldamos mediante la aplicacion de
encuestas que ratifican la importancia de un estudio de pertinencia para cumplir con
el proceso de evaluaciéon del entorno de aprendizaje de la Carrera de Marketing
conociendo las condiciones como se ha desarrollado dicha carrera y la situacion

actual de los egresados.

Permitiendo emitir criterios de mejora de contenidos y falencias en el perfil de egreso
profesional que brinda dicha carrera, ademéas de ello recomendar ciertos aspectos
para mejorar la infraestructura y tecnologia que permita brindar una educacién de
calidad pues todos los resultados de cada una de las preguntas de la encuesta afirman
que es necesario tener un estudio de pertinencia para realizar una evaluacion
constante y permanente al plan de estudios haciendo reajustes que sean vitales para

innovar dicha carrera.
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CAPITULO III



3. “PROPUESTA”
3.1. TITULO

Informe del seguimiento a graduados de la Carrera de Marketing de la Universidad

Estatal de Bolivar
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3.2. INTRODUCCION

Dentro del proceso de evaluacion y acreditacion de la carrera Marketing, el
seguimiento a graduados se transforma en un instrumento valioso para la
Universidad, pues a traves de dicho estudio se puede verificar la evolucién
profesional del graduado en el campo ocupacional encontrando fortalezas y falencias,

que permiten tomar decisiones con el afan de innovar dicha carrera.

En la actualidad el conocimiento avanza, es por ello que los programas académicos
de tercer nivel que ofrecen las universidades, quedan en gran parte desactualizados y
no cubren las necesidades y expectativas que se requiere en el mercado laboral.
Durante el proceso de formacion de un estudiante en una institucion de educacion
superior el plan de estudios al finalizar dicha carrera en su mayoria el conocimiento
adquirido es obsoleto considerando el nuevo escenario que presenta el pais y el
mercado laboral donde se exige profesionales con alto grado de competitividad,
habilidades y destrezas que contribuyan notablemente a desarrollar actividades eficaz

y eficientemente dentro de una empresa.

Con el actual estudio se ha logrado recoger informacion valiosa de los graduados en
cuanto a datos personales, ubicacion actual de su lugar de trabajo, evolucién en el
proceso profesional, falencias en el plan de estudios que no les permitié adaptarse

rapidamente en el lugar de trabajo, la calidad de la docencia.

Los datos recabados son de vital importancia para los directivos y personal
encargado del ambito administrativo para la toma de decisiones con el propoésito
primordial de hacer cambios necesarios para mejorar dicha carrera tomando en
cuenta ciertos aspectos como el perfil de egreso, una actualizacién constante del plan
de estudios, dotar de infraestructura y tecnologia propicia para el desarrollo adecuado
de las actividades académicas ademas de ello contar con docentes con conocimientos

idoneos y actualizados.

Para alcanzar lo anteriormente descrito es necesario realizar un analisis profundo de
la situacién actual de la universidad que permitird cumplir con el objetivo primordial
que persigue toda Institucion de Educacion Superior que es tener una educacion de

primer nivel con calidad.
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Ademaés se pudo recabar la opinion de los empleadores en cuanto al desempefio y
cumplimiento de las actividades encomendadas a los graduados en el puesto de
trabajo, para a traves de la guia emitir ciertas recomendaciones para mejorar y dotar

de ciertas competencias de egresados.

También se logrd recoger la opinion de los profesionales de la rama graduados en
otras universidades para obtener un criterio acerca de las competencias y habilidades
que poseen los profesionales graduados en la Universidad Estatal de Bolivar.
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3.3. JUSTIFICACION

Es de mucho interés la realizacion de un informe de seguimiento a graduados de la
carrera de marketing pues es un instrumento que permitira la toma de decisiones para
efectuar los cambios necesarios alcanzando una mejora continua y permanente en el

aspecto académico.

Cabe recalcar que este informe es novedoso por cuanto ha sido realizado para
mostrar los datos mas relevantes de los egresados, lo cual permite conocer el
trayecto profesional que ha logrado después de su egreso, como fue la insercion al
mercado laboral, las competencias y habilidades que al momento el graduado

requiere.

El sequimiento a graduados sin lugar a duda es un tema de actualidad e importancia,
para la universidad y principalmente para todo el talento humano inmerso en la
carrera de marketing pues esta estrechamente vinculado con la mejora del perfil de
egreso que se brinde al graduado, generando una educacién de calidad, ademas de
ello con la realizacién de la guia de seguimiento a graduados se busca el
fortalecimiento de un laso estrecho entre la universidad y los egresados realizando
una valoracion de su desempefio en el ambito laboral, capaz de apoyar
constantemente a los graduados con cursos de capacitacion y actualizacion de
conocimientos, llegando a compartir experiencias profesionales, con el objetivo
primordial de elaborar planes de mejora para corregir los procesos académicos de la

carrera.
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3.4. OBJETIVOS

3.4.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un informe de seguimiento a graduados de la carrera de marketing,
conociendo la situacion actual en cuanto a empleabilidad, aspectos de formacion
académica recibida, desarrollo de competencias datos valiosos que permiten la

mejora del perfil de egreso.

3.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar el modelo de informe de seguimiento a graduados que sea de
mayor aplicabilidad para la presentacion de la informacion.

» Determinar el modelo de informe de seguimiento a graduados que sera
aplicado.

» Socializar el informe de seguimiento a graduados con los estudiantes de la
carrera de Marketing.
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3.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Presentacion

El presente informe de Seguimiento a Graduados de la Carrera de Marketing
realizado por Luis Fuentes y Janeth Gaibor, se basa en el analisis de las encuestas
realizadas a cada uno de los graduados para conocer la situacion actual luego de
haber egresado de la Universidad con el afan de establecer las necesidades en cuanto
al plan de estudios recibidos con los requerimientos que al momento les hace falta

dentro del mercado laboral.

Dicho proceso de seguimiento se lo puedo realizar por medio de una base de datos,
facilitada por la relacionadora publica de la facultad, del total de 19 graduados se les
pudo contactar a 18, a traves de llamadas, correos electronicos, redes sociales y
visitas personalizadas en los diferentes puestos de trabajo con la aplicacion de una
encuesta llenada personalmente por cada graduado, ademas de ello se logr6 encuestar

a 7 empleadores de los graduados que al momento se encuentran con un empleo.

Posteriormente se pudo aplicar una encuesta a 6 profesionales de la rama que su
titulo lo obtuvieron en otra universidad como la ESPOCH para recoger el criterio que
ellos tienen respecto de los profesionales colegas graduados en la Universidad de

Bolivar.

Luego de haber concluido con el proceso de aplicacion de encuestas a través de
tablas se procedié a tabular dicha informacion insertando gréficos estadisticos que
permiten tener una apreciacion mas clara y precisa de la informacion recolectada
para emitir un analisis para posteriormente hacer las debidas conclusiones y

recomendaciones cuando asi lo requiere.

Dicha informacion es de vital importancia para desarrollar el informe, a través del
cual se logra cumplir con uno de los indicadores del criterio de pertinencia para la
evaluacion del entorno de aprendizaje de la carrera de marketing, emitiendo ciertos
criterios que permitan mejorar la malla curricular y perfil de egreso del futuro

profesional graduado.
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3.6. RESULTADOS

La presentacion de los resultados es necesaria dividirla en tres fases para una mayor

comprension:

Primera Fase.- Comprende un andlisis del total de egresados de la carrera por afio y

por género.

Segunda Fase.- En esta fase se describe las formas de contacto a los graduados por

diversos medios.

Tercera Fase.- Comprende una descripcion detallada de la informacion recolectada

de los graduados que actualmente se necesitan.

3.6.1. Primera Fase.

En esta fase se explica de una manera mas detallada y clasificada los afios de los
graduados por género.

Tabla N°. 1 Distribucion del nimero de graduados por afio.

Afo de Graduacién [Carrera de Marketing
2011 15
2012 2
2013 2
Total 19

De la base de datos extraida de la Secretaria del Decanato y del Departamento de
Relaciones Publicas de la Facultad el mayor nimero de graduados corresponde al
2011, pues en los afios 2012 y 2013 se redujo al minimo, es ideal hacer un promedio
de graduados por afio, pero debido a que en el 2011 los graduados corresponden a un
alto numero frente a los demas afios no se puede realizar porque se convertiria en un

error estadistico.
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Tabla N°. 2 Distribucion del nimero de graduados por afio y género.

Genero ARNos Total
2011 12
. 2012 0
Femenino
2013 2
Total 14
2011 3
Masculino 2012 2
2013 0
Total 5
Total 19

Se puede evidenciar que el género predominante en esta carrera es el femenino en el
afio 2011 mientras que en el 2012 es el masculino posteriormente en el afio 2013
nuevamente es el femenino llegando a la conclusion final que el género que

predomina en dicha carrera es el femenino.
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3.6.2. Segunda Fase

De la base de datos antes obtenida se logrd contactar a 18 de 19 graduados es decir
un 94,74% del total, para lo cual se utilizé todos los medios posibles tales como:
Ilamadas personales a su teléfono celular y convencional visitas a su lugar de trabajo
y domicilio, ademéas los graduados que se encontraban fuera de la provincia la

encuesta se lo realizo mediante a través del correo electronico.

» Correo Electrénico
I-fuentes@hotmail.es

> Redes Sociales de Facebook

https://www.facebook.com/alexandra.gaibor.5492

https://www.facebook.com/?g=#/luis.fuentesgarcia.18
» Watt sap

Alexandra Gaibor 0988445932

Luis Fuentes 0981275003

Posteriormente de las 18 personas que respondieron la encuesta existen 7
graduados que se encuentran trabajando bajo relacién de dependencia con un
jefe superior inmediato al que llamamos empleador, a quien se le aplico otra
encuesta para medir el grado de desempefio del graduado en el area de

trabajo.

De la misma forma se tomd como referencia a 6 profesionales de la rama de
Ingenieros en Marketing graduados en otras Universidades del Pais para recoger

diversas opiniones del perfil de egreso que poseen.

Por medio de las encuestas aplicadas se pudo obtener informacién relacionada sobre
aspectos personales, competencias adquiridas, datos laborales y de caracter social asi
como las falencias encontradas durante el desempefio de las actividades laborales,
requerimiento de actualizaciones de contenidos anteriormente estudiados, valoracion
del personal docente con el que cuenta dicha carrera, haciendo una valoracion de la
infraestructura y tecnologia logrando conseguir informacion referencial actualizada

de cada uno de los graduados.
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3.6.2. Tercera Fase

ENCUESTA REALIZADA A LOS GRADUADOS DE LA CARRERA

Para desarrollar esta fase se tom6 como referencia las 18 encuestas aplicadas a los

graduados para analizar ciertos aspectos de vital importancia que se detallan a

continuacion:

>

Se pudo recolectar informacion del sector laboral donde se desempefian los
graduados tanto en el sector publico como del privado.

Datos que permiten establecer la relacion de las actividades del puesto de
trabajo con la carrera que estudiaron los graduados.

Conocer la cobertura que posee la empresa donde los graduados prestan sus
Servicios.

Identificar el nivel de plan de estudios con el que recibieron su formacion
academica los graduados.

Datos que permiten medir el nivel de satisfaccion de los graduados respecto
de los docentes que posee dicha carrera.

Saber si la infraestructura y tecnologia con la que cuenta la Universidad es
adecuada para la formacion profesional de los graduados en marketing.
Realizar una valoracion de las competencias adquiridas por parte de los

graduados en las aulas de clases.

Se pudo recoger informacion valiosa de aquellos aspectos que los graduados

creen que se puedan mejorar durante el proceso de formacién profesional de la

carrera.

>
>

A\

vV V V V V

Actualizacion de tecnologia con laboratorios modernos

Actualizacion de nuevas tendencias y estrategias de marketing

Remodelacién de infraestructura que sea dptima para el desarrollo de
actividades académicas

Mayor énfasis en la elaboracién de proyectos

Disefio gréafico

Administracion del talento humano

Promover un cultura de emprendimiento

Contabilidad
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Imagen corporativa

Docentes especializados en el &rea de marketing

Libros de marketing actualizados y especializados en la biblioteca
Inglés

Publicidad avanzada

Vinculacion con las comunidades

YV V. V V V V V

La apertura de las instituciones para realizar las practicas pre-profesionales

dentro y fuera de la Provincia.

Y

Actualizar malla de acuerdo a las exigencias del mercado laboral

Y

Incentivo a los proyectos realizados por los estudiantes y dar seguimiento

Los graduados en marketing expresan que al momento requieren

actualizaciones de conocimiento en:

» Sercop.- Es decir como manejar el Servicio de Contraccion Publica
» Seminarios avanzados de disefio grafico

» Cursos de marketing de ventas

» Seminario de publicidad digital

» El buen vivir

» Seminario de tributacion

» Seminario del manejo adecuado del talento humano

» Cursos de atencion al cliente

» Cursos basicos de inglés

» Seminario del manejo de sistemas informaticos

» Cursos para la aplicacion de estrategias de comunicacién
» Capacitaciones en neo marketing

» Plan de negocios

» Plan de publicidad y promocién

» Segmentacion de mercado

» Comercio electronico

» Seminario de investigacion de mercados

» Seminario de proyectos

» Manejo de “skype”, Quipux
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Muchos de los graduados emitieron un comentario adicional de la carrera de

marketing:

» Mayor numero de practicas pre — profesionales en el area misma de
marketing.

» Mejoramiento de la biblioteca es decir que se actualice en libros especificos
de marketing

» Que los docentes cuenten con el conocimiento requerido para el perfil de
dicha carrera

» Mejorar la malla curricular de acuerdo a la malla de otra universidades

» Dar prioridad a la carrera de marketing

» Evaluar constantemente el desempefio de los docentes en las aulas de clases

» Promocionar y difundir la carrera de marketing para que exista mayor interés
de la comunidad universitaria por dicha

» Incrementar laboratorios para las respectivas practicas
ENCUESTA REALIZA A LOS EMPLEADORES DE LOS GRADUADOS

Se pudo aplicar esta encuesta a siete empleadores de los cuales se pudo recolectar

informacion relevante en cuanto al desempefio de los graduados:

» Cumplimiento de expectativas y necesidades del graduado en la institucion.

» El nivel de formacion académica que brinda la Universidad Estatal de Bolivar
para la resolucion de problemas en el area de trabajo.

» La préctica de principios éticos de los graduados.

» La capacidad de los graduados para contribuir en trabajos de investigacion.

» Competencias que requieren las instituciones por parte de los graduados.

ENCUESTA REALIZADA A LOS PROFESIONALES DE LA RAMA

Esta encuesta se aplicd a seis profesionales de lo cual se logré recolectar aspectos

importantes como:

» Calificar las habilidades de los profesionales graduados en la Universidad

Estatal de Bolivar por parte de los Ingenieros en marketing.
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» Aspectos bésicos de la formacion académica recibida dentro de una
Institucion de Educacién Superior.

Aspectos para mejorar la calidad de la carrera:

» Contar con docentes especialistas en el area, que tengan experiencia en el
campo ocupacional dictando casos practicos

» Mayor nimero de précticas para generar mayor experiencia de los estudiantes
en el mercado laboral

» Reestructurar la malla curricular, de acuerdo a las exigencias del mercado.
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3.6.2.1. Plan De Mejoras Y Redisefio De La Carrera De Marketing

marketing que se

funcionarios de la

graduados en dicha

convenios que permitan

Director(@) de la

Debilidad Objetivo para ) o ) Responsable de la
] Indicador del logro | Actividades a realizar o Plazo
encontrada mejorar actividad
Buscar los Buscar instituciones que
Existe un  gran | mecanismos requieran del | Rector.
ndmero de | necesarios por | Reducir la tasa de | profesional en | Decano(a) de la
] ) Permanente

graduados en | parte de los | desempleo de los | marketing para firmar | Facultad.

con reportes

semestrales.

gue no existen la
disponibilidad de

laboratorios.

organizacion para
el uso de los
laboratorios

existentes.

tedricos mediante la

aplicacion practica.

por fechas y dias para

que los estudiantes
realicen las debidas
practicas.

Director(a) de la
Escuela de Gestion

Empresarial.

encuentran universidad para | carrera. que los graduados | Escuela de Gestion
desempleados. implementar  la ingresen al mercado | Empresarial.
bolsa de empleo. laboral.
Incrementar Realizar reuniones de
Falta de practicas de | programas trabajo para la
) ) o Decano(a) de la
laboratorio actualizados con | Aumentar los | realizacion de  un Facultad Durante el
acultad.
realizadas debido a | la debida | conocimientos cronograma  ordenado primer

semestre del
afo 2015
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Ubicar a los | Monitoreo constante y | Decano(a) de  la | Permanente
estudiantes en la | permanente de los | Facultad. con  reporte
Sistema de Practicas | Corregir falencias | respectiva area de | pasantes. Director(a) de la | mensual.
Pre-Profesionales dentro del estudio al realizar | Realizar una evaluacion | Escuela de Gestion
deficiente. sistema. dichas practicas |a los pasantes al | Empresarial.
dentro  de  una | momento de finalizar el | Coordinar de Préacticas
institucion. periodo de practicas. de la carrera.
Rector.
Coordinar  con  los | Administrador
Mayor directivos de la carrera | Financiero.
o ] o _ disponibilidad  de |y responsables de la | Decano(a) de la _
Falta de Bibliografia | Adquirir  libros o Primer
] ) documentos biblioteca. Facultad.
actualizada y | actualizados de la | ) ) semestre del
o ) bibliograficos para | Hacer las respectivas | Director(a) de la .
especializada rama marketing. ) . afio 2015
el desarrollo de | gestiones para  la | Escuela de Gestion
investigaciones. adquisicion. Empresarial.
Directora de la
biblioteca.
Falta de docentes Capacitar en Docentes que | Coordinar  con las | Decano(a) de la | Durante el
capacitados en el temas de aportan respectivas autoridades | Facultad. primer
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area de Marketing. actualidad a los | notablemente al | para tramitar cursos en | Director(a) de la | semestre del
docentes proceso de | temas relevantes del | Escuela de Gestion | afio 2015.
existentes. formacion area. Empresarial.
profesional. Invitar a los docentes a | Docentes del area.
que formen parte de los
cursos de actualizacion.
Nombrar a talento
humano responsable.
Realizar reuniones de
trabajo. Comision de redisefio
Los graduados ]
_ ) Analizar la  malla | de carrera Durante el
_ Mejorar el | mejoren su ) ) _
Perfil de egreso poco ] B curricular. Director(a) de la | primer
) _ curriculo de la | desempeiio laboral o ) .
satisfactorio. Eliminar ~ asignaturas | Escuela de Gestion | semestre del
carrera. en el puesto de

trabajo.

innecesarias.
Incorporar nuevas
asignaturas de acuerdo
a las necesidades del
mercado laboral.

Empresarial.

afo 2015.
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Requerimiento
actualizacion
conocimientos

graduados

de
de

a

Realizar un
programa de
capacitacion

continua en temas
de interés que al
momento
requieran los

graduados.

Graduados

conocimientos

acordes
necesidades

posean.

a

con

las

que

Identificacién de las
necesidades de
actualizacion de los
graduados.
Invitacion a los
graduados que
requieran actualizar sus
conocimientos.
Realizacion de
seminarios, Cursos,

capacitaciones, etc.

Decano(@) de la
Facultad.

Director(a) de la
Escuela de Gestion

Empresarial.

Cada 6 meses

de una
manera
permanente.
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3.6.2.2. Matriz De Malla Curricular Para Su Mejoramiento

ASIGNATURAS MAS

IMPORTANTES PARA LA
FORMACION PROFESIONAL

ASIGNATURAS QUE DEBEN
INCREMENTRASE

ASIGNATURAS QUE DEBEN
ELIMINARSE

Y V

VVVVYVYVYVYVVVVYYYY

Planificacion Estratégica

Investigacion de mercado- plan de

negocios

Plan de ventas

Evaluacion de proyectos
Presupuestos

Recursos humanos
Administracion financiera
Atencion al cliente
Merchandising

Marketing digital

Entorno socioeconémico
Estadistica

Neo marketing

Marketing estratégico
Planificacion de proyectos
Contabilidad

A\

vV V. V V V VY

Disefio gréafico profesional con sus
programas actuales

Inteligencia de mercado

Recursos humanos (Administracion)
Etica profesional

Geo Marketing

Marketing interactivo y de servicios
Economia industrial y teoria de

juegos

» Administracién de Marketing

> Realidad cultural, socio econémico

y ecologia del pais

> Universidad ética e institucional
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3.6.2.3. Base Actualizada De Los Graduados De La Carrera De Marketing

N.- Nombres y Apellidos Cl Telf. Movil N?cer:]?eieto E-Mail Domicilio Afio Graduacion Lugar de Trabajo Eelsrz:;:;;zz
1|Agulongo Uchubanda Virginia Elizabeth{0201918257 | 03-2650473 | 0967645328 [21-02-1988  |cliuchbanda@omail.com San Pablo- Barrio la Merced 2011 Sin Empleo no
2|Andrade Carvajal Adrian Bladimir 0201922374 {03-2985308 0985356597 |24 de mayo  [aadrianbladimir@yahoo.com Guaranda- 24 de Mayo 2011 Junta de Artesanos no
3|Armijos Salazar Jadira Marlene 0201621182 |03-2988136 /0983403526 |21-05-1983  |shasho21@live.com Chimbo 2011 SinEmpleo no
4{Ayme Sinchigalo Livia Marlene 0201896990 (03-2982180 (0999686843 {08-07-1985  [Imarlene85@gmail.com Guaranda- Primavera 2011 MIESS no
5|Barragan Monar Mayra Patricia 0201917754 103-2989411 {0991002250 patybm_87@yahoo.es San Miguel 2011 no
6{Cardenas Carrillo Doris Elizabeth 0201931961 | 03-2983735 | 0980056017 {25-11-1986 | _doris-by 1@hotmai.com Guaranda 2011 SECAP no
7|Chasi Amangandi Norma Isabel 0201906096 (03-2980821 (0967379747 {20-09-1986  [norma.chasi@yahoo.com Guaranda-Maldonado y selva Alegre 2011 Multiservicios Andy no
8{Chimbo Chimbo Segundo Pedro 0201799095 0999518828 peterchimbo@gmail.com Guanujo 2011 Sin Empleo no
9{Chimborazo Manobanda Luis German |0201844669 |02-471544 10990632451 luchimgs95@gmail.com Guaranda 2011 no
10{Corro Portilla Maribel Del Carmen 10201728300 {03-2 206142{0988318176 (17-12-1982 |marycor_82@yahoo.es Guaranda- Av. Gabriel Secaira 2011 FDPB no
11{Lasluisa Barragan Jenny Elizabeth 0201980000 |03-2206425 [0980382819 {01-03-1990 |jenny_Ib09@yahoo.es Guanujo- Complejo Deportivo 2013 Programa Buen Vivir Rural no
12|Llumiguano Arevalo Martha Alexandra 0201845492 |03-2982572 [0980785188 |25-03-1986  |alexandra_llumiguano@yahoo.com |Guaranda-San Batolo 2011 Negocio Propio o Familiar no
13{Manobanda Calero Maria Flor 0201930658 0989288863 florymar08@yahoo.es Guaranda 2011 no
14Perez Guevara Maria Fernanda 0201536067 (03-2980437 (0980360173 [19-04-1982  [mikimon2913(@yahoo.es Guaranda 2011 Consejo de la Judicatura de Bolivar no
15|Quiroz Becerra Jefferson Estudardo 0201667060 |03-2988981 [0982512250 (04-11-1984  |quirozjeff@yahoo.es La Asuncidn 2012 Negocio Propio o Familiar no
16{Rea Rochina Miryan Beatriz 0202079208 (02-2517882 0939639714 {16-06-1989 [mirybet 16@yahoo.es 2013 Sin Empleo no
17|Silva Villegas Alberto Ramiro (201948007 | 03-3011602 | 0986616801 [08-07-1987 |silvavillegas4@omail.com San Miguel 2012 Negocio Propio o Familiar no
18|Vistin Chafla Lida M ercedes (201929957 (03-2983836 0982828439 {03-09-1983  |lidajulio@yahoo.es Guaranda-Ciudadela Marcopamba 2011 ECONOFAR no
19| Vistin Chafla Maria Fernanda 0201915741 |03-2983836 |0969209734 vistinchama@yahoo.es Guaranda 2011 no
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3.6.2.4. Base De Datos De Los Profesionales De La Rama

: . ’ . VR Institucion donde |Nombre de la Institucion que Expe_riencia
N. Nombres y Apellidos Titulo Profesional Telf. E-Mail Obtuvo el Titulo Labora Cargo profesllonal del
area
1|Paola Jessenia Jara Mirallas Ingenieraen Marketing (0980449722  |pao-gap @hotmail.com ESPOCH COAC San José Ltda. Ejecutiva de Mercado 6 afios
2|Maria Fernanda Llanos Saltos Ingeniera en Marketing  [0983342709  |ferllanosaltos@gmaail.com ESPOCH SECAP Instructora 5 afios
3|Israel Alarcon Ingeniero en Marketing 0981689559  |iramrt@hotmail.com ESPOCH COAC Guaranda Ltda. Jefe de Negocios 2 afios
4{Ricardo Arellano Ingeniero en Marketing (0998636424  |riar.love@hotmail.com ESPOCH COAC Guaranda Ltda. Jefe de Marketing 2 afios
5|Charles Padl Viscarra Armijos Ingeniero en Marketing (0991460644  |charlesviscarra84@yahoo.com (ESPOCH Universidad Estatal de Bolivar |Docente 5 afios
6| William Bernardo Garcia Chavez Ingeniero en Marketing [0994222810  |williamflacogarcia@gmail.com |[ESPOCH COAC Guaranda Ltda. Supervisor de Crédito 3 aflos
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3.7.PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Actividades Responsables Lugar Fecha
Organizacién
Qe ., la AI(_exandra Gaibor Guaranda 4 de Marzo del 2015
informacion Luis Fuentes
obtenida
Elaboracion )
del informe de Algxandra Gaibor 10 de Marzo del
. Luis Fuentes Guaranda
seguimiento a 2015
graduados
Revision y :
correccion del Algxandra Gaibor 24 de Marzo del
. Luis Fuentes Guaranda
respectivo 2015
informe
Invitacion a los
estudiantes de EFacultad de
la carrera de S
Ciencias

marketing para
la

sociabilizacién
del informe de

Alexandra Gaibor
Luis Fuentes

Administrativas,
Gestion
Empresarial e

7 de Abril del 2015

. Informatica
seguimiento a
graduados
Sociabilizacién Facultad de
del informe de Ciencias

seguimiento a
graduados con
los estudiantes
de la carrera

Alexandra Gaibor
Luis Fuentes

Administrativas,
Gestion
Empresarial e
Informatica

15 de Abril del 2015
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3.8. RESULTADOS ESPERADOS

Con la propuesta Informe del seguimiento a graduados de la Carrera de Marketing de

la Universidad Estatal de Bolivar esperamos alcanzar los siguientes resultados:

» Cumplir con el indicador de seguimiento a graduados que en la actualidad
toda carrera debe poseer.

» Servira para que sea tomada en cuenta por parte de las autoridades para
realizar las mejoras respectivas en dicha carrera en cuanto a perfil de egreso.

» Se lograra contribuir de cierta manera al proceso de evaluacion de la carrera.

» Servira para detectar falencias existentes dentro de la carrera e irlas
corrigiendo posteriormente de acuerdo a las necesidades prioritarias que se

presenten.

3.9. Conclusiones

En el informe se detalla aquellas asignaturas importantes para la formacion que debe

tener un profesional de este perfil.

Existen requerimientos de actualizacion de conocimientos de los graduados en

ciertos temas de vital importancia para ellos.

Se detalla aquellas debilidades encontradas durante el proceso académico de los

graduados.
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3.10. Recomendaciones

Que sean tomadas en cuenta las asignaturas planteadas en la propuesta para mejorar

la malla curricular.

Realizar seminarios, cursos, capacitaciones tomando como referencia las necesidades

de actualizacién de los graduados.

Tomar en cuenta las mejoras propuestas en la matriz de mejora del seguimiento a

graduados de la carrera.
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Anexo N° 1. Encuesta a Graduados

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP
FICHA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA CARRERA DE

MARKETING

Objetivo.- mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo
importante conocer su opinion sobre diversos aspectos de la Titulacion de tercer
nivel que recibi6 dentro de la Institucion.

Instruccién: Pedimos tu colaboracion, actualizando la presente ficha con la méxima
veracidad.

El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de
tus opiniones:

A. Datos personales

Nombres

Apellidos

NuUmero de Cédula Teléfono
Fecha de Nacimiento Celular

Correo electrénico
Direccién de domicilio

Dir. Red social

Afio de Graduacion en la UEB 2013 () 2014 ()
Capacidad Especial Carnet Si( ) No( )
Tipo de discapacidad % Discapacidad.

B. Hoja de vida

Registre los titulos obtenidos luego de haber sido titulado por la Universidad Estatal de Bolivar:

Nivel

Titulo

Especialidad

Institucién que le otorga
Fecha de obtencion

Duracién estudios
(afos-horas)

El documento es afin al
obtenido en la UEB

C. Situacion laboral:
Clase de Empleo Si No

Empleado a tiempo completo
Empleado a medio tiempo
Empleado a tiempo completo y Estudiante de Postgrado
Empleado a medio tiempo y Estudiante de Postgrado
Negocio Propio o Familiar
Negocio Propio o Familiar y Estudiante de Postgrado
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Sin Empleo | |

Nombre lugar de
trabajo:

Sector: Publica ( ) Privada ( ) ONG ( ) Propio( )
Cargo:
Situacion laboral: marque con una x

Servicios profesionales () Contrato () Nombramiento ()

Direccién Fono:
Departamento Email:

Jefe inmediato: Fono:

Fecha de Fecha de Remuneracion
Ingreso: salida Mensual:

¢ Qué tiempo transcurrio entre su fecha de graduacién y su primer trabajo?
1-4 meses

5-8 meses

9-12 meses

Mas de 1 afio

¢ Qué tan relacionado esta su empleo con la carrera que estudi6?
Directamente Relacionado

Indirectamente Relacionado

Nada Relacionado

Las actividades de la empresa donde usted labora tiene una cobertura
Local

Regional

Nacional

Multinacional

¢Otra institucion en la que laboro y su cargo?

D. VALORACION ACADEMICA
A continuacién indique, marcando con una cruz en la casilla correspondiente, su grado de
satisfaccion con los siguientes aspectos de la titulacién:

Valoracion del plan de estudios Alto Aceptable Bajo

Contenidos del plan de estudios
Organizacion del plan de estudios
Préacticas de laboratorio realizadas
Préacticas pre profesionales

Disponibilidad de laboratorios
Bibliografia especializada y actualizada
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Valoracion de la docencia Alto Aceptable Bajo
Nivel de conocimiento en la asignatura

Metodologia utilizada en el proceso de ensefianza —
aprendizaje
Actitud del docente ante el estudiante

Valoracion de la infraestructura y tecnologia. Alto Aceptable | Bajo

Infraestructura
Tecnologia

Valoracion de las competencias adquiridas

Valore el grado los siguientes aspectos formativos que han sido potenciados durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje previo a tu titulacién.

Valoracion Alto | Aceptable | Bajo
La malla curricular recibida aporta al desempefio del trabajo
actual

Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones en el
lugar de trabajo

Capacidad para desarrollar aprendizaje auténomo
Desarrollo del pensamiento critico
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Carencias encontradas en la formacion recibida

Enumere aquellos aspectos en los que crees que se podria mejorar la formacién recibida

Indique ¢Cual es el requerimiento de actualizacion de conocimiento que requiere al momento?

Agradeceremos cualquier comentario adicional

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo N° 2. Encuesta a Empleadores
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

Objetivo.- recopilar informacion sobre el criterio de los empleadores respecto al
desempefio de los graduados en la carrera de Marketing de la Universidad Estatal de

Bolivar

Su criterio personal sobre la formacion académica, nos ayuda a mejorar, la calidad de

educacion de nuestra Universidad

Nombre de la Institucion
Sector: Publico ( ) Privado ( )
Cargo del Empleador

1. ¢El perfil profesional del graduado de esta Carrera llena las expectativas
y necesidades de su institucion?

Sl NO__

2. ¢La formacion recibida por los graduados de la Carrera, les facilita
identificar, plantear y resolver problemas de la funcién que
desempefian?

Sl NO__

3. ¢La Carrera le ha invitado a usted a participar en actividades de

caracter académico?

Sl NO
4. ¢Existe vinculacion permanente entre su Institucion y la Carrera?
Sl NO

5. ¢Su institucion ha solicitado a la Carrera, le realice asesorias y/o
consultorias?
S NO__
6. ¢Se encuentra Usted satisfecho con la formacion brindada a los
profesionales de la U.E.B que laboran en su institucion?
Sl NO
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7.

10.

11.

12.

¢Los profesionales graduados de la carrera tienen capacidad de asumir
principios éticos y respetar los principios de otros?
Sl NO

¢Los graduados de la Carrera contribuyen positivamente a la

preservacion y difusion de la cultura local y nacional?
Si NO

¢Los graduados de la Carrera contribuyen en trabajos de investigaciones

que requiera su institucion?

Sl NO

¢ Qué competencias requiere su institucion del profesional graduado de la
UEB para alcanzar sus objetivos?

Capacidad de planificacion

Capacidad de resolucion de conflictos
Capacidad de toma de decisiones_
Capacidad de empatia

Capacidad de monitoreo y evaluaciéon
Manejo de talento humano___

Negociacién y coordinacion con sociedad
Trabajo en equipo_

Trabajo bajo presion__

OTROS

¢Como evalla el desempefio del profesional graduado de la UEB que
trabaja en su Institucion?

Muy bueno Bueno Malo
¢Reconoceria la contratacion de los graduados de esta Carrera a otras

Instituciones?

Sl NO
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Anexo N° 3. Encuesta a Profesionales de la Rama

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTON
EMPRESARIAL E INFORMATICA
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

FICHA DE SEGUIMIENTO A PROFESIONALES DE LA RAMA
OBJETIVO: Determinar la opinion que tienen los profesionales en relacion al perfil
profesional de egreso que demanda el campo ocupacional.

INSTRUCCIONES: Sirvase contestar de la manera mas comediada y con la mayor
veracidad el siguiente cuestionario, para ello lea detenidamente cada pregunta, responda y
marque con una X dentro del paréntesis la respuesta que usted considere adecuada.

Su criterio personal, contribuye a mejorar la calidad de educacién de nuestra Universidad.
DATOS PERSONALES

Nombres y Apellido:
Titulo Profesional:
Teléfono de Contacto
Correo Electronico:
Institucion donde obtuvo el
titulo de 3° nivel

DATOS LABORALES

Nombre de la Institucion en
gue labora:

Cargo que desempefia:
Experiencia Profesional en el
area (ARO0s):

EVALUACION DE COMPETENCIAS
Califique las habilidades de los profesionales que laboran en su area, graduados en la
UEB.

Muy Necesaria No

Habilidades Generales . )
necesaria Necesaria

Capacidad para resolver problemas y tomar
decisiones en el lugar de trabajo.
Desarrollo del pensamiento critico.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.
Aportan al equipo de trabajo con generacion de
ideas.

Capacidad de manejar eficientemente recursos
financieros y materiales.

Demuestren organizacion en las actividades que
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desempefian.

Planifican sus actividades previas a su ejecucion,

con el fin de lograr los objetivos.

Facilidad para conformar y desenvolverse en

equipos de trabajo.

Habilidades Especificas Muy Necesaria No
necesaria Necesaria

Capacidad para identificar, analizar y evaluar

probleméaticas que permitan el disefio de

estrategias de mercadeo y publicidad adecuados

y competitivos.

Comprender y estudiar la coyuntura de precios

de mercadeo nacional e internacional.

Habilidad para investigar el entorno del

mercado para identificar el nivel de

competencia; las necesidades, deseos Yy

demanda del cliente.

Fomentar la capacidad de auto aprendizaje y

formacion continua.

ESTADO ACTUAL Y PROSPECTIVA DE LA CARRERA
PREGUNTAS OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3

A su criterio los profesionales Muy Necesario Poco
de la carrera de Ingenieria en Necesario necesario
Marketing son:

El perfil de egreso de la carrera Si No Tal vez
cubre los requisitos del campo

ocupacional actual.

En general la malla curricular En gran Parcialmente No
cubrié sus expectativas de parte
formacion profesional.

Considera que las préacticas pre- Si No Mediana
profesionales son necesarias mente
para la formacion profesional de
su carrera.

¢ Qué asignaturas fueron las més importantes para su formacion profesional?

actuales?

¢ Qué asignaturas se deberian incrementar en la malla curricular los requerimientos

¢Qué asignaturas se deberian eliminarse de la malla?
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¢ Qué recomendaria para mejorar la calidad de la carrera?

¢ Cual seria su recomendacién para el mejoramiento del perfil de egreso de la carrera?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 4. Fotos en Encuestas a los Graduados

Foto2: Alexandra Gaibor efectuando la entrevista a una graduada de la U.E.B
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Foto 4: Luis Fuentes efectuando la entrevista a una graduada de la U.E.B
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Anexo N° 5. Fotos Encuestas a Empleadores

SEA-
peli 2389

Foto4: Alexandra Gaibor y Luis Fuentes efectuando la entrevista a una empleadora de los
graduados.

Foto: Alexandra Gaibor y Luis Fuentes efectuando la entrevista a una empleadora de los
graduados.
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