AD o
-

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL, E INFORMATICA

ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CP

TEMA:

“APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA DE LA
PROVINCIA BOLiVAR, ANO 2014”

AUTORES:
LARA LEMA LUIS LEONARDO
TORRES VALVERDE SANDRA RUBI
DIRECTOR:

ING. RAFAEL FLOR V.

PARES ACADEMICOS:
ING. LUIS DAVILA D.

ING. CLARA MOREJON P.
GUARANDA - ECUADOR

ANO 2015



DEDICATORIA

La etapa universitaria es un acontecimiento que marco nuestras vidas, dandonos
alegrias que nos permitié una formacién como profesionales capaces de brindar un
servicio a la sociedad y ganarnos la vida honradamente. Asi mismo es en esta etapa

donde fortalecemos lazos de amistad para toda la vida.

El presente trabajo de grado la dedicamos en primer lugar a Dios por llevarnos a su
lado en cada paso que damos, por ser nuestro camino Y luz, y a nuestras madres por
ser el pilar fundamental de nuestras vidas, quien con sacrificio entrega y amor nos
dieron su apoyo incondicional y habernos ensefiado a ser perseverantes para poder

cumplir nuestros suefios y metas.

Leonardo Lara Lema Sandra Torres Valverde



AGRADECIMIENTO

El presente trabajo de grado la dirigimos con una gratitud especial a Dios por haber
permitido finalizar nuestra carrera “Contabilidad y Auditoria CP”, a nuestras madres

agradecemos por siempre guiarnos para poder llegar a cumplir una de nuestras metas.

A la Universidad Estatal de Bolivar la carrera de Contabilidad y Auditoria y nuestros
maestros por brindarnos sus conocimientos, consejos y experiencias Utiles, a los Ing.
Rafael Flor V., Ing. Luis DavilaD. y a la Ing. Clara Morején; por convertirse en nuestra

guia para la realizacion del presente trabajo de investigacion.

A la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda de manera
especial al Dr. Max Jiménez gerente de la institucion y al Dr. Martin Fierro por
permitirnos realizar nuestro trabajo en su institucion y facilitarnos la informacion de

manera rapida y oportuna.



CERTIFICACION DEL DIRECTOR

CERTIFICO:

Que el Trabajo de Graduacién: APLICACION DE UNA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA E-P. EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA DE
LA PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2014; de los estudiantes Lara Lema Luis Leonardo
y Torres Valverde Sandra Rubi, previo a la obtencion del titulo de Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria CP. Ha sido elaborado bajo los lineamientos y
disposiciones  reglamentarias  establecidas por la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informética, por tanto puede ser presentados

para su predefensa.

Guaranda, 15 de marzo del 2015

ING-- RAF‘AFE’FLOR N
DIRECTOR



Servidores Publicos de la E-P. Empresa Municipal de Agua potable y Alcantanllado de
Guaranda Provincia Bolivar, Afio 2014” ha sido desarrollada con base a una
investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros, conforme las
citas que constan al pie de las paginas correspondicntes, cuyas fuentes se incorporan en

la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de nuestra autoria.

En virtud a esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y alcance

cientifico de la tesis de grado.

Guaranda, abril de 2015

Luis Leonardo Lara Lema Sandra Rubi Torres Valverde
1724107958 0202290631



INDICE

DEDICATORIA. .ttt sttt et e s bt e sat e s et s be e be e bt e saeesaeeenseebeens I
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt st st be st sa e b e tesbeeneens Il
CERTIFICACION DEL DIRECTOR......cccovveeveeereierereanns iError! Marcador no definido.
CERTIFICACION DE AUTORIA ..o iError! Marcador no definido.
INDICE ..ottt bbbttt VI
INDICE DE GRAFICOS ...ttt sassas s sas s sasnas s X
INDICE DE CUADROS. .......oootieeieeieeiseeteeieses e esssss s s s ssssssassssssssssssssasassesssassassnes X
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt sttt st X1
INTRODUGCCION ..ottt ettt s s s s sensnen XV
CAPTTULO ettt ettt et h e st st sttt b e be e sme e st e eneeeneean 1
1. TEMA e e sttt be e s e teente s 2
1.1 ANTECEDENTES ...ttt sttt 3
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......coooiiieieteeeeeeee e 5
13 FORMULACION DEL PROBLEMA ..ot 6
14 JUSTIFICACION ...t sas s 7
15 OBJIETIVOS. ...ttt ettt st s st e e 9
151 OBJETIVO GENERAL ...ttt sttt 9
152 OBJETIVOS ESPECIFICOS......ooieeieeeeeeeeeeeeeee et sesesssessas s 9
1.6 MARCO TEORICO ..ot 10
16.1 REFERENCIAL ...ttt 10
1.6.2 GEOREFERENCIAL ...ttt 11
1.7 MARCO CONCEPTUAL ...ttt 13
1.8 TEORIA CIENTIFICA ...t 17
18.1 Auditoria AdMINIStFAtIVA.......c.ccoeueirrircirecece e 17
18.1.1.1  ODJELIVOS ..ottt ettt ettt sttt st ae s be e e e besbeenbesbeenresteenaens 17
18.1.2 D8 CONIOL ...t 17
18.1.2.1  De produCtiVidad..........ceeveiiiirieieiieeiece ettt ettt st ernens 17
18.1.2.2  DE OrganiZaCiOn.........coceevevueierieiieieetiete st ste et ee e seetestesbeste s s esseseeseesessenan 17
18.1.2.3 DB SEIVICIO ...eiuiuiiiiiitiieteieitrtetet ettt ettt 17
18.1.2.4 D CAIAAT ...t 18
18.1.2.5 DB CAMDIO ..cueiiieieeeetest ettt 18
18.1.2.6  De APFENAIZAJE.....eeoeeeeeeeeeeieieett ettt ettt ettt sttt s saeeneen 18

\



18.1.2.7 De toMa dE UECISIONES .......evviieiiieiiriciirtetrtee ettt 18
18.2 ATCANCE ...ttt 18
1.11 Preparacion del proceso de auditoria...........cceeveveeeeiieceeveseecececeee e 21
1.11 FASES ... bbbt e et as 21
1.151 EStUdio Preliminar........c..ooveieiiiiineeeee e 21
1.15.2 Revision de las leyes, objetivos, politicas y NOrmas ..........cccoceeeevreneneennnne. 21
1.15.3 Revision y Evaluacion del Control INterno ..........cceeveveeceeveeeeseseee e, 21
1.154 Examen profundo de las areas CritiCas..........cccvvvveveneecienieceereseee e 22
1.155 Comunicacion de 10S resultados .........c.ceveerrenieenieineeeereeseeeee 22
1.16 Evaluacion del desempefio al Capital HUMANO...........ccccoevveninenincniccne, 22
1.16.1 Objetivos de la evolucion del desempenio.........ccceveereereerierinenseeeene 23
1.16.2 Beneficios de la evaluacion del desempefio.........cceeeveveeeeceneeeenieceecieceenen, 24
1.16.2.2 Beneficios para el personal...........ccooveieeeeiiceciiceeceeee e 25
1.16.2.3 Beneficios para la organizacion ............cccceceeveevieeeceseeceece e 25
1.16.3 Seleccion y Disefio de los medidores de desempefio.........ccceceveeereenecnienns 25
1.16.3.1 Medir el deSEMPEMIO ......cveuiriieiiriirierterte e 26
1.16.1 ODbjJEtiVo 0 PFrOPOSITO.....cveviieiiieiirieieriereee et 26
1.16.2 Alcance de la Auditoria AmInIiStrativa...........cocoveeenerencnneneenecnecene 26
1.16.3 Orientacion de la Auditoria ADmINiStrativa............cccceoeveenencnneneenne. 26
1.16.4 Eficiencia, Eficaciay ECONOMIA .........ccoeveeviiiiiiiieeeeeeeeee e, 26
1.17 Ventajas de la Auditoria Administrativa..........cccoeeevvevevievieciecieeeeeeees 27
1.18 “FASES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA .......ccccovvvvivinrirrereeen. 28
1.18.1 FASE | ESTUDIO PRELIMINAR (Recopilacién de Informacion) ............ 28
1.18.1.2 Informacion a Obtenerse: La legislacion aplicable a las actividades

EXAMINAAAS ..c.cveeiitciitee bbbttt 28
1.18.1.3  NALUFAIEZA ...ttt 28
1.18.1.4  Fuentes de iNfOrmacion. ..........covueireinieiinieneeeeese s 28
1.18.2 FASE I1: REVISION DE LA LEGISLACION, OBJETIVOS, POLITICAS
Y NORMAS. ettt b ettt b et e st bt et e sbe e st e b e sae et e sbeeaeen 29
1.18.2.1  Revision de [a LegiSlaCion..........c.cceeueeeuieeeiieiieciecie ettt 29
1.18.2.2  ReViSiON de 10S ODJELIVOS. ......cvereeeieririiriesiereieseeteeee et nnas 29
1.18.2.3  Revision de 1S POIITICAS. ....c..cevveuirieirieriereeeee s 29
1.18.2.4  ReViSiON de 1aS NOIMAS. .....cc.civeirieirieieieieieeerie sttt 29
1.18.2.5 FASE 111 REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO...... 30

VI



1.18.2.6 Factores a tomar en cuenta al revisar y controlar el Control .................... 30

1.18.2.7 Propasito de la Fase H ...t e 30
1.18.3 FASE IV: EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS. ........ccccoooevieeeernnnn 31
1.18.3 Objetivos del Examen Profundo ...........cococevevieininincneneneeeeeeceeseneee 31
1.184 FASE V: COMUNICACION DE RESULTADOS.......ccooereeeieereeeerneenens 32
1.18.4.1 INforme de AUAITOrTa ......ccoveiiiiiirieieee s 32
1.18.4.2 Caracteristicas del INfOrme ... 32
1.18.4.3 Reglas Generales para la elaboracion del Informe.........cccoooeveveeveenenen. 32
1.19 HIPOTESIS: ..ottt nansnens 34
1.19.1. VARIABLES. ... .ottt et ettt st bbb 34
1.19.11 Variable INdePenTIBNTE:......c..ocviirirerereeee e 34
1.19.1.2 Variable dependiente: ........ccooveieiieciiceceece e 34
1.19.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES........coooveeeeeeecerena. 35
1.19.2.1 Variable INdependiente ........c.ocvecieiieiiceeeceeeee e e 35
1.19.2.2 Variable depPendiente .........coooveieieireneneeeeeee s 36
1.20 METODOLOGIA ...ttt 37
IMIBEOTOS ...ttt sttt sttt ettt b etk et e bt b et eb et ene st enentenea 37
1.20.1.1 MELOAO AEAUCTIVO ...ttt 37
1.20.1.2 MELOAO INAUCTIVO. .....cviviiiiiiieieeeee et 37
1.20.1.3 MELOdO e ODSEIVACION ...ttt 37
TIipoS de  INVESHIGACION ..ocviviieieiceeeeeeeete ettt saesaesnens 37
1.20.2 INVestigacion de CamPO .......c.ccveveieieierisesiestee ettt aeereas 37
1.20.3 INVeStigacion DEeSCrIPLIVA .......ccucveeeieieeseseee et 37
1.20.4 Investigacion Bibliografica ........c.ccceecveiieieieiicececce e 38
1.21 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS. 38
1.22 UNIVERSO Y MUESTRA . ...ttt 39
1.22.1 PROCESAMIENTO DE DATOS ..ottt 39
CAPTTULO oottt 40
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS......cooouiieieeeeeeeeeeeeeeeeeesee s 40
2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......coovevevrrrrennes 41
2.2 CONCLUSION ..ottt ess s sassessnes 70
2.3 RECOMENDACION ...ttt ssesssssssssssnes 71
CAPTTULO Tttt sttt sttt 72

Vil



PROPUESTA ..ottt ettt 72

3.1 TITULO PLAN DE AUDITORIA .....oooviveieeeeeee e 72
3.11 ANTECEDENTES ...t 73
3.1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ........cooeveee. 73
3.1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA. ... 74
3.14 ESTRUCTURA ORGANICA .......oooeieeeeeeveeeeeee e 74
3.15 BASE LEGAL ...ttt 75
3.1.6 OBJETIVO DE LA EMPRESA ..ottt 76
3.1.7 FUNCIONARIOS PRINCIPALES ... 76
3.1.8 “RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA”......ccccovniiiinineneeeeen 79
3.1.7 MISION DE LA EMPRESA........oooooieeeeeeeeeeeee s vee e es e 79
3.1.8 VISION DE LA EMPRESA........ooiiiieieiee et 79
3.1.10 MATRIZ EVALUACION MEDIOS INTERNOS-MEDIOS EXTERNOS
Y MATRIZ FODA DE LA EMAPAG ...ttt st 79
3.1.10 UNIDADES DE APOYO.....oooiiiiiiiiteeeteette ettt 86
3.1.11 RECURSOS A UTILIZARSE ... 86
3.1.12 TIEMPO ESTIMADO......c.iooiiiiieieiteeeeet e e 87
3.1.13 FECHA DE INICIACION DE LAS LABORES.......ccoovrireeereeeeeeeenans 87
3.1.14 APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS

SERVIDORES PUBLICOS DE LA E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA DE LA PROVINCIA

BOLIVAR, ANO 2014 ......ovuiveereerriseieeiesesees s sissses s 88
3115 PROGRAMA DE AUDITORIA ..ot 89

PLAN DE RECOMENDACIONES.........cooovvieeveneeeereeeseesesesssiessseesseenens 157
3.2 CONCLUSIONES.......ooeeeeeeveeeeeeeeeeeesessessssssssnssssssssssssssss s sssssaas 160
3.3 RECOMENDACIONES .......ooeveeeeeeeveieeeesseseseessesessesssessssssssssesssssseens 161
BIBLIOGRAFTA. ... saes s ss s sss s sssesan s ssnsasasonan 163



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N°

1 INfraestructura PrOPia.......ccccociieeciececeee ettt 41

Grafico N° 2 Parqueadero Propio ........ccocereerieerieenieenietneesie sttt 42
Grafico N° 3 Sala de Reuniones y CapacitaCiones ...........cceveerieerieirienirienesienesieneeeneenes 43
Grafico N° 4 Espacio Fisico del Area de Trabajo ..........cccceveveveeeveceeeieeeseeceeeeeseneeesnans 44
Grafico N° 5 EqUip0S COMPULACIONAIES.........c.ervruirieiiieiiieirieerie sttt 45
Grafico N° 6 Fluidez de Comunicacion entre empleados..........cccoereverererenenisenieeneene. 46
Grafico N° 7 Planificacion Estratégica de la Institucion ................cccccooeveiiniiiin e, 47
Gréfico N° 8 Estatuto Organico por Procesos de la INStitucion .............cccecveevecvreneennene. 48
Gréfico N° 9 Mision, Vision y Valores Institucionales..........ccccocvverereneriecieceeinesenenn 49
Gréafico N° 10 Desempenio del GEFENTE........c.cceevveiieeerieceete ettt st eanens 50
Gréfico N° 11 Dificultades Administrativas Institucionales ............ccocovevvevevecinenennne. 51
Grafico N° 12 Tipo de Contrato INStitucional...........c.ccveireineiinennereeeeeeeen 52
Gréfico N° 13 Pruebas de Seleccion para ASPIrantes........ccccveceeveeeevieneeieesieseesreseenens 53
Grafico N° 14 Competencias Establecidas por la EMpPresa .........cccccvevvenevensenecenene. 54
Gréfico N° 15 Existe Organigrama Institucional............ccccoovveveeiinieveieeececeeeceeens 55
Gréfico N° 16 Existe Organigrama FUuNCional ...........cccceeviieeeenicieccceceece e 56
Grafico N° 17 Compromiso Personal Institucional ............c.ccccvevrervennennennenceen 57
Gréfico N° 18 Planificacion a los Servidores PUDIICOS..........ccocvvvvirenenenieeececsene 58
Gréfico N° 19 Capacitaciones y Desarrollo de Personal...........ccccooevevevieeeveneeceseennn, 59
Grafico N° 20 Cumplimiento de Normas y Responsabilidades .............coccovverrerieennnne. 60
Gréfico N° 21 Evaluacion de Nivel de DeSEMPER0........ccceeceveeeericeeieceeeere e 61
Gréfico N° 22 Necesidad de Evaluacion de DeSemperio .......cccccvevveeeevieneeceesieciece e 62
Grafico N° 23 Acciones DiSCIPIINGAIIAS ........covevevieirieirieieee et 63
Gréafico N° 24 INfOrmes PeriOdiCOS. .......covevririririerierierieeeeeee et 64
Gréfico N° 25 Opinion en los Cambios AdMINIStrativos..........cccceeeeveieeceeneceeseseenens 65
Grafico N° 26 Horario de Entraday de Salida .........ccccevveieeeieiiiceceeeeeeeeee 66
Gréfico N° 27 Remuneracion de Personal..........ccooeveveieieenenenesieneee e 67
Gréfico N° 28 Remuneracion por Horas Extras, Suplementarias..........c.ccceveveeeeiveeneens 68
Grafico N° 29 Auditorias Administrativas Realizadas Anteriormente...........c.ccceeneeee. 69


file:///C:/Users/HP/Documents/finn%20arreglado.docx%23_Toc418545688
file:///C:/Users/HP/Documents/finn%20arreglado.docx%23_Toc418545700

INDICE DE CUADROS

CUADRO N° 1 InfraeStruCtura Propia .........ccceveieeievesieecieseceesie et eeesre e sreennens 41
CUADRO N° 2 Parqueadero PrOPI0........cccuvererererieieieieieieeie et 42
CUADRO Nr° 3 Sala de Reuniones y CapacitaCiones...........ccceeeerverrerreneeneeeeeeeneneennene 43
CUADRO N° 4 Espacio Fisico del Area de Trabajo...........ccoeveeveiueeeeeerseeneeiesesenenseas 44
CUADRO N° 5 Equipos Computacionales............coevevieirineninereseeeeeeeeee e 45
CUADRO N 6 Fluidez de Comunicacion entre Empleados............cccocevererineninencenenne. 46
CUADRO N° 7 Planificacion Estratégica de la InStituCion............cccevevveeeveieecesennnns 47
CUADRO Nr¢ 8 Estatuto Orgénico por proceso de la InStitucion...........c.ccccecevvereeenenne. 48
CUADRO N° 9 Mision, Vision y Valores INstitucionales............ccoceveveverieceeceevnenennenn 49
CUADRO N° 10 Desempefio del GEFENTE ........cccoveiieiereceeieseeeee et 50
CUADRO Nr° 11 Dificultades Administrativas Institucionales............cccceecevvrvecerennnne 51
CUADRO N° 12 Tipo de Contrato Institucional.............ccceceverinerinineneeieeeencneenee 52
CUADRO N° 13 Pruebas de Seleccion para ASPIirantes............cceceeeeveerreeveesieseeseseennens 53
CUADRO N° 14 Competencias Establecidas por la EmMpresa........c.ccocceeveevenenenennenn. 54
CUADRO N° 15 Existe Organigrama Institucional ...........c.ccccocevviiievenieceneseeceseeene 55
CUADRO NP° 16 Existe Organigrama Funcional.............cccccevvevieiinvicvenecceceseeese s 56
CUADRO N° 17 Compromiso Personal e Institucional ............ccccocevevenenieieinencnennenn 57
CUADRO N 18 Planificacion a los Servidores PUDICOS ..........cccocvverenenieiinieincnenes 58
CUADRO NP° 19 Capacitaciones y Desarrollo de Personal..............cccccceveeveevenvecenennnns 59
CUADRO N° 20 Cumplimiento de Normas y de Responsabilidades...........c.cccocevennee. 60
CUADRO N° 21 Evaluacion de Nivel de DeSempPeRio ........cccecveeerrereevienreeieesiesiesreseenens 61
CUADRO N° 22 Necesidad de Evaluacion de DeSEmMpPeRio........cccceeeeveereeceenieseesieseenens 62
CUADRO N° 23 Acciones DiSCIPIINGAIIAS........cccoereruerieieieineeeeesiesteeeeeeeeeee e 63
CUADRO N° 24 INfOrmes PeriOdiCOS .........cccueirererierieieieieeeeeesiesie e sse s 64
CUADRO N° 25 Opinién en los Cambios AdMINistrativos ...........ccceeceveeeeeveneeceseennns 65
CUADRO N° 26 Horario de Entraday de Salida..........cceevvvireenieieninieeeceeeseeens 66
CUADRO N° 27 Remuneracion del Personal...........ccccooeeieininienineneeeceeecsese e 67
CUADRO N° 28 Remuneracién por Horas Extras, Suplementarias y Nocturnas......... 68
CUADRO N¢ 29 Auditorias Administrativas Realizadas Anteriormente ...................... 69
CUADRO NP° 30 Estructura Orgéanica de [a EMPresa........cccooeeeeveeeeveieeceececeece e, 74
CUADRO N° 31 Nomina de Personal AdmMiniStrativo ...........cccceceverenenenieniececscsesienns 77
CUADRO N? 32 FACLOres INTEINOS ......cceeeeriieiieienieeiesie sttt ettt sbe e st s e sneens 80
CUADRO N° 33 FACOres EXIEINOS. ...ccc.ciitiiiieieeiieesieeeie ettt sttt sieesiee e 83
CUADRO N° 34 Matriz FODA ..ottt 84
CUADRO N° 35 Tiempo de Trabajo........cccecieeerierieieniesiecieseeeesieseesee e eee e seeesseseesneens 87
CUADRO NP 36 Fases de la AUAITOFTa.........cccevirirererierieieieeeeee et 88
CUADRO N° 37 Fase | EStudio Preliminar...........ccceceveieeceneceeseseeieseeeesiesveese s 89
CUADRO N° 38 Recorrido por las Instalaciones de la EMAPA-G .........cccoovvvecerennenne 91
CUADRO N° 39 Estudio de la LegiSIacion .........c.cceeererieieirinenesiesieniesieeeeeeee s 92
CUADRO N° 40 Niveles Principales de 1a EMAPA-G .......c.cccecevieeeveiicececee e, 95
CUADRO N-° 41 Sistema de Control de Asistencia del Personal............cccccevvivecenennnnne 98
CUADRO N° 42 Recomendaciones de Auditorias Anteriores..........ccecevevveveecveenerennenns 99



CUADRO N° 43 Objetivos de 1a EMPIreSa.......ccccceceecverieeeerieneeiesieeeesre e e eae e sveenns 100

CUADRO N° 44 Principios Aplicables a la EMPresa........ccccoceevvevieieveceeseseeiece e 102
CUADRO N 45 Servicios que Brinda la EMAPA-G........cccocovirininieeeeeeeeeeee 103
CUADRO N° 46 Problemas 1dentifiCados ...........coceverueieirineneneneneseeeeeesesese e 104
CUADRO N° 47 Fase Il Estudio Especifico de la EMAPA-G ........cccoovvveveveeverieenn, 105
CUADRO N° 48 Ambiente de Control F2:2/4/1......... 107
CUADRO N°¢ 49 Evaluacién de Riesgos
F2: 2/4/2 112
CUADRO N° 50 Actividades de Control  F2: 2/4/3
116
CUADRO N° 51 Informacion y Comunicacion F2: 2/4/4............occevveveeeneeieieennn, 120
CUADRO N° 52 Supervision y Monitoreo  F2: 2/4]5 .......cocveviveeceieeiece e 123
CUADRO N° 53 Informes que se Elaboran para el Conocimiento del Gerente General
B TR EMAPA-G ...ttt sttt ettt neeaeeae b s 128
CUADRO N° 54 Cumplimiento de la Linea de Autoridad ............cccceevevveieieeneennnennn. 129
CUADRO N° 55 Verificacion de Procedimientos y el Sistema de Control Interno...... 130
CUADRO N 56 Verificacion de Dichos Procedimientos y el Sistema de Control Interno
............................................................................................................................................. 131
CUADRO N° 57 Fase HITEJECUCION .........coeiveeieieiteeiecteeeecte ettt ae e 133
CUADRO Nr¢ 58 Actualizacién de los Estatutos y Reglamentos...........c.cccvcevrerieenenne. 134
CUADRO N° 59 Evaluacion del Nivel de Desempefio..........ccovevvevveeeeveneesieseevecie e 136
CUADRO N° 60 Procesos de Induccion y Plan de INCentivos ...........ccceeveeevieevenieennene 138
LISTA DE ANEXOS
ANEXOS N° 1 Encuesta Dirigida a los Servidores PUbDIICOS...........ccccevevieieeeeneniennn. 164
ANEXOS N° 2 ENTREVISTA AL GERENTE ...cooiiiiiietceeeeeeeeeeie e 169
ANEXOS N® 3 OFICIOS.......oo ottt st 170

Xl



RESUMEN EJECUTIVO

Mediante la aplicacion de la Auditoria Administrativa a la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guaranda correspondiente al afio 2014, estaremos
contribuyendo a detectar deficiencias, inconvenientes y anomalias que se suscitan en
las actividades que son llevadas a cabo por los servidores publicos y de qué manera
influye el nivel de desempefio de los mismos en el cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

Para iniciar con nuestra Auditoria Administrativa tenemos como fase | El estudio
preliminar en la empresa, asi como también de su infraestructura esto nos sirvio para
conocer a los funcionarios, la base filosofica, espacio fisico adecuado, las funciones,
con qué tipo de sistema trabajan la empresa para el control de asistencia, clima laboral,
las leyes, normas, y politicas con las que se sustentan las actividades diarias e
investigamos que la empresa no ha sido sometida a una Auditoria Administrativa

anteriormente.

Luego procedimos a realizar la fase 2 que es: Revision de la Legislacion, leyes,
Objetivos, Manuales, Normas y politicas de la EMAPAG, en esta fase realizamos un
estudio méas profundo de la legislacion e identificar cuales son los objetivos, principios
y que servicios brinda la misma, en esta fase ya identificamos los problemas y
deficiencias que aquejan a la EMAPA-G como son: La infraestructura es propia pero
el espacio de los departamentos son muy reducidas, ademas es incomodo para los
clientes y usuarios en dias de aglomeracion, La base filosofia no se encuentra expuesta
para la visibilidad de los servidores publicos, clientes y usuarios.

Los Estatutos y Reglamentos internos de la EMAPA-G no estan actualizados.

En la fase 3 tenemos la Revision y Evaluacion del Sistema de Control Interno la
misma que llegamos a la conclusién que en la empresa no hay un departamento de
Auditoria interna lo cual impide la evaluacién del sistema de control interno, la
ausencia de un plan de Auditoria y verificamos que el proceso de reclutamiento y
seleccion no se aplica a cabalidad, no se realiza procesos de induccion ni un plan de

incentivos.
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La fase 4 corresponde a un Examen de las &reas criticas, la cual lo pudimos identificar
con las diferentes entrevistas que fueron dirigidas al Gerente General y como Ultima
fase tenemos la comunicacion y emision del informe final con sus conclusiones y
recomendacion que servird a la empresa para tomar mejores decisiones a fin de

mejorar la situacion actual de la EMAPA-G.
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INTRODUCCION

En la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, no se ha
tomado en consideracion la aplicacion de Auditorias como herramientas para elevar el
nivel de eficiencia y eficaciaa los servidores publicos y a los procesos que se ejecutan
dentro de la institucion.

Ya que dichas auditorias seran fundamentales para la revision de procesos y
actividades que se desarrollan dentro de cada area de la misma.

Existen muchas falencias dentro de laE. P. EMAPA-G por la falta de un departamento
de Auditoria Interna, ya que no hay el personal idoneo y capacitado para lleve un
control, verificacién, evaluacion y monitoreo de todas las actividades que se
desarrollan en la institucion, la falta de dicho departamento conlleva diferentes
problemas con respecto al desempefio de los Servidores Publicos, los mismos que

deben ser inmediatamente corregidos, los nudos criticos mas notorios son:

v Ausencia de programas de capacitacion.

v" No cuentan con Manual de funciones actualizado.

v No cuentan con un Organigrama Estructural — Funcional.

v' Falta de Motivacion.

v Ausencia de Misién y Vision compartida

v Programas de incentivos.

v Deformacion en la comunicacién e informacion que es emitida a los distintos
departamentos.

v" Ausencia de Vision integral.

v' Espacio muy reducido de departamento a departamento e

v" Infraestructura demasiado reducida.

Todos estos factores influyen en el desempefio de los servidores publicos, es por ello

la necesidad de una aplicacién de una Auditoria Administrativa para que de una u otra
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manera corregir las anomalias existentes dentro de la institucion e implementar

acciones correctivas.

Para continuar con nuestra Auditoria es necesario recopilar informacion oportuna y
pertinente, asi como las evidencias y hallazgos que aparezcan durante toda la

investigacion.

También la metodologia que vayamos a utilizar en todo el proceso de la Auditoria

Administrativa como son: inductivo, deductivo, de observacion.

Ademas es de vital importancia construir una comunicacion dinamica con el personal
ya que ellos son quienes nos daran a conocer que inconvenientes tienen a la hora de
realizar sus actividades o funciones, para ello realizaremos encuestas a los 22

funcionarios y 27 obreros que conforman la misma.

La entrevista estara dirigida al Gerente General de la E. P. EMAPA-G, ya que es el
lider y el que esta al mando de la institucion y nos dara un panorama mas amplio de

como se encuentra la institucién y el nivel de desempefio de los servidores publicos.

Y por ende proponer la propuesta de este trabajo investigativo y podremos contribuir
con conclusiones y recomendaciones que serviran para contrarrestar dichas anomalias

evidenciadas.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES



1. TEMA

APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA DE LA
PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2014,



1.1 ANTECEDENTES

La Auditoria Administrativa es la base fundamental para poder controlar y comprobar
el estado actual de las instituciones ya sean publicas o privadas, y por ende
preguntarnos ¢qué tan lejos esta de lo que quiere ser, que medidas y acciones se deben
adoptar para lograr los objetivos y metas planteadas, para ello debemos tomar en
consideracion cuales son los cambios necesarios para poder elevar el nivel de

desemperio de la empresa?

En el afio de 1960 se establecio que la Contraloria debe tener un sistema moderno de
control (Sistema Integrado de Administracion Financiera y Control) con el fin de
precautelar la economia de efectiva y eficiente administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros, para controlar oportunamente los fondos y
satisfacer las necesidades del servicio publico y del desarrollo del pais; es por esa razén
que se ha tomado la auditoria administrativa como una herramienta necesaria para la
revision de actividades que se desarrolla dentro de las empresas; debido a que la
mayoria de los representantes de dichas instituciones es opcional y por lo tanto no le
dan la importancia que se merece, es por eso que en muchas instituciones se produce
los siguientes problemas: inutilidad de objetivos, falta a la autoridad, inexistencia de
espiritu de iniciativa, no hay responsabilidad, interferencia entre linea y asesoria,
quebrantamiento de unidad de mando, dificil control, demasiados o pocos jefes,
deformacion de la comunicacién e informacion, conflictos de competencia y personal

decisiones lentas entre otras que afectan el desempefio de la organizacion.

En el afio 2010, el Gobierno Municipal de Guaranda, expide la siguiente ordenanza: la
ordenanza de creacién de la E .P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Guaranda E.P. EMAPA-G, es por esta razon que la primera Auditoria Ambiental
fue realizada en el periodo comprendido entre el 1 de Enero del 2010 y el 30 de
Septiembre del 2013, en los cuales trataron aspectos relacionados a la calidad de
tuberias, cisternas, cambios de tuberias y mantenimiento, pero hasta la fecha no se
han realizado ningun tipo de Auditoria Administrativa para llegar a la conclusion de
que aspectos se deben tomar en consideracién para elevar el nivel de desempefio de
los servidores publicos, y por ende la importancia de ejecutar la Auditoria
Administrativa en la E. P. EMAPA-G.



La E. P. EMAPA-G esta en una situacion critica con respecto al nivel de desempefio
de los servidores publicos, dichos problemas se han venido desde hace tiempos atrés,
hay factores que se deben contrarrestar de manera rapida, ya que las falencias toman
maés valor dentro de la institucidn; es por esta razén que el realizar una Auditoria

Administrativa se podra eliminar estas debilidades de la empresa.

Henry Fayol considerado como el padre de la Administracion manifesto en el afio
1930, que el método para evaluar, examinar, verificar y establecer las oportunidades
de mejora, la cual consiste en estudiar todo el proceso administrativo para poder
determinar si la planeacion, organizacién, direccion, coordinacion y control estan
siendo ejecutas de la mejor manera posible y por ende si la administracién de las

instituciones estan en buenas manos.



1.2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda de la
Provincia Bolivar, encargada de suministrar el liquido vital a la ciudadania desde
el afio 2002; por lo que requiere mejorar de manera integral la administracion con
el proposito de optimizar los recursos que utilizan en la ejecucion de los planes de
accion operativa. La empresa cuenta con autonomia propia ya que fue otorgada por
la Ordenanza Municipal competente, sin embargo no cuentan con un departamento
de auditoria interna ni un auditor interno y esto dificulta el desenvolvimiento de

los trabajadores e incomoda a los usuarios.

Por lo que la mayoria de entidades no tienen un adecuado sistema de control
interno que garantice un buen desempefio y responsabilidad. La Auditoria se
aplica en otras areas de la institucion y mas no en el area de Talento Humano, es
ahi donde se aprecia la falta de estructura organizacional, estructural y la funcional,
por lo que no permite la determinacion de niveles y funciones del personal, a la
vez también se ha detectado las inexistencias de programas de capacitacion y
entrenamiento de acuerdo a las funciones encomendadas al personal
Administrativo y de Servicios por parte de los directivos de la Entidad, por no

garantizar un mejor desarrollo de las actividades.

La realizacién de la Auditoria Administrativa en La Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guaranda es para determinar todas las deficiencias que
existen en la entidad ya que se realizara en general no solo al rea de talento
humano porque asi podremos saber que deficiencias existen en la empresa en

general y las mismas que afectan el desarrollo adecuado de la organizacion.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢DE QUE MANERA PODRA INFLUIR LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA EN EL NIVEL DE DESEMPENO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE GUARANDA DE LA PROVINCIA BOLIVAR?



1.4  JUSTIFICACION

Esta auditoria administrativa estd encaminada a detectar las deficiencias, debilidades
y anomalias administrativas de esta manera buscaremos mejorar el servicio de la
institucion; ya que hoy en dia los formidables avances de la tecnologia mundial,
constituye un elemento que va a la vanguardia con respecto a las demas instituciones,
asi como una mayor competitividad, y quienes pueden hacer surgir a la institucién son
el talento humano que labora en las organizaciones o instituciones pablicas y privadas.
Por eso el Talento humano se convierte en unos de los recursos mas significativos de
toda entidad publica o privada sobreponiéndose por encima de los activos fisicos,

financieros y los demés intangibles.

Nuestro trabajo investigativo se encamina a cumplir el Plan Nacional del Buen vivir
en concordancia con los objetivos: Consolidar la transformacién de la justicia y
fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos y

Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

Es muy importante que toda institucion publica o privada en la actualidad lleve un
exacto y adecuado control de todos los procesos: contables, financieros y
administrativos y de esta manera saber aprovechar adecuadamente y al maximo todos
sus recursos sean estos humanos, tecnoldgicos y financieros; ya que los principales
puntos que se toma en cuenta para realizar un control de auditoria administrativa es
poder determinar el grado de eficiencia y eficacia en los procesos de formacion,
seleccién, desarrollo y mantenimiento del personal y plantear propuestas para su

mejora.

La Auditoria Administrativa establecera si el desempefio de las funciones se realiza
acorde a los principios y criterios establecidos en la eficiencia y efectividad reconocida

en los resultados deseados y medidos de acuerdo con los indicadores de la institucion.

La importancia de aplicar una Auditoria Administrativa a los servidores publicos
nos permitira plantear bases y formar estrategias que refuercen las fortalezas,
oportunidades y asi contrarrestar 0 minimizar las debilidades y amenazas que

dificultan el nivel de desempefio del personal de la institucién.



Al momento de realizar la Auditoria Administrativa a los servidores pablicos, hay que
tomar en cuenta que se va a tratar con personas y por lo que involucrara su entorno y
clima laboral y las motivaciones que existen al momento de realizar sus actividades
diarias en su trabajo y asi poder evaluar cualitativamente y cuantitativamente sus

acciones o tareas.

La necesidad de la aplicacion de una Auditoria Administrativa es para mejorar el nivel
de desempefio de los servidores publicos y la sostenibilidad de la institucion con un
servicio de alta calidad para todos los usuarios, clientes y ciudadania en general que

sera emitida por quienes conforman la misma.

La novedad del presente trabajo investigativo denominado Auditoria Administrativa
es que la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda no cuenta
con dicha auditoria y por ende no podra cumplir con los indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad que son necesarios para elevar el nivel de desempefio de los
servidores publicos, y se vera reflejado en los procesos, actividades y funciones que se

realizan dentro de la institucion.

Los beneficiarios de la aplicacion de la Auditoria Administrativa son: los servidores
publicos que por medio de dicho trabajo investigativo se emitiran conclusiones y
recomendaciones a fin de mejorar su nivel de desempefio, el Gerente General para una
mejor toma de decision y tener un amplio panorama de como esté la institucion que
estd a su mando, los usuarios y clientes con un mejor servicio mas rapido y eficiente,
la ciudadania, los estudiantes auditores por plasmar sus conocimientos en la ejecucion
de la Auditoria, la provincia Bolivar por contar con una institucién que sea

transparente, sostenible y sustentable.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Gestion Administrativa de los Servidores Publicos de la E-P. Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar para
la determinacion del cumplimiento y desempefio institucional, a través de una
Auditoria Administrativa en el Afio 2014.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacién administrativa actual de la EP-EMAPAG.

e Determinar si las actividades, procesos, subprocesos, tareas y funciones de los
servidores publicos de la institucion son medidas a través del cumplimiento de
los objetivos, politicas, estrategias y base filosofica institucionales.

e Evaluar el desempefio de los servidores pablicos tomando en consideracion las
capacidades profesionales a través de la recopilacién de evidencias y hallazgos

los mismos con esto permitira la obtencién de resultados planificados.



1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 REFERENCIAL

Localizacién Geografica.- La ciudad de Guaranda se localiza en la hoya de Chimbo
en el corazon del Ecuador, se encuentra en el noroeste de la provincia de Bolivar. Tiene

una superficie de 1.897,8 km?, ubicada a 2.668 msnm. Se encuentra limitada:

v Al norte por la provincia de Cotopaxi,
v Al sur con los cantones Chimbo y San Miguel,
v Al este las Provincias de Chimborazo y Tungurahua, y

v Al oeste por los cantones de Las Naves, Caluma y Echeandia

POBLACION: 25.000 habitantes aproximadamente (zona urbana).
CLIMA: Varia desde los paramos frios 4°C a 7° C,

Hasta subtropical calido 18° C a 24° C.

TEMPERATURA PROMEDIO: 13°C.
SUPERFICIE: 1.897,8 km?2.
ALTITUD: 2.668 m.s.n.m.

VIAS DE ACCESO A LA CIUDAD: A Guaranda se puede llegar por via terrestre:
Desde Quito que se encuentra a 235 Km., desde Guayaquil ubicada a 204 Km, desde
Riobamba a 60 Km.
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1.7 MARCO CONCEPTUAL

Auditoria.- Es la revision critica y sistematica de una empresa publica o privada
realizada exclusivamente por un auditor o grupo de auditores, para detectar posibles

falencias en la organizacion.

Examen Especial.- Es el estudio, revision, anélisis de las operaciones o transacciones
efectuadas posteriormente a su realizacion, con el propdsito de comprobar aspectos
financieros, administrativos o de gestién, lo que nos permitira llegar al cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias, aplicables para la elaboracion oportuna

del informe que contengan observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Diagndstico.- Recoge y examina datos luego de un estudio, para evaluar problemas de

diversas naturalezas u objeto.

Eficacia.- Determinacion que posee una persona para realizar una actividad de manera

rapida y oportuna con mayor disposicion.

Efectividad.- Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera que se ha

propuestos previamente.

Auditor.- Persona autorizada por la empresa contratante para recopilar y analizar un
estudio de las cuentas, administracion o gestion de una entidad con el objetivo de
informar y dictaminar el funcionamiento de ella para mejorar su desempefio

institucional.

Informe.- Refleja el resultado de la estudio, investigacion analisis realizados por el
auditor o grupo de auditores expresada por escrito sobre los hechos y eventos
encontrados en la auditoria la cual debe ser clara, adecuada, suficiente, precisa; con
relacion a los objetivos fijados por la empresa.

Estudio Preliminar.- Se basa en la actividad que realizamos como una prevencion
gue nos permitira realizar las actividades de forma efectiva y de esta manera poder

adaptar este estudio a la empresa a auditar.
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Control.- Observacion utilizada en las organizaciones para medir el desempefio de

una empresa u organizacion.

Verificar.- La verificacion es la que nos ayuda a comprobar si estamos cumpliendo

con todos los requisitos de las actividades y si los resultados son veridicos.

Examinar.- Es la observacion de manera cuidadosa de las diferentes actividades o

sucesos para conocer todas sus caracteristicas.

Control Interno.- Es las acciones y actividades normas procedimientos incluyendo el
entorno y actitudes que desarrollan las autoridades al personal a su cargo con el

objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica o privada.

Control Externo.- Es el conjunto de politicas, normas y procedimientos técnicos
aplicados por la Contraloria General del Estado y auditores externos calificados; esto

se efectla mediante auditoria y examenes especiales.

Informacién Confidencial.- Es la accesibilidad que se tiene a una determinada

informacion ya que solo puede acceder a la misma el personal autorizado.

Papeles de Trabajo.- Se basa en la documentacidn que nos servird como apoyo para
realizar los procedimientos de la auditoria como por ejemplo planillas cedulas cartas
de informacion ademas de utilizar informacion almacenada en pendrive, fotocopias de

documentos entre otros.

Economia.- Es la utilizacidén de recursos escasos con el fin de producir bienes con

valor y de esta manera poder distribuir entre todos los individuos de la sociedad.

Planificacién.- Es el seguimiento adecuado de pasos que se establecen utilizando
diferentes herramientas o expresiones con el fin de cumplir objetivos y metas

previstos.

Organizacion.- Se realiza a través de una estructura para la realizacion de los
procedimientos de las actividades a realizar basandonos en una unidad de mando y
responsabilidades de acuerdo a los procedimientos establecidos y segin la
capacitacion de los directivos.
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Direccion.- Es la manera de dirigir de los gerentes lo cual hace que lleven a cabo las
tareas a todos sus subalternos.

Control Interno Previo.- Son procedimientos que se realizan antes del a ejecucion de
operaciones o de que sus actos presenten efectos es el cumplimiento de normas y de
esta manera aseguran su convivencia y oportunidad de acuerdo a los fines y programas

de organizacion.

Evidencias.- Son los registros declaraciones de hechos de informacion verificable con

lo que podremos saber si el empleado demuestra o no a todas sus actividades laborales.

Hallazgos.- Se denomina hallazgo a una situacion que se encuentra la cual no esta
dentro del criterio de la institucién o empresa esta actividad se lo halla dentro de la
realizacion del examen al momento de realizar la auditoria, es con esto que al auditor
le permite identificar hechos importantes que incurren de la gestion de recursos de la

organizacion.

Revision Selectiva.- Es la revision rapida que permite identificar mentalmente

asuntos que son normales.

Alcance de Auditoria.- El limite de todas las materias o actividades que son objeto

de la misma.

Criterios de la Auditoria.- Es la meta que quiere alcanzar la empresa para poder

medir la situacién actual de la misma y regula el accionar de la entidad examinada.

Etica.- Principios y valores morales que se toman en cuenta para la identificacion y
analisis que hace la administracion de los riesgos de los estados financieros

basandonos en los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Entrevista.- Es la reunidon de dos a mas personas para hablar exclusivamente de

negocios o temas profesionales relacionados con la empresa.

Observacion.- Es la utilizacion de los sentidos para recopilar informacion esta
actividad que realiza el auditor ayuda a detectar los rasgos de un elemento que se utiliza
como instrumento principal ademas puede referirse a un dato que se ha encontrado

durante esta actividad.
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Comunicacion de Resultados.- Es la ultima fase que se basa en informar a los
funcionarios de la entidad sobre todos los asuntos observados dentro del proceso, la
informacidn se la puede dar en forma escrita o verbal en esta fase también es la revision
del informe borrador y esta actividad se la debe realizar basandose de conformidad

con la ley pertinente.

Archivo.- Es el conjunto de registros lo cual debemos considerar que registro es
informacidn que se puede acceder en forma de blogue mientras que archivo es una

organizacion de todos los registros.

Recursos Publicos.- Se basa en los ingresos que se recibe del estado sea esta de
cualquier indole para de esta manera poder financiar todos los gastos publicos que se

presenten en la organizacion.

Auditoria Administrativa.- Es el examen que nos permite medir el nivel de
rendimiento o desempefio delas diferentes areas o niveles de funcionamiento a mas de

la interrelacién con el ambiente.
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1.8 TEORIA CIENTIFICA
18.1Auditoria Administrativa

Una Auditoria Administrativa es el examen integral o parcial de una organizacién

con el proposito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora.

18.1.1.1 Objetivos

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, a su vez permite que
se revele un estudio més profundo en qué areas se requiere las acciones por lo cual se
puede tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir
mayor union al funcionamiento de las mismas y, sobre todo un analisis causa efecto

que concilie en forma congruente los hechos con las ideas.

En virtud de lo anterior, es necesario fijar el marco para definir objetivos cuya

cobertura encamine las tareas a logros especificos.
Entre los més sobresalientes para lograrlo se pueden mencionar.

18.1.2 De control

Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoriay ~ poder
evaluar el comportamiento organizacional en relacidn con estandares
preestablecidos.

18.1.2.1 De productividad
Encausan las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento de
los recursos humanos con la dindmica administrativa instituida por la
organizacion.

18.1.2.2 De organizacion
Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicidn de la estructura,
competencia, funciones y procesos a traves del manejo efectivo de la
delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

18.1.2.3 De servicio
Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la organizacién
estd inmersa en un proceso que le vincula cuantitativamente y cualitativamente

con las expectativas y satisfaccion de los clientes.
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18.1.2.4 De calidad
Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para profundizar bienes y
servicios altamente competitivos.

18.1.2.5 De cambio
Transforman a la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y
receptiva a la organizacion.

18.1.2.6 De aprendizaje
Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las
capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

18.1.2.7 De toma de decisiones
Traducen la puesta en practica y resultados de la auditoria en un solido
instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

18.2 Alcance

El area de influencia que abarca una auditoria administrativa comprende la totalidad
de una organizacién en lo correspondiente a la estructura, niveles, relaciones y formas

de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

Naturaleza Juridica

Criterios de funcionamiento

Estilos de administracion

Proceso administrativo

Sector de actividad

Ambito de operacion

Numero de empleados

Relaciones de coordinacion
Desarrollo tecnoldgico

Sistemas de comunicacion e informacién
Nivel de desempefio

Trato a clientes (internos y externos)

Entorno

NS N N N N N T W N N N N NN

Productos y/o servicio
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v' Sistemas de calidad” (Fincowsky, 2013)w

1.2.1 Importanciay necesidad de la Auditoria Administrativa

El éxito de una empresa depende de los buenos y nunca devaluados criterios

administrativos. Por eso expongo factores mas comunes en cualquier empresa, que

puedan llevarla al fracaso.

v
v

N N <

<

v
v

Desinterés en el servicio al cliente.

Rotacion injustificada y excesiva del personal.

Influencias organizacionales extranjeras que no compaginan con las
formas organizacionales del pais.

Incumplimiento de politicas administrativas, al existir conflictos e
intereses personales entre comparieros de trabajo.

Despotismo, vicios administrativos, negacion al cambio.
Complejidad de los sistemas de operacién, por una inadecuada y
escasa evaluacion.

Insuficiente capital de trabajo.

Costos de operacion elevados o innecesarios.

Maquinaria y equipos obsoletos.

Sistemas de informacion deficientes e inadecuados.

Estructura orgénica deficiente.

Obijetivos inadecuados para la empresa, por no haber estudiado antes
su momento transitorio econémico y social.

Desinterés en el flujo de la operacion de la competencia.

Control de calidad inadecuado.

Inadecuado uso en las fianzas administrativas.

Estos factores son algunos de los aspectos que no se toman en cuenta al dirigir una

empresa e invertir en ella. Para las empresas del futuro o empresas que aspiren perdurar

y evolucionar el evaluar y controlar lo anterior con ayuda de un sistema administrativo,

se obtendria un maximo de division empresarial, como también un sistema de

mantenimiento adecuado y oportuno para el proceso administrativo.
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Ventajas de la Auditoria Administrativa.

Constituye una garantia para la administracion de cualquier empresa. Otra ventaja que
es necesario especificar, es que la entidad nombrada empresa puede caminar de la
mano con el recurso humano y compatibilidad entre objetivos y politicas, asi los dos

elementos anteriores aportaran productividad.

La Auditoria Administrativa, al igual que cualquier rama profesional, representa
aspectos sobresalientes que hacen la diferencia. A continuacion mencionaremos

algunas de las ventajas de esta Auditoria.

v' Ayuda a la administracion a aumentar su eficiencia por medio de
recomendaciones y acciones.

v" Hace uso de documentos llamados estados financieros, dicho documentos
son la herramienta que le proporciona medios que tomara como referencia.

v" Evalla constantemente al sistema de control interno.

v" Se realiza partiendo de pruebas selectivas, de esta forma tienen la ventaja de
profundizar en los sistemas, procedimientos, relaciones de trabajo, manuales
de organizacion.

v Aunque su fin no es verificar calculos matematicos si considera la relacion
que vive realmente la empresa con los nimeros que se representan en los
estados financieros, ya que resultado y procedimientos estan unidos
indiscutiblemente.

v Tiene la ventaja de ser interdisciplinaria, puesto que la Auditoria no esta
destinada Unicamente para los contadores puablicos, sino para cualquier
profesionista encuadrado con las areas administrativas, sin embargo, la
experiencia y principios de contador lo puede hacer el protagonista principal
para su 6ptimo desarrollo y brindar los mejores resultados a la empresa.
(Gonzales, 2011)@

Control interno

Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, laadministracion
y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con

miras a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias.
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v" Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v" Confiabilidad en la informacion financiera y administrativa.

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

v" El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin
en si mismo.

v" El control interno es ejecutado por las personas. No son solamente manuales
de politicas y formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

v" Del control interno puede proporcionar solamente seguridad razonable no
seguridad absoluta, a la administracion y al consejo de una entidad.

v"El control interno esta engranado para la consecuencia de objetivos en una o

mas categoria separadas pero interrelacionadas. (Mantilla, 2012)®!

1.11Preparacioén del proceso de auditoria
Una vez recabada la informacion preliminar, se procede a preparar la informacion

necesaria con el objetivo de instrumentar la auditoria, la cual constituye dos

apartados la propuesta técnica y el programa de trabajo.

1.11 FASES

1.15.1 Estudio preliminar
Comprende la obtencién de la informacion general en el menor tiempo posible
para ser revisada y utilizada durante las fases posteriores a la auditoria.

1.15.2 Revisidn de las leyes, objetivos, politicas y normas
Comprende el estudio de las leyes y del historial legislativo para asegurarse
de que las disposiciones aplicables sean adecuadas a su interpretacion, asi
como los objetivos, politicas y hormas secundarias pertinentes.

1.15.3 Revision y Evaluacion del Control Interno
Comprende el examen general y evaluacion del sistema de control interno de
la entidad u organismos con dos propositos muy importantes:
a) Identificar las areas criticas o con problemas mayores que merezcan un

examen mas profundo.
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b) Determinar a base del juicio profesional y de la experiencia del auditor o
jefe del equipo, el alcance de las pruebas méas detalladas a aplicarse en la
fase siguiente.

1.15.4 Examen profundo de las areas criticas

Comprende el estudio, examen y evaluacion de las operaciones o actividades

que han sido identificadas como criticas o débiles debiendo determinar lo

siguiente.
Si la situacidn requiere una accion correctiva

Si el asunto es de tal importancia que merezca dicha accion; y la accion correctiva a

ser tomada.

1.15.5 Comunicacion de los resultados
Comprende la conferencia final al terminar la labor de la auditoria , para
comunicar los resultados y llegar a un acuerdo sobre los hechos, las
conclusiones y las recomendaciones con los servidores responsables y obtener
sus puntos de vista para tomarlos en cuenta en la redaccién del informe, su

revision, aprobacion y emision. (Comamala, 2013)@

1.16 Evaluacion del desempefio al Capital Humano

Nuestro interés particular no esta en el desempefio en general, sino,
especificamente, en el desempefio de un puesto, es decir, en el comportamiento
de las personas que lo ocupan. Este desempefio es situacional. Varia de una
persona a otra y depende de innumerables factores condicionantes que influyen
mucho en él. El valor de la recompensa y la percepcion de que estas dependen
del afan personal, termina en la magnitud del esfuerzo que el individuo esta
dispuesto a hacer. Es una relacion perfecta de costo- beneficio. A su vez, el
esfuerzo individual depende de las habilidades y capacidades personales de su
percepcion del papel que desempefia. Asi el desempefio en el puesto esta en
funcidn de todas las variables que mas lo condicionan.

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de como se
desempefia una persona en un puesto y su potencial de desarrollo. Toda

evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, excelencia y
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cualidades de una persona. Para evaluar a los individuos que trabajan en una
organizacion se aplican varios procedimientos que se conocen por distintos
nombres, como evaluacion del desempefio, evaluacion de méritos, evaluacion
de empleados, informe de avance, evaluacion de las eficiencias en las funciones.
Ademaés la evaluacion del desempefio presenta una técnica de administracion
imprescindible en la actividad administrativa. Es un método que permite
detectar problemas en la supervision del personal y en la integracion del
empleado a la organizacion o al puesto que ocupa, asi como discordancia,
desaprovechamiento de empleados que tienen més potencial que el exigido por
el puesto, problemas de motivacion etc. De acuerdo con los tipos de problemas
identificados, la evaluacion del desempefio sirve para definir y desarrollar una
politica de RH acordes con las necesidades de la organizacion.
1.16.1 Objetivos de la evolucion del desempefio
La evaluacion del desempefio ha dado lugar a innumerables demostraciones en
favor y otras sin duda en contra. Sin embargo, poco se ha hecho para
comprobar, de forma real y metddica, sus defectos. Con el supuesto de que la
seleccion del RH es una especie de control de calidad en la reseccion de la
materia prima, habra quien diga que la evaluacién de desempefio es una especie
de inspeccién de calidad en la linea de montaje. Las dos alegorias se refieren a
una posicion pasiva, sumisa y fatalista del individuo que se evalua en relacién
con la organizacion de la cual forma parte, o pretende hacerlo; y un
planteamiento regido, mecanizado, distorsionado y limitado de la naturaleza
humana. La evaluacion del desempefio no se puede restringir a la opinion
superficial y unilateral de algunos respecto del comportamiento funcional de
la persona.
Es preciso profundizar mas, encontrar las causas y establecer perspectivas de
comun acuerdo con el evaluado. Si es necesario modificar el desempefio, el
principal interesado (el evaluado) no solo debe conocer cambio planeado, sino
también porque se debe modificar y si es necesario hacerlo. Debe recibir la
realimentacion adecuada y reducir las discordancias relativas a su actuacion en
la organizacion.
La evaluacion del desempefio no es un fin en si, sino un instrumento, un medio,

una herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la
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organizacion. Para alcanzar ese objetivo basico (mejorar los resultados de los
recursos humanos de la organizacion), la evaluacion del desempefio pretende

alcanzar diversos objetivos intermedios. Puede tener los siguientes objetivos

intermedios:
v Adecuacién del individuo al puesto.
v' Capacitacion.
v Promocién.
v"Incentivos salariales por buen desempefio.
v Mejora de las relaciones humanas entre supervisores y su subordinado.
v" Auto perfeccionamiento del empleado.
v Informacidn basica para la investigacion de recursos humanos.
v' Estimacion del potencial del desarrollo de los empleados.
v' Estimulo de una mayor productividad.
v" Conocimiento de los indicadores de desempefio de la organizacion.
v Realimentacion (feedbask) de informacién al individuo evaluado.
v" Otras decisiones de personal, como transferencias, contrataciones, etcétera.

1.16.2 Beneficios de la evaluacién del desempefio

Cuando un programa de evaluacién del desempefio se planea, coordina y desarrolla
bien genera beneficios de corto, mediano y largo plazo. Los principales beneficiarios

son, el individuo, el gerente, la organizacién y la comunidad.
1.16.2.1 Beneficios para el gerente como administrador de personas

v' Evaluar el desempefio y el comportamiento de los subordinados, con base en
factores de evaluacion y, sobre todo, contar con un sistema de medicion capaz de
neutralizar la subjetividad.

v Proporcionar medidas para mejorar el estandar de desempefio de sus
subordinados.

v/ Comunicarse con sus subordinados para hacerles comprender que la evaluacion
del desempefio es un sistema objetivo, el cual les permite saber cdmo esta su

desempefio.

24



1.16.2.2 Beneficios para el personal.

v Conocer las reglas del juego, es decir, los aspectos del comportamiento y
desempefio de los trabajadores que la empresa valora.

v Conocer las expectativas de su lider en cuanto a su desempefio y, segin su
evaluacion, sus puntos fuertes y débiles.

v" Conocer las medidas que el lider toma para mejorar su desempefio (programas
de capacitacion, de desarrollo, etc.) y las que el propio subordinado debe
realizar por cuenta propia (aprendizaje, correccion de errores, calidad, atencion
en el trabajo, cursos, etcétera).

v" Hacer una autoevaluacién y una critica personal en cuanto a su desarrollo y
control personales.

1.16.2.3 Beneficios para la organizacion

v Evaluar su potencial humano de corto, mediano y largo plazo y definir la
contribucion de cada empleado.

v" ldentificar a los empleados que necesitan rotarse y/o perfeccionarse en
determinadas areas de actividad, y seleccionar para quien esta listo para un
ascenso o transferencia.

Diagnosticar su politica de RH mediante oportunidades a los empleados
(ascensos, crecimiento y desarrollo personal), con el estimulo a la productividad
y a la mejora de las relaciones humanas en el trabajo. (Chiavenato, 2011)c!
1.16.3 Seleccion y Disefio de los medidores de desempefio
El proceso de la auditoria Administrativa requiere de un modelo cuantitativo
expresado en forma de indicadores cuyos seguimientos se pueda llevar a
cabo.
En la seleccién y disefio de los indicadores se debe:
v' Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos
propuestos.
v Identificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos
de éxito.
v'Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de
informacion y las acciones necesarias para que esta informacion sea
oportuna y confiable.

v Analizar el desempefio financiero.
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v Analizar el desempefio operacional.

1.16.3.1 Medir el desempefio

1.16.1

1.16.2

1.16.3

1.16.4

v' Establecer las mediciones reales con los indicadores seleccionados.
v Comparar los resultados reales con los resultados esperados. (Blanco,
2012)w

Objetivo o Proposito
La Auditoria Administrativa nos presenta una opinién de aspectos
administrativos gerenciales y operativos, teniendo en cuenta el grado de
efectividad y eficiencia que debemos utilizar en recursos humanos y materiales
por medio de modificacion de politicas, controles operativos y acciones
correctivas por la cual podemos desarrollar habilidades de identificar las causas
posteriores de la deficiente administracion.
El objetivo de la auditoria administrativa es por la cual debemos mejorar los
métodos operativos ademés  incrementar el rendimiento para fines
constructivos y de apoyo a necesidades examinadas.
Alcance de la Auditoria Administrativa
La auditoria administrativa se encarga de examinar a una entidad o a parte de
ella, se centra especialmente en areas criticas, operaciones administrativas de
cualquier periodo.
Orientacion de la Auditoria Administrativa
Se dirige hacia los aspectos administrativos es decir a todas las operaciones de
la empresa en el presente con proyeccién al futuro.
Al momento de realizar una auditoria administrativa se observan condiciones
por las cuales la mayoria de veces son inevitables. Pero mostrando la razén
defectuosa y de esta manera tener efectos que beneficien a la organizacion.
En la evaluacion de la efectividad todos los procesos o practicas requieren una
revision o estudio preliminar ya que de esta manera se conoce como funcionan
dichos procesos y asi formar una idea con respecto a la efectividad y utilidad.
Pero siempre basandose en la revision para poder identificar asuntos
especificos o problemas de deficiencias para asi dar los reajustes necesarios a

los problemas encontrados.

Eficiencia, Eficacia y Economia
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Eficiencia.- Se basa en la relacién de los recursos y produccion de bienes y
servicios, mientras haya un mayor desempefio laboral existira una mejor
eficiencia, aprovechando al maximo las capacidades intelectuales y de esta
manera poder cumplir los parametros técnicos y productivos, que garanticen
una mejor calidad.
Eficacia.- Determinacion que posee una persona para realizar una actividad de
manera rapida y oportuna con mayor disposicion.
Economia.- Es la utilizacion de recursos escasos con el fin de producir bienes
con valor y de esta manera poder distribuir entre todos los individuos de la
sociedad.
1.17 Ventajas de la Auditoria Administrativa.
Constituye una garantia para la administracién de cualquier empresa. Otra
ventaja que es necesario especificar, es que la entidad nombrada empresa puede
caminar de la mano con el recurso humano y compatibilidad entre objetivos y
politicas, asi los dos elementos anteriores aportaran productividad.
La Auditora Administrativa, al igual que cualquier rama profesional, representa
aspectos sobresalientes que hacen la diferencia. A continuacion mencionaremos

algunas de las ventajas de esta Auditoria.

v Ayuda a la administracion a aumentar su eficiencia por medio de
recomendaciones y acciones.

v" Hace uso de documentos llamados estados financieros, dicho documentos son
la herramienta que le proporciona medios que tomara como referencia.

v" Evalla constantemente al sistema de control interno.

v" Se realiza partiendo de pruebas selectivas, de esta forma tienen la ventaja de
profundizar en los sistemas, procedimientos, relaciones de trabajo, manuales
de organizacion.

v Aunque su fin no es verificar calculos matematicos si considera la relacién que
vive realmente la empresa con los nUmeros que se representan en los estados
financieros, ya que resultado y procedimientos estan unidos indiscutiblemente.

v Tiene la ventaja de ser interdisciplinaria, puesto que la Auditoria no esta
destinada Unicamente para los contadores publicos, sino para cualquier

profesionista encuadrado con las areas administrativas, sin embargo, la
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experiencia y principios de contador lo puede hacer el protagonista principal
para su Optimo desarrollo y brindar los mejores resultados a la empresa.”
(Gonzales, 2011)™

1.18 “FASES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1.18.1 FASE | ESTUDIO PRELIMINAR (Recopilacién de Informacién)
El estudio preliminar tiene como proposito obtener informacion de aspectos
importantes por medio de la cual podamos obtenerla de manera rapida,
utilizable y de facil comprension y esta nos servird como instrumento de
trabajo. Por medio de esta revision el auditor podra analizar adecuadamente las
actividades e identificar puntos importantes sobre los cuales se debe planificar
el trabajo de auditoria. En esta fase se identifica los indicios de deficiencias de
las entidades y para eso se debe recopilar la informacién suficiente y asi poder
decidir qué area necesita mas atencion.

1.18.1.2 Informacién a Obtenerse: La legislacién aplicable a las actividades
examinadas
Breve historial, antecedentes y propoésitos de las actividades bajo examen,
datos sobre la organizacion de la entidad dando énfasis primordial en las
actividades principales o aquellas especificadas en los objetivos del examen.

1.18.1.3 Naturaleza
La politica general segun la cual la entidad llevé a cabo las actividades que se
revisaran, descripcion de cualquier problema importante relacionado con las
actividades a ser examinadas, descripcion general de los métodos de
aplicacion y resultados de exdmenes llevados a cabo por auditoria interna en
los dltimos afios asi como cualquier auditoria realizada por fines privadas.

1.18.1.4 Fuentes de informacion.
Archivo del organismo superior de control de firma de auditoria o la unidad
de la auditoria interna, archivos de la entidad sobre la legislacion, informacion
presupuestaria remitida al organismo central correspondiente, manuales de
procedimientos de la entidad, directivas, estatutos, reglamentos, o0 documentos
administrativos similares, informes de auditoria interna, inspecciones u otros

informes internos. Entrevistas con funcionarios administrativos.
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1.18.2 FASE II: REVISION DE LA LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS.
La fase de revision de legislacion, objetivos, politicas y normas se obtiene por
la comprension de las autoridades basicas de las entidades o empresas
incluyendo lo que es alcance objetivos de actividades y de esta manera dichos
objetivos se desarrollen y financien, asi como la responsabilidad que se
confiere por medio de leyes estatutos y disposiciones legales.

1.18.2.1 Revision de la Legislacion.
El estudio de la autoridad bésica abarca una revision de la legislacion y
reglamentacion que crearon a la entidad por medio de la cual tuvieron
autorizacion de llevar a cabo actividades especificas, ademas que debe tener
informacién de todas las disposiciones legales significativas aplicables a la
entidad o actividad y en esta incluyen reglamentos y disposiciones legales.

1.18.2.2 Revision de los Obijetivos.
Las disposiciones legales deben tener consistencia y ser acatadas por el auditor
y para que esto suceda se puede orientar por los objetivos y metas revisadas
que esto se revela por los planes y presupuestos de la institucién. El auditor
debe conocer los objetivos y determinar si estos son adecuados ademas de ser
comunicados todos los funcionarios para asi determinar si participan en su
cumplimiento. Al revisar los planes y presupuestos de la primera fase y no
encontrar un planeamiento el auditor podria tener indicios de una posible area
critica significativa.

1.18.2.3 Revision de las Politicas.
Las politicas que se obtienen de la primera fase se deben revisar y comparar
con la mision de la entidad para asi determinar cualquier falta, consistencia o
vacio; estas deficiencias en sus politicas pueden determinar un area critica muy
importante para el desarrollo posterior del hallazgo oportuno.

1.18.2.4 Revision de las Normas.
En la segunda fase se hace una revision breve de las normas, reglas directivas
y manuales etc., y asi familiarizarse con existencia, areas de aplicacion; es
importante no gastar tiempo en una lectura detenida ya que aun no se debe
revisar disposiciones internas hasta después de:

v' Observado y evaluado las operaciones realmente ejecutadas.
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v Determinando las areas criticas que merecen un examen profundo.

1.18.2.5 FASE 111 REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno tiene como objetivo evaluar su efectividad e identificar las
posibles debilidades que puedan requerir un examen mas detallado. Existiran
casos que en las dos primeras fases se encontraran indicios de debilidades
administrativas o efectos adversos a las areas o actividades. Al identificar
aquellos asuntos que necesitan un examen mas profundo ya que para
identificarlo se lo hace por la informacion adicional que el auditor acumula
durante la revision y evaluacion de control interno. Por medio de la
informacion adicional el auditor podra tomar decisiones mas reales sobre la
naturaleza y alcance del examen profundo de las areas criticas que se identificd
y lograr los objetivos establecidos. Este examen debe ser muy profundo para
asi poder obtener informacion de lo siguiente: Forma en la que se efecttan las
operaciones en la realidad. Necesidad o utilidad de los distintos pasos en el
procesamiento de las transacciones. Resultados de las transacciones segun los

objetivos de la entidad, requerimientos legales y préactica del sentido comun.

1.18.2.6 Factores a tomar en cuenta al revisar y controlar el Control

v

Interno.- Se tomaran en cuenta los siguientes factores generales:

Si la politica de la entidad y procedimientos y practicas relacionadas seguidas en
la realidad, segun la conformidad de las autoridades basicas. Si los procedimientos
y el sistema se dan como resultado de actividades por la alta duracion en forma
eficiente y econdmica.

Si el sistema de control interno brinda un control satisfactorio de los recursos,
observaciones, ingresos y gastos.

Si las préacticas de la entidad dan como resultado la promocién o proteccion de los

intereses de los accionistas o0 gobierno, tomando en cuenta todos los factores.

1.18.2.7 Propésito de la Fase 11

v'Identificar las areas criticas de mayor significacion que merezcan un examen mas

profundo y cuyos resultados podrian llevar a beneficios importantes.

v’ Permitir a la institucion un alcance y profundidad de pruebas que se aplicaran en

la cuarta fase.
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v' Facilita la determinacion de los recursos humanos que se utilizarén en la cuarta

fase o que formen parte de ella, sean estos auditores, personal de apoyo

especializado y asistentes.

v’ Permitir estimar el tiempo requerido para completar el examen y presentar el

mismo.

1.18.3

1.18.3

FASE IV: EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS

CRITICAS.- Se basa en la revision y evaluacion del control interno que se
describio en la fase anterior y se debe comprender de los procedimientos
métodos précticas de la entidad proporcionada un control sobre la actividad,
operacion o uncidn bajo examen que identifica las posibles areas de debilidad.
Se toma decisiones de la naturaleza y alcance de la profundidad del examen
que efectua evaluaciones de los objetivos de la auditoria. En la tercera fase se
identifican las areas de debilidad a ser seleccionada para su revision de manera
detallada en esta fase. EI examen profundo de las areas criticas que consiste
en los procedimientos tales como la revision de registro, archivos y la prueba
de verificacion y confirmacion de la informacion contenida en ellos, hasta el
grado adecuado para servir a los propdésitos de la auditoria. Tal examen incluye
ademas las operaciones de obtencién de informacion por medio de entrevistas
e inspecciones fisicas o0 contactos de terceros. El propdsito de esta fase es
evaluar los posibles hallazgos identificados en la revisién y evaluacion del
control interno, determinando la situacion requiere accién proporcionando asi
una fase para informar sobre los resultados de auditoria.

Objetivos del Examen Profundo

El objetivo del examen profundo se basa en criticas incluye los hallazgos y
medio de lograr los objetivos de la auditoria. Basandose en la labor de la cuarta
fase y se obtiene datos, se desarrollan hallazgos a lo cual se llega a
conclusiones y a formular recomendaciones. Este examen puede incluir la
investigacion de causas y resultados o decisiones administrativas especificas,
en relacion con las responsabilidades asignadas. Los objetivos especificos son:
» Adhesion a la politica prescrita.

» Logro de los propdsitos establecidos.

» Eficiencia Operativa.
>

Eficiencia y economia en la utilizacion de recursos y servicios.
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» Control de recursos, obligaciones, ingresos y gastos.
> Propiedad y utilidad del sistema contable y de informes financieros al
producir datos confiables y precisos que ayudan a la toma de decisiones.

1.18.4 FASE V: COMUNICACION DE RESULTADOS
Comprende la conferencia final al terminar la labor de la auditoria, para
comunicar los resultados y llegar a un acuerdo sobre los hechos, las
conclusiones y las recomendaciones con los servidores responsables y obtener
sus puntos de vista para tomarlos en cuenta en la redaccion del informe, su
revision, aprobacion y emision.

1.18.4.1Informe de Auditoria
Los informes de las unidades de auditoria interna de gestion, suscritos por el
jefe de la unidad, seran dirigidos a la maxima autoridad de la institucion a la
que pertenezcan, la que seré responsable de adoptar, cuando corresponda, las
medidas pertinentes. Las unidades de auditoria interna de gestion, para efecto
de determinacion de las responsabilidades correspondientes, enviaran a la
Contraloria General del Estado, ejemplares de sus informes, en el término de
ocho dias contado desde la fecha de suscripcion, conjuntamente con la
documentacion probatoria de los hechos informados.

1.18.4.2 Caracteristicas del Informe
El informe de Auditoria debe ser con un alto grado profesional para alcanzar
eficazmente los objetivos de comunicacion de resultados de la auditoria. Es
importante que el informe sea posible con un trabajo preciso que merezca la
lectura de los organismos e instituciones internacionales y del gobierno.

1.18.4.3 Reglas Generales para la elaboracion del Informe
Debemos tomar en cuenta las siguientes reglas:
> Redacte en lenguaje corriente y evitando el uso de terminologia muy

especializada.

Evite los parrafos largos y complicados.

Incluya la informacion suficiente.

Revise su contenido detenidamente antes que se emita.

Conserve la estructura preestablecida.

Concluya su redaccion durante el trabajo de campo.

YV V V ¥V VYV V

Redacte en forma sencilla, concisa y clara.
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V V V VYV V

Incluya solo aspectos significativos.

Asegure una facil comprension al lector.

Mantenga un tono constructivo.

Asegure emision y entrega oportuna.

Confirme la exactitud de la informacion. Asegure un contenido
convincente. Redacte de manera objetiva.

Verifique que exista evidencia suficiente y adecuada detallada en los
papeles de trabajo.

Identifique asuntos que requieran accion correctiva y presente las
recomendaciones correspondientes.

Considere en el contenido los atributos del hallazgo.” (Comamala, 2013)t
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1.19 HIPOTESIS:

¢Si la aplicacién de una Auditoria administrativa como examen integral se realiza con
oportunidad, entonces su influencia sera mayor en el desempefio de los servidores
publicos de la E.P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda

de la Provincia Bolivar?

1.19.1. VARIABLES

1.19.1.1Variable independiente:
Auditoria administrativa
1.19.1.2Variable dependiente:

Desempefio de los servidores publico
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1.19.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.19.2.1 Variable Independiente

VARIABLES CONCEPTOS | DIMENSION INDICADOR | ITEMS INSTRUMENTOS
Auditoria Una Auditoria | Examen integral | Organizacion | Se aplican en la institucion pruebas de seleccion | Encuesta
administrativa | Administrativa modelo para los aspirantes a ocupar un cargo en
es el examen la institucion
integral 0 Se tienen definidos instrumentos para medir el | Encuesta
parcial de una desempefio
organizacion Realizan informes periddicos entre lo
con el | Nivel de Planificacion | planificado y lo ejecutado Encuesta
proposito  de | desempefio Existe un alto grado de compromiso del
precisar su personal del &rea en la consecucion de los
nivel de objetivos de la institucién Observacion
desempefio y | Propdsito Direccién En el area se incentivan el cumplimiento de las | Encuesta
oportunidades normas y responsabilidades diarias
de mejora. Dentro de la E.P. EMAPAG existe Encuesta
actualmente algun problema Administrativo
Existencia en la organizacion de un plan de
Oportunidad de | Control incentivos documentado para los servidores Entrevista
mejora publicos de la E.P. EMAPAG Observacion
Encuesta
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1.19.2.2 Variable dependiente

VARIABLES CONCEPTOS | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS INSTRUMENTOS
Desempefio de | EI desempefio | Desempefio de | Estrategias La institucion posee una planificaciéon | Encuesta
los servidores | de los | servidores estratégica
publicos servidores Existen manuales que regulen las actividades | Encuesta
publicos se
basa en el Existe un plan de desarrollo organizacional | Entrevista
cumplimiento sobre la Administracion de los servidores
de las | Cumplimiento | Objetivos Publicos de la E.P. EMAPAG
funciones que Usted tiene definido la mision vision y valores | Encuesta
realizan las institucionales del E.P. EMAPAG
personas que
trabajan  con | Funciones que | Programas Existen programas de formacion y desarrollo | Encuesta
relacion de | realizan para los servidores publicos de la E.P.
dependencia en EMAPAG Encuesta
una  entidad Se definen o se elabora los perfiles de cargo en
estatal base a las competencias establecidas
Relacion de Procedimientos | Usted  tiene claro  las  actividades
dependencia organizacionales que debe realizar dentro de la | Entrevista

E.P. EMAPAG

Existe solidaridad en momentos dificiles y
cuando existen dificultades en momentos
dificiles de la institucion
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1.20 METODOLOGIA

Meétodos
Para el desarrollo de la Auditoria Administrativa utilizaremos los siguientes métodos:

1.20.1.1 Método deductivo
Este método parte de una deduccién que va de lo general hacia lo particular, que

partiendo de datos generales considerados como valederos para luego deducirlos por
medio del razonamiento y posteriormente la aplicabilidad a casos individuales y por

ende comprobar si es valido.

1.20.1.2 Método inductivo

Este método lo utilizaremos para la elaboracion del informe final asi como
conclusiones y recomendaciones con respecto a la Auditoria Administrativa, tomando

en cuenta informacion especifica para luego expresar criterios generales y complejos.

1.20.1.3 Método de observacion

Dicho método se empleara dentro de la E-P Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda, observando detalles sumamente importantes que servira

de ayuda para la continuidad de la Auditoria Administrativa.

Tipos de Investigacion

1.20.2 Investigacion de Campo

Por medio de esta Auditoria Administrativa estaremos ejecutando encuestas a los
funcionarios de la E-P Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, manteniendo un contacto directo, asi como también visitas a las

instalaciones de la empresa.
1.20.3 Investigacion Descriptiva

Esta investigacion nos permitira tener un previo conocimiento sobre las diversas
maneras en dar a conocer nuestras conclusiones y recomendaciones pertinentes a la

empresa.
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1.20.4 Investigacion Bibliogréafica

Es un proceso para buscar informacion donde podremos determinar cuél es el
conocimiento existente del fendmeno a investigar, ya que es una indagacion
documental que puede ser en libros, revistas, monografias, ensayos, periodicos, citas

bibliogréficas, etc.
1.20.5 Investigacion Transversal

La Auditoria Administrativa se ejecutara en un tiempo previamente establecido.

1.21 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA OBTENCION
DE DATOS

Entrevista

La entrevista sera de gran ayuda, ya que por medio de la misma estaremos recopilando
informacion oportuna y pertinente, estara dirigida al GERENTE GENERAL de la E-
P Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, la aplicacion de
dicha entrevista nos servird para seguir avanzando con la Auditoria Administrativa,
encontrar evidencias, hallazgos y por ende la culminacion de manera satisfactoria de

nuestro Trabajo de Graduacion.

Encuesta

Al igual este tipo de investigacion sirve para recopilar informacién, con el disefio de
un cuestionario que sera elaborado minuciosamente, que contendra items relacionados
al tipo de Auditoria que estaremos llevando a cabo, ya que tendra una aplicabilidad a
los funcionarios de la E-P Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda y conocer diferentes puntos de vista.

Observacion

Se lo realiz6 de manera espontanea a la totalidad de los departamentos que existen
dentro de la empresa permitiendo obtener informacidn precisa y explicita de la misma,

para que de esta forma este acorde a la realidad de la auditoria.
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1.22 UNIVERSO Y MUESTRA

La institucidn cuenta con 49 trabajadores que se dividen de la siguiente manera:

Trabajadores de la E-P. EMAPAG

TRABAJADORES DE LA INSTITUCION CANTIDAD
Trabajadores administrativos 22
Trabajadores obreros 27

Fuente: E-P. EMAPAG
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Dentro del desarrollo de nuestro trabajo de grado tenemos como universo a los
Servidores Publicos de la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Guaranda que son 22 colaboradores, que comprende en el periodo de Enero a
Diciembre del 2014.

La principal autoridad vendréa a ser el Doctor Max Jiménez que ocupa el cargo de

Gerente General a la cual se le realizara la entrevista.

1.22.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

La técnica de la entrevista se aplicara a los servidores publicos de dicha empresa, y
una vez realizada la entrevista se empleara fichas o se grabara la entrevista, asi se
evitara alterar la informacion.

La técnica de la encuesta se lo realizara en el programa Microsoft Excel a través de
tablas y gréficos que faciliten la interpretacion de los resultados y asi establecer

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I1

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMAPAG
LA INSTITUCION

PREGUNTA 1.

1. ¢Lainstitucion cuenta con infraestructura propia?

CUADRO N°1 Infraestructura Propia
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 22 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Gréfico N° 1 Infraestructura Propia

GRAFICO N° 1

0%

mSi

B No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Analisis

En los encuestados de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, nos manifiestan que la entidad no cuenta con infraestructura propia ya

que esta situada en las oficinas del municipio.
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PREGUNTA 2.
2. ¢Lainstitucion cuenta con parqueadero propio para sus usuarios, clientes y

trabajadores?
CUADRO N° 2 Parqueadero Propio
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 22 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Gréfico N° 2 Parqueadero Propio

GRAFICO N°2

0%

mSi

B No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Andlisis

En la encuesta realizada en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Guaranda, manifiestan que no cuenta con parqueadero propio la institucion.
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PREGUNTA 3.

3. ¢Lainstitucion cuenta con una sala de reuniones y de capacitacion?

CUADRO N° 3 Sala de Reuniones y Capacitaciones
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 9%

No 20 91%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Gréfico N° 3 Sala de Reuniones y Capacitaciones

GRAFICO N° 3

mSi

H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Andlisis

En la encuesta realizada en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Guaranda, la mayoria nos han informado que no existe una sala de reuniones y

de capacitacion porque dicha institucidn es muy reducida.
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PREGUNTA 4.

4. ¢Elespacio fisico de cada area de trabajo es el adecuado segun las actividades
que realizan?

CUADRO N° 4 Espacio Fisico del Area de Trabajo
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 18%

No 18 82%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Gréafico N° 4 Espacio Fisico del Area de Trabajo

GRAFICO N° 4

mSi

H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Anélisis
Al realizar la encuesta realizada en la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda, la mayoria manifiestan que el espacio fisico de sus

departamentos es muy reducido para realizar sus actividades y para la atencién a

los clientes ya que ciertos dias hay aglomeracién de clientes.
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PREGUNTA 5.

5. ¢Los equipos computacionales que utiliza son de ultima tecnologia o esta

acorde al trabajo que realiza?

CUADRO N° 5 Equipos Computacionales
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 36%
No 14 64%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Grafico N° 5 Equipos Computacionales
GRAFICO N° 5

mSi

B No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Analisis

La encuesta realizada a los servidores publicos la mayoria manifiestan que los
equipos computacionales no estan acordes a las actividades que realizan en sus
puestos de trabajo.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMAPAG
PROCESO DE INFORMACION GENERAL.
PREGUNTA 6.

6. ¢Existe fluidez de comunicacion dentro de los empleados en las diferentes

areas de la institucion?

CUADRO N° 6 Fluidez de Comunicacion entre Empleados

OPCION NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 16 67%
No 8 33%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 6 Fluidez de Comunicacién entre empleados

GRAFICO N° 6

mSi

H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Analisis

Con respecto a la fluidez de comunicacién dentro de los departamentos la mayoria
de los encuestados manifiestan que si hay la fluidez de comunicacion por la
cercania de los departamentos.

46



7. ¢Lainstitucion posee una Planificacion Estratégica?
PREGUNTAT.

CUADRO N° 7 Planificacion Estratégica de la Institucion
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 68%

No 7 32%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 7 Planificacion Estratégica de la Institucion

GRAFICO N° 7

mSi

H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Anélisis
Con la mayoria de los encuestados manifiestan que la institucion si cuenta con

un Plan Estratégico 2008-2013, con el que hasta la fecha vienen realizando sus

actividades, gue el plan estratégico 2014-2019 esta en proceso de elaboracion.
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8. ¢Existe un Estatuto Orgéanico por Procesos que regulen las actividades?
PREGUNTA 8.

CUADRO N° 8 Estatuto Organico por proceso de la Institucion
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 71%

No 5 23%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Gréfico N° 8 Estatuto Organico por Procesos de la Institucion

GRAFICO N° 8

m Si

H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis
La mayoria de los encuestados manifiestan que si existe un Estatuto Organico

por Procesos dentro de la institucion pero el mismo no esta actualizado ya que
fue elaborado en el afio 2008.
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¢Usted tiene definido la mision, vision y valores institucionales del E.P.
EMAPA-G?

PREGUNTA 9.

CUADRO N° 9 Mision, Vision y Valores Institucionales
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%

No 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Gréfico N° 9 Mision, Vision y Valores Institucionales

GRAFICON° 9

0%

mSi

m No

Fuente: Encuesta General

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
Andlisis
Todos los encuestados manifiestan que tienen bien definido tanto la misién como

la vision y valores institucionales, pero cabe recalcar que la mision, la vision y
los valores institucionales no estan actualizadas.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
EMAPAG

LIDERAZGO

10. ¢ Considera usted que el Gerente General es idoneo, competente y apto para

dicho cargo?

CUADRO N° 10 Desempefio del Gerente
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 86%
No 3 14%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Gréfico N° 10 Desempefio del Gerente

GRAFICO N° 10

m Si

H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Andlisis
Por medio de la encuesta realizada la mayoria nos han manifestado que el Gerente

General es un profesional idéneo para dicho cargo.
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11. ;Cuéndo existen dificultades en el proceso administrativo dentro de la

institucion el Gerente General toma acciones correctivas de manera
inmediata?

CUADRO N° 11 Dificultades Administrativas Institucionales

OPCION NUMERO DE ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 9 41%
No 13 59%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Grafico N° 11 Dificultades Administrativas Institucionales

GRAFICO N° 11

B Si

H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Analisis
Por dicha encuesta evidenciamos que los encuestados manifiestan que el gerente

general no toma acciones inmediatas para la solucion de dificultades

administrativas ya que para ello exige un proceso de solicitud y aprobacion por
parte del Gerente General.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
EMAPAG

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

PREGUNTA 12.

12. ¢ Usted qué tipo de contrato tiene dentro de la institucion?

CUADRO N° 12 Tipo de Contrato Institucional
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nombramiento 13 59%

Contrato de servicios 9 41%
ocasionales
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Gréfico N° 12 Tipo de Contrato Institucional

GRAFICO N° 12

B Nombramiento

B Contrato de servicios
ocasionales

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis

La encuesta realizada a los servidores publicos de la EMAPA-G, la mayoria de
los encuestados son servidores publicos de nombramiento o de planta una
menoria son por contrato de servicios ocasionales.
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13. ¢ Se aplican en la institucion pruebas de seleccion modelo para los aspirantes
a ocupar un cargo en la institucion?
PREGUNTA 13.

CUADRO N° 13 Pruebas de Seleccion para Aspirantes
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 22 100%

TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Grafico N° 13 Pruebas de Seleccion para Aspirantes

GRAFICO N° 13

0%

mSi

H No

100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis e Interpretacion

Al realizar la encuesta a los servidores publicos de la EMAPAG los encuestados
manifiestan que dentro de la institucion no se realizan pruebas de seleccién para

cualquier cargo, ya que todo es por politica.
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14. ¢ Se definen o se elaboran los perfiles de cargo en base a las competencias

establecidas por la empresa?

PREGUNTA 14.

CUADRO N° 14 Competencias Establecidas por la Empresa
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 22 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Grafico N° 14 Competencias Establecidas por la Empresa

GRAFICO N° 14

0%

mSi

B No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Analisis
Por medio de la encuesta manifiestan todos los encuestados que no se han realizado

o elaborado los perfiles de cargos dentro de la institucion, debido a la falta de

organizacion, poco tiempo y falta de presupuesto.
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15. ¢ Existe un organigrama Estructural?

PREGUNTA 15.
CUADRO N° 15 Existe Organigrama Institucional
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%
No 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Grafico N° 15 Existe Organigrama Institucional

GRAFICO N° 15

0%

mSi

H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Analisis
Todos los encuestados manifiestan que si existe y conocen el organigrama
estructural de la institucion pero cabe recalcar que dicho organigrama no esta

actualizado.
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16. ¢ Existe un organigrama Funcional?

PREGUNTA 16.
CUADRO N° 16 Existe Organigrama Funcional
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 22 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General

Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Gréfico N° 16 Existe Organigrama Funcional

GRAFICO N° 16

0%

mSi
H No
Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres
Andlisis
La encuesta realizada a los servidores publicos de la EMAPAG, todos los

encuestados manifiesta que no existe o desconocen de un organigrama funcional

de la institucion.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
EMAPAG
PROCESO DE FORMACION Y DESARROLLO

17. ¢ Existe un alto grado de compromiso del personal del rea en la consecucion
de los objetivos de la institucion?

PREGUNTA 17.
CUADRO N° 17 Compromiso Personal e Institucional
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 73%
No 6 27%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 17 Compromiso Personal Institucional

GRAFICO N° 17

mSi

m No

uente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis
Los encuestados manifiestan que si hay un grado de compromiso en la
consecucion de objetivos por parte de los mismos; aunque perciben ausencia

de motivacion por parte del gerente General y de los directores para que

contribuyan a aumentar el grado de compromiso de los servidores publicos.
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18. ¢ Dentro del P.O.A. 2014 se planificé Capacitaciones para los servidores
publicos de acuerdo al puesto que ocupan?
PREGUNTA 18.

CUADRO N° 18 Planificacion a los Servidores Publicos
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%

No 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Gréafico N° 18 Planificacion a los Servidores Publicos

GRAFICO N° 18
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H No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Anélisis

Por medio de la encuesta visualizamos que dentro del P.O.A. 2014 si hay
capacitaciones para los servidores publicos de la institucién pero que los mismos
no son suficientes ya que al afio reciben de 1 a 2 capacitaciones por servidor.
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19. ¢ Existen convenios con otras instituciones sean estas publicas o privadas para
la capacitacion y desarrollo del personal?

CUADRO N° 19 Capacitaciones y Desarrollo de Personal
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 14%
Frecuentemente 1 4%

Rara vez 9 41%
Nunca 9 41%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Gréfico N° 19 Capacitaciones y Desarrollo de Personal

GRAFICO N°19

B Siempre
M Frecuentemente
Rara vez

M Nunca

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis

De la encuesta realizada algunos de los encuestados manifiestan que rara vez
hay convenios con otras instituciones para las capacitaciones ya que no hay
muchas capacitaciones planificadas en el afo, al igual que algunos manifiestan
gue no tienen conocimiento de dichos convenios y algunos también

manifiestan que si hay convenios ya que depende de cada area.
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20. ¢En el &rea se incentivan el cumplimiento de las normas y responsabilidades

diarias?
CUADRO N° 20 Cumplimiento de Normas y de Responsabilidades
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 22 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Gréfico N° 20 Cumplimiento de Normas y Responsabilidades

GRAFICO N° 20

0%
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Fuente: Encuesta General

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Andlisis

Por medio de la encuesta visualizamos que todos los encuestados manifiestan

que no hay incentivos ni econdmicos ni motivacion por el cumplimiento

responsabilidades y consecucién de objetivos.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
EMAPAG

PROCESO DE MEDICION DEL DESEMPENO
PREGUNTA 21.

21. ¢ Ultimamente ha sido sometido a una Evaluacion de nivel de desempefio?

CUADRO N° 21 Evaluacion de Nivel de Desempefio
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 22 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 21 Evaluacion de Nivel de Desempefio

GRAFICO N°21
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Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis e Interpretacion

Todos los encuestados dan a conocer que no han sido sometidos a ningun tipo

de evaluacion de nivel de desempefio dentro de la institucion.
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22. ;Considera que es necesario realizar una evaluacion del desempefio a todos
los servidores publicos de la institucion?

PREGUNTA 22.

CUADRO N° 22 Necesidad de Evaluacion de Desempefio
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%

No 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 22 Necesidad de Evaluacion de Desempefio

GRAFICO N° 22
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Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Analisis

Todos los encuestados manifiestan que si seria recomendable que dentro de la
institucion se realicen evaluaciones del nivel de desempefio para poder cumplir con
los objetivos y metas planteados por medio del compromiso, responsabilidad,

seriedad, profesionalismo de los servidores publicos y calidad de trabajo de cada uno
de ellos.
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23. ¢ Existen acciones disciplinarias tomadas como respuesta a las desviaciones de
las politicas y procedimientos?

PREGUNTA 23.
CUADRO NF¢ 23 Acciones Disciplinarias
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%
No 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 23 Acciones Disciplinarias

GRAFICO N° 23
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Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis e Interpretacion

Todos los encuestados manifiestan que hay acciones disciplinarias que constan el
en Cadigo de Etica de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda los mismos que se ejecutan por cualquier desviacion de las politicas y
procedimientos dentro de la institucion.
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24. ¢ Realizan informes periddicos entre lo planificado y lo ejecutado?
PREGUNTA 24.

CUADRO N° 24 Informes Periodicos
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%
No 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Grafico N° 24 Informes Periddicos

GRAFICO N° 24
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Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Anélisis e Interpretacion

Todos los servidores publicos que fueron sometidos a la encuesta manifiestan que
si se realizan informes entre lo planificado y lo ejecutado, toda esta informacion se
refleja en la pagina Web de la institucion pero se actualiza cada afio para la
rendicion de cuenta y acceso a la informacion a los y las ciudadanas.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
EMAPAG
PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL PERSONAL
25. ¢Considera usted que al momento de realizar cambios en la administracion
de la empresa se debe tomar en cuenta la opinion de los servidores publicos?
PREGUNTA 25

CUADRO N° 25 Opinién en los Cambios Administrativos
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 13 59%
Frecuentemente 8 36%
Rara vez 1 5%
Nunca 0 0
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Gréfico N° 25 Opinién en los Cambios Administrativos

GRAFICO N° 25
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Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis
La encuesta que esta dirigida a los servidores publicos la mayoria manifiesta

que se debe tomar en consideracion la opinion de ellos en cualquier decision
importante dentro de la institucion.
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26. ¢El horario de entrada y salida es fijo dentro de la institucion?
PREGUNTA 26.

CUADRO N° 26 Horario de Entrada y de Salida
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 100%

No 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Gréfico N° 26 Horario de Entrada y de Salida

GRAFICO N° 26
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Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Anélisis

Todos los encuestados manifiestas que el horario de entrada y de salida es fija
ya que es controlado por el reloj biométrico y cualquier imprevisto que sea
concerniente a la institucién el servidor publico puede salir de la institucién
con previo aviso al jefe de talento humano.
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27. (Estad de acuerdo con la remuneracion que percibe por la labor que

desempefia en la institucion?

CUADRO N° 27 Remuneracion del Personal
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 71%
No 5 23%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 27 Remuneracién de Personal

GRAFICO N° 27
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Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

Analisis e Interpretacion

La encuesta que fue realizada a los servidores publicos nos dan a conocer que Si
estan de acuerdo con la remuneracion recibida por el hecho de que realiza

actividades adicionales.
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28. ¢ En caso de trabajar horas extras, suplementarias o nocturnas esta conforme
con su pago?

PREGUNTA 28.
CUADRO N° 28 Remuneracion por Horas Extras, Suplementarias y
Nocturnas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 59%
No 9 41%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 28 Remuneracion por Horas Extras, Suplementarias

GRAFICO N° 28
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® No

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Andlisis

La mayoria de los encuestados manifiestan que si estan conforme con el pago de
horas extras mientras que algunos de los servidores publicos no lo esta ya que

implica tiempo y esfuerzo las horas extras y por ende debe ser reconocido de una
mejor manera.
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29. ¢Se ha realizado en la institucion en periodos anteriores una auditoria
administrativa?

CUADRO N° 29 Auditorias Administrativas Realizadas
Anteriormente
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 22 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Grafico N° 29 Auditorias Administrativas Realizadas Anteriormente

GRAFICO N° 29
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Fuente: Encuesta General
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Analisis
Todos los servidores publicos manifiestan que nunca dentro de la institucién

se ha realizado una Auditoria Administrativa, lo cual nos dan el apoyo total

para la culminacion a cabalidad con nuestro trabajo de graduacion.
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2.2 CONCLUSION

La infraestructura de la institucion no es propia y no cuenta con un parqueadero
propio para los funcionarios, trabajadores, clientes y usuarios.

Con respecto a una sala de reuniones y de capacitacion la mayoria manifesté que
no cuenta con dichos departamentos,

El espacio fisico de cada area es muy reducido para el normal funcionamiento,
ejecucion de las actividades y tareas por parte de los funcionarios.

Los equipos computacionales no cumplen con las expectativas de tecnologia de
punta lo cual dificulta el trabajo de los servidores publicos.

Existe un porcentaje significativo en el nivel de fluidez en la comunicacién pero
no toda la informacion llega a los distintos departamentos,

Dentro de las actividades organizacionales los servidores publicos si tienen en
claro que actividades, procesos, subprocesos, tareas y funciones deben cumplir
pero no conocen sus limites funcionales por falta de un Manual de Funciones ya
que solo cuentan con un Estatuto Organico por Procesos que no esta actualizado.
La Planificacidn estratégica con la que trabaja actualmente la institucion es antigua
(2008-2013). Los servidores tienen muy bien definidos tanto la misién y vision de
la institucion.

Dentro de la seleccion del personal no existe ninguna prueba de seleccion para
ocupar un puesto vacante

No se elaboran perfiles de cargo, cabe recalcar que la institucion cuenta con un
manual de procesos (2011) donde se encuentra detallado el proceso de seleccion
del personal y a su vez la institucion no lo aplica, porque el contrato del personal
es por politica.

También se evidencia la ausencia de programas de formacion para los servidores.
No cuentan un plan de incentivos.

Con respecto a las acciones disciplinarias si existe dentro del cddigo de ética de la

institucion.
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2.3 RECOMENDACION
Se deben realizar estudios para la posibilidad de una infraestructura propia, asi

como un parqueadero propio para todos los usuarios de la entidad.

A mas de eso se debe revisar que tenga el espacio suficiente para poder crear una
sala de reuniones y de capacitacion para todos los Servidores Publicos.

El estudio realizado para la infraestructura propia se debe también revisar que el
espacio sea el adecuado para que no exista dificultad con espacios reducidos de las
diferentes areas de trabajo de la entidad y asi poder realizar sus actividades
adecuadamente.

Mejorar la tecnologia de todos los equipos computacionales.

Buscar una mejor manera de la fluidez de comunicacién en la entidad para que asi
se informen todos los departamentos y no se presenten futuros inconvenientes.
Realizar un Manual de Funciones y actualizar el Estatuto Organico por Procesos.
Actualizar la Planificacidn Estratégica ya que la utilizada es desactualizada.
Implementar pruebas de seleccion para la contratacion del personal

Elaborar perfiles de cargo e implementar un Manual de Procesos

Implementar programas de formacion para todos los servidores.

Crear un pan de incentivos para que de esta manera los servidores se desempefien
mejor en sus actividades diarias.

Revisar las acciones disciplinarias dentro del codigo de conducta
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3.1TITULO

CAPITULO I1I
PROPUESTA

PLAN DE AUDITORIA
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INSTITUCION: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar.

TIPO DE TRABAJO: Auditoria Administrativa

SECCION: Nivel de Desempefio de los Servidores Publicos
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014
RESPONSABLES: Leonardo Lara y Sandra Torres

3.1.1 ANTECEDENTES
La evaluacion del nivel de desempefio a los servidores publicos, lo realizaremos por

medio de la Auditoria Administrativa, se llevara acabo de conformidad con el Plan de
Auditoria del periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, emitida por el Ing.
Rafael Flor en calidad de Director del Trabajo de Graduacién, en base al Plan de Tesis
de la Universidad y el esquema a desarrollarse previamente aprobado.

3.1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Con la realizacion de la Auditoria Administrativa en la evaluacion del nivel del
desempefio a los servidores publicos de la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar, se pretende lograr estos objetivos.

v Verificar si la base filosofia (mision, vision y valores institucionales) y
objetivos propuestos por la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar se han cumplido y a su vez
las actividades de cada servidor publico se han llevado a cabo de manera
eficiente, eficaz y econdmica.

v Evaluar el rendimiento global y potencial de desarrollo de los servidores
publicos de la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda de la Provincia Bolivar y que servird de base para tomar medidas
correctivas por parte de la Gerencia general de la institucion.

v Evaluar el Sistema de Control Interno de la institucion, estableciendo el nivel
de confiabilidad de la administracion en el ejercicio del control directo sobre
los servidores publicos de la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar.

73



v Proporcionar una ayuda a la Gerencia por medio de la emision de

recomendaciones que serviran de base para la toma de mejores decisiones

sobre las deficiencias encontradas a lo largo de todo el proceso de la Auditoria

Administrativa.

3.1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA
La Auditoria Administrativa a ejecutarse en la E-P. Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar, es en el area de Talento

Humano ya que es una Evaluacion del Nivel de Desempefio a los servidores publicos

en el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

3.1.4 ESTRUCTURA ORGANICA

La E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la

Provincia Bolivar, esta estructurado de la siguiente manera:

CUADRO N° 30 Estructura Organica de la Empresa

NIVEL DIRECTIVO

Directorio

NIVEL LEGISLATIVO

Gerente General

DIRECCION DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

Asistente Administrativa

Servicios Institucionales

Guardalmacén

Proveeduria

Auxiliares de servicios

Choferes

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Recursos Humanos

DIRECCION TECNICA

Asistente Administrativa
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Supervision, Operacion y Mantenimiento
Cuadrilla Peones

Plomeros y Guardian de Reservas
Estudios, Ejecucion y Fiscalizacion
Laboratorio

Asistente de Laboratorio

DIRECCION Facturacion
COMERCIALIZACION
Lecturas Inspector de Lecturas
Lectores

Ejecutivo Comercial

Suspension y Reconexion

Atencion al Cliente

DIRECCION FINANCIERA | Contabilidad Presupuestos
Tesoreria

Recaudadores

Fuente: Plan Estratégico (2008-2013) de la EMAPAG
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

3.1.5 BASE LEGAL

La E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar fue creada mediante Ordenanza del 25 de Diciembre del 2002 y

reformada mediante la Ordenanza sustitutiva a la Ordenanza de creacion de la
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Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, publicada en el
registro oficial nimero 433 del 25 de septiembre del 2008.

La empresa rige para el funcionamiento legal la Constitucion de la Republica, Codigo
de trabajo, Ley Organica de Régimen Municipal, LOSEP, codigo de ética de la

empresa, Estatutos y Reglamentos internos de la empresa.
3.1.6 OBJETIVO DE LA EMPRESA

“El objetivo de la empresa es la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento ambiental para el Cantén Guaranda, constituido por la
ciudad de Guaranda y las parroquias rurales que lo conforman, basados en los

principios de universalidad de los servicios, calidad, eficiencia y eficacia en su gestion.

Referente al servicio de AGUA POTABLE para la ciudad de Guaranda, el objetivo
fue de auditoria de suficiente caudal para el consumo de la poblacion en los periodos
de verano que siempre son criticos, disponiendo de liquido vital las 24 horas al dia en
toda la ciudad, lo que ha sido posible con la Obra del Plan Maestro de Agua Potable,

que se completara en la segunda etapa.

El agua que se distribuye en Guaranda provienen de fuentes Subterraneas que llega a
la Planta de Tratamiento de Chaquishca, que es una planta elemental y por la calidad
de agua cumple solamente cuatro pasos sencillos para la potabilizaciéon del liquido

vital como son: Aireacion, Sedimentacion, Filtracion y Desinfeccion.

Para la distribucién del agua potable se cuenta al momento con tanques de reserva
ubicados en Chaquishca, la Humberdina, en la Ciudadela primero de Mayo, en la
Fausto Bazante, en la Ciudadela juan XIII, en el sector Los Musicos, en la Guitarra y
en la Ciudadela Coloma Roman Sur” (EMAPA-G, 2008)t!

3.1.7 FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Los funcionarios principales de la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar son los siguientes:
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CUADRO N° 31 Némina de Personal Administrativo

E-P EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
KALCANTARILLADO DE GUARANDA

Personal Administrativo con Nombramiento y Contrato por Servicios

Ocasionales

PERIODO: DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

EMPLEADOS
N° | APELLIDOS NOMBRES CEDULA CARGO
1 | Allan Naranjo Raul Wilfrido 0201461795 Laboratorista
2 | Alvares Mena Patricio Vinicio | 0201393493 Jefe Informatico
3 | Aragon Coloma | Eufemia Beatriz | 0200865632 Tesorera
Broncano Director Servicios
4 | Urbano Jhonny Danilo 0201551611 Institucionales
Mercedes
5 | Castillo Guzman | Victoria 0200840411 | Relacionadora Publica
Cedefio Supervisor De
6 | Mendoza Edgar Javier 1310238769 Proyectos
7 | Chavez Fierro Eulalia Janeth 0201626454 Recaudadora
Asistente
8 | Chela Pilco Mirtha Margoth | 0201977873 Administrativo
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9 | Chimbo Aldaz Jenny Piedad 0201394319 Digitadora
10 | Dévila Alarcon | Edgar Gustavo 0200914251 | Director Comercial
11 | Escobar Pérez Lidia Guadalupe | 0200950046 Secretaria
Jefe De La Unidad
12 | Fierro Noboa Martin Renato 0201464864 Administrativa
13 | Garcia Urbina Lourdes Janeth 0201413523 Contadora
14 | Jiménez Zufiiga | Max Alberto 1101930954 Gerente General
Francisco
15 | Llanos Vega Marcelo 1704926912 Director Técnico
Asistente
16 | Maureire Poveda | Maria José 0200856748 Administrativa
Muyulema Jefe De Operacion Y
17 | Chimbolema Luis Eduardo 0201278116 Mantenimiento
18 | Puma Lazo Manuel 0201793007 | Director Financiero
Jefe De
Mantenimiento De
19 | Ramirez Garcia | Anibal Fidel 0201216470 | Redes AaPp Y Aa.Ss
20 | Saltos Monica Patricia | 0201126216 Facturacion
Serrano
21 | Gutiérrez Nelson Efrain 0201432036 Asesor Juridico
22 | Torres Valencia | Héctor Abel 0200711646 | Ejecutivo Comercial

Fuente: Plan Estratégico (2008-2013) de la EMAPAG

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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3.1.8 “RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA”

La empresa es responsable de la administracion, planificacion, disefio, construccion,
control, operacion y mantenimiento de los sistemas para produccién, distribucion y
comercializacion de agua potable; asi como de la conduccion, regulacion y disposicion
final de aguas residuales de la ciudad, con el fin de preservar la salud de los habitantes
y el entorno ecoldgico y contribuir al mantenimiento de las fuentes hidricas de Canton

Guaranda y obtener una rentabilidad social.

El sistema de alcantarillado es mixto o combinado, es decir que por el mismo ducto se
evacuan tanto aguas servidas como aguas lluvias. El sistema de alcantarillado es
bastante antiguo, su fecha de construccion data de los afios setenta y algunas mejoras
en el 1975.

3.1.7 MISION DE LA EMPRESA

Dotar del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, garantizando salud y bienestar al

cantdn Guaranda.

3.1.8 VISION DE LA EMPRESA
Es una empresa lider en brindar el servicio de agua potable, a través de mejoramiento
continuo de los procesos realizados para satisfacer a cliente interno y externo,

utilizando tecnologia de avanzada e infraestructura adecuada” (EMAPA-G, 2008) [

3.1.10 MATRIZ EVALUACION MEDIOS INTERNOS-MEDIOS EXTERNOS
Y MATRIZ FODA DE LA EMAPAG

Matriz de Evaluacién de Medios Internos y Externos
Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda
Area Auditada: EP-EMAPA-G
MATRIZ MEDIOS INTERNOS
Para la evaluacion del desenvolvimiento de la EP-EMAPA-G, la ponderacion sera lo
siguiente:
Cada factor tendra una ponderacién, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que

la suma sera igual a 1.
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Los parametros que se utilizaran son clasificados asi:

1= debilidad grave o muy importante
1.5= debilidad menor

4 5= fortaleza menor

6= fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el pardmetro asignado. Se

suma el resultado ponderado a cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 4 maximo que implica que

la empresa esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media

esigual a 3.

Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene méas debilidades que fortalezas, y

si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que debilidades.

CUADRO NF° 32 Factores Internos

FORTALEZAS
N° Factores Internos Ponderacién | Clasificacion Resultado
Claves Ponderado

1 Experiencia de mas de 10 0,07 6 0,42
afios, de los servidores de
la EP-EMAPAG.

2 Cumplimiento de las 0,07 6 0,42
obligaciones.

3 Responsabilidad Laboral. 0,04 4,5 0,18

4 Control de asistencia 0,05 4,5 0,23
digital.

5 Posee estructura orgéanica 0,07 6 0,42
estructural.

6 Se maneja por medios de 0,05 4,5 0,23
ingresos propios.

7 Tecnologia actualizada. 0,03 4,5 0,14

8 Ubicacion geografica 0,04 4,5 0,18
adecuada.
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DEBILIDADES

9 Falta de Auditorias 0,07 1 0,07
Administrativas.

10 No posee infraestructura 0,03 1,5 0,05
propia.

11 Organigrama funcional. 0,05 1 0,05

12 Ausencia de 0,04 1,5 0,06
capacitacion a  los
servidores.

13 Falta de un sistema de 0,07 1 0,07
medicién de los
resultados.

14 Falta de optimizacion en 0,04 1,5 0,06
el uso de recursos
humanos y econémicos.

15 Poco interés de los 0,05 1,5 0,08
colaboradores por emitir
sugerencias de mejoras
para la entidad.

16 Falta de reglamentos 0,07 1 0,07
funcionales,
estructurales y
operativos.

17 Ineficaz comunicacion y 0,06 1,5 0,09
cooperacion
institucional.

18 No hay sala de 0,03 1,5 0,05
reuniones ni  de
capacitaciones.

19 |Area de  trabajo 0,04 1,5 0,06
reducida.

20 No posee parqueadero. 0,03 1,5 0,05
Total 1 56,50 2,98

Fuente: EMAPAG
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Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Interpretacion

En base al resultado 2,98 interpretamos que la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda tiene mas debilidades que fortalezas; es por esta razén que

debe empezar a tomar la debidas precauciones para mejorar esta situacion.

Matriz de Evaluacion de Medios Internos y Externos
Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda
Area Auditada: EP-EMAPA-G
MATRIZ MEDIOS EXTERNOS
Para la evaluacion del desenvolvimiento de la EP-EMAPA-G, la ponderacion sera lo
siguiente:
Cada factor tendra una ponderacién, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que
la suma sera igual a 1.
Los parametros que se utilizaran son clasificados asi:
1= debilidad grave o muy importante
1.5= debilidad menor
4.5= fortaleza menor
6= fortaleza importante
El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el pardmetro asignado. Se
suma el resultado ponderado a cada uno de los factores.
Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 4 maximo que implica que
la empresa esta estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media
esigual a 3.
Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas amenazas que oportunidades,

y si el resultado es mayor al promedio se posee mas amenazas que oportunidades.
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CUADRO NF° 33 Factores Externos

OPORTUNIDADES
N° | Factores Internos Claves Ponderacién | Clasificacion Resultado
Ponderado
1 Posee pagina web. 0,13 6 0,78
2 El gobierno fije nuevas 0,09 4,5 0,41
tarifas basicas por decreto.
3 Mejoramiento de la imagen 0,13 6 0,78
institucional.
4 Consulta de horario de 0,09 45 0,41
atencion adecuado.
AMENAZAS
5 | Intervencion politica 0,13 1,5 0,20
6 | Falta de honestidad vy 0,13 1,5 0,20
compromiso de algunos
funcionarios y servidores
publicos.
7 | Apreciacion de corrupcion 0,09 1 0,09
de los diferentes estamentos
institucionales.
8 | Expedicion de nuevas leyes 0,08 1,5 0,12
organicas.
9 | Extincion de la empresa. 0,13 1 0,13
Total 1 27,5 3,12

Fuente: EMAPAG
Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Interpretacion

En base al resultado 3,12 a través de la interpretacion hemos analizado que la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda tiene mas oportunidades que
amenazas es por este motivo que por el cambio que existe en la politica no sabemos

que pueda pasar a futuro.
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Empresa Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Guaranda
Area Auditada: EP-EMAPA-G

CUADRO N° 34 Matriz FODA

FORTALEZAS R.P. OPORTUNIDADES R.P.
Experiencia de més de 10 afios, | 0,42 | Posee pagina web. 0,78
de los servidores de la EP-

EMAPAG.

Cumplimiento de las | 0,42 | EI gobierno fije nuevas tarifas | 0,41

obligaciones. basicas por decreto.

Responsabilidad Laboral. 0,18 | Mejoramiento de la imagen | 0,78
institucional.

Control de asistencia digital. 0,23 | Consulta de horario de atencién | 0,41
adecuado.

Posee  estructura  organica | 0,42

funcional.

Se maneja por medios de | 0,23

ingresos propios.

Tecnologia actualizada. 0,14

Ubicacién geografica adecuada. | 0,18

DEBILIDADES R.P. AMENAZAS R.P.
Falta de Auditorias | 0,07 | Intervencion politica. 0,20
Administrativas.

No posee infraestructura propia. | 0,05 | Falta de honestidad y compromiso | 0,20
de algunos funcionarios vy
servidores publicos.

Organigrama funcional. 0,05 | Apreciacion de corrupcion de los | 0,09
diferentes estamentos
institucionales.

Ausencia de capacitacion a los | 0,06 | Expedicion de nuevas leyes | 0,12

servidores.

organicas.

84




Falta de un sistema de medicion | 0,07 | Extincion de la empresa. 0,13
de los resultados.

Falta de optimizacion en el uso | 0,06
de recursos  humanos vy
econdémicos.

Poco interés de los colaboradores | 0,08
por emitir sugerencias de mejoras
para la entidad.

Falta de reglamentos funcionales, | 0,07
estructurales y operativos.

Ineficaz comunicacion y | 0,09
cooperacion institucional.

No hay sala de reuniones ni de | 0,05
capacitaciones.

Area de trabajo reducida. 0,06
No posee parqueadero. 0,05
TOTAL 2,98 | TOTAL 3,12

El resultado 2,98 indica que tiene mas | El resultado 3,12 indica que tiene mas
Debilidades que Fortalezas. Oportunidades que Amenazas.

Fuente: EMAPAG K
Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres
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3.1.10 UNIDADES DE APOYO
Para la realizacion del Plan de Auditoria se prevé contar con el apoyo y ayuda de los

docentes de la Universidad Estatal de Bolivar: Ing. Rafael Flor en calidad de Director

y a los Ingenieros: Clara Morején y Antonio Davila como Pares Académicos, al

Gerente General Dr. Max Jiménez y a todos los servidores publicos de la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.

3.1.11 RECURSOS A UTILIZARSE
A) Recursos Humanos:

v

v

Al Director y Pares Académicos del Trabajo de Graduacion, quienes
actuaran como supervisores de la Auditoria Administrativa.

Los auditores investigadores egresados de la escuela de Contabilidad y
Auditoria CP.

B) Recursos Materiales:

v

AERNERN

D N N N N

v

100 hojas de papel bond A4.

20 hojas rayadas para hojas narrativas.

30 hojas para Formularios de Programas de auditorias.

30 hojas de Formularios para cuestionarios del Sistema de Control.
Interno.

2 correctores.

regla.

clips.

3 lapices.

4 esferogréficos color azul.

2 borradores.

C) Recursos Financieros:

v

Los Recursos Financieros estaran a cargo de los Auditores

Investigadores.
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3.1.12 TIEMPO ESTIMADO

3.1.13 FECHA DE INICIACION DE LAS LABORES

v

CUADRO N° 35 Tiempo de Trabajo

Dias Calendarios

114

Dias Laborables

82

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

Del 8 al 12 de Diciembre del 2014 visitas a la EMAPA-G.

Del 15 al 31 de diciembre del 2014 Revision de Legislacion, leyes, Objetivos,

Estatutos, Normas y principios de la EMAPA-G.

Todo el mes de Enero del 2015 Revision y una Evaluacion del Sistema de

Control Interno de la EMAPA-G.

Todo el mes de febrero del 2015 Examen de las areas criticas de la EMAPA-

G.

Todo el mes de Marzo Narrativa de resultados.
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3.1.14 APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA DE LA PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2014.

CUADRO N° 36 Fases de la Auditoria
INDICES
INDICE FASES DESCRIPCION
F1 I Estudio Preliminar de la EMAPA-G.
F2 ] Estudio Especifico de la EMAPA-G.
F3 i Ejecucion
F4 v Informacion y comunicacion
F5 \Y/ Seguimiento

Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres
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3.1 15 PROGRAMA DE AUDITORIA

CUADRO N° 37 Fase | Estudio Preliminar

PROGRAMA DE AUDITORIA

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

fases siguientes.

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

OBJETIVO: Obtener informacion bésica, pertinente y concisa, con el Unico fin

de utilizar en el planteamiento y organizacion del trabajo de la Auditoria en las

FASE 1: Estudio Preliminar de la EMAPA-G

F1: 1/10

NO

PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO
POR

FECHAS

Realizar un recorrido completo
por la empresa y mantener
entrevistas con el objetivo de
conocer a todo el personal y
darles a conocer que se realizara
una Auditoria  Administrativa

dentro de la misma.

F1: 2/10

L.LyS.T.

09-12-2014

Obtener documentos que estén
relacionados con: La legislacién
de la EMAPA-G (leyes,
Objetivos, Manuales, Normas,

politicas, Organigramas.)

F1:3/10

L.L.yS.T.

09-12-2014

Describir las funciones
primordiales de las Direcciones

de la E-P. Empresa Municipal de

F1:4/10

L.L.yS.T.

09-12-2014
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Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda.

4 Por medio de la Observacion | F1:5/10 | L.L.yS.T. |09-12-2014
Directa conocer cual es método o
sistema de control de asistencia
dentro de la E-P. Empresa
Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Guaranda.

5 Obtener un previo conocimiento | F1: 6/10 |L.L.yS.T. |09-12-2014
de las recomendaciones que se
hayan emitido en auditoria

administrativa anteriores.

6 Determinar cuédles son los|F1:7/10 |L.L.yS.T. |22-12-2014
objetivos que pretende alcanzar
la EMAPA-G.

7 Prescribir cudles son las politicas | F1: 8/10 | L.L.yS.T. | 24-12-2014
que se aplican en todas las
actividades que son desarrolladas
por la EMAPA-G.

8 Realizar una breve descripcion | F1:9/10 | L.L.yS.T. |29-12-2014
de las actividades de la E-P.
Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de
Guaranda.

9 Tomar nota de los problemas | F1:10/10 | L. L.y S. T. | 31-12-2014

detectados hasta el momento.

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torre
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CUADRO N° 38 Recorrido por las Instalaciones de la EMAPA-G

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 F1: 2/10

RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES DE LA EMAPA-G

Luego de haber tenido un breve dialogo con el Gerente General de la E-P. Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, procedimos a realizar el
recorrido conjuntamente con el Gerente General y el Jefe de Talento Humano, a
su vez conocimos a todo el personal que labora en la empresa, cabe recalcar que
todo el personal esta comprometido al 100% en proporcionarnos informacién
oportuna, confiable y pertinente ya que manifestaron cudn importante es la
realizacion de este tipo de Auditoria Administrativa dentro de la empresa y asi
poder aplicar de manera rapida las medidas correctivas para eliminar o disminuir

las deficiencias que se puedan encontrar a lo largo del programa de Auditoria .

Otro aspecto que observamos es que la institucién no es propia ademas que la
infraestructura es demasiado reducida para que los servidores publicos realicen sus
actividades de manera satisfactoria y de la misma manera es incbmodo para los

clientes y usuarios en dias de aglomeracion.

Para terminar la base filosofia (Misién, Visién y valores institucionales no se
encuentran ubicados en lugares estratégicos para la visibilidad de los servidores

publicos, clientes y usuarios)

Elaborado por: L. L.yS. T.
Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 39 Estudio de la Legislacion

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

F1:3/10

ESTUDIO DE LA LEGISLACION

v/ Constitucién de la Republica del Ecuador
Dentro de la constitucion se encuentran articulos que sirven de base
para la creacion de la EMAPA-G como son:
Art. 240: Los Gobiernos Autonomos Descentralizados de las
Regiones tendran facultades legislativas dentro de las competencias
y jurisdicciones territoriales que les compete.
Art. 238: Los Gobiernos Autonomos Descentralizados gozaran de
autonomia, pudiendo dictar ordenanzas.

v Ley Orgéanica de Régimen Municipal
Dentro de esta ley se encuentran prescritas la Ordenanza de
Creacion de la EMAPA-G, asi como los siguientes articulos que
mencionamos a continuacion:
Art. 1 Constitucion
Art. 2 Denominacion
Art. 3 Objetivos
Art. 12. Atribuciones y deberes del Gerente General.
Art. 16. Atribuciones y deberes de los Directores Departamentales.
Art. 20 De los bienes y patrimonio.
Art. 23. Del control de la Gestion
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v' Caodigo de Trabajo

Los preceptos sefialados en este cddigo de trabajo regulan las
relaciones entre trabajadores y empleados, asi como las condiciones
de trabajo y sus diversas modalidades.
Art. 5: Son Derechos Fundamentales.
Art. 18 Clasificacion de los contratos de trabajo
Art. 35: Obligaciones del Empleador
Art: 38: Prohibiciones al trabajador.

v LOSEP
En esta ley se encuentran prescritas los siguientes Titulos y
Capitulos:
Capitulo 2: Nepotismo, Inhabilidad y Prohibiciones.
Capitulo 4: Régimen Disciplinario
Titulo 111: Régimen Interno de ARH.

v/ Cadigo de ética de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda.

Dentro de este cddigo los servidores publicos estan sujetos a
obligados a cumplir derechos y obligaciones dentro de la
institucion:
Art. 2 Principios Generales.
Art. 3 Comportamiento Privado y Publico
Art. 7. Aceptacién, ofrecimiento de regalos, promesas, favores u
otros beneficios.

Art. 9. Comportamiento Laboral
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Art 11 Sanciones
Art. 12 Procedimientos
Art. 13 Comision.
v’ Estatuto Organico por Procesos de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.
Dentro de este Estatuto mencionamos a los siguientes articulos:
Art 2: Estructura Organica por Procesos
Art. 3: Procesos de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda.

Art: 4 Puestos Directivos

Elaborado por: L. L.yS. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 40 Niveles Principales de la EMAPA-G

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F1: 4/10

“FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS NIVELES DE LA EMAPA-G

NIVEL EJECUTIVO

v" Cumpliry hacer cumplir las politicas y metas establecidas por el Directorio,
observando leyes, Ordenanzas y reglamentos.

v' Formular los proyectos de Ordenanza, reglamentos e informes para
someterlos a consideracion del Directorio con voz informativa.

v Controlar y supervisar la adecuada utilizacion de los recursos materiales.

v" Elaborar el Plan Operativo Anual de la empresa y sus reformas ajustandose
a las proyecciones financieras vigentes y someterlo a consideracion del
Directorio para su aprobacion.

NIVEL ASESOR

v' Patrocinar juridicamente a la empresa en los juicios que mantenga en
calidad de actora o demandada, excepto en los casos en los que con
autorizacion de la Gerencia General, se decidiere entregar a Abogados
externos.

v’ Elaborar las minutas y los contratos de acuerdo con los documentos
precontractuales y de conformidad a las disposiciones legales aplicables
vigentes.

v' Participar en el proceso de Contratacién Colectiva en coordinacién con

recursos humanos.
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v

NIVEL DE APOYO

v

DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

v" Preparar informacion general de la empresa sobre la situacion de los

DIRECCION FINANCIERA

v" Disefar, implantar y mantener los sistemas financieros de la empresa asi

Participar en los Comités o Grupos de trabajo que determinen las leyes,
reglamentos o el Gerente General de la EMAPA-G.

Dar fe los actos del Directorio y de la Gerencia General y suscribir los
documentos que por ley, reglamento o norma, sean de su competencia.
Redactar y preparar las actas de sesiones del Directorio para su
conocimiento y aprobacion.

Preparar documentacion referencial para los miembros del Directorio,
convocar notificar su asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
Organizar, dirigir y controlar el sistema de documentacion y archivo de la
empresa y establecer procedimientos y registros necesarios de su ejecucion
con las demas dependencias la formulacion y aplicacion uniforme de

manejo de correspondencia.

recursos Humanos de cara a la Planificacion institucional y a las
disposiciones de la LOSCA y la SENRES.

Desarrolla programas que permitan a la empresa contar de manera
permanente con el recurso humano necesaria y calificado para el desarrollo
de los distintos procesos.

Establecer procedimientos que permita contar con un sistema de
mantenimiento preventivo de los bienes institucionales y maquinarias.
Coordinar actividades de desarrollo, capacitacién e implementacion de

sistemas informaticos, de conformidad a las necesidades de la empresa.

como los demas planes y programas para la aprobacion del gerente y del

Directorio de la empresa.
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v' Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente
integrado dentro de los procesos financieros.

v Asegurar la correcta y oportuna utilizacién de los recursos financieros,
materiales y humanos de la empresa y asesorar en materia financiera a los
funcionarios y directivos de la empresa y a las diferentes unidades

Administrativas.
DIRECCION DE COMERCIALIZACION

v Controlar la informacion documentaria correspondiente a la cartera de la
empresa asi como del banco de datos actualizados con informacién relativa
a la estructura de la cartera, composicion saldos, sugiriendo medidas
apropiadas para lograr su recuperacion.

v Coordinar y liderar la ejecucién de estudios técnicos tendientes a
determinar tarifas reales de consumo de agua, considerando los diferentes
parametros existentes para el efecto.

v" Coordinar con tesoreria y Asesoria Juridica la ejecucién de acciones
legales encaminadas a la recuperacion de la cartera vencida.” (EMAPAG-
G, 2008)114

Elaborado por: L. L.yS. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 41 Sistema de Control de Asistencia del Personal

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F1: 5/10

SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

En la visita que realizamos a la empresa se observo que el sistema de control de
asistencia del personal se lo realiza con el Reloj Biométrico tanto de la jornada de
la mafiana como de la tarde y el horario es de 8h00 a 12h00 de la mafiana y en la
tarde es de 14h00 a 18h00.

Para el control este sistema es de alguna manera efectivo pero cabe recalcar que
hay ciertos inconvenientes al introducir la huella digital en caso de no reconocer la
huella se procede al registro de asistencia, y de todo el personal que labora solo hay
uno que su asistencia es registrada en el registro de firmas por el hecho de que su
huella digital no se reconoce en el Sistema del Reloj Biométrico. Este sistema es

eficiente pero cuando se cuelga ocasiona inconvenientes.

Los informes completos del registro de asistencia se lo puede acceder cada fin de

mes.
Conclusion

El sistema de control para la asistencia del personal es adecuado pero con un

mantenimiento constante.

Elaborado por: L.L.yS. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 42 Recomendaciones de Auditorias Anteriores

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F1: 6/10

CONOCIMIENTO PREVIO DE RECOMENDACIONES DE
AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS ANTERIORES.

Este Gltimo procedimiento no lo pudimos realizar ya que la E-P. Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar

no ha sido sometida a ninguna Auditoria Administrativa anteriormente.

Elaborado por: L. L.yS. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 43 Objetivos de la Empresa

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

F1: 7/10

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Alcanzar la continuidad de servicio que permita elevar el nivel de
vida de los habitantes de la ciudad de Guaranda, a través de la
optimizacion del funcionamiento de la red de distribucion,
controlando fugas fisicas, comerciales y operacionales.

Mantener la calidad del agua que se abastece a la ciudad, para
precautelar la salud de los habitantes mediante control, continuo de
las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriolégicas; asi como de
un control de calidad del tratamiento.

Elaborar el presupuesto del EMAPA-G, con el fin de cumplir en
forma ldgica y racional con las actividades programadas para el
correcto funcionamiento y desenvolvimiento de esta empresa, a
través de la planificacion y priorizacion de necesidades que nos
permitan alcanzar las metas propuestas.

Implementar un sistema informatico, que nos permita el ingreso
sistematico de datos y un procesamiento técnico de los mismos que
nos facilite un registro adecuado de las transacciones y al mismo
tiempo aporte con datos reales para la toma de decisiones y
transparencia en el manejo del factor econémico y la optimizacion
del servicio al cliente de una manera agil y oportuna, a traves de la
tecnologia informatica.

Recuperar la cartera vencida correspondiente a consumos Yy

acometidas, para incrementar los recursos econémicos que permitan
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generar mayores ingresos que se reviertan en el mejoramiento del
servicio.

v Concienciar a la gente sobre el buen uso del agua con el fin de evitar
el uso indiscriminado del liquido vital y al mismo tiempo indicar el
ahorro significativo para el cliente mediante una difusion clara y
oportuna a través de los medios de comunicacion y campafas de
promocion para el efecto.

v Actualizacion del catastro de usuario evitando la duplicidad de los
cédigos y nombres; incorporando nuevos usuarios y ademas
legislando a los usuarios que se detecte su conexion clandestina.

v" Implementar nuevos métodos o alternativas de recaudacion de
manera que los usuarios que sean atendidos en forma directa y
tengan mayor confiabilidad en la empresa.

v Disponer del talento humano preparado, técnico, proactivo con
iniciativa y con predisposicion a cambio que garantice el 6ptimo
funcionamiento de los procesos productivos y de atencion al cliente
de esta empresa a través de un proceso adecuado de seleccion del
personal.

v" Disponer y aplicar los subsistemas de recursos humanos lo cual
garantice su calidad, y un mayor aprovechamiento del talento
humano mediante el empleo de técnicas administrativas de
vanguardia.” (EMAPAG-G, 2008)1*2

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 44 Principios Aplicables a la Empresa

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F1: 8/10

PRINCIPIOS APLICABLES A LA EMPRESA

Los principios que sirven de apoyo para la realizacion de las actividades en la
EMAPA-G son las siguientes:

Atencion a la satisfaccion del cliente.
Liderazgo y compromiso de la direccion con calidad.
Participacion y compromiso de los miembros de la empresa.

Cambio cultural y desarrollo organizacional.

NN

Administracion en hechos y apoyada en indicadores y sistemas

cuantitativos y cualitativos de evaluacion.

v" Mejora continua de los conocimientos, actividades, procesos, productos y
Servicios.

v' Disefio de la organizacion que facilita la eficiencia y la eficacia de la

empresa.

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 45 Servicios que Brinda la EMAPA-G

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F1: 9/10

SERVICIOS QUE BRINDA LA EMAPA-G

Dotacion de nuevas acometidas.

Dotacién de acometidas de Descargas de Domiciliaria.
Cambio de Medidores

Cambio de sitio de medidores.

Cambio de nombre.

Certificados de no adeudar.

ISR N N N N S

Aplicacion de tarifas de la tercera edad.

Elaborado por: L.L.yS. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO NF° 46 Problemas ldentificados

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F1: 10/10

v

Dentro de las novedades que hemos identificado hasta este momento es.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

La infraestructura de la EMAPA-G es muy propia y los servidores publicos
manifiestan que el espacio de los departamentos son muy reducidas,
ademas es incomodo para los clientes y usuarios en dias de aglomeracion.
La base filosofia no se encuentra expuesta para la visibilidad de los
servidores publicos, clientes y usuarios.

Los Estatutos y Reglamentos internos de la EMAPA-G no estan
actualizados ya que los mismos datan de los afios 2008.

Con respecto a las funciones de los servidores publicos se encuentra
detallado parcialmente en el Estatuto Organico por procesos que fue
elaborado el 2008, es decir que no consta de un Manual de funciones
Actualizado donde se detalle el perfil de cargo, y las funciones principales
de cada departamento.

No se han realizado Auditoria Administrativa anteriormente para poder
medir el grado de efectividad y cumplimiento de las actividades que realiza
el talento humano.

Dentro de la EMAPA-G no hay un departamento de Auditoria interna lo

cual impide la evaluacidn del sistema de control interno.

Elaborado por: L.L.yS. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 47 Fase Il Estudio Especifico de la EMAPA-G

PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.
AREA: Talento Humano

Objetivo: Evaluar la ventaja y confianza del Sistema de Control Interno, con la
finalidad de identificar las posibles causas y debilidades que puedan ser

consideradas como areas en alerta o criticas.

FASE 2: Estudio Especifico de la EMAPA-G F2:1/6

N° PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHAS
POR

1 | Aplicar un cuestionario de F2:2/6 L.L.y S.T. | 05-01-2015

Control Interno con el proposito
de evaluar el grado de
efectividad administrativa de los
servidores publicos de la
EMAPA-G.

2 Determinar el tipo de informe | F2: 3/6 L.L.yS. T. |08-01-2015
que son elaborados para el
Gerente General y determinar si
son Utiles para un adecuado

control.

3 Analizar y emitir un criterio | F2: 4/6 L.LyS T |12-01-2015
sobre el cumplimiento de las

lineas de autoridad y
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responsabilidad que son
establecidas en la Empresa.

4 Verifique Si dichos | F2: 5/6 L.L.yS T. |19-01-2015
procedimientos y el Control
Interno permiten el
cumplimiento de manera efectiva
todas las actividades de Ia
EMAPA-G.

5 Analizar el sistema que la|F2:6/6 L.L.yS. T. |29-01-2015
empresa emplea para el
reclutamiento y seleccion del
personal dentro de la EMAPA-G.

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Establecer los valores éticos que se basan en esquemas de conducta esto ayudara a determinar si la entidad establece valores éticos.

CUADRO N° 48 Ambiente de Control

N° PREGUNTAS EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO

1 |¢La entidad se rige a un codigo de X X X La entidad si se rige a un
conducta? cddigo de conducta

2 | ¢(Existen sanciones para quienes no X X
respetan los valores éticos?

3 | ¢Existe un manual de funciones en la X X X La empresa si cuenta con un
entidad? manual de funciones
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¢El personal cumple con los requisitos de

acuerdo a su cargo?

El personal es contratado por
medio de ordenanza

municipal

¢Se realizan evaluaciones permanentes en

el desempefio de manera continua?

Dentro de la empresa no se
realiza  evaluaciones  al

personal

¢ Los directivos se preocupan por impulsar

la formacion intelectual de su personal?

Los directivos solo se
preocupan en determinadas

areas de impulsar

¢Se rigen en las normas, politicas y
principios al momento de realizar la

contratacion del personal?

El personal es contratado por

influencia politica

¢Se da rotacion del personal dentro de la
entidad?

El personal dentro de la
entidad si es rotativo
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¢Se verifica la informacion que brindan los
empleados al momento de su

contratacion?

Si se verifica la informacién

10

¢La informacién de los empleados y de la

empresa lo mantiene en la pagina web?

La informacién si se mantiene

en la web

11

¢ Es apropiada la estructura organizativa?

La estructura organizativa no

es adecuada

12

¢ Cuenta con los conocimientos apropiados
los directivos para poder cumplir con sus

responsabilidades?

13

;Se define de forma clara las lineas de
autoridad, responsabilidad y dependencia

en el organigrama estructural?

14

¢Conoce con que areas cuenta la Empresa
Municipal de Agua Potable vy

Alcantarillado de Guaranda?

Los empleados si conocen con

que areas cuenta la empresa
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15 | ¢Para encargar funciones se lo realiza de X X X La empresa si evalla su
acuerdo al  desenvolvimiento  del desenvolvimiento
empleado?

16 | ¢Existe el suficiente personal para cumplir X X X Si cuenta con el suficiente
adecuadamente con todas las personal
responsabilidades de la entidad?

17 | ;Se paga de forma puntual los roles de X X X Se paga puntualmente
pago?

18 | ¢Se convoca a concurso para la seleccion No se convoca a COncursos
del personal? para seleccion del personal

19 | ;(Se realiza pruebas de conocimiento, No se realiza pruebas de
entrevistas previas o técnicas al momento conocimiento para seleccionar
de seleccionar al personal? al personal

TOTAL 10 11 12

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

= (33/57)*100

CONFIANZA=57,89%

RIESGO=42,11%

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

CT 57 RIESGO ENFOQUE
CP 33

NC 58% MODERADO

RI 42% MODERADO CUMPLIMIENTO

Andlisis

Por medio de la encuesta realizada hemos concluido que el nivel de confianza es moderado con un porcentaje de 57,89% dentro del ambiente

de control ya que en lo que mas existen inconvenientes es en el reclutamiento del personal es por eso que existe un nivel de riesgo de un 42%
que es considerado como moderado.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda

Componente: Evaluacion de Riesgos

Objetivo: Definir si los objetivos institucionales son bien definidos que permitan realizar la valoracion adecuada de riesgos Yy actividades de

control.
CUADRO NF° 49 Evaluacién de Riesgos F2: 2/4/2
N° PREGUNTAS EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Conoce la mision, vision y objetivos de la X X X Los empleados conocen la base
entidad? filosofica de la entidad

2 ¢ Los objetivos conducen al establecimiento de X X X Los objetivos si conducen al
metas de la entidad? establecimiento de metas

3 ¢En base a la estructura organizacional se han X X X Si se han de finido objetivos en
definido los objetivos? base a la  estructura

organizacional

4 ¢Cumple con leyes y regulaciones establecidas X X X La entidad si cumple con leyes

la entidad? establecidas
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¢La entidad cumple con leyes y regulaciones
que establecen la institucion y el sector
publico?

La empresa si cumple con
leyes que establece la
institucion y el sector publico

¢Cuéndo se conocen riesgos se discute con el

gerente de manera abierta?

Si se discute con el gerente lo

riesgos existentes

¢Se recopila'y comunica informacion interna y
externa de manera oportuna para los que deben

tomar accion?

Si se comunica Yy recopila
informacién de manera

oportuna

¢Cuéndo se identifica un riesgo en la entidad
se involucra a toda la entidad para que lo

tomen en cuenta?

Si se toma en cuenta a toda la

entidad cuando existe un riesgo

¢Se analizan riesgos para tomar acciones y

mitigarlos?

Si se analizan riesgos para

tomar acciones

10

¢La probabilidad de ocurrencia del riesgo se

valora?

Si se valora la probabilidad

113




11 | ¢Existen medidas de precaucion en caso de X X X Si  existe medidas de
cumplirse un determinado riesgo? precaucion en caso de riesgo
12 | ;Se determina sistemas que capturen, No se determina sistemas que
procesen y reporten informacién de hechos indiquen cambios
que indican cambios?
13 | ¢(Hay controles que aseguran acciones de la X
entidad para que se lleven a cabo?
14 | ¢El personal tiene la capacidad para reaccionar X
a posibles riesgos?
15 | ¢Se controla que se cumpla las medidas que se X X
deben tomar frente a un riesgo?
16 | ¢Para anticiparse a cambios que existen en la X
entidad existe algun mecanismo?
TOTAL 14 12 12

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

= (38/48)*100

CONFIANZA=79,17%
RIESGO= 20,83%

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

cT 48 RIESGO ENFOQUE
CcpP 38

NC 79% ALTO

RI 21% BAJO MIXTAS

Andlisis

Por medio de la encuesta realizada hemos concluido que el nivel de confianza es alto con un porcentaje de 79,17% dentro de la Evaluacion

de Riesgos ya que en lo que existe algo de inconveniente es en que no exista un sistema que determine riesgos que puedan afectar a la empresa
es por este motivo que solo existe un nivel de riesgo de 20,83%

115




EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda

Componente: Actividades de Control

Objetivo: Interpretar controles que sean preventivos, para detectar, manuales, computarizados y administrativos

CUADRO N° 50 Actividades de Control

F2: 2/4/3

N° PREGUNTAS EJECUTIVO | OPERATIVO | APOYO | OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO | SI | NO
1 ¢Realizan personas diferentes las tareas y responsabilidades X X X Si realizan diferentes
al tratamiento, autorizacion, registro y revision de personas actividades de
operaciones? autorizacion y revision
2 ¢Opera coordinadamente un departamento con otros X X X Si operan
departamentos? coordinadamente  los
departamentos
3 ¢Las diversas actividades de la entidad primero se tienen la X X X
autorizacion del gerente?
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¢Los hechos u operaciones se registran al momento de

ocurrencia y se procesa de manera inmediata?

Si se registra al
momento de ocurrencia

los hechos

¢La informacion, recursos, activos, registros y comprobantes
son protegidos por mecanismos de seguridad y se limita a

personas autorizadas?

¢Existen indicadores de desempefio para la supervision y

gestion administrativa?

¢ Posee una estructura adecuada el software de la entidad de
manera que controle el desarrollo o mantenimiento del
mismo?

¢Cuenta con medidas de seguridad el sistema para que
alcancen las entradas y procesos almacenamiento y salida de
datos?

¢Se capacita al personal para el manejo de sistemas
informaticos?

10

¢Existen operaciones de auditoria en el software de la
entidad?

No existe operaciones
de auditoria
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11 | ;Consta limitacion al acceso de médulos de acuerdo a sus X X X
responsabilidades?

12 | ¢Cuéndo encuentra errores el sistema los detecta y corrige? X X

13 | ¢Refleja informacion de manera completa el sistema para la X X X
toma de decisiones?

14 | ¢ Todos los equipos cuentan con un programa de antivirus? X X

15 | ¢Se respalda la informacion de la entidad? X X X

16 | ¢Se efecta una planificacion del mantenimiento a realizar en X X Si se efectia una
el afio? planificacién de

mantenimiento
Total 13 11 | 14

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT
= (32/48)*100

CONFIANZA=66,67%

RIESGO=33,33%

118




NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%0-25% 24%-5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
CT 48 RIESGO ENFOQUE
CP 32
NC 67% MODERADO
RI 33% MODERADO MIXTAS
Anélisis

Por medio de la encuesta realizada hemos concluido que el nivel de confianza es moderado con un porcentaje de 66,67% dentro de las

Actividades de Control porque se presenta algunos inconvenientes que se consideraria riesgos en un porcentaje del 33,33% especialmente en
la inexistencia de un software de auditoria
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda
Componente: Informacion y Comunicacion

Objetivo: Obtener informacidn que sea pertinente y se relacione con actividades internas como externas.

CUADRO N° 51 Informacion y Comunicacion F2: 2/4/4
N° PREGUNTAS EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢ES un proceso que se identifica, captura, X X X Si es un proceso que
procesa y comunica informacion en el tiempo identifica y  comunica
indicado? informacion en el tiempo
indicado
2 ¢ Se coordina los sistemas de informacién con X X X Si se coordina sistemas de
otros departamentos? informacion ~ con  otros
departamentos
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3 ¢Utilizan reportes para brindar informacion

segun los niveles de la entidad?

Si se utiliza reportes para
brindar informacion a los

niveles de la entidad

4 ¢La informacion que se da al personal es

comunicada con claridad y responsabilidad?

Si se comunica con claridad
la informacién que se da al

personal

5 ¢;Cuentan con canales abiertos de

comunicacion de abajo hacia arriba?

Si se cuenta con canales
abiertos de informacion de

abajo hacia arriba

6 ¢El jefe de personal mantiene actualizado al

Gerente del desempefio del departamento?

7 ¢ Existe comunicacion abierta con los auditores No existe comunicacion
externos? porque no se cuenta con
auditores externos
TOTAL

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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NIVEL DE CONFIANZA=

= (17/21)*100

CONFIANZA=80,95%
RIESGO=19,05%

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

CT 21 RIESGO ENFOQUE
CP 17

NC 81% ALTO

RI 19% BAJO SUSTANTIVAS

Andlisis

Por medio de la encuesta realizada hemos concluido que el nivel de confianza es alto con un porcentaje de 80,95% dentro de la Informacion

y Comunicacion ya que un riesgo detectado y como principal es la falta de comunicacion del nivel de apoyo con los auditores de le entidad

es por eso la existencia de un 19,05% de riesgo
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda
Componente: Supervision y Monitoreo

Objetivo: determina actividades de monitoreo en la efectividad del control interno son précticas y seguras en operaciones diarias del

departamento.
CUADRO N° 52 Supervisién y Monitoreo F2: 2/4/5
N° PREGUNTAS EJECUTIVO | OPERATIVO APOYO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Se supervisa al personal en actividades X X X Si se supervisa las actividades
regulares que desempefian? regulares
2 ¢La existencia fisica se realiza con X X X Si se realiza con
verificaciones de registros? verificaciones de registros la
existencia fisica
3 ¢Los informes de auditoria se analizan? X X X
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¢Para verificar la situacion el Gerente realiza

una evaluacion?

Si realiza una valuacion el
gerente para verificar la

situacion

¢Se consideran informes que provienen de
fuentes externas para poder valorar el sistema de

control interno?

No se toman en cuentan las
fuentes externas para valorar

el sistema de control interno

¢Existen hallazgos en deficiencias a los
superiores inmediatos y a los responsables de la

funcién o actividad?

¢Los hallazgos cruzan limites organizacionales,
y para eso se informa al nivel directivo para que

tome las medidas necesarias?

¢Se realiza un seguimiento para saber si se esta
cumpliendo recomendaciones emitidas por el

Gerente y que permitan superar las deficiencias?

No se realiza seguimiento de
las recomendaciones

realizadas por el gerente

Total

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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NIVEL DE CONFIANZA=CP/CT

= (14/24)*100

CONFIANZA=58,33%
RIESGO=41,67%

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo

Moderado

Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%0-50% 49%-25% 24%-5%
Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

CT 24 RIESGO ENFOQUE
CP 14

NC 58% MODERADO

RI 42% MODERADO CUMPLIMIENTO

Andlisis

Por medio de la encuesta realizada hemos concluido que el nivel de confianza es moderado con un porcentaje de 58,33% dentro de la

Supervision y Monitoreo existe una falta de informacion de fuentes externas para poder guiarse y asi poder realizar un seguimiento y una

mejora en las recomendaciones que se den en algunas de las areas es por eso la existencia de un 41,67% de riesgo.
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MANUAL DE REFERENCIAS

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GUARANDA F2: 2/4/6
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONCEPTO S C RIESGO RIESGO DE ENFOQUE INSTRUCCIONES
INHERENTE CONTROL PRELIMINAR

Ambiente de X Existe un codigo de | El codigo de conducta | Cumplimiento: Revisar | Al momento de revisar

control conducta  pero  al | es cumplido pero no | que el codigo de conducta | el cddigo de conducta
momento de seleccionar | existe un sistema de | se est¢é cumpliendo a | comprobar su
al personal no lo hacen | contratacion de | cabalidad cumplimiento en la
adecuadamente personal entidad

Evaluacion de X No existe un sistema | El sistema utilizado no | Sustantivo: Realizar una | En base a la aplicacion

riesgos para determinar | determina si existen | entrevista al gerente | de la entrevista

cambios dentro de la | cambios en la entidad
entidad

general para determinar si
el sistema detecta
cambios

F3: 2/4/1

confirmar si en

sistema se pueden

determinar cambios

el
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Actividades de

control

No existe un sistema de

auditoria en la entidad

El sistema de Ila
entidad no cuenta con

un sistema de auditoria

Sustantivo: Revisar el
sistema y confirmar que
no existe un programa de

auditoria

Al revisar el sistema se
comprobara que no
existe un programa de
auditoria dentro  del

mismo

Informaciony

comunicacion

Por la inexistencia de
auditorias  no  hay
comunicacion con

auditores externos

La inexistencia de
auditorias  anteriores
no han permitido tener
relacion  con  los

auditores externos

Sustantivo: Revisar en
los archivos auditorias

anteriores

Al revisar archivos
comprobar si existen

auditorias anteriores

Supervision y

monitoreo

Se supervisa al personal
por medio del horario
biométrico al personal
para llegar a cumplir sus

actividades

Por medio del horario
se puede confirmar si
Ileguen a cumplir sus

actividades

Cumplimiento: Obtener
informacion  de  los
horarios de cada uno de
los empleados de la
entidad

F2: 5/6/1

Al comprobar  sus
horarios podremos
saber si llegan a cumplir

sus actividades
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CUADRO N° 53 Informes que se Elaboran para el Conocimiento del
Gerente General de la EMAPA-G

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F2: 3/6

DETERMINAR LOS INFORMES QUE SE ELABORAN PARA EL
CONOCIMIENTO DEL GERENTE GENERAL DE LA EMAPA-G.

Dentro de la empresa EMAPA-G ningun servidor pablico emite informes de
actividades y funciones diariamente, simplemente lo realizan cuando el Gerente
General lo solicita. Por lo general dichos informes se los emite trimestralmente.

Para ello es necesario que las autoridades que estan de responsables dentro de la
empresa dispongan que todos los servidores publicos que estan a su cargo realicen
informes de manera semanal o mensual acerca del cumplimiento de sus actividades
y funciones. Esto servira para detectar si existen anomalias o interrupciones e las
actividades o funciones que estan realizando los servidores pablicos dentro de la
EMAPA-G.

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 54 Cumplimiento de la Linea de Autoridad

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F2: 4/6

CUMPLIMIENTO DE LA LINEA DE AUTORIDAD

Segun con lo que se establece en la Ley Organica de Régimen Municipal y en el
Codigo de Etica de la Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado de
Guaranda y al organigrama estructural se considera que las lineas de autoridad se
encuentran bien establecidas, la misma que contribuye a la realizacion de todas

actividades dentro de la empresa.

Consideramos que el ambiente en donde se desenvuelven los servidores publicos
es adecuado, donde se ve reflejado el respeto y cooperacion entre los colaboradores

y directores entre si.

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 55 Verificacion de Procedimientos y el Sistema de Control

Interno

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F2: 5/6

VERIFICACION DE DICHOS PROCEDIMIENTOS Y EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

El problema principal que hemos detectado es que dentro de la E-P. Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar
no hay un departamento de Auditoria Interna y por ende existe una ausencia total
de un Plan de Auditoria, esto es uno de las deficiencias encontradas dentro de la
institucion , ya que no hay ningln tipo de medida adoptada en el control de las

actividades administrativas internas.

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.
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Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

CUADRO N° 56 Verificacion de Dichos Procedimientos y el Sistema de

Control Interno

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODOQO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014 F2: 6/6

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL DE LA EMAPA-G

Con respecto al reclutamiento y seleccion del personal, existe un proceso detallado
en el Manual de Procesos de la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Guaranda pero el mismo no es ejecutado ya que los cargos son

ocupados por politica.

Elaborado por: L. L.yS. T.

Aprobado por: R. F.,C. M. Y AD.
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Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 57 Fase 111 Ejecucion

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA: Talento Humano.

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda de la Provincia Bolivar.

OBJETIVO: Realizar un examen profundo de todas las areas criticas identificadas
hasta este punto y determinar las situaciones que requieren de acciones correctivas

conocer las razones por que no se
realizan procesos de induccion y
si cuentan con un Plan de
incentivos.

inmediatas.
FASE 3: Ejecucion F3: 1/4
N° PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHAS
POR
1 Realizar una entrevista al gerente | F3: 2/4 L.L.y S.T. | 09-02-2015
general de la EMAPA-G con el
propdsito de conocer por que no
se han actualizado los estatutos.
2 Efectuar una entrevista para | F3:3/4 L.L.yS. T. |16-02-2015
conocer las razones por que no se
realizan evaluaciones del nivel
del desempefio a los servidores
publicos.
3 Efectuar una entrevista para | F3: 4/4 L.L.yS T. |25-02-2015

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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CUADRO N° 58 Actualizacion de los Estatutos y Reglamentos

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODO: F3:2/4

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMAPA-G
ACTUALIZACION DE ESTATUTOS Y REGLAMENTOS.
1.- ¢Los Estatutos y Reglamentos que rigen dentro de la EMAPA-G en que

afo fueron elaborados?

Tanto los Estatutos y Reglamentos internos de la EMAPA-G fueron elaborados en
el afio 2008 y 2011.

2.- ;Cree que es necesario actualizarlos?

Si es necesario actualizarlos ya que todos los servidores publicos se rigen en base
a estos Estatutos y Reglamentos para el correcto funcionamiento de la EMAPA-G.

3.- ¢ La falta de actualizacién de dichos Estatutos y Reglamentos, con respecto
a las delimitaciones de funciones, perfiles de cargo han interrumpido el

normal funcionamiento de la EMAPA-G?

En ciertos casos si porque en el Estatuto Organico por Proceso de la EMAPA-G no
se especifican a cabalidad las funciones y los perfiles de cargo de cada

departamento que conforma la misma.

COMENTARIO: Luego de haber revisado los Estatutos y Reglamentos Internos
de la EMAPA-G, pudimos evidenciar que los mismos no estan actualizados, y los
motivos son por la falta de preocupacion del DIRECTORIO y la falta de

presupuesto.
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Por ende no se han elaborado los perfiles de cargo de cada departamento de la

empresa.

© CONCLUSION: Por causa de la no actualizacion de dichos Estatutos y
reglamentos internos ha ocasionado una coordinacion negativa entre funcionarios,

Directivos y Gerencia.

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres
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CUADRO N° 59 Evaluacion del Nivel de Desempefio

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODO: F3: 3/4

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMAPA-G
EVALUACION DEL NIVEL DE DESEMPERNO

1.- ¢Dentro de la EMAPA-G se han realizado evaluaciones del nivel de

desempefio a los servidores publicos?

No se han realizado ningun tipo de evaluacion del nivel de desempefio a los

servidores publicos.

2.- ¢ Dentro de algun manual de proceso se encuentra descrito algin proceso

de Evaluacion del nivel de desempefio?

Si dentro del manual por proceso de la EMAPA-G es mas el encargado de realizar
ese macro proceso es el jefe de talento humano. Pero no se pone en practica dicho

proceso.

3.- ¢Cree que es necesario realizar una evaluacion del nivel de desempefio a

los servidores publicos?
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Si es muy importante ya que con esos resultados tendré un amplio panorama del
rendimiento global de todos los servidores publicos y por ende tomar acciones

correctivas en caso de existir falencias o inconvenientes con los mismos.

COMENTARIO: Dentro de la institucion en ningin momento se han realizado
Evaluaciones del nivel de desempefio a los servidores publicos lo cual impide tener
un conocimiento certero al Gerente general sobre el rendimiento laboral de sus

colaboradores y si cumplen al maximo sus funciones encomendadas.

© CONCLUSION: La EMAPA-G cuenta con un manual de procesos que fue
elaborado en el afio 2011, donde el encargado de llevar a cabo este proceso es el
area de Talento Humano, dicha evaluacién del nivel de desempefio debe estar

acorde a los requerimientos de la LOSEP.

Elaborado por: L. L.y S. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres
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CUADRO N° 60 Procesos de Induccion y Plan de Incentivos

NARRATIVA DE RESULTADOS

EMPRESA: E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Guaranda de la Provincia Bolivar.

AREA: Talento Humano

PERIODO: F3: 4/4

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMAPA-G
PROCESOS DE INDUCCION Y PLAN DE INCENTIVOS
1.- ¢ Dentro de la Empresa se realizan proceso de induccién?

No se realizan dentro de la empresa ningln tipo de induccion al nuevo servidor

publico.

2.- ¢ Lafalta de un proceso de induccién delimita al servidor publico a realizar

sus actividades al momento de ingresar a laborar dentro de la empresa?,

Dentro de la empresa cuando ingresa un nuevo servidor es importante que se realice
este tipo de proceso pero es frustrante decir que no hay quien brinde este proceso
de induccién pero seria recomendable que cada servidor publico ponga en
ejecucion este tipo de proceso al momento de ingresar nuevo personal claro

dependiendo del area a ocupar.
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3.- ¢La empresa cuenta con un Plan de Incentivos?
La empresa no cuenta con este Plan pero estamos con iniciativas de elaborarlo.

4.- ¢ Esté usted de acuerdo que los servidores publicos merecen algun tipo de

incentivo por su desemperio laboral?

Estoy totalmente de acuerdo con que se les dé a los servidores publicos algun tipo
de incentivo por su buen desempefio laboral, pero cabe mencionar que las

intenciones las hay lo que no hay es el suficiente presupuesto para llevarlo a cabo.

© CONCLUSION: Dentro de la Emapa-g no se realizan evaluaciones del nivel de
desempefio a los servidores publico ni tampoco se realizan Planes de Incentivos
para los mismos, estos factores impiden un buen nivel de desempefio por parte de

los servidores publicos.

Elaborado por: L. L.yS. T.

Aprobado por: R.F.,C. M. Y AD.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO GUARANDA

HOJA DE HALLAZGOS

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Titulo Condicion Criterio Causa Efecto Recomendacion

Compromiso | Los Servidores | Laentidad debe actualizar su | Poca  importancia | El desconocimiento | Actualizarse
por la | no tienen | manual de funciones de | en actualizar los | actualizado de  sus | continuamente sobre las
competencia | compromiso por | acuerdo a la funcion que | conocimientos de | funciones retrasa Yy | funciones a desarrollar
profesional | mejorar su | desempefia cada uno de los | los trabajadores de | perjudica el desempefio | individuales y
del personal | competencia servidores publicos y a su | la institucion. individual y colectivo de | colectivas para asi no

profesional en la | vez incentivar y promulgar la institucion y a su vez | incumplir ~ leyes y

institucion. la capacitacion permanente se incumpliria  con | reglamentos

de sus trabajadores. leyes, normas y
procedimientos.

Falta de | La Empresa | La entidad debe empezar a | La entidad no | Al momento de no | Implementar  normas
Utilizacion Municipal ~ de | utilizar normas, | utiliza las normas, | regirse ~a  normas, | procedimientos
de Normas, | Agua Potable y | procedimientos, politicas y | procedimientos, procedimientos, politicas y principios
Procedimien | Alcantarillado principios al momento de la | politicas y | politicas y principios la | para la contratacion del
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tos, Politicas
y Principios
al Momento
de Realizar
la

Contratacio

de Guaranda EP-

EMAPA-G, no
utiliza las
normas,

procedimientos,

politicas y

contratacion del

para que asi escojan el
personal adecuado para la
entidad y asi evitarse futuros

problemas con el personal

contratado.

personal

principios al
momento de la
contratacion del
personal porque se
rigen en las

recomendaciones y

entidad no  podra
sancionar a los
empleados contratados
en caso de no haber
cumplido con uno delos

puntos anteriores ya que

personal y asi empezar a
escoger un personal méas

apto.

n del | principios al la experiencia de | en la contratacion no se
Personal. momento de la trabajo anterior. rigieron a esos pasos.
contratacion del
personal.
Manejo del | Los servidores | La entidad deberia crear un | Los empleados no | Al no saber que reaccion | Realizar simulacros de
cambio de la EMAPA-G | sistema que capture, procese | saben que reaccion | tomar ante los cambios | riesgo y cambios que se

no se encuentran
preparados para
un riesgo 0
cambio que se
suscite en la
entidad.

y reporte informacién de

hechos que indican cambios

en la entidad, a mas de eso

estar preparados para
cualquier riesgo que se

suscite en la entidad.

tomar Si se
presentan cambios
en la entidad al
igual que si existe
algln tipo de riesgo
ya que nunca han

recibido una

O riesgos que se
presenten en la entidad
los servidores publicos
podrian actuar de una
manera incorrecta al
momento de tomar una

decision y esto afectaria

susciten en la entidad

para prevenir errores

futuros
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de

reaccionar

instruccion
cOmo

ante una actividad

al funcionamiento de la
entidad y se

manifestaria en los

de estas. beneficiarios.
Inapropiada | La Entidad EP- | La entidad debe realizar una | Falta de | Al no contar con una | Debe realizar una mejor
Estructura EMAPAG no | mejor estructura | coordinacion para | adecuada estructura | y adecuada estructura
Organizativ | cuenta con la | organizativayaque asi podrd | la realizacion de la | organizativa la entidad | organizativa para poder
a apropiada tener un mejor desempefio y | estructura no estd verificando de | cumplir  de  mejor
estructura una mejor manera de realizar | organizativa. manera correcta las | manera con sus
organizativa. las actividades y hacer que actividades por | actividades
todos los servidores cumplan departamento y asi no se
con sus actividades de puede  conocer las
manera correcta. debilidades de cada area
0 departamento.
Falta de | La entidad EP- | La entidad deberia realizar | La empresa no | La entidad al momento | Realizar procesos
Concursos EMAPAG no | proceso de reclutamiento y | escoge al personal | de no conocer las | adecuados para escoger
para la | realiza procesos | de seleccion para poder | adecuado ya que no | habilidades del personal | al personal que trabajara
Seleccién del | de reclutamiento | escoger al personal mas | conoce las | a contratarse no podra | en la entidad.
Personal y seleccion al | idoneo y competente que sea | habilidades y | saber en qué
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momento de | el mas adecuado para la | conocimiento que | departamento o 4&rea
contratar al | entidad, que cumpla con los | tenga el personal | pueda desempefarse de
personal. requisitos de acuerdo a las | contratado. mejor manera y facilite
actividades que va a realizar el cumplir las metas de
y las funciones que debe la entidad.
cumplir en el &rea a la cual se
le destine.
Inexistencia | La entidad EP- | La entidad debe realizar | La falta de | Al no realizar las | Realizar entrevistas
de pruebas | EMAPAG no | pruebas de conocimiento, | organizacion al | entrevistas previas, la | previas, pruebas de
de realiza pruebas | entrevistas previas o técnicas | momento de | prueba de conocimiento | seleccion y
conocimient | de antes de seleccionar al | contratar nuevo | o técnicas para | conocimiento al
0, entrevistas | conocimientos, | personal para que de esta | personal impide | seleccionar al personal | momento de seleccionar

previas 0
técnicas  al
momento de
seleccionar

al personal

entrevistas
previas
técnicas
momento
realizar

personal.

0
al
de

al

manera se escoja al personal
que sea el méas adecuado y
cumpla con todos los
requisitos para pertenecer a

la entidad.

que se realice las

actividades
requeridas para
contratar al

personal adecuado.

impide que el personal
que se ve a contratar
cumpla con los
requerimientos que se

necesita en la empresa.

al personal
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La empresa EP-

Realizar verificacion de

Falta de La empresa EP-EMAPAG | La empresa no | El no corroborar datos | . .
EMAPAG no P _ _ P hojas de vida cuando se
Verificacién _ deberia realizar la | realiza la | podria hacer que se
realiza una - - contrate personal nuevo
de Datos e s verificacion de datos | verificacion de | reclute personal que .
verificacion de ' ' _ para saber si es el
Antes de especialmente en lo que se | referencias y eso | quiera afectar a la
datos al _ _ _ _ adecuado
Reclutar al refiere a referencias | hace que cualquier | entidad y eso hace que
momento de _
Personal realizar I personales ya que asi podria | persona pueda | pueda causar un riesgo
., conocer un poco méas a fondo | aumentar dentro de la entidad.
reclutacion  del _ _
a su personal. informacion dentro
personal. _
de su referencia
personal.
_ o El no dar un | Realizar un informe de
Reporte de | En las | Para mejorar las deficiencias | La empresa no o .
S _ _ seguimiento y mejorar | todos los hallazgos que
deficiencias | deficiencias que | existentes dentro de los | realiza el .
o las deficiencias | se encuentren en los
se han | hallazgos encontrados en la | seguimiento
T _ encontradas en  los | departamentos por
encontrado institucién se podria pedir | adecuado de las .
_ _ hallazgos de la | medio de lo cual se
dentro de los | sugerencias de  fuentes | recomendaciones

hallazgos de la
entidad no se

externas y ademas dar un

seguimiento adecuado a las

que se han dado

para mejorar las

institucion puede afectar
a cumplir

adecuadamente con las

pueda dar seguimiento a

las recomendaciones
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informan
adecuadamente
al nivel directivo
para que de esta
manera puedan
dar un
seguimiento
adecuado a las
recomendacione

s dadas.

recomendaciones para que
asi se mejoren las
deficiencias de cada una de
las actividades de la

institucion.

deficiencias

existentes.

actividades y poder dar
un servicio de calidad a

sus beneficiarios.
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PAPELES DE TRABAJO SOBRE EL CONTROL DE ASISTENCIA

F2: 5/6/1

E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar.
AREA: Talento Humano
PERIODO: Del 11 al 14 de agosto del 2014
PAPEL DE TRABAJO SOBRE EL CONTROL DE ASISTENCIA DE LOS
EMPLEADOS DE LA EMAPA-G
NOMINA | FECHA PRIMERA SEGUNDA OBSERVACIONES
JORNADA JORNADA
Torres 04/08/2014 | 08HO0 | 12HO0 | 14HO0 | 18H00
Héctor 11/08/2014 | 08HOO | 12HO0 | 14HO0 | 18HOO
18/08/2014 | 08H10 | 12HOO0 | 14HOO | 18HOO | Notamos  que el
servidor se atrasa en la
jornada de la mafana.
25/08/2014 | 08HOO | 12HO0 | 14H00 | 18HOO
Chéavez 04/08/2014 | 08HOO | 12HO0 | 14HOO | 18H00
Eulalia 11/08/2014 | 08HOO | 12HO00 | 14H00 | 18HOO
18/08/2014 | 08HO5 | 12HO00 | 14HOO | 18HOO | Notamos que se atraso
en la jornada de la
mafiana.
25/08/2014 | 08HO0 | 12HO0 | 14H00 | 18HOO
Broncano | 04/08/2014 | 08HOO | 12HO00 | 14H00 | 18HOO
Jhonny 11/08/2014 | 08HOO | 12HO0 | 14H00 | 18HOO
18/08/2014 | 08HO0 | 12HOO | 14HO7 | 18HOO | Notamos que se atraso
en la jornada de la
tarde.
25/08/2014 | 08HOO0 | 12HO0 | 14H00 | 18HOO
Escobar 04/08/2014 | 08HO0 | 12HO0 | 14HOO0 | 18H00
Lidia 11/08/2014 | 08HOO | 12HO0 | 14HO0 | 18HOO
18/08/2014 | 08HO0 | 12HO00 | 14H00 | 18HOO
25/08/2014 | 08HOO0 | 12HO0 | 14H00 | 18HOO
Ramirez 04/08/2014 | 08HO0 | 12HO0 | 14HOO0 | 18H00
Anibal 11/08/2014 | 08HO0 | 12H00 | 14H00 | 18HOO
18/08/2014 | 08H08 | 12H00 | IN4HO | 18HO0 | Notamos que Se atraso
0 en la jornada de la
mafana.
25/08/2014 | 08HOO | 12HOO | 14H13 | 18HO0 | Notamos que se atrasod
en la jornada de la
tarde.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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ANEXO N° 1. PAPEL DE TRABAJO- CARPETA PERSONAL

F2: 6/6/1

E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar.

PERIODO :Del 1 de enero a diciembre del 2014

QUE DEBE TENER UNA CARPETA DE CADA EMPLEADO

N° | NOMBRES HOJA CONT | DECLARACION FORMULARIOS
DE VIDA | RATO | JURAMENTADADE | DE NEPOTISMO
INICIO DE GESTION | Y PLURIEMPLEO
1 Allan Radul v v v v
2 Alvares Patricio v v v v
3 | Aragon Eufemia 4 v v v
4 Broncano Jhonny v 4 v v
5 Castillo Mercedes v v v v
6 Cedefio Edgar 4 v v v
7 Chéavez Eulalia v v v v
8 Chela Mirtha v v v v
9 Chimbo Jenny v 4 v v
10 | Déavila Edgar v v v v
11 | Escobar Lidia v v v v
12 | Fierro Martin v v v v
13 | Garcia Lourdes 4 v v v
14 | Jiménez Max v v v v
15 | Llanos Francisco v v v v
16 | Maureire Maria v v v v
17 | Muyulema Luis 4 v v v
18 | Puma Manuel v v v v
19 | Ramirez Anibal v v v v
20 | Saltos Monica v v v v
21 | Serrano Nelson v v v v
22 | Torres Héctor v v v v

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres
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PAPEL DE TRABAJO- FUNCIONES

F2: 4/6/1

E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar.
PERIODO : Del 1 de enero a diciembre del 2014
N° | APELLIDOS NOMBRES LOS EMPLEADOS
CONOCEN SUsS
FUNCIONES
1 | Allan Naranjo Raul Wilfrido v
2 Alvares Mena Patricio Vinicio v
3 Aragon Coloma Eufemia Beatriz 4
4 Broncano Urbano Jhonny Danilo 4
5 Castillo Guzman Mercedes Victoria v
6 | Cedefio Mendoza Edgar Javier v
7 Chéavez Fierro Eulalia Janeth v
8 | Chela Pilco Mirtha Margoth v
9 | Chimbo Aldaz Jenny Piedad 4
10 | Davila Alarcon Edgar Gustavo v
11 | Escobar Pérez Lidia Guadalupe 4
12 | Fierro Noboa Martin Renato v
13 | Garcia Urbina Lourdes Janeth v
14 | Jiménez Zlhiga Max Alberto v
15 | Llanos Vega Francisco Marcelo v
16 | Maureire Poveda Maria José v
Muyulema
17 | Chimbolema Luis Eduardo v
18 | Puma Lazo Manuel v
19 | Ramirez Garcia Anibal Fidel 4
20 | Saltos Monica Patricia v
21 | Serrano Gutiérrez Nelson Efrain v
22 | Torres Valencia Héctor Abel v

Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres
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GUIA DE COMPETENCIAS- GERENTE- COLABORADOR

F1: 4/10/1

E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar.

AREA: Recursos Humanos

GUIA DE COMPETENCIAS- GERENTE- COLABORADOR
GERENTE: DR. Max Jiménez
al Director de Servicios Institucionales

PERIODO : Del 1 de enero a diciembre del 2014

Usar las siguientes escalas para poder calificar el nivel de competencia que usted ha
observado en este servidor pablico.

NO 1 3 5 7 9
No ha Nivel No Menos que | Nivel de Sobrepasa Sobrepasa
Observado | aceptable aceptable Aceptacion nivel de amplia
aceptacion

COMPETENCIA CALIFICA | EXPLICACION DE LA
CION CALIFICACION

Conducta 5 Es un profesional responsable, respetuoso,
puntual y trabaja en equipo.

Conocimiento técnico 5 Tiene conocimientos sobre el cargo.

Perspectiva empresarial 5 Antes de tomar una decision consulta
primero.

Cumplimiento de 7 Cumple con lo planificado en relacién a lo

resultados ejecutado.

Comunicacion 5 Fluidez de comunicacion con los demas
departamentos.

Trato con los clientes y 5 Buen trato, igualdad.

usuarios
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Optimizacion de 5 Utilizacion adecuada, mensurable de los
recursos recursos.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

F1: 4/10/2

E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar.

AREA: Recursos Humanos

GUIA DE COMPETENCIAS- GERENTE- COLABORADOR
GERENTE: DR Max Jiménez
al Director Técnico

PERIODO :Del 1 de enero a diciembre del 2014

Usar las siguientes escalas para poder calificar el nivel de competencia que usted ha
observado en este servidor publico.

NO 1 3 5 7 9
No ha Nivel No Menos que | Nivel de Sobrepasa Sobrepasa
Observado | aceptable aceptable Aceptacién nivel de amplia
aceptacion
COMPETENCIA CALIFICA | EXPLICACION DE LA
CION CALIFICACION
Conducta 5 Es un profesional responsable, respetuoso,

puntual y trabaja en equipo.

Conocimiento técnico 7 Tiene conocimientos sobre el cargo.
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recursos

Perspectiva empresarial 5 Antes de tomar una decision consulta
primero.

Cumplimiento de 7 Cumple con lo planificado en relacién a lo

resultados ejecutado.

Comunicacion 5 Fluidez de comunicacion con los demas
departamentos.

Trato con los clientes y 5 Buen trato, igualdad.

usuarios

Optimizacion de 5 Utilizacion adecuada, mensurable de los

recursos.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

F1: 4/10/3

E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar.

AREA: Recursos Humanos

GERENTE: DR Max Jiménez

al Director de Comercializacion

GUIA DE COMPETENCIAS- GERENTE- COLABORADOR

PERIODO : Del 1 de enero a diciembre del 2014

Usar las siguientes escalas para poder calificar el nivel de competencia que usted ha
observado en este servidor publico.

NO 1 3 5 7 9
No ha Nivel No Menos que Nivel de Sobrepasa Sobrepasa
Observado aceptable aceptable Aceptacion nivel de amplia
aceptacion
COMPETENCIA CALIFICA EXPLICACION DE LA
CION CALIFICACION
Conducta 7 Es un profesional responsable, respetuoso,

puntual y trabaja en equipo.
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recursos

Conocimiento técnico 7 Tiene conocimientos sobre el cargo

Perspectiva empresarial 5 Antes de tomar una decision consulta
primero.

Cumplimiento de 5 Cumple con lo planificado en relacién a lo

resultados ejecutado.

Comunicacion 5 Fluidez de comunicacion con los demas
departamentos.

Trato con los clientes y 7 Buen trato, igualdad.

usuarios

Optimizacion de 5 Utilizacion adecuada, mensurable de los

recursos.

Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

F1: 4/10/4

E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar.

AREA: Recursos Humanos

al Director Financiero

GERENTE: DR Max Jiménez

GUIA DE COMPETENCIAS- GERENTE- COLABORADOR

PERIODO : Del 1 de enero a diciembre del 2014

Usar las siguientes escalas para poder calificar el nivel de competencia que usted ha
observado en este servidor publico

NO 1 3 5 7 9
No ha Nivel No Menos que | Nivel de Sobrepasa Sobrepasa
Observado | aceptable aceptable Aceptacién nivel de amplia
aceptacion
COMPETENCIA CALIFICA EXPLICACION DE LA
CION CALIFICACION
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recursos

Conducta 7 Es un profesional responsable, respetuoso,
puntual y trabaja en equipo.

Conocimiento técnico 5 Tiene conocimientos sobre el cargo.

Perspectiva empresarial 5 Antes de tomar una decision consulta
primero.

Cumplimiento de 5 Cumple con lo planificado en relacion a lo

resultados ejecutado.

Comunicacion 5 Fluidez de comunicacion con los demas
departamentos.

Trato con los clientes y 5 Buen trato, igualdad.

usuarios

Optimizacion de 5 Utilizacion adecuada, mensurable de los

recursos.

Elaborado por: Leonardo Laray Sandra Torres

F1: 4/10/5

Provincia Bolivar.

E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la

AREA: Recursos Humanos

al Director Juridico

GERENTE: DR. Max Jiménez

GUIA DE COMPETENCIAS- GERENTE- COLABORADOR

PERIODO : Del 1 de enero a diciembre del 2014

Usar las siguientes escalas para poder calificar el nivel de competencia que usted ha
observado en este servidor publico

NO 1 3 5 7 9
No ha Nivel No Menos que | Nivel de Sobrepasa Sobrepasa
Observado | aceptable aceptable Aceptacion nivel de amplia
aceptacion
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COMPETENCIA CALIFICA EXPLICACION DE LA
CION CALIFICACION

Conducta 5 Es un profesional responsable, respetuoso,
puntual y trabaja en equipo.

Conocimiento técnico 7 Tiene conocimientos sobre el cargo.

Perspectiva empresarial 7 Antes de tomar una decision consulta
primero.

Cumplimiento de 7 Cumple con lo planificado en relacién a lo

resultados ejecutado.

Comunicacion 5 Fluidez de comunicacion con los demas
departamentos.

Trato con los clientes y 5 Buen trato, igualdad.

usuarios

Optimizacion de 7 Utilizacion adecuada, mensurable de los

recursos recursos.

Elaborado por: Leonardo Lara y Sandra Torres

FASE IV
INFORME FINAL

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE GUARANDA

Informacién Introductoria

MOTIVOS DEL EXAMEN

La evaluacion del nivel de desempefio a los servidores publicos, lo realizaremos por

medio de la Auditoria Administrativa, se llevara a cabo de conformidad con el Plan de

Auditoria del periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, emitida por el Ing.

Rafael Flor en calidad de Director del Trabajo de Graduacidn, en base al Plan de Tesis

de la Universidad y el esquema a desarrollarse previamente aprobado.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Verificar si la base filosofia (mision, vision y valores institucionales) y
objetivos propuestos por la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar se han cumplido y a su vez
las actividades de cada servidor publico se han llevado a cabo de manera
eficiente, eficaz y econdmica.

Evaluar el rendimiento global y potencial de desarrollo de los servidores
publicos de la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda de la Provincia Bolivar y que servird de base para tomar medidas
correctivas por parte de la Gerencia general de la institucion.

Evaluar el Sistema de Control Interno de la institucion, estableciendo el nivel
de confiabilidad de la administracion en el ejercicio del control directo sobre
los servidores publicos de la E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar.

Proporcionar una ayuda a la Gerencia por medio de la emision de
recomendaciones que servirdn de base para la toma de mejores decisiones
sobre las deficiencias encontradas a lo largo de todo el proceso de la Auditoria

Administrativa.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Administrativa a ejecutarse en la E-P. Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guaranda de la Provincia Bolivar, es en el area de Talento
Humano ya que es una Evaluacién del Nivel de Desempefio a los servidores publicos

en el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

ESTRUCTURA ORGANICA

La E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la

Provincia Bolivar, esta estructurado de la siguiente manera:

NIVEL DIRECTIVO
NIVEL LEGISLATIVO

DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
DIRECCION TECNICA

DIRECCION COMERCIALIZACION

v DIRECCION FINANCIERA

ANENENENEN

BASE LEGAL

La E-P. Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda de la
Provincia Bolivar fue creada mediante Ordenanza del 25 de Diciembre del 2002 y
reformada mediante la Ordenanza sustitutiva a la Ordenanza de creacion de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda, publicada en el registro
oficial nimero 433 del 25 de septiembre del 2008.

La empresa rige para el funcionamiento legal la Constitucion de la Republica, Codigo
de trabajo, Ley Organiza de Régimen Municipal, LOSEP, codigo de ética de la
empresa, Estatutos y Reglamentos internos de la empresa.
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PLAN DE RECOMENDACIONES
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE GUARANDA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

TITULO RECOMENDACION RESPONSABLE FECHA FIRMA
Actualizacion 'y  la | El Nivel Directivo conjuntamente con el Gerente
JEFE DE
reforma de los estatutos y | General de la EMAPA-G, deben actualizar los
: . RECURSOS
reglamentos interno de la | estatutos y Reglamentos Internos, los mismos que 2 MESES
. . . . HUMANOS
EMAPA-G. haran referencia a las funciones principales de los
servidores puablicos, y por ende mantener un
equilibrio armonizado en la empresa y su direccion.
Evaluacion del nivel de | Se recomienda llevar a la practica todo el proceso de
desempefio de los | evaluacion del nivel de desempefio a los servidores
servidores publicos, | publicos para de esta manera medir el nivel de
contribuira el | desempefio de cada servidor y por evaluar todo el
aprovechamiento al | rendimiento global y personal a fin de elevar y JEFE DE
méaximo de los mismos. | monitorear el rendimiento de los mismos. Y realizar RECURSOS

conjuntamente con el Gerente General y servidores
publicos de la EMAPA-G un manual de funciones
donde se encuentre detallado el perfil que debe
poseer cada cargo, asi como las funciones de cada

departamento que conforma la empresa.
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Proceso de Seleccion,

Contratacion e Induccién

El proceso de seleccion y contratacion es muy
importante a la hora de elegir que personal formara

parte de la empresa, es decir que competencias,

@ los Servidores Publicos. habilidades, destrezas actitudes, aptitudes debe RJEEFUER?(E) S 3 MESES
poseer para ocupar un cargo. Por ello se recomienda HUMANOS
elaborar pruebas, entrevistas para la seleccion del
personal. En cuanto al proceso de Induccion el
Gerente General y el departamento de Talento
Humano coordinar para realizar el proceso de
induccion.
Infraestructura Se recomienda tomar en consideracion el traslado de
la Institucion donde la infraestructura sea mas amplia
para ello se deben realizar reuniones extraordinarias JEEE DE
tanto el nivel Directivo, Gerente General y personal RECURSOS 12 MESES
de la EMAPA-G para ver si hay la posibilidad del HUMANOS

cambio de domicilio y por ende si cuentan con

presupuesto.

Plan de Incentivos

Se recomienda que el departamento de Talento

Humano elabore un Plan de Incentivos e incluir en
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el P. O. A de la EMAPA-G para que se asigne el

JEFE DE
presupuesto para dicho plan y por ende que se 4 MESES
. - - RECURSOS
ejecute lo planificado con respecto al cumplimiento
: HUMANOS
del mismo.
Base Filosofica Exponer la base filosofica de la EMAPA-G en
JEFE DE
lugares estratégicos que estén visibles para los
. - . : RECURSOS
servidores publicos, usuarios y clientes de la empresa
. _ HUMANOS 2 MESES
y por ende asignar el debido presupuesto para para
que lleve a cabo la exposicion de los mismos.
Control Interno Creacion de un departamento de Auditoria interna 'y
. . N JEFE DE
la contratacion de profesionales con experiencia en
. . L RECURSOS 6 MESES
Auditorias para que contribuyan a disminuir las
L - HUMANOS
deficiencias y debilidades que posee la empresa.
Asumir Riesgos
Se recomienda que el Gerente conjuntamente con los JEFE DE
servidores publicos, realicen algan tipo de simulacro RECURSOS 3 MESES
sobre como manejar situaciones inesperadas y como HUMANOS

tomar la mejor decision antes aquellas situaciones
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3.2

CONCLUSIONES

La planificacion y ejecucion de la Auditoria Administrativa que se pudo llevar
a cabo dentro de la EMAPA-G, nos permitié conocer la planificacion,
organizacion, direccién y control con la que cuenta la empresa.

El espacio de la infraestructura es muy reducido tanto para los servidores
publicos como para los usuarios y clientes.

Los Estatutos y Reglamentos no estan actualizados los cuales impiden el
eficiente funcionamiento de toda la empresa y la sustentacion de sus
actividades.

El Plan Estratégico de la EMAPA-G es del periodo 2008-2013, es decir que
hasta la fecha los servidores pablicos se basan en este Plan desactualizado, el
mismo que no se ajusta a la realidad de la empresa.

La empresa no cuenta con un organigrama funcional ya que la ausencia del
mismo ocasiona que los servidores publicos no conozcan con exactitud sus
funciones y delimitaciones.

El proceso de reclutamiento y seleccién del personal no se lo lleva a cabo
porque para ingresar a laborar en la institucion es por politica y muchas veces
el perfil del profesional no se ajusta a las necesidades de la empresa.

Dentro de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Guaranda, no se han efectuado ningun tipo de evaluacion del nivel de
desempefio a los servidores publicos, es decir que no conocen con exactitud
cuél es el nivel de rendimiento global y personal de cada uno de ellos.

El nuevo personal que entra a laborar en la EMAPA-G, no acceden a ningun
proceso de induccidn por parte del departamento de Talento Humano ni por el
Gerente General.

Dentro del P. O. A. (2014) no se encuentra elaborado un Plan de Incentivos
para los servidores publicos es decir que no les proporcionan ningun tipo de
motivacion para elevar su nivel de rendimiento en sus puestos laborales.

Con respecto a las competencias de las Direcciones de la EMAPA-G, el
Gerente General nos supo manifestar que el personal que esta al frente de las
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3.3

Direcciones de: Comercializacion, Juridico, Servicios Institucionales,

Financiero y Técnico; estdn en un nivel de aceptacion.

RECOMENDACIONES

Aplicacion de auditorias en otras areas de la EMAPA-G, a fin de detectar
deficiencias y anomalias dentro de la empresa y por ende tomar acciones
correctivas para un buen funcionamiento de la empresa.

Traslado del domicilio de la EMAPA-G a un lugar mas amplio o la
construccion de una infraestructura.

Actualizacion inmediata de los Estatutos y Reglamentos para que los
servidores publicos, fundamentandose con los mismos ejecuten sus actividades
y funciones.

Elaboracion inmediata del nuevo Plan Estratégico donde se elabore la misién,
vision, valores institucionales, objetivos entre otros que en el nuevo periodo se
llevara a cabo.

Elaborar conjuntamente con el Gerente General y los servidores publicos el
organigrama funcional, ya que dicho organigrama refleja las funciones de cada
departamento para que las actividades de la empresa se ejecuten a cabalidad
por cada uno de los servidores publicos.

Ejecutar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal de manera
transparente y justa para que el profesional mas competente ingrese a formar
parte de la EMAPA-G.

El departamento de Talento Humano debe elaborar las evaluaciones del nivel
de desemperio para que sean aprobadas por el Gerente General, posteriormente
a ser aplicados a los servidores publicos en consecuencia la calificacion de las
evaluaciones de cada uno de ellos y emitir un informe sobre el nivel de
rendimiento al Gerente ya que tomara como base dicho informe para la toma
de decision con respecto al Talento humano que labora en la EMAPA-G.

El Departamento de Talento Humano debe realizar un proceso eficaz de
induccion donde proporcione una orientacion clara y concisa para el nuevo
personal a ingresar en base al cargo a ocupatr.

Conjuntamente con el Gerente General y las distintas direcciones de la
EMAPA-G, elaborar un Plan de Incentivos que se pueda ejecutar a cabalidad
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y que se encuentre reflejado en el P. O. A., el departamento de Talento Humano
es el encargado de su completa ejecucion.

Se recomienda elevar el nivel de competencia de los encargados de las
Direcciones de la EMAPA-G, ya que gran parte de los servidores publicos
estan al mando de ellos, para que los mismos contribuyan de manera positiva

a tener un buen funcionamiento de toda la Empresa.
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ANEXOS
ANEXOS N° 1 Encuesta Dirigida a los Servidores Publicos

ANEXO N°® 2. ANEXOS 1 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA EMAPAG

OBJETIVO: Encontrar informacion sobre los servidores publicos de la EMAPAG
LA INSTITUCION

1. ¢Lainstitucion cuenta con infraestructura propia
Sl
NO

2. ¢La institucion cuenta con parqueadero propio para sus usuarios, clientes y

00

trabajadores?
S
NO
3. ¢Lainstitucion cuenta con una sala de reuniones y de capacitacion?
Sl
NO

4. ¢El espacio fisico de cada area de trabajo es el adecuado segun las actividades

00

00

que realizan?
Sl D
NO O
5. ¢Los equipos computacionales que utiliza son de Gltima tecnologia o esta

acorde al trabajo que realiza?

Sl G
NO D

PROCESO DE INFORMACION GENERAL.

6. ¢Existe fluidez de comunicacion dentro de los empleados de las diferentes

areas de la institucion?

SI C]
NO D

164



7. ¢Lainstitucion posee una Planificacion estratégica?
S
NO

00

8. ¢Existe un Estatuto por Proceso que regulen las actividades?
Sl
NO

00

9. ¢Usted tiene definido la misién, vision y valores institucionales del E.P.
EMAPAG?
Sl

O
o 0
LIDERAZGO

10. ¢ Considera usted que el Gerente General es idoneo, competente y apto para

dicho cargo?

Sl D
NO C]

11. ;Cuéndo existen dificultades en el proceso administrativo dentro de la

institucién el Gerente General toma acciones correctivas de manera inmediata?

SI O
NO D

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

12. ¢ Usted qué tipo de contrato tiene dentro de la institucion?
Nombramiento
Contrato por periodo indefinido O

O
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Se aplican en la institucion pruebas de seleccion modelo para los aspirantes a

ocupar un cargo en la institucion?

SI C]
NO D

¢Se definen o se elabora los perfiles de cargo en base a las competencias

establecidas por la empresa?

SI O
NO D

¢ Existe un organigrama Estructural?

SI D
No D
¢ Existe un organigrama Funcional?
SI C]
No D

PROCESO DE FORMACION Y DESARROLLO
¢Existe un alto grado de compromiso del personal del area en la consecucién

de los objetivos de la institucion?

SI O
NO D

¢Dentro del P.O.A. 2014 se planifico Capacitaciones para los servidores

publicos de acuerdo al puesto que ocupan?

Sl D
NO C]
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢ Existen convenios con otras instituciones sean estas publicas o privadas para

la capacitacion y desarrollo del personal?

SIEMPRE O
FRECUENTEMENTE D
RARA VEZ C]
NUNCA D

¢En el area se incentivan el cumplimiento de las normas y responsabilidades

diarias?

SI C]
NO D

PROCESO DE MEDICION DEL DESEMPENO
¢Ultimamente ha sido sometido a una Evaluacion de nivel de desempefio?
Si D
No D
¢ Considera que es necesario realizar una evaluacion del desempefio a todos los
servidores publicos de la institucion?
SI C]
NO D
¢ Existen acciones disciplinarias tomadas como respuesta a las desviaciones de
las politicas y procedimientos?
SI
NO

00

¢Realizan informes periddicos entre lo planificado y lo ejecutado?
Sl
NO

00
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PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL PERSONAL
25. ¢Considera usted que al momento de realizar cambios en la administracion de

la empresa se debe tomar en cuenta la opinion de los servidores publicos?

SIEMPRE O

FRECUENTEMENTE C]
RARA VEZ C]

NUNCA O

26. ¢El horario de entrada y salida es fijo dentro de la institucion?
Sl
NO

00

27. ¢ Estéa de acuerdo con la remuneracion que percibe por la labor que desempefia
en la institucién?
Sl
NO

28. ¢En caso de trabajar horas extras, suplementarias o nocturnas esta conforme

00

con su pago?
Sl
NO

29. (Se ha realizado en la institucion en periodos anteriores una auditoria

00

administrativa?
Sl
NO

00
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ANEXOS N° 2 ENTREVISTA AL GERENTE

Objetivo: Adquirir informacion sobre la administracion de los Servidores Publicos
de la EMAPA-G

¢Dentro de la E.P. EMAPA-G existe actualmente algun problema Administrativo?

¢Existe solidaridad en momentos dificiles y cuando existen dificultades en momentos
dificiles de la institucion?

¢Existe un plan de desarrollo organizacional sobre la Administracion de los
servidores Publicos de la E.P. EMAPA-G?

¢Existen indicadores que permitan medir la administracion de los Servidores
Publicos de la E.P. EMAPA-G?

¢ Los procesos de formacidn garantizan el compromiso del personal con el logro de
las metas de la institucion?

¢ Se tienen definidos instrumentos para medir el desempefio?

¢Existen instrumentos que midan el desempefio de los servidores publicos de E, P,
EMAPA-G?

¢Existencia en la organizacién de un plan de incentivos documentado para los
servidores publicos de la E.P. EMAPA-G
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ANEXOS N° 3 OFICIOS
Guaranda, 25 de Noviembre del 2014

Doctor,

Max Jiménez

GERENTE DE LA E-P. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE GUARANDA

Presente.

Reciba un afectuoso saludo; y a la vez felicitacion por las funciones que tan
acertadamente las desempefia, de parte de dos estudiantes de la Universidad Estatal de

Bolivar de la Carrera de Contabilidad y Auditoria CP.

El motivo de la presente es solicitarle de la manera mas comediada se nos permita
desarrollar el tema de trabajo de grado: “APLICACION DE UNA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA E-P.
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
GUARANDA DE LA PROVINCIA BOLIVAR ANO, 2014-2015” en la institucion
que usted dirige, de obtener el visto bueno para realizar nuestra investigacion,
solicitamos se nos entregue un certificado en el cual se indique la autorizacion para la
ejecucion del trabajo, ya que es un requisito que se debe presentar para la denuncia
del tema en nuestra facultad.

Ya que anteriormente realizamos una auditoria para la aprobacion de una materia

(Auditoria Administrativa) por lo que la institucion nos brind6 toda su colaboracion.

De esta manera podemos colaborar con el desarrollo de la Institucion, la Universidad
y nosotros como estudiantes podremos reforzar nuestro conocimiento por medio de
esta Auditoria. Por la acogida que se dé a nuestro pedido agradecemos nuestros mas
sinceros agradecimientos.

Atentamente
Luis Leonardo Lara Lema Sandra Rubi Torres Valverde
1724107998 0202290631
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Guaranda, marzo del 2015
Dr. Max Jiménez
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guaranda.

Presente

De nuestra consideracion:

Hemos ejecutado a cabalidad todo el proceso de la Auditoria
Administrativa de la EMAPA-G por el periodo comprendido del 1 de
Enero al 31 de Diciembre del 2014, el mismo que se realizé en base a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y los procedimientos que
sirvieron de mucha ayuda para evaluar el nivel de desempefio de los

servidores publicos.

Todos los resultados producto de la aplicacion de dicha auditoria los
expresamos en conclusiones y recomendaciones, para que como Gerente
tome la decision de ejecutar de manera inmediata todas las
recomendaciones emitidas en el siguiente informe, mismas que
contribuiran a mejorar las actividades, procesos, funciones y al buen

funcionamiento de la institucion.

Atentamente,

AUDITORES
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