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IX. RESUMEN EJECUTIVO

El objeto principal del presente trabajo es la planificacion estratégica
especificamente en la gestion administrativa - financiera. Con tal proposito se
examinaron los aspectos méas destacados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Metroplis” Ltda., de la ciudad de Quinsaloma, determinando la importancia de
contar con estrategias que permitan llegar a los objetivos trazados por la
institucion financiera que tienen como finalidad identificar, evaluar, monitorear y

controlar los efectos para la gestion comercial.

En el desarrollo de la presente investigacion se abordaron las causas que
originaron el problema, las mismas que fueron tratadas en el diagnostico y que
consecuentemente se fueron dando solucién con el objetivo general que fue
“Fortalecer la Gestion Administrativa — Financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Metropolis” Ltda., mediante una planificacion estratégica que oriente a
la funcion directiva en el periodo 2014 — 2016”; asi como también con las
actividades propuestas en los objetivos especificos, que permitieron concluir con
una propuesta de una planificacion estratégica para la gestion administrativa y
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrépolis” Ltda., para el

periodo 2014 — 2016.

Se trataron todos los temas acerca de la planificacion estratégica y la gestion
administrativa y financiera, que ofrecieron un marco teorico enriquecedor, luego
de lo cual se pudo visualizar un enfoque propositivo que apunta a la consecucion

del objetivo general.

En la fase de diagndstico se logrd captar toda la informacion requerida por parte
de los directivos, empleados y socios, las mismas que fueron procesadas y
analizadas en procura de poder realizar un aporte significativo para el desarrollo
institucional en el campo de la gestion administrativa y financiera, de esta manera
considerar las herramientas adecuadas en el proceso de la planificacién

estratégica.
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X. INTRODUCCION

La planificacion estratégica es y seguira siendo un pilar fundamental para las
empresas de hoy y del mafiana ya que es un proceso factible mediante el cual una
organizacion define su misién a largo plazo y las estrategias para alcanzarla a
partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Se
considera a la planificacion como una fuerza impulsora que contribuye en la
forma correcta de administrar los recursos y en la toma acertada de decisiones

empresariales.

Actualmente las entidades financieras pretenden alcanzar sus objetivos y metas a
través de la satisfaccion del cliente, empleando diversas estrategias que les
permita ser competitivos en el mercado financiero mejorando sus niveles

administrativos y aumentando su posicion en la calidad del servicio ofrecido.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda. La Planificacién
Estratégica pretende ser una herramienta que permita mejorar la gestion
empresarial con el fin de que los servicios que ofrece la institucion financiera sean
prestados con eficiencia y calidad lo que conlleva a una acertada toma de
decisiones por parte de los directivos.

La estructura formal del presente trabajo de tesis se ajusta a las disposiciones del
Reglamento de Trabajo de Graduacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Gestion Empresarial e Informatica el cual contiene: Titulo del
trabajo de grado; el Resumen que sintetiza una vision global del tema con
incidencia de los resultados en forma general; la Introduccion donde se destaca la
importancia del tema, el aporte a la instituciéon financiera y la estructura de su
contenido; la Revision de Literatura en la que se exponen conceptualizaciones
bésicas de la planeacion estratégica y la gestion Administrativa Financiera, que
estan en relacion a los objetivos de estudio; los Métodos que aportaron para el
analisis de la informacidn; posteriormente los Resultados en donde se desarrolla
la propuesta de la Planificacion Estratégica, en donde se fundamenta los

resultados obtenidos con la realidad empirica encontrada.

Xl



Finalmente son expuestas las Conclusiones y Recomendaciones que deberan ser
consideradas por los directivos para el mejoramiento de la entidad; la Bibliografia
que es la fuente de consulta de donde se recolect6 toda la informacion tedrica; y
los respectivos Anexos como soporte de instrumentos necesarios para la

elaboracion del trabajo de grado y desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO I

1. TEMA

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
METROPOLIS LTDA., DEL CANTON QUINSALOMA, PROVINCIA LOS
RIOS, ANO 2013.



2. ANTECEDENTES

A nivel mundial durante décadas, los ejecutivos confiaron plenamente que con la
planificacion se podia prever el futuro crecimiento de la empresa, siguiendo el

comportamiento pasado de algunas variables.

El concepto mismo de planificacién en el tiempo fue modificandose y hoy
responde a un proceso mucho mas conectado con la realidad cambiante de los

negocios y menos relacionado con una préactica burocratica de las organizaciones.

Sun Tzu, fue uno los destacados escritores y pensadores chinos, y el mas antiguo
de los estrategas y que durante 25 siglos ha influido el pensamiento militar del
mundo el no conoci6 el término planeacion estratégica, él hablaba de la estrategia
ofensiva. Sun Tzu fue el autor del méas antiguo tratado militar chino, "El arte de la
guerra", que se estima que fue escrito alrededor del ano 500 A.C. En su libro “El
Arte de la Guerra en el Capitulo VIII, dice: "EI general (estrategos) debe estar
seguro de poder explotar la situacion en su provecho, segun lo exijan las
circunstancias. En consecuencia, los generales que conocen las variables posibles
para aprovecharse del terreno saben como manejar las fuerzas armadas. Si los
generales no saben como adaptarse de manera ventajosa, aungque conozcan la

condicion del terreno, no pueden aprovecharse de él. (MINTZBERG, 2007)

Las organizaciones actian en un escenario turbulento, donde, la Unica constante es
el cambio y algunos de estos cambios son inevitables, como por ejemplo: la
creciente competencia y/o tendencias tecnoldgicas; mientras que otros cambios
son resultados de nuestros propios esfuerzos creativos, como el desarrollo de una

cultura corporativa orientada hacia la atencion del cliente, entre otros.

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida
por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950, en aquel
tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron
sistemas de planeacion estratégica formal, denominados sistemas de planeacién a

largo plazo.



Desde entonces, la planeacion estratégica formal se ha ido perfeccionando al
grado que en la actualidad todas las compafiias importantes en el mundo cuentan
algun tipo de este sistema, y un numero cada vez mayor de empresas pequefias

estan siguiendo este ejemplo.

En Ecuador la planificacion ha jugado papeles diversos en las dos ultimas
décadas, es asi que, la planeacion estratégica viene siendo utilizada con maés
intensidad, cada vez, por el conjunto de instituciones del pais, sean oficinas de
gobierno, ONG, empresas o instituciones financieras, para lo cual se han creado
dependencias de regulacion y control, a quienes se deben presentar los distintos

tipos de planificaciones como requisito para normar el desarrollo del pais.

(http://www.seps.gob.ec/web/guest/supervision) La Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) es el organismo regulador de la
planificacion estatal. Por otra parte la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), se encarga del control de las instituciones financieras,
organismo al cual se tiene que remitir la planificacion estratégica como elemento
sustancial que garantiza el quehacer de la misma, segun lo determina dentro de su

ambito de supervision, porque permite:

e Reconocer a la organizaciones de la economia popular y solidaria como
motor del desarrollo del pais;

e Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y
solidaridad en las actividades econdmicas que realizan las organizaciones
de la EPS;

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las
organizaciones de la EPS;

e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia los
socios y miembros de las organizaciones de la economia popular y
solidaria;

e Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y

toma de decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las



actividades econémicas privadas;

e ldentificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que
beneficien, fortalezcan y consoliden al sector econdémico popular y
solidario.

e Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes

y la comunidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis Ltda.”, fue creada el 24 de Abril
del 2006, registrando su vida juridica en el Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, (MIES), para lo cual tuvo que presentar una planificacion estratégica como
instrumento que sirvié como uno de los requisitos para su legalizacién; es decir,
este documento fue elaborado sin el suficiente soporte técnico que permita contar
con estrategias adecuadas para un crecimiento sostenible, dentro de la gestidn
administrativa y financiera, sin embargo, de alguna manera ha servido como
referente de linea base para que surja como necesidad la actualizacion y redisefio

de la misma.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la planificacion estratégica en la gestion administrativa y
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis Ltda.”, del Canton

Quinsaloma, Provincia Los Rios?



4. JUSTIFICACION

En Ecuador se ha evidenciado un desarrollo econémico importante, el cual se ha
manifestado en muchos campos, pero sobretodo en el manejo financiero de los
diversos tipos de negocios, empresas e instituciones financieras del sector
cooperativo, especialmente por la formulacion de nuevas politicas de estado
orientadas al desarrollo econdmico — productivo, con la expedicion de la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria.

Por esta razon es necesario realizar la investigacion para determinar el andlisis y
actualizacién del plan estratégico actual, que posibilite mejorar la gestion
administrativa y financiera, enfocado también al mejoramiento continuo de los
servicios existentes a través del desarrollo de estrategias e incentivos adaptados a
las expectativas de los socios, debido a que su planificacion estratégica presentada
con anterioridad, carece de un verdadero anélisis del contexto en que se desarrolla

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis Ltda.

Las grandes economias enfrentan problemas, y los mercados lucen cada vez mas
inciertos, aumentando los riesgos tradicionales a los que se enfrenta la mediana y
pequefia empresa cooperativa, estas circunstancias ponen de relieve la importancia
fundamental de la planificacion estratégica como herramienta de trabajo del
empresario exitoso, en este caso su posicionamiento en la zona de influencia para
poder contar con estrategias que permitan captar la fuentes de financiamiento a
través del ahorro y depositos a plazo.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son sociedades constituidas con sujecion a
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, cuyo objeto social es servir a
las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las
actividades propias de las entidades de crédito, por lo que es pertinente realizar
una planificacién estratégica actualizada que coadyuve a la gestion administrativa
y financiera, para fortalecer la capacidad del gerente de administrar o dirigir, con
la finalidad de buscar mayor participacion en la toma de decisiones y

reforzamiento de vinculos de cooperacion, como condicion para la realizacion de
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los objetivos y valores de la organizacién, y por ende, lograr la integracion de
cada uno de los miembros (asociados) a la cooperativa.

Cuando el entorno cambia, es razonable reconsiderar como parte de este proceso
la implementacion de un plan estratégico, donde se utilizara una metodologia de
gestion basada en el ciclo de la calidad (Planear, Ejecutar, Verificar, Actuar) con

énfasis en la Planeacion y el Seguimiento (Verificacion).

La originalidad de esta investigacion consistira en formulacion de estrategias que
brinden soluciones técnicas, mediante un proceso dindmico a los problemas
surgidos en la COAC “Metropolis” Ltda., asi como a otras instituciones de
caracter crediticio, y de alguna manera contribuir como material de consulta en

situaciones analogas surgidas en el ambito regional y nacional.

El estudio a ejecutarse en la mencionada cooperativa cuenta con el aval de
sus directivos y la predisposicion del personal que labora en la misma, de igual
forma se cuenta con los recursos econdmicos, materiales y humanos que

demanden este trabajo y estan previstos en el disefio del proyecto.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los directivos, personal que
labora en la institucién, los socios; asi como también la comunidad local en

cuyas areas de influencia opera.



5. OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer la Gestion Administrativa — Financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Metropolis” Ltda., mediante una planificacion estratégica que oriente a

la funcion directiva en el periodo 2014 — 2016.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar el tipo de gestion Administrativa — Financiera que se emplea en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrépolis” Ltda.

e Analizar los referentes tedricos y metodologicos de la planificacion estratégica

y la gestion administrativa - financiera.

e Proponer una planificacion estratégica para la gestion administrativa y
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrépolis” Ltda., para el
periodo 2014 — 2016.



6. MARCO TEORICO

6.1 REFERENCIAL, GEOREFERENCIAL Y LEGAL
6.1.1 REFERENCIAL

(Plan Estratégico de la Cooperativa Metrdpolis Ltda.) La Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Metropolis” Ltda., fue creada el 24 de Abril del 2006, se encuentra
registrada en Ministerio de Inclusion Econdmica y Social con acuerdo ministerial
# 021, esta representada por la Sefiora Nancy Castafio como presidente, esta
institucion se encuentra funcionando en el Canton Quinsaloma, Provincia de Los
Rios en las calles Progreso y 10 de Agosto, cuenta con estatutos y reglamentos

internos aplicables a la necesidad de sus asociados.

Su constitucién surgié como iniciativa de un grupo de personas liderados por el
Sefior Angel Vinicio Urbano Ulloa que decidieron reunirse, de acuerdo a la

redaccion de la siguiente acta.

En la parroquia de Quinsaloma, cantdon Ventanas, provincia de Los Rios,
Republica del Ecuador, a los 21 dias del mes de marzo del 2006 convocados, y en
el domicilio del Sr. Angel Vinicio Urbano Ulloa, ubicado en la Av. Progreso y 10
de Agosto de la Parroquia de Quinsaloma, se reine un grupo de compafieros
comerciantes y agricultores, con la finalidad de constituir una Pre cooperativa de
Ahorro y Crédito, la misma que servira para beneficiar a todos los comerciantes y
agricultores de la Parroquia Quinsaloma del cantdén Ventanas de la Provincia de
Los Rios, contandose con la presencia de 11 personas, que son las siguientes:
Manuel Angel Ali Rivera, Nancy Jessenia Castafio Zambrano, Edwin Marcelo
Coloma Coloma, Celso Eduardo Mora Morejon, Nelson Homero Naranjo
Ordofiez, Elvia Azucena Sarmiento Velasco, Héctor Adridn Timbiano Albén,
Angel Vinicio Urbano Ulloa, Socrates Verdezoto Gaibor, Maria Magdalena

Yanez, Shirley Del Pilar Yanez Velasco.

Luego de varias deliberaciones los presentes nombran al Sr. Celso Eduardo Mora

Morejon como Director de la Asamblea, la Sra. Elvia Sarmiento en calidad de
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secretaria Ad-Hoc, una vez posesionados de sus cargos proponen que se elabore
un orden del dia, que es el siguiente:

1. Conocer la propuesta de creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

realizada por el Sr. Angel Urbano Ulloa.

2. Eleccidn y posesion de la directiva provisional de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito.

3. Fijacion de cuotas de ingreso y el valor de los Certificados de Aportacion que

se debe suscribir cada uno de los socios fundadores.

En el primer punto, el Sr. Presidente solicita al Sr. Angel Urbano U. que realice
una exposicién sobre la constitucion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, el
cual explica la finalidad de constituir una Institucidn cuyo objetivo es el ahorrar y

dar créditos a los comerciantes y agricultores de Quinsaloma y lugares aledafos.

Esta idea es felicitada y apoyada por todos los presentes quienes estan de acuerdo
en colaborar en todo lo posible para llevar adelante la creacion de la Cooperativa.

En el segundo punto, eleccion de la directiva provisional, se procede a elegir,
Presidente, Secretaria, Tesorero, y tres vocales principales, recayendo estas

dignidades en las siguientes personas:

Presidente: Angel Vinicio Urbano Ulloa
Secretario: Nancy Jessenia Castafio Zambrano
Tesorero: Celso Eduardo Mora Morejon
Vocales Principales: Manuel Angel Ali Rivera

Elvia Azucena Sarmiento Velasco
Maria Magdalena Yéanez

Acto seguido se procede a la toma de juramento y posesion de la flamante
directiva por parte del Director de la asamblea, posteriormente el sefior Presidente

provisional agradece a nombre de toda la directiva por la confianza depositada en
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ellos y manifiesta estar dispuestos a trabajar en favor de la Institucion hasta lograr

la personeria juridica.

Tercer punto, fijacion de la cuota de ingreso vy el valor de los certificados de

aportacion se resuelve lo siguiente:

1. Cuota de ingreso.- Se fija una cuota de diez dolares como ingreso, los cuales
servirdn para los gastos que se generen en la obtencién de la personeria

juridica de la Cooperativa.

2. El valor de los Certificados de Aportacion, acuerdan suscribir la cantidad de
Mil Certificados de Aportacion por un valor de cuatro centavos de dolar cada
uno, debiendo pagar la cantidad de veinte dolares en efectivo, dinero que se

depositara en una cuenta de una Institucion Financiera de la localidad.

Finalmente la secretaria da lectura de las resoluciones tomadas en la Asamblea,
quedan auto convocados para la préxima reunién a realizarse el 28 de marzo del
2006, a la misma hora y en el mismo local, se levanta la sesion siendo las

diecisiete horas.

Posteriormente se realizan todos los trdmites pertinentes, hasta conseguir la
personeria juridica, siendo nombrado Gerente General el sefior Héctor Adrian
Timbiano Albén, dando asi inicio a sus actividades.

La cooperativa trabaja en funcién del cumplimiento de propositos especificos, los

mismos que se cred con la finalidad de:

» Promover el ahorro y la Cooperacion econdmica y crediticia entre sus

socios y clientes.

» Mantener la solidaridad entre los socios, clientes y la comunidad en

general.

» Recibir recursos de los socios en certificados de aportacion, ahorros y

depositos a plazo fijo.
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» Otorgar préstamos a sus asociados de conformidad con el reglamento.

» Celebrar convenios y contratos con personas naturales y juridicas de
los sectores publicos y privado, para el establecimiento de alianzas

estratégicas que se estimaren necesarias.

» Proporcionar a sus asociados capacitacion cooperativa y asesoria,

buscando la eficiencia de sus actividades financieras.
» Contratar préstamos con organismos nacionales e internacionales.
» Fomentar el espiritu de unién, solidaridad y disciplina entre los socios.

» Promover y difundir los principios y doctrina en materia cooperativa.

SERVICIOS

Los servicios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrépolis “Ltda., a

sus asociados son:

Ahorros.- Constituyen los depdsitos que realizan los socios en su libreta, puede
realizarlos en el monto que deseare y retirarlos en cualquier momento y por el

monto que lo requiera.

Certificados de aportaciones.-Representan los valores que depositan los socios
en su cuenta hasta completar 75 délares, ya que de esta forma se capitaliza la

institucion.

Préstamos.- Son los dineros que la Cooperativa entrega a sus asociados a partir
de los treinta dias de ser socios y luego de cumplir con los requisitos establecidos

en los reglamentos internos de la institucion.

MISION.

“Impulsar el cooperativismo a través del incentivo de la cultura del ahorro y el
otorgamiento de créditos a tasas preferenciales en beneficio de todos nuestros

cuenta ahorristas y clientes, con personal capacitado, tecnologia adecuada,

12



instalaciones eficientes, buscando ser lider en el mercado”

VISION.

“Constituirse en los proximos tres afios en una organizacion eficiente, que
planificadamente mantenga un crecimiento sostenido y el mejoramiento continuo

de sus servicios enfocados al bienestar de la sociedad y de todos sus socios”.
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6.1.3 MARCO LEGAL

Su marco legal se encuentra sustentado en:
Constitucién de la Republica del Ecuador.

Fue aprobada en el 2008 y se basa en los siguientes articulos relacionados al ente

financiero:

Art. 309. El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno
de estos sectores contard con normas Yy entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargardn de preservar su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez.

Estas entidades seran autbnomas. Los directivos de las entidades de control seran

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Titulo |
Del Ambito, Objeto y Principios

Articulo 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion vy reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.
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Articulo 2.- Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion,
conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y
Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion,

control, fortalecimiento, promocidn y acompafiamiento.

Titulo Il De la Economia Popular y Solidaria

Capitulo |

De las Formas de Organizacién de la Economia Popular y Solidaria

Articulo 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran
la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

Seccién 3

De las Organizaciones del Sector Cooperativo

Articulo 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades economicas, sociales y culturales en comuin, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética, con personalidad juridica
de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetardn a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Articulo 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran a lo

dispuesto en el Titulo Il de la presente Ley.
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Titulo 111

Del Sector Financiero Popular y Solidario

Seccién 1

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Articulo 81.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros

con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Articulo 82.- Requisitos para su constitucion.- Para constituir una
cooperativa de ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y

los demas requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades:

a) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

autorizado;
b) Otorgar préstamos a sus socios;
c) Conceder sobregiros ocasionales;
d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o

extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores;
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g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a traves de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas
y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo

con las normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del

exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo
caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones

financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los

documentos referidos;

1) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y

de manera complementaria en el sistema financiero internacional;
m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; v,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones detalladas en
este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que
establezca el Reglamento de esta Ley.

Articulo 94.- Informacién.- Las cooperativas de ahorro y crédito pondran a
disposicidn de los socios y publico en general, la informacion financiera y social

de la entidad, conforme a las normas emitidas por la Superintendencia.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario, estan obligadas a

suministrar a la Superintendencia, en la forma y frecuencia que ella determine, la
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informacion para mantener al dia el registro de la Central de Riesgos. La

Superintendencia coordinara junto con la Superintendencia de Bancos y Seguros

la integracion de la informacion de la central de riesgos.

Estatuto, Reglamentos y manuales internos.
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6.2. MARCO CONCEPTUAL

Analisis Interno. Un analisis interno consiste en el estudio o andlisis de los
diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de una empresa.

(Diccionario de Administracion y Finanzas. )

Analisis Externo. EIl Analisis externo es el conjunto de tareas de recopilacion de
datos, estudio, observacion y andlisis del mercado en el que va actuar la empresa.
Es importante realizar un estudio en profundidad para detectar cuales seran los
obstaculos a los que tendra que enfrentarse. Este andlisis se realiza en dos

ambitos: el Macroentorno y el Microentorno.

Colectividad

Es un grupo de personas que comparten o estan motivados por un mismo tema u

objeto de interés, o que trabajan juntos por un mismo objetivo.

Control

(KOONTZ, Administracion. Una perspectiva global y empresarial, 2009)
Acciones de supervision, evaluacién, verificacion, orientacion, retroalimentacion.
Implica la medicion de lo logrado en relacion con lo estandar y la correccion de
las desviaciones, para asegurar la obtencién de los objetivos de acuerdo con el
plan.

Control de Calidad. Procedimiento para medir y evaluar el tiempo empleado y la

calidad del rendimiento de un determinado trabajador.

Confiabilidad

Se refiere a la seguridad que los interesados tienen a la informacion financiera.
Los lectores de los Estados Financieros quieren la garantia de que los nimeros no
han sido fabricados por la administracién o contadores. Entendiéndose ademas

que los datos confiables estan apoyados por pruebas convincentes que pueden ser
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verificadas por contadores independientes.

Cooperativa

Es una asociacion autonoma de personas que se reinen de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica sin fines

de lucro.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Son las que reciben ahorros y depdsitos, hacen descuentos y préstamos a sus

socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas”.

Diagnostico Estratégico

(http://www.eumed.net/libros/2008a/345/diagnostico%20estrategico.htm,  2014)
Se orienta a precisar las Fuerzas y Debilidades de los cinco recursos
fundamentales de la empresa: humanos, financieros, tecnoldgicos, productivos y
comerciales; este es el objetivo del Diagnostico Interno. También permite estimar
la importancia de dichas Fuerzas y Debilidades a través de las Amenazas y
Oportunidades que provienen del entorno, para esto se realiza el Diagnostico

Externo.

Entorno social

Destaca la importancia de conocer y evaluar los impactos, tanto positivos como
negativos, que la organizacion genera en su entorno social asi como la

transparencia en las relaciones con el mismo.

Estrategia.

(KOONTZ, Estrategia, Planificacion y Control, 2010) Las estrategias son
programas generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y

recursos para poner en practica una misién basica. Son patrones de objetivos los
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cuales se han concebido e iniciados de tal manera, con el proposito de darle a la

organizacion una direccion planificada.
Estructura

Forma en que se agrupan las unidades responsables de una dependencia o entidad,
de acuerdo con una coordinacion de funciones y lineas de mando jerarquicamente

establecidas.
Evaluacion de desempefio

Es el mecanismo utilizado por la empresa para valorar el desempefio de sus
trabajadores y el cual se tiene presente sus potencialidades a fin de responder a sus

aspiraciones profesionales y econémicas.
Gestion.

(AMEZ, 2000) Administracion de un negocio o una parte de éste. Método seguido
para la ejecucion de esta actividad. Disciplina que guia e integra los procesos de
planificar, captar, dinamizar, organizar talentos y administrar recursos, con el fin
de culminar todo el trabajo requerido para desarrollar un proyecto y cumplir con
el alcance, dentro de limites de tiempo, y costo definidos: sin estrés y con buen

clima interpersonal.
Gestion Administrativa

La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los

estados financieros.
Gestiéon Financiera.

(AMEZ, 2000) Es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar a una

empresa de la estructura financiera idonea en funcion de sus necesidades mediante
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una adecuada planificacidn, eleccion y control, tanto en la obtencion como en la

utilizacion de los recursos financieros.

Impacto

Es la consecuencia de los efectos de un proyecto, se refieren a las consecuencias
planeadas o no previstas de un determinado proyecto.

Informacion

Permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento

racional es la base del conocimiento.

Objetivos. Los objetivos representan los resultados que la empresa espera
obtener, son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados

para realizarse transcurrido un tiempo especifico.

Organizacion

Es un grupo humano deliberadamente constituido en torno a tareas comunes y en

funcién de la obtencion de metas especificas.

Planeacion

(SERNA, 2008) Etapa del proceso administrativo en donde se debe identificar los

objetivos a lograr, y definir las prioridades.

Planeacion estratégica

(AMADOR, 2011) Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las
formas para lograrlo. La planificacion Estratégica es una herramienta por
excelencia de la Gerencia Estratégica, consiste en la busqueda de una o mas
ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta en marcha de
estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la

Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos
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disponibles.

Politicas

Es un plan general de accidn que guia a los miembros de una organizacion en la

conducta de su operacion.

Politica Social

Conjunto de principios de una sociedad que guian la manera en que esta interviene
y regula las relaciones entre los individuos, grupos, comunidades e instituciones

sociales.

Procedimientos

Son un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma

forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

Programas. Son un esquema en donde se establece la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion

Sostenibilidad

Pretende contribuir en el futuro, a la mejora o al deterioro de las tendencias,
avances y condiciones econdmicas, ambientales y sociales a nivel local, regional o

global.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones es un proceso en el que se escoge entre dos 0 mas
alternativas. Algunas decisiones tienen una importancia relativa en el desarrollo

de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella.
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6.3 TEORIA CIENTIFICA

6.3.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

(ARAMAYO, 2012) EI término planificacion es empleado en el lenguaje rutinario
cuando alguien se quiere referir a la definicion previa de las actividades a realizar
para el logro de un objetivo, estableciendo plazos y responsables para cada una de

ellas.

De esta manera, es posible definir los pasos para el desarrollo de las méas diversas
acciones, desde las méas cotidianas hasta las mas extraordinarias. Asi, a partir de
esta programacién se definen opciones y se elige un curso determinado, entre las

maultiples alternativas, para llegar al destino deseado.

Anibal Barca, fue un general cartaginés perteneciente a la dinastia Barcida, que se
destacé por sus camparfias contra los romanos. Esta considerado uno de los lideres
militares mas importantes de la historia por sus excepcionales habilidades en la
tactica y la estrategia en el campo de batalla. Cuando el planeaba conquistar Roma
él inicié con la definicion de la mision de su reino, luego formuld las estrategias,
analizé los factores del medio ambiente y los compard y combiné con sus propios

recursos para determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir.

Esto representa el proceso de planificacion estratégica que se aplica hoy en dia en

cualquier empresa.

(MONTOYA, 2009) Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto
de estrategia a los negocios fueron Von Neuman y Oskar Morgenstern en su obra
“la teoria del juego”. La teoria de juegos es un area de la matemaética aplicada que
utiliza modelos para estudiar las estrategias 6ptimas asi como el comportamiento
previsto y observado de individuos en juegos, esta se formalizo por primera vez a
partir de los trabajos de estos dos matematicos antes y durante la Guerra Fria,
debido sobre todo a su aplicacion a la estrategia militar; "una serie de actos que

ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacién
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concreta”. En otras palabras, estudia la eleccion de la conducta 6ptima cuando los
costos y los beneficios de cada opcion no estadn fijados de antemano, sino que

dependen de las elecciones de otros individuos.

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida
por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel
tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron
sistemas de planeacion estratégica formal, denominados sistemas de planeacion a
largo plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica formal se ha ido
perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compafiias importantes en
el mundo cuentan algln tipo de este sistema, y un numero cada vez mayor de

empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo.

6.3.1.1. Planeacién

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion,
en funcién de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas;
tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales que
permitan establecer un marco de referencia necesario para concretar programas y

acciones especificas en tiempo y espacio.

Los diferentes niveles en los que la planeacion se realiza son: global, sectorial,
institucional y regional. Su cobertura temporal comprende el corto, mediano y

largo plazos.

Es la etapa del proceso administrativo en donde se deben identificar los objetivos
a lograr, ordenar y definir las prioridades, determinar los medios a utilizar y
asegurar la efectiva aplicacion de los mismos asi como la correcta utilizacion para

poder lograr un fin esperado.

Por tanto, la planeacién es un elemento de mucha importancia para poder orientar

y guiar a la organizacion en todo el proceso de alcanzar y lograr sus objetivos.
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6.3.1.2. Propositos de Planeacion

Proposito hace referencia a una funcion o tarea bésica de una empresa o una
agencia o de cualquier parte de ella. Es asi como por lo general las empresas
tienen un proposito relacionado con la produccién y distribucion de bienes y
servicios; el de los tribunales por ejemplo es la interpretacion de las leyes y su

aplicacion, y asi sucesivamente.

La planeacion por su parte tiene como proposito fundamental contribuir al alcance
de los objetivos: facilitar el logro de los objetivos y de la empresa. y entre ellos

tenemos:

1. Proposito Protector: Hace referencia a minimizar el riesgo reduciendo las
incertidumbres que rodean el entorno de los negocios Yy aclarando las

consecuencias de una accién administrativa en ese sentido.

2. Proposito Afirmativo: Plantea que se debe elevar el nivel de éxito de la

organizacion.

3. Propdsito de Coordinacién: Con la planeacion también se busca un esfuerzo
combinado de los miembros de la organizacion, que permitan generar una

eficiencia organizacional.

6.3.1.3. La necesidad de planear

Esta actividad, esencialmente se deriva del hecho de que toda empresa, o
institucién opera en un medio que experimenta constantes cambios (tecnoldgicos,
politicos, competitivos, actitudes y normas sociales, econémicos) derivados del
proceso de globalizacion. Y también es una de las actividades mas arduas y
complejas que confronta el hombre, no hacerla bien no es ningun pecado, pero si
lo es contentarse con hacerla menos que bien. Es por eso que una actividad tan

compleja como la planeacion se compone de las siguientes partes:
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1. Fines.- especificar metas y objetivos

2. Medios.- elegir politicas, programas, procedimientos y practicas para
alcanzar los objetivos.

3. Recursos.- determinar los tipos y cantidades de recursos necesarios,
alcanzar los objetivos.

4. Realizacion.- coordinacion y articulacion de estrategias competitivas.

5. Control.- disefiar un proceso para prever y detectar los errores o fallas del

plan.

6.3.1.4. La Importancia de la Planeacion

Sin planes, los administradores no pueden saber como organizar a la gente y los
recursos; Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros los
sigan. Y sin un plan, los administradores y sus seguidores tienen muy pocas
probabilidades de lograr sus metas o de saber cudndo y donde se estan desviando
de su camino. El control se convierte en un ejercicio futil. Con frecuencia, los

planes erroneos afectan la salud de toda la organizacion.
6.3.2. Estrategia

El concepto de estrategia proviene de la palabra griega strategos, jefes del ejército.
Verbo griego stategos Tradicionalmente utilizada en el terreno de las operaciones
guerreras, solo en una época bastante reciente este término se ha aplicado a otras
actividades humanas y en particular a las actividades de negocios. "planificar la
destruccion de los enemigos en razon eficaz de los recursos”. Socrates en la
Grecia antigua comparo las actividades de un empresario con las de un general al
sefialar que en toda tarea quienes la ejecutan debidamente tienen que hacer planes

y mover recursos para alcanzar los objetivos”.

En los ultimos afios el concepto de estrategia ha evolucionado de manera tal que
en base a éste ha surgido una nueva escuela de administracion y una nueva forma
de dirigir las organizaciones, llamada “administracion estratégica” (strategic

management).
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El empleo del término estrategia en administracion significa mucho mas que en
las acepciones militares del mismo. “Para los militares, la estrategia es
sencillamente la ciencia y el arte de emplear la fuerza armada de una nacién para

conseguir unos fines determinados por sus dirigentes”.

Por estrategia para la administracion basicamente se entiende la adaptacion de los
recursos y habilidades de la organizacion el entorno cambiante, aprovechando sus
oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de objetivos y metas. Es abordar
la direccion hacia la cual debe dirigirse la organizacion, su fuerza direccionadora,
y otros factores claves que ayudaran a la organizacion a determinar su productos,

servicios y mercados del futuro.
6.3.3. Planeacion Estratégica

(NAVARRETE, 2014) La planificacion estratégica es una herramienta por
excelencia de la gerencia estratégica, consiste en la busqueda de una o mas
ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta en marcha de
estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la
mision y objetivos, del medio ambiente y sus presiones asi como de los recursos
disponibles. La planeacion estratégica es el proceso administrativo de desarrollar
y mantener una relacion viable entre los objetivos recursos de la organizacion y
las cambiantes oportunidades del mercado. El objetivo de la planeacion
estratégica es modelar y remodelar los negocios y productos de la empresa, de

manera que se combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorios.

Es la planeacién mas amplia de la organizacion, constituye planeacion a largo
plazo y concibe a la organizacion como un todo. En este tipo de planeacion los
administradores deben detectar que debe realizar la organizacion para tener éxito
en un lapso de tiempo de 3 y 5 afios hacia el futuro, lapso que se define de largo

plazo.

En planeacion estratégica se sigue el principio del compromiso, por lo que los

administradores no deben incurrir en costos de planeacion a menos que se anticipe
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un rendimiento razonable sobre la inversion. Integrada por las estrategias que se

derivan de la mision, la vision y los escenarios.
Sus principales caracteristicas son:

a) Esta proyectada a varios afios, con efectos y consecuencias previstos a varios
afnos.

b) Ampara a la empresa como una totalidad, abarca todos los recursos y areas de
actividades y se preocupa por trazar los objetivos a nivel organizaciones.

c) Es definida por la cima de la organizacion y corresponde al plan mayor, al cual

estan subordinados todos los demas.
6.3.3.1. Por que Planeacion Estratégica

(MINTZBERG, 2007) La importancia para los gerentes y las organizaciones ha
aumentado en los Gltimos afios. Los gerentes encuentran que definiendo la misién
de sus empresas en los términos especificos les es mas facil imprimirles direccion
y propdsitos y como consecuencia, éstas funcionan mejor y responden mejor a los

cambios ambientales.

La planeacién estratégica nos ayuda a adquirir un concepto muy claro de nuestra
organizacion, lo cual se hace a su vez posible la formulacion de planes y
actividades que nos lleven hacia sus metas, ademas permite prepararse para hacer
frentes a los rapidos cambios del ambiente en que opera la organizacion.

Cuando el ritmo de la vida era mas lento, los gerentes podian establecer metas y
planes simplemente explotando de la experiencia pasada, pero hoy los hechos
suceden con demasiada rapidez para que la empresa sea siempre una guia digna de
confianza y los gerentes se ven en el caso de desarrollar nuevas estrategias

apropiadas para los planes unicos y las oportunidades del futuro.

Después de la segunda guerra mundial varios acontecimientos importantes han

aumentado la importancia de la planeacion estratégica.

1. Aceleracion del cambio tecnologico: A raiz de la explosion tecnolégica de la

posguerra, surgen industrias completamente nuevas, esta aceleracion hizo
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necesario que las empresas buscaran activamente nuevas oportunidades en lugar

de contentarse con reaccionar defensivamente ante la competencia.

2. La creciente complejidad del oficio gerencial: Hoy los gerentes tienen que
hacer frente a factores externos tales como la inflacion, aumento de los costos
fijos, traslado de la gente y de los mercados de las ciudades a los suburbios y las
relaciones entre responsabilidad social y la practica gerencial. Dentro de la
organizacion el crecimiento y diversidad del personal, de unidades operativas, del
numero de productos o amplitud de servicios. Solo mediante la planeacion a largo

plazo los gerentes pueden anticiparse a los problemas y oportunidades resultantes.
6.3.3.2. Valores Estratégicos

1. Conocimiento y satisfaccion del cliente: Este se trata de conocer y de saber
quiénes son los clientes y de como mantenerlos a gusto con los productos de la

organizacion.

2. Conocimiento del Mercado: El conocimiento del mercado es vital para poder
tomar decisiones de gestion. La expansion y crecimiento de las empresas y

organizaciones, junto con los cambios y nuevas tendencias del mercado.

3. Eficiencia: es el proposito es lograr el efecto que desea empleando los mejores
medios posibles.

4. Innovacién: Este concepto se refiere a la implementacion tecnoldgica de
nuevos productos y procesos y/o a mejoras significativas en estos, ya sea como
resultado de la difusion de conocimientos tecnolégicos para lograr productos o
procesos productivos con especificaciones o propiedades técnicas diferenciadas

con respecto a los existentes en el mercado.

5. Sinergia: Sinergia es accion y creacion colectivas; es unién, cooperacion y
concurso de causas para lograr resultados y beneficios conjuntos; es concertacion

en pos de objetivos comunes

6. Liderazgo: es muy importante la ética en el Liderazgo Empresarial ante los

retos del siglo XXI.
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6.3.3.3. Pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico comienza con la reflexion sobre la naturaleza mas
profunda de un proyecto y sobre los desafios que plantea. Definir qué es lo
esencial y que es lo secundario y que factores no pueden ignorarse sin poner en

peligro el éxito de la organizacion.

— EIl pensamiento estratégico individual involucra la aplicacién de un juicio
experimentado para determinar la direccion futura.

— El pensamiento estratégico organizacional es la coordinacion de mentes
creativas con una perspectiva comdn que permita a la organizacion avanzar
hacia el futuro de una manera constructiva para todos los involucrados.

— La aplicacion del juicio experimentado que permita la definicion de la
direccion futura.

— El conocimiento generalizado en toda la organizacién de esa direccion.

— El conocimiento individual del aporte propio hacia esa direccion.

— Sentirse participe de los logros de la organizacion.

No es simplemente la creacién de grandes estrategias, implica también unas
grandes ejecuciones; tampoco se trata de accion sin direccion, debemos ligar la
iniciativa con la “acabativa”. Implica necesariamente el compromiso y liderazgo
total de la alta gerencia, sin la presencia viva y permanente de la alta direccién en

la guia y el impulso del pensamiento estratégico no hacemos nada.

— EIl pensamiento estratégico implica la participacion y el compromiso de todas
las areas de la organizacion:
e Operativas
e Administrativas
e Técnicas

e De control

Y requiere la participacién de todos los niveles organizacionales.
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6.3.3.4. El analisis FODA

El anélisis es la segunda actividad que se requiere en la formulacion de una
estrategia, técnicas analiticas como la matriz de posicion estratégica y evaluacion

de accion.

La comparacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion con
las oportunidades y amenazas externas es esencial para la formulacion de una

estrategia.

La comparacion o enfrentamiento significa realizar una relacion entre factores

internos y externos con el objeto de formular estrategias factibles.

La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los
que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se
deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

También se puede encontrar en diferentes bibliografias en castellano como
“Matriz de Andlisis DAFO”, o bien “SWOT Matrix” en inglés.

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de

estudio en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una radiografia de una situacion puntual de lo particular que
se esté estudiando, las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz
son particulares de ese momento, luego de analizarlas, se deberan tomar

decisiones estratégicas para mejorar la situacién actual en el futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
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situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en

funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos
andlisis de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el propdsito
de conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra
formulacidn estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e
internas son dindmicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo,

mientras que otros sufren modificaciones minimas.

La frecuencia de estos analisis de actualizacion dependera del tipo de objeto de

estudio del cual se trate y en qué contexto lo estamos analizando.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas

y debilidades internas.

Ese constituye el primer paso esencial para realizar un correcto anélisis FODA,

cumplido el mismo, el siguiente consiste en determinar las estrategias a seguir.

Para comenzar un analisis FODA se debe hacer una distincion crucial entre las
cuatro variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada

una.

A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho analisis, resultaria
aconsejable no sdlo construir la matriz FODA correspondiente al presente, sino
tambien proyectar distintos escenarios de futuro con sus consiguientes matrices

FODA vy plantear estrategias alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas

modificando los aspectos internos.
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Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

A continuacion se enumeran diferentes ejemplos de las variables que debemos
tener en cuenta al momento de analizar las fortalezas, las debilidades, las

oportunidades y las amenazas.
Ejemplos de Fortalezas

— Buen ambiente laboral

— Proactividad en la gestion

— Conocimiento del mercado

— Grandes recursos financieros

— Buena calidad del producto final

— Posibilidades de acceder a créditos

— Equipamiento de Gltima generacion

— Experiencia de los recursos humanos

— Recursos humanos motivados y contentos

— Procesos técnicos y administrativos de calidad
— Caracteristicas especiales del producto que se oferta

— Cualidades del servicio que se considera de alto nivel
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Ejemplos de Debilidades

— Salarios bajos

— Equipamiento viejo

— Falta de capacitacion

— Problemas con la calidad

— Reactividad en la gestion

— Mala situacién financiera

— Incapacidad para ver errores

— Capital de trabajo mal utilizado

— Deficientes habilidades gerenciales
— Poca capacidad de acceso a créditos
— Falta de motivacion de los recursos humanos

— Producto o servicio sin caracteristicas diferenciadoras
Ejemplos de Oportunidades

— Regulacion y normativas a favor

— Competencia débil

— Mercado mal atendido

— Necesidad del producto

— Inexistencia de competencia

— Tendencias favorables en el mercado

— Fuerte poder adquisitivo del segmento meta
Ejemplos de Amenazas

— Conflictos gremiales

— Regulacion desfavorable

— Cambios en la legislacion

— Competencia muy agresiva

— Aumento de precio de insumos

— Segmento del mercado contraido
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— Tendencias desfavorables en el mercado
— Competencia consolidada en el mercado

— Inexistencia de competencia (no se sabe cOmo reaccionara el mercado)

El analisis FODA no se limita solamente a elaborar cuatro listas. La parte méas
importante de este andlisis es la evaluacion de los puntos fuertes y débiles, las
oportunidades y las amenazas, asi como la obtencién de conclusiones acerca del
atractivo de la situacion del objeto de estudio y la necesidad de emprender una
accion en particular. Sélo con este tipo de andlisis y evaluacion integral del

FODA, estaremos en condiciones de responder interrogantes tales como:

¢ Tiene la compafiia puntos fuertes internos o capacidades fundamentales sobre las

cuales se pueda crear una estrategia atractiva?

¢Los puntos débiles de la compafiia la hacen competitivamente vulnerable y la
descalifican para buscar ciertas oportunidades? ;Qué puntos débiles necesita

corregir la estrategia?

¢Qué oportunidades podra buscar con éxito la compafiia mediante las habilidades,

capacidades y recursos con los que cuenta?

¢Qué amenazas deben preocupar mas a los directivos y qué movimientos

estratégicos deben considerar para crear una buena defensa?

¢ Esta funcionando bien la estrategia actual?

¢ Qué estrategias debemos adoptar?

¢ Cuan sélida es la posicién competitiva de la empresa?

¢ Cuales son los problemas estratégicos que enfrenta la compafiia?

6.3.3.5. Importancia del anélisis FODA para la toma de decisiones en las

empresas.

La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza una

eleccién entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las mas variadas
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situaciones a nivel laboral, familiar, empresarial, etc., es decir, en todo momento

se deben toman decisiones.

Para realizar una acertada toma de decision sobre un tema en particular, es
necesario conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle solucion. Es

importante recordar que sin problema no puede existir una solucion.

Por lo anterior, y antes de tomar cualquier decision, las empresas deberian
analizar la situacion teniendo en cuenta la realidad particular de lo que se esta
analizando, las posibles alternativas a elegir, el costo de oportunidad de elegir

cada una de las alternativas posibles, y las consecuencias futuras de cada eleccion.

Lo significativo y preocupante, es que existe una gran cantidad de empresas que
enfrentan sus problemas tomando decisiones de forma automatica e irracional (no
estratégica), y no tienen en cuenta que el resultado de una mala o buena eleccion

puede tener consecuencias en el éxito o fracaso de la empresa.

Las organizaciones deberian realizar un proceso mas estructurado que les pueda
dar méas informacién y seguridad para la toma de decisiones y asi reducir el riesgo
de cometer errores. El proceso que deberian utilizar las empresas para conocer su

situacion real es la Matriz de anélisis FODA.

La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de analisis FODA reside
en que este proceso nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y
sistematica, todas las variables que intervienen en el negocio con el fin de tener

mas y mejor informacion al momento de tomar decisiones.

Si bien la herramienta estratégica ideal para plasmar la mision, la visién, las
metas, los objetivos y las estrategias de una empresa es el Plan de Negocios,
realizando correctamente el analisis FODA se pueden establecer las estrategias
Ofensivas, Defensivas, de Supervivencia y de Reordenamiento necesarias para

cumplir con los objetivos empresariales planteados.

Aqui se ofrece una practica planilla para realizar de forma correcta y ordenada el
analisis FODA.
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FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Hacer lista de fortalezas | Hacer lista de debilidades

1 1.
2 2.
3 3.
4 4,
5 5.
6 6.
7 7.
8 8.
9. 9.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

(O) Uso de fortalezas para Vencer debilidades
Hacer lista de aprovechar aprovechando
oportunidades oportunidades oportunidades

1 1. 1
2 2. 2
3 3. 3
4 4, 4
5 5. 5
6 6. 6
1. 1. 1.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Hacer lista de amenazas Usar fortalezas para Reducir a un minimo las
evitar amenazas debilidades y evitar
amenazas
1. 1 1.
2. 2 2.
3. 3 3.
4, 4 4.
5. 5. 5.
6. 6. 6.
Fuente: La Gerencia Estratégica, Fred R. David. Editorial Legis

6.3.3.6. Lo que No es la Planeacién Estratégica

La planeacion estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas sélo
pueden tomarse en el momento. La planeacion del futuro exige que se haga la
eleccion entre posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se
toman con base en estos sucesos, solo pueden hacerse en el momento. La
planeacion estratégica no pronostica las ventas de un producto para después
determinar qué medidas tomar con el fin de asegurar la realizacion de tal
pronostico en relacion con factores tales como: compras de material,

instalaciones, mano de obra, etc.
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La planeacién estratégica no representa una programacion del futuro, ni tampoco
el desarrollo de una serie de planes que sirvan de molde para usarse diariamente
sin cambiarlos en el futuro lejano. Una gran parte de empresas revisa sus planes
estratégicos en forma periodica, en general una vez al afio. La planeacion
estratégica debe ser flexible para poder aprovechar el conocimiento acerca del

medio ambiente.

La planeacion estratégica no representa esfuerzo para sustituir la intuicion y

criterio de los directores.

La planeacion estratégica no es nada més un conjunto de planes funcionales o una
extrapolacion de los presupuestos actuales; es un enfoque de sistemas para guiar
una empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las

metas dictadas.
6.3.3.7. Modelos de planificacion estratégica

Como una manera de analizar la planificacion estratégica y sus elementos, a
continuacion se describen los modelos de planificacion estratégica planteados por
distintos autores. En primer lugar se presenta el Modelo de Planificacion
Estratégica de Fred David, el cual se desglosa en tres (3) etapas, con las
siguientes fases:

1. Formulacion de la estrategia.

Desarrollo de las declaraciones de la vision y la mision.

T &

Realizacién de una auditoria externa e interna.

134

Establecimiento de los objetivos a largo plazo

o

Creacion, evaluacion y seleccion de las estrategias.

2. Implantacion de estrategias.

a. Determinacion de los asuntos relacionados con la gerencia.
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b. Determinacion de los asuntos relacionados con la mercadotecnia, finanzas,
contabilidad, investigacion y desarrollo ademés de los sistemas de

informacidn de la gerencia.

3. Evaluacion de la estrategia

a. Medicion y evaluacion del rendimiento.

Asimismo David establece que las auditorias tanto externa como interna conllevan
a la elaboracion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos y la Matriz de
Evaluacién de Factores Internos, para las cuales es necesaria la participacion de
los gerentes y empleados de la organizacion. “La implantacion de la estrategia se
conoce a menudo como la etapa de accion estratégica, significa movilizar a los
empleados y gerentes para poner en accion las estrategias formuladas. El autor
considera esta etapa como la mas exigente y que requiere de mayor disciplina, asi
como de una amplia motivacion de los gerentes hacia sus empleados. En la Gltima
etapa, evaluacion de la estrategia, David manifiesta que “los gerentes necesitan
saber cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacién de
la estrategia es el principal medio para obtener esta informacién.” Del mismo

modo, el autor plantea que en esta etapa existen tres actividades fundamentales:

1) la revision de los factores externos e internos en que se basan las estrategias
actuales:
2) la medicion del rendimiento, y

3) latoma de medidas correctivas.
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6.3.3.7.1. Modelo Integral de Planificacion Estratégica de Fred David

IMPLANTACION DE LA

'm‘m&é’f NS ESTRATEGICA | L!::s.t:::u ar;
1 S E—
N =
IMPLANTAR
REALIZAR UNA B airecs: |
AUDITORIA ok
RELACIONADOS
1 MERCADOTECNI t
ESTABLECER GENERAR ey . - |
o OBJETIVOS A | | SELECCIONAR | | ESTRATEGIAS: wesnaacon || MEDRY
DECLARACIONES | |  Laroo ESTRATEGIAS ASUNTOR yoesammoiy| | VAWAREL
DE LA VISION PLAZO = RELACIONADOS ADEMAS DE LOS ' RENDIMIENTO
o 1 : —— SISTEMAS DE ==
il = : GERENCIA INFORMAGION
r | caik
REALIZAR UNA
AUDITORIA L
\ INTERNA
i i 2 i

Fuente: Conceptos de Administracion Estratégica

En segundo lugar, el Modelo Cuadro de Mando Integral, es un aporte de los
investigadores Kaplan y Norton, quienes establecen que el plan estratégico
empresarial debe estar contemplado dentro de un proceso de planificacion
estratégica, en el cual se utilicen herramientas que permitan a las organizaciones
reflejar la estrategia del negocio. Asimismo los autores resaltan que este modelo
es una herramienta atil en la construccion de los planes empresariales, la cual
transforma la mision y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en
cuatro perspectivas diferentes: financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje
y crecimiento; permitiendo un equilibrio entre los objetivos a corto y mediano
plazo, y entre los resultados deseados y los inductores de actuacion de esos

resultados.

1. Clarificacion y traduccion de la vision y la estrategia a través del consenso.
2. Comunicacion, referida a difundir y educar; establecer objetivos; vincular las

recompensas con los indicadores de actuacion.
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3. Planificacion y establecimiento de objetivos, lo que incluye la alineacién de
iniciativas estratégicas; asignacion de recursos, fijacion de metas.

4. Formacion y feedback estratégico, a traves de la articulacion de la vision
compartida; para un feedback estratégico; lo cual facilita la formacion y la

revision de la estrategia.

Las tres primeras fases son necesarias para poner en practica la estrategia,
mientras que la ultima es de revision y retroalimentacion. De acuerdo a Kaplan y
Norton el Cuadro de Mando Integral es un modelo vertical de mando y control en
donde el director general determina la direccion mientras que los directivos y

empleados de primera linea Ilevan a cabo las 6rdenes y ponen en préctica el plan.

6.3.3.7.2. Modelo de Cuadro de mando Integral como marco estratégico para
la accion.

p Clarificacion y traduccién
de la vision y la !)

estrategia
i l Formacibn y feedback
estratégico:
Coranicar y sducy Arscadst i vison compantica
. Estatiecer ios objetvos Cuadro de Progoroonar of feeaback
o \Vinoular les recomplrses Mando Integral eSUMEPC
con 108 INGLRooies de Facitar la fommacion y M
aotuackn [ RN 00 18 ealtRiess
Planificackdn y
establecimiento de
Q<: cbpetvos 9
- Estatiecer kg olyetvos
. Adrear s eacaias
estrategras
- Asgnar oe recursoe
. Estabiecer las metas l

Fuente: Kaplan, R. y Norton, D. (1997)

Y, por ultimo, el Modelo de Planificacion Estratégica Aplicada de Goodstein,
Nolan y Pfeiffer, es especialmente Gtil para organizaciones de pequefia y mediana
magnitud. La aplicacion del Modelo implica nueve fases secuenciales, las cuales

se describen a continuacion:
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Planeacion: es necesario planear el compromiso organizacional ante el
proceso, identificar el equipo de planeacion e involucrar a la alta gerencia en
forma continua.

Busqueda de valores: es el diagndstico de los valores —presentes y futuros-de
los miembros del equipo de planeacion y de la organizacion, la filosofia de
trabajo, la cultura organizacional.

Formulacion de la mision: como un enunciado claro del tipo de negocio
donde se encuentra la compaiiia.

Disefio de la estrategia del negocio: requiere establecer los objetivos de
negocios cuantificados de la organizacion mediante la identificacion de las
lineas de negocio, establecimiento de los indicadores criticos de éxito,
identificacion de las acciones estratégicas y la determinacion de la cultura

necesaria para apoyar estas lineas de negocio.

Auditoria del desempefio: es el esfuerzo concentrado que requiere el estudio
simultaneo de las fortalezas y las debilidades de la empresa y de las

oportunidades y amenazas externas.

Anélisis de brechas: es una comparacion de los datos generados durante la
auditoria del desempefio con aquellos indispensables para ejecutar el plan
estratégico. Ademas es requisito el desarrollo de estrategias especificas para
cerrar cada brecha identificada.

Integracidn de los planes de accion: exige reunir las piezas para determinar la
manera como funciona el plan general y dénde se encuentran los puntos
neuralgicos potenciales.

Planeacion de contingencias: proporciona a la organizacién una variedad de
estrategias de disefio de negocios que se pueden utilizar en distintos
escenarios.

Implementacion: es la iniciacion concurrente de varios planes tacticos y

operativos.
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6.3.3.7.3. Modelo de Planificacion Estratégica Aplicada de Goodstein, Nolan
y Pfeiffer

Monitoreo del Basqueda de Consideraciones para su
entorno valiase aplicacion

Formulacion de 1a

Disedio de la
p— estrategia de negocio .

v A 4

Fuente: Gooddstein D, Nolan T. y Pfeiffer J. (2005)
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6.3.4. GESTION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

(MELNIK & PEREIRA, 2006) “El proceso de gestion es el conjunto de las
acciones, transacciones y decisiones que la organizacion lleva a cabo para
alcanzar los objetivos propuestos (fijados en el proceso de planificacion), que se

concretan en los resultados”.

Del latin gestio onis. Accion y efecto de administrar, se define genéricamente la
gestion de la siguiente manera: conjunto de decisiones y acciones que llevan al
logro de objetivos previamente establecidos. De modo que la gestion, se refiere al
desarrollo de las funciones basicas de la administracion: planear, organizar, dirigir

y controlar.

El Diccionario Enciclopédico Plaza & Janes (2007) sefiala que la “Gestion es la
accion y efecto de administrar, buscar ganar, hacer diligencias conducentes al

logro de un negocio o de su deseo cualquiera”.

6.3.4.1. Funciones de la gestion

De acuerdo a los conceptos de gestion anteriormente citados aplicados a la
administracion de empresas indica que la misma cumpla con cuatro funciones

fundamentales las cuales son:

Planificar.- La primera de esas funciones es la planificacion, que se utiliza para
combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar
redituables para la empresa, en términos mas especificos nos referimos a la
planificacion como la visualizacion global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden

determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

Organizar.- La segunda funcion que le corresponde cumplir al concepto de
gestion es la organizacion en donde se agruparan todos los recursos con los que la
empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor

aprovechamiento de los mismos y tener méas posibilidades de obtener resultados.
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Dirigir.- La direccion de la empresa en base al concepto de gestion implica
un muy elevado nivel de comunicacion por parte de los administradores para con
los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente
adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados

aumentando las rentabilidades de la empresa.

Controlar.- El control es la funcidn final que debe cumplir el concepto de gestion
aplicado a la administracion, ya que de este modo se podré cuantificar el
progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que
les habian sido marcados desde un principio.” (JOHNSON, 1978)

Teniendo en cuenta las funciones antes mencionadas se puede notar la eficiencia
que posee el hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base al
concepto de gestion ya que aporta un nivel mucho maés alto de organizacion
permitiendo asi que las empresas o instituciones pueda desempefarse de mejor

manera en su area de trabajo.

6.3.4.2. Elementos de gestion

Las entidades requieren de planificacién estratégica y de parametros e
indicadores de gestidn cuyo disefio e implantacion son de responsabilidad de los
administradores de las entidades en razén de su responsabilidad social de
rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor

evaluar la gestion, en cuanto a las cinco “E”, esto es:

Economia: Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas
en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir,
adquisicion o produccién al menor costo posible, con relacion a los programas de
la organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo

en cuenta la adecuada calidad.

Eficiencia: Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de
bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-

produccion con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la
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medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando una cantidad
de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos,

econdmicos y tecnoldgicos para su obtencion.

Eficacia: Es la relacion entre los servicios o productos generados y los
objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los
resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la
eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas
u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado del
proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la
produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y

que sea socialmente (til el producto obtenido o el servicio prestado.

Ecologia: Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en

una gestion institucional, de un proyecto, programa o actividad.

Etica: Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una
entidad, basada en sus deberes, en su codigo de ética , en la leyes, en las

normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Al realizar esta evaluacion se pueden obtener un diagnéstico y se puede

intervenir inmediatamente para mejorar el desempefio de la gestion institucional.

6.3.4.3. Gestion Administrativa.

(JOHNSON, 1978) La gestion administrativa es la encargada de conducir a la
empresa a un futuro deseado, lo que implica que la misma debe influir
directamente en el cumplimiento de los objetivos establecidos, y esta direccién
que tomarad la gestion administrativa debe contar con toda la informacion

necesaria para que las decisiones correspondientes puedan ser tomadas

48



precisamente con respecto a la actitud y postura que la gestion administrativa

asumira ante cualquier situacion.”

(MUNIZ, 2009) “La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de
una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva revelada en los estados financieros”.

Se puede manifestar que la gestion administrativa de una empresa funciona en
base a la determinacién y la satisfaccion de muchos de los objetivos en los
aspectos del desenvolvimiento del entorno politico, social y econémico que
reposan en la competencia que posea el administrador. En los casos donde se
presentan situaciones algo mas complejas para las que se necesitara, la
acumulacién de los recursos materiales en una empresa, la gestion administrativa

ocupa un lugar importantisimo para el cumplimiento de los objetivos.

Se puede decir que en cualquier empresa o institucion se desenvuelve una cierta
cantidad de tareas que se apoyan en la gestion administrativa de la misma. Para
que se produzca el correcto desarrollo de la gestién administrativa es necesario
que la misma contribuya en una mejora para la eficiencia en el seno de la

organizacion.

El fin de la persona responsable de la gestion administrativa es garantizar la
disposicion de determinadas capacidades y habilidades con respecto a este tema,
por ejemplo, la capacidad de liderazgo, la de direccion y en especial, la capacidad
de motivacion que le puede proporcionar a su equipo de trabajo.

Como complemento imprescindible no podemos ignorar el hecho de que en la
actualidad para lograr el desarrollo de estas capacidades mencionadas, el
responsable de la gestion administrativa de cualquier entidad debe disponer de
fundamentos coherentes cuando lleve a cabo la utilizacion de los recursos
econdmicos, materiales y humanos para el cumplimiento de los objetivos de la

misma.
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6.3.4.3.1. Propositos de la Gestion Administrativa.

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

e Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica).

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su
vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion que permitan
satisfacer las mismas de la forma més eficiente

e Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos, presupuestos, etc.

6.3.4.4. Gestion Financiera

Segun Alfonso Ortega Castro: “La Gestion Financiera se define por las funciones
y responsabilidades de los administradores financieros. Aunque los aspectos
especificos varian entre organizaciones las funciones financieras clave son: La

Inversion, el Financiamiento y las decisiones de dividendos de una organizacion.

Los fondos son obtenidos de fuentes externas e internas de financiamiento y
asignados a diferentes aplicaciones. Para las fuentes de financiamiento, los

beneficios asumen la forma de rendimientos reembolsos, productos y servicios.

(ORTEGA, 2002) Por lo tanto las principales funciones de la Gestion financiera
son planear, obtener y utilizar los fondos para maximizar el valor de una empresa,
lo cual implica varias actividades importantes. Una buena Gestion Financiera
coadyuva a que la compafiia alcance sus metas, y a que compita con mayor éxito

en el mercado, de tal forma que supere a posibles competidores.”

La Gestion Financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de
trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas
de orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como

herramientas de control de la gestion de la empresa.
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(MORRIS & BRANDON, 2004) El objeto de la Gestion Financiera y
Administrativa es el manejo optimo de los recursos humanos, financieros y
fisicos que hacen parte de las organizaciones a traves de las areas de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Talento

Humano; relacionando especificamente esta actividad a la Gerencia.”

“La Gestion Financiera es una de las tradicionales &reas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones
y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos financieros. Es

decir, la funcion financiera integra:

La determinacién de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los
recursos liberados y célculo de las necesidades de financiacion externa);

La consecucion de financiacién segin su forma maéas beneficiosa (teniendo
en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa);

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad);

El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacién de manera que se pueda obtener respuestas seguras sobre la

situacion financiera de la empresa);

(NUNES, 2008) EI analisis con respecto a la viabilidad econémica y

financiera de las inversiones.”

En si se podria decir que la Gestion Financiera es una gran aliada para la alta
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gerencia ya que le ayuda al acrecentamiento de la cuota de mercado,
maximizacion de beneficios o utilidades, buen manejo y control de los recursos
existentes en la organizacion; es decir, es una herramienta que apoya a la

gerencia a impulsar el desarrollo de la institucion.

6.3.4.4.1. Objetivo de la gestion financiera

El objetivo de la Gestion Financiera se define en base a la composicion de dos

elementos que a continuacion se citan:

1. La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo
los aportados por los asociados, y

2. La eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los
recursos financieros para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su

manejo.”

En si, el objetivo de la gestion financiera es administrar y sobre todo controlar de
manera eficiente y eficaz los recursos financieros a fin de generar réditos o

ingresos que a futuro maximicen el rendimiento de la organizacion.

6.3.4.4.2. Toma de decisiones en la gestién financiera

“La comprension de la Gestion Financiera en la empresa requiere conocer el
ambito de la toma de decisiones de la gerencia y su efecto en el corto,

mediano y largo plazo.

(SANCHEZ, 1991) EI conjunto de decisiones va a representar en definitiva,
desde el punto de vista financiero, necesidad de fondos para inversiones de corto
o largo plazo los cuales pueden provenir de diversas fuentes: aumento del capital
de la empresa, contratacion de préstamos de corto y largo plazo, venta de activos,
etc., y agregacion de fondos resultantes del rendimiento de la inversion una vez
que los fondos se utilicen en: expansiéon de lineas de produccién para lograr
mayor participacion en los mercados, nuevos productos para atender areas

de oportunidad o capital de trabajo para garantizar la operacion y liquidez.”
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Es por ello que todos los movimientos econémicos deben ser estrictamente
controlados, ya que de ello dependera la liquidez que posea la institucion para
hacer frente a las obligaciones con terceros o con los socios 0 accionistas de la
empresa, hay que sefialar que el control de los recursos economicos-financieros
es sumamente delicado y debe llevarse contacto ya que al aplicarlos puede
generar incomodidad por parte del personal que trabaja en la empresa, lo que se
procura es que los controles internos que se ejerzan al interior de la organizacion
se conviertan en el punto de partida para fomentar la eficiencia, eficacia y

efectividad de las operaciones que realiza la empresa.

En el &mbito de la Gestion Financiera hay que diferenciar la Gestién Financiera

a corto y largo plazo es por ello que en la siguiente cita se aborda este tema.

“Desde este punto de vista, la Gestion Financiera debe tratarse de manera
especifica para cada una de ellas; asi la Gestion Financiera de corto plazo y de
largo plazo. En el primer caso se refiere al conjunto de decisiones de operacion,
inversion y financiamiento que se toman para el ejercicio econdémico y en el
segundo, las decisiones que preservan la continuidad del negocio en funcion de

los objetivos y directrices de largo plazo™.

Como se puede notar la Gestion Financiera puede ser de corto y largo plazo, y
aunque existen diferencias entre ellas, ambas son sumamente importantes ya que
estan encaminadas a obtener beneficios futuros mediante el ciclo comercial
ademas del acrecentamiento econémico y el principio de negocio en marcha, lo
cual beneficia a los socios o accionistas de dicha organizacion puesto que se

preserva el sentido de lucro y subsistencia dentro del mercado.

La Gestion Financiera juega un pale importante para la toma de decisiones es
por ello que, si las decisiones tomadas son acertadas existird un incremento en el
valor economico de la empresa, caso contrario existiria\ despilfarro de recursos y
puede llegar a provocar graves problemas financieros que colocarian a la empresa

en inestabilidad y apuros econémicos.
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Es asi, que se considera importante conocer acerca del tipo de decisiones que

abarca la Gestion Financiera entre las cuales tenemos:

6.3.4.4.3. Decisiones de Inversion

A corto plazo las decisiones de inversion tienen que ver con el capital de trabajo
necesario para atender la operacién: cuanta disponibilidad en banco se requiere
para cumplir los compromisos con proveedores y pago de los trabajadores, como
debemos financiar a los clientes para cumplir con los objetivos de venta y al
mismo tiempo tener un flujo de ingresos que garanticen la liquidez y cuéanto
debe ser el nivel de inventarios de insumos para mantener un ritmo continuo de
la operacion productiva. A largo plazo las decisiones de inversion tienen el
objetivo de garantizar el futuro de la operacién: cuantos fondos se deben asignar
a investigaciones de mercado y desarrollo de nuevos productos; en activo fijo
para actualizar la tecnologia y los procesos; y en desarrollo organizacional
para garantizar la flexibilidad a los cambios del entorno.

6.3.4.4.4. Decisiones de Operacion

La combinacion de las decisiones de inversion y de operacion determinan el
nivel de utilizacién de los activos en la generacién de los resultados, lo que
se conoce como rotacion, tanto para el capital de trabajo como para el activo
fijo una vez descontada la depreciacion acumulada de los equipos en funcion del

tiempo de uso.

Otras decisiones de operacion tienen que ver con el gasto de venta y
administrativo necesario para la produccion y colocacion de los productos en los

puntos de distribucion y consumo.

6.3.4.4.5. Decisiones de Financiamiento

Las decisiones de financiamiento tienen que ver con las fuentes de fondos
diferentes a las obtenidas directamente de la operacion. En primer lugar estan las

utilidades retenidas y las ampliaciones del capital con nuevas emisiones de

54



acciones y en segundo lugar el crédito concedido por los proveedores y la
contratacion de préstamos de corto y largo plazo. Las decisiones sobre el tipo de
fuente de financiamiento van a depender de la aplicacion de los fondos

requeridos.

Si el uso de los fondos es para cubrir necesidades de capital de trabajo, la fuente
ha de ser de corto plazo y el tiempo previsto para su cancelacion debe referirse al
ciclo de comercializacién de la empresa. Si el uso es para la compra de activo
fijos o ampliaciones de planta, la primera fuente deberia ser interna con
ampliaciones de capital, salvo que la decision de recurrir a financiamiento con
terceros resulte mas ventajosa desde el punto de vista financiero y operativo, lo
gue se conoce como apalancamiento. De ser ésta Gltima la alternativa escogida,
la contratacion del préstamo ha de ser de largo plazo para sincronizar los

compromisos con la recuperacion de la inversion.

Las decisiones de financiamiento son impredecibles en la vida de una
organizacion, es asi que, al tratarse de financiamiento se concluye que la
existencia de dichos fondos se consiguen sea a corto o largo plazo y pueden
provenir del exterior o del interior de la organizacidn, al mencionar la existencia
de fondos externos se habla de préstamos otorgados por instituciones del sistema
financiero o por proveedores para cumplir con el ciclo normal de actividades
econdmicas, cuando se trata de fondos internos se presume la existencia de
recursos monetarios provenientes de la inyeccion de capital por parte de los

socios 0 accionistas o por la existencia de reservas y/o utilidades.

Juzgada la gestion financiera frente a los objetivos organizacionales se debe
tomar en consideracion como criterios operacionalmente Utiles de decision
relevante, encaminados al logro de la rentabilidad. Existen varios objetivos, pero
ninguno de ellos puede ser alcanzado sin causar conflictos frente a la consecucion

de otros objetivos.
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7. HIPOTESIS

Mediante una planificacion estratégica se mejorara la gestion administrativa —
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda., en el
periodo 2014 — 2016.

7.1.VARIABLES

7.1.1. Independiente:

Planificacion estratégica.

7.1.2. Dependiente:

Gestion Administrativa — Financiera
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8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Planificacion estratégica | Laplanificacion consisteenla | Planificacion ¢La cooperativa tiene una Encuesta
basqueda de una 0 més ventajas planificacién estratégica Entrevista
competitivas de la organizacion actualizada?
y la formulacién y puesta en
marcha de estrategias ¢La cooperativa tiene clara la Encuesta
permitiendo crear o preservar mision y visién de lo que se quiere | Entrevista
sus ventajas, todo esto en lograr y existe consenso sobre ello?
funcion de la misién y
objetivos, del medio ambiente y ¢La cooperativa ha disefiado planes
sus presiones asi como de los y politicas de seguridad Encuesta
recursos disponibles institucional? Entrevista
¢La cooperativa ha realizado
camparias de promocién para Encuesta
Estrategia incrementar el nimero de socios?. Entrevista
¢Se han desarrollado estrategias que
permita a la cooperativa tener
liderazgo en la diversificacion de | Encuesta
productos y servicios financieros? Entrevista

57




VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Gestion Administrativa Brinda soporte al trabajo Organizacion ¢La cooperativa actualiza de Encuesta
Financiera Institucional. Tiene a su cargo manera permanente sus Entrevista

todos los procesos de apoyo a reglamentos y manuales para
la administracion de la planta garantizar su eficacia y
fisica, los recursos, y los efectividad?
servicios, el manejo del talento
humano con el apoyo ¢El trabajo realizado por la Encuesta
financiero y contable. cooperativa encaja de forma Entrevista
coherente con la imagen
institucional y ambiente laboral?
¢El trabajo realizado por la
cooperativa encaja de forma Encuesta
coherente las aspiraciones de los | Entrevista
socios?
¢Los servicios que le brinda la
Cooperativa cubren Encuesta
completamente las necesidades de | Entrevista

los socios?
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9. METODOLOGIA

9.1 METODOS
Método dialéctico

Mediante la aplicacion de este método se pudo comprender de mejor manera los
problemas de la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis Ltda.,
para poder analizar las causas de las cosas, las propiedades y relaciones entre la

gestion administrativa y financiera con la planificacion estratégica.

Meétodos Légicos:

Deductivo.- A través de la aplicacion de este método se logré obtener
afirmaciones de caracter general hacia afirmaciones particulares. Este proceso
implica: partir de una sintesis para llegar al andlisis de los fendbmenos concretos
particulares mediante la operacionalizacion de las variables de estudio y
relacionarlos con los conceptos o reduccién de éstos a hechos observables directa o

indirectamente.

Inductivo.- Permitié establecer los hechos particulares relativos a la gestion
administrativa y financiera hacia afirmaciones de caracter general que fueron

contrastadas con la elaboracion de la planificacion estratégica.

Esto implico pasar de los resultados obtenidos al planteamiento de hipotesis,
leyes y teorias que abarcan no solamente los casos de los que se partio, sino a

otros de la misma clase; es decir, generaliza los resultados.

Método Cientifico.- Se utilizd este método porque abarca un conjunto de
procedimientos logicamente sistematizados que fueron empleados para
reformular y fortalecer la gestion administrativa y financiera mediante la
planificacion estratégica. Su aplicacion no puede ser formal ni mecanica; ésta
debe estar sometida constantemente a prueba segin cada problema de

investigacion.
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9.2.TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia que se utilizd en la investigacion fue la siguiente:

Bibliografica.- Puesto que se recopil6 toda documentacion escrita sobre el
tema de investigacion, el mismo que sirvio para desarrollar el marco teorico

cientifico del problema de este trabajo.

De campo.- Se pudo contar con instrumentos que fueron aplicados a la
poblacion motivo de la investigacion, y que nos otorgo datos que sirvieron para
elaborar el andlisis e interpretar los items de los instrumentos y poder

comprobar la hipotesis planteada.

Por el nivel de conocimiento es descriptiva y explicativa.- Puesto que, ademas
de describir el comportamiento de las variables en estudio, se buscaron

argumentos acerca de la ocurrencia de los fendmenos y hechos en estudio.

Por la participacién de los sujetos la investigacion es cuanti-cualitativa, pues
a mas de aplicar el método cientifico, que es eminentemente cuantitativo; se

realizé un analisis cualitativo sobre algunos items de las variables de estudio.

Por el periodo de tiempo es Retrospectiva y Prospectiva porque se analizaron
los hechos del pasado, se establecieron conclusiones para luego compararlos
con la situacion actual y proyectar la propuesta futura.

9.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo del trabajo investigativo se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista

Se realiz0 a la Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis
Ltda., mediante una guia estructurada de preguntas que permitié obtener la

informacién deseada con la finalidad de poder inferir y contrastar con los
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resultados de los socios y empleados.

Encuesta

Esta técnica fue dirigida a los empleados y socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Metropolis Ltda., para conocer los criterios y asi obtener informacion

relevante para la elaboracion del proyecto de trabajo de grado.

Se utilizé el cuestionario con preguntas estructuradas, como instrumento para la
recoleccion de los datos, de esta manera se pudo recurrir al procesamiento de los

mMismos.

9.4.UNIVERSO Y MUESTRA

El universo de la investigacion lo constituyen 3014 socios, directivos y

empleados que estan distribuidas de la siguiente manera:

Personal NUmero
Presidente 1
Gerente 1
Empleados 4

Total 6

MUESTRA

En esta Investigacion se aplicara la Muestra para el grupo de los socios, para lo

cual se utiliza la siguiente formula:

Z;Zpgm
n=- ) 2
e“(m-1)+ Z% pPq
CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

TAMARNO DE LA POBLACION (m)= 3014
PROBABILIDAD QUE EL EVENTO p OCURRA= 0,5
PROBABILIDAD QUE EL EVENTO g no OCURRA= 0,5
NIVEL DE CONFIANZA (alfa)= 5%
MARGEN DE CONFIABILIDAD (2)= 1,959963985
ERROR MAXIMO PERMITIDO (e)= 0,05
TAMARNO DE LA MUESTRA (n)= 340,8201263
MUESTRA APROXIMADA SOCIOS 341
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RESUMEN

Personal Namero
Presidente 1
Gerente 1
Empleados 4

Socios 341
Total 347

9.5.PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se utilizd las encuestas que sirvieron para recoger la informacion y poder verificar
la hipdtesis de la investigacion, para posteriormente tabular y elaborar los cuadros,

gréaficos y el analisis respectivo.

El sistema de procesamiento de la informacion se realizd con la estadistica
descriptiva y utilizando el utilitario Excel, que permitio obtener resultados
fidedignos para las tablas y gréficos, con la finalidad de realizar un andlisis claro

del Plan Estratégico.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. TABULACION, PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

2.1.1. ENCUESTA A EMPLEADOS

1. ¢La cooperativa tiene una planificacion estratégica actualizada?

CUADRO N° 1
PLANIFICACION ESTRATEGICA ACTUALIZADA

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 1

0%

100%

mS| mNO

Analisis e interpretacion

En su totalidad los empleados manifiestan que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Metrépolis Ltda., no cuenta con una planificacién estratégica actualizada, lo que
le impide de cierta manera cumplir con los objetivos de desarrollo institucional,

que lo vienen realizando de una manera de un trabajo del dia a dia.
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2. ¢La cooperativa tiene clara la mision y vision de lo que se quiere lograr y

existe consenso sobre ello?

CUADRO N° 2
CONOCIMIENTO DE LA MISION Y VISION

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 0 0%
NO SABE 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N°2

=S| =NO = DESCONOCE

Analisis e interpretacion

Los empleados encuestados responden en su mayoria que la mision y vision de la
Cooperativa cuenta con los elementos necesarios de lo que se quiere lograr y
existe consenso sobre ello, mientras un porcentaje menor manifiesta desconocer,
no obstante de ello, existe una percepcion de que los empleados no conocen con
detalle el enunciado de la mision y vision, por lo que se tendrd que efectuar un

proceso de socializacion necesario para la atencion al socio.
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3. ¢La cooperativa ha realizado campafias de promocion para incrementar el
numero de socios?

CUADRO N° 3
PROMOCION PARA INCREMENTAR SOCIOS

ITEMS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUCHO 0 0%
POCO 2 50%
NO SABE 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 3

0%

50% 50%

= MUCHO =POCO =NO SABE

Analisis e interpretacion

El andlisis de las encuestas arroja que la mitad de los empleados dicen que poco
se realizan campafias de promocion para incrementar el ndmero de socios,
mientras que la otra mitad manifiesta no saber acerca de ello, es evidente gque sin
una planificacion estratégica que contenga los objetivos de crecimiento y
sostenibilidad y que en ella no conste como una estrategia la promocién, la
cooperativa se estancara y sus socios no se incrementaran en la medida que se

aspira tenerlos.
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4. ;La cooperativa cuenta con estrategias para generar nuevos productos y

servicios financieros?

CUADRO N° 4
GENERACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

ITEMS FRECUENCIA [ PORCENTAJE
sl 2 50%
NO 1 25%
DESCONOCE 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 4

50%

=S| =NO =DESCONOCE

Analisis e Interpretacion.

La mitad de los encuestados responde de manera positiva, es decir, que la
cooperativa si cuenta con estrategias para generar nuevos productos y servicios
financieros, en porcentajes iguales en cambio, manifiestan que no y que
desconocen, por lo que los directivos deben realizar una socializacion acerca de
sus estrategias para visualizar las oportunidades de crecimiento a través de un
estudio de necesidades de los habitantes de cantdn Quinsaloma, y la zona de

influencia.
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5. ¢La cooperativa ha disefiado planes y politicas de seguridad institucional?

CUADRO N°5
PLANES Y POLITICAS DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
ITEMS FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Sl 1 25%
NO 2 50%
DESCONOCE 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N°5

50%

=S| =NO =DESCONOCE

Analisis e interpretacion

En su mayoria manifiestan de forma negativa y que desconocen que se haya
disefiado planes y politicas de seguridad institucional, un porcentaje menor
manifiesta que si, por lo que se deduce que a la cooperativa le hace falta
implementar planes y politicas de seguridad institucional, que servirdn para
resguardar los recursos de los socios y la seguridad de la informacion

institucional.
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6. ¢Se han desarrollado estrategias que permita a la cooperativa tener liderazgo
en la diversificacion de productos y servicios financieros?

CUADRO N° 6
ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO DE DIVERSIFICACION
ITEMS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 1 25%
DESCONOCE 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N°6

50%

=S| =NO =DESCONOCE

Anélisis e interpretacion

La mayoria de los empleados opina que si se han desarrollado estrategias que
permita a la cooperativa tener liderazgo en la diversificacion de productos y
servicios financieros, mientras que en porcentajes similares manifiestan que no y
que desconocen. Es evidente que hace falta desarrollar reuniones informativas
con los colaboradores de esta cooperativa ya que su negocio es especialmente
ofertar servicios y productos que generen ingresos y satisfagan los requerimientos

de sus socios y clientes.
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7. ¢La cooperativa actualiza de manera permanente sus reglamentos y manuales

para garantizar su eficacia y efectividad?

CUADRO N° 7
ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS Y MANUALES
ITEMS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 1 25%
DESCONOCE 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 7

=S|I =NO =DESCONOCE

Analisis e interpretacion

Apenas una persona que representa un porcentaje menor manifiesta que la
cooperativa actualiza de manera permanente sus reglamentos y manuales para
garantizar su eficacia y efectividad, mientras que la mayoria opinan que no y que
desconocen de este tipo de actividad. Se deduce que los directivos no socializan
con los empleados sobre este aspecto que es muy importante para el desarrollo de
las actividades propias de esa institucion, mas aln cuando en el pais estamos en
un proceso de transformacion socio econémica de las estructuras de la economia

popular y solidaria.
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8. ¢La Cooperativa cuenta con un plan de capacitacion acorde a los objetivos

que persigue la misma?

CUADRO N° 8
PLAN DE CAPACITACION
ITEMS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 3 75%
DESCONOCE 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N°8

0%

‘

=S| =NO =DESCONOCE

Analisis e interpretacion

En su mayoria los empleados manifiestan que la Cooperativa no cuenta con un
plan de capacitacion acorde a los objetivos que persigue la misma, un porcentaje
menor opina que desconoce. Se evidencia que la capacitacion no esta siendo
atendida de manera eficiente; es decir, capacitacion existe, pero no de manera
planificada sino de acuerdo a necesidades u oportunidades que se presentan para

esta actividad ya sea de manera interna o externa.
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9. (El trabajo realizado por la cooperativa encaja de forma coherente con la

imagen institucional y ambiente laboral?

CUADRO N° 9
IMAGEN INSTITUCIONAL Y AMBIENTE LABORAL
ITEMS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
DESCONOCE 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N°9

=S|I =NO = DESCONOCE

Anélisis e interpretacion

Las respuestas de la mayoria de los encuestados es positiva en funcién de que en
el trabajo realizado en la cooperativa es llevado en forma coherente con la imagen
institucional y ambiente laboral, un porcentaje menor opina que no. De todas
formas lo primordial en esta instituciéon es cumplir con los principios
fundamentales del cooperativismo, en cuanto a trato a sus empleados,

colaboradores, socios y clientes.
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10. Le gustaria que se realice una nueva planificacion estratégica que pueda

contribuir al logro de los objetivos de la cooperativa.

CUADRO N° 10
NUEVA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Empleados de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 10

0%

100%

=S| =NO

Analisis e interpretacion

En su totalidad los empleados responden que si les gustaria que se realice una
nueva planificacion estratégica para que se pueda contribuir al logro de los
objetivos de la cooperativa. Por lo que es importante recalcar que esta actividad se
constituye en una herramienta fundamental para el desarrollo institucional que

integra a todos los miembros de la comunidad cooperativa.
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2.1.2. ENCUESTA A SOCIOS

1. ¢Conoce si la cooperativa tiene una planificacion estratégica actualizada?
CUADRO N° 11

PLANIFICACION ESTRATEGICA ACTUALIZADA

ITEMS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 38 11%
NO 135 40%
NO SABE 168 49%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 11

11%

49%

40%

mSlI mNO =mNO SABE

Analisis e interpretacion

En su mayoria los socios no conocen si la cooperativa cuenta con una
planificacion estratégica actualizada, mientras un pequefio porcentaje manifiesta
que si conocen, por lo que se debe dar informacidn a los socios con la finalidad de

que ellos también sean participes del direccionamiento que la institucion desea.
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2. ¢Conoce si la cooperativa tiene una clara vision de lo que se quiere lograr en

un futuro cercano?

CUADRO N° 12
VISION SE QUIERE LOGRAR EN EL FUTURO

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 45 13%
NO 118 35%
NO SABE 178 52%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 12

13%

52%
35%

=S| mNO =NO SABE

Anélisis e interpretacion

La mayoria de los socios no saben ni conocen que vision tiene la cooperativa para
el largo plazo, un grupo menor de encuestados responden que Si, lo que permite
deducir que no existe una politica de informacién a los socios, por lo que se hace
imprescindible que se instaure un proceso de socializacion con ellos, que son

parte medular de la organizacion.
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3. ¢Cree que la mision actual de la cooperativa refleja claramente qué hace, para

quién y por qué es importante?

CUADRO N° 13
CONOCIMIENTO DE LA MISION

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 45 13%
NO 118 35%
NO SABE 178 52%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N°13
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=S| mNO = NO SABE

Anélisis e interpretacion

En las respuestas de las encuestas se evidencia claramente que la mayoria no
saben ni conocen cual es la mision de la cooperativa, un pequefio porcentaje
manifiesta que Sl, al igual que las respuestas emitidas acerca de la visén de la
cooperativa, los directivos de la institucién deben realizar un proceso de
socializacion para que exista un conocimiento acerca de la planificacion

estratégica con que se cuenta.
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4. ;Considera que existe una buena organizacion de las actividades dentro de la
Cooperativa?

CUADRO N° 14
ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 135 40%
NO 63 18%
NO SABE 143 42%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 14

18%

mSI mNO =mNO SABE

Analisis e interpretacion

Una gran parte de los socios manifiesta que si existe una buena organizacion de
las actividades, una otro grupo numeroso manifiesta no saber, y en menor
porcentaje se manifiesta que no, por lo de puede deducir que existe un nivel alto
de socios que no perciben acerca de la organizacion de las actividades por parte
del personal que labora en la cooperativa.
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5. ¢(Cree que existe un buen sistema de control y optimizacion de recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos, dentro de la administracion?

CUADRO N° 15
CONTROL Y OPTIMIZACION DE RECURSOS

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 115 34%
NO 83 24%
NO SABE 143 42%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 15

24%

=S|I mNO =NO SABE

Anélisis e interpretacion

Un buen porcentaje de socios manifiesta que si existe un buen sistema de control
y optimizacién de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, otro porcentaje
mayor desconoce, y un porcentaje menor no consideran que existe un buen
sistema de control, entonces hace falta que se realice una rendicién de cuentas

mediante informativos o asambleas generales.
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6. ¢Se han desarrollado estrategias que permitan a la cooperativa tener liderazgo

en la diversificacion de productos y servicios financieros?

CUADRO N° 16
LIDERAZGO EN PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 112 33%
NO 134 39%
NO SABE 95 28%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 16

39%

=S| mNO =NO SABE

Analisis e interpretacion

La opinidn de los socios se manifiesta que no se han desarrollado estrategias que
permitan a la cooperativa tener liderazgo en la diversificacion de productos y
servicios financieros, un porcentaje casi similar manifiesta que si, y un porcentaje
menor desconocen. Los directivos de la cooperativa deben realizar campafias
informativas que permitan a los socios tener un conocimiento méas amplio sobre

las estrategias que realizan para fortalecer la gestion administrativa y financiera.
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7. ¢Los servicios que le brinda la Cooperativa cubren completamente las
necesidades de los socios?

CUADRO N° 17
SERVICIOS PARA CUBRIR NECESIDAD DE LOS SOCIOS

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 263 7%
NO 43 13%
NO SABE 35 10%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracion: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 17

10%

=S| mNO =NO SABE

Analisis e interpretacion

En su mayoria los socios manifiestan que los servicios que le brinda la
Cooperativa cubren completamente las necesidades, porcentajes menores opinan
gue no y no saben porgue no han sido todavia beneficiarios de todos los productos

y servicios financieros y no financieros con que cuenta la cooperativa.
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8. (Considera usted que una planificacion estratégica es una herramienta

fundamental en la toma de decisiones?

CUADRO N° 18
PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA TOMA DE DECISIONES

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 251 74%
NO 65 19%
NO SABE 25 7%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 18
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Analisis e interpretacion

En su gran mayoria los socios consideran que una planificacion estratégica es una
herramienta fundamental en la toma de decisiones, por lo que es evidente que se
tiene que realizar una actualizacion de la misma de acuerdo a los escenarios
actuales y futuros que se vienen desarrollando en nuestro pais. En porcentajes

menores los socios opinan que no y desconocen acerca de este tema.
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9. ¢Harecibido Ud. algtiin curso de capacitacion Cooperativa?

CUADRO N° 19
CAPACITACION COOPERATIVA

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 38 11%
NO 243 71%
NO SABE 60 18%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 19
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Analisis e interpretacion

La gran mayoria de los socios manifiestan no haber recibido capacitacién en
materia de cooperativismo, mientras un reducido porcentaje opinan que si, y un
porcentaje significativo manifiestan que no saben, debido a que los directivos de
la cooperativa no han organizado ain este tipo de eventos que la ley en la

actualidad hace hincapié a la capacitacion para los socios.
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10. ¢Cree Ud. Que esta informado en cuanto a las actividades de la cooperativa?

CUADRO N° 20
INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

ITEMS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 73 21%
NO 145 43%
NO SABE 123 36%
TOTAL 341 100%

Fuente: Socios de la COAC “Metropolis Ltda”
Elaboracién: Glenda Padilla y Elizabeth Silva

GRAFICO N° 20
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Analisis e interpretacion

La gran mayoria de los socios manifiestan que desconocen y no estan informados
en cuanto a las actividades de la cooperativa, mientras que un porcentaje menor
manifiesta que si. Este es un indicador que le pone en alerta a los directivos de la
cooperativa para que se sistematice a través de la planificacion estratégica

boletines e informativos para los socios.
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2.1.3. ENTREVISTA A LA GERENTE DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “METROPOLIS” LTDA.

1. Cuenta la cooperativa con una planificacion estratégica
actualizada.
La Cooperativa todavia no cuenta con una planificacion estratégica
actualizada, debido a que se han realizado ciertos cambios en la estructura
del sistema financiero, pero considero que es muy necesario e importante
que tenemos que realizar una planificacion actualizada, en funcién de las
necesidades actuales que nos vemos avocados a cumplir.
2. Se ha evaluado la actual planificaciéon estratégica que dispone la
cooperativa.
De manera parcial, puedo decir que la planificacion estratégica con que
contamos actualmente fue elaborada como requisito para poner en
funcionamiento operativo a la cooperativa, y debo asumir que realmente no
hemos realizado una valoracién de cumplimento de esta planificacion.
3. Cree que es importante realizar un control de la ejecucion de las
acciones de los directivos y el personal operativo de la cooperativa.
Por supuesto, es una tarea imprescindible, mas aun cuando se tiene que
cumplir ciertos indicadores que nos pone la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, por cuanto en la actualidad se tienen que remitir
informes y reportes de las actividades de todo el personal, es decir, los
directivos y personal que labora en la cooperativa estan sujetos a estos tipos
de control.
4. La cooperativa tiene establecidas estrategias que le permitan tener
liderazgo en la diversificacién de productos y servicios financieros.
Se tienen realizadas ciertas acciones que no necesariamente estan escritas,
ya que fueron realizadas en base a convenios con instituciones de
prestaciones de servicios financieros y no financieros, actualmente en la
cooperativa se receptan operaciones de pagos del SOAT, matriculacion
vehicular, recargas telefonicas, pagos del Bono de Desarrollo, entre otras.
5. Dispone de informacion oportuna que facilite la toma de decisiones

para hacer frente a la competencia.
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Se cuenta con la informacion necesaria y oportuna en cuanto a reportes
financieros, pero nos hace falta un seguimiento y monitoreo de actividades
de nuestra competencia.

6. Le gustaria que se realice una planificacion estratégica que pueda

contribuir al logro de los objetivos de la cooperativa.

Por supuesto, no podria ser de otra manera, que ustedes puedan
colaborarnos y de esta forma nosotros contar con una herramienta tan
valiosa que nos permitird cumplir con los objetivos propuestos para estos
préximos afios, tenemos cierta informacion pero necesitamos sistematizarla
y con ello poder realizar un trabajo que realmente le permita crecer a esta

cooperativa.
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214 ENTREVISTA A LA PRESIDENTA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “METROPOLIS” LTDA.

1. Cuenta la cooperativa con una planificacion estratégica actualizada.
Conozco que la Cooperativa posee un documento de este tipo, pero
realmente desconozco si esta actualizada.

2. Se ha evaluado la actual planificacion estratégica que dispone la
cooperativa.

Como lo acabo de manifestar solamente conozco que existe este documento
y no podria decirle que se haya evaluado.

3. Cree que es importante realizar un control de la ejecucion de las

acciones de los directivos y el personal operativo de la cooperativa.
Ese es un asunto muy importante, ya que las personas que laboramos en
esta cooperativa necesitamos que alguien nos controle para el cumplimento
cabal de nuestras actividades, de mi parte yo ejerzo control en el Consejo
de Administracion, en consecuencia se hace necesario saber como estan
realizando las actividades los funcionarios de la institucion.

4. La cooperativa tiene establecidas estrategias que le permitan tener
liderazgo en la diversificacion de productos y servicios financieros.
Bueno, la cooperativa creo que siempre ha estado preocupada por tener un
liderazgo en esta zona, ya que es una cooperativa que nacié en este canton a
diferencia de otras que son agencias, y por consiguiente tratamos de contar
con una diversificacion de productos y servicios financieros que puedan
satisfacer los requerimientos de los socios y los clientes.

5. Dispone de informacién oportuna que facilite la toma de decisiones
para hacer frente a la competencia.

A nivel de Concejo de Administracion, personalmente solicito se me
mantenga informado de todas las acciones y actividades que se realizan en
la cooperativa, esto incluye informacién que es emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como reportes de
solitudes y entrega de créditos y otras informaciones elementales para la

toma de decisiones.

85



Le gustaria que se realice una planificacion estratégica que pueda
contribuir al logro de los objetivos de la cooperativa.

Naturalmente, y con eso tendriamos un documento que nos servira para
cumplir con todo lo previsto para el desarrollo de la cooperativa y por ende

de los socios, empleados y directivos.
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2.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Por ser la planificacion estratégica el objeto de estudio de caracter descriptivo en
este trabajo de investigacion, no puede comprobarse solamente mediante una
valoracion cuantitativa, ya que la aplicacion de las estrategias para la gestion
administrativa - financiera requiere ser analizado en el momento de su

implementacion.

Segun lo establecido se puede referir a los resultados de la entrevista a la
Presidenta y Gerenta, asi como a encuestas aplicadas a los empleados y socios,
donde la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda., en referencia a las
interrogantes planteadas denota una deficiencia en gestion administrativa —

financiera por la falta de una planificacion estratégica actualizada.

Su comprobacion es de corte cualitativo, por cuanto la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Metropolis” Ltda., ha venido funcionando con un inadecuado proceso de
planificacion estratégica, por lo que se asume la hipétesis “Mediante una
planificacion estratégica se mejorara la gestion administrativa — financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda., en el periodo 2014 —2016”.
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2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.3.1. CONCLUSIONES

1. Los empleados y socios desconocen de la existencia de una
planificacion estratégica actualizada.

2. No se socializa la mision ni la vision de la cooperativa por parte de los
directivos a socios y empleados.

3. Existe desconocimiento por parte de los socios sobre la organizacion de
las actividades que se realizan al interior de la cooperativa.

4. Desconocimiento sobre actualizacion de reglamentos y manuales
internos.

5. No se han disefiado planes y politicas de seguridad institucional.

6. Existe una buena opinidn de los socios acerca del control y optimizacion
de los recursos.

7. Se han desarrollado estrategias para la diversificacion de productos y
servicios financieros sin una planificacion estratégica.

8. Los servicios que brinda la cooperativa cubren las necesidades de los
socios, pero hacen falta otros, para ser mas competitivos.

9. No se cuenta con un plan de capacitacion para los empleados, tampoco
se ha brindado la capacitacion a los socios sobre temas de

cooperativismo.
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2.3.2. RECOMENDACIONES

e Socializar la mision y la vision de la cooperativa por parte de los
directivos a socios y empleados.

e Promover y fortalecer mecanismos de gestion administrativa y financiera,
vigorizando la participacién de los empleados en procesos de planificacion
estratégica, mediante la actualizacion de reglamentos y manuales internos.

e Implementar un sistema de control de las actividades ejercidas por los
directivos y empleados de la cooperativa, mediante el disefio de planes y
politicas de seguridad institucional.

e Mejorar la gestion del talento humano para asegurar una buena
administracién enmarcado en la propuesta de la planificacién estratégica.

e Fortalecer los procesos de capacitacion tanto a empleados como a los

socios, mediante un plan de capacitacion anual.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. TITULO

Plan Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda.
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3.2. INTRODUCCION

La Planificaciéon Estratégica es una herramienta que en los actuales
momentos sirve para marcar el camino a seguir por parte de las empresas, en
un mercado cada vez mas competitivo y que requiere de servicios cada vez
mas eficientes, automatizados, lo que permite captar clientes y recursos para

financiar las inversiones a fin de obtener una rentabilidad aceptable.

Con estos antecedentes la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Metrépolis Ltda.”
presenta el Plan Estratégico para el periodo 2014 -2016, que tiene por objeto
el planteamiento de una serie de objetivos para el crecimiento y
posicionamiento de esta joven institucién dentro de su mercado que es

fundamentalmente en el cantén Quinsaloma y sus alrededores.

Dentro del plan de desarrollo institucional presenta una serie de metas a
corto plazo las cuales conjugadas con las estrategias descritas permitird que
la misma capte recursos, implemente nuevos productos financieros y

servicios sociales para el beneficio de sus asociados.

Para su elaboracién se ha recurrido a levantar informacién primaria con la
participacion decidida de sus directivos y colaboradores, con quienes se
realizaron reuniones de trabajo, sus socios a los cuales se les aplicé una
encuesta a fin de conocer la opinién y sus aspiraciones respecto de la

Institucion.

Posteriormente se valido la informacién secundaria como las estadisticas que
mantiene la Institucién y otra bibliografia existente en relacién a las
caracteristicas socios econémicos y financieros que mantiene la zona de

influencia.

En su contenido se presenta una descripcién analitica de los datos
informativos, su estructura organica, los servicios que presta, el area de

influencia y sus caracteristicas, la Misién, Visién, y Objetivos, se realizé un
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andalisis FODA y finalmente el Plan Operativo Anual 2015, con sus estrategias

de aplicacion.

Este trabajo ha tenido la colaboracion de los colaboradores, directivos y

asesores de la Cooperativa en el proceso de elaboracion.

Esperemos que este Plan Estratégico sirva para la toma de decisiones de los
involucrados dentro y fuera de la Cooperativa y que luego de ponerlo en
ejecucion se logre las metas planteadas para el beneficio de sus socios y de la

sociedad de Quinsaloma.

Con la aplicacion de este documento técnico, se podra visualizar los cambios
en el corto plazo en cuanto a su posicionamiento en el mercado y la

sostenibilidad en el tiempo.
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3.3. JUSTIFICACION

Es importante la elaboracion de una planificacion estratégica, ya que es la
herramienta de gestion que ayuda a identificar la realidad, historia, el presente y
mejorar las relaciones con el entorno a fin de sobrevivir, cre4cer y dar vialidad

a todos los proyectos enmarcados hacia el éxito institucional.

La planificacion busca estimular al administrador y a su equipo de
colaboradores para que desarrollen la habilidad de pensar en forma integral, es
decir, que posea una vision amplia y a la vez concreta de la gestion
administrativa y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrépolis”

Ltda., en busca de una mayor productividad y competitividad.

Es pertinente ya que permite dar un mejor servicio financiero a la comunidad de
socios del canton Quinsaloma, al contar con un marco de referencia como es la
planificacion estratégica, que a través de la socializacion y ejecucion convertirad
a la institucion en lider ofrecer productos y servicios financieros que

contribuyan a su gestion administrativa y financiera.

Constituye una necesidad por cuanto existen una serie de debilidades que no
permiten el crecimiento institucional, por lo que, para quienes pertenecen y
conforman la Cooperativa, deben revisar sus funciones e ir paulatinamente
buscando una serie de alternativas, con el propdésito de ir reduciendo dichas
debilidades, y a futuro tener una cooperativa consolidada, con personal
altamente capacitado, lideres en gestibn productiva para una mejor

competitividad comercial.
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3.4. OBJETIVOS

3.4.1. General

Elaborar una Planificacion Estratégica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Metropolis Ltda.” durante el periodo 2014-2016

3.4.2. Especificos

e Analizar factores externos e internos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Metropolis” Ltda. que permita conocer su estado actual y real.

e Aplicar herramientas de analisis como el FODA para establecer
estrategias.

e Lograr una mayor dinamica en el mercado financiero a través del
desarrollo de las estrategias implementadas y asi contribuir con el

desarrollo y crecimiento de la entidad financiera.
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3.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DATOS GENERALES

FICHA DE INFORMACION DE LA ENTIDAD:

DIRECCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda., se encuentra ubicada en
la Av. Progreso y 10 de Agosto de la ciudad de Quinsaloma, cantén Quinsaloma,

Provincia de Los Rios.

REPRESENTANTES:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda., tiene los siguientes
representantes, los cuales se encuentran registrados en la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

» Sra.Castafio Zambrano Nancy Presidenta
» Sra. Barragan Paredes Jessica Vocal
» Sra. Galarza Silva Gladis Vocal
» Sr. Hidalgo Arteaga Hernan Vocal
» Sr. Barragdn Barragén Serafin Vocal

CONSEJO DE VIGILANCIA

» Sra. Lavayen Galarza Narcisa Presidenta
» Sr. Sanabria Sanabria José Vocal

» Srta. Garcia Monar Cinddy Vocal

> Ing. Aida Urbano Borja Gerente

» Ing. Betty Acurio Secaira Secretaria
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OBJETIVOS PRINCIPALES

Los objetivos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrdpolis” Ltda. Son

planteados en base a las siguientes perspectivas:

>

A\

Promover el ahorro y la Cooperacidon econémica y crediticia entre sus
socios y clientes.

Mantener la solidaridad entre los socios, clientes y la comunidad en
general.

Recibir recursos de los socios en certificados de aportacién, ahorros y
depdsitos a plazo fijo.

Otorgar préstamos a sus asociados de conformidad con el reglamento.
Celebrar convenios y contratos con personas naturales y juridicas de
los sectores publicos y privado, para el establecimiento de alianzas
estratégicas que se estimaren necesarias.

Proporcionar a sus asociados capacitacion cooperativa y asesoria,
buscando la eficiencia de sus actividades financieras.

Contratar préstamos con organismos nacionales e internacionales.
Fomentar el espiritu de union, solidaridad y disciplina entre los socios.

Promover y difundir los principios y doctrina en materia cooperativa.

SERVICIOS

Los servicios que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis “Ltda., a

sus asociados son:

Ahorros.-

Constituyen los depdsitos que realizan los socios en su libreta, puede

realizarlos en el monto que deseare y retirarlos en cualquier momento y por el

monto que lo requiera.

Certificados de aportaciones.-Representan los valores que depositan los socios

en su cuenta hasta completar 75 délares, ya que de esta forma se capitaliza la

institucion.
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Préstamos.- Son los dineros que la Cooperativa entrega a sus asociados a partir
de los treinta dias de ser socios y luego de cumplir con los requisitos establecidos

en los reglamentos internos de la institucion.

COBERTURA GEOGRAFICA:

CANTON QUINSALOMA

Las oficinas centrales se encuentran ubicadas en la Av. Progreso y 10 de Agosto
de la ciudad de Quinsaloma, Canton Quinsaloma, Provincia de Los Rios, los
beneficiarios de los servicios financieros y no financieros que brinda la
Cooperativa en la actualidad y en lo posterior son los pobladores del Cantdn
Quinsaloma fundamentalmente; sin embargo, pueden acceder a sus servicios

habitantes y pobladores de sus alrededores (provincias de Bolivar y Cotopaxi).
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El cantdn Quinsaloma cuenta con la cabecera parroquial que lleva su nombre y los
siguientes poblados situados de norte a sur que son: Bella Union, Pambilar de
Minoape, Pambilar de Calope, Chipe, Minuape, La Naranja, Calabacito, El
Paraiso, El Cerrito, Balceria, La Fortuna, Isla de Borbones, Loma de Coco,
Achiote, Estero de Piedra, San Miguel de Los Rios, Guabito, EI Mamey, El
Rosario, El Triunfo, El Zapote, Estero de Damas, Fruta de Pan, Guineo, La
Lorena, Los Angeles, Magdalena de Chipe, Nueva Industria, Nueva Union, San

Bartolo, San Gabriel, San Vicente, Santa Lucia, Umbe.

En la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda. No

cuenta con ninguna agencia dentro del Canton Quinsaloma ni fuera de ella.

CLASIFICACION DE LOS SOCIOS.

NUMERO DE SOCIOS POR SEXO.

SOCIOS NUMERO PORCENTAJE
Hombres 1541 51%
Mujeres 1473 49%
TOTAL 3014 100%

Fuente: Estadisticas de la Cooperativa

ZONA DE RESIDENCIA DE LOS SOCIOS.

ZONA NUMERO | PORCENTAJE
Area Urbano 1413 47%
Area Rural 1042 35%
Otros Cantones, Parroquia y 559 19%
Recintos
TOTAL 3014 100%

Fuente: Estadisticas de la Cooperativa
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ACTIVIDAD ECONOMICA DE LOS SOCIOS

ACTIVIDAD SOCIOS | PORCENTAJE
Comercio 771 26%
Agricultura 1889 63%
Dependencia Laboral 354 12%
TOTAL 3014 100%

Fuente: Estadisticas de la Cooperativa
Elaborado: El autor

MISION.

“Impulsar el cooperativismo a través del incentivo de la cultura del ahorro y el
otorgamiento de créditos a tasas preferenciales en beneficio de todos nuestros
cuenta ahorristas y clientes, con personal capacitado, tecnologia adecuada,

instalaciones eficientes, buscando ser lider en el mercado”

VISION.

“Constituirse en los proximos tres afios en una organizacion eficiente, que
planificadamente mantenga un crecimiento sostenido y el mejoramiento continuo

de sus servicios enfocados al bienestar de la sociedad y de todos sus socios”.

RELACIONES INSTITUCIONALES ALCANZADAS

La Cooperativa en su afan de cumplir con sus objetivos, ampliar y mejorar sus
servicios a los socios y clientes ha establecido relaciones con las siguientes

instituciones:

v BANCO DEL PICHINCHA; con la apertura de una Cuenta Corrientes
N° 3337807104, en las cuales deposita los recursos captados y entrega

los créditos a sus socios.
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v" COOPERATIVA CODESARROLLO; mantiene una cuenta de ahorros
N° 1150002861-0 para depositar los recursos que servirdn como

encaje para obtencion de un crédito.

v PRODUBANCO:; mantiene una Cuenta Corriente N° 0200609373-2 en

las cuales realizan transacciones con pago agil.

v REDEQUINOCCIO; pertenecemos a la Red de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Pichincha, quienes fortalecen a nuestra institucion

con capacitacion y asesoramiento.

v" SWITCHORM; mantenemos convenios con esta institucion para
brindar los servicios como son: bono de desarrollo humano, CEP,
matriculacién vehicular, recargas telefonicas, soat, CNEL Bolivar,
CNT, etc.

v" TECNICONSULTING; por medio de esta empresa vendemos soat.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS QUE
OFRECE.

Ahorros.- constituye el dinero que deposita los socios en su cuenta, pudiendo

incrementarlos o retirarlos en el momento que lo requiera en cualquier monto.

Por el ahorro se paga el interés fijado por el ente regulador, acreditdndose en

forma trimestral y automatica a su cuenta.

Certificados de aportaciones.- Representa los dineros que depositan los socios
en su cuenta hasta completar 75dolares, estos valores son devueltos cuando el

socio se retire en forma definitiva de la Cooperativa.

Préstamos.- Son los dineros que la Cooperativa entrega a sus asociados, y luego
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cumplir con los requisitos necesarios.

Los préstamos se clasifican en:

v' Préstamos de consumo; y

v' Préstamos microcrédito

Préstamos de consumo.- Se entregan a los socios que trabajan bajo relacién de
dependencia, con una tasa interés regidas de acuerdo a la ley, los montos van
desde 50 hasta 5000.00délares, con pagos mensuales hasta veinte y cuatro meses
plazos, hasta dos mil novecientos noventa y nueve con un garante y montos

superiores con dos garantes sobre firmas.

Préstamos microcréditos.- son entregados a los socios que se dedican a la
agricultura y comercio, con una tasas de interés regidas por la ley, en montos que
van desde los 50 hasta los 5,000 ddlares, los pagos pueden ser mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales, hasta dos mil novecientos noventa y nueve

con un garante y montos superiores con dos garantes sobre firmas.

Dinero a Plazo Fijo.- Es un producto que consiste en la entrega de una cantidad
de dinero a la cooperativa durante un tiempo determinado. Transcurrido ese plazo,

la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses pactados.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS NO FINANCIEROS QUE
OFRECE.

Los servicios no financieros que oferta la Cooperativa son los siguientes:
Recargas Electronicas, cobro de Planes Celulares, Citaciones, Planillas del IESS
(Fondos Patronales y de Reserva), Depdsitos a Otros Bancos (Pichincha y
Produbanco), Matriculacion Vehicular, Transferencia de Dominio Vehicular,
OtecelS.A, Grupo Transbel, Interagua, Empresa Eléctrica Quito, Yambal, Avon,
CNEL Bolivar, Giros internaciones, pago del bono de desarrollo humano, venta
de SOAT Unidos y Latina.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y ADMINISTRATIVA, CARACTERISTICAS DE LOS ORGANOS DE GOBERNABILIDAD Y PERFIL DE

EMPLEADOS.

La Cooperativa para su organizaciéon mantiene la estructura establecida en la ley de Cooperativas y el estatuto cuyos 6rganos son los
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Asamblea General de Representante de Socios.- Es la maxima autoridad constituida
por todos los socios, se retine dos veces al afio al finalizar cada semestre, con el fin de
conocer informes de los Consejos de Administracion, Vigilancia, Comisiones de
Crédito, Educacion y Asuntos sociales, de Gerencia, aprobar Balances, Plan de Trabajo,
presupuesto, distribucion de excedentes, elegir dignidades y conocer sobre la marcha de

la institucion.

El Consejo de Administracion.- Es el érgano directivo y de fijacion de politicas de
Cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y un maximo de nueve vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion

secreta de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los vocales duraran en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no

excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.

El Consejo de Vigilancia.-Es el dérgano de control interno de las actividades
econdmicas que, sin injerencia e independencia de la administracion, responde a la
Asamblea General; estard integrado por un minimo de tres y un méaximo de cinco
vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en

votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los vocales duraran en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no

excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.

Comité de Crédito.-La labor de este comité es de suma importancia para la institucion,
ya que de €l depende la utilizacion del activo generador de ingresos y su recuperacion;
cuyo objetivo es arbitrar todas las solicitudes de crédito de los socios, excepto aquellas
de los consejos del mismo Comité (que son conocidas y aprobadas en reunién conjunta
con los consejos de administracion y vigilancia), de suerte tal, que los prestamos
supongan altas posibilidades de recuperacion y bajos niveles de riesgos. Esta
conformado por tres miembros principales se rednen en el momento de aprobar un

crédito y entregar a sus socios.
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Auditor Interno.- Es el encargado de fiscalizar todas las operaciones realizadas por la

cooperativa, depende directamente del Concejo de Administracion.

Auditor Externo.- es quien se encarga de opinar, proporcionar, pronunciarse y
efectuar revisiones a las operaciones, procedimientos de los estados financieros e
inversiones de la cooperativa, ademas efectuara las funciones que se determinen en la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y el la Ley de caracter tributario,
asi como en las disposiciones que dicte la Superintendencia de Bancos.

Comité de Educacion.-Es el que lleva a cabo la revision de las politicas educativas, de
sus miembros, otorgando capacitaciones sistematicas para su desarrollo, asistencia y
evaluacion de dichas politicas, fortaleciendo su base de datos, recursos y desarrollo de
estos sistemas, analizando la relacion entre educacion, sociedad y economia,
contribuyendo en el reforzamiento real de dicho proceso en instituciones y programas

educativos.

Gerente General.- El gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la
Cooperativa, serd designada por el Consejo de Administracion, siendo de libre
designacion y remocion y sera responsable de gestién y administracion integral de la

misma, de conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la cooperativa

En los segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito determinados por la
Superintendencia, sera requisitos la calificacion de su Gerente por parte de esta ultima.

En caso de ausencia temporal le subrogara quien designe el Consejo de Administracion,

el subrogante debera cumplir con los mismos requisitos exigidos para el titular.

Legal.- Asesorar a la Cooperativa en todos los aspectos juridicos y legales, para obtener

una solucion adecuada a los intereses de la cooperativa.

Contador General.-Es quien lleva los libros contables, realiza el registro de las
transacciones diarias, elabora los Estados de Pérdida y Ganancias y de Situacion Final.

Es la persona que debe mantener un adecuado sistema de registro de las operaciones que
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permiten elaborar informaciones financieras oportunas y confiables para la toma de

decisiones.

Secretaria.-La secretaria requiere de un conocimiento adecuado de los métodos y
procedimiento de oficina y de relaciones humanas. Su trabajo implica ejecutar funciones
regulares y ocasionales de la cooperativa, responder a las necesidades de los

departamentos de naturaleza financiera.

Operaciones.-Lleva adelante la apertura de cuentas, recibe y entrega ahorros, recibe y

realiza pagos, entrega informacion.

Oficial Crédito.-Es el encargado de llenar solicitudes de crédito, recibir los requisitos
solicitados, verificar la informacion, realizar un informe del socio, calificar el crédito,

elaborar los documentos contractuales y entregar el crédito. Trabajan tres personas.

Marketing.- es el organo central de promocion y mejoramiento de la imagen
Institucional de la Cooperativa, cuya funcion principal es crear e idear novedosas
técnicas de negocios para difundir los diversos servicios y productos financieros y no
financieros que ofrece la Cooperativa, utilizando criterio técnico para evaluar las
oportunidades y riesgos de los diferentes mercados en donde la sociedad cooperativa

brinda sus servicios, a fin de mejorar los productos existentes y crear nuevos productos.

Sistemas.- es el que se encarga de promover informacion asi como de las herramientas
necesarias para la debida manipulacién. Es el departamento que auxiliado con el equipo
de computo, es capaz de convertir simple datos en informacion, satisfaciendo las
necesidades y preparacion computacional a todos los miembros de la cooperativa y es
el responsable de ofrecer soluciones informaticos y el equipo necesario para Su

implementacion.

Recursos Humanos y Administrativos.-es el que se encarga de organizar, dirigir,
controlar, desarrollar y capacitar al personal que labora en la institucion, en

participacion con el administrativo.
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Riesgo.- la principal funcién de este departamento es determinar el riesgo que
significara para la institucion otorgar un determinado crédito y para ello es necesario
conocer a través de un analisis cuidadoso los estados financieros del cliente, analisis de
los diversos puntos tanto cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitird una

mejor vision sobre el cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito.

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

En la matriz se atiende de lunes a sdbado de 08:00 hasta las 16:30 en jornada unicay los

dias domingos y feriados, de 08:00 hasta las 13:00.

ESTRUCTURA SOCIO ECONOMICA DE LAS ZONAS DE COBERTURA

El canton Quinsaloma se encuentra ubicado en la carretera que une la via Guayaquil —
Quevedo en el Km 110, su topografia se caracteriza por ser basicamente plana, su
relieve oscila entre los 220 y 400 m.s.n.m. con una temperatura de 17°C y 24 °C, la
poblacién total del cantdn es de 16.468 habitantes de los cuales corresponden a 8.619
hombres y 7.849 mujeres. Enel area urbana viven 4.573 habitantes (28% de la
poblacion)y en el resto del cantén 11.903 habitantes (72% de la poblacion); con una
poblacién Econdémicamente activa de 7.508 personas. Su poblacion se dedica a la
produccién de cultivos de ciclo corto (maiz, soya, arroz, frejol, yuca, etc.) y cultivos

perennes (cacao, café y platano).

2.1 TIPOLOGIA DE UNIDAD ECONOMICA.

El cultivo de cacao y café sigue siendo una alternativa de muchos habitantes y de
aquellas personas que recolonizan y son provenientes de la zona sierra de la Provincia

de Bolivar y Cotopaxi.

El ciclo corto empieza a ser cultivados con fines comerciales y de autoabastecimiento
alimenticio, principalmente de arroz, maiz, frejol y posteriormente soya en algunas
zonas todavia se observan grandes haciendas dedicadas al cultivo de banano y de palma

africana.

106



Los cultivos del ciclo corto son cultivadas en medianas y pequefias propiedades,
muchos de ellos son propios y otros arrendados.

Se puede observar en el canton la reconcentracion de la tierra bajo el esquema de la
hacienda grande, regresando el monocultivo especialmente de palma africana y banano
con tecnificacion y programas de manejo ambientales.

Se ha tratado de diversificar la produccion cultivando en un mismo terreno naranja en
hileras, combinandose con espacios de maiz, lo que redunda en un manejo distinto de su
parcela, el arroz y el maiz son los cultivos de mayor rendimiento y produccion en
algunas comunidades.

La produccion se complemente con la cria de ganado menor entre ellos el porcino, aves
de corral y la produccion de citricos y ciclo corto que complementan los ingresos
familiares.

EXPERIENCIAS Y ESTRATEGIAS QUE TIENEN DE FINANCIAMIENTO.

El crédito es uno de los problemas que méas afecta a la poblacion que se dedica al
quehacer productivo. EI Banco del Pichincha brinda créditos cuyo acceso es muy
reducido para la poblacion. EI Banco exige al cliente requisitos que dificilmente los
puede cumplir por los pequefios y medianos productores de esta zona, reduciéndose el

acceso al crédito.

El Banco Nacional de Fomento atiende a un minusculo grupo del cantdn. Los
principales limitantes giran alrededor de la no legalizacion de las tierras, los tramites

engorrosos Y la distancia de las tierras que sirven de garantias.

Las personas al momento que acuden a una instituciéon financiera para solicitar un
crédito les piden algunos requisitos por lo que los recursos son ocupados por personas
que se dedican al alquiler de dinero lo que redunda en una disminucién sustancial de los

rendimientos que obtiene el productor y que muchas veces le ha llevado a la quiebra.

Otra fuente de recursos para los agricultores son la entrega de dinero o agro insumaos por
parte de los acopiadores, sin embargo el circulante para la inversion no es suficiente

para cubrir las necesidades de crédito del canton.
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EL POSICIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA.

LA COBERTURA SOCIAL.

Niveles de participacion en la micro region.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrdpolis, por ser una Institucion fue creada
mediante acuerdo Ministerial N° 0021 del 24 de abril del afio 2006 y entra en
funcionamiento el 3 de junio del mismo afio, sin embargo ha logrado ingresar
positivamente en su poblacion y captar hasta la actualidad alrededor de 3014 socios que
han ahorrado alrededor de cuatrocientos ochenta y cuatro mil délares, los cuales han

sido entregados en créditos.

Las expectativas de crecimiento se mantienen en un alto nivel pues se pretende ampliar

la cobertura en captacion de socios y recursos para mejorar los servicios existentes.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

Se considera competencia aquellos productos similares que estan siendo entregados a la
poblacion por empresas establecidas en el mismo mercado, en el caso de nuestra
cooperativa en el mercado de Quinsaloma, existe dos Cooperativa de Ahorro y Crédito
denominada Hermes Gaibor, la misma que viene operando desde hace siete afios con
regularidad , la Juan Pio de Mora que esta operando cuatro afios, Virgen del Cisne que
esta operando hace varios afios, Coac Cacpeco hace varios afios que esta en el mercado
brindando sus servicios, el Banco de Pichincha el cual se ha establecido hace ya varios
afios y el Banco de Fomento que tiene brindando servicios cinco afios, los cuales tienen

las siguientes caracteristicas:

Impacto
Instituciones | Tamafio de dentro de Servicios que Numero
Financieras. Activos. la brinda. de
poblacion. Socios.

Banco No definido Medio Servicios de ahorro, 4230
Pichincha. crédito, cobro de

matriculacion

vehicular,
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declaraciones del
SRI.

Banco de
Fomento.

No definido

Medio

Pago del bono de
desarrollo humano,
ahorro y crédito con
énfasis en el sector
Agricola, y a los
beneficiarios del
BDH.

3250

Coac Hermes
Gaibor.

800.000.00

Bajo

Facilito.
Compufacil.

Pago del bono de
Desarrollo Humano.
Rise.

Pago de Matricula.
Pago del Soat.

2125

Coac Virgen
del Cisne.

1.146.000.00

Medio

Giros nacionales e
internacionales con
western union.

Pago de servicios
como: luz, teléfono,
agua, tv pagado,
ventas por
catélogos, planes de
celulares, recargas a
las operadoras,
DIRECTV y
univisa.

2860

Coac Cacpeco.

No definido

Alto

Pago del bono de
desarrollo humano.
Pago del soat.

Pago de matricula.
Sri.

Transferencias.

5630

Coac Juan Pio
de Mora.

800.000.00

Medio

Emision de seguros
como son: salud,
odontologia y otros,
los mismos que son
cubiertos por una
prima que cancela
cada socio de forma
obligatoria, giros
internacional
mediante
Moneygran

3130
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Hermes Gaibor:

< No tiene local propio

= Los servicios que entregan estan centralizados en la oficina matriz

< Es una oficina de recaudacion y entrega de créditos, recoleccion de solicitudes,
los tramites se los realizan en la oficina Matriz

@ Los servicios que oferta son similares a nuestra cooperativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio De Mora:

= No tiene local propio

= Los servicios que entregan estan centralizados en la oficina matriz

= Es una oficina de recaudacion y entrega de créditos, recoleccion de solicitudes,
los tramites se los realizan en la oficina Matriz

= Los servicios que oferta se diferencia de nuestra cooperativa por la emisién de
seguros como son: salud, odontologia y otros, los mismos que son cubiertos por

una prima que cancela cada socio de forma obligatoria.

Banco del Pichincha:

= Se ha establecido desde hace varios afios.

= Los servicios: libretas de ahorro, cuenta corriente, inversiones, créditos en
diferentes lineas y otros propios del sistema bancario.

= Los clientes pequefios no pueden acceder a los créditos especialmente por las

exigencias de documentos, ingresos y garantias.

Banco de Fomento:

<= No tiene local propio

< Los servicios que entregan estan centralizados en la oficina matriz

= Es una oficina de recaudacion y entrega de créditos, recoleccién de solicitudes,
los tramites se los realizan en la oficina Matriz

< Los servicios son los mismos que entrega nuestra cooperativa.
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Segun el censo poblacional del afio 2010, el cantdon cuenta con 16.476 habitantes de los

cuales 6.283 constituye la poblacién Econémicamente Activa (P.E.A) lo que para

nuestro andlisis constituyen las personas que demandan de los servicios que presta la

Cooperativa y la competencia.

CLIENTES ATENDIDOS POR EL SISTEMA FINANCIERO LOCAL.

En la actualidad 24.239 personas estan siendo atendidas por los servicios financieros

que brindan las siete instituciones de crédito, por lo que pasamos a analizar el mercado

gue aun no esta cubierto.

Institucion

Coop. Hermes Gaibor
Banco Pichincha

Coop. Metropolis
Coop. Juan Pio de Mora
Banco de Fomento
Coop. Virgen del Cisne
Coop. Cacpeco
TOTAL de PEA

Fuente: Investigacidon de campo

Clientes
Atendidos

2.125
4.230
3.014
3.130
3.250
2.860
5.630
24.239

Porcentaje

9%
17%
12%
13%
13%
12%
23%

100%
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POBLACION

CIUDAD HABITANTES | PORCENTAJE
Moraspungo 12.376 31%
Las Naves 6.092 15%
Quinsaloma 16.476 41%
San Luis de Pambil 5.357 13%
TOTAL 40.301 100%

Fuente: Investigacion de campo

1.2.1 POBLACIONECONOMICAMENTE ACTIVA ATENDIDA

POBLACION CANTIDAD |PORCENTAJE
Poblacion atendida 24.239 60%
Poblacién sin

servicios 16.062 40%
TOTAL 40.301 100%0

Fuente: Investigacion de campo

El 60% de que corresponde al total de la PEA se encuentran atendidos, de los cuales el
12% es socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metropolis” Ltda., existiendo una
demanda insatisfecha de 16.062 personas que corresponden al 40%. Lo que significa

una oportunidad que la Cooperativa debe aprovecharla.

LAS CAPTACIONES.

AHORRO.

El monto de ahorro a la vista es aquel que el socio puede retirar en cualquier momento,
contabilizado al 28 de octubre del 2014 asciende a 365,699.97 doblares.

El ahorro colocado en la Cooperativa en calidad de encaje, es aquel dinero que el socio
no puede retirar mientras esta vigente cualquier tipo de crédito, y cuyo monto asciende a
114729.47 dolares al 28 de octubre del 2014.

APORTACIONES

Son los recursos que los socios depositan en sus cuentas y sirven para otorgar créditos a

los socios, no se los puede retirar si no cuando el socio solicita su desafiliacion. Al 28
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de octubre del 2014, su valor asciende a 54,309.31 dolares.
LAS COLOCACIONES:
NIVELES DE COLOCACION GESTION Y PROCEDIMIENTOS.

Una vez que el socio cumple con los requisitos solicitados para asociarse, para la

entrega de un crédito se realiza los siguientes tramites:
v" Verificacion de los plazos y valores de ahorro encaje.
v" Procedemos a llenar la solicitud de crédito.
v' Calificar al deudor y garante en la central de riesgo.
v Recibir y verificar los requisitos y la informacion consignada.
v" Firmar documentos de soporte.
v' Liquidar el crédito.
v" Hacer firmar pagare por el deudor y garantes
ANALISIS DE CARTERA

DESTINO DE LOS CREDITOS

ANO 2012 2013 OCT. 28 -2014
Destino Cant. | Valor Cant. | Valor Cant. | Valor
/valor
Consumo 28,205.48 308,628.17 | 220 402,464.98
Microcrédito 264,463.40 155,117.23 | 135 191,697.85

Fuente: Estadisticas de la Cooperativa
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La Cooperativa otorga actualmente dos tipos de créditos, consumo y microcrédito, su
destino es el comercio y el sector agricola, de los cuales el 67.74% se han destinado al
sector de consumo Y el restante 32.26% al sector agricola.

MONTOS
TIPO DE MONTO NUMERO DE MONTO
PRESTAMO PRESTAMOS PRESTADO
CONSUMO 1,829.39 220 402,464.98
MICROCREDITOS 1,419.98 135 191,697.85
TOTAL 3,249.37 355 594,162.83

Fuente: Estadisticas de la Cooperativa

Los montos de los créditos van desde $50 hasta los $5,000, el promedio entregado en
préstamos de consumo es de $1,829.39 y micro créditos el valor de $1,419.98. Del

total entregado en créditos el 67.74% corresponde a consumo y el 32.26% a micro

créditos.

3.6.3 PLAZOS

TIPO/ MONTO NUMERO DE | MONTO PLAZO
PRESTAMO PRESTAMOS | PRESTADO

CONSUMO 1,829.39 220 402,464.98 12
MICROCREDITO 1,419.98 135 191,697.85 6

Fuente: Estadisticas de la Cooperativa

Del total entregado en créditos de consumo el 67.74% se ha entregado a 12 meses plazo,
mientras que el 32.26%que corresponde a crédito micro créditos se ha entregado a un
solo pago (semestral).

3.6.4 GARANTIAS.

TIPO DE MONTO | NUMERO DE MONTO GARANTIAS
PRESTAMO PRESTAMOS | PRESTADO
CONSUMO 1,829.39 220 402,464.98 | SOBRE
FIRMAS
MICROCREDITO 1,419.98 135 191,697.85 | SOBRE
FIRMAS

Fuente: Estadisticas de la Cooperativa
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El 100% de los créditos han sido entregados con garantias sobre firmas, montos

superiores a los $2,999 son entregados con dos garantias personales.

PLAN ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO.

LIMITANTES Y RETOS DE POSICIONAMIENTOS Y SOSTENIBILIDAD.

Limitantes.- Es una limitante para nuestro local la falta de espacio fisico asi como la

falta de personal de seguridad y la falta de liquidez para nuestros asociados.

Retos.- El aumento progresivo de socios que ayuden con el aporte de capital asi como
también una colocacion mayor de créditos en el mercado para dinamizaciéon de la
economia local, ademas de lograr una mayor consolidacion para convertirnos en una

institucién lider en el mercado.

4.2 ANALISIS FODA.

INTERNAS EXTERNAS
e FORTALEZAS e OPORTUNIDADES
e DEBILIDADADES e AMENAZAS
FORTALEZAS:

Excelente calidad humana del personal en la atencion al cliente.

Alta confianza y credibilidad de los socios en la Institucidn y sus personeros.
Facilidad y rapidez en la apertura de cuentas con calidez y carisma.

Amplia variedad en los servicios que presta la cooperativa.

o &~ w0 N

Atencion los siete dias de la semana, incluidos los feriados manteniendo

abiertas las puertas de nuestra entidad durante todo el dia.
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7.
8.
9.

Compromiso social en el otorgamiento de créditos mediante la presentacion de
requisitos de fécil obtencion.

El edificio se encuentra ubicado en un sector de facil localizacion.

Conocimiento del personal administrativo de las caracteristicas de la poblacion.

Motivacion de la directiva para poder apoyar a nuestros asociados.

10. Honestidad en el equipo de trabajo.

DEBILIDADES:

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Escasos recursos economicos disponibles.

Montos pequefios en préstamos.

Plazos de préstamos cortos.

Ausencia de un plan de publicidad.

Poca seguridad en el local.

Poca capacitacion de los directivos.

No existe empoderamiento de los socios hacia la cooperativa.
Falta de poder de negociacion.

Recursos de socios no permanentes.

10. Innovacion de nuevos servicios.

11. No cuenta con inmueble propio.

OPORTUNIDADES:

Poca presencia de Instituciones con vision social

Gran cantidad de moradores que se dedican al comercio y agricultura

Poca atencién de las entidades crediticias a los pequefios comerciantes y
agricultores.

Falta de credibilidad de grandes Instituciones hacia el pequefio productor.
Confluencia de un gran nimero de comerciantes, agricultores en el Canton los
fines de semana.

Presencia de capitales

Apoyo de organismos privados de desarrollo (RED EQUINOCCIO)

Campafias de prevencion ante usureros por parte del gobierno central..
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AMENAZAS:

1. La mayor competitividad que ha crecido en los ultimos afios (Banco de
Pichincha, Banco de Fomento, Cooperativa Juan Pio de Mora, Cooperativa
Hermes Gaibor).

Incremento del indice delincuencial

Cambio en las necesidades de los habitantes.

Plagas y enfermedades disminuyen inversiones productivas locales

Incremento de gastos por regulaciones

Nuevas regulaciones

N o g~ DN

Presencia de agiotistas

ESTRATEGIAS.

1. Promover el ahorro en un 10%.

2. Incrementar nuevo servicio como ahorro programado en un 15%.
3. Disminuir y mantener el indice de morosidad en niveles del 4%.

4. Crecimiento anual de las captaciones en el 17%.

5. Incrementar los certificados de aportaciones en un 10%.

6. Realizar plan de publicidad.

7. Realizar convenios y alianzas estratégicas para incrementar socios.
8. Definicion de necesidades del mercado.

9. Disefio e implementacidn de nuevos productos y servicios.

10. Disefio e implementacion campafia publicitaria.

11. Actualizar reglamentos y manuales de la cooperativa.

12. Disefio e implementacion de nuevos manuales.

13. Disefiar manuales de seguridad.

14. Adecuacion permanente del sistema informatico.

15. Crear canales de comunicacion entre los distintos estamentos.

16. Armonizar las acciones y funciones entre los estamentos de la institucion.
17. Mejoramiento de la infraestructura.

18. Mejoramiento de la imagen corporativa.

19. Mejoramiento permanente de la atencion al cliente.
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20. Desarrollar politicas para la gestion optima del talento humano.
21. Diseniar proceso para mejorar el clima laboral.
22. Implementacién de planes de capacitacion.

23. Informacion periddica de los productos y servicios que ofrece la cooperativa.

DISENO DEL MAPA ESTRATEGICO.

OBJETIVOS

Perspectiva financiera:

» Crecer institucionalmente, mediante el incremento de captaciones,

colocacion de cartera y patrimonio.

Perspectiva del cliente:

> Incrementar en un 30% nuestro mercado.

»  Generar nuevos productos y servicios.

Perspectiva de fortalecimiento interno:

»  Actualizar normativa interna permanentemente.

»  Disefar planes y politicas de seguridad institucional.

»  Mejorar el ambiente institucional.

»  Mejorar la imagen institucional.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

»  Contar con personal eficiente, eficaz, capacitado y comprometido en el

desarrollo de la cooperativa.
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cooperativa.

Desarrollar procesos de capacitacion para todos los estamentos de la

PLAN DE ACCIONES PRINCIPALES PARA EL POSICIONAMIENTO Y
FORTALECIMIENTO, EN EL ANO 2015

OBJETIVO.- Crecer institucionalmente mediante el incremento de captaciones,

colocacion de cartera y patrimonio.

ESTRATEGIA

Promover al ahorro

en un 10%
Incrementar nuevo
servicio ahorro

programado en un
15%

Disminuir y
mantener el indice
de morosidad en un
nivel del 4%

Crecimiento anual

de las captaciones
enel 17%

Incrementar los
certificados de
aportaciones en un
10%

TIPO DE
ESTRATEGI
A
Estrategia
Ofensiva

Estrategia
Ofensiva

Estrategia
Defensiva

Estrategia
Ofensiva

Estrategia
Supervivencia

OBJETIVOS.- Incrementar en un 30% nuestro mercado.

ESTRATEGIA TIPO DE
ESTRATEGI

A
Realizar Estrategia
publicidad Ofensiva
Realizar Estrategia
convenios y | Ofensiva
alianzas

INDICADORE | METAS
S CLAVES DE
RESULTADO
analisis 15%
horizontal de | anual
ahorros hasta el
2016
numero de | 5%
socios activados | anual
/[ ndmero de | hasta el
socios  totales | 2016
inactivos
cartera en riesgo | Alcanzar
/ cartera total el 4%
hasta
dic.
2016
analisis 17%
horizontal de | anual
pasivos con | hasta el
costo 2016
Analisis 100%
horizontal de | hasta el
pasivos 2016
INDICADORE METAS
S CLAVES DE
RESULTADO
Radio y Folletos | 80% hasta
el 2016
3 convenios | 100% hasta
generados el 2016

RESPONS.

Contabilidad

Operaciones

Crédito

Operaciones

Gerencia vy
Consejo  de
Administraci
on

RESPONS.

Gerencia

Gerencia
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estratégicas para
incrementar
socios

OBJETIVOS.- Generar nuevos productos y servicios.

ESTRATEGIA TIPO DE INDICADORE | METAS RESPONS.
ESTRATEGI | SCLAVES DE
A RESULTADO
Definicion de | Estrategia Estudio de | Elaboracion
necesidades del | Ofensiva mercado de informe | Operaciones
mercado
Disefio e | Estrategia 2 productos
implementacién | Ofensiva Nivel de | o servicios
de nuevos aceptacion  por | nuevos Gerencia
productos y parte de clientes | hasta el
servicios y socios 2016
Disefio e | Estrategia campafa 1 campafia
implementacion | Ofensiva publicitaria publicitaria | Gerencia
campafa implementadas | por afnio
publicitaria hasta el
2016
OBJETIVOS.- Actualizar normativa interna permanentemente.
ESTRATEGIA TIPO DE INDICADORE | METAS | RESPONSABL
ESTRATEGI | S CLAVES DE E
A RESULTADO
Actualizar Estrategia Manuales 100% de
reglamentos y | Supervivencia | actualizados. manuales | Directivos
manuales de la actualiza
cooperativa dos hasta
el 2014
Disefio e | Estrategia manuales 100% de | Directivos
implementacion Defensiva disefiados y | manuales
de nuevos aprobados aprobado
manuales S
anualme
nte
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OBJETIVOS.- Disefar planes y politicas de seguridad informatica.

ESTRATEGI TIPO DE INDICADOR METAS RESPONS.
A ESTRATEGIA | ES CLAVES
DE
RESULTADO
Disefar Estrategia Sistema Sistema
manuales  de | Supervivencia | informatico informatico | Gerente
seguridad implementado | en
funcionamie
nto total
hasta febrero
2014
Adecuacion Estrategia Actualizaciones | 100% de
permanente Defensiva efectuadas / | adecuaciones | Gerente
del sistema actualizaciones | cada afio
informatico requeridas

OBJETIVOS.- Mejorar el ambiente institucional.

ESTRATEGIA TIPO DE INDICADORES | METAS RESPONS.
ESTRATEGIA | CLAVES DE

RESULTADO
Crear  canales | Estrategia Programas de | 2 programas
de Supervivencia | integracion de
comunicacion generados integracion | Gerencia
entre los elaborados
distintos por afio
estamentos
Armonizar las | Estrategia Programas de | 2 programas
acciones y | Supervivencia | integracion de
funciones entre generados integracion | Gerencia
los estamentos elaborados
de la institucion por afio

OBJETIVOS.- Mejorar la imagen institucional.

ESTRATEGIA | TIPO DE INDICADORE METAS RESPONS.
ESTRATEG | S CLAVES DE
1A RESULTADO
Mejoramiento Estrategia adecuaciones 100% de las
de la | Ofensiva efectuadas / | adecuaciones | Gerencia
infraestructura. adecuaciones requeridas
requeridas hasta el 2016
Mejoramiento Estrategia implementacién | 100% del
de la imagen | Ofensiva del cambio de la | cambio Gerencia
corporativa imagen generado
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Mejoramiento
permanente de
la atencion al
cliente

Estrategia
Ofensiva

corporativa
elaboracion
diagnostico
satisfaccion
cliente

del
de
del

hasta el 2015
100% de las
recomendaci
ones
aprobadas,
ejecutadas
hasta
2014

Operaciones

dic.

OBJETIVOS.- Contar con personal eficiente, eficaz, capacitado y comprometido en el
desarrollo de la cooperativa.

ESTRATEGI
A

Desarrollar
politicas para
la gestion
Optima del
talento
humano
Disefiar
proceso para
mejorar el
clima laboral

TIPO DE
ESTRATEGI
A

Estrategia
Defensiva

Estrategia
Defensiva

INDICADOR
ES CLAVES
DE
RESULTADO
diagnostico de
las necesidades
de gestion del
talento humano

diagnostico del
clima laboral

METAS RESPONS

100% de las
recomendacio
nes aprobadas,
ejecutadas
hasta
2015
100% de las
recomendacio
nes aprobadas,
ejecutadas
hasta
2015

Gerencia

dic.

Gerencia

dic.

OBJETIVOS.- Desarrollar procesos de capacitacion para todos los estamentos de la

cooperativa.

ESTRATEGIA

Implementacion
de planes de
capacitacion

Informacion
periddica de los
productos y

servicios  que
ofrece la
cooperativa

TIPO DE

Estrategia
Defensiva

Estrategia
Ofensiva

INDICADORES
ESTRATEGIA | CLAVESDE

METAS RESPONS.

RESULTADO

levantamiento de
del

necesidades
personal

ndmero
publicaciones
efectuadas

100% de las
necesidades
satisfechas
hasta

2015

Gerencia

dic.

de | 2

publicaciones
efectuadas por
afio hasta dic.
2016

Gerencia
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VALORES INSTITUCIONALES

En la cooperativa de Ahorro y Crédito “METROPOLIS” Ltda., asumimos como

valores institucionales los siguientes:

SOLIDARIDAD:

Base fundamental de la filosofia del sistema cooperativo, que mediante la ayuda mutua

persigue el bien comun.

JUSTICIA:

Entendida como el reconocimiento de los derechos y obligaciones que tienen los socios
para acceder a los servicios que brinda la cooperativa, en términos justos y sin

distincion de raza, credo, nivel econémico.

HONESTIDAD:

Conceptuada con la realizacién de acciones transparentes, correctas, libres de abusos,

con responsabilidad social y verdad.

ARMONIA:

Juzgada como el respeto a todos los socios, y a brindar una atencion que propicie la
cortesia, humildad, puntualidad, el espiritu de servicio y colaboracion reciproca siendo

parte de comisiones, directorios, etc.

EQUIDAD:

Cualidad que mueve a dar a cada uno lo que merece *Justicia, imparcialidad con cada

uno de sus socios y clientes.

RESPETO:

123



Es la consideracion de que alguien o incluso algo tiene un valor por si mismo y se

establece como reciprocidad.

TRANSPARENCIA:

Capacidad para proporcionar informacion clara y precisa a sus socios y clientes.

CONFIANZA:

Es la creencia en que una persona 0 grupo serd capaz y deseara actuar de manera

adecuada en una determinada situacion y pensamientos.

AMABILIDAD:

Es el acto o el estado de comportamiento caritativo con los socios y clientes.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias de la Administracion, Gestion Empresarial e Informatica

Encuesta al personal operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis
Ltda.

Objetivo: A traves de esta encuesta esperamos recoger informacion muy valiosa
sobre los elementos de la planificacion estratégica que se realizan en su institucion,
para detectar posibles insuficiencias y proponer las soluciones adecuadas.

Indicaciones: Por favor responda a las preguntas planteadas en esta encuesta,
marcando su respuesta con una equis (X), informacién que serd de mucha
importancia para realizar nuestro trabajo de investigacion.

1. ¢La cooperativa tiene una planificacion estratégica actualizada?

Sl NO

2. ¢La cooperativa tiene clara la mision y vision de lo que se quiere lograr y existe
consenso sobre ello?

SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

3. ¢La cooperativa ha realizado campafias de promocion para incrementar el
namero de socios?

Sl NO

4. ¢La cooperativa cuenta con estrategias para generar nuevos productos vy
servicios financieros?

Sl NO

5. ¢La cooperativa ha disefiado planes y politicas de seguridad institucional?.

Sl NO

6. ¢Se han desarrollado estrategias que permita a la cooperativa tener liderazgo en
la diversificacion de productos y servicios financieros?.

Sl NO
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7. ¢La cooperativa actualiza de manera permanente sus reglamentos y manuales
para garantizar su eficacia y efectividad?

Sl NO

8. ¢La Cooperativa cuenta con un plan de capacitacion acorde a los objetivos que
persigue la misma?

Sl NO

9. ¢El trabajo realizado por la cooperativa encaja de forma coherente con la imagen
institucional y ambiente laboral?

Sl NO

10. Le gustaria que se realice una planificacion estratégica que pueda contribuir al
logro de los objetivos de la cooperativa.

Sl NO

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias de la Administracion, Gestion Empresarial e Informatica
Encuesta a socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis Ltda.

Objetivo: A través de esta encuesta esperamos recoger informaciébn muy valiosa
sobre los elementos de la planificacion estratégica que se realizan en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Metrdpolis Ltda., para detectar posibles insuficiencias y proponer las
soluciones adecuadas.

Indicaciones: Por favor responda a las preguntas planteadas en esta encuesta,
marcando su respuesta con una equis (X), informacion que serd de mucha
importancia para realizar nuestro trabajo de investigacion.

1. ¢Conoce si la cooperativa cuenta con una planificacion estratégica actualizada?

Sl NO

2. ¢Conoce si la cooperativa tiene una clara vision de lo que se quiere lograr en un
futuro cercano?

Sl NO

3. ¢Cree que la misidn actual de la cooperativa refleja claramente qué hace, para quién
y por qué es importante?

Sl NO

4. ¢Considera que existe una buena organizacion de las actividades dentro de la
Cooperativa?

Sl NO

5. Cree que existe un buen sistema de control y optimizacion de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, dentro de la administracion?

Sl NO

6. ¢Considera que la cooperativa ha desarrollado estrategias que le permita tener
liderazgo en la diversificacion de productos y servicios financieros?

Sl NO
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7. ¢Los servicios que le brinda la Cooperativa cubren completamente las necesidades
de los socios?

Sl NO

8. ¢Considera usted que una planificacion estratégica es una herramienta fundamental
en la toma de decisiones?
9.
Sl NO

10. ¢Ha recibido Ud. algln curso de capacitacion Cooperativa?

Sl NO

11. ;Cree Ud. Que esta informado en cuanto a las actividades de la cooperativa?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias de la Administracion, Gestion Empresarial e Informatica
Entrevista a la Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis Ltda.

Objetivo: A través de esta entrevista esperamos recoger informacién muy valiosa
sobre los elementos de la planificacion estratégica que se realizan en su institucion,
para detectar posibles insuficiencias y proponer las soluciones adecuadas.
1. Cuenta la cooperativa con una planificacion estratégica actualizada.
2. Se ha evaluado la actual planificacion estratégica que dispone la cooperativa
3. Cree que es importante realizar un control de la ejecucion de las acciones de
los directivos y el personal operativo de la cooperativa.
4. La cooperativa tiene establecidas estrategias que le permitan tener liderazgo en
la diversificacion de productos y servicios financieros.
5. Dispone de informacion oportuna que facilite la toma de decisiones para hacer
frente a la competencia.
6. Le gustaria que se realice una planificacion estratégica que pueda contribuir al

logro de los objetivos de la cooperativa.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias de la Administracion, Gestion Empresarial e Informatica

Entrevista a la Presidenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metrépolis

Ltda.

Objetivo: A través de esta entrevista esperamos recoger informacion muy valiosa
sobre los elementos de la planificacion estratégica que se realizan en su institucion,
para detectar posibles insuficiencias y proponer las soluciones adecuadas.

1.
2.
3.

Cuenta la cooperativa con una planificacion estratégica actualizada.

Se ha evaluado la actual planificacion estratégica que dispone la cooperativa
Cree que es importante realizar un control de la ejecucion de las acciones de
los directivos y el personal operativo de la cooperativa.

La cooperativa tiene establecidas estrategias que le permitan tener liderazgo en
la diversificacion de productos y servicios financieros.

Dispone de informacion oportuna que facilite la toma de decisiones para hacer
frente a la competencia.

Le gustaria que se realice una planificacion estratégica que pueda contribuir al

logro de los objetivos de la cooperativa.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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