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INTRODUCCION

El presente trabajo tuvo como finalidad la implementacion de un modelo de
contabilidad hotelera en el Hotel Marquez de la ciudad de Guaranda para determinar
su situacién financiera en el periodo enero a diciembre del 2023, de igual manera
se hizo una revision de literatura que permitio desarrollar el marco conceptual de

dicha investigacion.

A partir de esta experiencia y de la situacion actual del tema de estudio, se pudo
constatar que la empresa hotelera no cuenta con un modelo contable definido, por
lo que no registran de manera efectiva todo lo referente a la contabilidad, reflejando
cada una de las operaciones en un libro de actividades, sin tener un adecuado
proceso contable, estructurado y sistematizado de manera que no logra obtener

informacion clara y fidedigna.

Para conocer su situacion se aplicé una metodologia con un enfogque mixto, es decir
es caracter cuantitativo y cualitativo ya que para obtener informacién se aplicaron
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como la observacién directa en el
establecimiento para proceder a analizar e interpretar las perspectivas de los
investigadores en base a los resultados obtenidos con la encuesta aplicada a los
colaboradores del establecimiento y una entrevista a las autoridades para dar

solucion a la hipotesis planteada en la investigacion.

Asimismo, la investigacion es de campo ya que se procedio a la recoleccion de
informacion directamente de donde ocurren los hechos, en este caso, se recabo
informacion sobre la situacion contable en el Hotel Marquez; a través de la
interaccion con el directivo del hotel, asi como otros colaboradores que aportaron

informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

De igual manera, se menciona que la investigacion es descriptiva pues se realiz6 un
anélisis, sobre las caracteristicas particulares del objeto de estudio; con el fin de
buscar explicar las causas y efectos de la problematica de forma clara y exacta, para
lograr elaborar un modelo de contabilidad hotelera que pueda ser implementado en

el Hotel Marquez. Asimismo, se llevaron a cabo varias visitas preliminares al Hotel



Marquez con el proposito de conocer de manera integral los diversos factores que
incluyen en la realizacion de sus actividades econdémicas. Esto permitié examinar
el impacto potencial de la implementacién de un modelo de contabilidad hotelera

en el establecimiento.

Con base en esto se plante6 como objetivo general disefiar un modelo de
contabilidad hotelera para ser implementado en el Hotel Marquez de la ciudad de
Guaranda que permita determinar la situacion financiera durante el periodo enero -
diciembre 2023.

Finalmente, la investigacion se estructura en un Capitulo I conformado por la
formulacion general del proyecto describiendo, la descripciéon del problema, su
formulacion con las preguntas de investigacién apoyado en la justificacion de la
investigacion. Asimismo, se establecié el objetivo general y los objetivos
especificos, hipotesis y variables dispuestas en el cuadro de operacionalizacion de

variables.

En el capitulo Il se presenta el marco tedrico, con la sustentacion de trabajos
anteriores que le dan soporte cientifico a esta investigacion, asi como diversos
conceptos basicos relacionados al tema, en conjunto al marco referencial que les da
legalidad a los procedimientos contables para finalmente mostrar el marco

georreferencial.

Asimismo, en el Capitulo I11 se establece los métodos aplicados en la investigacion,
tipo, enfoque, técnicas e instrumentos de recopilacién de datos, la poblacion y

muestra de estudio, asi como el procesamiento de la informacién.

En el capitulo IV se muestra el andlisis e interpretacion de los resultados, asi como
la discusion de estos para dar paso al Capitulo V que contiene la propuesta de
investigacion y finalmente las conclusiones y recomendaciones de esta

investigacion.



RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue disefiar un modelo de contabilidad
hotelera para ser implementado en el Hotel Marquez de la ciudad de Guaranda que
permita determinar la situacion financiera durante el periodo enero - diciembre
2023. Se aplicd una metodologia con un enfoque mixto, una investigacion de campo
y descriptivo se aplicé una encuesta y una entrevista a la muestra escogida (8
personas) lo que permitid realizar un analisis, sobre las caracteristicas particulares
del objeto de estudio. En cuanto a los resultados obtenidos se visualiza que el Hotel
Marquez no considera los estudios para la evaluacion del riesgo financiero y no
existe periodo de evaluacién de los mismos estados financieros, dejando que las
mejoras en la organizacion sean determinadas de manera improvisada, de esta
manera se concluy6 que segun la evaluacion que se realiz6 a través de las técnicas
e instrumentos aplicados, se determind que el hotel Marquez no lleva una
contabilidad eficiente producto de que registran sus actividades de manera
empirica, lo cual no permite conocer con exactitud la rentabilidad, productividad y
sostenibilidad de la misma, por lo cual esta contabilidad hotelera, propuesta en la
presente investigacion, se basé en el desarrollo de las principales actividades que
se ejecutan dentro de la empresa como son el registro de los clientes en el area de
Atencidn al Cliente, Control de procesos de ventas de alimentos y bebidas en el area
de Comedor, Control del proceso de solicitud y compra de materiales y/o articulos
de las diversas Unidades a través del Area de Compras del Hotel, Control del
proceso de pago de salarios, obligaciones tributarias, obligaciones con IESS y
obligaciones con terceros y Control en el proceso de arqueo de caja en las &reas de
Atencion al Cliente y Comedor.

Palabras clave: modelo contable, situacion financiera, empresa hotelera,
rentabilidad, productividad.



ABSTRACT

The general objective of this research was to design a hotel accounting model to be
implemented in the Marquez Hotel in the city of Guaranda that allows determining
the financial situation during the period January - December 2023. A methodology
with a mixed approach was applied, an investigation field and descriptive, a survey
and an interview were applied to the chosen sample (8 people), which allowed an
analysis to be carried out on the particular characteristics of the object of study.
Regarding the results obtained, it is seen that the Hotel Marquez does not consider
the studies for the evaluation of financial risk and there is no period of evaluation
of the financial statements themselves, leaving the improvements in the
organization to be determined in an improvised way, in this way It was concluded
that according to the evaluation that was carried out through the techniques and
instruments applied, it was determined that the Marquez hotel does not maintain
efficient accounting as a result of the fact that they record their activities
empirically, which does not allow us to know exactly the profitability, productivity
and sustainability thereof, which is why this hotel accounting, proposed in this
research, was based on the development of the main activities carried out within the
company such as the registration of clients in the Customer Service area, Control
of food and beverage sales processes in the Dining Room area, Control of the
process of requesting and purchasing materials and/or items from the various Units
through the Hotel Purchasing Area, Control of the process of payment of salaries,
obligations tax obligations, obligations with IESS and obligations with third parties
and Control in the cash counting process in the Customer Service and Dining Room
areas.

Keywords: accounting model, financial situation, hotel company, profitability,
productivity



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcién del Problema

Las entidades que se dedican a realizar cualquier actividad econémica; ya sea, la
prestacion de un bien o un servicio necesitan conocer en cualquier momento la situacion
econdémica y financiera de las mismas para establecer y evaluar la gestion que se ha

realizado a lo largo de la actividad econdmica.

En Ecuador, todas las entidades tanto las que se encuentran obligadas o no a llevar
contabilidad, conocen que este proceso es una buena opcion que ayuda a la toma de
decisiones, y que en la actualidad la aplicacion de un modelo de contabilidad en el sector
hotelero es una necesidad; ya que ha incrementado la demanda del sector turistico a nivel
nacional, ya que en el pais se promueve un tipo de turismo sostenible y comunitario; sin
embargo Gonzélez (2020) menciona que la mayoria de las empresas hoteleras no aplican
en sus operaciones diarias la contabilidad. Esta situacion impide que no puedan tener un

conocimiento certero de la situacion financiera de la empresa.

En la provincia Bolivar conocida también como la “Provincia de Encantos y Ensuenos”
por ser rica en tradiciones, cultura y gastronomia; ha generado con el paso del tiempo un
aumento de visitantes y turistas, que trae como consecuencia un mayor movimiento y uso
del sector hotelero, sin embargo y como menciona Purihuaman y Sanchez (2022) las
empresas hoteleras no cuentan con un correcto registro de sus operaciones financieras y
por ende no logran conocer de manera precisa la situacion financiera y econémica en los

periodos que realizan su actividad fiscal.

Por esta razon, se han visto en la necesidad de implementar en sus establecimientos
modelos de contabilidad que les permitan tener un registro cronoldgico y secuencial de

las operaciones hoteleras como es el hospedaje, la alimentacién, estacionamiento, entre



otras, pues al ser estos servicios intangibles es necesario que se utilice un registro contable

especializado (Carrillo Hurtado & Casillas Diaz, 2024).

De igual manera Campo et al. (2023) mencionan que se ha comprobado que las empresas
hoteleras tienen muchas fallas a nivel de gestion contable y de auditoria. De manera que
enfrentan carencias significativas que les genera desafios operativos y financieros que

impactan directamente en la eficiencia y sostenibilidad del negocio.

En el caso especifico del Hotel Marquez, reconocido por ofrecer servicios de hospedaje
en la ciudad de Guaranda, este enfrenta una carencia significativa en su enfoque contable
y de auditoria, debido a la falta de transparencia en la asignacion de costos operativos, y
la dificultad para cumplir con las normativas contables especificas del sector, ya que en
ocasiones aun teniendo la capacidad de generar el ticket o factura por el servicio no lo
emite si el cliente no lo solicita, lo que afecta en gran medida su recaudacion tributaria
generando que no declare sus ingresos reales, estos aspectos Ordinola (2019) refiere que
son evidentes obstaculos que exigen la pronta implementacion de un modelo de contable

hotelero personalizado.

En este sentido, la ausencia de un modelo contable que se adapte a las particularidades de
la industria hotelera ha provocado que sus actividades operativas y financieras afecten
considerablemente la situacion financiera de la empresa, y su gestion se vuelve cada dia

més compleja.

Esta situacion se traduce en limitaciones para evaluar adecuadamente el rendimiento
econdémico del mismo y para tomar decisiones estratégicas fundamentadas. La falta de
indicadores y métricas especificas para el sector hotelero impide una visién holistica de
la salud financiera de la empresa, afectando su capacidad para competir eficazmente en
un mercado que demanda precision y agilidad en la gestion contable. Es imperativo
abordar esta deficiencia mediante la creacion e implementacion de un modelo de
contabilidad hotelera que permita al Hotel Marquez optimizar sus recursos, cumplir con
estandares regulatorios y mejorar la toma de decisiones para garantizar su éxito a largo

plazo.



En la figura 1 se muestra el arbol del problema que permitira conocer los efectos,
problemas y causas, acerca de la situacion contable del Hotel Marquez.

Figura 1
Arbol del problema
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Fuente: Elaboracion propia de los autores
1.2 Formulacion del Problema
¢Como aporta la implementacion de un modelo de Contabilidad Hotelera en el Hotel

Marquez de la ciudad de Guaranda y la determinacion de su situacion financiera en el
periodo enero a diciembre de 2023?



1.3 Preguntas de Investigacion

¢Como aporta la contabilidad hotelera a la situacion financiera de la empresa?

¢Por qué es indispensable que exista un modelo de contabilidad hotelera en el Hotel

Marquez?
¢ Como afecta el desconocimiento de un modelo de contabilidad hotelera al hotel?

¢Cuales son las consecuencias en el Hotel Marquez por la falta de aplicacion de un

modelo de contabilidad?

¢Como ayuda la implementacion de un modelo de contabilidad hotelera a conocer la

situacion financiera de la entidad?

¢Cudles son los principios con los que se presenta la informacidon financiera en el hotel

para conocer la situacién financiera?
¢Por qué es importante conocer la situacion financiera del Hotel Marquez?

¢Como han considerado conocer la evolucion de la situacion financiera del Hotel

Marquez?
1.4 Justificacion

La implementacion de un modelo de contabilidad hotelera en el Hotel Marquez se
presenta como una solucidon imperativa y estratégica para abordar las deficiencias
identificadas en los procedimientos contables que utilizan actualmente. En Primer lugar,
dicho modelo permitira facilitar la gestion financiera, brindando una estructura contable
adaptada a las particularidades de la empresa hotelera. La categorizacion precisa de
ingresos y gastos asociados a la operacion del hotel proporcionara una visién mas clara y
detallada de la situacion financiera, facilitando la toma de decisiones informadas por parte
de la direccion; llevando el registro de todas las actividades que en él se desarrollard, el

mismo que sera aplicado en el periodo de enero a diciembre del 2023.

El presente proyecto de investigacion cumple con la necesidad de aportar al Hotel

Marquez herramientas contables especializadas que se ajusten a las particularidades del



sector hotelero; ya que las operaciones en las empresas hoteleras por ser servicios en la
mayoria de los casos intangibles requieren de un enfoque contable especifico que le

permita un registro preciso y detallado de las transacciones financieras.

Por lo tanto, es de gran importancia ya que la asignacion eficiente de costos operativos
también serd posible con la implementacion del modelo contable, que contribuira a la
identificacion y optimizacion de areas que requieran ajustes. Asimismo, este enfoque
ayudaréa al Hotel Marquez a mejorar su eficiencia operativa controlando costos de manera
més efectiva y maximizando la rentabilidad. Ademas, la adecuacion a normativas
contables especificas del sector hotelero el modelo de contabilidad hotelera reducira
significativamente los riesgos de cumplimiento y auditoria, fortaleciendo la situacién

financiera del hotel ante inversores, socios comerciales y organismos reguladores.

El trabajo de investigacion es pertinente por que cuenta con una relacion directa con el
area de estudio, de esta manera permite realizar una investigacion que ayude a identificar

el problema que ha sido planteado para el desarrollo del tema.

El trabajo de investigacion es factible, porque se ayuda a proporcionar al Hotel Marquez
un modelo de contabilidad que les permita simplificar la elaboracion de informes y que
la presentacion de informacion financiera sea oportuna al término de cada periodo

contable y conocer de manera precisa los recursos financieros que maneja.

La ejecucion de este proyecto de investigacion es viable, debido a que se cuenta con el
acceso completo a la informacién oportuna y necesaria sobre la actividad econémica
llevada a cabo en la institucion antes mencionada. Asimismo, se cuenta con los recursos
materiales, financieros y tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo de manera efectiva

todas las etapas de la investigacion.

Los beneficiarios directos son el propietario del Hotel Marquez, sus empleados y
administradores, buscando el mejoramiento continuo de la empresa hotelera,
contribuyendo asi al desarrollo integral de los participantes y al fortalecimiento del

ambito econdémico y empresarial de la empresa mencionada.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Proponer un modelo de contabilidad hotelera para ser implementado en el Hotel Marquez
de la ciudad de Guaranda que permita determinar la situacién financiera durante el

periodo enero - diciembre 2023.
1.5.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las caracteristicas contables y financieras que se presentan en el Hotel
Marquez en contexto con la implementacion del modelo de contabilidad hotelera.

e Analizar las contribuciones u orientaciones de autores relevantes en el ambito de la
contabilidad hotelera y la implementacion de modelos contables.

e Elaborar un modelo de contabilidad hotelera que integre las caracteristicas
especificas del sector hotelero con el propésito de llevar a cabo su implementacién y

evaluar la situacion financiera del Hotel Marquez.

1.6 Hipdtesis

Implementando un modelo de contabilidad hotelera, se lograra una mejora significativa
en la precision y eficiencia del registro de operaciones, lo que a su vez se reflejara en un
analisis mas preciso y detallado de la situacion financiera del Hotel Marquez de

Guaranda.
1.7 Variables

Variable Independiente
Modelo de Contabilidad Hotelera.
Variable Dependiente

Situacion Financiera
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1.8 Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1
Variable dependiente
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
. 1.- (Esta familiarizado/a con el proceso de preparacion de
Preparacion de . ) .
- . estados financieros en el hotel y su importancia para evaluar
(1o estados financieros . .
Andlisis de la salud financiera del negocio?
estados financiero e 2.- ¢(Se realiza un analisis periddico de la situacion
Analisis de la . o . .
S . financiera del hotel para identificar tendencias y posibles
situacion financiera | |, .
areas de mejora?
3.-¢El analisis horizontal le ha ayudado a identificar
La situacién financiera Anaélisis horizontal Zinégllgs:rlfgﬁlcz‘gz(;sﬁzrsl Eli(r)lst;;liiiz(;s y gastos de su hotel INSTRUMENTO
cumple una funcién | Método y técnica P ' ENCUESTA TIPO
importante  en  las de analisis LIKERT
organizaciones ya que financieros 4.-¢El analisis vertical le ha proporcionado una vision Respuestas
permite generar Andlisis vertical detallada de coémo se distribuyen los gastos operativos en 5. Totalmente de
Situacién | informacion financiera, relacion con los ingresos totales en su hotel? acuerdo
Financiera | controlar, planificar y 4: De acuerdo

distribuir los recursos
necesarios para de esta
manera mantener la
operatividad del Hotel
Marquez.

Evaluacion de
riesgo financiero

Anélisis de solvencia

5.- ¢ Se realiza evaluaciones periddicas de la solvencia de su
hotel para evaluar la proporcion de sus activos y sus
pasivos?

Anélisis de activo y
patrimonio

6.- ¢Se ha examinado detalladamente como se compone el
patrimonio y los activos para comprender mejor su
estructura financiera del hotel?

Analisis de
endeudamiento

7.-¢Se ha evaluado el nivel de endeudamiento del hotel para
determinar la carga de deudas en relacioén con sus activos y
patrimonio?

3: Ni en desacuerdo ni
de acuerdo
2: En desacuerdo
1: Totalmente en
desacuerdo

Nota: El desarrollo de las dimensiones, indicadores e items de la variable se basé en la investigacion de Leon (2023).
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Tabla 2

Variable independiente

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
Politicas de 8.-¢Existen y se cumplen con las politicas
Politicas organizacion de organizacion contable?
Contables 9 Ex i g _ &1
Se refiere al proceso Politicas de registro o._éra)é:(s)trfgs ggnlttz;;?;’) e registro de las INSTRUMENTO
de  adaptacion vy 13 e i ENCUESTA TIPO
ejecucion  de un Organizacion y e ‘f’ L:“;;O”%S °°”| ables | ge LIKERT
modelo contable; de 0 L, funciones fencu_en rag establecidas en €l manual de Respuestas
tal manera, que ayude rganizacton unciones: 5. Totalmente de
Modelo de : 11.-;Los  procesos  contables  se
. a llevar un registro Procesos contables : : acuerdo
Contabilidad cronoléaico encuentran establecidos en flujogramas? 4 De acuerdo
Hotelera J y 12.-;Se  realizan  actividades  de - .
secuencial de todos e TN i 3: Ni en desacuerdo ni
los movimientos Planificacion planlflt_:auon para e,! registro de las de acuerdo
econémicos operaciones contables? 2: En desacuerdo

existentes en el Hotel
Marquez.

Registro y control
de los procesos
contables

Organizacién

13.- ¢Existen flujogramas establecidos de
las actividades administrativas?

L, 14.-;Se encuentran establecidas las
Direccion e . -
actividades de direccion?
15.- ¢Existen controles en el registro de
Control

las operaciones?

1: Totalmente en
desacuerdo

Nota: El desarrollo de las dimensiones, indicadores e items de la variable se baso en la investigacion de Villegas M. (2017).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A partir de las investigaciones realizadas, se ha determinado estudios que tal manera
serviran como base para el desarrollo del tema u objeto de estudio en los diferentes

sitios WEB como Repositorios de Universidades del Ecuador.

Se muestra la investigacion titulada “Gestion financiera para optimizar la toma
de decisiones gerenciales en el sector hotelero”: presentado por Robayo Garcia
et al. (2022) de la Fundacion Universitaria del Area Andina, cuyo objetivo se
baso en analizar los elementos estructurales que permitieran hacer una revision de
la gestion financiera a nivel integral del sector hotelero de manera que se
optimizaran los procesos de toma de decisiones. Todo ello por medio de una
investigacion bibliogréfica y descriptiva permitié recolectar datos referentes a la
situacion financiera del sector hotelero, determinando que es de gran importancia
conocer como es la gerencia financiera ya que de ella dependen los recursos

econdmicos y fisicos de una empresa.

Seguidamente concluyen que la gerencia financiera es una herramienta necesaria
dentro de las empresas, y para el caso del sector hotelero esta permite un buen
manejo de los flujos de caja, ya que con ello se pueden crear estrategias que permita
una buena toma de decisiones, que contribuyan a realizar planes, a mejorar la
organizacién empresarial y a controlar de manera Optima los proyectos de

crecimiento interno.

Se identifica el siguiente trabajo de investigacion previo a la obtencién del Titulo
de Licenciada/o en Contabilidad y Auditoria “Guia de Procedimientos Contables
para las Empresas del Sector Hotelero obligadas a llevar Contabilidad;

presentado por Uchuari Patifio (2022),  de la Universidad Nacional de Loja,
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Facultad Juridica, Social y Administrativa, carrera de Contabilidad y Auditoria, la
misma que tuvo el propdsito de dar a conocer y brindar a los gerentes, propietarios,
socios o accionistas de las empresas del sector hotelero, un instrumento de apoyo y
orientacién en el dmbito contable; de esta manera promoviendo el desarrollo
adecuado de todas las actividades que realizan y asi obtener toda la informacién de

manera veraz y confiable.

Con la aplicacidon del presente trabajo dieron a conocer la necesidad que tenian los
representantes de la empresa hotelera sobre el conocer todos los procedimientos
contables eficientes y eficaces que se debian poner en practica a diario para que de

esta manera la informacion financiera de la institucion la conozcan oportunamente.

La siguiente investigacion realizada previo a la obtencion del grado académico de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria presentada por Parra Hidalgo (2021) se
titula “Disefio de un manual de procedimientos y politica contable para la
empresa hotelera, Hotel ZEUS”; donde se ha realizado un analisis de los aspectos
mas importantes dentro del proceso que llevan a cabo dentro de la empresa hotelera
“ZEUS” con el fin de tal manera aportar a la construccion de politicas contables y

manuales de procedimientos para de esta manera ayudar a la institucion.

Con la presentacion del manual de procedimientos se ayuda a que la institucion
cuente con una guia que le permita de tal manera efectuar cada uno de los procesos
que en ella se realiza con el fin de que la informacién financiera sea presentada de

manera eficiente y eficaz.
2.2 Marco Cientifico
2.2.1 La situacion financiera

Uno de los problemas fundamentales consiste en determinar cual es el modo
apropiado para poder medir la estabilidad financiera y cuales son las areas dentro
de la empresa que més se deben controlar con el propdsito de lograr la estabilidad

financiera de cada uno de los establecimientos del sector hotelero.
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Por lo tanto, todo modelo tiene un procedimiento, sin embargo, para poder disefiar
el modelo de contabilidad es importante tener el conocimiento principal de la
empresa, lo que requiere tener en cuenta desde su naturaleza hasta sus
caracteristicas mas especificas, lo que hace necesario examinar las actividades de
la empresa en relacién con su marco juridico, de gestion, contable, politicas
operativas, recursos y su origen. Asi como también su organizacion funcional con

el orden jerarquico adecuado aplicado en el contexto organizacional.
2.2.2 Anélisis de Estados Financieros

Los gerentes o duefios de las empresas deben considerar los estados financieros para
tomar cualquier decision importante dentro de la empresa, sea para realizar alguna
inversion, o la adquisicion de bienes o servicios ya que a través de una adecuada
informacion financiera permitird la mejor decision posible. De esta manera Nieto y
Cuchiparte (2022) citando a Guzman (2018) mencionan que el analisis financiero
es:

Un conjunto ordenado de acciones, que se hace mediante la lectura critica, el
andlisis objetivo y la interrelacion coherente de los datos que constan en los estados
financieros y otros elementos complementarios como los presupuestos, que permita
obtener indicadores que debidamente interpretados ayudarian a describir la
situacion economica y financiera presente y futura de la empresa, con lo que
facilitard la toma de decisiones para corregir falencias actuales y prevenir
acontecimientos que pueda afectar los intereses o estabilidad de la empresa.
También es un patron de comparacion a nivel sectorial y de tendencias (p. 1066).
De esta manera, se indica que para tomar las decisiones financieras de las empresas
es imprescindible una preparacion de los EEFF preciso y adecuado que demuestren
una gestion financiera correcta y eficiente.

Estos documentos expresan la situacion financiera de la empresa, sobre la cual se
va a aplicar el modelo contable, la importancia de los estados financieros radica en
la capacidad que tienen para demostrar de manera clara y precisa como se encuentra
una empresa en referencia a su salud financiera (Universidad Auténoma de
Occidente, 2024). De manera que, se puedan tomar decisiones estratégicas

considerando la informacion suministrada por medio de estos informes.
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Existen distintos estados financieros y se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3
Tipos de estados financieros

Tipos de estados financieros

Descripcion

Estado de resultados

Este informe muestra en un periodo
determinado informacion relativa a los
ingresos y los gastos en los que incurre
la empresa, y por medio de este, se
puede evaluar la rentabilidad que posea
a través de célculos de indicadores.

Balance general

Este informe proporciona informacion
sobre los activos, pasivos y el
patrimonio de la empresa de forma
detallada, y se puede observar también
la situacion financiera de le empresa.

Estado de flujo de efectivo

A través de este informe se muestran las
entradas y salidas de efectivo que
provienen o son utilizadas para las
actividades operacionales, de inversion
0 de financiamiento, y permite medir
como varia el efectivo entre diferentes
periodos.

Estado de cambios en el patrimonio

Este estado financiero permite verificar
las variaciones que sufre la empresa en
su patrimonio neto de un ejercicio a
otro, este Gltimo esta conformado por el
capital social de la empresa, sus
reservas y beneficios.

Fuente: (apd, 2023; Reyes, 2012; Universidad Auténoma de Occidente, 2024;
Universidad Internacional de la Rioja, 2022)

En lo que respecta a los estados financieros la Fundacion NIIF (2024) indica que la

International Financial Reporting Standards 2016,

manifestd que estos son

documentos que tienen como finalidad reflejar informacion acerca del rendimiento

econdmico, la estructura financiera, los flujos de efectivo y la administracion de la

organizacion; los mismos que estan dirigidos a los usuarios internos y externos de

las empresas de tal manera que estos deben estar construidos en base a las NIIF las

mismas que son analizadas por el comité de interpretaciones de las NIIF.

Los Estados Financieros deben cumplir con los requisitos de: universalidad, al

expresar la informacion clara y accesible; continuidad, en periodos regulares;
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periodicidad, que se lleven a cabo en forma periddica; y que la informacién que

consiguen sea rendida oportunamente (Vargas Hidalgo, 2019)

De manera que, el objetivo de los EEFF se deriva de manera principal de todas las
necesidades que el usuario tenga en general, las mismas que van a depender
significativamente de la naturaleza de todas las actividades que la empresa realice.
Sin embargo, todos los estados financieros nos son solo con un fin en si mismos, ya
gue su objetivo no esta en convencer a quien esta teniendo o haciendo uso de la
informacion que en ellos se presente; mas bien, son una herramienta Gtil para la
toma de decisiones econémicas en el analisis de alternativas para de esta manera

optimizar el uso adecuado de lis recursos que la entidad posea (Fuentes, 2017).

Es por esto que los estados financieros deben proporcionar informacién de juicio

gue sean confiables y que de la misma manera permitan al usuario general evaluar:

e El comportamiento econémico y financiero de la entidad, de la misma manera
su estabilidad y vulnerabilidad; asi como su efectividad y eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos de las organizaciones.

e La capacidad que tiene la entidad para mantener y optimizar sus recursos,
obtener los mejores financiamientos, de la misma manera retribuir a todas sus
fuentes de financiamiento y de esta manera determinar la viabilidad de la

entidad con el negocio que ejecuta a diario.

Se puede deducir que los estados financieros de una entidad cumplen con las
necesidades del usuario general ya que estos proveen elementos de juicio, entre
otros aspectos, con el nivel respectivo de grado como puede ser de:

Solvencia que puede deducirse como estabilidad financiera.

e Liquidez.

e Eficiencia operativa.
¢ Riesgo financiero

e Rentabilidad
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2.2.3 Método y técnica de analisis financiero

En primer lugar, es importante conocer como se clasifica el analisis financiero que
puede ser aplicado dentro de una empresa y entre los tipos de analisis financiero se

mencionan los siguientes:

Analisis Horizontal: este permite poder estudiar los EEFF de méas de un periodo
contable, donde a través de la comparacién de una serie de caracteristicas y
parametros se puede distinguir cambios en cada rubro del estado financiero entre
un afio y otro, asimismo se puede verificar si hubo crecimiento o disminucién en
alguna de las cuentas sometidas a evaluacion y con esto se puede determinar si el

periodo contable escogido la empresa tuvo ganancias o pérdidas.

Analisis vertical: este permite observar los EEFF durante un mismo periodo
contable, donde se puede visualizar como intervienen cada una de las cuentas y de
alli poder tener una vision mas amplia sobre la organizacion de los EEFF, poder
tomar las decisiones necesarias para establecer politicas que contribuyan a la mejora
0 cambios necesarios que de paso a una estructura perfecta dentro de la

organizacion para poder obtener la mejor rentabilidad posible.

Por otro lado, se mencionan los métodos o razones de andlisis financieros:

2.2.3.1 Razon de liquidez

Esta es utilizada con el fin de determinar la capacidad que tiene una empresa para
cumplir con las obligaciones a corto plazo, en la cual se comparan este tipo de
obligaciones con los recursos que tiene disponibles a un corto plazo con los que se

cuenta para cumplirlos (Garcés, 2019).

a. Razon circulante: esta es una de las razones de liquidez mas generales y que
son aplicadas muy frecuentemente.
Activo circulante

Razoén circulante = - : =
Pasivo Circulante
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b. Prueba &cida: consiste en la relacién existente entre el activo disponible y el
pasivo circulante, lo cual hace que sea un parametro mas conservador, mucho
mas critico de la liquidez.

Activo circulante — inventarios

Prueba acida = - - =
Pasivo Circulante

c. Indice de capital de trabajo: En términos bésicos el capital de trabajo son los
recursos con los que una entidad cuenta para desarrollar sus actividades sin
alterar su operacion normal. Es la inversion en los activos corrientes con el
objeto de cumplir las obligaciones a corto plazo.

Prueba Acida = Activo corriente — Pasivo corriente
2.2.3.2 Razones de apalancamiento financiero

a. Razon de deuda a capital: para evaluar el grado en que las empresas utilizan
dinero prestado se puede recurrir a diferentes razones de deuda. Esta razon de
deuda a capital se calcula simplemente dividiendo la deuda total de una

empresa entre el capital de los accionistas.

Pasivo Total

Apal iento Financiero = N
parancamiento Mmanctero = vital Contable

b. Razo6n de deuda a activo total: Se calcula dividiendo la deuda total de una

empresa entre sus activos totales.

Deuda total

Deuda a activo total = - =
Activos totales

2.2.3.3 Razones de cobertura

Las razones de cobertura fueron disefiadas para relacionarse los cargos financieros
de una empresa con su capacidad para pagarlos o cubrirlos. Una de las razones de
cobertura més tradicionales es la razon de cobertura de intereses, o0 intereses
devengados.

Uilidades antes de intereses e impuestos

Razon de cobertura = =%
Intereses pagados
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2.2.3.4 Razdn de actividad

Es conocida como razones de eficiencia o de rotacion, sirven para determinar la

eficiencia de las empresas en cuestidn de sus activos.

a. Actividad de cuentas por cobrar: Permite conocer la calidad de las cuentas por

cobrar de una empresa y que tanto éxito tiene en su cobro.

Ventas anuales a credito

Cuentas por cobrar = =%
cuentas por cobrar

b. Actividad del inventario: Para poder establecer la eficiencia con que una

empresa maneja su inventario (y para conocer la liquidez del mismo).

Costo de bienes vendidos

Actividad inventario = - =0
Inventarios

2.2.3.5 Razones de rentabilidad

a. Rentabilidad con relacion en las ventas: la razon de margen de utilidad es la

primera que se considera para medir la rentabilidad

Ventas netas — Costo de los bienes vendidos

Relacion de las ventas = =%
Ventas netas

b. Rentabilidad en relacion con las inversiones: El segundo grupo de razones de

rentabilidad relacionada las utilidades con las inversiones.

Utilidad neta después de impuestos
Activos totales

Relacion con las inversiones = 0

Con base en lo anterior, es fundamental que, para determinar la situacién financiera
de cualquier establecimiento es necesario que se realice la aplicacion de las razones
financieras; las mismas que son una de las herramientas para evaluar la situacion y
desempefio financiero de una empresa cualquiera sea su actividad econémica a la
que se dedique. Estas razones financieras o indice contienen datos financieros que

se relacionan dividiendo una cifra entre otra.

Es importante que la leccidn de las razones sea la correcta para obtener una buena

interpretacion de los resultados.
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2.2.4 Evaluacion del riesgo financiero

Analizar el riesgo financiero a la que estd sujeta una empresa es evaluar la
probabilidad de que ocurra una amenaza y como impactaria en la organizacion, por
lo tanto, es fundamental gestionar los riesgos, por lo que es importante calcular el
efecto potencial de un riesgo y el grado de exposicion a la cual esta sometida la

empresa.

Actualmente las empresas se enfrentan a numerosos riesgos financieros que pueden
generar resultados inesperados y como consecuencia de estas, fluctuaciones en las
variables financieras de las empresas y con especial interés en las empresas

hoteleras ya que provocan riesgos en el mercado, el crédito y su liquidez

Segun menciona Tacuri-Quesada y LoOpez-Gonzélez (2021), los riesgos son
“sucesos que no se pronostican y que conllevan situaciones indeseables para los
involucrados y se relaciona con actividades productivas” (p.637). Por lo tanto, las
empresas deben estar conscientes y hacer una evaluacion de los posibles efectos
que estos riesgos puedan provocar en caso de que ocurran y asi evitar que los dafios
sean mayores, por lo que los riesgos financieros son de gran interés de estudio y
evaluacion de manera que se tengan diferentes escenarios posibles para enfrentar

dichos riesgos.

Del mismo modo, tomar decisiones para beneficio de la empresa lleva consigo un
conjunto de evaluaciones financieras cuyo objetivo es lograr el desarrollo de las
operaciones financieras de forma eficiente, y como indica Hernandez (2022) existen
diferentes tipos de riesgos financieros y se dividen en cuatro tipos o categorias que

son.

e Riesgo operacional: este se refiere a las potenciales pérdidas provocadas por
fallas o por deficiencias en los sistemas de informacion (Gaytan Cortés, 2018).
En este se incluyen también las fallas provocadas por las personas, los fraudes
y los desastres naturales que no permitan la continuidad de las operaciones

propias de la empresa.
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Estos riesgos generalmente no puedan ser medidos debido a la complejidad de los

mismos al momento de estimar cuando pueden ocurrir.

o Riesgo de liquidez: este riesgo se refiere a aquel que ocurre cundo una de las
partes contractuales tienes activos, pero no tiene la capacidad financiera
suficiente para cubrir sus obligaciones (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A,
2024).

e De esta manera BBVA (2024) menciona:

Cuando una sociedad no puede hacer frente a sus deudas a corto plazo ni
vendiendo su activo corriente, dicha sociedad se encuentra ante una situacion
de iliquidez. Ademés, también puede suceder que una empresa puede
encontrarse en una fase de continuas pérdidas de cartera, hasta que llega el

momento que no puede pagar a sus trabajadores (p s/n).

Es decir, este riesgo es cuando la empresa no genera los ingresos suficientes en
comparacién a sus compromisos financieros, y deben ser solventados con
inmediatez. Este riesgo puede ocurrir al obtener recursos a un alto costo o por la

venta de activos donde generan una perdida.

¢ Riesgo de crédito: este riesgo va de la mano con la posibilidad de que ocurra un
impago en una deuda adquirida, por falta de liquidez (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A, 2024).

¢ Riesgo de mercado: este se refiere a la posibilidad de que el valor de una cartera
se reduzca sea de inversion o de negocio, producto de movimientos poco
favorables en su valor producto de los factores de riesgo que existen en el
mercado segun Rey (2023) estos son:

o Riesgos de tipos de interés.

o Riesgo cambiario

Con base en todo lo antes planteado es fundamental gestionar los riesgos
financieros, identificando los riesgos que son claves, conocer los factores que
pueden incidir en estas situaciones desde precios, costos, regulaciones

gubernamentales, cambios de personal, conocer la competencia. Asimismo, se debe
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priorizar cada riesgo para poder conocer que recursos y esfuerzos tener presentes
ante cualquier situacion y para ello es necesario crear planes de contingencia que
permitan tener diferentes escenarios ademas es necesario asignar responsabilidad

en personas que sirvan de monitores para evaluar los puntos criticos.
2.2.5 La Contabilidad

Para Cruz Gonzélez (2020) la contabilidad es un método que se utiliza para realizar
el registro de transacciones financieras de una empresa relativa a la prestacion de
servicios, venta de productos o bienes, la cual se realiza de forma sistematica y
organizada, por medio de esta técnica se registra informacion econdémica, financiera
producto de resultados contables, a través de informacidn cuantitativa expresada en

moneda.

De tal manera la contabilidad en general es una ciencia que incluye métodos que
deberan ser aplicados en las entidades econémicas para obtener informacion que
les facilite la toma de decisiones para el bien y futuro desarrollo de las

organizaciones.
2.2.5.1 Funciones de la contabilidad

La contabilidad posee una serie de funciones contables y como indica Panchi y

Armas (2022) se refiere a:

Una de las principales funciones contables es rastrear el flujo de efectivo y estar al
tanto de los cambios en el flujo de efectivo econdmico, donde el flujo de efectivo
econdémico indica los detalles de gastos e ingresos, que se utilizan en actividades
generadoras de ingresos. También genera flujos de ingresos y gastos, que luego
ayudan a la contabilidad a analizar el flujo de caja y luego se registra con respecto
a la contabilidad como una declaracion del flujo de efectivo de la empresa. La
declaracion incluye el registro del efectivo total generado y utilizado en un periodo
especifico, este flujo de efectivo se realiza y se deriva de las operaciones
comerciales generales, la inversion o el financiamiento y las donaciones. La entrada

del efectivo y la salida del efectivo definen el estado de flujo de efectivo, la cifra
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total se calcula agregando la depreciacion y el ingreso total después de pagar los

impuestos (p. 177).

De esta manera se puede mencionar que la contabilidad permite realizar los
registros financieros de una empresa, por medio de la recopilacion de todos los
datos financieros, para controlar adecuadamente los estados financieros y conocer

con transparencia y veracidad la informacion financiera de las empresas.
2.2.5.2 Proposito de la contabilidad

La contabilidad tiene como principal objetivo ordenar y lograr una comunicacion
util para poder tomar las mejores decisiones sobre la situacion financiera de una
empresa, asimismo proporciona informacidn necesaria para dar a conocer a socios,
0 posibles inversionistas dentro de una organizacién. Todo esto gracias a la
preparacion de informes que contribuyan a conocer como estan distribuidos los

recursos econdmicos de la empresa (Yanzaguano Borrero, 2023).
2.2.5.3 Clasificacion de la Contabilidad

En toda empresa mediante la contabilidad se puede obtener informacion util sobre
las operaciones de las diferentes actividades que en ella se realicen, en lo que se
refiere a la especializacién determina la plaza o area en la que se desempefia cada
una de ellas (Vidaurre Diaz, 2023). Por lo cual se puede considerar como
especializaciones la contabilidad de costos, gubernamental, bancaria, agropecuaria,
contabilidad de seguros, petrolera, hospitalaria, financiera, administrativa, fiscal y
hotelera.

Con mayor interés para la presente investigacion se muestran algunas definiciones

de estas clasificaciones:
Contabilidad Financiera

Es un sistema de informacién que expresa en términos cuantitativos y monetarios
todas las operaciones econdémicas que realiza la entidad, asi como ciertos

acontecimientos que afectan a la misma; con el fin de proporcionar un tipo de
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informacién Util y seguro a varios usuarios que son externos a la organizacion
(Bravo Valdivieso, 2013).

Contabilidad Administrativa

Es un sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la
administracion ademas tiene una orientacion pragmatica enfocada en facilitar todas
las funciones administrativas como son la planeacion, organizacion, direccion y

control y la toma de decisiones (Bravo Valdivieso, 2013).
Contabilidad Fiscal

Sistema de informacion que se encuentra disefiado para dar cumplimiento a todas
las obligaciones tributarias con respecto al Gnico usuario como es el Fisco (Bravo
Valdivieso, 2013).

Contabilidad Hotelera

La contabilidad hotelera en la contextualizacion empresarial, su principal objetivo
es facilitar informacién que sea requerida por todos los departamentos quienes
conforman la compafiia, como puede ser: restaurante, lavanderia, hospedaje,

administracion, entre otros (Rodriguez Benavides, 2017).
2.2.6 Empresas hoteleras.

Un hotel es definido por Cortés (2023) como una empresa con el fin de obtener
ganancias a través de la venta de sus servicios de alojamiento y de alimentacion.
Por otro lado, Valdez Andrade (2021) menciona que las empresas hoteleras se
dedican a prestar un servicio de hospedaje, restaurante y deméas servicios
complementarios para huéspedes permanentes o transelntes, y es considerado
como uno de los sectores con altos niveles de crecimiento y desarrollo econémico

a nivel mundial.

De igual manera se menciona que el hoteleria pertenece a un segmento de la

industria de la hospitalidad y el turismo (Chavez, 2024). Las actividades que se
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desarrollan en los establecimientos hoteleros corresponden a hospedaje,
alojamiento, servicio de restaurante, parqueadero tanto para turistas o personas que

estén transitando por el lugar de la misma localidad.

La hoteleria se incluye en el turismo, enfocada a brindarle a los viajeros servicios
que cubran las necesidades que poseen a través de experiencias agradables durante
su estadia en el hotel, de igual manera Chavez (2024) menciona que la hoteleria es
una parte importante del sector prestador de servicios en la economia de un pais.
Por lo cual es de gran importancia ya que permite el incremento de plazas de trabajo,
en las diferentes areas que conforman una empresa hotelera que va desde la
recepcion, la limpieza, el mantenimiento entre otros, ademas permite que el viajero
durante su estadia aparte de gastar dinero en su alojamiento lo hace en actividades
recreativas, alimentacion y otras compras que trae beneficio a otros negocios

relacionados al turismo.

Por otra parte, lograr un buen funcionamiento de estas empresas requieren de
grandes esfuerzos y conocimiento de cada una de las areas que se desean desarrollar
y una muy importante es la contabilidad hotelera pues a través de esta se logra
registrar y llevar un control de cada una de las transacciones financieras y
comerciales que realiza el hotel, para ello es necesario contar con modelos contables

que se adecuen a la capacidad de la empresa.
2.2.7 Modelo Contable

Los modelos contables segin menciona Vanegas Mateus et al. (2020) corresponden
a representaciones de la realidad que intentan explicar el comportamiento de algun
aspecto de la misma; igualmente y citando a Mejia Soto y Montes Salazar (2011)
procuran ademas plantear cuales son las circunstancias que se van a resolver y de
la misma manera eligen una solucion para cada una de ellas; por lo cual, los modelos

contables sirven como una guia entre la teoria contable y la practica contable.
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2.2.8 Politicas contables

Todos los profesionales en el area de contabilidad deben seguir procesos que estan
previamente establecidos por las leyes y normas contables las mismas que ayudan
a la realizacion del trabajo con buena precision, exactitud y orden. Este proceso
ordenado y sistematico de los registros contables empieza en la elaboracion de
comprobantes de contabilidad y el registro en libros hasta la preparacion de todos

los estados financieros (Ortega, 2023).

Para ejecutar estos procesos es necesario establecer politicas contables que sean la
base fundamental para su proceder a nivel contable y poder presentar estados
financieros adecuados y con informacion acertada. Ademas, Vargas (2017)

menciona que

Las politicas son todos los procedimientos especificos y/o Unicos que son adoptados
por la organizacién para preparar, ejecutar y presentar estados financieros y todos
aquellos documentos que nacen del ciclo contable basadas en los principios éticos
y que a su vez proporcione informacién relevante y confiable para todos los
usuarios (Vargas, 2017), p. 10)

Las politicas se establecen para que las empresas tengan lineamientos y alcancen
un mejor desempefio cumpliendolas a cabalidad, por lo tanto la informacion
registrada a través de la contabilidad debe ser relevante y fiable caracteristicas de
poseen gran importancia en la informacién financiera pues se vinculan entre si ya

que una incide sobre la otra (Vargas, 2017).

Por lo tanto, disefiar adecuadas Politicas Contables en la organizacion permite

grandes beneficios entre estos se mencionan los siguientes:

o Pautas para la elaboracién y presentacion de la informacion financiera.

o Tratamientos contables correctos y adecuados

o Mostrar la situacién real y los resultados de las operaciones o hechos
econoémicos.

o Tener eficacia en los procesos contables.
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o Generar cooperacion 'y coordinacion entre la administracion y el

departamento contable.

o Prevenir futuros fraudes en el registro de las operaciones.

o Tener eficacia en los procesos contables.

o Muestra la forma de actuar y/o revelar transacciones que tengan importancia
material.

o Influye en la toma de decisiones de los usuarios.

o Reconocen, valoran, presentar y revelan informacion importante en los

estados financieros y toda la informacién contable (Vargas, 2017).
2.2.9 Ciclo contable

El ciclo contable comprende a todos los aspectos a los cuales deben adherirse las
empresas para realizar procedimientos predeterminados por las regulaciones y
normativas contables, las mismas que garantizan la ejecucion del trabajo con alta
precision, exactitud y organizacion. este ciclo contable representa un método
sistematico y ordenado de registro de las transacciones contables, que inicia con la
creacion de comprobantes y su registro en los libros diarios, hasta culminar en la
elaboracion de estados financieros, y cuenta con las siguientes partes segun lo

mencionado por la Universidad Internacional de la Rioja (2021):

1 Apertura: Al constituirse la empresa, se inicia el proceso contable mediante el
registro de los aportes iniciales por parte del propietario o socios estos aportes
son detallados por todas las actividades a las que se dedican los establecimientos
0 empresas y se indican en el plan de cuentas, los cuales quedan reflejados en
el inventario inicial. Este inventario se utiliza pata la elaboracion del Balance
General o también conocido como Estado de Situacion financiera inicial y se
registra en el libro diario de contabilidad, conocido también como comprobante
de apertura. Este Gltimo desempefia un papel esencial al abrir tanto los libros
principales como los auxiliares, marcando asi el punto de partida para el
adecuado registro de las transacciones contables (Universidad Internacional de
la Rioja, 2021).

28



2 Movimiento: Las transacciones comerciales que diariamente realiza una
empresa deben estar respaldadas por un soporte que permite su registro en el
comprobante diario y traslado a los libros principales y auxiliares de
contabilidad. El registro del movimiento operativo de la empresa, de acuerdo
con sus necesidades, se puede realizar en forma diaria, semanal, quincenal o
mensual, en comprobante diario y libros. Al final se elabora el Balance de
prueba. El contador publico y sus auxiliares deben verificar y evaluar
constantemente que el ciclo contable sea cumplido a cabalidad (UNIR, 2021).

3 Cierre: En esta etapa se elabora lo siguiente:

A final de afio, cuando termina el ciclo contable, todas las operaciones se registran
al libro mayor, realizando los ajustes necesarios como las amortizaciones, las
depreciaciones, reclasificaciones, entre otras y posteriormente se cierra la

contabilidad para generar los estados financieros.

De manera que, para poder conocer la verdadera situacion de la empresa en cuanto
a patrimonio, asi como el resultado del ejercicio, es necesario llevar a cabo las

siguientes operaciones:

Regularizacion. Aqui es posible tener que llevar a cabo reclasificacion de partidas,
regularizar cuentas especulativas, periodificar ingresos y gastos, contabilizar gastos
e ingresos no formalizados o realizar correcciones de valor; Célculo de resultado
del ejercicio. Consiste en anular las cuentas de gastos e ingresos, asi como las
pérdidas y beneficios, trasladando todo el saldo a la cuenta de resultados. Asi las
cuentas de gastos quedan saldadas; Cierre. Ahora si se puede llevar a cabo el asiento
de cierre, quedando saldadas todas las cuentas y la contabilidad cerrada (UNIR,
2021).

El inventario general final y el Balance General consolidado, elaborados en la etapa
de cierre, constituyen el inventario general inicial y el balance general inicial para

comenzar un nuevo ciclo contable.
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2.2.10 Organizacion y funciones de los procesos contables

Los procesos contables son de gran importancia para las empresas, ya que a través
de estos se organiza todo lo referente a la contabilidad, permite sistematizar,
registrar y analizar cada movimiento financiero que ocurre dentro de la
organizacion de forma ordenada en un determinado lapso de tiempo (Garcia
Echeverri, 2022). De igual manera los procesos contables permiten evaluar y
controlar los recursos econdémicos y los financieros pues se logra obtener
informacion precisa y organizada. Sin embargo, para ello es necesario clasificar la
informacion financiera, considerando una serie de pasos como son identificar las
operaciones que realiza la empresa, ya que es necesario conocer cuales son
operaciones de rutina, u operaciones que no ocurren de forma recurrente, asimismo
es importante recolectar la informacion de cada una de estas operaciones de manera
que el contador pueda realizar los respectivos asientos de forma adecuada, y
posteriormente realizar el resto del proceso contable, como la generacién de
informes y estados financieros.

2.2.11 Registro y control de los procesos contables

Los procesos contables permiten comprobar la informacidn financiera brindada por
la empresa, por lo cual esta conformada por fases necesarias para ello y en la tabla

4 se describen:

Tabla 4
Fases del proceso contables
Fase Descripcion
Apertura Esta hace referencia al inicio econdémico de toda empresa.
En este se registra de forma ordenada cada una de las operaciones
realizadas por la empresa, y debe contener informacion precisa y
Libro Diario especifica desde la fecha en que acontece la operacién, nimero y

cédigo, asi como la cuenta involucrada y una explicacion resumida
sobre la operacion realizada.

Mayorizacién

Se registra cada débito o crédito del libro diario a un folio del libro
mayor.

Balance de
comprobacion

Refleja la suma del debe y haber de las cuentas y sus saldos
correspondientes para que sean mas fiables al momento de usarlos
en el ejercicio economico
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Se corrigen los gastos y los ingresos para ser incluidos en el

Ajustes A .
ejercicio correspondiente.

Actividad que consiste en determinar el resultado (utilidad o
Cierre y elaboracion de pérdida) de una compaiiia en un periodo especifico, para lo cual
los estados financieros  se revisan todos los ingresos, costos y gastos de la compafiia cuyo

propdsito es poder verificar que esta correcto su registro.

Fuente: (Garcia Echeverri, 2022)

2.3 Marco Conceptual
Activos

Los activos corresponden a todos los valores, bienes y derechos que posee la
empresa al momento de iniciar su actividad econémica, para el caso de los hoteles
algunos activos son tangibles e intangibles, entre estos (inmuebles, los equipos, las

herramientas, mobiliario entre otros).
Contabilidad

La contabilidad consiste en un sistema de control y registros cronoldgico,
secuencial y sistematico los gastos e ingresos o demas operaciones que se realicen

en una empresa en un periodo econémico determinado.

Contabilidad hotelera

La contabilidad hotelera se refiere a los procesos de registro, clasificacion y
resumen de las transacciones comerciales que realiza un hotel, entre estas se
mencionan las actividades relacionadas con el alojamiento, los ingresos por

consumo, el mantenimiento de las instalaciones, los servicios publicos entre otro.
Estados Financieros

Los EEFF son instrumentos que permiten realizar un diagnostico patrimonial y
econdémico de la empresa, evaluando los flujos de caja, la liquidez entre otros, los
cuales son factores fundamentales para tomar decisiones. Estos informes se
presentan al finalizar un ciclo contable generalmente por un afio, con el fin de

presentar informacion que sea valedera, eficiente, eficaz y verdadera, esto les
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permite a las empresas en especial a las empresas hoteleras, brindar informacion
adecuada y precisa para poder tomar las mejores decisiones para el futuro de la

misma.

Informacién Financiera

Es toda informacion cuantitativa que se encuentra en los estados financieros que
presenta la institucion en el término de un periodo econémico esta informacion

incluye resultados de pérdidas y ganancias para la organizacion.

Libros contables

Los libros de contabilidad son archivos o documentos en donde se registran dia a
dia las operaciones financieras que se han realizado dentro de la organizacién como

puede ser: el registro de ingresos, gastos, entradas o salidas de dinero o productos.

Liquidez

Es la disponibilidad de recursos financieros que posee la empresa hotelera que le
permite cubrir futuros gastos que se presenten durante el desarrollo de la actividad

econdmica que esta realice a lo largo de un periodo fiscal.
Modelo Contable

Son parametros establecidos que permiten explicar la informacion contable de la
empresa hotelera, sus estados financieros y los activos que le permite tener una idea
sobre como se desarrolla a nivel econémico la empresa, su crecimiento y su

patrimonio.
Perdida

Son todas aquellas operaciones que realiza la empresa hotelera cuyos resultados
provocan la disminucion del patrimonio de la empresa, de esta manera se demuestra
gue han ocurrido durante el periodo fiscal mas egresos que ingresos a la empresa

causando esto una pérdida.
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Periodo fiscal

Consiste en el tiempo o lapso en el cual de desarrolla o se reporta toda la
informacion financiera y contable que la empresa ha generado, para de esta manera
conocer los resultados de las operaciones este periodo generalmente es de doce

meses, en el cual se deben cumplir con latas las obligaciones tributarias.
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

Son todas las normas, requisitos y practicas contables establecidas y emitidas por
el Consejo de Normas de Contabilidad Financiera las normas de contabilidad
financiera y el consejo de normas de contabilidad gubernamental; los mismos
estandarizan la clasificacion, supuestos y procedimientos que son utilizados en la

contabilidad de toda empresa.
Plan de Cuentas

Consiste en la numeracion sistematica y secuencial de las cuentas que intervienen
y corresponden a las actividades que realiza la empresa hotelera durante el
desarrollo de sus actividades econdémicas las mismas que estan codificadas para
poderlas identificar de manera rapida y facilitar el trabajo del proceso contable, esta
numeracion se aplica de acuerdo a la categoria de la operacion financiera (ingresos,

gastos, activos y pasivos).
Resultados

Consiste en la informacion final que se proporciona luego aplicar el proceso
contable en la presentacion de estados financieros los mismos que se pueden

determinar por perdidas o ganancias de la empresa al termino de cada periodo fiscal.
Toma de Decisiones

La toma de decisiones son acciones que toman los socios o accionistas, los

inversionistas o duefios del hotel en beneficio de las necesidades que posee la
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empresa para de esta manera fortalecer el desarrollo econémico de la empresa y

fortalecer los lazos entre los accionistas.
2.4 Marco Legal
2.4.1 Legislacion Internacional

e Norma Internacional de Contabilidad 1

Esta norma se refiere a la presentacién de Estados Financieros cuyo objetivo es
establecer las bases para la presentacion de los estados financieros de proposito
general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con
los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, guias para determinar su estructura y
requisitos minimos sobre su contenido

Asimismo, el alcance de esta norma es que se deben preparar y presentar los estados
financieros de proposito de informacién general conforme a las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) (IFS Group, 2019)
¢ Norma Internacional de Contabilidad 2

Esta norma hace referencia a los inventarios de la empresa y el objetivo de esta
Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes y sea reconocido como tal. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los
inventarios (IFS Group, 2019).
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Alcance:

Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos por:

a. Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que sean
medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con préacticas bien consolidadas en
esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios se midan al valor neto
realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el resultado del periodo en
gue se produzcan dichos cambios.

b. Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que
esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios en
el importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el resultado
del periodo en que se produzcan dichos cambios (IFS Group, 2019).

° Norma Internacional de Contabilidad 8

Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las
politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacién a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones
contables y de la correccion de errores. La Norma trata de realzar la relevancia y
fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como la comparabilidad con
los estados financieros emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los
elaborados por otras entidades (IFS Group, 2019)

Los requerimientos de informacion a revelar relativos a politicas contables, excepto
los referentes a cambios en las politicas contables, han sido establecidos en la NIC

1 Presentacion de Estados Financieros.
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Alcance:

Esta Norma se aplicara en la seleccién y aplicacién de politicas contables, asi como
en la contabilizacion de los cambios en éstas, los cambios en las estimaciones

contables y en la correccion de errores de periodos anteriores (IFS Group, 2019).
o Norma Internacional de Contabilidad 32
Instrumentos Financieros: Presentacion

El objetivo de esta Norma es establecer principios para presentar los instrumentos
financieros como pasivos 0 patrimonio y para compensar activos y pasivos
financieros. Ella aplica a la clasificacion de los instrumentos financieros, desde la
perspectiva del emisor, en activos financieros, pasivos financieros e instrumentos
de patrimonio; en la clasificacion de los intereses, dividendos y pérdidas y
ganancias relacionadas con ellos; y en las circunstancias que obligan a la

compensacién de activos financieros y pasivos financieros.

Los principios de esta Norma complementan los principios de reconocimiento y
medicion de los activos financieros y pasivos financieros, de la NIIF 9 Instrumentos
Financieros y a la informacion a revelar sobre ellos en la NIIF 7 Instrumentos

Financieros: Informacién a Revelar (IFS Group, 2019).
Alcance:

Esta Norma se aplicara por todas las entidades a todos los tipos de instrumentos

financieros, excepto a:

a. Aquellas participaciones en subsidiarias, asociadas 0 negocios conjuntos,
que se contabilicen de acuerdo con las NIIF 10 Estados Financieros Consolidados,
NIC 27 Estados Financieros Separados o NIC 28 Inversiones en Asociadas y
Negocios Conjuntos. No obstante, en algunos casos la NIIF 10, la NIC 27 o la NIC
28 requieren o permiten que una entidad contabilice las participaciones en una
subsidiaria, asociada o negocio conjunto aplicando la NIIF 9; en esos casos, las
entidades aplicardn los requerimientos de esta Norma. Las entidades aplicaran
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también esta Norma a todos los derivados vinculados a participaciones en
subsidiarias, asociadas 0 negocios conjuntos.

b. Derechos y obligaciones de los empleadores bajo planes de beneficios
definidos, a los que se aplica la NIC 19 Beneficios a los Empleados (IFS Group,
2019)

° Normas Internacionales De Informacion Financiera

NIIF 9 - Instrumentos Financieros

Esta norma especifica los requerimientos que permiten reconoce y medir los activos
financieros, pasivos financieros y algunos contratos para comprar o vender partidas
financieras (IFS Group, 2019).

Reconocimiento, clasificacion, y medicion.

Los activos financieros y pasivos financieros que surgen bajo un instrumento
financiero se reconocen en el estado de situacion financiera cuando la entidad se
vuelve parte del contrato. Los activos financieros y los pasivos financieros se miden
inicialmente al valor razonable. Los costos de transaccion son afiadidos del valor
razonable de los activos financieros o pasivos financieros que no sean aquellos que
se miden posteriormente al valor razonable La contabilidad de instrumentos
financieros puede ser compleja, ciertos juicios y estimados son necesarios pata

contabilizar los instrumentos financieros; dentro de eso se incluyen areas como:

o Determinar el valor razonable de los instrumentos

o Determinar la apropiada clasificacion como puede ser si una entidad tiene
un modelo de negocios cuyo objetivo es mantener activos a fin de cobrar flujos de
efectivo contractuales.

o Decidir si designar instrumentos financieros a valor razonable a través de

resultados en el reconocimiento inicial (IFS Group, 2019).
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2.4.2 Legislacion Nacional

o Registro oficial de la Superintendencia de Compafias, Valores y

Seguros

En su Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2019-0009, de fecha 13 de septiembre
de 2019 emitida por la Compaiiia de Informacién Tributaria del Ecuador, CITE
(2019) con una ultima actualizacion el 24 de agosto de 2021, se expide el instructivo
para la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF,
y de la Norma Internacional de Informacion Financiera para pequefias y medianas

entidades (NIIF para las Pymes).

En este instructivo se refleja una diferencia significativa entre las NIIF completas y
las NIIF para Pymes de esta manera, aquellas Pymes que adopten este cambio y se
acojan a este cambio deben aplicar la seccion 35 que se refiere a la empresa debe
presentar informacion comparativa referente al periodo anterior reflejando todos los
aportes monetarios en los estados financieros, esto trae como ventaja una
contabilidad mé&s simple, aplicandose de mejor manera a la realidad local, sin
embargo podria traer consecuencias en cuanto a los costos administrativos y la
carga operativa en el proceso de cambio y menos alternativas para registrar algunas
partidas contables de manera que queda a decision de sus accionistas aplicar dichos

cambios.
. Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Registro Oficial Suplemento 463 de 17- Nov-2004, Ultima Modificacion: 21 de
diciembre de 2023 emanada por el Congreso Nacional (2017) es la encargada de
establecer el impuesto a la renta, que obtienen las personas naturales, las sucesiones

entre otras.

Expedir la siguiente codificacion de la ley de régimen tributario interno
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Titulo Primero Impuesto A La Renta
Capitulo I - NORMAS GENERALES

o Art. 1.-Objeto del impuesto. - Establéese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.

o Art. 2.-Concepto de renta. -Para efectos de este impuesto se considera
renta: 1.-Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en
dinero, especies 0 servicios; y 2.-Los ingresos obtenidos en el exterior por personas
naturales domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley (Congreso Nacional, 2017)

o Art. 3.-Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo
administrara a traves del Servicio de Rentas Internas (Congreso Nacional, 2017).

o Art. 4.-Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de
conformidad con las disposiciones de esta Ley (Congreso Nacional, 2017).

Capitulo 1V Depuracion De Los Ingresos
Seccién Primera De las Deducciones

o Art. 10.-Deducciones. - En general, con el propdsito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos e inversiones que se
efectlen con el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente
ecuatoriana que no estén exentos. En particular se aplicaran las siguientes
deducciones: 1.-Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los requisitos

establecidos en el reglamento correspondiente
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Capitulo VI Contabilidad Y Estados Financieros

o Art. 19.-Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados
que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores
a trescientos mil (USD $. 300.000) ddlares de los Estados Unidos, incluyendo las
personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos. Este monto podra ser ampliado en

el Reglamento a esta ley.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a llevar
contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el cual
operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,

sean superiores a los limites que en cada caso establezca el Reglamento a esta ley.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos
establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo deberan llevar una

cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
excepcion de las cooperativas de ahorro y credito, cajas centrales y asociaciones,
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, podran llevar registros contables
de conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el Reglamento.

o Art. 20.-Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion,
para registrar el movimiento econdémico y determinar el estado de situacion
financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

o Art. 21.-Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su

presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
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Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer
sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos
estados financieros que sirvieron para fines tributarios (Registro Oficial, 2021) .

o Art. 56.-Impuesto al valor agregado sobre los servicios. - El impuesto al
valor agregado IVVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los
prestados por el Estado, entes publicos, sociedades, o personas naturales sin
relacion laboral, a favor de un tercero, sin importar que en la misma predomine el
factor material o intelectual, a cambio de una tasa, un precio pagadero en dinero,
especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion. También se encuentran
gravados con este impuesto los servicios digitales conforme se definan en el

reglamento a esta ley.
2.5 Marco Georeferencial

Guaranda Provincia de Bolivar en la Republica del Ecuador, esta situada a 2.668
msnm, (242,.9 km) de Quito, la capital del Pais, y a (172,9) km. De Guayaquil,
Puerto principal.

El presente trabajo de investigacion se realizara, en el Hotel Marquez se encuentra

situado en el centro de la ciudad de Guaranda en las calles 10 de agosto y Eloy
Alfaro.
Figura 2
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Fuente: Obfenia de Google maps.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollé en base a una serie de pasos, mediante los cuales
se llevd a cabo los tipos de investigacion, enfoques, métodos y técnicas de

recoleccion de datos e informacion.
3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo segun Palella y Martina (2012) es aquella basada en la
recopilacion de datos desde la realidad de los hechos. Por cuanto se procedio a la
recoleccion de informacion directamente de donde ocurren los hechos, en este caso,
se recabo informacion sobre la situacion contable en el Hotel Marquez; a través de
la interaccion con el directivo del hotel, asi como otros colaboradores que aportaron

informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

3.1.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es aquella cuyo objetivo es interpretar las realidades,
a través del registro y analisis de la naturaleza de los hechos (Palella Stracuzzi &
Martins Pestana, 2012). De esta manera en la presente investigacion se realizé un
analisis, sobre las caracteristicas particulares del objeto de estudio; con el fin de
buscar explicar las causas y efectos de la problematica de manera clara y exacta,
para lograr elaborar un modelo de contabilidad hotelera que pueda ser

implementado en el Hotel Méarquez.
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3.2  Enfoque de investigacion

3.2.1 Enfoque Cualitativo

Esta investigacion es de caracter cualitativo ya que para obtener informacion se ha
realizado en base a la observacion directa en el establecimiento para proceder a
analizar e interpretar las perspectivas de los investigadores en base a los resultados
obtenidos con la encuesta aplicada a los colaboradores del establecimiento y una

entrevista autoridad para solucionar la hipotesis planteada en la investigacion.
3.2.2 Enfoque Cuantitativo
Para Herndndez et al. (2010) este utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para

lograr dar respuesta a las preguntas de investigacion para comprobar hipotesis

previamente establecidas a través de la medicion, el conteo el uso de estadistica.

En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto aplicando los enfoques antes

descritos y poder abordar todos los aspectos relacionados al tema de estudio.

3.3  Métodos de investigacion.

3.3.1 Método Inductivo

Se llevaron a cabo varias visitas preliminares al Hotel Marquez con el propdsito de
conocer de manera integral los diversos factores que incluyen en la realizacion de
sus actividades econdmicas. Esto permitié examinar el impacto potencial de la

implementacion de un modelo de contabilidad hotelera en el establecimiento.

3.3.2 Método Deductivo

Este método es utilizado en la investigacion para detallar toda informacién desde lo
mas general que esta basado en leyes, hasta lo mas especifico y concreto que de tal

manera permita obtener conclusiones razonables sobre lo planteado.
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3.4 Técnicas e instrumentos de Recopilacion de Datos

En el presente proyecto de investigacion se aplicd como técnica e instrumento de
investigacion de datos una entrevista con el gerente del Hotel Marquez, la misma
que permitid la recoleccion de informacion necesaria del establecimiento; y una

encuesta que se aplico a los trabajadores del Hotel.
Este instrumento es: Guia de preguntas semiestructuradas

3.4.1 Encuesta

Se aplicd una encuesta conformada por una serie de preguntas basadas en respuestas
tipo Likert; a los colaboradores involucrados al area contable del establecimiento la
misma que permite dar respuesta a todas las interrogantes en términos descriptivos
referente a cada una de las variables sujetas a estudio a través de una recoleccion

de informacioén sistematica.

3.4.2 Entrevista

Con respecto a la entrevista, se realizé al Sr. Luis Romero gerente general del Hotel
Marquez mediante cinco (5) preguntas previamente establecidas con respuestas
claras, concretas por medio de la cual se obtuvo informacion oportuna e inmediata

que ayudd a la elaboracion del proyecto de investigacion.
3.5 Universo, Poblacién y Muestra
3.5.1 Universo

El universo del presente estudio se refiere a la totalidad de los empleados

involucrados en el area contable del Hotel Marquez.

3.5.2 Poblacién

La poblacion de esta investigacion corresponde a las personas que se encargan de

llevar el registro de todas las actividades realizadas en el establecimiento a nivel
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contable sujeto a estudio como son: el gerente general, asistente gerencial, Contador

publico, asistente contable, secretaria y recepcionista.

3.5.3 Muestra

La muestra corresponde a 8 individuos que desempefian funciones en el Hotel
Marquez. En la Tabla 5 se puede observar la muestra estudio en funcion de los
empleados que tienen relacién directa con la contabilidad del Hotel Marquez, donde

a 7 de ellos se les aplico una encuesta y al gerente general una entrevista.

De igual manera se hace mencién que el contador publico y el asistente contable es

personal externo de la organizacion.

Tabla 5
Muestra estudio caracterizada por lo
empleados directos del Hotel Marquez

TIPO DE EMPLEADO CANTIDAD

Asistente Gerencial 1
Contador Publico 1
Asistente Contable 1
Secretaria 1
Recepcionista 3
Gerente General 1
TOTAL 8

3.6 Procesamiento de la Informacion

En la presente investigacion, de acuerdo al enfoque seleccionado; el procesamiento
de la informacion se realiz6 en base al analisis de la encuesta y la entrevista que se
aplicé a cada uno de los miembros colaboradores del Hotel Marquez y de esta
manera se pudo obtener informacidn para dar una solucién a la problematica antes

planteada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

La investigacion comenzé con el desarrollo de la entrevista al Gerente General del

Hotel Marquez la cual consta de un cuestionario que se baso en los principios de

contabilidad generalmente aplicados, estos principios son los que permiten hacer

que una contabilidad cuente con la verdadera validez eficiencia y eficacia que debe

tener, conjuntamente de acuerdo a las leyes y reglamento que estén vigentes como

son las NIIF, NIC, entre otras. La entrevista se visualiza en la Tabla 6.

Tabla 6

Entrevista realizada al Gerente General del Hotel Marquez

PREGUNTA

RESPUESTA

1.- ;Tiene conocimiento de la
existencia de un modelo de
contabilidad hotelera que
puede aplicar en su hotel?

En nuestro hotel cumplimos con el desarrollo de
las actividades de manera empirica; mas no bajo
un modelo de contabilidad hotelera si no de
manera tradicional en libretas registrando las
actividades que se realizan a diario.

2.- ;En su hotel conoce toda
la informacion respecto a
contabilidad hotelera?

Yo considero que nos falta mucho por conocer en
lo que respecta a contabilidad como yo solo soy
el jefe a mi ya solo me presentan lo que se hace
diario en el hotel mas no estoy al tanto de todo lo
que es fundamental conocer para cumplir con una
contabilidad de manera eficiente.

3.- ¢El hotel cuenta con un
catalogo de cuentas de todas
las operaciones que en él se
realizan?

No contamos con ningun plan de cuentas solo
llevamos registro de las actividades diarias sin
ningun c6digo y sin ninguna categorizacion osea
todo en general no mas tenemos.

4.- ;Quiénes estin a cargo
del registro de actividades lo
realizan con un libro diario?

Realizan el registro de las actividades en una
agenda considero que, si es considerado como un
libro diario, pero no con las estructuras que
deberia tener el libro diario y mas solo registran
las actividades y no con criterios o en base a las
normas.

5.- ;/Conocen lo que respecta
alos PCGA?

Desconocemos ese término la verdad.

Fuente:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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Los resultados de la entrevista resaltan que los procesos contables desarrollados por
el Hotel Marquez son casi nulos o muy basicos, lo que no permite conocer la
rentabilidad, la solvencia, el riesgo y la liquidez que son parte importante a la hora
de tomar decisiones que puedan ayudar a mejorar la productividad y sostenibilidad
del hotel. En este sentido, la generacion de un modelo de contabilidad hotelera
permitira desarrollar acciones enmarcadas en los estandares de contabilidad y asi
poder registrar y controlar, de manera eficiente y eficaz, los procedimientos
administrativos que permitan deducir la realidad contable del hotel. Al respecto, la
investigacion de Casa y Guatatoca (2013) sefiala que un modelo de contabilidad
hotelera permite que reflejen los estados financieros acordes a la realidad de la
organizacién, lo cual se refleja en proyecciones y acciones correctivas para mejorar

la productividad y rentabilidad de la organizacion.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA

Por otra parte, se desarrolld una encuesta a la muestra estudio de la investigacion,
la cual esta relacionada directamente con los procesos administrativos y contables
del Hotel Marquez. Se desarrollaron preguntas relacionadas a los analisis de los

estados financieros, donde los resultados se muestran en la Figura 3.

Figura 3

Resultados de la dimension analisis de estados financieros, perteneciente a la
encuesta aplicada a los trabajadores que tiene relacion directa con los procesos
contables del Hotel Marquez.
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u 1.- Cree Ud que, ;esta familiarizado/a con el proceso de preparacion de estados
financieros en el hotel y su importancia para evaluar la salud financiera del...

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
Las preguntas 1 y 2, respectivamente, que conforman la dimension analisis de

estados financieros sefialan que el Hotel Marquez no prepara los estados financieros
de la organizacion, por lo que se demuestra que el desarrollo contable no forma
parte en la toma de decisiones. Del mismo modo, no existe periodo de evaluacion
de los mismos estados financieros, dejando que las mejoras en la organizacion sean
determinadas de manera improvisada. En este sentido, los estados financieros son
de gran importancia para el desarrollo sostenible del Hotel Méarquez, por lo que su
importancia lo resalta Elizalde (2019), donde manifiestan que se alimentan de la
informacion suminstrada por los libros contables que exponen de la rentabilidad de

la organizacion, mostrados a través de periodos contables.
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De la misma manera, se obtuvieron los resultados de la dimension métodos y
técnicas de analisis financiero, a travées de las preguntas 3 y 4 de la encuesta aplicada
a la muestra estudio de la investigacion, los cuales se reflejan en la Figura 4.
Figura 4

Resultados de la dimension métodos y técnicas del analisis financiero,

perteneciente a la encuesta aplicada a los trabajadores que tiene relacion directa
con los procesos contables del Hotel Marquez.
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m 3.- Cree Ud que, ¢el analisis horizontal le ha ayudado a identificar cambios

significativos en los ingresos y qastos de su hotel en comparacion con afigs anteriores?
m 4= Cree Ud que, ¢el analisis vertical le ha proporcionado una visién detallada de como

se distribuyen los gastos operativos en relacion con los ingresos totales en su hotel?

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

Los resultados de la preguntan 3 y 4, respectivamente, muestran que dentro del
Hotel Marquez no se aplican métodos y técnicas de analisis financiero producto de
que las actividades contables se llevan de manera simple sin seguir las pautas y
normas establecidas para el desarrollo de los estados financieros. La importancia de
aplicar los métodos o técnicas de analisis financieros, como el método horizontal o
vertical, permitird desarrollar mejores resultados por la salud financiera y
econdmica de la organizacién. Saenz (2020) sefiala que las técnicas o métodos de
analisis financiero son vital para la toma de decision eficiente, producto de que las
mismas estan relacionadas con las estrategias de la organizacion, las cuales sostienen

la operativilidad y rentabilidad de la misma.
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Igualmente, en la Figura 5 se muestra los resultados de las preguntas 5, 6 y 7,
respectivamente, enmarcadas en la dimension evaluacion del riesgo financiero, las
cuales pertenecen a la encuesta aplicada a los trabajadores relacionados con la
contabilidad del Hotel Marquez.

Figura 5

Resultados de la dimension evaluacion del riesgo financiero, perteneciente a la

encuesta aplicada a los trabajadores que tiene relacion directa con los procesos
contables del Hotel Marquez
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m5.- Cree Ud que, ¢se realiza evaluaciones periddicas de la solvencia de su hotel para
evaluar la proporcion de sus activos y sus pasivos?

u 6.- Cree Ud que, ¢se ha examinado detalladamente cdmo se compone el patrimonio y
los activos para comprender mejor su estructura financiera del hotel?

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
Los resultados de la Figura 5 se visualiza que el Hotel Marquez no considera los

estudios para la evaluacion del riesgo financiero, por lo que no conoce si las
acciones que desarrolla pueden colocar en peligro la sostenibilidad del mismo. Una
parte importante en el desarrolle de la contabilidad es la evaluacion del riesgo,
partiendo del estudio de la solvencia, del patrimonio y activos, asi como del
endeudamiento. Es importante que el Hotel Marquez cumpla con sus deberes con
los acreedores y colaboradores, lo que permitira desarrollar sus actividades a razén
del tiempo. Esta situacién se presenta mucho en las microempresas, la falta de
determinacidn de la solvencia, endeudamiento y liquidez es comun en este tipo de
organizacion. Zambrano et al. (2021) existen multiples factores que inciden en la
productividad y rentabilidad de una organizacion, donde los factores internos como
el nivel de endeudamiento, liquidez y solvencia tienen una relacion fuerte y

positiva.
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Del mismo modo, se tiene los resultados de las preguntas 8 y 9, respectivamente,
que tienen relacion con la dimension politicas contables de la encuesta aplicada a
los trabajadores que tienen relacion directa con las actividades contables del Hotel
Marquez, los cuales se detallan en la Figura 6.

Figura 6

Resultados de la dimension politicas contables, perteneciente a la

encuesta aplicada a los trabajadores que tiene relacion directa con
los procesos contables del Hotel Marquez

POLITICAS CONTABLES
45 43% 43%
40
o 29% 29% 2% 29%
2 30
€ 25 : ‘
8 20 : :
£ 15 i :
10
5 . . 0% 0% 0% 0%
0
Totalmente en En Desacuerdo Ni en De Acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo Ni Acuerdo
de Acuerdo

m 8.- Cree Ud que, ¢existen y se cumplen con las politicas de organizacion contable?

1 9.- Cree Ud que, ¢existen politicas de registro de las operaciones contables?

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
Los resultados muestran que el Hotel Marquez no cuenta con politicas contables,

producto de que sus actividades son registradas de manera simple sin determinar
los indicadores contables necesarios para una referencia eficiente en la toma de
decisiones dentro de la organizacion. La creacion de un modelo de contabilidad
hotelera debe poseer un establecimiento de politicas contables, donde se
manifiesten la importancia y la aplicabilidad de la propuesta, lo que permitira
obtener un buen rendimiento contable del Hotel. Estas politicas contables deben ser
forjadas desde la gerencia o de los encargados de la contabilidad del Hotel Marquez.
Casa y Guatatoca (2013) comentan que los responsables de la contabilidad deben
generar mecanismos que permitan asegurar que los estados financieros cumplas con

los estandares pertinentes para asi poder desarrollar toma de decisiones confiables.

Igualmente, en la Figura 7 se puede visualizar los resultados de las preguntas 10 y

11, respectivamente, que representan la dimensién organizacién de la encuesta
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aplicada a los trabajadores que tiene relacion directa con las actividades contables
del Hotel Marquez

Figura7

Resultados de la dimension organizacion, perteneciente a la encuesta

aplicada a los trabajadores que tiene relacion directa con los procesos
contables del Hotel Marquez

ORGANIZACION
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e 29% 29% 29%
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S
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20 14%
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. 0% 0% 0% 0%
0
Totalmente en En Desacuerdo  Ni en Desacuerdo De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Ni de Acuerdo Acuerdo

m 10.- Cree Ud que, ¢las funciones contables se encuentran establecidas en el manual de funciones?

m11.- Cree Ud que, ¢los procesos contables se encuentran establecidos en flujogramas?

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
Los resultados de la dimension organizacion que se establece en la encuesta

aplicada a los trabajadores que tienen relacion directa con las actividades contables
manifiestan que no existen funciones ni procesos contables dentro del Hotel
Marquez. La falta de una guia metodologica sobre el desarrollo de la contabilidad
dentro del hotel no permite desplegar eficientemente los procesos y controles de los
registros contables. Esta situacion queda en mano de registros simples de
actividades que arrojan conclusiones que no se acercan a la realidad de lo que
realmente sucede en la organizacién. En este sentido, la organizacion contable es la
base de la definicion de la contabilidad. Villacrés (2017) sefiala que la organizacion
contable debe considerar la evolucion de las técnicas de registros y control de las
actividades, lo que permitira aumentar la productividad y la eficiencia de la ciencia

contable, produciendo mejores recomendaciones hacia la empresa.
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Por Gltimo, se tiene los resultados de la dimension registro y control de los procesos
contables, la cual se presentd en la encuesta aplicada a los trabajadores que tienen
relacion directa con las actividades contables del Hotel Marquez, que se observa en

la Figura 8.

Figura 8

Resultados de la dimension registro y control de los procesos contables,
perteneciente a la encuesta aplicada a los trabajadores que tiene relacion
directa con los procesos contables del Hotel Marquez

REGISTRO Y CONTROL DE LOS PROCESOS
CONTABLES

60 57% 57% 57% 57%
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0 ||
Totalmente en En Desacuerdo  Ni en Desacuerdo Ni De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo de Acuerdo Acuerdo
H 12.- Cree Ud que, ¢se realizan actividades de planificacion para el registro de las operaciones
contables?

1 13.- Cree Ud que, ¢existen flujogramas establecidos de las actividades administrativas?
14.- Cree Ud que, ¢se encuentran establecidas las actividades de direccion?

15.- Cree Ud que, ¢existen controles en el registro de las operaciones controles?

Fuente: Encuesta realizada.
Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
Los resultados de las preguntas 12, 13, 14 y 15 de la encuesta aplicada a los

trabajadores que tienen relacion directa con las actividades contables del Hotel
Marquez muestran que no existe una planificacion, desarrollo de flujogramas de
actividades, direccion contable ni controles de registros de operaciones basados en
las normas internacionales. Esta situacion permite colocar en riesgo la
sostenibilidad de la organizacion. Parte de estas acciones corresponden a la gestion
contable que de poseer el hotel. Cajas (2019) manifiesta que la gestion contable
propone procedimiento que estan basados en estandares de calidad que permiten
mejorar el registro y control de los estados financieros, permitiendo aumentar la

eficiencia en la toma de decisiones.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1.- Tema de la propuesta

Disefio de una manual de contabilidad hotelera para determinar la situacion

financiera del Hotel Méarquez, afio 2023.

5.2.- Desarrollo de la propuesta

5.2.1.- Justificacion

El desarrollo de las operaciones dentro de una organizacion debe ir enmarcada en
el cumplimiento de fases que permitan una mayor gestion y calidad de los procesos.
Estas fases conformadas por una planificacién, ejecucién, evaluacion y control
realzan la productividad, eficiencia y calidad de los procesos o procedimientos
dentro de un area en especifico. Asimismo, dentro de estas fases, en un proceso
sinérgico, se encuentra el desarrollo de las actividades contables, administrativas y
financieras, especialmente el registro y control de los estados financieros, los cuales

permitiran una toma de decisiones mas efectiva para el bienestar organizacional.

La contabilidad debe ser una de las estrategias organizacionales fundamentales para
el desarrollo de la sostenibilidad, porque de ella se derivan actividades que permiten
registrar las acciones que conllevan a un analisis posterior relacionado a la
rentabilidad, solvencia, liquidez y productividad de la organizacion. Las empresas
hoteleras, en ese caso en particular el Hotel Marquez, no se escapan de esta realidad.
La contabilidad debe ser un mecanismo que se debe llevar bajo estrictos controles

que permitan la sustentabilidad de dicha organizacion.

Es por esto, que el desarrollo de un modelo de contabilidad hotelera en el Hotel
Marquez permitird poder conocer la situacion financiera gracias al control de los

estados financieros utilizados dentro de las actividades comerciales y productividad

54



de la organizacion; pero, sobre todo conocer cémo seran las decisiones tomadas por

la gerencia que repercuten en su productividad, eficiencia, calidad y sostenibilidad.

5.2.2.- Objetivos de la propuesta

5.2.2.1.- Objetivo general

Disefiar un manual de contabilidad hotelera para determinar la situacién financiera
del Hotel Méarquez, afio 2023.

5.2.2.2.- Objetivos especificos

o Analizar los aspectos més importantes de la contabilidad hotelera.

o Elaborar las funciones de cada area que tenga relacion directa con las
actividades contables dentro del Hotel Méarquez.

o Desarrollar esquemas que permitan comprender los procedimientos mas
importantes dentro de la contabilidad hotelera ajustada a la realidad del Hotel
Marquez.

o Establecer, dentro del manual, el uso de indicadores financieros que

permitan una toma de decisiones por parte de la gerencia del Hotel Marquez.

5.2.3.- Objetivos organizacionales

El Hotel Marquez se encuentra ubicado en la ciudad de Guaranda, especificamente
entre las calles 10 de agosto y Eloy Alfaro. Cuenta con un servicio de hospedaje de
alta calidad que comprende instalaciones confortables para sus clientes las 24 horas.
En este sentido, el Hotel Marquez tiene dentro de sus objetivos organizacionales,
una visién y mision que permiten ubicar a la organizacion dentro de los servicios

de hospedajes mas significativos dentro de la provincia de Bolivar en Ecuador.

5.2.3.1.- Mision

Ofrecer un servicio de calidad, con atencion de primera, para los clientes que nos
visitan; logrando un impacto positivo por su entrega, compromiso, valor, mistica y

eficiencia, junto al calor, la alegria y el sentido de pertenencia que emiten sus
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empleados, logrando asi cumplir con las expectativas y el impacto de una

experiencia inolvidable.

5.2.3.2.- Vision

El Hotel Marquez brinda un servicio de calidad a través de sus actividades, logrando
impactar en sus huéspedes y en la sociedad gracias al trabajo productivo y eficiente

de su recurso humano, el cual se prepara dia a dia para brindar una experiencia

significativa basado en una gestion organizacional sostenible y sustentable.

5.2.3.3.- Politicas organizacionales

o Ofrecer un servicio de calidad a través de una atencion personalizada.

o Ofrecer precios competitivos a los clientes, con el prop6sito de que se genere
fidelidad.

o Servicios acordes a los nuevos tiempos, a través de una inversiéon en

tecnologia e innovacion.

o Desarrollar capacitaciones constantes al recurso humano para que la
atencion y el servicio sea una experiencia, tanto para el cliente como para el
personal.

o Aplicar mecanismos organizacionales que permitan desarrollar mayores

actividades productivas, eficientes y de calidad.

5.2.3.4.- Organigrama funcional
Una parte importante dentro de cualquier organizacion es contar con un
organigrama de los responsables de la organizacion, lo cual permitira conocer las

funciones que desempefian, en especial de aquellos que tienen relacion directa con

la contabilidad y las finanzas. Este organigrama se detalla en la Figura 9.

56



Figura 9
Organigrama funcional del Hotel Marquez
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Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

En la Tabla 7 se describe las funciones que se presentan en el organigrama con el

fin de que cada trabajador conozca sus ocupaciones dentro del Hotel Marquez.

Tabla 7

Descripcion de los puestos de trabajo del organigrama funcional

ORGANIGRAMA

DESCRIPCION

Gerente General

Encargado de liderar las acciones para ofrecer un servicio de calidad y una
experiencia enriquecedora para los clientes. Toma las decisiones que se
generen desde el ambito contable, administrativo y financiero.

Contador

Desarrolla los mecanismos contables que se ejecutan dentro de la
organizacion, para efectos internos de tomas de decisiones y para
declaraciones y obligaciones con terceros, sean acreedores o entes
gubernamentales.

También se encarga de realizar los registros contables producto de las
diversas actividades que se desarrollan dentro del hotel.

Unidad de Servicio

Unidad que se encarga de ofrecer al cliente un servicio de calidad en
funcién de la confortabilidad de las habitaciones, de la atencidon
personalizada en recepcion y de la adecuada gastronomia y bebida del
comedor del hotel.

Camarera/o

Es el encargado de que la habitacion este impecable ante la percepcion del
cliente, desde camas ordenadas, bafios y espacios limpios y ordenados.

Cocina

Area donde se preparan los platos y bebidas al gusto del cliente,
manteniendo la calidad y siguiendo las normas de seguridad industrial.

Ayudante de cocina

Se encarga de ayudar a preparar los platos y bebidas y de mantener el
orden y la limpieza dentro del area.

Atencion al Cliente

Area que brinda una atenciéon de calidad al cliente, desde la visita
presencial, atencion telefonica y atencion en los diversos medios digitales.
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Recepcionista

Profesional que coordina la disponibilidad de habitaciones y de espacios
dentro de la sala de comensales. Coordina las necesidades que se requieren
solventar ante la Unidad de Compras y la Unidad de Mantenimiento.

Unidad de Mantenimiento

Es el area que se encarga de realizar acciones que acompaifian al servicio
directo al cliente. Dentro de esta area se encuentra la lavanderia y
mantenimiento general.

Lavanderia

Area que se encarga de realizar el lavado y planchado de toda la tela y
prendas que son utilizadas en las habitaciones, cocina y sala de
comensales.

Persona que se dedica al control de los procesos de lavado y planchado de
telas y prendas. Registras el control de los procesos en el area. Manifiesta
las necesidades ante la Unidad de Compras o la Unidad de Mantenimiento.

Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

5.2.4.- Manual de procedimientos operativos y contables para el Hotel Marquez

El desarrollo de actividades, bien sea de tipo operativa y contable, requiere de una
organizacion de las mismas para luego registrar y controlar dichas acciones a través
de asentamiento de los datos financieros en los estados financieros. Por lo cual, se
plantea desarrollar estos procedimientos en las acciones méas importantes dentro del
hotel, los cuales brindaran un aspecto significativo en la calidad, atencion y

eficiencia en el servicio al cliente. Estas acciones a considerar son las siguientes:

o Registro de los clientes en el area de Atencion al Cliente.
o Control de procesos de ventas de alimentos y bebidas en el area de Comedor.
o Control del proceso de solicitud y compra de materiales y/o articulos de las

diversas Unidades a través del Area de Compras del Hotel.

o Control del proceso de pago de salarios, obligaciones tributarias,
obligaciones con IESS y obligaciones con terceros.

o Control en el proceso de arqueo de caja en las areas de Atencion al Cliente

y Comedor.

Del mismo modo, para comprender la funcionalidad del manual de procedimientos
operativos y contables es necesario reconocer la simbologia que los flujogramas a
desarrollar, por lo que en la Figura 10 se detalla cada uno de ellos.
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Figura 10

Simbologia de un diagrama de flujo
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Fuente:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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REGISTRO DE LOS CLIENTES EN EL AREA DE
ATENCION AL CLIENTE.

Proceso de reservacion de los huéspedes.
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GERENTE CONTADOR ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE S MITO CONTABILIDAD
GaEniL GENERAL  PUBLICO  CONTABLE | DIACIONES  COMEDOR  y cyrpnTE  compra  PAVANDERIA  CpNERAL HOTELERA
INICIO
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE

CONTADOR  ASISTENTE

ATENCION UNIDAD DE = MITO CONTABILIDAD
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CLIENTE GERENTE CONTADOR  ASISTENTE

ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
5 HABITACIO! AND!
GENERAL PUBLICO CONTABLE ACIONES Lakiele AL CLIENTE COMPRA LAVANDERIA GENERAL HOTELERA
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pago de |e envia
reserva registro
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Hab. los
registros
NO
3
SI

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CLIENTE GERENTE CONTADOR  ASISTENTE HABIT ATENCION UNIDAD DE 5 MITO CONTABILIDAD
GENERAL PUBLICO CONTABLE AAHONES EONELOR AL CLIENTE COMPRA L EREA GENERAL HOTELERA
Se
archivan
los
registros
Siel
proceso
de
registro
no es
t
SRR Se acredita
enla
Realiza el Htue:;a 3
registro de M
la reserva de del libro
contable la
entrada de
recurso
financiero.
Se
generan
datos

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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Se
archivan
los
registros

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

65



REGISTRO DE LOS CLIENTES EN EL AREA DE
ATENCION AL CLIENTE.

Proceso de Check In de los huéspedes.
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GERENTE CONTADOR ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
5 HABITACIONES "AND!
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE S MTITO CONTABILIDAD
L GENERAL  PUBLICO  CONTABLE [UPITACIONES = COMEDOR  ( cyrpntE  coMmpRA  AVANDERIA  cpnFRAL HOTELERA
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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REGISTRO DE LOS CLIENTES EN EL AREA DE
ATENCION AL CLIENTE.

Proceso de Check Out de los huéspedes.
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE - MITO  CONTABILIDAD
SR GENERAL  PUBLICO  CONTABLE  DDITACIONES — COMEDOR /' ypnTE  compra — AVANDERIA  (pNFRAL ~ HOTELERA
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE

CONTADOR  ASISTENTE

ATENCION UNIDAD DE MTITO CONTABILIDAD
CLIENTE 5 HABITACIONES "AND!
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE = MITO CONTABILIDAD
CLIENTE: | GENERAL | PUBLICO | CONTABLE | DAFTACIONES: COMEDOR.| of cisenTE | cOMPRA W “AVANDERIA | | o GPRAT, || HOTELERA
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

73




Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL DE PROCESOS DE VENTAS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL AREA DE
COMEDOR.
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GERENTE ~ CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE < MITO  CONTABILIDAD
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE MITO  CONTABILIDAD
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE

HABITACIONES
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE HABITACIONES  COMEDOR. ATENCION UNIDAD DE L AVANDERTA MTTO CONTABILIDAD
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consumo registro
de cliente. original
v
Verifica el
registro de Se
pago por archivan
lconsumo d los
cliente registros

Decision

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE : MITO  CONTABILIDAD
R GENERAL  PUBLICO CONTABLE [UDITACIONES — COMEDOR  (; ¢y yeNTE  COMPRA — [AVANDERIA (o nNERAL HOTELERA

Se
archivan
los
registros

Siel
procesode
registro no .
esgcorrecto Se acredita
en la
cuenta
Realiza ol Ingresos
ealiza e
por
reghiiro de alimentos v
c:):sguon:): :19 bebidas del
" lib
cliente ro
contable la
entrada de
recurso
financiero.

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CLIENTE GENERAI PUBLICO CONTABLE HABITACIONES COMEDOR AL CLIENTE COMPRA LAVANDERIA GENERAL HOTELERA
Se generan
datos
Se
archivan
los
registros
)
3
- - Recibe
Comunica comunicacio
que el ) n de que el
consumo sera »|| consumo sera
cancelado al cancelado al
m{)mento del momento del
Check Out Check Out
v
:9




CLIENTE GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION

UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CENE UBLICO CONTABLE HABITACIONES COMEDOR

ALCLIENTE COMPRA  [AVANDERIA  (r\FRAL HOTELERA

Realiza el
registro de
que el
consumo se
cancelara en

el Check Out
Recibe Envia
registro de registro de
que el que el

consumo sera consumo s

cancelado al cancelara 1

momento del en el Che Recibe
Check Out Out registro de

que el
consumo sera
cancelado al
momento del
Check Out

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL DEL PROCESO DE SOLICITUD Y
COMPRA DE MATERIALES Y/O ARTICULOS DE
LAS DIVERSAS UNIDADES A TRAVES DEL AREA

DE COMPRAS DEL HOTEL.

Habitaciones.

84



ATENCION UNIDAD DE MTITO CONTABILIDAD

GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE

SR GENERAL  PUBLICO  CONTABLE |DBITACIONES = COMEDOR .\ 'rrpnTE  compra — AVANDERI  cp FRAL HOTELERA
INICIO
Desarrolla
una

finspeccion de
las

condiciones

de lenceria

Decision

Silas
condiciones
dela
lenceria no
son optimas,

Realiza
requisicion
de compra
de lenceria

2

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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de lenceria

Envia
solicitud de
presupuesto,
a
proveedores
de lenceria

oveedo
realiza y

GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CLIENTE 5 HABITACIONES "AND!
GENERAL  PUBLICO  CONTABLE COMEDOR 7 CLIENTE ~ CcOMPRA  [AVANDERIA  op\FRAL  HOTELERY
Recibe copia Envi Recibe
de BV original de
R Requisicion Siziat
Requisicion Requisicion
e compra dé
e compra d r 1 Z e compra d
3 enceria :
lenceria lenceria
v
Realiza
Se archiva solicitud de
copia de la presupuesto
Requisicion a
proveedores

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE MTTO CONTABILIDAD
SR GENERAL  PUBLICO  CONTABLE |DBITACIONES = COMEDOR .\ 'rrpnTE  compra — AVANDERI  cp FRAL HOTELERA

3

Recibe
resupuestos
por parte de
los
proveedores

Decision

de acuerdo
a los precios
y calidad
del
producto

Se realiza
Orden de
Compra
segun el
presupuesto
ganador

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CLIENTE

GERENTE
GENERAL

CONTADOR  ASISTENTE

PUBLICO

CONTABLE

HABITACIONES

COMEDOR

ATENCION
AL CLIENTE

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

Recibe copia
de Orden de
Compra

Recibe copia
de pago de
factura por
compra de

lenceria

Se envia
Orden De
Compra

El
proveedor
recibe
Orden de
Compra y
procede a
realizar
Factura

Se recibe la

Factura por

la compra d
lenceria 1

!

Se procede a
realizar el

pago

Y

L.b/

Se envia
pago de
factura al
proveedor

5

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CLIENTE

GERENTE

CONTADOR  ASISTENTE

PUBLICO

CONTABLE

HABITACIONES

COMEDOR

ATENCION
AL CLIENTE

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

Se archiva
todos los
documentos
generado por
la compra de
lenceria

Se recibe
lenceria

El
proveedor
recibe pago
de Factura
Y envia
lenceria con
reporte de

aceptacion
calidad

Se recibe y s¢
detalla la
calidad dela
lenceria
comprada

¥

Se firma
reporte de
aceptacion de
calidad de la

lenceria

¥

comprada

v

Se envia
lenceria
comprada

v

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE

Se recibe

copia de

todos los
documentos

dela
lenceria son
optimas

enerados e
la compra d:
lenceria

Se obtiene
copia y se
envian todos
los
documentos
generados en
la compra de

lenceri

Se archiva
todos los
documentos

¥

FIN

CONTADOR  ASISTENTE UNIDAD DE S MITO CONTABILIDAD
SR GENERAL PUBLICO CONTABLE HABITACIONES S8R COMPRA LAVANDERIA GENERAL HOTELERA
Se debita
enla
cuenta
Proceden a Se realiza M
sustituir registro Suministro
lenceria vieja contable v
por la porla Materiales
lenceria compra de de
nueva lenceria Operacién
del libro
contable
Se generan porla
datos compra de
Si las lenceria
condiciones

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL DEL PROCESO DE SOLICITUD Y
COMPRA DE MATERIALES Y/O ARTICULOS DE
LAS DIVERSAS UNIDADES A TRAVES DEL AREA

DE COMPRAS DEL HOTEL.

Comedor
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE

GENERAL PUBLICO CONTABLE

HABITACIONES

COMEDOR

ATENCION
AL CLIENTE

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MTITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

INICIO

Desarrolla
una
finspeccion def
las
condiciones
dela

manteleria y|
L del

inventario def
alimentos y
bebidas

Decision

negativas en
manteleria
y/o
alimentos y
bebidas

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CLIENTE 5 HABITACIONES YAND!
GENERAL  PUBLICO  CONTABLE COMEDOR 1 cLIENTE ~ comPRA  AVANPERIA  Cp\FRAL ~ HOTELERY
Realiza
requisicion
de compra
de
manteleria
y/o
alimentos o
bebidas
Recibe copia \/ Recibe
de original de
Requisicion Envia Requisicion
Ke compra de| | Requisicion »{ ke compra dd
manteleria de compra manteleria
Iv/o alimentos ¥ v/0 alimentos
o bebidas o bebidas
¥
Se archiva Realiza
copia_ d.e lﬂ solicitud de
Requisicion presupuesto
a
Envia
solicitud de
presupuesto
a
proveedores

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE HABITACIONES COMEDOR ATENCION UNIDAD DE LAVANDERIA MTITO CONTABILIDAD

GENERAL PUBLICO CONTABLE AL CLIENTE COMPRA GENERAL HOTELERA

realiza y
envia
presupuestg

Recibe
resupuestos
por parte de
los
proveedores

Decision

de acuerdo
a los precios
y calidad
del
producto

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CLIENTE Sgiiniid

CONTADOR  ASISTENTE

PUBLICO

CONTABLE

HABITACIONES

COMEDOR

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

Recibe copia
de Orden de
Compra

Se realiza

Orden de
Compra
segun el

presupuesto
ganador

Se envia
Orden De

Compra

El
proveedor
recibe
Orden de
Compra y
procede a
realizar
Factura

Serecibe la

Factura por

la compra d
lenceria

v

2]

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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recibe pago
de Factura
y envia
manteleria
Yo
alimentos y
bebidas con
reporte de
aceptacion
calidad

Se recibe y se
detalla la
calidad de los
productos

GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL ~ PUBLICO  CONTABLE |WBITACIONES — COMEDOR v crypnTE  compra  PAVANDERIA  CpNERAL  HOTELERA
Se procede a
realizar el
pago

Recibe copia l

de pago de Se envia

factura por pago de

compra de < factura al

manteleria proveedor
v/o alimentod

o bebidas

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL  PUBLICO  CONTABLE |HBITACIONES  COMEDOR 1 -y 1pNTE  COMPRA GENERAL  HOTELERA
Se firma
reporte de
aceptacion de
calidad de los
productos
; Se debita
Se recibe Se envia enla
manteleria manteleria cuenta
v/0 alimentoq | /0 alimento Inventario
y bebidas y bebidas Suministro
comprada comprada ¥
v Materiales
Proceden a Se realiza de
sustituir registro Operacién
manteleria contable por vio
vieja por la la compra 'de Inventario
manteleria .man.telena AR
nueva y/o y/o alimentos SHNERtos
agregai' al ¥ bebidas M
finventario log del libro
alimentos y contable
bebidas por la
comprados Se generan compra de
datos manteleria
vio
alimentos ¥
v bebidas

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE < MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL ~ PUBLICO ~ CONTABLE |[WBITACIONES  COMEDOR  y crypntE  compra — AVANDERIA  CpNFRAL  HOTELERY
Si las
condiciones ":
dela
lenceria son Se obtiene
Se recibe optimas copia y se
todos los envian todos
documentos los
Igenerados e | documentos
la compra de] | / generados en
manteleria la compra de
v/0 alimentos manteleria |[*
y bebidas y/o alimentos M
y
Se archiva
todos los
documentos

r—F;;:)

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

98




CONTROL DEL PROCESO DE SOLICITUD Y
COMPRA DE MATERIALES Y/O ARTICULOS DE
LAS DIVERSAS UNIDADES A TRAVES DEL AREA

DE COMPRAS DEL HOTEL.

Atencion al Cliente
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE MITO  CONTABILIDAD
CLIENTE'  CUNFRAL = PUBLICO  CONTABLE L TIACIONES. [COMEDOR. ,perjente | COMPRA | [AVANDERIA

GENERAL HOTELERA
INICIO

Desarrolla
inventarid
e materialeg
e oficina y/
condiciones
del uniform
laboral

Decision

Siel
inventario
de
materiales
de oficina
y/o
condiciones
del uniforme
no es
suficiente

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE = MITO CONTABILIDAD
CLIENTE GENERAL PUBLICO CONTABLE HABITACIONES COMEDOR AL CLIENTE COMPRA LAVANDERIA GENERAI HOTELERA
Realiza
requisicion de
compra de
materiales de
oficina y/o
uniforme
\lab?’-
Reclb;ecopm —
Requisicion Requisicion
e compra de ﬂle compra dd
Emten‘nles dd | ateriales dd
oficina y/o oficina y/o |
uniforme uniforme | Recibe
laboral laboral afiginal d
y Requisicion
E:.l compra dq
Se archiva ateriales dd
copiadela oficina y/o
Requisicion uniforme
laboral
)
Realiza
solicitud de
presupuesto a
proveedores
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE MTTO
CLIENTE i CBLICO  CONTABLE [ABITACIONES  COMEDOR

CONTABILIDAD
ALCLIENTE COMPRA  LAVANDERIA

GENERAL HOTELERA

Envia
solicitud de
presupuesto,
a
proveedores

roveedo

realiza y
envia

presupuestq

Recibe
resupuestos
por parte de
los
proveedores

Decision

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE

GENERAL PUBLICO CONTABLE

HABITACIONES

COMEDOR

ATENCION
AL CLIENTE

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MTITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

Recibe copia
de Orden de| |

de acuerdo
a los precios
y calidad
del
producto

Se realiza
Orden de
Compra
segin el
presupuesto
ganador

—

Se envia
Orden De

Compra

Compra

1 proveedor
recibe Orden
de Compra y
procede a
realizar
Factura

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE S MTITO CONTABILIDAD
CLIENIE  GENERAL ~ PUBLICO ~ CONTABLE |WBITACIONES — COMEDOR  ; cyppntE  compra — AVANPERIA  Gpyprar  HOTELERA
Serecibe la
Factura por
la compra def
material de
oficina y/o
uniforme
laboral
v
Se procede a
realizar el
Recibe copia pago
de pago de ¥
factura por Se envia
compra de o pago de
materialde | || factura al
oficina y/o proveedor
uniforme ;
laboral
El

¥

Se archiva
todos los
documentos
generado por
la compra
material de
oficina y/o
uniforme

laboral

proveedor
recibe pago
de Factura
Y envia
lenceria con
reporte de
aceptacion
calidad

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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ATENCION UNIDAD DE LAVANDERIA

MITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

CONTADOR  ASISTENTE
HABITACIONES COMEDOR AL CLIENTE COMPRA

CLIENTE GERENTE
GENERAL PUBLICO CONTABLE
Serecibe la
Factura por
|la compra de
material de
oficina y/o
uniforme
laboral
Se procede a
realizar el
Recibe copia pago
de pago de ¥
factura por Se envia
compra de pago de
material de 2] factura al
oficina y/o proveedor
uniforme ‘
laboral
v
Se archiva
todos los
documentos
generado por reporte de
la compra o
material de acepfncmn
oficina y/o calidad
uniforme
laboral @

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE

CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE < MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  GCENERAL  PUBLICO  CONTABLE |HBITACIONES — COMEDOR  \p cyppnTE  compra — VAVANDERIA  pGFRAL  HOTELERA
Se recibe y s¢
detalla Ia
calidad del
material de
oficina y/o
uniforme
laboral
comprados
¥
e firma reportj
fle aceptacion d
calidad del
Misferialde Se debita
oficina y/o
uniforme enla
laboral cuenta
; Inventario
Se envia —Suml.mstro
productos Oficina v
l comprados Papeleria
Se recibe v vio
productos Se realiza Uniformes
comprados egistro contabl del libro
por la compra contable
de material de por la
oficina y/o compra de
uniforme material de
laboral oficina y/o
‘ uniforme
u laboral

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

106




JED,

GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MTITO CONTABILIDAD
CLIENTE  GCENERAL ~ PUBLICO  CONTABLE |HABITACIONES  COMEDOR oy crppnte compra — AVANPERIA  GpNERAL  HOTELERA
7 8
Proceden a
agregar al Se generan
inventario datos
material de
oficinay/o a
. sustituir el
Se recibe uniforme
copia de laboral I Se obtiene
todos los copia y se
documentos envian todos
|generados ea los
la compra de] e documentos
material de generados en
oficina y/o a la compra
sustituir el
uniforme
laboral Si el
inventario Se archiva
de todos los
materiales documentos
de oficina
y/o
condiciones
del
uniforme es
suficiente

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL DEL PROCESO DE SOLICITUD Y
COMPRA DE MATERIALES Y/O ARTICULOS DE
LAS DIVERSAS UNIDADES A TRAVES DEL AREA

DE COMPRAS DEL HOTEL.

Lavanderia
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CLIENTE

GERENTE

CONTADOR  ASISTENTE
GENERAL PUBLICO

CONTABLE

HABITACIONES

COMEDOR

ATENCION
AL CLIENTE

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

II\'IC 10

Desarrolla
inventari
e materiales
e lavanderig

Decision

materiales de

lavanderia
no es
suficiente

Realiza
requisicion de
compra de
materiales de
lavanderia

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
2 HABITACIONES -
CLIENTE  CENERAL  PUBLICO  CONTABLE COMEDOR  \y cLIENTE =~ comPRA  AVANPERIA  Cp\FRAL ~ HOTELER4
Recibdeecopia ——
ARy Requisicion
Requisicion
e compra de
e compra d &
Z ateriales dé
ateriales d: ) :
i lavanderia
lavanderia
v ‘
Recibe
original de .
Requisicion Se archiva
e compra d copiadela
ateriales d Requisicion
lavanderia
Realiza
solicitud de

presupuesto a
proveedores de
materiales de

Envia
solicitud de
presupuesto
a
proveedores
e materiale:
3 la\'anden'zI

}
3

S~

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE HABITACIONES COMEDOR ATENCION UNIDAD DE LAVANDERIA MTITO CONTABILIDAD

GENERAL PUBLICO CONTABLE AL CLIENTE COMPRA GENERAL HOTELERA

realiza y
envia
presupuestg

Recibe
resupuestos
por parte de
los
proveedores

Decision

de acuerdo
a los precios
y calidad
del
producto

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE S MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL ~ PUBLICO  CONTABLE DUACIONES  COMEDOR oy crrpntE  compra — AVANDERIA  GpNFRAL  HOTELERA
4
Se realiza
Orden de
Compra segin
el presupuesto
ganador
Recibe copia Se envia
de Orden de| [ Orden De
Compra Compra

El
proveedor
recibe
Orden de
Compra y
procede a
realizar
Factura

Se recibe la
Factura por
la compra d
ateriales d
lavanderia

g

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE

aceptacion
calidad

e recibe y sd
detalla la
calidad de la
ateriales dé
lavanderia
comprados

]

(]

CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE > MITO CONTABILIDAD
CLIENIE  GENERAL ~ PUBLICO  CONTABLE [HPITACIONES — COMEDOR gy cyppntE  compra — AVANPERIA  GpNpRar  HOTELERA
Se procede a
realizar el
pago
Recibe copia ‘
de pago de Se envia
factura por pago de
compra de E factura al
ateriales dé proveedor
lavanderia
|
Se archiva
todos los Factura y
documentos envia
generado por materiales de
la compra de lavanderia
materiales de on reporte deg
lavanderia

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL ~ PUBLICO  CONTABLE |WBITACIONES — COMEDOR v crypnTE  compra  PAVANDERIA  CpNERAL  HOTELERA
Se firma
reporte de
aceptacion de
calidad de la
materiales de
lavanderia
v
Se envia
ateriales dd -
lavanderia I Se debita
comprada | enla
] Se rgcibe cuenta
| Ineati
registro contabl comprada 2UMImSIro
por la compra Limpieza v
de materiales de| b~ Aseo del
lavanderia libro
y contable
Proceden a por la
Se generan agregar ?l compra de
datos Inventario materiales
rlateriales dé de
lavanderia 3
lavanderia

y

2]

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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lavanderia

s

Se archiva
todos los

documentos

™)

GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE S MITO CONTABILIDAD
CRAENTE GENERAL  PUBLICO  CONTABLE [ABITACIONES — COMEDOR .y oyipnTE  coMPRA ~ VAVANDERIA  CrnNFRAL HOTELERA
Siel
inventario
Se obtiene de
Se recibe copia y se materiales
copia de envian todos de
todos los los lavanderia
documentos documentos s suficient
enerados e generados en
la compra d la compra de | H
ateriales d materiales de ||
lavanderia

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL DEL PROCESO DE SOLICITUD Y
COMPRA DE MATERIALES Y/O ARTICULOS DE
LAS DIVERSAS UNIDADES A TRAVES DEL AREA

DE COMPRAS DEL HOTEL.

Mantenimiento General
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MTTO CONTABILIDAD
CLIENTE GENERAL PUBLICO CONTABLE HABITACIONES COMEDOR LAVANDERIA

AL CLIENTE COMPRA GENERAL HOTELERA

INICIO

Desarrolla

inventarig

e materiales
de limpieza

7/o repuestog

menores

materiales de

limpieza y/o
repuestos
menores no
es suficientg

Realiza
requisicion de
compra

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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de compra de|
materiales de
limpieza y/o
repuestos
menores

Realiza solicitud
de presupuesto a
proveedores de
materiales de
limpieza y/o
repuestos

menore;

Envia
solicitud de
|presupuesto a

proveedores
de materiales
de limpieza
y/o repuestos
menores

v

Se archiva
copiadela
Requisicién

GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MTITO CONTABILIDAD
CLIENTE 5 HABITACIONES AND! TELERA
GENERAL PUBLICO CONTABLE COMEDOR AL CLIENTE COMPRA LAY ERIA GENERAL HO
Recibe copia Envia
Qe. 3 Requisicion
Requisicion E!e compra de
Ele compra def < ateriales dg
ateriales dg v limpieza y/o
limpieza y/o Recibe repuestl.)s
repuestos original de menores
menores Requisicién

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE HABITACIONES  COMEDOR ATENCION UNIDAD DE LAVANDERIA MTITO C(:IN(;IABILIDAD

GENERAL PUBLICO CONTABLE AL CLIENTE COMPRA GENERAL

realiza y
envia
presupuestq

Recibe
resupuestos
por parte de
los
proveedores

Decision

de acuerdo
a los precios
y calidad
del
producto

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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El
proveedor
recibe
Orden de
Compra y
procede a
realizar
Factura

Se recibe la
Factura por
ll: compra def
ateriales dg
limpieza y/o
repuestos
menores

5

GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CLIENTE GENERAL  PUBLICO  CONTABLE |WDITACIONES = COMEDOR  \p cyrpntE  compRa  PAVANDERIA  cpnpRAL HOTELERA
4

Se realiza
Orden de

Compra segin

el presupuesto
ganador
Recibe copia Se envia
de Orden de Orden De
Compra Compra

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE = MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL  PUBLICO ~ CONTABLE [WABITACIONES  COMEDOR  y crrpntE  compra  UAVANDERIA P FRAL  HOTELERA
Se procede a
realizar el
pago
Recibe copia ‘
de pago de Se envia
factura por pago de
compra de e~ factura al
materiales dé proveedor
limpieza y/o
repuestos Tl
menores proveedor
‘ ecibe pago de
Factura y
- envia
Se archiva materiales de
todos los limpieza y/o
documentos repuestos
generado por menores con
la compra de reporte de
materiales de aceptacién
limpieza y/o calidad
repuestos
menores Se recibe y s
detalla la
calidad de la
materiales de
limpieza y/o
repuestos
menores
comprados
Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE UNIDAD DE MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL  PUBLICO ~ CONTABLE [DBITACIONES — COMEDOR  p cyrpntE  compra  PAVANDERIA  CpNFRAL  HOTELERA
Ee firma reporte|
e aceptacion d
calidad de la
materiales de
limpieza y/o
repuestos
menores
¥
Se envia Se debita
ateriales dd l enla
limpieza y/o Se recibe cuenta
Fepuestos ateriales dé Inventario
menores lavanderia Suministro
cumprada comprada Limpieza v
y - Aseov/o
Se realiza Suministro
registro contable —de
por la compra de -
materiales de am Repuestos
limpieza y/o Menores
repuestos del libro
menores contable
$ por la
Proceden a compr.a de
agregar al materiales
datos inventario de limpieza
ateriales dg v/o
lavanderia repuestos
menores

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE

ATENCION UNIDAD DE = MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  GENERAL ~ PUBLICO  CONTABLE |[WBITACIONES  COMEDOR .y crppntE  compra — AVANDERIA  Cp\FRAL  HOTELERS
Siel
|]_ inventario
- de
; -~ o_bn.ene materiales
Se r.eube copia y se de limpieza
copia de envian todos vio
todos los los ¥ epil estos
documentos documentos Thenores o8
E‘enerados e generados en suficiente
la compra d la compra de
ateriales ddg materiales de | L
limpieza y/o limpieza y/o
repuestos repuestos
menores y
Se archiva
todos los
documentos

G

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL DEL PROCESO DE PAGO DE
SALARIOS, OBLIGACIONES TRIBUTARIAS,
OBLIGACIONES CONELIESS Y
OBLICACIONES CON TERCEROS

Salarios
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MTITO CONTABILIDAD

CLIENTE  CENERAL ~ PUBLICO  CONTABLE |DITACIONES — COMEDOR .y crrentE  compra  AVANPERIA  GENERAL HOTELERA
Solicita
nomina de
lempleados de!
hotel y
disponibilidad]
financiera I I Recibe
solicitud
nomina de
lempleados del
hotel y
disponibilida
financiera
¥

Reenvia

solicitud 1
Recibe la
solicitud
nomina de
pleados de
hotel y

disponibilidad|
financiera
v

Realiza la nomina
de los empleados
del hotel en el mes|
en curso

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE MTTO CONTABILIDAD
R GENERAL  PUBLICO  CONTABLE |LBITACIONES — COMEDOR  'r pnTE  compra — AVANDERIA o NERAL HOTELERA

Solicita
disponibilidad
financiera a laj

entidad
bancaria

La entidad
Bancaria
determina la
disponibilidad
financiera y
envia
omunicado de
la misma

Recibe la
disponibilidad
financiera

v
Realiza
documento
adjuntando
nomina de
empleados y
disponibilidad
financiera

o

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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Gittie GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION MTTO CONTABILIDAD
GENERAL PUBLICO  CONTABLE AL CLIENTE GENERAL HOTELERA

de empleados
‘.
disponibilidad

financiera

Revisa
documento y
firma para
aprobacién

Envia
I documento
Recibe
documento
con nomina

Envia

documento

con nomina

de empleados
=

disponibilidad}
financiera
Recibe firmado v
documento | zprobnd;
firmado ¥
aprobado
:3

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE . MTTO CONTABILIDAD
e GENERAL  PUBLICO  CONTABLE [LBITACIONES — COMEDOR  \ (yrpNTE  compra — AVANDERIA o NERAL HOTELERA

Preparacion
de los pagos de
nomina a los
empleados del
Hotel

Se realiza
comunicado para
pago a los
empleados del Envia
documento
firmado ¥ I
aprobado I Se acredita
f p Recibe caila
empleados del Revisa firmado y cuenta
Hotel con documento y aprobado Remunera
firma de firma para b + ciones
recibido aprobacion ey Mensuales
registro contable Unificadas
Recibe por el pago de del libro
Se realiza documento nomina a contable
comunicado sobre empleados del por la
sobre cancelacion Hotel compra de
cancelacion de nomina a materiales
de nomina a empleados dell teria
pleados del Hotel Se generan de limpieza
Hotel datos v/o
repuestos
Envia menores
documento

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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todos los
documentos

| Se archiva

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL DEL PROCESO DE PAGO DE
SALARIOS, OBLIGACIONES TRIBUTARIAS,
OBLIGACIONES CONELIESS Y
OBLICACIONES CON TERCEROS

Obligaciones tributarias
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GERENTE CONTADOR ASISTENTE HABIT ATENCION UNIDAD DE MTITIO CONTABILIDAD
SR GENERAL PUBLICO CONTABLE SCIORES EELR VRS AL CLIENTE COMPRA LARANDRRIA GENERAL HOTELERA
Solicita
caracteristical
de las
obligaciones
tributarias,
balance
general del
periodo y la Recibe
disponibilid solicitud de
financiera caracteristical
de las
obligaciones
tributarias,
balance
general del
periodo yla
disponibilidad]
financiera

Desarrolla
procesos ¥
analisis
contable;
luego procede
a determinar
las
obligaciones
tributarias

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE ~ CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE MITO  CONTABILIDAD
CLIENTE  GENERAL ~ PUBLICO ~ CONTABLE o°CIONES  COMEDOR  cymentE compra  “WYHPF GENpRaL  HOTELER

1

Solicita
disponibilidad
financiera a laj
entidad
bancaria

La entidad
Bancaria
determina la
disponibilidad
financiera y
envia
omunicado de,
la misma

Recibe
documento
sobre
disponibilidad
financiera

Desarrolla
procesos para
cancelacion de
las
obligaciones
tributarias

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE HABITACIONES COMEDOR ATENCION UNIDAD DE LAVANDERIA MTITO CONTABILIDAD

GENERAL PUBLICO CONTABLE AL CLIENTE COMPRA GENERAL HOTELERA

Se realiza
comunicado,
con
documentos
anexos, sobre
pago de las
obligaciones
tributaria;

Envia
documentos
sobre pago de|
| obligaciones
Recine “ tributarias
documentos
sobre pago de|
obligaciones
tributarias

Revision de
cilculos
tributarios y
documentos
anexos; luego,
firma y
autoriza

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR ASISTENTE HABIT ATENCION UNIDAD DE A MITO CONTABILIDAD
e GENERAL PUBLICO CONTABLE SCIORES EELIRL RS AL CLIENTE COMPRA LAEARRERIA GENERAL HOTELERA
3
Envia FIN
documento 'y
firmado y
aprobado
I para pago de
- obligaciones Se archiva
% Recibe Il tribgutarias todos los
E’;mado ¥ documentos Se debita en
aprobadt;. la cuenta
Impuesto a
Se generan la Renta por
Revision de datos Pagar v/o
los Obligaciones
documentos Se realiza con la
anexos; luego, registro contable Administraci
firma y por la on
auipeina cancelacion de Iributaria(l
Ias obligaciones VA y otros
Envia tributarias Impuestos)d
documento el libro
firmado v | | _l contable por
aprobado. Realiza los la
| Recibe y procesos de cancelacion
reenvia cancelacion de de las
documentos | | las obligaciones
con firmas obligaciones tributarias
aprobatorias tributarias
Recibe
2 documentos
| con firmas
aprobatorias

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL DEL PROCESO DE PAGO DE
SALARIOS, OBLIGACIONES TRIBUTARIAS,
OBLIGACIONES CONELIESS Y
OBLICACIONES CON TERCEROS

Obligaciones con el IESS
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GERENTE

GENERAL

CONTADOR  ASISTENTE

ATENCION

UNIDAD DE MTITO CONTABILIDAD
PUBLICO CONTABLE 'IBITACIONES — COMEDOR  ; c1ypNTE COMPRA LAVANDERIA GENERAL HOTELERA
Solicita
caracteristical
de las
obligaciones
con el [ESS,
balance
general del
periodo y la Recibe
disponibilidad] solicitud de
financiera caracteristical
de las
obligaciones
con el [ESS,
balance
general del
periodo y la
disponibilidad]
financiera

Desarrolla
procesos ¥
analisis
contable;
luego procede
a determinar
las
obligaciones
con el [ESS

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CLIENTE

GERENTE
GENERAL

CONTADOR
PUBLICO

ASISTENTE
CONTABLE

HABITACIONES

COMEDOR

ATENCION
AL CLIENTE

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MTITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

Solicita
disponibilidad
financiera a laj

entidad
bancaria

La entidad
Bancaria
determina la
disponibilidad
financiera y

Recibe
documento
sobre
disponibilidad|
financiera

Desarrolla
procesos para
cancelacion de
las
obligaciones
con el [ESS

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE

GENERAL

CONTADOR
PUBLICO

ASISTENTE
CONTABLE

HABITACIONES

COMEDOR

ATENCION
AL CLIENTE

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MTITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

Se realiza
comunicado,
con
documentos
anexos, sobre
pago de las
obligaciones
con el IES.

Envia
documentos
sobre pago de
I obligaciones
Recibe “ con el [ESS
documentos
sobre pago de
obligaciones
con el [ESS

Revision de
cilculos del
IESS v
documentos
anexos; luego,
firma y
autoriza

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MTITO CONTABILIDAD
CLIENTE 5 HABITACIONES LAVANDERIA
GENERAL PUBLICO CONTABLE S8 5 AL CLIENTE COMPRA GENERAL HOTELERA
Envia FIN
documento 'y
firmado y
aprobado
I para pago de
- obligaciones Se archiva
o Recube‘ Il con el [ESS todos los
‘;:mﬂ do-y documentos
aprobado.
3 Se debita
Se generan )
Revision de datos e
e cuenta
documentos Se realiza Aporte
anexos; luego, i Patronal al
registro contable
firma y por la IESS del
ANIOLTER cancelacion de libro
A las obligaciones contable
Envia con el TESS por la
documento cancelacié
firmado ¥
R I ndela
aprobado. Realiza los =
| Recibe y i i obligacién
reenvia cancelacion dé con el IESS
documentos | | las
con firmas obligaciones
aprobatorias con el [ESS
Recibe
& documentos
| con firmas
aprobatorias

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

139



CONTROL DEL PROCESO DE PAGO DE
SALARIOS, OBLIGACIONES TRIBUTARIAS,
OBLIGACIONES CONELIESS Y
OBLICACIONES CON TERCEROS

Obligaciones con terceros
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE MTTO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL ~ PUBLICO  CONTABLE ' DUACIONES — COMEDOR  p cyypntE  compRaA  VANPERIA  GPNFRAL ~ HOTELERA
Solicita
caracteristical
de las
obligaciones
con terceros,
balance
general del
periodo y la Recibe
disponibilidad) solicitud de
financiera caracteristical
de las
obligaciones
con terceros,
balance
general del
periodo y la
disponibilida
financiera

Desarrolla
procesos y
analisis
contable;
luego procede
a determinar
las
obligaciones
on tercero:

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE MTTO CONTABILIDAD
LRI GENERAL  PUBLICO  CONTABLE |[VEITACIONES  COMEDOR  ; (ypnTE  compra — “AVANDERIA  rNERAL HOTELERA

Solicita
disponibilidad
financiera a la
entidad
bancaria

La entidad
Bancaria
determina la
disponibilidad
financiera y
envia
omunicado de
la misma

Recibe
documento
sobre
disponibilidad
financiera

Desarrolla
procesos para
cancelacion de
las
obligaciones
on terceros;

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE  CONTADOR  ASISTENTE ATENCION  UNIDAD DE : MTTO CONTABILIDAD
GENERAL = PUBLICO CONTABLE |[ABITACIONES = COMEDOR ., oy ;pNTE = COMPRA ~ AVANDERIA - o NERAL HOTELERA

Se realiza
comunicado,
con
documentos
anexos, sobre
pago de las
obligaciones
con tercero;

Envia
documentos
sobre pago de|
; obligaciones
i Recibe Il con terceros

sobre pago de
obligaciones
con terceros

obligaciones
con terceros y
documentos
anexos; luego,
firma y
autoriza

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE 2 MITO CONTABILIDAD
CLIENTE  CENERAL ~ PUBLICO ~ CONTABLE < DUACIONES  COMEDOR  y crrentE compra  “VANPERIY  GENERAL HOTELERA
3
Envia FIN
documento y
firmado y
aprobado
I para pago de
Recihe Il obligaciones Se archiva
2 i con terceros todos los
‘E:ma do:y documentos
aprobado. Se debita en
la cuenta
Se generan Proveedores
Revision de datos ¥
los Documentos
documentos Se realiza Por Pagar
anexos;: Inego, registro contable vio
firma y por la Obligaciones
autoriza 25
cancelacion de con
las obligaciones Instituciones
Enyia con tercero. Financieras
documento del libro
firmado y _1 contable por
aprobado. Ik Realiza los la
Recibe y procesos de cancelacion
reenvia cancelacion de de las con el
documentos | | las IESS
£ ﬁrm;.|s obligaciones
aprobaton:s Con terceros,
Recibe
3 documentos
= con firmas
aprobatorias

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTROL EN EL PROCESO DE ARQUEO DE
CAJA EN LAS AREAS DE ATENCION AL
CLIENTE Y COMEDOR.
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CLIENTE

GERENTE

CONTADOR  ASISTENTE
GENERAL PUBLICO

CONTABLE

HABITACIONES

UNIDAD DE
COMPRA

LAVANDERIA

MTITO
GENERAL

CONTABILIDAD
HOTELERA

ATENCION
COMEDOR
AL CLIENTE
‘ INICIO ’ INICIO
v ¥
Se desarrolla Se desarrolla
ingresos por ingresos por
hospedaje ¥ consumos de
c 1i ¥y
adicionales bebidas por
por parte del parte del
cliente cliente
¥ ¥
Al final de la ‘Al final de 1a
jornada se jornada se
realiza realiza
proceso de proceso de
arqueo de arqueo de
caja ca]a
A
Se determina Se detemma
la cantidad la cantidad
de dinero de dinero
generado en generado en
el dia el dia
3 ¥
|Se verifica los| ISe verifica los
montos montos
determinados determinados
con los con los
comprobantes comprobantes
de respaldo de respaldo

l?

2]

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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GERENTE CONTADOR  ASISTENTE ATENCION UNIDAD DE A MTTO CONTABILIDAD
CLIENTE 5 HABITACIONES LAVANDERIA
GENERAL PUBLICO CONTABLE COMEDOR AL CLIENTE COMPRA GENERAL HOTELERA
Se debita en
1 la cuenta
Ingresos por
- Hospedaj
Se realiza Se realiza v/ooIsngr:s:s
registro contable [l registro contable or
por el arqueo de || por el arqueo de -\lim%tos v
caja caja Bebidas del
libro
contable por
Se generan Se generan Z
ingresos por
datos datos hospedaje y
‘ ‘ consumo
Se obtiene Se obtiene ai;i: c:,‘::: : y/:
copia y se copia y se E p:)i
envia registro envia registro ;?;j:::i:s :
Recibe srigtml e bebidas
original del
registro
contable mas h 4 A 4
el disponible % o2 B
farch Se archiva Se archiva
anciero todos los todos los
documentos documentos

Verifica la
cantidad de
dinero
generado en
el dia

B

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CLIENTE GERENTE CONTADOR  ASISTENTE HABIT ATENCION UNIDAD DE - ANDERLS MTTO CONTABILIDAD
GENERAL PUBLICO CONTABLE S R AL CLIENTE COMPRA LAVAND GENERAL HOTELERA

Se debita en
la cuenta
Ingresos por
Hospedaje
v/o Ingresos
por
Alimentos v

- Bebidas del
Se realiza ~ibro

registro contable
por el arqueo de

Siel proceso
de arqueo de
caja no es
correcto

contable por

: ingresos por
\_? hospedaje y

consumo
Se generan adicional y/o
datos ingreso por
consumo de
alimentos y

bebidas

Se archiva
todos los
documentos

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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Siel proceso
de arqueo de
caja es
correcto

todos los

Se archiva
documentos

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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CONTABILIDAD HOTELERA

PLAN DE CUENTAS

PLAN DE CUENTAS

CONTABILIDAD HOTELERA

HOTEL MARQUEZ

CODIGO |NOMBRE DE LA CUENTA
1. ACTIVO

1.1, ACTIVO CORRIENTE
1.1.1. DISPONIBLE

1.1.1.01. |Caja

1.1.1.02. |Caja chica

1.1.1.03. |Fondo rotativo Alimentacion y Compras
1.1.1.04. | Bancos

1.1.1.05. |Inversiones Temporales

1.1.2. EXIGIBLE

1.1.2.01 | Cuentas por cobrar

1.1.2.02 | Documentos por cobrar
1.1.2.03 | Provision Cuentas incobrables
1.1.2.04 | Anticipo a empleados

1.1.2.05 |IVA

1.1.2.06 | Anticipo Impuesto a la Renta
1.1.2.07 | Impuesto Retenido IVA
1.1.2.08 | Crédito Tributario del IVA
1.1.3. REALIZABLE

1.1.3.01 | Huéspedes

1.1.3.02 | Alimentos

1.1.3.03 | Material de aseo

1.1.3.04 | Material de Limpieza

1.1.3.05 | Almaceén de abastecimientos generales
1.2, ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.1. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1.2.1.1, NO DEPRECIABLE
1.2.1.1.01 | Terrenos

1.2.1.2. DEPRECIABLE

1.2.1.2.01 | Edificios

1.2.1.2.02 | Muebles y Enseres

1.2.1.2.03 | Equipo y dotaciones
1.2.1.2.04 |Equipo de Oficina

1.2.1.2.05 | Vehiculo

1.2.1.2.06 |Equipo de Computo
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1.2.1.2.09

Equipo de Mantenimiento

1.2.1.2.10

Depreciacion Acumulada Edificio

1.2.1.2.11

Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres

1.2.1.2.12

Depreciacion Acumulada Equipo y dotaciones

1.2.1.2.13

Depreciacion Acumulada Equipo de Oficina

1.2.1.2.14

Depreciacion Acumulada Vehiculo

1.2.1.2.15

Depreciacion Acumulada Equipo de Computo

1.2.1.2.18

Depreciacion Acumulada Equipo de Mantenimiento

1.2.1.3. DIFERIDOS

1.2.1.3.01 | Derecho de llave

1.2.1.1.02 | Gastos de instalacién

1.2.1.1.03 | Seguros pagados por anticipado
2. PASIVOS

2.1 CORRIENTE

2.1.1. OBLIGACIONES A CORTO PLAZO
2.1.1.01 | Depositos de huéspedes/clientes
2.1.1.02 | Cuentas por Pagar

2.1.1.03 | Documentos por pagar

2.1.1.04 | IVA por pagar

2.1.1.05 |Sueldosy Salarios por Pagar
2.1.1.06 |IESS por Pagar

2.1.1.07 | Beneficios Sociales por Pagar
2.1.1.08 | 22% Impuesto Renta por Pagar
2.1.1.09 | Retencion Fuente por pagar
2.1.1.10 | 15% Participacion a empleados
2.1.1.11 | Dividendos por pagar

2.1.1.12 | Retencion Fuente Iva por Pagar
2.2 NO CORRIENTE

2.2.1 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
2.2.1.01 | Préstamo Bancario

2.2.1.02 | Hipoteca por Pagar

2.2.1.03 | Cuentas por Pagar

2.2.1.04 | Documentos por pagar

3. PATRIMONIO

3.1. CAPITAL

3.1.01 Capital Social

3.1.02 Reserva Legal

3.1.03 Reserva Estatutaria

3.1.04 Reserva Facultativa

3.1.05 Utilidades Retenidas

3.1.06 Utilidad del Ejercicio

3.1.07 Perdidas Retenidas

3.1.08 Perdida del Ejercicio
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3.1.09 Utilidad antes de reparto de utilidades
4, INGRESOS

4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.01 Ingreso por hospedaje

4.1.02 Ingreso por alimentos

4.1.03 Ingreso por bebidas

4.1.04 Ingresos diversos

4.1.04.01 |Lavanderia

4.1.04.02 | Teléfonos

4.1.04.03 |Estacionamiento

4.1.05 Otros ingresos

5. COSTOS

5.1. COSTOS DE SERVICIOS

5.1.01 Costo de hospedaje

5.1.02. Costos de ventas de diversos
5.1.02.01 | Costo de lavanderia

5.1.02.02 |Costo teléfonos

5.1.02.03 | Costo estacionamiento

5.1.05 Costo de alimentacién

5.1.06 Costo alimentos

5.1.07 Costo de alojamiento

6. GASTOS

6.1. GASTOS GENERALES

6.1.01 Gastos Sueldos y Salarios

6.1.02 Aportes al IESS

6.1.02.01 |Patronal

6.1.02.02 | Personal

6.1.03 Gastos de habitaciones

6.1.04 Gastos de alimentos

6.1.05 Gastos de diversos

6.1.05.01 | Gasto lavanderia

6.1.05.02 | Gastos Teléfonos

6.1.06 Gasto Depreciacion Edificio

6.1.07 Gasto Depreciacion Muebles y enseres
6.1.08 Gasto Depreciacion equipo de oficina
6.1.09 Gasto Depreciacion equipo y dotaciones
6.1.10 Gasto Depreciacion vehiculo

6.1.11 Gasto Depreciacion equipo de computo
6.1.12 Gasto Provision Cuentas Incobrables
6.1.13 Servicios Basicos

6.1.14 Gastos de mantenimiento

6.1.15 Publicidad

6.1.16 Gastos de ventas
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7

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

7.1

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7.1.01 Efectos enviados al cobro
7.1.01.100 | Efectos enviados al cobro
8. CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
8.1 CUENTAS DE OREDEN ACREEDORAS
8.1.01 Efectos enviados al cobro per-contra
8.1.01.100 | Efectos enviados al cobro per-contra

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

HOTEL MARQUEZ

ESTADO DE SITUACION INICIAL

AL 01 DE DICIEMBRE DE 2023

1.
1.1.

1.1.1.
1.1.1.01.
1.1.1.04.

1.1.2.
1.1.2.01

1.1.3.
1.1.3.01
1.1.3.03

1.2.

1.2.1.
1.2.1.2.
1.2.1.2.01
1.2.1.2.03

2.2
2.2.1
2.2.1.01

3.1.
3.1.01

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Caja

Bancos

EXIGIBLE
Cuentas por cobrar

REALIZABLE
Huéspedes
Material de aseo

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
DEPRECIABLE

Edificios

Equipo y dotaciones

TOTAL, DE ACTIVOS

PASIVOS

NO CORRIENTE

OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
Préstamo Bancario

TOTAL, PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL

Capital Social

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO

w n

2.500,00
5.000,00

1.000,00

2.500,00
600,00

125.000,00
15.000,00

10.000,00

141.600,00

$ 11.600,00

$140.000,00

$151.600,00

$ 10.000,00

$141.600,00
$151.600,00

FIRMA GERENTE|

=8

CONTADOR

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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LIBRO DIARIO

HOTEL MARQUEZ
LIBRO DIARIO
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
FECHA cODIGO DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
1/12/2023 1
1.1.1.01 Caja $ 2.500,00
1.1.1.04 Bancos $ 5.000,00
1.1.2.01 Cuentas por cobrar $ 1.000,00
1.1.3.01 Huéspedes $  2.500,00
1.1.3.03 Material de aseo $ 600,00
1.2.1.2.01 Edificios $ 125.000,00
1.2.1.2.03 Equipo y dotaciones $ 15.000,00
2.2.1.01 Préstamo Bancario $ 10.000,00
3.1.01 Capital Social $ 141.600,00
P/R: Asiento de apertura $ 151.600,00 $ 151.600,00
2/12/2023 2
1.1.1.01 Caja $604,80
4.1.01 Ingreso por hospedaje 540 $540,00
2.1.1.04 VA por pagar $64,80
P/R:SERVICIO DE HOSPEDAJE DEL DIA 15
HABITACIONES POR TRES DIAS HABITACION SIMPLE $604.80 $604.80
3/12/2023 3
1.1.1.04 Bancos $604,80
1.1.1.01 Caja $604,80
DEPOSITO DEL DINERO DECAJA AL BANCO $604,80 $604,80
4/12/2023 4
1.1.1.04 Bancos $80,64
2.1.1.01 Depésitos de huéspedes/clientes 72 $72,00
2.1.1.04 IVA x pagar $8,64
DEPOSITO POR ANTICIPADO DE TRES NOCHES dos habitaciones $80,64 $80,64
5/12/2023 5
6.1.16 Gastos de ventas $225,00
1.1.1.01 Caja $225,00
COMPRA DEJABON Y SHAMPOO PARA ASEO PERSONAL $225,00 $225,00
6/12/2023 6
1.1.1.04 Bancos $322,56
4.1.01 Ingreso por hospedaje 288 $288,00
2.1.1.04 IVA x pagar $34,56
SERVICIO DEHOSPEDAJEPOR 3 DIASY 3 NOCHES 4 HABITACIONES $322,56 $322,56
PASAN $153.437,80 $153.437,80
(] . _) : é
FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)

155



FECHA CcODIGO DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
VIENEN $153.437,80 $153.437,80
7/12/2023 7
1.1.1.01 Caja $53,76
41,01 Ingreso por hospedaje 48 $48,00
2.1.1.04 IVA xpagar $5,76
SERVICIO DEHOSPEDAJE MATRIMONIAL 2 HABITACIONES $53,76 $53,76
10/12/2023 8
111.01 Caja $376,32
1.1.1.04 Bancos $295,68
4.1.01 Ingreso por hospedaje $600,00
2.1.1.04 IVA xpagar $72,00
RECAUDACION DE SERVICIO DEHOSPEDAJE CORRESPONDIHE $672,00 $672,00
11/12/2023 9
6.1.05.02 Gastos Telefonos $75,00
1.1.2.05 IVA $9,00
1.1.1.04 Bancos $84,00
PAGO DEL SERVICIO TELEFONICO MES DEDICIEMBRE $84,00 $84,00
12/12/2023 10
6.1.05.01 Gasto lavanderia $200,00
1.1.1.04 Bancos $200,00
COMPRA DEJABON DE LAVAR ROPA Y DETERGENTE $200,00 $200,00
15/12/2023 11
6.1.13 Servicios Basicos $500,00
1.1.1.04 Bancos $500,00
PAGO DESERVICIO BASICOS $500,00 $500,00
20/12/2023 12
11101 Caja $107,52
1.1.1.04 Bancos $1.021,44
4.1.01 Ingreso por hospedaje $1.008,00
21104 IVA xpagar $120,96
HOSPEDAJEDEDIAS ANTERIORES $1.128,96 $1128,96
PASAN $156.076,52 $156.076,52
y = )
FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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FECHA CODIGO DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
VIENEN $156.076,52 $156.076,52
25/12/2023 13
6.1.01 Gastos Sueldos y Salarios $1.575,00
6.1.02 Aportes al IESS $324,45
6.1.02.01 Patronal 11,15% $175,61
6.1.02.02 Personal 9,45% $148,84
2.1.1.06 IESS por Pagar $324,45
1.1.1.04 Bancos $1.575,00
PAGO DESALARIOS A EMPLEADOS DEL HOTEL MARQUEZ $1.899,45 $1.899,45
28/12/2023 14
1.2.1.2.02 Muebles y Enseres $1.800,00
Sillas de espera $1.000,00
Muebles $800,00
1.2.1.2.06 Equipo de Computo $750,00
1.2.1.2.04 Equipo de Oficina $350,00
Archivador metalico $250,00
Telefonos $100,00
1.1.2.05 IVA $348,00
1.1.1.04 Bancos $3.248,00
COMPRA SILLAS DEESPERA, ARCHIVADOR DE METAL, MUEBI $3.248,00 $3.248,00
30/12/2023 15
11.1.01 Caja $779,52
4101 Ingreso por hospedaje $696,00
2.1.1.04 IVA xpagar $83,52
INGRESO POR SERVICIO DEHOSPEDAJE $779,52 $779,52
30/12/2023 16
1.1.1.01 Caja $650,00
4.1.04.01 Lavanderia $300,00
4.1.04.02 Telefonos $50,00
4.1.04.03 Estacionamiento $300,00
INGRESO DE SERVICIO DE LAVANDERIA, TELEFONO, ESTACIO $650,00 $650,00

TOTAL

$162.653,49 $162.653,49

FIRMA GERENTE

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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AJUSTES

FECHA cODIGO DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER
17a
30/12/2023 2.1.1.04 IVA x pagar $390,24
30/12/2023 1.1.1.01 Caja $33,24
30/12/2023 1.1.2.05 IVA $357,00
DECLARACION DEL IVA
18a
30/12/2023 2.1.1.01 Depdsitos de huéspedes/clientes $72,00
30/12/2023 4.1.01 Ingreso por hospedaje $72,00
PARA CERRAR LA CUENTA DEPOSITO DE HUESPEDES
19a
30/12/2023 6.1.06 Gasto Depreciacion Edificio $4,17
30/12/2023 6.1.09 Gasto Depreciacion equipo y dotaciones $125,00
30/12/2023 1.2.1.2.10 Depreciacion Acumulada Edificio $4,17
30/12/2023 121212 Depreciacion Acumulada equipo y dotaciones $125,00
REGISTRO DE LA DEPRECIACION MENSUAL
DEEDIFICIO Y EQUIPO Y DOTACIONES
20a
30/12/2023 4.1.01 Ingreso por hospedaje $3.252,00
30/12/2023 4.1.04.01 Lavanderia $300,00
30/12/2023 4.1.04.02 Telefonos $50,00
30/12/2023 4.1.04.03 Estacionamiento $300,00
30/12/2023 6.1.01 Gastos Sueldos y Salarios $1.575,00
30/12/2023 6.1.02.01 Patronal 11,15% $175,61
30/12/2023 6.1.02.02 Personal 9,45% $148,84
30/12/2023 6.1.05.01 Gasto lavanderia $200,00
30/12/2023 6.1.05.02 Gastos Telefonos $75,00
30/12/2023 6.1.06 Gasto Depreciacion Edificio $4,17
30/12/2023 6.1.09 Gasto Depreciacion equipo y dotaciones $125,00
30/12/2023 6.1.13 Servicios Basicos $500,00
30/12/2023 6.1.16 Gastos de ventas $225,00
30/12/2023 3.1.09 Utilidad antes de reparto de utilidades $873,38
REGISTRAR LA UTILIDADN ANTES DE RTEPARTO DE
UTILIDADES
TOTAL $4.493,41 $4.493,41
= -
FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Elaborado por:(Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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MAYORIZACION

HOTEL MARQUEZ
LIBRO MAYOR
DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CODIGO: 1.1.1.01. FOLIO N°: 1
CUENTA: CAJA
FECHA |REFEREN DETALLE DEBE HABER SALDO D SALDO A
1/12/2023 1|P/R ESTADO SITUACION FINANQ $  2.500,00 $ 2.500,00
2/12/2023 2|P/R:SERVICIO DE HOSPEDAJE DE $604,80 $ 3.104,80
3/12/2023 3|DEPOSITO DEL DINERO DE CAJA $604,80{$  2.500,00
5/12/2023 5/COMPRA DE JABON Y SHAMPO( $225,00{$  2.275,00
7/12/2023 7|SERVICIO DE HOSPEDAJE MATR $53,76 $ 2.328,76
10/12/2023 8|RECAUDACION DE SERVICIO DH $376,32 $ 2.705,08
20/12/2023 12|HOSPEDAJE DE DIAS ANTERIOREH $107,52 $ 2.812,60
30/12/2023 15{INGRESO POR SERVICIO DE HOS $779,52 $ 359212
30/12/2023 16|INGRESO [|)E SERVICI|O DE LAVA $650,00 $ 424212
TOTAL $ 5.071,92 $829,80|$  4.242,12
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CODIGO: 1.1.1.04. FOLIO N°: 2
CUENTA: BANCOS
FECHA |REFEREN DETALLE DEBE HABER SALDOD SALDO A
1/12/2023 1|P/R: Asiento de apertura $ 5.000,00 $  5.000,00
3/12/2023 3|DEPOSITO DEL DINERO DE CAJA $604,80 $ 5.604,80
4/12/2023 4/DEPOSITO POR ANTICIPADO DE $80,64 $ 5.685,44
6/12/2023 6|SERVICIO DE HOSPEDAJE POR 3 $322,56 $ 6.008,00
10/12/2023 8|RECAUDACION DE SERVICIO DE $295,68 $ 6.303,68
11/12/2023 9|PAGO DEL SERVICIO TELEFONIC $84,00| $ 6.219,68
12/12/2023 10{COMPRA DE JABON DE LAVAR R $200,00| $ 6.019,68
15/12/2023 11|PAGO DE SERVICIO BASICOS $500,00| $ 5.519,68
20/12/2023 12|HOSPEDAJE DE DIAS ANTERIORH $1.021,44 $ 6.541,12
25/12/2023 13|PAGO DE SALARIOS A EMPLEAD $1.575,00| $ 4.966,12
28/12/2023 14|COMPRA SILLAS DE ESPERA, AR $3.248,00| $ 1.718,12
TOTAL $ 7.32512|% 5.607,00|% 1.718,12
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CODIGO: 1.1.2.01
CUENTA: Cuentas por cobrar

FOLIO N°: 3

FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDOA
1/12/2023 1 P/R: Asiento de apertura $ 1.000,00 $ 1.000,00
| | TOTAL [$  1.000,00[$ - |$  1.000,00]
CODIGO: 1.1.3.01 FOLIO N°: 4
CUENTA: Huéspedes
FECHA |REFEREN( DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD  [SALDO A
1/12/2023 1 P/R: Asiento de apertura $ 2.500,00
| | TOTAL |$  2500,00]$ - |$  2500,00]
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cODIGO: 1.1.3.03
CUENTA: Material de aseo

FOLIO N°: 5

FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE |HABER  |SALDOD [SALDO A
1/12/2023 1 P/R: Asiento de apertura $ 600,00
| | TOTAL |$  600,00|$ - |$  600,00]
CODIGO: 1.2.1.2.01 FOLIO N°: 6
CUENTA: Edificios
FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE |HABER  |SALDOD [SALDO A
1/12/2023 1 P/R: Asiento de apertura $ 125.000,00
| | TOTAL | $ 125.000,00 | $ - |$ 125.000,00 |
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CODIGO: 1.2.1.2.03 FOLIO N°: 7
CUENTA: Equipo y dotaciones
FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  |SALDOD [SALDO A
1/12/2023 1 P/R: Asiento de apertura $ 15.000,00 $ 15.000,00
| | TOTAL |$ 15.000,00 | $ - |$ 15.000,00 |
CODIGO: 2.2.1.01 FOLIO N°: 8
CUENTA: Préstamo Bancario
FECHA |REFEREN| DETALLE DEBE [HABER  |SALDOD [SALDO A
1/12/2023 1 P/R: Asiento de apertura $ 10.000,00 $ 10.000,00
| | TOTAL |$ - |$ 10.000,00] |'$ 10.000,00
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CODIGO: 3.1.01 FOLIO N°: 9
CUENTA: Capital Social
FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDOA
1/12/2023 1 P/R: Asiento de apertura $141.600,00 $141.600,00
| | TOTAL B - [$141.600,00| | $141.600,00
CODIGO: 4.1.01 FOLIO N°: 10
CUENTA: Ingreso por hospedaje
FECHA |REFEREN( DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD  [SALDO A
2/12/2023 2 PIR:SERVICIO DE HOSPEDAJE DEL DIA 15 H; $540,00 $540,00
6/12/2023 6 SERVICIO DE HOSPEDAJE POR 3 DIASY 3 NOCI $288,00 $828,00
7/12/2023 7 SERVICIO DE HOSPEDAJE MATRIMONIAL 2 HA $48,00 $876,00
10/12/2023 8 RECAUDACION DE SERVICIO DE HOSPEDAJ $600,00 $1.476,00
20/12/2023 12 HOSPEDAJE DE DIAS ANTERIORES $1.008,00 $2.484,00
30/12/2023 15 INGRESO POR SERVICIO DE HOSPEDAJE $696,00 $3.180,00
| | TOTAL E - | $3.180,00| |$ 3.180,00
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CODIGO: 2.1.1.04 FOLIO N°: 11
CUENTA: IVA por pagar

FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDO A
2/12/2023 2 P/RSERVICIO DE HOSPEDAJE DEL DIA 15 HABI $64,80 $64,80
4/12/2023 4 DEPOSITO POR ANTICIPADO DE TRES NOCHES $8,64 $73,44
6/12/2023 6 SERVICIO DE HOSPEDAJE POR 3 DIASY 3 NOCI $34,56 $108,00
7/12/2023 7 SERVICIO DE HOSPEDAJE MATRIMONIAL 2 HA $5,76 $113,76

10/12/2023 8 RECAUDACION DE SERVICIO DE HOSPEDAJE ( $72,00 $185,76

20/12/2023 12 HOSPEDAJE DE DIAS ANTERIORES $120,96 $306,72

30/12/2023 15 INGRESO POR SERVICIO DE HOSPEDAJE $83,52 $390,24

$390,24
| | TOTAL B - | $390,24| [$ 390,24

CODIGO: 2.1.1.01 FOLIO N°: 12

CUENTA: Depositos de huéspedes/clientes

FECHA |REFEREN( DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD  [SALDOA
4112/2023 4 DEPOSITO POR ANTICIPADO DE TRES NOCHE! $72,00 $72,00

| | TOTAL |$ - $72,00] [$ 72,00
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CUENTA: 6.1.16 FOLIO N°: 13
CUENTA: Gastos de ventas

FECHA |REFEREN(DETALLE] | IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDOA
5/12/2023 5 COMPRA DE JABON Y SHAMPOC $225,00 $225,00

| | TOTAL | $225,00] $0,00] $225,00]
CODIGO: 6.1.05.02 FOLIO N°: 14
CUENTA: Gastos Telefonos
FECHA |REFEREN( DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD  [SALDO A
11/12/2023 9 PAGO DEL SERVICIO TELEFONIC $75,00 $75,00

| | TOTAL |$ 75,00 | $ B 75,00 |
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CODIGO: 1.1.2.05 FOLIO N°: 15

CUENTA: IVA
FECHA |REFEREN( DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDO A
11/12/2023 9 PAGO DEL SERVICIO TELEFONIC $9,00 $9,00
28/12/2023 14 COMPRA SILLAS DE ESPERA, AR $348,00 $357,00

| | TOTAL | $357,00( $ - s 357,00]
CODIGO: 6.1.05.01 FOLIO N°: 16
CUENTA: Gasto lavanderia
FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDOA
12/12/2023 10 COMPRA DE JABON DE LAVAR F $200,00 200

| | TOTAL | $200,00] $ - |$  200,00]
CODIGO: 6.1.13 FOLIO N°: 17
CUENTA: Servicios Basicos
FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDOA
15/12/2023 11 PAGO DE SERVICIO BASICOS $500,00 $500,00

| | TOTAL | $500,00] $ - |$  500,00]
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CODIGO: 6.1.01 FOLIO N°: 18
CUENTA: Gastos Sueldos y Salarios
FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDO A
25/12/2023 13 PAGO DE SALARIOS AEMPLEAD  $1.575,00 $1.575,00

| | TOTAL | $1.575,00] $ |$ 157500
CODIGO: 6.1.02.01 FOLIO N°: 19
CUENTA: Patronal 11,15%
FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDO A
25/12/2023 13 PAGO DE SALARIOS A EMPLEAD $175,61 $175,61

| | TOTAL | $175,61| $ |$ 175,61 |
CODIGO: 6.1.02.02 FOLIO N°: 20
CUENTA: Personal 9,45%
FECHA |REFEREN( DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD  [SALDOA
25/12/2023 13 PAGO DE SALARIOS A EMPLEAD $148,84 $148,84

| | TOTAL | $148,84| $ |$ 148,84 |
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CODIGO: 2.1.1.06 FOLIO N°: 21
CUENTA: IESS por Pagar

FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDO A
25/12/2023 13 PAGO DE SALARIOS A EMPLEADOS DEL HOTE $324,45 $324,45

| | TOTAL [ - | $324,45| [$ 32445
CODIGO: 1.2.1.2.02 FOLIO N°: 22

CUENTA: Muebles y Enseres

FECHA |REFEREN| DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD [SALDO A
28/12/2023 14 COMPRA SILLAS DE ESPERA, AR $1.800,00 $1.800,00

| | TOTAL | $1.800,00] $ - s 1.800,00]
CODIGO: 1.2.1.2.06 FOLIO N°: 23

CUENTA: Equipo de Computo

FECHA |REFEREN( DETALLE IDEBE [HABER  [SALDOD  [SALDOA
28/12/2023 14 COMPRA SILLAS DE ESPERA, AR $750,00 $750,00
| | TOTAL | $750,00 $ - |$  750,00]
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CODIGO: 1.2.1.2.04 FOLIO N°: 24
CUENTA: Equipo de Oficina

FECHA |REFEREN({ DETALLE [DEBE |[HABER [SALDO D [SALDO A
28/12/2023 14 COMPRA SILLAS DE ESPERA, AR $350,00 $350,00

[ [ TOTAL | $350,00] $ - |3 350,00 |
CODIGO: 4.1.04.01 FOLIO N°: 25

CUENTA: Lavanderia

FECHA |REFEREN( DETALLE |DEBE |[HABER [SALDO D [SALDO A
30/12/2023 16 INGRESO DE SERVICIO DE LAVANDERIA, TELE $300,00 $300,00

[ [ TOTAL | $ - | $300,00] $ 300,00
CODIGO: 4.1.04.02 FOLIO N°: 26

CUENTA: Telefonos

FECHA |REFEREN( DETALLE |DEBE |HABER [SALDO D [SALDO A
30/12/2023 16 INGRESO DE SERVICIO DE LAVANDERIA, TELE $50,00 $50,00

[ [ TOTAL | $ - | $50,00] $ 50,00
CODIGO: 4.1.04.03 FOLIO N°: 27

CUENTA: Estacionamiento

FECHA |REFEREN({ DETALLE [DEBE |[HABER [SALDO D [SALDO A
30/12/2023 16 INGRESO DE SERVICIO DE LAVA $300,00 $300,00
| | TOTAL $ _ - $300,00] $ 300,00
L7

Y



BALANCE DE COMPROBACION

HOTEL MARQUEZ
BALANCE DE COMPROBACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

o MOVIMIENTOS SALDOS
N CODIGO CUENTAS DEBITOS [REDITOS|DEUDOR [CREEDOR
1 1.1.1.01 |Caja 5.071,92| $829,80| 4.242,12
2 1.1.1.04 |Bancos 7.325,12| 5.607,00{ 1.718,12
3 1.1.2.01  |Cuentas por cobrar 1.000,00( $ - 1.000,00
4 1.1.2.05 IVA $357,00| $ - 357,00
5 1.1.3.01 Huéspedes 2.500,00| $ - 2.500,00
6 1.1.3.05 Material de aseo $ 600,00 % - 600,00
7 1.2.1.2.01 |Edificios 125.000,00( $ - |125.000,00
8 1.2.1.2.02 |Mueblesy Enseres 1.800,00( $ - 1.800,00
9 1.2.1.2.03 |[Equipo y dotaciones 15.000,00( $ - 15.000,00
10 1.2.1.2.04 |[Equipo de Oficina 350 0 350,00
11 1.2.1.2.06 |Equipo de Computo 750 0 750,00
12 2.1.1.01 |Depositos de huéspedes/clie 0 72 0,00 72
13 2.1.1.04 IVA X pagar 0 390,24 0,00 390,24
14 2.1.1.06 IESS por Pagar 0 324,45 0,00 324,45
15 2.2.1.01 |Préstamo Bancario 0| 10.000,00 0,00 10000
16 3.1.01 Capital Social 0| 141.600,00 0,00 141600
17 4.1.01 Ingreso por hospedaje 0| 3.180,00 0,00 3180
18 4.1.04.01 |Lavanderia 0 300 0,00 300
19 4.1.04.02 |Telefonos 0 50 0,00 50
20 4.1.04.03 |Estacionamiento 0 300 0,00 300
21 6.1.01 Gastos Sueldos y Salarios 1575 0| 1.575,00 0
22 6.1.02.01 |Patronal 11,15% 175,61 0 175,61 0
23 6.1.02.02 |Personal 9,45% 148,8375 0 148,84 0
24 6.1.05.01 |Gasto lavanderia 200 0 200,00 0
25 6.1.05.02 |Gastos Telefonos 75 0 75,00 0
26 6.1.13 Servicios Basicos 500 0 500,00 0
27 6.1.16 Gastos de ventas 225,00 0 225,00 0
0,00 0
TOTAL 162.653,49| 162.653,49| 156.216,69| 156.216,69

FIRMA GERENTE
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA O BALANCE

GENERAL

HOTEL MARQUEZ
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1. ACTIVO
1.1. ACTIVO CORRIENTE
1.1.1. DISPONIBLE
1.1.1.01 Caja S 4.242,12
1.1.1.04 Bancos $ 1.718,12
1.1.2. EXIGIBLE
1.1.2.01 Cuentas por cobrar $  1.000,00
1.1.3. REALIZABLE
1.1.3.01 Huespedes $ 2.500,00
1.1.3.02 Material de aseo $ 600,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 10.060,24
1.2. ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.1. PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
1.2.1.1. DEPRECIABLE
1.2.1.2.01  Edificio $ 125.000,00
1.2.1.2.10  Depreciacion Acumulada Edificio S 4,17 $124.995,83
1.2.1.2.02  Muebles y Enseres $ 1.800,00
1.2.1.2.03 Equipo y dotaciones $ 15.000,00
1.2.1.2.12 Depreciacion Acumulada Equipo y dotaciones = $ 125,00 $ 14.875,00
1.2.1.2.04 Equipos de Oficina S 350,00
1.2.1.2.06 Equipo de Computo $ 350,00
Total activos no corrientes $ 142.370,83
TOTAL ACTIVOS $ 152.431,07
2. PASIVOS
2.1 CORRIENTE
2.1.1.05 IESS por Pagar S 324,45
2.1.1.07 22% Impuesto Renta por Pagar S 149,86
2.1.1.09 15% Participacion a empleados S 120,21
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 594,52
NO CORRIENTE
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
Prestamo bancario $ 10.000,00
TOTAL PASSIVO NO CORRIENTE $ 10.000,00
TOTAL PASIVOS $ 10.594,52
3. PATRIMONIO
3.1. CAPITAL
3.1.01 Capital Social $141.305,24
3.1.02 Reserva Legal S 26,57
3.1.06 Utilidad del Ejercicio $ 504,75
TOTAL PATRIMONIO $ 141.836,55
TOTAL PASIVOS + CAPITAL $ 152.431,07
O T "~ _) : E
FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR
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ESTADO DE RESULTADOS

HOTEL MARQUEZ
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

4, INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.01 Ingreso por hospedaje $3.180,00
4.1.04 Ingresos diversos
4.1.04.01 Lavanderia $ 300,00
4.1.04.02 Telefonos $ 50,00
4.1.04.03 Estacionamiento $ 300,00
TOTAL INGRESOS $3.830,00
6. () GASTOS
6.1. GASTOS GENERALES
6.1.01 Gastos Sueldos y Salarios $1.575,00
6.1.02 Aportes al IESS
6.1.02.01 Patronal 11,15% $ 175,61
6.1.02.02  Personal 9,45% $ 148,84
6.1.05 Gastos de diversos
6.1.05.01 Gasto lavanderia $ 200,00
6.1.05.02 Gastos Telefonos $ 75,00
6.1.06 Gasto Depreciacion Edificio $ 4,17
6.1.09 Gasto Depreciacion equipo y dotaciones $ 125,00
6.1.13 Servicios Basicos $ 500,00
6.1.16 Gastos de ventas $ 225,00
TOTAL GASTOS $3.028,62
UTILIDAD ANTES DE REPARTICION DE IMPUESTOS $ 801,38
2.1.1.10  (-) 15% Participacion a empleados $ 120,21
$ 681,17
2.1.1.08 () 22% Impuesto Renta por Pagar $ 149,86
§ 53131]
3.1.02 (-) Reserva Legal $ 2657
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 504,75

FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR
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REGISTRO DE CONTROL DE BODEGA

HOTEL MARQUEZ

CONTROL DE BODEGA KARDEX

ARTICULO: JABON DE TOCADOR

ENTRADAS \ SALIDAS SALDOS
FECHA CONCEPTO VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CANT. CANT. CANT.

UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL

1/12/2023 | SALDO INICIAL 0 0 0 0 0 1200 0,25 300
9/12/2023 | COMPRA EN EL MES 250 0,25 62,5 1450 025| 3625

ENTREGA AL
20/12/2023 RESPONSABLE DE ASEO 500 0,25 125 950 025| 2375
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HOTEL MARQUEZ

CONTROL DE BODEGA KARDEX

ARTICULO: SHAMPOOPARA HABITACIONES

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA CONCEPTO VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CANT. CANT. CANT.

UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL

1/12/2023 | SALDO INICIAL 0 0 0 0 0 0 1200 0,2 240

9/12/2023 &%’g"PRA ENEL 300 03 % 1500 03| 450
ENTREGA AL

20/12/2023 | RESPONSABLE DE 390 0,25 975 1110 025| 27715

ASEQ
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ANALISIS FINANCIERO

A continuacion, desarrollaremos el andlisis e interpretacién a los estados
financieros elaborados en el Hotel Marquez al mes de diciembre del afio 2023, el
mismo que se lo desarrollarla mediante indicadores financieros los mismos que se

presentaran a continuacion.
1. INDICE DE SOLVENCIA

Activo Corriente

Pasivo corriente

_$10.060,24
~$ 59452

.S =$1692
INTERPRETACION

Este indicador nos permite medir la solvencia que se presenta en el Hotel Marquez
para cumplir con sus obligaciones con terceros a corto plazo; ya que por cada ddlar
($1) que el hotel debe cuenta con $ 16.92 dblares para solventar dichas deudas del

momento.

2. CAPITAL DE TRABAJO

C.T = Activo Corriente — Pasivo corriente
C.T =$10.060,24 — $ 594,52
C.T = $9.465,72

INTERPRETACION

Con la aplicacién de dicho indicador nos muestra la capacidad que posee el Hotel
Marquez para realizar sus operaciones luego de la cancelacion que posee de sus
deudas por lo cual cuenta con $ 9 465,72 de capital de trabajo para seguir

cumpliendo normalmente con todas sus actividades a normalidad.
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3. PRUEBA DEFENSIVA

Caja + Bancos

P.D = — .
Pasivo corriente
$4.242,12 + 1.718,12

P.D =

$ 594,52
$5.960,24

P.D=—""""
$ 594,52

P.D =$10,03

INTERPRETACION

Este indicador nos presenta la liquidez que al momento poseen en el Hotel Marquez,
ya que toma en consideracion las cuentas que poseen mayor liquidez en el grupo de
activos corrientes, es decir que por cada délar de una deuda que posea a corto plazo

el hotel cuenta con $ 10,03 para cumplirla.

INDICE DE SOLVENCIA A LARGO PLAZO

1. INDICE DE PATRIMONIO A ACTIVO TOTAL
[P AT = Patrimonio
Activo Total
[P AT = $141.836,55
$152.431,07
IP.AT =$0.93

INTERPRETACION

Este indicador nos permite conocer que por cada ddlar de financiamiento que posee
el Hotel $ 0.93 centavos se financian de recursos propios de la empresa dando como
resultado la seguridad para los acreedores y una mejor capacidad de

endeudamiento.
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2. INDICE DE APALANCAMIENTO FINANCIERO

AF = Patrimonio
Total de pasivos
_ $141.836,55
$10.594,52
AF =$13.39

INTERPRETACION

Como resultado aplicando el indicador en los datos del Hotel Marquez se puede
decir que por cada dolar de patrimonio que posee estd comprometido con los

acreedores con $13.39 ddlares.

3. INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total
IE = - -
Patrimonio
_ $10.594,52
~ $141.836,55
IE = $0.07

INTERPRETACION

El presente indicador permite medir el grado de compromiso del patrimonio que
posee el Hotel Marquez con los acreedores, lo que presenta que por cada délar de
patrimonio se tiene en deuda $ 0.07 centavos; que sin embargo no quiere decir que
los pasivos se pueden pagar con el patrimonio, ya que las dos cuentas forman parte

como un compromiso mas de la empresa.
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INDICE DE RENTABILIDAD

1. RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

p= UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

PATRIMONIO
$504,75
RP=—"7"—
$141.836,55
R.P =$0.004
R.P =0.4%

INTERPRETACION

Con dicho indicador podemos obtener que el rendimiento del Hotel Marquez es
muy bajo ya que refleja que por cada dolar de inversion obtiene un rendimiento del

$ 0.004 que no llega ni a medio centavo de dolar.
2. RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO TOTAL

__ UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

RA.C= ACTIVO TOTAL
RAC = $504,75
$152.431,07
R.A.C = 0.003
R.A.C = 0.3%

INTERPRETACION

Con la aplicacion de dicho indicador se ha obtenido como resultado que por cada
ddlar que se encuentra invertido en los activos totales genera $ 0.003 centavos de
ddlar, lo mismo indica que los activos no han sido aprovechados de una forma

eficiente, para alcanzar una mayor utilidad en el Hotel Marquez.
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CONCLUSIONES

» Segln la evaluacion que se realizd a través de las técnicas e instrumentos
aplicados, se determin6 que el Hotel Marquez no lleva una contabilidad
eficiente producto de que registran sus actividades de manera empirica, lo
cual no permite conocer con exactitud la rentabilidad, productividad y
sostenibilidad de la misma.

» EIl Hotel Méarquez debe llevar una excelente gestion de control sobre sus
operaciones y servicios que prestan a los turistas por lo cual, proponen
desarrollar estrategias basadas en la contabilidad hotelera.

» Se propuso un manual de contabilidad hotelera el mismo que fue aplicado
al Hotel Méarquez que se baso en el desarrollo de las principales actividades
que se ejecutan dentro de la empresa hotelera, que con la aplicacién de los
indicadores financieros permiten conocer la solvencia, liquidez y

rentabilidad de la misma.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda al Hotel Marquez desarrollar jornadas de capacitacion sobre
contabilidad basica a los empleados que tienen relacion directa con la

contabilidad, administracion y finanzas de la empresa.

» De la misma manera al gerente seguir y poner en practica el modelo
propuesto en la presente investigacion basado en la generacién propia de

todas las actividades que en el mismo se realizan de la contabilidad hotelera.

» Mantener una buena actualizacién de conocimiento que respecta a la
normativa legal en la cual se sustenta las actividades econdémicas que en el

Hotel Mérquez se realizan para evitar inconvenientes futuros.
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Anexo A
Cronograma

ANEXOS

ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

112 3

4

1

2

3

1

2

3

4

Induccion sobre el proceso de la modalidad de
titulacion

Presentacion de la ficha de inscripcién a la Unidad de
Integracion Curricular

Denuncia del tema del proyecto de investigacion

Aceptacion del tema por la UIC

Presentacion de directores y pares académicos por parte
de la directora de la UIC

Desarrollo del planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, idea a defender y variables.

Desarrollo del marco teérico.

Presentacion de la carta de aceptacion de la entidad en
donde se va a realzar la investigacion.

Desarrollo de la metodologia de la investigacion.

Revision y observacion por parte del director y pares
académicos.

Desarrollo de las técnicas e instrumentos para la
investigacion (encuestas, entrevistas, seleccion del
universo, poblacién y muestra.

Tabulacion de datos

Entrega del 70% el proyecto de titulacion.

Elaboracion de la propuesta de titulacion

Entrega del proyecto final de titulacion

Defensa

Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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Anexo B
Presupuesto ejecutado

N° CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL

1 Impresiones 250 0,1 $25

2 Copia 30 0,05 $15

3 Transporte 15 0,25 $3,75
Total $ 30,25

Elaborado por: (Emily Uriarte — Jhossuet Vargas, 2023)
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Anexo C
Carta de aceptacion de la organizacion donde aplico el trabajo de integracion

curricular

HOTEL MARQUEZ DE L# CIUDAD DE GUARANDA

Hotel Marquéz
Guaranda, 30 de noviembre del 2023
SRTA. EMILY SOLANGE URIARTE VELASCO
SR. EDISON JHOSSUET VARGAS LARA
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Presente. -
De mis consideraciones

Expreso un saludo a tan prestigiosa institucién educativa de nuestra querida provincia de
Bolivar.

Dando respuesta a la solicitud presentada el 28 de octubre del 2023, sobre el requerimiento
de realizar el Proyecto de Investigacion “lmplementacion de un Modelo de Contabilidad
Hotelera en el Hotel Marquez de la Ciudad de Guaranda para Determinar su Situacion
Financiera en el Periodo Enero a Diciembre de 2023" para cumplir con el pensum
académico de la Universidad Estatal de Bolivar, que realizaran como estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria.

En calidad de Representante legal del Hotel Marquéz de la Ciudad de Guaranda, dejo
aprobado su solicitud para que realicen el trabajo que corresponda en base a la informacion
que la empresa proporcione a los dos estudiantes universitarios, quienes deberan solicitar
con antelacion lo que requieran.

Atentamente:

HOTEL MARQUEZ
RUC: 0200440527001

'Mﬂ 770 /77¢% EZ>)> Romere Varges Luis fnrigqus
= Dir. 1¢ de Agosto y Eloy Alfaro

Luis Romero

Guaranda Ecua,,

Gerente General

HOTEL MARQUEZ
Direccion: 10 de Agosto y Eloy Alfaro.
Teléfono: 099 935 0154 — 032 981 053
hotelmarquez20 [ 8@hotmail.com
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Anexo D

Encuesta aplicada a los trabajadores del area contable del hotel Marquez

Opciones de respuesta:

T.D=Totalmente en desacuerdo; ED= En desacuerdo; NDND= Ni en desacuerdo

ni de acuerdo; DA= De acuerdo; TDA= Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

TD

ED

NDND

DA

TDA

SITUACION FINANCIERA

1.- Cree Ud. que, ¢esta familiarizado/a con el proceso de preparacion de estados financieros en
el hotel y su importancia para evaluar la salud financiera del negocio?

2.- Cree Ud. que, ¢se realiza un analisis periodico de la situacion financiera del hotel para
identificar tendencias y posibles areas de mejora?

3.- Cree Ud. que, (el analisis horizontal le ha ayudado a identificar cambios significativos en
los ingresos y gastos de su hotel en comparacion con aflos anteriores?

4.- Cree Ud. que, (el analisis vertical le ha proporcionado una vision detallada de como se
distribuyen los gastos operativos en relacion con los ingresos totales en su hotel?

5.- Cree Ud. que, ¢se realiza evaluaciones periddicas de la solvencia de su hotel para evaluar
la proporcion de sus activos y sus pasivos?

6.- Cree Ud. que, ¢se ha examinado detalladamente cémo se compone el patrimonio y los
activos para comprender mejor su estructura financiera del hotel?

7.- Cree Ud. que, ¢se ha evaluado el nivel de endeudamiento del hotel para determinar la carga
de deudas en relacion con sus activos y patrimonio?

MODELO DE CONTABILIDAD HOTELERA

8.- Cree Ud. que, ;existen y se cumplen con las politicas de organizacion contable?

9.- Cree Ud. que, ;existen politicas de registro de las operaciones contables?

10.- Cree Ud. que, ¢las funciones contables se encuentran establecidas en el manual de
funciones?

11.- Cree Ud. que, ¢los procesos contables se encuentran establecidos en flujogramas?

12.- Cree Ud. que, ¢Se realizan actividades de planificacion para el registro de las operaciones
contables?

13.- Cree Ud. que, ¢Existen flujogramas establecidos de las actividades administrativas?

14.- Cree Ud. que, ¢Se encuentran establecidas las actividades de direccién?

15.- Cree Ud. que, ¢Existen controles en el registro de las operaciones controles?

Nota: El desarrollo de la encuesta se basé en la investigacion de Leon (2023) y

Villegas M. (2017).
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Anexo E
Entrevista realizada al gerente general del Hotel Marquez

1.- ;Tiene conocimiento de la existencia de un modelo de contabilidad hotelera

que puede aplicar en su hotel?

2.- ;En su hotel conoce toda la informacion respecto a contabilidad hotelera?

3.- ¢El hotel cuenta con un catalogo de cuentas de todas las operaciones que en

él se realizan?

4.- ;Quienes estan a cargo del registro de actividades lo realizan con un libro

diario?

5.- ;Conocen lo que respecta a los PCA?
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Anexo F

Tutorias y revisiones
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Evidencia visita al lugar
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Anexo G
Certificado Antiplagio

UB UNDAD DE TITULACION Y UNIDAD DE INTEGRACION ”cu:;:ubum. °'"n‘3'::
UNIVERSIDAD CURRICULAR GESTION EMPRESARIAL
VA, ¢ BOLVAR CONTABILIDAD Y AUDITORIA E INFORMATICA

ING. XAVIER MARCELO GARCIA GARCIA, EN CALIDAD DE DIRECTOR
DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracién curricular denominado “IMPLEMENTACION DE UN
MODELO DE CONTABILIDAD HOTELERA EN EL HOTEL MARQUEZ DE LA CIUDAD DE
GUARANDA PARA DETERMINAR SU SITUACION FINANCIERA EN EL PERIODO
ENERO A DICIEMBRE DEL 2023.”, presentado por Emily Solange Uriarte Velasco y
Edison Jhossuet Vargas Lara, de la carrea de Contabilidad y Auditoria pasé el
analisis de coincidencia no accidental en la herramienta TURNITING, reflejando un
porcentaje de similitud del 7%, como se puede evidenciar en el documento

adjunto.

Guaranda, 04 del abril del 2024

Atentamente,

Ing. X
Director

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secalra
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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