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CAPITULO I: PROBLEMA

1. TITULO

“LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD RELACIONADA CON LOS ACTOS
DELINCUENCIALES DENTRO DEL CENTRO URBANO DEL, CANTON
ECHEANDIA, ANO 2021-2022”

XMl



1.1.RESUMEN

Por medio del estudio y de la revision conceptual de la percepcién de inseguridad y
los actos delincuenciales, con apoyo de aportes bibliograficos, libros, articulos y tesis. Se
establecio que los actos delincuenciales urbanos barriales es una problematica compleja,
su origen no solamente se debe a factores como falta de empleo o dinero; sino también,
dependen del entorno que debe transformarse para generar un sentido de seguridad que
genere bienestar.

Actualmente la percepcion de actos delincuenciales esta basada en cada una de las
experiencias individuales y colectivas de los ciudadanos que habitan en el centro urbano
del Cantdn Echeandia. Esta construccion de la delincuencia, por parte de los ciudadanos,
estan enmarcados desde una percepcion de hechos delictivos y la violencia que estos
producen, en personas, familias, la sociedad que conforma el centro urbano una
percepcion social de inseguridad que es dominada por la delincuencia. Por lo tanto, esta
investigacién serd abordada, empleando la metodologia de investigacion mixta
(cualitativa y cuantitativa) conjuntamente con el método inductivo, con el nivel
descriptivo, la técnica utilizada es la encuesta para obtener y analizar datos, hasta cumplir

con el objeto de estudio.

Palabras Claves: Delincuencia, Inseguridad, Seguridad, Violencia.
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ABSTRACT

Through the study and conceptual review of the perception of insecurity and
delinquent acts, with the support of bibliographic contributions, books, articles and
theses. It was established that urban neighborhood delinquent acts is a complex problem,
its origin is not only due to factors such as lack of employment or money, but also depends
on the environment that must be transformed to generate a sense of security that generates

welfare.

Currently, the perception of delinquent acts is based on each of the individual and
collective experiences of the citizens living in the urban center of Canton Echeandia. This
construction of delinquency, on the part of the citizens, is framed from a perception of
criminal acts and the violence that this produce, in people, families, the society that
conforms the urban center, a social perception of insecurity that is dominated by

delinquency.

Therefore, this research will be approached, using the quantitative research
methodology in conjunction with the inductive method, with the descriptive level, the

technique used is the survey to obtain and analyze data, to meet the object of study.

Key words: Insecurity, Violence, Crime, Security.
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1.2.INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto de estudio la delincuencia. Para el
efecto se analizo, la percepcion de inseguridad y los actos delincuenciales. Mediante el
analisis de la percepcion social de moradores del centro urbano del Canton Echeandia
desde el afio 2021-2022. EIl fendmeno de la inseguridad ha generado gran preocupacion
en los habitantes del cantén. Las causas de esta inseguridad que se plantean en este
estudio son: la violencia, aspectos psicosociales, culturales, econémicos, y politico-
institucionales. Los mismos que son abordados en diferentes perspectivas como: el

Derecho, la Sociologia, la Psicologia, y la Criminologia.

La inseguridad se divide en dos componentes los mismos que son: objetiva y
subjetiva; de esta manera la composicion objetiva se relaciona con los alcances
estadisticos oficiales en la incidencia delictiva; mientras que la inseguridad subjetiva se
relaciona con la apreciacion que hace una persona respecto a la vulnerabilidad de estar en
posicion de victima, asi (Jasso L. , 2015, pag. 8) indica que la percepcion de inseguridad
tiene tres niveles: individual, familiar y comunitario y que por lo tanto es posible
probarlos o contrastarlos, destacando en este caso en las percepciones sobre el espacio

publico.

La percepcion de victima es considerada por las experiencias personales, y
circunstancias familiares o de otros, lo que incide en afectar la calidad de vida a través
del estrés, la ansiedad y puede incluso limitar actividades laborales. Por lo cual es
necesario “‘establecer una verdad irrefutable acerca de la percepcion de inseguridad
relacionada a los actos delincuenciales mediante las connotaciones sociales(...)”
(Garland, 2010).

En la medida que un pueblo va creciendo y desarrollando se enfrenta a situaciones
delincuenciales, por ende, se desarrolla un escenario de inseguridad en la ciudadania ya
sea en sectores tanto publicos como privados. De tal manera, que los conceptos y teorias
planteadas permitiran comprender que la percepcion de inseguridad de los moradores
guarda una estrecha relacién con los eventos delincuenciales dentro del centro urbano del
canton Echeandia, afio 2021-2022. Cumpliendo dicho fin, el presente trabajo se desarrolla

de la siguiente manera:
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Capitulo 1. Se plantea el problema la percepcion de inseguridad relacionada con
la delincuencia, la hipétesis y la formulacion del mismo, considerando lo que se debe
abordar, seguido de los objetivos, general y especificos, que se utilizaran en toda la
investigacion demostrando la validez y por ultimo la justificacion que consiste en la razon

I6gica por la que se investiga.

Capitulo 1. Marco tedrico, corresponde a los antecedentes apuntando hacia una
mirada historica con estrecha relacion al tema planteado; la fundamentacion tedrica,
donde se enuncia criterios por parte de autores con estricto andlisis basado en el
abordamiento de la percepcién que genera la inseguridad a través de los actos
delincuenciales que afecta a los moradores del centro urbano, dando el contenido que

resulta de la indagacion.

Capitulo I11. Metodologia de la investigacion, consiste en la metodologia que se
ha elaborado para desarrollar la investigacion, utilizando el tipo de investigacion mixta
cualitativo y cuantitativo que va en concordancia con el nivel descriptivo, apoyada en el
método inductivo al disefio de campo, situando la poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procedimientos, técnicas, hasta su analisis e

interpretacion de datos, que serviran para la validacion de resultados.

Capitulo V. Resultados, que consiste en plasmar toda la informacién indagada
en la investigacion, para determinar la percepcion de inseguridad de los habitantes del
centro urbano del canton Echeandia, también conocer los beneficios, impactos y

trasferencia de resultados de esta investigacion.

Capitulo V. La investigacion culmina con conclusiones y recomendaciones que
detallan los resultados obtenidos, proporcionando soluciones integrales a la percepcion
de inseguridad ligada a actividades delictivas. Estas conclusiones se respaldan en la
bibliografia y en los datos recopilados. Se demuestra que la percepcion de inseguridad es
un constructo social arraigado en el temor a posibles actos violentos que puede surgir a
partir de la socializacion mediada por la comunicacién en el entorno o los medios de

difusion.
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1.3. PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA
La percepcion de inseguridad relacionado con los actos delincuenciales en los
afios 2021-2022, segun cifras estadisticas han aumentado considerablemente los actos
delictivos generados por antisociales, convirtiéndose en un problema constante en la
sociedad. De tal manera que existe una convivencia social basada en la zozobra. “Las
provincias donde méas homicidios se producen son Guayas, Esmeraldas, Santo Domingo
de los Tsachilas, Los Rios y Sucumbios”. (Ministerio del Interior, 2011) El factor del

incremento es debido a las bandas delictivas que golpea al territorio nacional.

La delincuencia encuentra excusas en diferentes aspectos como: la desigualdad
econOmica y situaciones complejas de padecer; enfermedad, desempleo, subempleo, asi
como fendmenos de inflacion y no tener con que solventar deudas o pago de servicios
béasicos, siendo presas faciles los ciudadanos mas vulnerables. Esta realidad provoca que
el grupo de malhechores corrompa la vida cotidiana de los ciudadanos siendo
atemorizados y esto provoca que su percepcion se sub dirija a no poder tener: libre
movilidad, tranquilidad laboral, seguridad domiciliaria, viéndose afectada su esfera

psicolégica y psicosocial.

La inseguridad guarda una estrecha relacion con los actos delictivos que afectan a
los ciudadanos, por este motivo el autor (Arrobo, 2018, pag. 187) indica que se
imposibilitan realizar ciertas actividades como caminar por ciertas zonas, de tal forma, la

inseguridad ha conllevado el temor al crimen es alarmante para la poblacién y el gobierno.

De manera inmediata cuando se produce un hecho delictivo la victima lleva la
peor parte, y demas personas quienes presenciaron el ilicito por ello existe la necesidad
de brindar atencién o auxilio psicologico, por ello el cuestionamiento, es, ¢Por qué existe
la inseguridad? ¢Quiénes son las personas que cometen actos delincuenciales? ¢ Cual es
el ente o institucion encargado de brindar seguridad en el pais y en cada Provincia y
Canton? todas estas preguntas se dan dentro de la relacion de la inseguridad y los actos
delincuenciales que someten a los moradores del centro urbano del Cantén Echeandia.

Al existir los diferentes actos delincuenciales que afecta a los moradores del centro
urbano, al notar que el Estado no puede hacerse cargo de la inseguridad el cual ha causado
varios prejuicios, siendo necesario considerar que al producirse cualquiera de los actos

delincuenciales que se encuentran prohibidos por la ley, resulta indispensable expandir la
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proteccién estatal, familiar y social con el propdsito de contrarrestar la inseguridad.
(Aguirre, Erazo, Merino, Paula, & Vera., 2019, pag. 101) Por lo consiguiente, la presente
investigacion se encuentra direccionada de como manejar la problematica de la
percepcion de los actos delincuenciales, se localiza con enfoque determinista porque
permite comprender en el momento que ocurre el fendmeno de la delincuencia, en la cual

se hace su respectiva base analitica tanto las causas y consecuencias.

Ante las condiciones actuales de inseguridad el problema directo es en el centro
urbano del canton Echeandia, en donde muchos de los habitantes pueden estar expuestos
a los actos delincuenciales que operan los malhechores, por falta de accesos a los derechos
y vulneracion de los mismos, aparecen mecanismos de autodefensa para controlar la
convivencia social, y evitar hurtos (carterismos, celulares, relojes), robos (casas, articulos
menores, vehiculos), asaltos a mano armada, (por sustraerse dinero), las cuales tienen un
vinculo directo con la percepcion de inseguridad en el centro urbano de Echeandia, y la
conmocidn que estos actos delincuenciales producen, logrando afectar la vida y al entorno
social, provocando estrés, temor, ansiedad e incluso siendo el limitante de actividades
laborales. Por lo cual es importante notar la realidad de los ciudadanos que viven en un
pais inundado de violencia, delincuencia y de hechos delictivos diarios, es preciso
considerar la seguridad ciudadana, para poder convivir de manera pacifica y tranquila.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢Como afecta los actos delincuenciales en la percepcion de inseguridad de los moradores

del centro urbano del cantén Echeandia en el afio 2021-2022?

1.5. HIPOTESIS
Con el conocimiento de los actos delincuenciales aumentara la percepcion de la
inseguridad de los habitantes del centro urbano del cantén Echeandia, afio 2021-2022.
1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable Independiente
Percepcion de inseguridad

1.6.2. Variable Dependiente

Actos delincuenciales
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1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre percepcion de inseguridad y los actos delincuenciales
mediante el analisis de la percepcion social de moradores de 25 a 40 afios del centro
urbano del Canton Echeandia desde del 2021-2022.

1.7.2. Objetivos especificos

e Establecer los fundamentos tedricos acerca de la percepcion e inseguridad

relacionado con los actos delincuenciales.

e Determinar la percepcion de inseguridad que tienen los habitantes del centro

urbano del cantén Echeandia a través de encuestas.

e Analizar la estadistica acerca de los actos delincuenciales registrados por las
instituciones estales en Echeandia basado en las fuentes y documentos oficiales
en el periodo 2021-2022.

1.8. JUSTIFICACION

El problema planteado es de relevancia social, viable, tiene valor tedrico y es
preciso para manejar de forma eficiente la percepcion de inseguridad relacionada con los
actos delincuenciales mediante la recoleccion de informacion tetrica y datos de campo
de los moradores que habitan el centro urbano del Canton Echeandia, debido a que la
seguridad ciudadana tiene como propdsito amparar adecuadamente a moradores del
centro urbano salvaguardando su integridad personal desde sus diferentes aspectos y
esferas.

Es pertinente, la realizacion de esta investigacion por el incremento de hechos
delictivo y los dafios que producen en moradores del centro urbano del Canton Echeandia,
de acuerdo con el informe de la (Fiscalia General del Estado, 2022), en concordancia con
la Fiscalia Provincial de Bolivar los delitos en el periodo enero — diciembre 2022 ha
registrado 3167 delitos, de manera especifica en el Canton Echeandia existen 304 hechos
delictivos, cifras que generan preocupacion y necesidad de exigir al Estado una solucién
oportuna y eficaz, con el proposito de proteger el derecho a la seguridad ciudadana y

buena convivencia.

Es factible realizar la investigacion por cuanto la sociologia analiza de forma

estructural los comportamientos que aguejan a una sociedad, en este caso, los problemas
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latentes y reales dentro del centro urbano del cantén Echeandia que enfrentan dificultades
de seguridad por la delincuencia que causa un sentimiento de zozobra e incertidumbre de
ser victimas de un acto delincuencial, por lo que se debe establecer las necesidades para
reducir la percepcion de inseguridad y garantizar la seguridad, proteccion, estabilidad

psicologica y fisica.

A la vez, se busca examinar y rescatar los diferentes espacios publicos del cantén
que aporta al entretenimiento, impulsa la salud tanto mental como fisica de los moradores
de la localidad, a la ejecucion diversas actividades de esparcimiento y recreacion, en la
cual va a ayudar a variar las diversas rutinas y a la vez los ciudadanos superen el proceso

del estrés.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Historico.

La investigacion procede denotando los aspectos més relevantes del contexto
nacional. La validez, vigencia y base investigativa se analiza por medio de las teorias y
aportes cientificos de mayor vinculacion. De esta manera abordamos la percepcion de
inseguridad relacionada con la sensacion de temor, en el trabajo de investigacion
“Percepcion de Inseguridad Ciudadana” tiene que ver con el ambito subjetivo de la
construccion social del miedo generado por la violencia directa o indirecta que los

delincuentes al momento de cometer un acto delincuencial.

La sensacion de inseguridad en Latinoamérica de acuerdo con (Carrion, 2007)
surge en los afios 90 con la libre movilidad de capitales, como una externalidad negativa
para la inversion extranjera, el turismo y el desarrollo urbano. Esta percepcién de

inseguridad es una construccion social con un momento histérico especifico.

La inseguridad publica es uno de los temas que mas han preocupado a la sociedad
ecuatoriana en los ultimos afios, el Estado a traves de sus autoridades locales y nacionales
trata de frenar la ola violenta de actos delictivos en el pais, pero no se lo ha conseguido,
ya que la delincuencia cada vez aumenta es asi como a la actualidad las cifras de muertes
violentas han incrementado sus cifras, por lo que el “Ecuador registra una tasa de 15,48

muertes violentas por cada 100.000 habitantes” (Primicias, 2022).

En 1990, se comenzd a implementar técnicas de medicidn acerca de la percepcion
de inseguridad, asi como estudios de victimizacion diversas encuestas de opinion de las
personas. A través, de estos estudios se identifico la percepcion de inseguridad estaba
influenciada por los siguientes factores: género, edad, lugar de residencia, status social,

entre otros.

La percepcion de inseguridad al considerase una construccion social tiene un
momento histdrico que toma cuerpo, para Latinoamérica de acuerdo con el autor (Carrion,
2007) tiene su origen a principios de los afios noventa con la libre movilidad de los
capitales; en este contexto la sensacion de inseguridad aparece como una externalidad

negativa para la inversion extranjera, el turismo y el desarrollo urbano.
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Después de varios afios, suscitd grandes preocupaciones por los moradores acerca
de la seguridad en Latinoamérica, por la razén del aumento de actos de delincuencias y
violencia que travesaban cada uno de los paises. Tomando como referencia la

preocupacion y el alto indice de actos delincuenciales y la violencia generada en el pais.

En el Ecuador, se han realizado varias investigaciones acerca de la percepcion del
crimen, también encuestas de victimizacion, de acuerdo con (Nieto, 2018, pag. 6) la
primera fue en el afio 2008 a nivel nacional, en especifico se realizaron tres dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, la victimizacion y percepcién (2004-2008-2011) en las
ocho administraciones zonales, esto implica la investigacion constante sobre este

fenémeno.

Los medios de comunicacién y el show mediatico con el que proliferan su alcance
acerca de la inseguridad diaria producida por varios de los actos delincuenciales afectando
de manera directa a la percepcion y la realidad de los ciudadanos; a pesar de que el
gobierno ecuatoriano ha buscado los medios necesarios para contrarrestar la delincuencia
con leyes, politicas publicas regularizadas, no ha sido suficiente. “La cartografia delictual
al incorporar la variable espacio-temporal permite afinar el analisis de las violencias y la
delincuencia, nos ayuda a entender la movilidad o estacionalidad de éstas, por lo tanto,

contribuye al disefio y aplicacion de politicas publicas mas certeras.” (Tupiza, 2007)

Este fendmeno de la delincuencia dice haber sido manejado por parte de las
autoridades, asi como parte de la sociedad desde una vision que se la relaciona con el
resultado de pobreza por falta de oportunidades educativas y laborales, este problema se
debe a la falta de seguridad es asi como en base a la percepcion de los moradores se
pretende conocer que tan inseguro es el centro urbano del cantén Echeandia desde una

perspectiva social comunitaria.

Para el afio 2022, registro el autor (Gonzalez, 2023) en la revista Primicias una de
las peores tasas de mortalidad por actos criminales, los datos indican 4.603 muertes
violentas, tomando en cuenta la base estadistica de 25 casos por cada 100.000 habitantes

ocurren estos lamentables hechos.

Tomando en cuenta, el objeto de estudio en el Canton de Echeandia en el periodo
de enero-diciembre en el afio del 2021, existen 251 denuncias de diferentes actos
delictivos que alteran el orden publico y dan a lugar que los moradores se encuentren

inseguros. Los ciudadanos afectados lo han convertido en un tema privilegiado, es por
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ello que cada vez son mas frecuentes las denuncias de las victimas que piden una accion
mas efectiva por parte de las autoridades para erradicar la delincuencia en todas sus

formas, actividad que genera temor e incertidumbre en la poblacion.

Con estos antecedentes basado en la percepcion de inseguridad relacionada en los
actos delincuencias se trata la problematica compleja y multifactorial, por tal razon,
requiere estudios profundos con enfoques integrales para su respectiva comprension y

abordaje de esta situacion que afecta la estabilidad emocional y econdmica de la sociedad.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Teorias de la sociologia
La sociologia es una ciencia social, que de acuerdo con los autores (Valero, Coca,
& Randazzo, 2017) es el estudio y diferenciacion del analisis estructural de la autonomia
de un objeto especifico que se encuentra dentro de la sociedad. De esta manera, se estudia
los comportamientos y formas de pensar de los actores sociales en el contexto o
situaciones diarias en las que se encuentran, estos fendmenos puedes ser: econémicos,

politicos, religiosos, culturales, etc.

Para abordar de forma teorica el concepto de percepcion inseguridad relacionada
con actos delincuenciales, se parte de “La teoria de la desviacion social propuesta por el
autor Antonio Gramsci” asi, se parte desde el concepto de la teoria expresado por Becker
y también Mugny y recopilado por el autor (Coy, 1988) quien entiende que la desviacién
social considerado desde el punto de vista estadistico, patoldgico de disfuncionalidad, el
sistema se produce en la misma sociedad de acuerdo a la infraccion de las normas, ademés
se aborda desde el punto de vista de la transgresion socialmente percibida a la cohesion o
unidad del sistema, de esta manera si en su origen el concepto de desviacion puede tener
una connotacion de neutralidad, ésta se perdera en la medida que se asocie a las normas

construidas por el grupo.

El andlisis a realizar segun los autores (Rodriguez & Paino, 1994) plantean la
desviacion social como una consecuencia de la marginacion que tiene como eje central
comunicacion entre la personay la sociedad a la que pertenece, como respuesta se genera
una inadaptacién al conflicto individuo/situacién que se va manifestando en diversos

contextos configurando asi una pauta conductual habitual en el individuo.
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Figura 1: Propuesta explicativa de la conducta desviada

Fuente: Violencia y desviacion social: bases y analisis para la intervencion,
(Rodriguez & Paino, 1994)
Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023

Para profundizar en el planteamiento sobre la desviacion social la ilustracion
presentada muestra la relacion directa entre antecedentes cognitivos, factores de vida y
estilos de vida que influyen sobre el comportamiento normativo generando respuestas
de afrontamiento pasivo o desviado, estas se convierten en las pautas o reglas
conductuales que profundizan de manera consistente en el individuo asi también en su

contexto.

De acuerdo con la autora (Fernandez, 2016) la desviacién social en concordancia
con la conducta es un estado artificial y contingente y que en su definicién depende del
grupo social, es decir, la dindmica del grupo esta estructurada por las relaciones que
determinan las posiciones que los individuos ocupan en la sociedad, asi la estructura
contiene en primer lugar, una posicion objetiva que esta socialmente estructurada por
normas y conductas; en segundo lugar la subjetiva, que se refiere a la percepcién y se

basa en lo simbolico.

Para conceptualizar las etapas de la desviacion social nuevamente la autora
(Fernandez, 2016) de forma secuencial presenta basada en Becker, primero un acto de
inadaptacion frente a la normativa impuesta, ya sea de manera intencional o no, después,
algunos de los que infringieron la regla inicialmente, decidiran si continuar con dicho

comportamiento, convirtiendo la desviacion en su modo de vida. Es posible que dicha
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reaccion ocurra debido a que como resultado de la primera infraccion el individuo haya
sido juzgado de forma que no le sea posible volver a su vida cotidiana, de esta manera se
verd empujado a la desviacion social, finalmente en una tercera etapa, la naturaleza social
del ser humano lo impulsara a socializacion con un grupo etiquetado como desviado en
su conjunto. El resultado de este proceso crea una subcultura que busca hacer frente a la
sociedad que se excluye del grupo desviado, creando justificaciones y racionalizaciones

sobre su manera de actuar.

A partir del analisis realizado sobre la teoria de la desviacion social y de acuerdo
con la autora (Cruz, 2005) cuando se presenta una desviacion entre las metas
socioculturales del individuo en contraste con su necesidad de realizacion, se presenta el
problema de la desviacion, en la que el individuo se encuentra vulnerable a presentar una
conducta de tipo adaptativa divergente a lo convencional. Los grados de vulnerabilidad
estan determinados por la personalidad de cada individuo, asi como por la posicion que
tenga dentro del grupo social en el que se esta desarrollando.

Para complementar la teoria de la desviacion social, también se analiza la
victimizacién al tratar el conflicto social que introdujo Lewis en 1970 ofrece un analisis
enfocado en la percepcidn de inseguridad debido a que aterriza el concepto sobre el nivel
de estrés asociado a una comunidad luego de producirse un hecho violento, a través del
trabajo investigativo realizado por (Gardfalo, 1979) que postula: “Las victimas de un
delito sufren mayores niveles de inseguridad frente a aquellos, que no han tenido tal

experiencia” (Vilalta, 2010), corrobora la teoria seleccionada.

En concordancia con las victimas de los delitos y la teoria de la victimizacién, los
autores (Manero & Villamil, 2002) indican que son sistemas de referencia se encuentran
orientados en funcion de la dinamica social y cultural, al devenir histérico de las
sociedades y sus creaciones simbdlicas e imaginarias. En este sentido, los moradores
sienten inseguridad de los diferentes delitos que han sufridos que no solo afectan a la
persona que sufren sino el entorno familiar, amigos o vecinos, por ende, se considera

victima indirecta.

Los conceptos establecidos se encuentran diferenciados en preocupaciones
abstractas y concretas; la terminologia de abstractos, trata de la percepcion de los

moradores acerca de la gravedad de actos delincuenciales, sin embargo, lo concreto radica
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en la preocupaciéon que proveniente de calculos subjetivos de datos estadisticos, sin
embargo, al hablar de percepcion de la inseguridad es el temor que presenta la sociedad
y sucede mas en el sector urbano con mayor incidencia de actos delictivos al haber mayor

movimiento de individuos, locales comerciales, entre otros.

La sociologia tiene varias ramas, para la presente investigacion se hace énfasis en
la rama de la violencia que estudia los factores sociales y culturales. De esta manera el
autor (Diaz J. , 2022, pag. 115) nos indica que influyen en la aparicion y perpetuacion de
la violencia y la criminalidad en la sociedad. Se analizan las relaciones entre individuos,
grupos, instituciones y estructuras sociales, y como estos factores pueden contribuir a la

creacion de un ambiente propicio para la delincuencia y la violencia.

A partir de este contexto, la sociologia de la violencia segun (Bricefio, 2016) se
enfoca en el andlisis de las causas y manifestaciones de la violencia en la sociedad,
incluyendo la delincuencia y la criminalidad. En particular, se ha estudiado la relacion
entre la percepcion de inseguridad y los indices de violencia, asi como los factores que
influyen en la percepcion de esta. La sociologia de la violencia continta siendo un campo
importante de investigacion y analisis en la actualidad para determinar el fenémeno de la

delincuencia.

2.2.2. Percepcion de la inseguridad.
La contextualizacion de esta investigacion recopila informacion bibliografica.

Para estudiar la percepcion de inseguridad y la relacién con la delincuencia.

La percepcion de inseguridad trata del temor antes que se produzca un acto
violento. De esta manera “‘se trata de un imaginario complejo construido socialmente, que
se caracteriza por existir antes de que se produzca un hecho de violencia (probabilidad de
ocurrencia), pero también después de ocurrido (por el temor de que pueda volver a
suceder).” (Carrion, 2007).

Comprendiendo que se trata del momento antes que se produzca el hecho o acto
violento sin aun vivirlo o que ocurra el temor que se genera de la zozobra a la espera de
que ocurra puedan atentar a la integridad fisica o patrimonial, puede ser posterior porque
el miedo nace de la socializacion (alli el papel de los medios de comunicacién y el show

mediatico con el que producen la noticia) de los actos delincuenciales en las personas.

27



Para (Cdrdova, 2007) afirma que la percepcion de la inseguridad es un fenémeno
que se encuentra constituido como parte de la seguridad en la que conforma una sociedad
de naturaleza subjetiva, por lo consiguiente, no depende de la probabilidad efectiva de la
victima de actos delictivos, no obstante, se encuentra configurado por las percepciones

tanto de manera individual, asi como colectiva.

El concepto de inseguridad es una extension compleja en el &rea procedente de la
investigacion de seguridad ciudadana, caracterizada por el caracter subjetivo de su
construccion individual y colectiva, que impide cuantificar plenamente su impacto mas
alla de la seguridad en el ambito mismo, sino en el contexto general de la dinamica social
en general y ain mas ampliamente. La percepcion de inseguridad es un tema estudiado
por diversos autores en el ambito de la sociologia, la psicologia y la criminologia. Algunas
de las ideas y conclusiones para relacionarlas han sido las siguientes: edad, el género, la
clase social, la experiencia previa de victimizacion y las caracteristicas del entorno.
(Ferraro, 1995)

Sin embargo, para (Hale & Hillier, 2017) mencionan su percepcion de inseguridad
puede tener un impacto en la calidad de vida de las personas, generando estrés y ansiedad,
debido a que es una problematica basada en el temor de la seguridad de la sociedad,
estimula los niveles altos de pensamientos negativos al entorno, esto puede ocasionar que
se tenga un pensamiento erroneo y exista una completa aislacion por temor a la
inseguridad. La percepcion de inseguridad puede estar influenciada por los medios de
comunicacion, que a menudo dan una imagen distorsionada y exagerada de la realidad.
(Surette, 2015)

(Lee, 2019) en su estudio investiga como las percepciones de inseguridad afectan
el comportamiento protector de los residentes de la ciudad, y descubre que la percepcién
de inseguridad esta fuertemente correlacionada con la adopcion de medidas de
precaucién, como el uso de dispositivos de seguridad y la evitacion de ciertos lugares. El
estudio "Factores que influyen en las percepciones de inseguridad en los barrios: un
analisis de los datos de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Publica™ (2019) por Mariana Moya-Mendoza y otros, analiza los datos de la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica en México
para identificar los factores que influyen en las percepciones de inseguridad en los barrios,

y descubre que la exposicion a la delincuencia y la falta de confianza en las autoridades
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son dos de los principales factores que influyen en estas percepciones.

Estos son solo algunos ejemplos de los estudios existentes sobre las percepciones
de la inseguridad. En general, estos estudios sugieren que las percepciones de inseguridad
son complejas y multifactoriales, y estan influenciadas por una amplia gama de factores
individuales y contextuales. La percepcion de inseguridad puede influir en el
comportamiento de las personas, generando estrategias de autoproteccion y evitacion de
ciertos espacios (Jackson & Gray, 2010). En general, los autores coinciden en que la
percepcién de inseguridad es un fendmeno complejo y multifactorial, que puede tener

consecuencias importantes para las personas y para la sociedad en su conjunto.

La percepcion de inseguridad se refiere a la sensacion de miedo o vulnerabilidad
que experimentan las personas en su vida cotidiana debido a la presencia de delitos,
crimen organizado, violencia, entre otros factores. Esta percepcién de acuerdo con
(Valencia, Nateras, & Arrieta, 2023) puede variar segun el lugar, la hora del dia, la edad,
el género y otros factores, ademas los grados de percepcion de inseguridad y se refieren
a la forma en que los ciudadanos perciben, existen diferentes grados de percepcion de

inseguridad que pueden variar segun el contexto y la persona algunos de estos grados son:

GRADOS DE LA PERCEPCION DE
INSEGURIDAD

SENSACION DE
INSEGURIDAD

OBJETIVA

Existencia real de
situaciones que
ponen en riesgo la
seguridad de las
personas, como la
presencia de delito
en una zona
determinada, la
falta de iluminacién
en las calles, entre
otros factores.

SENSACION DE
INSEGURIDAD

SUBJETIVA

la percepcion que
tiene cada persona
sobre su propia
seguridad,
independientement
e de la existencia
real de situaciones
de riesgo

INSEGURIDAD
PERCIBIDA

Es la sensacion de
mseguridad que se
extiende a todo un
grupo social,
aunque no haya
habido incidentes
delictivos en la
zona. Esta
inseguridad puede
estar relacionada
con los medios de
comunicacion.

Figura 2: Grados de la percepcion de inseguridad

Es una forma de
inseguridad
subjetiva que se
relaciona con la
percepeion que
tienen las personas
sobre su
vulnerabilidad ante
la seguridad vy la
autoridad en su
entorno.
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Fuente: Determinantes de género en la inseguridad objetiva y subjetiva.
(Valencia, Nateras, & Arrieta, 2023)
Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023

La seguridad ciudadana se ha convertido en un factor clave en la calidad de vida
de los residentes de las grandes ciudades en paises del primer y tercer mundo, y las
investigaciones la ubican constantemente como uno de los temas mas latentes en las
agendas de los gobiernos locales y nacionales. A pesar de la respuesta de las autoridades,
parece que han tenido poco impacto (ya que el problema suele persistir), aunque acttien
de manera poco ética o antidemocratica (redadas masivas, sometimiento, etc.); esto se

debe a la enorme complejidad e impacto de tal patologia. (Dammert, 2021)
2.2.3. Factores que aumentan la percepcion de inseguridad

La teoria de la victimizacion, en el articulo Percepcion de inseguridad, temor al delito
y medidas de autoproteccion postula que existen factores determinantes de la percepcién
de inseguridad y el temor al delito, contextualiza el autor (Triana, 2021) de esta manera,
de acuerdo con la base teorica: sufrir un delito induce una mayor percepcion de
inseguridad, la victimizacién se puede dar de forma personal pero también puede venir
de familiares, vecinos, amigos o conocidos, quienes por medio de la comunicacion

reviven el episodio delictivo e inducen temor en otras personas.

En un anélisis integral sobre la teoria de victimizacion las personas también toman
conocimiento de la actividad delictiva ajena a través de los medios de comunicacion, para
lo cual es necesario entender que la percepcion de inseguridad, de acuerdo con la teoria
de la victimizacion hace énfasis en los niveles de inseguridad que se manifiesta en una
comunidad, por lo que existe una variedad de factores que posibilita la percepcién de

inseguridad, a continuacion, se detallan algunos:
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Tabla 1: Factores que aumentan la percepcion de inseguridad

Factores

Descripcion

Crimen y delitos

Incremento de
medios de
comunicacion

Experiencias
personales

Desigualdad
socioecondmica

Cambios
demogréficos

Sensacion de
impunidad

Desconfianza de
las autoridades

La presencia de crimen y actos delincuenciales en una sociedad
aumenta la percepcion de inseguridad de los moradores e incluso
las incidencias reales de los delitos.

Ante la cobertura mediatica de los distintos medios de
comunicacion aumenta la percepcion de inseguridad, en
particular, delitos que presentan de manera exagerada la
informacion.

Las experiencias personales ante los actos delincuenciales, como
ser victima de algun delito o conocer de alguien que le haya
ocurrido, aumenta significativamente la percepcién de
inseguridad ante una sociedad.

Contribuye a la percepcién de inseguridad, por la razén que los
individuos que tienen bajos ingresos y educacion tienden a vivir
en distintas areas donde existe altos niveles de actos delictivos.

Los cambios reiterativos de la poblacién han conllevado el
proceso de inmigracion o un aumento abismal de la poblacion en
etapa juvenil, en la cual desemboca el aumento de la percepcion
de inseguridad ya que se identifica amenaza ante la estabilidad
social.

Los ciudadanos entran en sensacion de impunidad, debido a que,
los delitos no son indagados o castigados como estipula la ley, es
por ello, el aumento de la percepcion de inseguridad.

Las personas no tienden a depositar confianza a los policias o
autoridades encargadas de mantener la seguridad.

Fuente: Percepcion de inseguridad: una aproximacion transversal, (Montufar, 2017)

Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023
2.2.4.
Para determinar el impacto que ocasiona la inseguridad, cabe introducir el estado

Impacto que ocasiona la inseguridad

de perturbacion emocional que resulta de la discrepancia entre el riesgo percibido de ser

victima de un delito y la probabilidad real de serlo. En la sociologia, se define como la
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respuesta emocional a los simbolos asociados con el delito. Es decir, la percepcion de
inseguridad se construye a partir de las percepciones individuales o colectivas sobre la

delincuencia (Jasso C. , 2013).

La sociedad y el problema de la inseguridad estan estrechamente relacionados y
se articulan en dos ejes principales. Por un lado, la pobreza es considerada como un
elemento central que debe ser gobernado y abordado para prevenir la inseguridad. Por
otro lado, la nocidn de espacio publico se vuelve central, y se refiere a la categorizacion
de lugares donde se garantiza exclusivamente la circulacion de ciudadanos, mientras se
limita o regula la de la poblacion excluida de tal condicidn. Los nuevos enfoques en la
relacion entre el orden social y la inseguridad parten de la asociacion entre el delito y las

condiciones de vida. (Beltrame, 2013)

De esta manera se debe conceptualizar el orden social como un concepto que se
refiere a la forma en que se estructuran y organizan las relaciones entre los individuos y
grupos en una sociedad. El orden social se basa en normas, valores, leyes y précticas que
regulan el comportamiento de las personas y permiten la convivencia pacifica y armonica
entre ellas (Urich, 1998). Es importante porque el orden social es fundamental para el
funcionamiento de cualquier sociedad, permite la coordinacién y cooperacion entre los
miembros de la sociedad y establece las reglas y limites para el comportamiento
individual y colectivo. Sin un orden social adecuado, se pueden producir situaciones de
caos, violencia, inseguridad y conflictos, lo que puede tener graves consecuencias para la

sociedad en su conjunto.

El orden social también es importante porque ayuda a proteger los derechos y
libertades individuales y colectivos, y garantiza el acceso a servicios basicos como la
justicia, la educacién, la salud, la vivienda y el empleo. Ademas, el orden social puede
fomentar la cohesion social, el bienestar y el desarrollo econémico y cultural de la
sociedad. A la vez, es un elemento clave para el bienestar y la estabilidad de cualquier
sociedad, y es importante para garantizar la convivencia pacifica y la proteccién de los

derechos individuales y colectivos.

2.2.5. Medidas para reducir la percepcion de inseguridad
La percepcion de inseguridad y el temor al delito tienen consecuencias negativas

para la sociedad, ya que de acuerdo con el autor (Triana, 2021) limitan la movilidad y las
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actividades de las personas, y generan distanciamiento entre los distintos sectores
sociales. Ademas, perturban la convivencia comunitaria, las rutinas y los habitos de las
personas, y su estado emocional. Por lo tanto, es importante implementar medidas que
reduzcan la percepcion de inseguridad y fomenten un ambiente de seguridad y confianza

en la sociedad.

Al tratar la inseguridad como un problema social complejo el autor (Ridge, 2023)
indica que existen diversas causas, su solucion también requiere un enfoque

multifacético. Por lo cual es necesario considerar las siguientes medidas:

MEDIDAS PARA TRATAR
LA INSEGURIDAD

PASO
|
O
Fortalecer las
instituciones

encargadas de la
seguridad Son factores importantes

cion del

1 violencia, una

las instituciones enlay El conocimiento claro de

idas de mantener las leyes y los derechos,

guridad en la
sociedad, como la policia
v las fuerzas armadas
estén bien capacitadas y

equipadas para cumplir

sociedad mas educada y
con mas oportunidades
laborales tiende a ser

ropensa a lz

delincuencia

asi como una conciencia
de la importancia de
cumplir con las normas.
Esto puede incluir la
promocion de la cultura

Los programas de
rehabilitacion y

reinsercion social pueden
incluir educacion,
capacitacion laboral y

apoyo psicologico

con sus funciones de la denuncia de delitos.

la partici on en

programas de seguridad

ciudadana y la vigilancia

comunitara

Figura 3. Medidas para tratar la inseguridad
Fuente: Soluciones para abordar la inseguridad en la comunidad. (Ridge, 2023)
Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023

Es dificil predecir si algun dia se acabara completamente la inseguridad en el mundo,
ya que este es un problema complejo y multifacético que esta relacionado con factores

socioecondmicos, culturales, politicos y psicolégicos.

Sin embargo, se pueden tomar medidas para reducir la inseguridad y crear
sociedades mas seguras y justas. Esto incluye acciones para reducir la desigualdad,
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garantizar el acceso a la educacion y la formacion, fortalecer las instituciones de
seguridad y justicia, promover el didlogo social y la participacion ciudadana, entre otras

medidas.

La inseguridad es un problema global que ha llevado a una mayor atencion por
parte de los investigadores. La inseguridad puede adoptar diferentes formas, como
violencia interpersonal, crimen organizado, terrorismo y amenazas cibernéticas. La lucha
contra la inseguridad debe ser constante y adaptarse a las nuevas formas de amenaza.
(Alvis, Gonzalez, Modesto, Pinzon, & Tovar, 2015)

2.2.6. Relacion entre percepcion de criminalidad e inseguridad

La percepcion de la criminalidad y la inseguridad estan estrechamente
relacionadas, pero no son lo mismo, la percepcién de la criminalidad se refiere a como
las personas perciben la presencia de la delincuencia en su entorno, mientras que la
inseguridad se refiere al sentimiento de vulnerabilidad o miedo que experimentan las
personas debido a la presencia real o percibida de la delincuencia. Es importante destacar
que la percepcion de la criminalidad puede diferir significativamente de la realidad. En
algunas ocasiones, las personas pueden percibir una alta tasa de criminalidad en su
entorno, aunque la tasa real de delitos sea baja. Esto puede deberse a factores como la

exposicion a los medios de comunicacion, el temor a ser victima de un delito, entre otros.

Por otro lado, la inseguridad puede ser causada por factores mas alla de la
presencia real de la delincuencia, como la desigualdad socioecondmica, la falta de
empleo, la falta de acceso a servicios basicos, entre otros. En este sentido, la percepcion
de la criminalidad puede contribuir a aumentar la sensacion de inseguridad en las
personas. De la misma manera, la percepcion de criminalidad de acuerdo con (Garcia J. ,
2016) ha generado cambios en los espacios fisicos, como la proliferacion de lugares
cerrados que ofrecen proteccion ante el entorno incierto o amenazante, como los centros
comerciales y conjuntos habitacionales. Se han implementado dispositivos de seguridad,
puertas blindadas, rejas y sistemas de vigilancia sofisticados para aumentar la sensacion

de seguridad.

Es fundamental que los gobiernos y las autoridades trabajen no solo en la
prevencion y el combate a la delincuencia, sino también en la promocion de politicas

publicas que aborden las causas subyacentes de la inseguridad y fomenten la creacion de
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entornos seguros y justos para toda la poblacion. Por lo general, la percepcion de la
criminalidad se refiere a cobmo las personas perciben el nivel de delitos y crimenes en su
comunidad o en un area en particular. Por otro lado, la inseguridad se refiere a la
sensacion de que uno esté en riesgo de sufrir dafio o pérdida debido a la delincuencia o la

violencia.

En muchos casos, la percepcion de la criminalidad puede influir en la percepcion
de la inseguridad. Si las personas perciben que la delincuencia estd aumentando, es
probable que se sientan menos seguras en su entorno. Esto puede llevar a un aumento en
la percepcion de la inseguridad, incluso si las tasas reales de delitos no han aumentado
significativamente. Otro factor que influye para incrementar la percepcion de inseguridad
de acuerdo al autor por medio de la criminalidad (Garcia C. , 2012) son los medios de
comunicacion, ya que aquellos con los recursos y capacidades suficientes promueven
ideas que se difunden ampliamente en un sector, esta estructura social facilita esta
difusion y aquellos que perciben el mensaje notan una mayor percepcién de inseguridad

por la manera de cubrir los delitos.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que la relacién entre la percepcion de la
criminalidad y la inseguridad puede variar segun el contexto cultural y social. En algunos
casos, las personas pueden sentirse inseguras incluso si no hay un bajo nivel de
delincuencia debido a factores como la falta de confianza en las autoridades o la

percepcion de un entorno social desfavorable.

2.2.7. Rol de los medios de comunicacion
Los medios de comunicacion juegan un papel importante en la percepcion de la
inseguridad. La forma en que los medios de comunicacion informan sobre los delitos y la
violencia puede influir en cémo las personas perciben la seguridad en su entorno. Por un
lado, la cobertura mediatica de delitos y violencia puede aumentar la percepcion de la
inseguridad. Los medios de comunicacion a menudo informan sobre crimenes violentos
y delitos graves, lo que puede llevar a la percepcion de que la delincuencia esta

aumentando y que el entorno es peligroso.

Por lo tanto, el autor (Suarez, 1999) indica que los medios de comunicacion
pueden influir en la percepcion de inseguridad al etiquetar conductas y personas de

manera positiva 0 negativa, y asi actuar como mecanismo de control social. Esta

35



percepcion de inseguridad justifica la implementacion de medidas urgentes para resolver
el problema. No obstante, los medios de comunicacion también pueden desempefiar un
papel importante en la prevencion y disuasion de la delincuencia. Los informes sobre
programas exitosos de prevencion del delito y sobre la eficacia de las medidas de
seguridad pueden ayudar a reducir la percepcion de la inseguridad y aumentar la
confianza en las autoridades y en la capacidad de la sociedad para abordar la delincuencia

y la violencia.

Es importante tener en cuenta que los medios de comunicacion tienen la
responsabilidad de informar de manera objetiva y equilibrada sobre la delincuencia y la
violencia, evitando exageraciones y sensacionalismos que puedan aumentar la percepcion
de la inseguridad de manera injustificada. Desde el punto de vista socioldgico, de acuerdo
con la autora (Séaez, 2005), la influencia de los medios de comunicacién en la percepcion
de inseguridad es un tema relevante. Las teorias de cultivo y establecimiento de agenda
destacan como los medios pueden moldear la percepcion de la realidad a través de la
difusion sistematica de mensajes homogéneos y la definicion de temas a debatir en la
sociedad. Asi, los medios pueden dirigir la atencién hacia ciertos temas, influir en la
comprension de los hechos y en las decisiones que toman las personas. Por lo tanto, es
importante analizar de qué manera se comunican los temas de seguridad ciudadana para

entender su impacto en la percepcion publica y actuar en consecuencia.

2.2.8. Impacto de la percepcion de inseguridad en la calidad de vida

Citando a la autora (Gutiérrez, 2015) la inseguridad, segln la literatura revisada,
tiene dos componentes que la configuran: el objetivo y el subjetivo. La primera se
relaciona con las estadisticas oficiales de incidencia delictiva, mientras que la segunda se
relaciona con las estimaciones de vulnerabilidad de una persona a ser victimizada,
influenciada por la experiencia, circunstancias personales y medios de comunicacion.
Estos componentes se unen para crear un sentimiento de inseguridad que afecta
negativamente la calidad de vida de las personas, generando estrés, ansiedad y limitando

incluso su movilidad.

De la misma manera los autores (Cardona & Agudelo, 2005) enfatizan que la
calidad de vida se puede analizar desde dos perspectivas: la individual y la colectiva. En
la perspectiva individual, aspectos como la percepcion, el sentido de vida, la felicidad, la

satisfaccion de necesidades y otros aspectos subjetivos son importantes para evaluar la
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calidad de vida, aunque no son facilmente cuantificables. Todos estos aspectos deben ser
considerados con responsabilidad moral. La percepcion de inseguridad puede tener un
impacto negativo en la calidad de vida de las personas y las comunidades. A continuacion,
se presentan algunos ejemplos de como la percepcion de inseguridad puede afectar la

calidad de vida:

Tabla 2: Impactos que genera la percepcion de inseguridad en la calidad de vida

Aspecto Impacto de la percepcién de inseguridad

Salud mental Generacion de ansiedad, miedo y estrés, fomento de la
desconfianza y el aislamiento

Participacion Disminucion de la participacion ciudadana en actividades
comunitarias y politicas

Desarrollo Desalentar la inversion y el turismo, limitar las oportunidades

economico de desarrollo economico

Calidad de vida Limitar la movilidad y la accesibilidad de las personas en sus

urbana actividades cotidianas y su interaccién social.

Fuente: Topologia del miedo: impactos en la percepcion espacial de la seguridad en
América Latina, (Valenzuela, 2016)
Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023

En general, la percepcion de inseguridad puede tener un impacto negativo en la
calidad de vida de las personas y las comunidades, generando ansiedad, desconfianza,
aislamiento social y limitando las oportunidades de desarrollo y participacion ciudadana.
Por esta razon, es importante abordar la percepcion de inseguridad desde una perspectiva
integral que promueva la seguridad y el bienestar de las personas y las comunidades.

2.2.9. Politicas publicas para reducir los actos delincuenciales

El autor (Fuentes, 2003) indica que las politicas publicas son el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno en un momento dado para
solucionar los problemas que tanto los ciudadanos como el propio gobierno consideran
prioritarios. De acuerdo con el autor (Otalora, 2015) la sociologia por medio de la
reivindicacion de un problema es esencial para que sea incluido en la agenda
gubernamental. Ademas, las politicas publicas pueden ser formuladas e implementadas
desde la sociedad y no siempre desde el Estado. En este sentido, la agenda puablica como

un espacio de regulacion politica puede verse influida por las demandas sociales y generar
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una dindmica de construccidén competitiva de problemas.

Existen diversas politicas publicas que se pueden implementar para reducir los

actos delincuenciales en una comunidad o pais. Algunas de las mas importantes son:

e Prevencién del delito: La prevencion del delito es una estrategia que
busca evitar que las personas cometan delitos en primer lugar. Esta politica
se enfoca en la educacion, la concientizacion, el fortalecimiento de las
instituciones y la creacion de oportunidades para los jovenes y los grupos
vulnerables.

e Politica de seguridad ciudadana: Esta politica busca fortalecer los
sistemas de seguridad y justicia, mejorando la eficacia de las fuerzas
policiales y judiciales para combatir la delincuencia. Esto incluye la
inversion en equipamiento y tecnologia, la formacion de los agentes de
seguridad y la mejora de la coordinacién entre las diferentes agencias del
Estado.

e Politica de reinsercion social: Esta politica busca promover la
reinsercion social de los delincuentes para evitar que reincidan en
actividades delictivas. Esto se logra a través de programas de educacion,
capacitacioén laboral y apoyo psicolégico.

e Politicade prevencion de la violencia: Esta politica se enfoca en prevenir
la violencia y la agresion entre los ciudadanos, mediante la promocion del
didlogo y la resolucién pacifica de conflictos. También se puede incluir la
implementacién de medidas como el control de armas y la reduccion de la
exposicion a la violencia en los medios de comunicacion.

e Mayor presencia policial: Aumentar la presencia policial en las zonas
mas conflictivas de una ciudad puede disuadir a los delincuentes y hacer
que se sientan menos seguros para cometer delitos.

e Vigilancia por camaras: La instalacion de camaras de seguridad en
lugares publicos puede ayudar a prevenir y detectar delitos, asi como a
identificar a los responsables en caso de que se produzcan.

e Justicia penal eficaz: Una justicia penal eficaz puede ayudar a disuadir a

los delincuentes y reducir la tasa de reincidencia. Esto incluye la
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investigacion, el enjuiciamiento y la condena de los delincuentes de
manera oportunay justa.

e Rehabilitacion de delincuentes: La rehabilitacion de delincuentes es
importante para reducir la tasa de reincidencia. Los programas de
rehabilitacion pueden incluir educacién, capacitacion laboral vy
asesoramiento para ayudar a los delincuentes a reintegrarse en la sociedad
de manera productiva.

e Cooperacién internacional: La cooperacion internacional puede ser
clave para prevenir y combatir el delito transnacional, como el trafico de
drogas existen numerosos estudios e investigaciones que sugieren que las
medidas de seguridad puablica pueden ayudar a reducir los actos

delincuenciales.

Por ejemplo, algunos estudios sugieren que la presencia policial en las calles y en
los vecindarios puede disuadir a los delincuentes y reducir la criminalidad. Ademas, las
camaras de seguridad y los sistemas de vigilancia electronica también pueden ser
efectivos para prevenir y detectar la delincuencia. Otras medidas de seguridad publica
que se han utilizado con éxito incluyen el aumento de la iluminacién en las areas de alto
riesgo, la eliminacion de la vegetacién densa que proporciona escondites para los

delincuentes y la implementacion de programas de patrullaje comunitario.

Es importante destacar que estas medidas pueden tener diferentes efectos
dependiendo del contexto especifico y de otros factores como la cultura local, la
demografia y las tendencias delictivas. Por lo tanto, es necesario que se realice una
evaluacion cuidadosa de cada situacion antes de implementar cualquier medida de

seguridad publica.

2.2.10. Estrategias de seguridad ciudadanay percepcion de seguridad
La percepcion de seguridad ciudadana de acuerdo con la autora (Beltrame, 2013)
se relaciona con lugares publicos o delitos tradicionales que causan alarma social, como
agresiones violentas a personas y patrimonios. Esta reduccion en la nocién de seguridad
ha llevado a un proceso de asimilacion entre seguridad ciudadana y seguridad urbana, lo
que ha desplazado la importancia de garantizar los derechos sociales de todos los

miembros de la poblacién.
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La seguridad ciudadana de acuerdo con la autora (Ortiz, 2019) se refiere a la
proteccion de las personas en su vida cotidiana. Esto implica la implementacion de
politicas que promuevan el bienestar de la poblacion, garantizando sus derechos y
reduciendo el riesgo de sufrir delitos. El Estado tiene la obligacion de ser garante de la
seguridad ciudadana y trabajar en conjunto con la sociedad para lograr un ambiente

seguro y pacifico.

Aqui hay algunas estrategias que puedes usar para manejar tu nivel de inseguridad

percibida y desarrollar confianza en ti mismo:

Tabla 3: Estrategia de Seguridad Ciudadana

Estrategia Acciones Realizables

Identificar mis e Identificar los pensamientos negativos y escribirlos

pensamientos e Desafiar esos pensamientos negativos

negativos preguntandome si son realmente ciertos o si hay otra
forma de ver la situacion

Rodarme de e Identificar a las personas que hacen sentirse bien

personas positivas conmigo mismo y buscar su compafiia

e Buscar amigos y familiares que brinden apoyo
emocional y hagan sentir valorado
Aprender algo e Pensar en habilidades o conocimientos que me
nuevo gustaria tener y encontrar formas de aprenderlos
e Inscribirse en cursos o talleres que me permitan
adquirir nuevos conocimientos y habilidades

Establecer metas e Establecer metas realistas para mi mismo

alcanzables e Comenzar con pequefias metas y trabajar hacia
objetivos més grandes a medida que adquiera
confianza

Practicar la e Tratarse con amabilidad y compasién

autocompasion e Darse permiso para cometer errores y aprender a

perdonarme a mi mismo cuando lo haga
Fuente: Estrategias de intervencion para disminuir la violencia y la delincuencia:

avances y desafios en Republica Dominicana, (Ortiz, 2019)

Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023

2.2.11. indice de delincuencia
La delincuencia segun (Calvillo, 2014) es un problema que refleja una
descomposicion social marcada por la polarizacion econdmica, la falta de igualdad de
oportunidades y la pérdida de valores. Esto debilita las instituciones encargadas del orden

y tiene graves consecuencias monetarias, psicoldgicas, sociales, politicas, institucionales
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y de convivencia. Por lo tanto, es un problema preocupante para la sociedad. El alto indice
de delincuencia en Ecuador, de acuerdo con el diario (Primicias, 2023)se atribuye al
crecimiento del narcotrafico en el pais y al debilitamiento de la Policia y Fuerzas
Armadas. En 2022, la Policia incaut6 201,3 toneladas de drogas, la segunda cifra mas alta

de la historia del pais.

Ademas, la tasa de muertes violentas en los primeros 10 dias de 2023 es alarmante,
con un promedio de 16 asesinatos diarios. La crisis carcelaria también ha contribuido a la
tasa de violencia, con 11 masacres penitenciarias desde febrero de 2021 que han dejado
413 internos muertos. El indice de delincuencia es una herramienta util para medir el nivel
de seguridad en una determinada rea o pais. Puede ser utilizado por las autoridades para
tomar decisiones sobre la asignacion de recursos para la prevencién y el control del delito,

asi como para identificar las areas que requieren mayor atencion.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el indice de delincuencia no
siempre es una medida precisa del nivel de seguridad en una determinada &rea. El indice
puede ser influenciado por una variedad de factores, como el tamafio de la poblacion, la
densidad de la poblacién, la presencia de grupos criminales organizados, la presencia de
armas de fuego y la efectividad del sistema de justicia penal. En resumen, el indice de
delincuencia es una herramienta Gtil para medir el nivel de seguridad en una determinada
area o pais, pero es importante considerar otros factores que pueden influir en la

percepcion de seguridad de la poblacion.

El indice de delincuencia es una medida que se utiliza para evaluar la incidencia
de la delincuencia en una determinada area o poblacién. Este indice se puede medir de
diferentes maneras, pero una de las formas mas comunes de hacerlo es mediante el uso
de estadisticas criminales. Las estadisticas criminales son recopiladas por las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley, como la Policia Nacional, y se basan en los informes
de delitos que se han denunciado o han sido detectados en un determinado periodo de
tiempo. Estas estadisticas incluyen informacion sobre los diferentes tipos de delitos

cometidos, la frecuencia de los delitos, el nimero de victimas y otros detalles relevantes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las estadisticas criminales pueden
no reflejar la verdadera incidencia de la delincuencia en una determinada area o

poblacion, ya que no todos los delitos se denuncian a las autoridades y algunos delitos
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pueden no ser detectados por la policia. Ademas, la forma en que se recopilan y presentan

las estadisticas criminales puede variar entre diferentes paises o jurisdicciones. Por lo

tanto, aunque las estadisticas criminales son una herramienta Gtil para medir el indice de

delincuencia, es importante considerar otros factores y fuentes de informacion, como

encuestas de victimizacion y estudios de percepcion de seguridad ciudadana, para tener

una comprension mas completa de la incidencia de la delincuencia en una determinada

area o poblacion.

Ademas de las estadisticas criminales, existen otras formas de medir la incidencia

de la delincuencia en una determinada area o poblacion. A continuacion, te menciono

algunas de ellas:

Encuestas de victimizacion: Estas encuestas se realizan a través de
entrevistas a una muestra representativa de la poblacion, en las que se les
pregunta sobre su experiencia personal como victimas de delitos. Estas
encuestas pueden proporcionar una visibn mas completa de la
delincuencia que las estadisticas criminales, ya que pueden incluir delitos
que no han sido denunciados a las autoridades.

Estudios de percepcidn de seguridad ciudadana: Estos estudios se centran
en la percepcion que la poblacion tiene sobre la seguridad en su &rea o
pais. Se realizan encuestas para medir el nivel de temor al delito y la
confianza en las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley. Estos
estudios pueden proporcionar una vision sobre la percepcion de la
delincuencia por parte de la poblacién, y pueden ser Gtiles para evaluar la
efectividad de las politicas de seguridad ciudadana.

Andlisis de datos de emergencias médicas: Los datos de emergencias
médicas, como los informes de lesiones por arma de fuego o
apufialamiento, pueden proporcionar una vision sobre la gravedad de la
delincuencia en una determinada area. Estos datos pueden ser utilizados
para evaluar la efectividad de las politicas de prevencion del delito y de

seguridad ciudadana.

Es importante tener en cuenta que todas estas formas de medicién tienen

limitaciones y no proporcionan una imagen completa de la delincuencia. Por lo tanto, es

necesario utilizar varias fuentes de informacion y evaluarlas criticamente para tener una
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comprension més completa de la incidencia de la delincuencia en una determinada area o

poblacion.

2.3.Marco Legal
2.3.1. Constitucion de la Republica de Ecuador
La Constitucion de la Republica del Ecuador se fundamenta en diversos articulos
que respaldan los principios y caracteristicas mencionados en el texto original. Aqui te

proporciono una lista de los articulos relevantes:
Reconocimiento de la Plurinacionalidad y Pluriculturalidad del Pais:

e Atrticulo 1: Reconoce al Ecuador como un Estado constitucional de
derechos y justicia, social, democrético, soberano, independiente, unitario,

intercultural, plurinacional y laico.
Proteccién de los Derechos de la Naturaleza:

« Atrticulo 71: Reconoce a la naturaleza como sujeto de derechos y establece
la obligacion del Estado y de las personas de respetar y preservar la

naturaleza.

o Articulo 72: Establece los derechos de la naturaleza, incluyendo el derecho

a la restauracion y regeneracion de sus sistemas afectados.
Estado Laico y Democrético:

o Articulo 3: Establece que el Estado es laico y respeta y garantiza la libertad

de religion y de culto.
Sistema Econémico Social y Solidario:

« Atrticulo 283: Establece los principios del sistema econdmico, que incluye

la economia social y solidaria.

Reconocimiento de los Derechos de las Personas LGBTI Q+:

e Este reconocimiento se deriva de los principios de igualdad y no

discriminacion establecidos en la Constitucion.
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Estos son solo algunos de los articulos que respaldan las caracteristicas y
principios mencionados en el texto original. La Constitucion de Ecuador es un documento
extenso que abarca una amplia gama de temas y derechos fundamentales para la sociedad

ecuatoriana.

2.3.2. Codigo Organico Integral Penal del Ecuador

El Codigo Orgénico Integral Penal del Ecuador, aprobado en 2014 y en vigencia
desde 2015 de acuerdo con la (Asamblea Nacional, 2021), representa el marco legal
fundamental que regula y sanciona los delitos cometidos en el territorio ecuatoriano. Este
codigo reemplazo a su predecesor y abarca una amplia gama de areas del derecho penal.
Entre sus disposiciones, se encuentran los principios fundamentales y generales del
derecho penal, proporcionando una base normativa sélida (Articulos: 1 - 25). Asimismo,
se abordan especificamente los delitos que afectan la vida, la integridad fisica y la libertad
de las personas, detallando sus tipologias y sanciones correspondientes (Articulos: 126 -
305).

El cddigo también establece un conjunto exhaustivo de disposiciones que rigen
los delitos relacionados con la propiedad, el patrimonio y la seguridad publica (Articulos:
306 - 597). Ademas, se contemplan aquellos delitos vinculados a la administracion
publica, como cohecho, concusion, peculado y trafico de influencias, entre otros
(Articulos: 598 - 742). De manera adicional, se incluyen regulaciones especificas sobre
delitos informaticos y ambientales, cada uno de los cuales posee sus propias hormativas
y sanciones correspondientes (Articulos: 743 - 800).

En cuanto a la imposicion de sanciones, el codigo establece diversas condiciones
y modalidades, que pueden abarcar desde privacion de libertad hasta sanciones
econdmicas y prestacion de servicios a la comunidad (Articulos: 801 - 888). Asimismo,
se delinean las circunstancias bajo las cuales una pena puede ser suspendida, asi como los
procedimientos para el régimen penitenciario y la obtencidn de libertad condicional
(Articulos: 889 - 1015).

El cddigo también se preocupa por asegurar los derechos fundamentales de las
partes involucradas en el proceso penal. Esto incluye tanto a las victimas como a los
acusados, garantizando el respeto al debido proceso y el derecho a la defensa (Articulos:
1016 - 1064). Ademas, se establece la obligacion de respetar los derechos humanos y

garantias constitucionales de todas las personas, incluyendo a los acusados y condenados
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por delitos (Articulos: 1065 - 1097).

En ultima instancia, el Codigo Orgéanico Integral Penal del Ecuador no solo se
presenta como un marco normativo robusto para la regulacion y sancion de delitos, sino
también como una herramienta esencial para la preservacion del orden y la seguridad en
la sociedad ecuatoriana. Su estructura detallada y sus disposiciones garantizan el respeto
de los derechos fundamentales de las personas involucradas en el proceso penal,

contribuyendo a la preservacion del orden y la seguridad en la sociedad ecuatoriana.

2.3.3. Ley de seguridad Publica del Estado
La Ley de Seguridad Publica del Estado de acuerdo con la (Asamblea Nacional,
2014) en sus articulos: 76 - 175 regula la actuacion de las autoridades encargadas de
garantizar la seguridad publica, estableciendo principios, objetivos y politicas. Define las
funciones de las autoridades, como la policia estatal y municipal, y sus facultades,
incluyendo el uso de la fuerza publica (Articulos: 76 - 100). Asimismo, promueve la
participacion ciudadana en la seguridad pablica y protege los derechos y privacidad de

las personas (Articulos: 101 - 125).

En Ecuador, la Ley de Seguridad Pdblica y del Estado (Articulos: 76 - 200)
sistematiza la actuacion de las autoridades para garantizar la seguridad publica y proteger
el Estado. Define conceptos clave como seguridad publica y seguridad del Estado,
establece funciones de las autoridades, como la policia nacional y las Fuerzas Armadas,
y determina sus facultades, incluyendo la defensa de la soberania (Articulos: 76 - 100).
La ley fomenta la participacion ciudadana, garantiza derechos y protege la privacidad
(Articulos: 101 - 175). Ademas, instituye un Consejo Nacional de Seguridad Publica y
promueve la planificacion estratégica (Articulos: 176 - 200). Ambas leyes buscan
establecer un marco juridico eficaz para proteger a los ciudadanos y el Estado,
promoviendo la participacion de la comunidad en la prevencion del delito y la promocion

de la cultura de la legalidad.

En resumen, la Ley de Seguridad Publica del Ecuador establece un marco legal
para garantizar la seguridad y proteccion de la ciudadania, estableciendo las bases para la
organizacion, coordinacion, evaluacion y participacion ciudadana en materia de
seguridad publica. En Ecuador, las fuerzas de seguridad publica del Estado estan

organizadas y estructuradas de la siguiente manera:
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Tabla 4: Matriz de actores de politica publica

Actores Papel que desempefia Fase de la Politica
Vinculantes Publica

Policia Nacional del ~ Mantener el orden publico, Implementacién
Ecuador (PNE) garantizar la seguridad ciudadanay

prevenir el delito en todo el

territorio nacional.

Fuerzas Armadas del Defensa de la soberania del paisy ~ Implementacion

Ecuador (FAE) garantizar la integridad territorial.

Policia Judicial Investigar delitos y crimenes Implementacion
graves, como homicidios, robos y

secuestros.

Guardia Nacional Proteger las fronteras y la seguridad Implementacion

nacional.

Elaborado por: Cisneros A, 2023
Fuente: (Asamblea Nacional, 2014)

Ademas de estas fuerzas de seguridad, existen otras instituciones encargadas de
la seguridad ciudadana, como el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), la
Agencia de Regulacion y Control Fronterizo (ARCOTEL) y la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL). En términos de estructura, las fuerzas de
seguridad estan organizadas en diferentes unidades y comandos, cada uno con una
funcién especifica y un rango jerarquico definido. También cuentan con sistemas de
comunicacion y logistica modernos para coordinar y ejecutar operaciones en todo el

territorio nacional.

En Ecuador, existen diversas autoridades encargadas de la seguridad publica y
cada una tiene competencias y funciones especificas. A continuacion, se detallan algunas

de ellas:

e Ministerio del Interior: Es la autoridad encargada de la seguridad
ciudadana y el mantenimiento del orden publico en el pais. Sus

competencias incluyen:
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a) Disefiar y ejecutar politicas publicas de seguridad ciudadana.

b) Coordinar y dirigir las actividades de la Policia Nacional del Ecuador
y la Policia Judicial.

¢) Regulary supervisar la actividad de las empresas de seguridad privada.

d) Gestionar y coordinar el sistema de videovigilancia en las ciudades y
lugares de alta concentracion de personas.

e) Fomentar la cultura de la prevencion del delito en la ciudadania.

Ministerio de Defensa Nacional: Es la autoridad encargada de la defensa
de la soberania y la integridad territorial del pais. Sus competencias

incluyen:

a) Planificar y ejecutar acciones militares para la defensa del territorio
nacional y la proteccidon de la poblacion en caso de desastres naturales.
b) Controlar las operaciones de la Guardia Nacional y la Policia de

Fronteras.

Fiscalia General del Estado: Es la autoridad encargada de la investigacion
y el procesamiento penal de los delitos cometidos en el pais. Sus

competencias incluyen:

a) Dirigir y supervisar la investigacion de los delitos y los procesos
penales.

b) Ejercer la accion penal publica ante los tribunales de justicia.

c) Participar en la elaboracion de politicas publicas de seguridad

ciudadana.

Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana: Es un 6rgano consultivo
encargado de asesorar al presidente de la Republica y al Consejo de
Seguridad Publica en materia de seguridad ciudadana. Sus competencias

incluyen:

a) Analizar la situacion de la seguridad ciudadana en el pais y formular
recomendaciones para su mejora.
b) Fomentar la coordinacion interinstitucional en materia de seguridad

ciudadana.
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c) Participar en la elaboracion de politicas publicas de seguridad
ciudadana.

d) Gobernaciones y alcaldias: son autoridades locales encargadas de la
seguridad ciudadana en sus respectivas jurisdicciones. Sus
competencias incluyen:

e) Coordinar y colaborar con las autoridades nacionales en materia de
seguridad ciudadana.

f) Gestionar y supervisar la actividad de las empresas de seguridad
privada en su jurisdiccion.

g) Implementar politicas locales de seguridad ciudadana y prevencion
del delito.

Cada una de estas autoridades tiene un papel importante en el mantenimiento de
la seguridad publica en el Ecuador y trabajan de manera coordinada para garantizar la
proteccion de la ciudadania. La Ley de Seguridad Publica del Estado del Ecuador
establece una serie de medidas de prevencion y combate al delito que tienen como
objetivo garantizar la seguridad y proteccion de las personas, sus bienes y sus derechos,

algunas de estas medidas son:

Creacion de un sistema integrado de seguridad ciudadana: La ley establece la
creacion de un sistema integrado de seguridad ciudadana que tiene como objetivo
garantizar la seguridad y proteccién de las personas y sus bienes. Este sistema esta
compuesto por diversas instituciones encargadas de la seguridad, como la Policia
Nacional, la fiscalia general del Estado, la Defensoria del Pueblo y la Secretaria de

Seguridad.

e Fortalecimiento de la prevencion del delito: La ley establece la creacion
de programas y politicas de prevencion del delito, como la creacién de
programas de prevencion del delito para jévenes y la promocién de la
cultura de la denuncia ciudadana.

e Aumento de la eficacia de la investigacién y el enjuiciamiento penal: La
ley establece medidas para mejorar la eficacia de la investigacion y el
enjuiciamiento penal, como la creacion de unidades especializadas en
investigacion y la modernizacion de las técnicas y herramientas utilizadas

en la investigacion.
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e Proteccidn de las victimas del delito: La ley establece medidas para la
proteccidn de las victimas del delito, como la creacion de programas de
asistencia y atencion a las victimas del delito y la promocion de su
participacion en el proceso penal.

e Fortalecimiento de la seguridad en el dmbito local: La ley establece
medidas para fortalecer la seguridad en el ambito local, como la creacién
de consejos de seguridad ciudadana en las comunidades y la promocion de

la cooperacion entre las autoridades locales y la Policia Nacional.

En resumen, la Ley de Seguridad Publica del Estado del Ecuador establece
medidas de prevencion y combate al delito que buscan garantizar la seguridad y
proteccion de las personas, sus bienes y sus derechos, a través de la creacion de un sistema
integrado de seguridad ciudadana, la promocion de la prevencion del delito, el aumento
de la eficacia de la investigacion y el enjuiciamiento penal, la proteccion de las victimas

del delito y el fortalecimiento de la seguridad en el &mbito local.

El uso de la fuerza publica esta regulado por la Constitucién de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de la Fuerza Pablica y el Cédigo Penal. Estos instrumentos
legales establecen los limites y las condiciones en las que las fuerzas de seguridad pueden
hacer uso de la fuerza, con el fin de proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas. La Ley Organica de la Fuerza Publica establece los
protocolos de actuacion de las fuerzas de seguridad en situaciones de crisis. En particular,
esta ley establece que el uso de la fuerza debe ser proporcional y necesario, y que los
agentes de la fuerza publica deben utilizar los medios menos lesivos posibles para
controlar la situacion. Asimismo, se establecen reglas claras para el uso de armas de
fuego, que solo pueden ser utilizadas en caso de legitima defensa o para evitar un peligro

inminente para la vida o integridad fisica de las personas.

Ademas, el Ministerio de Gobierno, a través de la Secretaria de Seguridad,
establece protocolos y procedimientos especificos para la actuacion de las fuerzas de
seguridad en situaciones de crisis, como disturbios, manifestaciones o situaciones de
emergencia. En el marco de la pandemia del COVID-19, el Gobierno ecuatoriano ha
establecido protocolos especificos para la actuacion de las fuerzas de seguridad en el
control del cumplimiento de las medidas sanitarias y las restricciones de movilidad

establecidas para contener la propagacion del virus.
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Es importante destacar que el respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas es una prioridad en todas las actuaciones de la fuerza
publica, y que cualquier violacion de estos derechos esta penada por la ley en crisis. La
participacion ciudadana es un elemento clave en la prevencion del delito y la seguridad
publica en cualquier estado. La colaboracion de los ciudadanos puede ayudar a detectar
y prevenir la comision de delitos, asi como a mejorar la respuesta de las autoridades ante
situaciones de emergencia. Existen diferentes formas en las que los ciudadanos pueden

participar en la prevencion del delito y la seguridad publica, entre ellas:

e Denuncias: Es importante que los ciudadanos denuncien los delitos que
presencian o de los que son victimas, ya que esto permite a las autoridades
tomar medidas para prevenir la comision de futuros delitos y para capturar
a los delincuentes.

e Colaboracién con las autoridades: Los ciudadanos pueden colaborar con
las autoridades proporcionando informacion relevante para la
investigacion de delitos o para la identificacion de sospechosos. También
pueden participar en programas de vigilancia vecinal o de patrullaje
ciudadano.

e Participacion en programas de prevencion del delito: Los ciudadanos
pueden participar en programas comunitarios para prevenir la
delincuencia, como talleres de auto defensa, programas de educacion para
jévenes en riesgo, campafias de sensibilizacidn sobre el uso responsable
de las redes sociales, entre otros.

e Fortalecimiento de la cultura de la legalidad: Los ciudadanos pueden
contribuir a fortalecer la cultura de la legalidad en su comunidad,
fomentando el respeto a las leyes y a las normas de convivencia, asi como

denunciando cualquier conducta que atente contra el bien comdn.

La participacion ciudadana es fundamental en la prevencion del delito y la
seguridad publica en cualquier estado, y su fomento y promocion deben ser una prioridad

para las autoridades y para la sociedad en su conjunto.
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA

3. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion de acuerdo con los autores (Perez, Ocampo, &
Sanchez, 2015) es un campo de estudio que proporciona al investigador una serie de
herramientas, principios y normas que le permiten llevar a cabo de manera efectiva y con
miras a la excelencia el proceso de investigacion cientifica. Esta disciplina se encarga de
brindar al investigador los conceptos necesarios para disefiar y desarrollar investigaciones
de forma rigurosa y sistematica. A traves de la metodologia, se establecen criterios para
la seleccion de muestras, la recopilacién y analisis de datos, la formulacion de hipotesis,
la interpretacion de resultados y la presentacion de conclusiones. Ademas, la metodologia
también aborda aspectos éticos y epistemoldgicos que deben tenerse en cuenta en la

investigacion cientifica.

Al haberse procesado la informacion en distintas categorias, medidos y contados
mediante la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario para la respectiva
recoleccion de datos del objeto de estudio. Para la realizacion del presente proyecto con
el tema: La percepcion de inseguridad relacionada con los actos delincuenciales dentro
del centro urbano del, Canton Echeandia, afio 2021-2022. Se utilizé una metodologia de
acuerdo con el tipo de inferencia de investigacion hipotético-deductivo, gracias a esto,
permitid organizar, analizar y explicar la informacion recolectada de las variables
dependiente e independiente del objeto de estudio. Y a la vez se implementd enfoque
mixto el cual integra los métodos cuantitativo y cualitativo con los cuales se logrd
comprender la percepcion de inseguridad en relacién con los actos delincuenciales y

obtener resultados concretos y confiables.

3.1.Método de la Investigacion

3.1.1. Método Mixto

Se emplea este método en la investigacion, que de acuerdo con la autora (Pereira,
2011) hace referencia a un enfoque metodoldgico que combina tanto elementos
cualitativos como cuantitativos en un mismo estudio de investigacion. Esta estrategia
permite abordar de manera completa y holistica el fendmeno o problema de la
inseguridad, al integrar la profundidad y comprension cualitativa con el rigor y la
generalizacion cuantitativa. De esta manera se detalla a continuacion como intervienen

especificamente los métodos en la investigacion:
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3.1.1.1.Método Cualitativo

La investigacion cualitativa de acuerdo con el autor (Villamil, 2003) busca
comprender, describir y explorar situaciones sociales a traves del conocimiento y las
experiencias de los actores involucrados. Se enfoca en la interaccion y el significado
compartido entre las personas en un contexto social especifico. Este enfoque captura las
interpretaciones y percepciones de los individuos sobre la realidad social estudiada, a
través de narraciones y analisis de grupos pequefios representativos. La investigacion
cualitativa es ampliamente utilizada en ciencias sociales y también puede abordar
dimensiones de la salud y problemas de investigacion que requieren enfoques mas

flexibles y novedosos.

El presente estudio se enmarca en una investigacion cualitativa que tiene como
objetivo principal comprender la percepcion de inseguridad en relacién con los actos
delincuenciales dentro del centro urbano del Canton Echeandia durante el periodo 2021-
2022. Mediante el uso del enfoque cualitativo, se pretende explorar y describir las
experiencias, creencias y perspectivas de los residentes de este contexto especifico en
relacién con la inseguridad y los delitos que se han registrado para capturar de manera
detallada las percepciones de los participantes y obtener una comprension mas holistica
de la problematica de la inseguridad en esta &rea geogréafica.

3.1.1.2. Método Cuantitativo

La investigacion cuantitativa de acuerdo con los autores (Del Canto & Silva, 2013)
se fundamenta en la perspectiva de la complementariedad de métodos en el ambito de las
ciencias sociales. Esta perspectiva ha sido ampliamente respaldada por diversos autores,
ya que permite al investigador acercarse de manera mas precisa al objeto de estudio en la
realidad social. Al adoptar un enfoque holistico, la investigacion cuantitativa ofrece la
posibilidad de obtener resultados concretos y fiables, lo cual resulta fundamental para
alcanzar los objetivos propuestos. De esta manera, la investigacion cuantitativa
contribuye de manera significativa al avance y enriquecimiento de las ciencias sociales

en general.

La presente investigacion utiliza el enfoque cuantitativo como complemento de
métodos en el campo de las ciencias sociales, para recolectar datos numericos de mayor
precision en el centro urbano del canton Echeandia que puedan ser tomados para su

posterior analisis, de esta manera se busca lograr un acercamiento mas efectivo al objeto
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de estudio y obtener resultados concretos y confiables.
3.1.2. Método Hipotético-Deductivo

El método hipotético-deductivo de acuerdo con el autor (De la Cruz Sullca, 2020) se
basa en el razonamiento deductivo, que implica inferir conclusiones a partir de premisas
I6gicas. A través de este proceso, se busca comprobar si los datos empiricos recopilados
respaldan o refutan la hipotesis planteada. Si los resultados de la investigacion son
consistentes con la hipdtesis, se considera que existe una base solida para respaldarla. En
cambio, si los datos no respaldan la hipotesis, se requiere una revision o formulacion de

nuevas hipotesis.

El método hipotético-deductivo consiste en formular hipotesis, deducir consecuencias
I6gicas a partir de ellas y contrastar esas consecuencias con la evidencia empirica para
evaluar la validez de la hipdtesis. Este enfoque proporciona un marco estructurado y
riguroso para la investigacion cientifica, permitiendo avanzar en la comprension y

explicacion de fendmenos en el campo de las ciencias sociales y otras disciplinas.

3.2.Tipo de Investigacion
En este proyecto investigativo de acuerdo con el nivel de profundizacién del objeto

de estudio se empled:

3.2.1. Exploratorio

La investigacion exploratoria de acuerdo con (Navarro & Moyano, 2018) desempefia
un papel fundamental en la adquisicion inicial de conocimientos sobre un tema poco
explorado. Su objetivo principal es describir fendmenos, generar hipotesis y analizar las
posibles asociaciones con otros factores relevantes. Esta fase preliminar proporciona una
base solida para futuros estudios y contribuye al avance del conocimiento cientifico en el
campo especifico. La investigacion exploratoria se caracteriza por su enfoque abierto y
flexible, permitiendo la identificacion de patrones emergentes y la formulacién de nuevas
preguntas de investigacion. Es una etapa esencial en el proceso de comprension profunda

y rigurosa de la realidad.

Para esta investigacion la percepcion de inseguridad en actos delincuenciales es un
tema multifacético ya que este varia en funcion de distintos factores, cultura, ubicacién

geografica y cultural. Por tal razén es importante esta investigacion porque permitio
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identificar los patrones de percepcién de inseguridad y a la ve de establecer variables
pertinentes para el objeto de estudio.

3.2.2. Descriptivo

La investigacion descriptiva de acuerdo con los autores (Diaz & Calzadilla, 2016) se
lleva a cabo cuando se busca delinear y describir las caracteristicas especificas que han
sido descubiertas a traves de investigaciones exploratorias previas. Para lograr esta
descripcion, se pueden utilizar métodos cualitativos, y en un nivel mas avanzado de
descripcion, también se emplean métodos cuantitativos. Estos Gltimos tienen como
objetivo principal medir de manera precisa las caracteristicas, propiedades, dimensiones

0 componentes identificados en las investigaciones exploratorias.

Por tal motivo, la investigacion es descriptiva porque parte de un analisis exploratorio
acerca de la percepcidn de inseguridad frente al indice de la delincuencia, para determinar
mediante el estudio de cada variable con la finalidad de conocer la realidad ante los actos

delincuencias que atraviesa el pais.

3.2.3. Investigacion No Experimental

La investigacion de acuerdo con el grado de manipulacion de las variables es no
experimental, de acuerdo con el autor (Sousa, Driessnack, & Costa, 2007) los disefios no
experimentales en investigacion no involucran la manipulacién de variables ni la
asignacién aleatoria de grupos de estudio. El investigador observa los fendmenos
naturales sin intervenir directamente. Estos disefios son Utiles cuando ciertas variables no

son susceptibles de manipulacion.

En la presente investigaciéon se busca recopilar datos de manera natural, se busca
comprender la influencia de estos factores en la comunidad. Este enfoque permite
examinar la situacion tal como se presenta en el contexto real, sin intervenir en las
variables ni asignar grupos de comparacién. Se utilizaran métodos descriptivos y de

correlacion para analizar los resultados obtenidos.

3.2.4. Estudio Transversal

Segun el periodo temporal que se realiza la investigacion es transversal, que de
acuerdo con los autores (Vega, Maguifia, Soto, Valdivia, & Correa, 2021) se caracteriza
por evaluar un momento especifico en el tiempo, sin un seguimiento prolongado. Su

principal objetivo es determinar la prevalencia de una condicion o explorar asociaciones
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entre variables.

A diferencia de los estudios longitudinales, que siguen a los participantes a lo largo
del tiempo, los estudios transversales ofrecen una instantanea de la situacion en un
momento dado. Estos estudios son especialmente Utiles cuando se dispone de recursos
limitados, ya que permiten obtener resultados preliminares y explorar posibles relaciones
entre variables. Su enfoque analitico brinda una vision general de la situacion, facilitando

el disefio de futuras investigaciones.

Este estudio se enmarca en un disefio de investigacion transversal, el cual implica la
realizacion de encuestas en una Unica ocasion. Mediante este enfoque, se busca obtener
una visién puntual y precisa de las percepciones y caracteristicas de los participantes en
un momento especifico, sin llevar a cabo un seguimiento longitudinal. Esta estrategia
metodoldgica se caracteriza por su eficiencia en términos de recursos y proporcionara una
visidn representativa de la situacién, sentando las bases para anélisis y consideraciones

futuras.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1. Técnicas de investigacion

De acuerdo con los objetivos especificos y en concordancia con el enfoque cualitativo
de la investigacion, fue indispensable utilizar técnicas de investigacion documentales con
el fin de indagar de manera bibliografica en varias fuentes de literatura tales como:
articulos cientificos, tesis de pre y posgrado, libros, documentos electrénicos fidedignos
tales como los registros institucionales estatales del Cantén Echeandia basado en fuentes
y documentos oficiales durante el periodo 2021-2022. En el marco de la investigacién
cuantitativa, y con el objetivo especifico de analizar las estadisticas de actos
delincuenciales registrados en Echeandia durante el periodo 2021-2022, se utilizaron
fuentes y documentos oficiales como base de datos.

3.3.1.1. Encuesta

La encuesta de acuerdo con los autores (Moya, Copara, Amores, Mufioz, & Pérez,
2022) es ampliamente empleada en investigaciones, ya que representa una herramienta
sumamente efectiva para la recopilacién de informacidn. A partir de los datos recabados
a través de esta herramienta, es posible asignar atributos a los agentes con el proposito

de caracterizarlos en una etapa posterior.
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3.3.2. Instrumentos de investigacion

De acuerdo con el tipo de técnicas de investigacion, se implementd como instrumento
un cuestionario con el propdsito de recolectar datos para obtener informacion sobre la
situacion actual de la percepcion de los actos delincuenciales registrados en el cantdn
Echeandia. Para ello, se disefid un cuestionario que permitio recopilar datos relevantes de
manera sistematica y precisa, siguiendo los principios de produccion de datos
establecidos en la metodologia.

3.3.2.1. Cuestionario

El cuestionario es estructurado no disfrazado, para la investigacion se elabor6 3

secciones basado el formato proporcionado por el (INEC, 2019) enfocadas en datos

demogréaficos, percepcidn de inseguridad y factores que causan la percepcion de

inseguridad, el mismo cuenta con 14 preguntas tanto de escala de Likert como

preguntas abiertas en su contestacion, excluyendo la seccion | que dispone de 5

literales alfabéticos y preguntas cerradas.

3.4. Criterio de inclusion y criterio de exclusion

3.4.1. Criterio de inclusion

Los criterios de inclusion se centran en individuos que residan en el centro urbano del
cantén Echeandia, provincia de Bolivar, abarcando un rango de edades comprendido
entre los 25 y 40 afios. Ademas, se considera esencial que los participantes sean
reconocidos como actores locales representativos, incluyendo lideres comunitarios,
miembros de organizaciones locales y profesionales que desempefien roles destacados en
la comunidad, con el propdésito de obtener una perspectiva enriquecedora y significativa
del contexto sociocultural de la zona.

3.4.2. Criterio de exclusion

Para la realizacion de este proyecto se requirié el criterio de exclusion,

concretamente, en el marco de esta investigacion sobre la percepcion de inseguridad, se
ha tomado la decision de excluir a personas menores de 25 afios con el fin de enfocar el
estudio en una cohorte demografica que posea una mayor acumulacion de experiencias y
juicio critico en cuanto a la percepcion del entorno y la seguridad publica. Los individuos
jévenes, debido a su etapa de desarrollo y exposicion limitada a diversos contextos
urbanos, pueden tener una perspectiva diferenciada en comparacién con aquellos con
mayor edad y experiencia. Al centrarnos en la poblacion de 25 afios 0 mas a continuacion,

se detallan los siguientes criterios a través de la siguiente tabla.
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1.1.Poblacién y muestra
El presente proyecto investigativo fue de importancia para la ejecucion del
analisis e interpretacion de los resultados conocer la poblacidn con su respectiva muestra
del objeto de estudio. Esta poblacion se selecciono debido a su relevancia para el objetivo
de la investigacion, que se centra en analizar la percepcion de inseguridad relacionada
con los actos delincuenciales en el area. Al enfocarnos en este grupo especifico de
residentes, se busca obtener informacion precisa y representativa sobre sus experiencias

y opiniones en relacion con el tema investigado.

1.1.1. Poblacién
De acuerdo con el (INEC, 2010) especifica que la poblacion del canton Echeandia
de la parte urbana corresponde a 12.114 habitantes que son objeto de estudio, cabe
mencionar que existe una desactualizacién en los datos, debido a que han pasado 13 afios
del dltimo estudio, se empled los datos del INEC 2010 debido a que en el canton
Echeandia no ha existido un nuevo censo realizado. Para este proyecto de investigacion
fue de caracter finita, es decir, menor a 100.000 unidades, a continuacion, se detalla la

poblacién del centro urbano del canton Echeandia.

Tabla 5. Poblacion

Poblacion Cantidad
Hombres 5.965
Mujeres 6.149
Total 12.114

Fuente: Datos obtenidos del (INEC, 2010)
Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023
1.1.2. Muestra
El tamafio de la muestra en la investigacion representa una parte de la poblacion
con el proposito de conocer la opinidn con respecto a un tema de interés social. Para la
presente investigacion se realizo la siguiente formula para poblaciones finitas, es decir

menor a 100 000 elementos:
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Como calcular el tamano de muestra
para una

N+xZZxpx*xq
e2*(N-1)+Z3i+*p*q

Figura 4. Formula para calcular el tamafio de la muestra
Fuente: Tamario de la muestra. (Question Pro, 2024)
Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023

Teniendo en cuenta que:
N = tamafio de la poblacion
e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)
Z = puntuacion z.
n = Tamafo de muestra buscado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
Posteriormente, una vez aplicada la formula se obtiene los siguientes resultados:
N tamafio de la poblacion 12 114.
E margen de error 10%.
Z nivel de confianza 95%.

El resultado de la muestra es de 96 personas, el margen de error utilizado se debe
a la desactualizacion mencionada en la poblacién, el calculo de la muestra justifica su uso
al garantizar la representatividad y precision de los resultados. Al determinar el tamarfio
adecuado de la muestra, se consideran factores como la confianza deseada, la precision
aceptable y la variabilidad esperada en los datos. Esto permite obtener resultados
generalizables y eficientes en la recoleccién de datos, maximizando el uso de recursos y
tiempo. En resumen, el célculo de la muestra asegura la validez y confiabilidad de los
resultados de la investigacion partiendo de la siguiente formula:

Al aplicar la respectiva formula la muestra que se va a trabajar es de 96 personas

en el cantén de Echeandia.
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1.2. Localizacion geografica del estudio
El presente trabajo investigativo esta enfocado en el Centro Urbano del Cantdn

Echeandia perteneciente a la provincia de Bolivar
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Figura 5. Limites
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Anita Gabriela Cisneros Alvarez, 2023

Tomando como referencia la capital provincial Guaranda esta limita al Norte con
el Canton de las Naves, al Sur el Canton Caluma, al Este el Canton Guaranda, Parroquia
Salinas y al Oeste Cantdn Ventanas perteneciente a la Provincia de Los Rios. Cuenta con
una poblacion de 12.114 habitante segun datos obtenidos por el ultimo censo realizado
en el afio del 2010.
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CAPITULO IV - RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Tabla 6: ¢Cree usted que la percepcion de inseguridad en el centro urbano de
Echeandia impacta en la calidad de vida de los habitantes?

items Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 20 21,1 %
acuerdo
De acuerdo 60 62,9 %
En desacuerdo 8 8 %
Totalmente en 8 8 %
desacuerdo
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Grafico 1: ¢ Cree usted que la percepcion de inseguridad en el centro urbano de
Echeandia impacta en la calidad de vida de los habitantes?

H Totalmente de
8% 8% 21,10% acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Nota: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del canton Echeandia, 2023

Andlisis e interpretacion: Las encuestas realizadas indican que el 62,9% esta de
acuerdo con que la percepcion de inseguridad en el centro urbano de Echeandia impacta
en la calidad de vida de los habitantes, y tan solo el 8% esta totalmente en desacuerdo que
la calidad de vida de los habitantes no se ve afectada por la inseguridad presente. De esta
manera, los datos apuntan a que la calidad de vida de la mayoria de los habitantes del
canton Echeandia es afectada por la percepcion de inseguridad.
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Tabla 7: ¢Ha sido testigo de algin acto delincuencial en el centro urbano de
Echeandia?

items Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 14,58 %
Casi siempre 19  19,79%
Nunca 34 35,42%
Casi nunca 29  30,21%
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del canton Echeandia, 2023

Grafico 2: ¢Ha sido testigo de algun acto delincuencial en el centro urbano de

Echeandia?

14,58%

30,21% H Siempre
35,42% Casi siempre
Nunca
Casi Nunca

Nota: Elaboracidn propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Andlisis e interpretacion: En el centro urbano del canton Echeandia el 35,42%
de las personas encuestadas nunca han sido testigos de un acto delincuencial, mientras
que el 30,21% de las encuestas indican que, casi nunca han sido testigos de algln acto
delincuencial, estas cifras indican un porcentaje significativo de los ciudadanos no ha
presenciado algun acto delincuencial y tan solo una puntuacion del 14,58% si lo han
hecho siempre. Estos datos indican que, aunque la mayor parte de la poblacion no ha sido
testigo de algun acto delincuencial, una cantidad de los habitantes si lo ha presenciado

con mayor frecuencia.
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Tabla 8: ¢Cree usted que el nivel de inseguridad en el centro urbano de Echeandia ha
aumentado?

items Frecuencia Porcentaje
Mucho 42  43,75%
Poco 29 30,21 %
Nada 25 26,04 %
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Gréfico 3: ¢Cree usted que el nivel de inseguridad en el centro urbano de Echeandia ha

aumentado?

® Mucho
m Poco
Nada

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Analisis e interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas 43,75% cree
que el nivel de inseguridad en el centro urbano de Echeandia ha aumentado mucho, a este
dato también se suma un incremento en menor cantidad, pero igualmente significativo
del 30,21% quienes creen que el nivel de inseguridad ha aumentado poco. También se
analiza la menor tendencia que corresponde al 26,04% quienes creen que no ha
aumentado nada. De acuerdo con los datos se denota que la mayor cantidad de personas
estd de acuerdo en que la inseguridad es un factor que ha aumentado en diferentes

medidas, y tan solo una pequefia parte de la poblacion considera que es igual.
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Tabla 9: (Como percibe usted el indice de inseguridad en el centro urbano del cantdn
Echeandia?

items Frecuencia Porcentaje
Seguro 14 15 %
Inseguro 22 23%
Peligroso 37 39%
Medianamente peligroso 23 24%
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023
Gréfico 4: ;Como percibe usted el indice de inseguridad en el centro urbano del cantén

Echeandia?

B Seguro
Inseguro

Peligroso

Medianamente
peligroso

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del canton Echeandia, 2023

Analisis e interpretacion: Los resultados indican que el 39% de las personas
encuestadas perciben un indice de inseguridad peligroso en el centro urbano del cantén
Echeandia, y de acuerdo con los habitantes que consideran que es seguro le corresponde
el 15%. Estos indicadores apuntan a que la situacion en el cantdén Echeandia es inestable
en cuanto a la inseguridad, se tiene una escala variable entre los items inseguro, peligroso
y medianamente peligroso que de igual manera dan a los habitantes una sensacion de

vulnerabilidad.
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Tabla 10: ;Cudl de los siguientes factores cree usted que contribuye mas a la
percepcion de inseguridad en el centro urbano de Echeandia?

items Frecuencia Porcentaje
Falta de iluminacion en las 17 17,7 %
calles
Presencia de pandillas o 16 16,6 %
grupos delictivos
Falta de presencia policial 19 19,7 %
Incidencia de robos o hurtos 18 18,7 %
Violencia callejera 26 27 %
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Gréfico 5: ¢ Cuél de los siguientes factores cree usted que contribuye mas a la
percepcion de inseguridad en el centro urbano de Echeandia?

M Falta de iluminacién
en las calles

17,70% Presencia de pandillas

o o grupos delictivos
16,60%

18,70% Falta de presencia

policial

Incidencia de robos o

19,70%
hurtos

M Violencia callejera

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Analisis e interpretacion: Los factores que contribuyen a la percepcion de
inseguridad en el centro urbano de Echeandia son: violencia callejera 27%; falta de
presencia policial 17,7%; incidencia de robos o hurtos 18,7%; falta de iluminacion en las
calles 17,7% y presencia de pandillas o grupos delictivos16,6%. De esta manera, los
factores van en orden descendente sin mucha diferencia porcentual, por lo que es
necesario considerar que todos los factores contribuyen a la percepcion de inseguridad en

el centro urbano de Echeandia.
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Tabla 11: ;Como se siente usted en el ambito de seguridad en el centro urbano del

cantén Echeandia?

1. ¢Cdmo se siente usted en el ambito de seguridad en el centro urbano del
canton Echeandia?

items Frecuencia Porcentaje
Vulnerable 25 26 %
Muy vulnerable 26 27 %
Poco vulnerable 31 32%
Nada vulnerable 14 15%
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Gréfico 6: (Como se siente usted en el &mbito de seguridad en el centro urbano del

canton Echeandia?

15%

H Vulnerable
Muy vulnerable

Poco vulnerable

Nada vulnerable

Nota: Elaboracién propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del canton Echeandia, 2023

Andlisis e interpretacion: De acuerdo con las encuestas el 32% de los habitantes
del canton Echeandia en el ambito de seguridad se siente poco vulnerable, y los habitantes
que no se sienten nada vulnerables corresponden al 15%. De estos resultados se identifica
gue existe una porcion superior de personas en el canton Echeandia que se sienten poco
vulnerables en el ambito de seguridad, aunque se ve reducido el grado de los indicadores
a esta tendencia se acomparia el sentirse muy vulnerable y vulnerable, debido a que son
items que se consideran en una misma situacion en que los encuestados experimentan

vulnerabilidad.
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Tabla 12: ;Usted cree que la inseguridad existente en el centro urbano del Canton ha
desatado un ambiente de intranquilidad en sus habitantes?

items Frecuencia Porcentaje
Siempre 48 50 %
En la mayoria de las ocasiones 22 23 %
En varias ocasiones 16 17%
Rara vez 10 10 %
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Grafico 7: ¢ Usted cree que la inseguridad existente en el centro urbano del Canton ha

desatado un ambiente de intranquilidad en sus habitantes?

W Siempre

10%

En la mayoria de las
ocasiones

En varias ocasiones

Rara vez

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Analisis e interpretacidon: De acuerdo con el 50% de los encuestados, creen que
la inseguridad existente en el centro urbano del cantén ha desatado un ambiente de
intranquilidad en sus habitantes, también existe un contraste del 10% quienes creen que
rara vez ocurre este ambiente de intranquilidad. De estos resultados se denota que la
inseguridad presente en el canton Echeandia para la mayor cantidad de los encuestados
ha desatado un ambiente de intranquilidad en sus habitantes, debido a que en otros items
también se considera en la mayoria de las ocasiones, en varias ocasiones, son estos

habitantes quienes consideran que en menor grado es positiva la respuesta.
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Tabla 13: ;Como califica usted las actividades diarias que se desarrollan en el centro
urbano ante la inseguridad que afecta al centro de Echeandia?

items Frecuencia Porcentaje
Sobresaliente 21 22 %
Muy buena 18 19%
Buena 38 40 %
Mala 19 20 %
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Grafico 8: ;Como califica usted las actividades diarias que se desarrollan en el centro

urbano ante la inseguridad que afecta al centro de Echeandia?

M Sobresaliente
Muy buena

Buena

Mala

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Analisis e interpretacion: EIl 40% de las personas encuestadas califican como
buenas las actividades diarias que se desarrollan en el centro urbano ante la inseguridad
que afecta al centro de Echeandia, y las personas que lo consideran como mala son el
20%. Estos resultados indican que los encuestados pueden realizar las actividades diarias
de buena manera a pesar de la inseguridad que los afecta, considerando también los items
muy buena y sobresaliente, y a la menor cantidad del porcentaje de personas lo considera

como mala a la situacion.

67



Tabla 14: ;Cuanto confia usted en las instituciones encargadas de brindar seguridad en
el centro urbano de Echeandia?

items Frecuencia Porcentaje
Muy alto 13 14 %
Alto 9 9%
Bajo 48 50 %
Muy bajo 26 27 %
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Gréfico 9: ;Cuénto confia usted en las instituciones encargadas de brindar seguridad en

el centro urbano de Echeandia?

27% 14% m Alto
o 9%
Muy alto
e
50% Muy bajo

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Analisis e interpretacion: El nivel de confianza en las instituciones encargadas
de brindar seguridad en el centro urbano de Echeandia es bajo con la puntuacion del 50%
por parte de los encuestados; en contraste el 9% lo considera muy alto. De esta manera el
nivel de confianza en las instituciones encargadas de brindar seguridad se encuentra en
una situaciéon baja, considerando también que los encuestados respondieron que la
seguridad es muy baja, este indicador permite establecer que la gestion por parte de las

autoridades debe ser contundente.
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Tabla 15: ;Considera usted que las autoridades locales estan tomando medidas
efectivas para combatir la delincuencia en el centro urbano de Echeandia?

items Frecuencia Porcentaje
Buenas 7 7,3%
Malas 18 18,8 %
Regulares 48 50 %
Deficientes 23 23,9 %
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Grafico 10: ;Considera usted que las autoridades locales estan tomando medidas

efectivas para combatir la delincuencia en el centro urbano de Echeandia?
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Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del canton Echeandia, 2023

Analisis e interpretacidn: Las personas encuestadas consideran que las medidas
tomadas por las autoridades son regulares con el 50% mientras que se encuentra apoyo
en las decisiones con el 7,3% quienes consideran que las autoridades locales estan
tomando buenas medidas. En sintesis, de acuerdo con los encuestados, las autoridades
locales estan tomando medidas poco efectivas dentro de este analisis se contemplé las
medidas deficientes y malas para combatir la delincuencia en el centro urbano de

Echeandia.
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Tabla 16: ;Qué medidas sugeriria para mitigar la inseguridad en el cantén Echeandia?

items Frecuencia  Porcentaje
Aumento de la presencia policial 44 46 %
Creacion de juntas anti cuatreras 7 7%
Creacidn de espacios comunitarios 21 22 %
seguros
Desarrollo de programas de 24 25 %

prevencion de delitos
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Grafico 11: ;Qué medidas sugeriria para mitigar la inseguridad en el cantdn

Echeandia?
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Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Analisis e interpretacién: La principal medida sugerida para mitigar la
inseguridad en el canton Echeandia es el aumento de la presencia policial con el 46%,
adicionalmente se considera con un 25% el desarrollo de programas de prevencion del
delito, con el 22% creacion de espacios comunitarios seguros, finalmente en tltimo lugar
la creacidn de juntas anti cuatreras con el 7%. De los resultados se analiza que el aumento
de la presencia policial es la medida mas importante para mitigar la inseguridad en el

canton Echeandia.
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Tabla 17: ¢ De qué manera cree usted que las autoridades deberian implementar nuevas
estrategias para mejorar la seguridad en el centro urbano de Echeandia?

items Frecuencia Porcentaje
De manera urgente 69 71,9 %
Progresivamente 18 18,8 %
Pausadamente 4 4,2 %
Nada urgente 5 52%
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Gréfico 12: ;De qué manera cree usted que las autoridades deberian implementar

nuevas estrategias para mejorar la seguridad en el centro urbano de Echeandia?
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Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Analisis e interpretacion: El 71,9% de las personas encuestadas creen que las
autoridades deberian implementar nuevas estrategias para mejorar la seguridad en el
centro urbano de Echeandia de manera urgente, mientras que tan solo el 4,2% considera
que deben aplicarse de manera pausada. De los resultados se halla que las necesidades de
seguridad se deben atender con estrategias implementadas por parte de las autoridades de

manera urgente.
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Tabla 18: ¢ En qué medida considera que abordar las causas de la problematica social

podria contribuir a la reduccion de actos delincuenciales en el cantén Echeandia?

Items Frecuencia Porcentaje
Contribuiria en absoluto 46 48 %
Contribuiria levemente 18 19 %
Contribuiria moderadamente 26 27 %
Contribuiria 6 6 %

significativamente

Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Grafico 13: (En qué medida considera que abordar las causas de la problematica social

podria contribuir a la reduccion de actos delincuenciales en el cantén Echeandia?
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Nota: Elaboracidn propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Anélisis e interpretacion: EI 48% de las personas encuestadas considera que
abordar las causas de la problematica social podria contribuir en absoluto a la reduccién
de actos delincuenciales en el canton, solo el 6% considera que contribuiria
significativamente. Los resultados apuntan a que abordar las causas de la problematica
social podria contribuir a la reduccion de actos delincuenciales en el canton Echeandia en

un grado de significancia absoluta.
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Tabla 19: ;Cuan importante cree usted que es la participacién comunitaria en la

resolucion de problemas sociales para mejorar la seguridad en el Cantén Echeandia?

items Frecuencia  Porcentaje
Muy importante 25 26 %
Es importante en absoluto 46 48 %
Moderadamente importante 13 14 %
Poco importante 12 13 %
Total 96 100 %

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del

centro urbano del canton Echeandia, 2023

Gréfico 14: ;Cuan importante cree usted que es la participacién comunitaria en la

resolucion de problemas sociales para mejorar la seguridad en el Canton Echeandia?
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Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas realizadas a los habitantes del
centro urbano del cantén Echeandia, 2023

Analisis e interpretacion: La participacion comunitaria en la resolucién de
problemas sociales para mejorar la seguridad en el canton Echeandia es importante para
el 48% de los habitantes, no obstante, el 13% sefiala que es poco importante. Del
contraste de las respuestas para los habitantes del canton Echeandia en su mayor parte
consideran importante en absoluto la participacion comunitaria en la resoluciéon de

problemas sociales para mejorar la seguridad.
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4.2 DISCUSION

4.2.1 La percepcion de inseguridad desde el punto de vista socioldgico
La sociologia es el estudio de los fendbmenos estructurales que componen la sociedad, por
lo cual, permite el estudio de la percepcion de inseguridad que se manifiesta en el centro
urbano del cantén Echeandia, de acuerdo con el 43,75% de las personas encuestadas
quienes indican que el aumento de inseguridad es mucho, de esta manera se identifica que
esta problematica es cada vez mas notoria para los habitantes quienes desarrollan sus

actividades diarias.

Asi como se mencionaba en la teoria a (Diaz J. , 2022) se analiza este fendmeno
sociologico partiendo de la rama de la violencia que se enfoca en factores sociales y
culturales que se abordan en preguntas que abarcan la percepcion de inseguridad, la
respuesta de autoridades locales ante los hechos delictivos, la influencia en las actividades
diarias y la afeccion en la calidad de vida de los habitantes, por lo cual se puede analizar
como de laaparicion de la violenciay la criminalidad en la sociedad afecta a los habitantes

en su contexto diario.

Se destaca la importancia de comprender las relaciones entre individuos, grupos,
instituciones y estructuras sociales, y como estos elementos contribuyen a la percepcion
de inseguridad y la relacién con los actos delincuenciales que de acuerdo con el indice de
inseguridad el 39% de las personas encuestadas consideran que es un ambiente peligroso.
Por esta razon el sentido de esta investigacion es la percepcion de inseguridad, desde el
punto de vista de los habitantes del centro urbano del cantén Echeandia quienes refieren
el temor que surge antes de que ocurra un acto violento. Este temor puede persistir incluso
después del incidente. Es importante reconocer que la percepcion de inseguridad no esta
basada Gnicamente en la probabilidad real de convertirse en victima de un delito, sino que
estd fuertemente influenciada por percepciones subjetivas, tanto individuales como
colectivas por esta razon también se incluye la estadistica de la inseguridad existente en
el centro urbano del cantén Echeandia, asi el 50% indica que siempre se desata un
ambiente de intranquilidad en sus habitantes, a su vez las percepciones de inseguridad
estan ligadas a factores como la falta de iluminacion en las calles, presencia de pandillas,

falta de presencia policial, incidencia de robos o hurtos y la violencia callejera.

La teoria de la victimizacion, postula que las personas que han sido victimas de

un delito tienden a experimentar mayores niveles de inseguridad en comparacion con
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aquellos que no han tenido tal experiencia, por lo cual, el 62,9% de las personas
encuestadas indican que estan de acuerdo en que la percepcion de inseguridad en el centro
urbano del canton Echeandia impacta negativamente en la calidad de vida de los
habitantes. Esta inseguridad se extiende no solo a la victima directa, sino también a su
entorno familiar, amigos y vecinos, creando asi un efecto domino en la percepcién de

seguridad en la comunidad.

4.2.2  Percepcion de los ciudadanos acerca de la efectividad de las medidas

para combatir la delincuencia

La respuesta de las autoridades locales en la gestion de la seguridad y la respuesta
ante los actos delictivos es un componente crucial en la percepcion de seguridad. En el
trabajo de investigacion es importante analizar el panorama local en cuanto a la actuacién
de las autoridades de acuerdo con los actos delictivos en el centro urbano del cantén

Echeandia.

Uno de los aspectos destacables es la efectividad de las medidas para combatir la
delincuencia, de esta manera el 50% de las personas encuestadas indican que son medidas
regulares. Se considera importante, la articulacidn del sistema de justicia y la sancion de
delitos que también envia un mensaje contundente a la comunidad sobre la firmeza del
sistema legal. La percepcion del 23,9% de las personas encuestadas indica que el nivel de
confianza es deficiente en las instituciones encargadas de brindar seguridad, es decir los
responsables de actos delictivos no son llevados ante la justicia y contribuye

significativamente a la percepcién de inseguridad.

Asimismo, es relevante abordar la transparencia y la comunicacion de las acciones
emprendidas por las autoridades locales. Una comunicacidn efectiva y transparente sobre
las medidas de seguridad implementadas, los resultados obtenidos y las estrategias
futuras, promueve la confianza de la poblacion en las instituciones encargadas de
garantizar la seguridad. La falta de claridad o informacion insuficiente puede generar
incertidumbre y desconfianza en la capacidad de las autoridades para controlar la

situacion.

El involucramiento de la comunidad en la formulacién de politicas y programas
de seguridad también es un elemento fundamental en este panorama. La participacion

ciudadana no solo fortalece la relacion entre la comunidad y las autoridades, sino que
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también permite la identificacion de necesidades y prioridades especificas de cada
localidad dentro del canton Echeandia. Esto puede traducirse en estrategias mas efectivas

y adaptadas a la realidad local.

Sin embargo, es importante reconocer que el panorama local de la respuesta de las
autoridades puede presentar desafios. Limitaciones presupuestarias, recursos humanos
insuficientes y una infraestructura no siempre adecuada pueden obstaculizar la capacidad
de accion de las autoridades. Estos factores pueden impactar directamente en la
percepcion de seguridad de la comunidad y requieren una gestion eficaz por parte de las

autoridades para minimizar su influencia negativa.

En resumen, el panorama local de la respuesta de las autoridades ante actos
delictivos en el cantén Echeandia es un elemento crucial en la configuracion de la
percepcion de seguridad de la comunidad. La eficiencia en la respuesta, la transparencia
en la comunicacién, el involucramiento ciudadano y la superacion de desafios
presupuestarios y logisticos son aspectos clave a considerar en este analisis. La
interaccidn entre estos elementos conforma el entorno en el cual la poblacién percibe y

evalla la seguridad en su entorno local.
4.2.3 Estrategias para combatir la percepcion de inseguridad

El abordaje de la percepcion de inseguridad en el centro urbano del cantén
Echeandia requiere de estrategias integrales que atiendan a las diversas problematicas
identificadas. En este sentido, se proponen las siguientes estrategias para combatir la

percepcién de inseguridad en base a los principales factores contribuyentes:
Mejora de la lluminacion Publica:

La insuficiente iluminacion en las calles ha sido identificada como un factor que
contribuye a la percepcién de inseguridad de acuerdo con el 17,7%. Para abordar esta
cuestion, se recomienda un programa de mejora y expansiéon del alumbrado publico en
areas criticas. La implementacion de tecnologia de vanguardia, como luces LED vy
sensores de movimiento, garantizara una mayor visibilidad y seguridad durante las horas

nocturnas.

Creacion de espacios comunitarios seguros:

La presencia de pandillas y grupos delictivos representa una amenaza significativa
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para la seguridad local es del 16,1%. Es fundamental implementar programas preventivos
se considera la opinién del 22% de las personas encuestadas que indican como un camino
viable la creacion de espacios comunitarios seguros que ofrezcan alternativas
constructivas para los jovenes en riesgo. La colaboracion con organizaciones
comunitarias y la coordinacion interinstitucional son claves para el éxito de estas

iniciativas.

Aumento de la Presencia Policial:

Una mayor presencia policial de acuerdo con el 20% de las personas encuestadas
en las zonas de mayor incidencia delictiva es esencial para restaurar la confianza y
proporcionar un ambiente seguro para la comunidad. Patrullajes visibles y puntos de
control estratégicamente ubicados contribuirdn a disuadir actividades delictivas y

promoveran la sensacion de seguridad.

Prevencién y Reduccién de Robos y Hurtos:

Los robos y hurtos representan una fuente importante de inseguridad percibida de
acuerdo con el 19,7%. Para abordar este problema, se sugiere llevar a cabo campafias de
concienciacion ciudadana sobre medidas de seguridad y promover la instalacion de
sistemas de vigilancia en areas vulnerables. Asimismo, la colaboracion con propietarios

de negocios es esencial para implementar estrategias preventivas en el sector comercial.

Desarrollo de programas de prevencion de delitos:

La violencia callejera constituye una preocupacion significativa para la seguridad
local de acuerdo con el 27% de las personas encuestadas. De acuerdo con el 25% de la
opinidn de las personas encuestas es fundamental implementar programas de prevencion
de delitos, estos deben involucrar la mediacién y resolucion pacifica de conflictos, asi
como proporcionar alternativas constructivas para jovenes en riesgo de involucrarse en
actos violentos. La creacidn de espacios comunitarios seguros y actividades recreativas

también jugara un papel crucial en la reduccidn de la violencia callejera.

Estas estrategias, complementadas con una evaluacion constante de su eficacia y
adaptaciones segun las necesidades locales, representan un enfoque integral para
combatir la percepcion de inseguridad en el cantdon Echeandia. La colaboracién activa
entre las autoridades locales, la comunidad y otras partes interesadas sera fundamental

para el éxito de estas iniciativas.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La percepcion de inseguridad de acuerdo con los fundamentos tedricos se trata un
constructo social basado en el temor a que ocurra un atentado contra la integridad fisica
0 patrimonial por actos violentos, puede ser posterior debido a que nace de la
socializacion por medio de la comunicacion en el sector o por los medios de
comunicacion, de esta manera la percepcion de inseguridad se puede generar incluso antes
de que se produzca un hecho violento; De esta manera, se demuestra la percepcion de
inseguridad tiene una naturaleza subjetiva que no depende de la probabilidad efectiva de
ser victima de un delito, sino de factores que causan esta incertidumbre, es decir, los actos
delincuenciales afecta no solo a la persona que fue victima sino también, a toda una

comunidad que puede ser el entorno familiar, amigos o vecinos.

El centro urbano del cantén Echeandia se considera el punto més afluyente de
personas, en este punto estratégico se realizaron las encuestas y los resultados apuntan a
que la percepcion de inseguridad ha ido aumentando significativamente y se ha
convertido en un canton peligroso por factores como falta de iluminacion en las calles,
presencia de pandillas o grupos delictivos, falta de presencia policial, incidencia de robos
0 hurtos y violencia callejera; esta realidad afecta a la calidad de vida de los ciudadanos

que concurren el centro urbano del cantén Echeandia.

Los actos delincuenciales en el canton Echeandia de acuerdo con la estadistica de
Fiscalia son 304 y existen 251 denuncias a pesar de que muchos ciudadanos no han
presenciado estos actos, los indicadores apuntan a que el canton es peligroso, de esta
manera, se determina que la percepcion de inseguridad se basa en los actos
delincuenciales que son presenciados o contados por testigos, y que por lo tanto, las
experiencias personales ante los actos delincuenciales, como ser victima de algun delito
o conocer de alguien que le haya ocurrido, aumenta significativamente la percepcion de

inseguridad ante la sociedad.
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5.2 RECOMENDACIONES

El manejo de la percepcion de inseguridad desde una perspectiva teorica introduce
como problematica en el centro urbano del canton Echeandia, es recomendable por medio
de la implementacion campafias de sensibilizacion, ademas de una comunicacion efectiva
que tenga como proposito proporcionar informacion precisa sobre los indices reales de
delincuencia y las medidas de prevencion disponibles. También, considerar la
participacion activa de la comunidad en la formulacion de politicas que fortalezcan el
sentido de responsabilidad colectiva y la colaboracion entre vecinos. La creacion de
espacios comunitarios seguros y actividades recreativas también desempefia un papel
crucial en la reduccion de la percepcion de inseguridad y en la promocién de un mayor

sentido de comunidad y cohesion social en el canton Echeandia.

Dada la alta afluencia de personas en el centro urbano del cantén Echeandia y la
percepcion de peligrosidad en las zonas cercanas al parque central, se sugiere
implementar un plan integral de mejoras. Este plan deberia priorizar la optimizacion de
lailuminacion publica, la intensificacion de la presencia policial y la adopcion de medidas
especificas para contrarrestar la influencia de pandillas o grupos delictivos. Se propone
promover programas de prevencion del delito y campafas de concienciacion ciudadana
que informen sobre medidas de seguridad y prevencion de robos o hurtos. Estas acciones
no solo contribuiran a incrementar la sensacién de seguridad en el area, sino que también
tendran un impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes y visitantes del centro

urbano del canton Echeandia.

La percepcion de inseguridad asociada con la estadistica de los actos
delincuenciales es una gestion que debe tratarse con efectividad por parte de las
autoridades, aplicando un sistema de reivindicacion, que incluye la realizacion de
politicas publicas que integran el fortalecimiento del sistema de justicia por medio de la
prevencion del delito, asi como también la consolidacion de proyectos que consideran
importante los habitantes del centro urbano del canton Echeandia.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA: “LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD RELACIONADA
CON LOS ACTOS DELINCUENCIALES DENTRO DEL CENTRO URBANO DEL,
CANTON ECHEANDIA, ANO 2021-2022”

UEB UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIiVAR
Y CARRERA DE SOCIOLOGIA

ENCUESTA: “LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD RELACIONADA CON L0S AcTos |ENCUESTA#
DELINCUENCIALES DENTRO DEL CENTRO URBANO DEL, CANTON ECHEANDIA, ARO 2021-2022” |:”:| I:I

Queremos conocer su opinién en relacion a “LA PERCEPCION DE INSEGURIDAD RELACIONADA CON LOS ACTOS
DELINCUENCIALES DENTRO DEL CENTRO URBANO DEL, CANTON ECHEANDI{A, ANO 2021-2022"

La siguiente encuesta permitira elaborar mi trabajo de titulacion para la obtencién de mi titulo como Licenciado en Sociologia en
la Universidad Estatal de Bolivar. Toda informacién proporcionada serd manejada con confidencialidad y el uso que se dard a la
misma sera estrictamente estadistico para fines de investigacion y elaboracion del trabajo de titulacion.

1. ¢Cree usted que la percepcion de inseguridad en el centro urbano de Echeandia
Impacta en la calidad de vida de los habitantes?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Ha sido testigo de algun acto delincuencial en el centro urbano de Echeandia?

Siempre
Casi siempre
Nunca

Casi Nunca

3. ¢Cree usted que el nivel de inseguridad en el centro urbano de Echeandia ha
aumentado?

Mucho
Poco
Nada

4. ¢ Como percibe usted el indice de inseguridad en el centro urbano del cantén
Echeandia?

Seguro

Inseguro

Peligroso
Medianamente peligroso

5. ¢ Cual de los siguientes factores cree usted que contribuye mas a la percepcion de
inseguridad en el centro urbano de Echeandia?

Falta de iluminacion en las calles
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Presencia de pandillas o grupos delictivos
Falta de presencia policial

Incidencia de robos o hurtos

Violencia callejera

6. ¢ Como se siente usted en el ambito de seguridad en el centro urbano del cantén
Echeandia?

Vulnerable

Muy vulnerable
Poco vulnerable
Nada vulnerable

7. ¢Usted cree que la inseguridad existente en el centro urbano del Canton ha
desatado un ambiente de intranquilidad en sus habitantes?

Siempre

En la mayoria de las ocasiones
En varias ocasiones

Rara vez

8. ¢Cdémo califica usted las actividades diarias que se desarrollan en el centro
urbano ante la inseguridad que afecta al centro de Echeandia?

Sobresaliente
Muy buena
Buena

Mala

9. ¢ Cuénto confia usted en las instituciones encargadas de brindar seguridad en el
centro urbano de Echeandia?

Alto
Muy alto
Bajo
Muy bajo

10. ¢ Considera usted que las autoridades locales estan tomando medidas efectivas
para combatir la delincuencia en el centro urbano de Echeandia?

Buenas
Malas
Regulares
Deficientes
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11. ;Qué medidas sugeriria para mitigar la inseguridad en el canton Echeandia?

Aumento de la presencia policial

Creacion de juntas anti cuatreras

Creacidn de espacios comunitarios seguros
Desarrollo de programas de prevencion de delitos

12. ¢ De qué manera cree usted que las autoridades deberian implementar nuevas
estrategias para mejorar la seguridad en el centro urbano de Echeandia?

De manera urgente
Progresivamente
Pausadamente
Nada urgente

13. ¢ En qué medida considera que abordar las causas de la problematica social
podria contribuir a la reduccion de actos delincuenciales en el cantéon Echeandia?

Contribuiria en absoluto
Contribuiria levemente
Contribuiria moderadamente
Contribuiria significativamente

14. ¢ Cuan importante cree usted que es la participacion comunitaria en la
resolucion de problemas sociales para mejorar la seguridad en el Canton
Echeandia?

Muy importante

Es importante en absoluto
Moderadamente importante
Poco importante

ANEXO 2. FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS RELAZADAS EN EL CENTRO
URBANO DEL CANTON ECHEANDIA

e _
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