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INTRODUCCION

La Auditoria Administrativa emerge como un faro crucial en el panorama
organizacional, iluminando el camino hacia la operatividad y la honestidad de los
procesos. Se focaliza en la prevencion y mitigacion de problemas en la gestion del
personal, especificamente en el subsistema de seleccion y evaluacion del personal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., situada en Chimbo, canton

de la provincia de Bolivar, durante el periodo 2022-2023.

La Auditoria Administrativa no solo representa una herramienta de analisis, sino un
imperativo en la era moderna de la gestion empresarial. Su importancia radica en
su capacidad para detectar y corregir desviaciones, optimizando asi el
funcionamiento de las organizaciones. Este estudio surge de la necesidad imperiosa
de aplicar los conocimientos adquiridos en la Carrera de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Estatal de Bolivar y enriquecer nuestro conocimiento en el campo
de la auditoria administrativa. Nos impulsa la conviccion de que esta disciplina es
fundamental para sostener y fortalecer el tejido empresarial, especialmente en
entornos financieros, donde el éxito de las organizaciones depende de una correcta

eleccion de personal.

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando, entrevistas y encuestas.
Las entrevistas permiten comprender las experiencias y opiniones de los
trabajadores de la cooperativa, mientras que las encuestas proporcionan datos
numéricos para el andlisis. La combinacion de estos métodos facilita una

comprensidn integral de los fendbmenos.

La investigacion y sus resultados identifican la falta de politicas de seleccion,
deficiencias en la comunicacion interna y la ausencia de auditorias regulares como
areas criticas. Se recomienda implementar acciones correctivas y preventivas, como
la formulacion de nuevas politicas, mejora en la comunicacion interna y la
realizacion de auditorias periddicas, para garantizar la transparencia, eficacia y
equidad en la gestion del talento humano. Estas medidas no solo reduciran los
riesgos y aseguraran el cumplimiento normativo, sino que también fomentaran un

ambiente laboral més solido y confiable dentro de la cooperativa.



La presente investigacion consta de 5 capitulos segmentados de la siguiente forma;

Capitulo I Formulacién general de proyecto, donde se destaca la descripcion y
formulacion de la problematica, preguntas de investigacion, objetivos y

operacionalizacion de variables.

Capitulo Il Marco teorico, hace énfasis en los antecedentes, marco cientifico,
marco conceptual, marco legal y marco georeferencial, los mismo que sustentan

nuestra investigacion.

Capitulo 111 Metodologia, se da a conocer, los tipos, enfoque y métodos utilizados
en esta investigacion, técnicas de recoleccidn de datos y técnicas de procesamiento,

poblacion y muestra de este trabajo.

Capitulo 1V Resultados y Discusion; se encuentra el analisis e interpretacion de

resultados.

Capitulo V Propuesta, se elabora el informe final de auditoria y fase de seguimiento
de las conclusiones y recomendaciones, en base a los resultados obtenidos de la

investigacion efectuada.



RESUMEN

La Auditoria Administrativa emerge como una herramienta esencial en la gestion
empresarial, especialmente en entornos administrativos como el de las cooperativas
de ahorro y crédito. En el caso especifico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Jose Ltda., ubicada en el canton Chimbo, provincia Bolivar, durante el periodo
2022-2023, la auditoria se concentra en el subsistema de seleccion y evaluacion del
personal. Este enfoque responde a la necesidad de prevenir riesgos y promover la
eficiencia y transparencia en la organizacion. La importancia de la Auditoria
Administrativa trasciende su papel como herramienta de analisis, convirtiéndose en
un imperativo en la gestion moderna de empresas. Su capacidad para detectar y
corregir desviaciones optimiza el funcionamiento organizacional. El estudio surge
de la urgencia por aplicar conocimientos adquiridos en la Universidad Estatal de

Bolivar y enriquecer la comprension en el campo de la auditoria administrativa.

La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando, entrevistas y encuestas
para comprender integralmente la situacion. Los resultados identifican areas criticas
como la falta de actualizacion en politicas, deficiencias en comunicacion interna 'y
ausencia de auditorias regulares. Se recomienda implementar acciones correctivas
y preventivas para garantizar transparencia, eficacia y equidad en la gestion del
talento humano, promoviendo asi un ambiente laboral méas s6lido y confiable dentro

de la cooperativa.

Palabras Clave: Auditoria Administrativa; Gestion de Talento humano; Riesgos;

Transparencia.



ABSTRACT

The Administrative Audit emerges as an essential tool in business management,
especially in administrative environments such as savings and credit cooperatives.
In the specific case of the San José Ltd Savings and Credit Cooperative, located in
the himbo canton, Bolivar province, during the 2022-2023 period, the audit focuses
on the personnel selection and evaluation subsystem. This approach addresses the
need to mitigate risks, enhance efficiency, and improve transparency within the
organization. The Administrative Audit is a crucial tool for modern business
management, serving not only as an analysis tool but also as an imperative. Its
ability to detect and correct deviations optimizes organizational functioning. The
study aims to apply knowledge in administrative auditing gained from the State

University of Bolivar and enhance the understanding of the field.

The research uses a mixed-methods approach, incorporating, interviews, and
surveys to gain a comprehensive understanding of the situation. The results identify
critical areas such as lack of updated policies, deficiencies in internal
communication and absence of regular audits. It is necessary to implement
corrective and preventive measures to ensure transparency, effectiveness, and
fairness in talent management, thus fostering a more stable and reliable work

environment for the cooperative.

Keywords: Administrative Audit; Human Talent Management; Risks;
Transparency.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

En la mayor parte del mundo algunas empresas desarrollan actividades que tienen
indicios de movimientos no transparentes que van en contra de la moral y la justicia
afectando negativamente a las organizaciones. En Ecuador la problematica no se
hace diferente puesto que, existe una variedad de problemas que obstaculizan la
gestidn de las organizaciones entre ellos que, el ingreso del personal no se visualiza

con la transparencia que deberia ser.

En la actualidad, vivimos en una sociedad que esté viciada con las malas practicas
y eso ha conllevado que no se trabaje o se enrole con el personal adecuado; por lo
mismo, las organizaciones realizan procesos de auditoria administrativa para
conocer de qué manera se han llevado los procesos de seleccion. La auditoria
administrativa es una parte primordial en la gestién de las organizaciones dado que,
brinda informacidn para la respectiva toma de decisiones y a través del informe de

auditoria conocer las areas se pueden mejorar en la organizacion.

La investigacion de (Rodriguez, A, & Jaramillo, J., 2023) menciona que la auditoria
administrativa abarca areas o departamentos hasta la totalidad de la empresa en la
qgue se tendrd que investigar, indagar y analizar todo el funcionamiento
administrativo. La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., no esta exenta
de esos asuntos, es esencial llevar a cabo una auditoria administrativa y a través del
informe de auditoria verificar como se han desarrollado los procesos de

enrolamiento del personal.

En las visitas se ha observado que existe; desigualdad, celo profesional, influencia
negativa e injusticias. Desembocando en la desmotivacion y mayor rotaciéon de
personal que afecta negativamente al desarrollo de las actividades en la

Cooperativa. La auditoria administrativa se va a desarrollar el 01 enero al 31 de



diciembre del 2022-2023 para conocer las cusas y efectos que conlleva esta
problematica.

1.2 Formulacién del Problema

¢De qué manera la auditoria administrativa ayudara a prevenir los riesgos en el area
de talento humano, subsistema de seleccion y evaluacion del personal en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., afio 2022-2023?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢Cudles son las técnicas que se emplean para realizar la auditoria?

¢Qué incidencia tiene la auditoria administrativa en corregir o mitigar errores?
¢De qué manera contribuye la auditoria administrativa en tomar acciones para
subsanar deficiencias?

¢Cudles son los riesgos de un proceso inadecuado en el area de talento humano?

1.4 Justificacion

Lo que motivo a realizar este trabajo de investigacion es aplicar los conocimientos
adquiridos en la Universidad Estatal de Bolivar y a enriquecer nuestro aprendizaje
en el area de la auditoria que apoya a la solucion de problemas, aportando nuevas

ideas para investigaciones futuras.

Porque se ha detectado que el enrolamiento del personal no es transparente, en la
Cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda. Hasta la presente fecha, no se ha
realizado una auditoria administrativa de estas caracteristicas y por ende hay riesgo
de no cumplir con las politicas vigentes que son necesarias para evitar sanciones.
Ademas, incrementara el nivel de rendimiento de los trabajadores que realizan

actividades en la Cooperativa.

Esta auditoria se realizo para, identificar posibles deficiencias y mejorar el area de
los procesos de seleccion y evaluacion del personal de la Cooperativa de ahorro y



crédito San José Ltda., periodo 2022-2023. Tambien, permitira corregir
desviaciones en los procedimientos y politicas establecidas, asi como, evaluar los

logros y objetivos estratégicos de la organizacion.

La importancia de aplicar la auditoria administrativa es mejorar los procesos de
seleccion, y proteger los recursos de la institucion, y asegurar su eficiencia,
cumplimiento normativo, deteccion de irregularidades, y la mejora continua en los
procedimientos de seleccion.

Esta investigacion es viable, gracias a la predisposicion de la Cooperativa en
facilitar todos los medios necesarios para realizar el analisis, verificacion y
constatacion de la informacion y poder corregir o mitigar riesgos futuros en la
seleccion y evaluacién del personal de la Cooperativa. Ademas, se dispone de los
recursos y el conocimiento de las investigadoras para poder llevar a cabo esta

investigacion.

Lo beneficiarios directos sera la Cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda., y
sus directivos que, a través del informe de auditoria podran tomar las respectivas
decisiones, y los beneficiarios indirectos seran la comunidad en general que tendré
la confianza y transparencia al momento de realizar sus actividades financieras en

la Cooperativa.

1.5 Objetivos

15.1 Objetivo General
» Realizar una auditoria administrativa para prevenir los riesgos en el area de

talento humano, subsistema de seleccion y evaluacion del personal en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., canton Chimbo, provincia
Bolivar, afio 2022-2023
1.5.2 Objetivos Especificos
» Diagnosticar la situacion de los procesos de seleccion y evaluacion del

personal en los periodos 2022-2023.



» Ejecutar el procedimiento de auditoria en el area de talento humano,

procesos de seleccion y evaluacion del personal de los periodos 2022-2023

» Elaborar el informe final de auditoria y fase de seguimiento.

1.6 ldea a defender
» Con la realizacion de la Auditoria administrativa se podra lograr corregir
algin riesgo en el area de talento humano, subsistema de seleccién y

evaluacion del personal en la Cooperativa de Ahorro y Credito San Jose
Ltda.

1.7 Variables
Variable Independiente: Auditoria Administrativa

Variable Dependiente: Seleccion y evaluacion del Personal



1.7.1. Operacionalizacion de las Variables

Variable independiente: Auditoria Administrativa

Tabla 1. La Variable independiente de la Auditoria Administrativa

Conceptualizacion

Dimension

Indicadores

Items basicos

Técnicas e
instrumentos

Implica examinar y evaluar
diferentes aspectos de la

organizacion, como su
estructura, procesos,
recursos  humanos vy

financieros, entre otros. Se
busca identificar areas de
mejora y proponer medidas
correctivas para optimizar
el funcionamiento de la
organizacion.

Organizacién

Procesos

Medidas
correctivas

Al 2024  mejorara  su
rendimiento, en optimizar los
recursos para la toma decisiones
en un 65%

Al 2024 ayudara a identificar

los riesgos en el rea
administrativa en un 70%
Al 2024 se identificara

problemas de comunicacién
interna y falta de transparencia
en la empresa en un 80%
Al 2024 mejorara la toma de
decisiones para el crecimiento
de la empresa en un 85%

¢Esta de acuerdo en que se realice una
auditoria administrativa?

¢cLa empresa utiliza indicadores de
desempefio para evaluar y monitorear
sus metas y objetivos?

¢La Cooperativa cuenta con una
estructura organizativa claray definida?
¢Existe un reglamento interno para la
seleccion del personal?

¢ Esta de acuerdo que se tomen medidas
correctivas en la Cooperativa?

¢Se ha realizado revisiones o auditorias
posteriores para evaluar la eficacia de
las medidas correctivas?

Entrevistas vy
encuestas

Nota. Tabla realizada por las investigadoras, sobre la variable independiente auditoria administrativa, detallando su conceptualizacion,

dimensidn, indicadores, items basicos y técnica e instrumento.



Variable dependiente: Seleccion y Evaluacion del Personal.

Tabla 2. La Variable dependiente sobre la Seleccion y Evaluacion

L . . - - Técnicae
Conceptualizacion Categoria Indicadores Items bésicos instrumentos
Seleccion g,ConsigIera usted que se debe sequir la
(Al 2024 evaluaremos I normativa para realizar un buen
informacién de los procesos de rleclutamlento d el persor_1a|? .
seleccion para conocer e indicar ¢La Co_o,peratlva TEEE EEeE OF
., . , evaluacion del personal competente?
Seleccion y evaluacion del , que estén exentos de errores en ;Considera usted que es importante
persanal con habilidades| y - Evaluacion gn 55%:') . analizar los procesos de seleccion del
competencias que (Al afo 2024 mejoran los ersonal?
contribuya  de manera procesos de seleccion del PC nsi d.r ted deb Entrevista y
positiva a la organizacion personal en un 50%? gelgccsilor?a?al u:rzonalqcuae ac?tz do Zr: encuesta
puesto que, permite ¢Al 2024 el 30% de personal que lleve apcabo un pprocesop de
garantizar el logro de los sera evaluado para conocer su seleccion?
YOS TEClImEE 'Considefa ue la informaciéon de los
Habilidades y ¢Al afio 2024 mejora en un 40% ¢ .

competencias

las habilidades intelectuales
sobre las funciones que realizan

procesos de seleccion debe estar
firmados y sellados?

Nota. Tabla realizada por las investigadoras, sobre la variable dependiente de Seleccion y Evaluacion del personal, detallando su

conceptualizacion, dimension, indicadores, items basicos y técnica e instrumentos
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CAPITULO ILI.

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Académicos de la Auditoria Administrativa

El marco tedrico del presente proyecto se sustenta cientificamente en articulos e

investigaciones realizadas que hacen referencia a nuestro tema de investigacion.

Para Tacar Silvestre (2019), la auditoria administrativa en el camino a la seleccion,
contratacion y desempefio del talento humano, persigue principalmente asegurar que
los manuales y estrategias del area administrativa estén disefiados con precision para
cumplir con los estandares de la entidad. Su objetivo fundamental es tomar decisiones
informadas para mejorar la situacion. De acuerdo con este estudio, nunca se ha llevado
a cabo una auditoria en lo que respecta a la seleccidn, contratacion y desempefio del
personal. Busca determinar el manejo apropiado de los procesos de seleccion y

evaluacion del personal.

Después de los hallazgos encontrados, se lleva a cabo una auditoria al area de talento
humano semestralmente, con el objetivo de garantizar la eficacia de los procesos de
seleccion y asi poder asignar al personal mas adecuado a los puestos de trabajo.
Ademas, se sugiere motivar a los trabajadores a través de desafios, incentivos y

beneficios para fomentar su compromiso.

En el trabajo de investigacion realizado por Mufioz (2018), titulado "Auditoria
administrativa a la empresa Moreseg Cia. Ltda. de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, periodo 2016", se buscaba evaluar el grado de confianza del control interno
y los procesos administrativos del departamento de Talento Humano. Se identifico la
ausencia de un sistema de control interno que evaluara la eficiencia y eficacia de las

actividades, lo cual ha ocasionado diversos problemas de naturaleza administrativa. Se
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espera que a través del informe de auditoria y las recomendaciones proporcionadas, la

empresa pueda tomar decisiones en beneficio de la organizacion.

En su investigacion, Resbala & Pacheco (2022) proponen medidas para evaluar el
grado de eficiencia y precision en las obligaciones, asi como las causas y efectos que
generan estas situaciones. Sugieren que el presidente del GAD detalle la rendicion de
cuentas publicas no solo verbalmente, sino respaldada por documentos que sustenten
sus acciones, lo que podria mejorar la eficiencia de sus funciones. También sefialan el
incumplimiento del Manual de Funciones por parte del personal, lo que dificulté su
evaluacion durante la auditoria. A través del informe con conclusiones vy

recomendaciones, se proporcionan estrategias para tomar decisiones adecuadas.

La auditoria administrativa describe las deficiencias o irregularidades de cada
departamento auditado con el objetivo de evaluar y proponer posibles soluciones de

mejora, contribuyendo asi a que la direccion tome decisiones informadas.

2.1.2 Antecedentes Académicos de la Seleccion y Evaluacion del Personal

En este proyecto, se utilizard como guia articulos cientificos relevantes, referentes a la
seleccion y evaluacion del personal con el propdsito de establecer los antecedentes de

la investigacion,

La investigacion realizada por Velazco Zubieta (2018), titulada "Mejora de los
resultados de reclutamiento y seleccion del personal a través de la gestion por
competencias en una Organizacion del sector minero"”, subraya la importancia de que
el area de talento humano desempefie un papel destacado en la implementacién del plan
de mejora de procesos de reclutamiento y seleccion. Este plan debe incluir un modelo
de procesos de seleccion y evaluacién basado en competencias, asi como el uso de
herramientas para atraer a candidatos altamente competitivos. Estas medidas

contribuiran al logro de los objetivos organizacionales.
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La investigacion realizada por Alcivar R. & Cedefio J. (2019) en su trabajo de
titulacion, sefiala que no todo el personal docente y administrativo cumple con el perfil,
los requisitos y la documentacion requerida segun las politicas de contratacion
vigentes. Es crucial que se respeten estas politicas internas para garantizar un proceso
de contratacién efectivo y evitar problemas en el desempefio de las funciones de los

nuevos empleados.

Ademas, se identifico que los procesos de evaluacion estan desactualizados. Es esencial
destacar que los programas de evaluacion del personal en las organizaciones deben
mantenerse al dia con las exigencias gubernamentales vigentes para que puedan llevar

a cabo sus actividades de acuerdo con las normativas correspondientes.

Pinoargote (2017) establece en su proyecto de titulacion previo a la obtencién del titulo
de tercer nivel, titulado "Auditoria Administrativa a los Procesos de Seleccion de
Personal de la Empresa 'Centro Naturista Doctor en Casa S.A' en Rocafuerte, Nuevo
Paquisha, provincia De Manabi, periodo 2017", el objetivo principal es identificar las
deficiencias administrativas y de control interno para determinar la situacion
administrativa actual de la empresa. Al concluir la investigacién, los autores
presentaron un informe final con sugerencias de mejora para seleccionar decisiones

acertadas y los objetivos estratégicos de la organizacion.

La auditoria reveld que no se estd cumpliendo con lo establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo y las normas minimas de Buenas Précticas empresariales, que
resaltan la necesidad de contar con un equipo de trabajo capacitado para garantizar
procesos eficientes. Se recomienda al director general que disponga a la jefa del area
de talento humano la implementacion de controles adecuados. Ademas, se sugiere al
jefe de Talento Humano realizar un analisis mas exhaustivo del perfil profesional de
los candidatos antes de promoverlos a los siguientes procesos y asegurarse de cumplir

con las politicas y lineamientos que rigen el proceso de Seleccion de Personal.

Es relevante destacar que las empresas necesitan contar con procesos de seleccion y

evaluacion eficientes y transparentes que garanticen la funcionalidad y efectividad del
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proceso de contratacion, adaptandose a las necesidades especificas de la organizacion.
El personal, como recurso méas importante de la organizacion, es el encargado de

impulsar su funcionamiento.

2.1.3 Antecedentes de Investigacion de la Auditoria Administrativa

En este proyecto, para establecer los antecedentes de investigacion sobre el tema, se
desarrollara un marco tedrico de la auditoria administrativa basandose en articulos

cientificos previamente realizados.

Segln la investigacion de Paniagua (2016), la auditoria administrativa implica una
revision exhaustiva del proceso administrativo de la empresa con el propdsito de

corregir o fortalecer sus operaciones y asi obtener una ventaja competitiva.

Desde la perspectiva de la investigacion, la auditoria administrativa garantiza el
cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas por los organismos de control,
ayudando a evitar sanciones y problemas legales que podrian afectar la reputacion y la

viabilidad de la organizacion.

En la revista Estudios Gerenciales, Busto (2014) describe la auditoria administrativa
como un proceso de revision y analisis que busca identificar las debilidades y fortalezas
en la estructura de funciones y los procesos de las organizaciones, con el fin de
proponer acciones correctivas y preventivas para mejorar la gestion. Es importante
destacar que puede ser analitica general o enfocarse en partes especificas de una
empresa para abordar, corregir o eliminar falencias que no son evidentes a simple vista,

lo que contribuye a aumentar la productividad y la eficacia de los procesos.

Por otra parte, la revista Iberoamericana de Produccion Académica, en un articulo de
Villareal (2018), establece que la auditoria administrativa es un componente
fundamental de las actividades administrativas en empresas a nivel mundial. Esta
practica ayuda a los administradores a identificar y resolver errores en la organizacion,

corrigiendo los problemas de manera oportuna para obtener mejores resultados. El
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control constante de las operaciones a través de auditorias en las organizaciones tiene

como objetivo contribuir de manera positiva en la toma de decisiones.

Al llevar a cabo este trabajo de auditoria administrativa bajo normas y principios
contables, con el apoyo brindado por la COAC San José Ltda., se ha identificado que
hasta la fecha no se ha realizado una auditoria administrativa. Esta falta de revision ha
resultado en un desconocimiento de los procesos de seleccion y evaluacion del

personal.

2.1.4 Antecedentes de Investigacion de la Seleccion y Evaluacién del Personal

En este proyecto, se desarrollara un marco teoérico sobre la seleccion y evaluacién del
personal con el fin de establecer los antecedentes de esta investigacion, utilizando

articulos cientificos como guia.

En su trabajo de titulacion, Alcivar R. & Cedefio J. (2019) realizaron una auditoria a
una Unidad Educativa, entre los hallazgos encontrados, se sefiala que no todo el
personal cumple con el perfil, requisitos y documentacion requerida segun las politicas
de contratacion. Es crucial cumplir con estas politicas internas para garantizar un
proceso de contratacion efectivo y evitar problemas en el desempefio de los nuevos
trabajadores. Ademas, se encontré que los procesos de evaluacion estan
desactualizados, por lo que es necesario actualizar los programas de evaluacién del
personal para cumplir con las exigencias gubernamentales y llevar a cabo las

actividades de acuerdo con las normativas vigentes

Como lo menciona Pinoargote (2017) en su proyecto de titulacion previo a la obtencion
del titulo de tercer nivel, titulado "Auditoria Administrativa a los Procesos de Seleccion
de Personal de la Empresa 'Centro Naturista Doctor en Casa S.A' en Rocafuerte, Nuevo
Paquisha, provincia De Manabi, periodo 2017", el objetivo principal es identificar las
deficiencias administrativas y de control interno para precisar la realidad administrativa

actual de la empresa. Al concluir la investigacion, los autores presentaron un informe
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final con sugerencias de mejora para facilitar la toma de decisiones acertadas y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Durante esta auditoria, se pudo identificar que no se esta cumpliendo con lo establecido
en el Reglamento Interno de Trabajo y en las normas minimas de Buenas Préacticas
empresariales. Estas normativas resaltan la importancia de contar con un equipo de
trabajo capacitado para garantizar procesos eficientes. Se recomienda al director
general que disponga a la jefa del area de talento humano para implementar controles
adecuados. Ademas, se sugiere al jefe de Talento Humano realizar un analisis mas
detallado del perfil profesional de los candidatos antes de promoverlos a los siguientes
procesos y asegurarse de cumplir con las politicas y lineamientos que rigen el proceso

de Seleccion de Personal.

Es relevante destacar que las empresas de diferentes sectores necesitan contar con
procedimientos de seleccion garanticen la funcionalidad y efectividad, adaptandose a
las necesidades especificas de las empresas. Con el personal competente bajo

principios y vales que contribuyan a la consecucién de objetivos organizacionales.

2.2 Marco Cientifico

Para este trabajo de investigacion se realizo el marco cientifico, mediante el cual se
utiliz6 postulados tedricos y puntos de vista que constituyen un sistema ordenado de
hechos, para formar un cuerpo de bases tedricas de esta investigacién la importancia y
la aplicabilidad de la auditoria administrativa en diferentes organizaciones.

Es complicado determinar la cantidad de literatura necesaria para construir un marco
tedrico o conceptual. Por ello Reidl-Martinez, (2012) sugiere dividirlo en secciones
que aborden la literatura relacionada con las variables independientes, dependientes y
los estudios que las vinculan (por ejemplo, causa-efecto, asociacion, mediacion,
modulacion, entre otros). Ademas, se propone incluir una revision bibliogréafica sobre
los procedimientos metodoldgicos, abordando aspectos como el tipo de abordaje, las

caracteristicas de las muestras, los instrumentos de medicién, los disefios de
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investigacion y los andlisis estadisticos utilizados. Esto garantiza una base tedrico-

metodoldgica sélida que respalde la investigacion o estudio en cuestion.

2.2.1 Definicién de Auditoria

Segun Manrique Placido (2019), la auditoria es un proceso sistematico para obtener y
evaluar evidencias de manera objetiva, aplicAndose en distintas actividades de
organizaciones tanto privadas como publicas. Se define como la verificacion y
evaluacion de aspectos o partes limitadas de las operaciones y transacciones financieras
0 administrativas. A través de la auditoria, se evallan los procesos de las
organizaciones para determinar como se estan llevando a cabo, con el objetivo de
corregir o mitigar riesgos futuros. Su finalidad es diagnosticar la situacion actual y
mejorar la gestién institucional evaluando la eficacia y eficiencia de las operaciones.
El auditor puede obtener evidencias con técnicas de auditoria que contribuyan a dar

posibles soluciones para mejorar la entidad.

Para De La Pefia Gutiérrez (2014), la auditoria es sindbnimo de examinar, verificar,
investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informacion,
registros, procesos, circuitos, etc. La auditoria se enfoca en validar procesos y trabajar
de manera coordinada con las areas implicadas, lo que requiere una buena
comunicacion por parte del auditor. Ciertamente, la auditoria es una herramienta que
impulsa el crecimiento de las empresas, ya que ayuda a proteger y salvaguardar sus
recursos a través de medidas establecidas en el informe de auditoria para corregir,
analizar y prevenir riesgos que afecten negativamente a la gestion de las

organizaciones.

2.2.2 Obijetivo de la Auditoria.

Permite evaluar, asi como mejorar la eficacia y eficiencia de los controles internos
financieros y operativos de una organizacién como lo menciona Paniagua., (2016), con
el fin de proporcionar seguridad y confianza en la informacion financiera y en los

procesos organizacionales.
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2.2.3 Principios Bésicos de la Auditoria

Como lo indica Normas Iso. , (2018), establece 7 principios basicos de la auditoria.

Figura 1.Principios Basicos de la Auditoria

—1{_Integridad

« Ser una persona honesta, profesional y transparente en el ejercicio
de sus funciones.

I

Presentacion imparcial
« Esta en la obligatoriedad de informar con veracidad y exactitud.

I

Debido cuidado profesional

« El profesional debe tener en cuenta la importancia de la tarea a
desarrollar, aplicando juicios razonables.

Confidencialidad
« Discrecion en el manejo de la informacion.

Independencia
« Deben ser independientes, trabajar sin influencias.

Enfoque basado en la evidencia
» Las evidencias deben ser verificables para su validez

I

Enfoque basado en riesgos
« El trabajo de auditoria debe concentrarse en temas de importancia.

Fuente. Elaboracién propia de las investigadoras, principios basicos de la auditoria, segin
informacién adquirida.

2.2.4 Clasificacién de la Auditoria

2.2.4.1 Por la procedencia del Auditor

» Auditoria externa
La auditoria externa Arias, (2012) la define como un proceso independiente y
objetivo realizado por un auditor externo a la organizacion, con el fin de evaluar y
verificar la veracidad, integridad y fiabilidad de los estados financieros de una
empresa u organizacion. Este tipo de auditoria se lleva a cabo de acuerdo con las
normas y estandares de auditoria establecidos y tiene como objetivo principal
proporcionar una opinién imparcial sobre la precision de la informacion financiera

presentada por la entidad auditada.
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» Auditoria interna

Para Panchi Arias, (2021) el personal de la empresa los auditores internos son
responsables de la evaluacion permanente de los controles operativos y de
transacciones y se preocupan por sugerir mejoras a los métodos y procedimientos de

control interno que resulten en operaciones mas eficientes y efectivas.

2.2.4.2 Por su area de aplicacion

» Auditoria Financiera.

Elizalde, (2018), manifiesta que es la evaluacion de los estados financieros de una
empresa para determinar si presentan una imagen fiel de la situacion financiera y los
resultados de las operaciones. Su objetivo es verificar la precision y confiabilidad de la

informacién financiera presentada.

» Auditoria Operacional.

Segun Zambelli., (2023), se centra en evaluar los procesos operativos de una empresa,
como la produccién, distribucidn y servicios. Su objetivo es identificar oportunidades

de mejora a nivel operativo.

» Auditoria Gestién

Por parte Francisco, (2020) se enfoca en evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion
de una empresa. Busca identificar areas donde la empresa puede mejorar su

rendimiento y lograr sus objetivos.

» Auditoria Gubernamental

Seglin Rodriguez J. A. (2022), este trabajo proporciona una vision integral de la gestion
publica al identificar areas de mejora y promover la transparencia y la rendicion de

cuentas. Esta evaluacion es llevada a cabo por profesionales especializados en
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auditoria, quienes emplean técnicas y herramientas para analizar las actividades y
transacciones gubernamentales. Por consiguiente, la auditoria gubernamental tiene
como objetivo asegurar la correcta utilizacion de los fondos pablicos, asi como prevenir
y detectar posibles casos de corrupcion. Ademas, permite evaluar el cumplimiento de

politicas, normativas y reglamentos establecidos.

» Examen Especial

Segln Hurtado (2019), es posible integrar la auditoria financiera con la auditoria de
gestion para verificar aspectos especificos en la administracion de recursos. Este
enfoque permite obtener evidencia y evaluar detalladamente areas, operaciones o
transacciones particulares dentro de una organizacion. Este tipo de examen se lleva a
cabo cuando hay sospechas de irregularidades, riesgos o situaciones que requieren
atencion y andlisis adicionales mas alla del alcance habitual de una auditoria financiera.

2.2.5 Auditoria Administrativa
2.2.5.1 Definicién

La auditoria administrativa desempefia un papel fundamental en la evaluacion
exhaustiva de todas las areas de una organizacién, ofreciendo una vision global de su
gestion con el propdsito de determinar su eficacia en el cumplimiento de sus funciones.
Segun la investigacion de Frankin (2013), esta auditoria no ocurre de manera aislada,
sino que forma parte de una estrategia de cambio que requiere una decidida accion
desde los niveles directivos mas altos y un consenso general para permitir que la

organizacion pueda transformarse y crecer de manera eficiente.

El estudio destaca la importancia de la auditoria administrativa como un catalizador
positivo para la gestion organizativa, subrayando su minucioso examen de las
actividades institucionales con el fin de alcanzar los objetivos planteados. Segun Busto
(2014), la auditoria administrativa se define como un proceso analitico cuyo objetivo

es identificar tanto las debilidades como las fortalezas en la estructura funcional y en
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los procesos organizacionales, proponiendo acciones correctivas y preventivas para

mejorar la gestion.

Es importante destacar que la auditoria administrativa puede ser completa o parcial,
dependiendo de la necesidad, con el propdsito de identificar y corregir deficiencias que
puedan pasar desapercibidas a simple vista, lo que contribuye a aumentar la
productividad y eficiencia de los procesos. Para garantizar la coherencia de la
informacidn recopilada, es fundamental seguir normas establecidas que respalden los
hallazgos y permitan presentar informes con evidencia sélida que facilite la toma de

decisiones.

Por otro lado, Villareal (2018) destaca que la auditoria administrativa es una parte
esencial de los procesos administrativos en empresas a nivel mundial, ya que ayuda a
los administradores a identificar, resolver y corregir errores de manera oportuna para
obtener mejores resultados. Su objetivo principal es mejorar los procesos a traves de
cambios basados en un diagnostico proporcionado por la auditoria administrativa, lo
que contribuye a detectar tanto debilidades como fortalezas para promover cambios
que optimicen el funcionamiento interno de la empresa, reduciendo costos y
asegurando el cumplimiento de normas y regulaciones, lo que ayuda a evitar sanciones

y problemas legales que puedan afectar la reputacion y viabilidad de la organizacion.

2.2.5.2 Objetivos de la Auditoria Administrativa.
Contribuye como una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de las

organizaciones.

Segun Franklin F., (2013) expone los objetivos de la auditoria administrativa.

» De control. — Dirigidos a guiar los esfuerzos en la implementacion de la auditoria
y valorar el desempefio organizacional en comparacion con criterios previamente

definidos.

» De Productividad. — Dirigen las actividades de la auditoria para mejorar la
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»

»

»

»

»

»

»

»

utilizacion de los recursos conforme a la gestion administrativa establecida por la

empresa.

De organizacion. — Establecen que el desarrollo de la auditoria respalde la
configuracion de la organizacion, habilidades, responsabilidades y los
procedimientos mediante la gestion eficaz de la delegacion de responsabilidades y

la colaboracion en equipo.

De servicio. — La auditoria puede verificar que la empresa esta involucrada en un
proceso que la conecta tanto cuantitativa como cualitativamente con las

expectativas y la satisfaccion de sus clientes.

De calidad. — Se orienta hacia mejorar el desempefio de la organizacién en todas
sus areas y aspectos, con el fin de generar productos y servicios altamente

competitivos.

De cambio. — Una herramienta que vuelve a la organizacion mas abierta y

receptiva.

De aprendizaje. — Facilita que la auditoria se transforme en un proceso de
aprendizaje organizacional, permitiendo que la empresa pueda integrar sus

experiencias y utilizarlas como oportunidades de mejora.

De toma de decisiones. — Modifica la puesta en desarrollo y los resultados de la
auditoria en un soélido instrumento de soporte al proceso de gestion de la

organizacion.

De interaccion. — Genera el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la
estrategia para relacionar la organizacion con los competidores reales,

competidores potenciales, proveedores y clientes.

De vinculacion. — Facilita que la auditoria se constituya en un eslabon entre la

organizacion y un contexto globalizado.
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2.2.5.3 Importancia de la Auditoria Administrativa

Segln Haydee (2017), la auditoria administrativa desempefia un papel crucial en las
organizaciones al permitir una evaluacion objetiva y sistematica del desempefio de los
procesos administrativos. Esto implica la identificacion de fortalezas y debilidades, asi
como la propuesta de medidas correctivas y de mejora para alcanzar una gestion

eficiente y eficaz.

Es esencial destacar que la importancia de la auditoria administrativa radica en su
capacidad para evaluar de manera integral el desempefio organizacional. Esto ayuda a
identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion en la gestion de recursos

y procesos internos, en beneficio de la empresa.

De acuerdo con la investigacion de Zambrano (2021), la auditoria administrativa
verifica la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones organizacionales,
proporcionando a los administradores herramientas para aumentar la eficacia,
efectividad y economia en el uso de recursos. Esto se traduce en mejoras en las

operaciones y actividades, especialmente en areas vulnerables de la entidad.

2.2.5.4 Campos de aplicacion de la auditoria administrativa

Segun Paniagua., (2016) establece que, la auditoria administrativa es aplicable a
cualquier tipo de organizacion, sin importar el estilo de administracién, procesos o
lineamientos que se sigan son sujetos a una revision. Sobre todo, se puede aplicar a
organizaciones publicas o privadas y el Unico fin es corregir procesos en cualquier area

gue se vaya a auditar.

2.2.5.5 Ventajas de la Auditoria Administrativa

Identificacién de areas de mejora: La auditoria administrativa permite identificar
aspectos de la gestion y la estructura organizacional que pueden mejorar para lograr un

mejor desempenio.
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»

»

»

Mejora de la eficiencia y eficacia: Al detectar oportunidades de mejora, la
auditoria administrativa puede contribuir a fortalecer la eficiencia y eficacia de los

procesos y procedimientos en la organizacion.

Evaluacion de riesgos: La auditoria administrativa puede evaluar los posibles

riesgos y evitar que se conviertan en problemas mas graves para la empresa.

Evaluacion de cumplimiento: La auditoria administrativa permite asegurarse de
que se estan cumpliendo los estandares, politicas y procedimientos establecidos en

la organizacion.

2.2.5.6 Desventajas de la Auditoria Administrativa

>

»

»

»

»

Costo y tiempo: La auditoria administrativa puede ser un proceso costoso y llevar
tiempo para completarse, lo que puede suponer una carga adicional para la

organizacion.

Resistencia al cambio: Al identificar las &areas de mejora, la auditoria
administrativa puede generar resistencia al cambio por parte de los empleados y
gerentes afectados, lo que podria dificultar su implementacion.

Falta de objetividad: La auditoria administrativa puede verse afectada por la
subjetividad del auditor, lo que puede variar los resultados y conclusiones

obtenidos.

Posibles impactos negativos en la moral de los empleados: La auditoria
administrativa puede generar inseguridad y ansiedad entre los empleados al

cuestionar su rendimiento y afectar la moral y motivacion del personal.
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2.2.5.7 Alcance de la Auditoria Administrativa

Segun Lopez Iturriaga, (2015) indica que, el alcance de la auditoria administrativa se
refiere a los limites o alcances de esta herramienta de evaluacién y diagndstico de los
procesos de una organizacion.
funcionamiento de los elementos administrativos de una empresa, como la planeacion,

organizacion, direccion y control, con el fin de identificar areas de mejora y potenciar

la eficiencia y eficacia de la organizacion.

2.2.5.8 Técnicas para la Auditoria Administrativa

Para obtener datos requeridos de una manera rapida y organizada, podemos utilizar

varias de las siguientes técnicas o una combinacion de ellas.

Figura 2. Técnicas de Auditoria Administrativa

INVESTIGACION
DOCUMENTAL

OBSERVACION
DIRECTA

ACCESO A
REDES DE
INFORMACION

ENTREVISTA

CUESTIONARIO

CEDULAS

« Localizacion, seleccion 'y estudio de la
documentacién capaz de aportar elementos de juicio
a la auditoria.

« Consiste en revisar el area fisica donde se desarrolla
la laborl de la organizacion para conocer las
condiciones de trabajo y el clima organizacional.

* Permite detectar informacion operativa 0 normativa
de clientes, socios, proveedores, empleados Yy
organizaciones del sector.

« Consiste en reunirse con una 0 varias personas para
cuestionarlas de manera estructurada a fin de
opetener informacion.

» Se emplea para recabar informacion deseada en
forma homogénea.

« Se utiliza para captar la informacion requerida en
funcion del objeto y alcance de una auditoria
administrativa

Fuente. Elaboracién propia sobre las técnicas de auditoria administrativa.
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2.2.5.9 Papeles de trabajo

Segun Franklin (2013), los papeles de trabajo son herramientas esenciales para
organizar, agilizar e imprimir coherencia al trabajo del auditor. Estos documentos,
también conocidos como registros, describen las técnicas y procedimientos aplicados,
las pruebas analizadas, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas durante

la auditoria.

En efecto, los papeles de trabajo constituyen el instrumento principal mediante el cual
el auditor lleva a cabo su labor de auditoria. Su funcion principal es recopilar la
informacion necesaria que posteriormente se utilizara para redactar el informe final de

auditoria, incluyendo las conclusiones derivadas de la investigacion.

2.2.5.10 Evidencia

Segln Franklin F., (2007) indica que, la evidencia representa la comprobacion
fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un

elemento relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que férmula el auditor.

» Fisica. — Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las

actividades, bienes o sucesos.

» Documental. — Se adquiere mediante la revisién de documentos y se puede
encontrar en correspondencia, acuerdos, archivos, registros, actas, notas,

facturas y cualquier tipo de comunicacién generada durante el trabajo

» Testimonial. — Se obtiene de cualquier individuo que emite comentarios

durante la ejecucion de la auditoria.

» Analitica. — Incluye operaciones matematicas, contrastes, analisis 16gicos y

desglose de la informacion por secciones, categorias o elementos.
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Efectivamente, la evidencia representa la comprobacion de los hallazgos
encontrados en un proceso de auditoria para lo cual es importante mencionar que,

la evidencia es util cuando;

» Evidencia suficiente. — La requerida para fundamentar las observaciones,

conclusiones y recomendaciones del auditor.
» Evidencia competente. — Es s6lido, persuasivo, fiable y ha sido evaluado

como capaz de respaldar de manera convincente las conclusiones y

recomendaciones del auditor.

» Evidencia relevante. — Es aquella que resulta significativa, coherente y
proporciona argumentos para demostrar o rebatir un hecho de manera légica y

clara.

» Evidencia pertinente. — Vincula el contenido revisado y el periodo de la
auditoria. Franklin F., (2013)

2.2.5.11 Hallazgo

Segun Tobon., (2016) indica que, los hallazgos es una narracién explicativa y logica
de los hechos detectados en el trabajo de auditoria, referencia a deficiencias,
irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o necesidades de cambio.
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Figura 3. Criterios de un Hallazgo

\ - -7 n
CONDICION * Se detalla la situacion acflual encontrada "Lo
que es
|\ J
'd ) - g " 1A
CRITERIO « Normas que se han w;cét:lr'nplldo Lo que debid
(& J
( T~ Razones por las cuales ocurrio el problema
Ll "Por qué la condicion™
(& J
( ¢ ia “la diferencia entre |
« Consecuencia "la diferencia entre lo que es y
SFECTe debi6 ser"
(& J
2
CONCLUSION Y « A que conclusion llega el auditor
RECOMENDACIONES |+ Las recomendaciones del auditor

.

Fuente: elaboracion propia de los criterios de un hallazgo, segin (Tobdn., 2016)

2.2.5.12 Control Interno

Segun Alvarez (2020), el control interno implica la toma de decisiones y un disefio
adecuado para garantizar un nivel de seguridad razonable en los procesos
administrativos y financieros de las empresas. Este control esta definido por normativas
establecidas por cada institucién y recae en la responsabilidad de la alta gerencia o la
méaxima autoridad, quienes deben dirigir las actividades que permitan su

estructuracion, implementacion y funcionamiento adecuados.

Por otro lado, Bertani (2014) define el control interno como el conjunto de
circunstancias y comportamientos que regulan las operaciones de una empresa desde

la perspectiva del control interno. Esto incluye:
» Laeficaciay eficiencia de las operaciones.
» Lafiabilidad de la informacidn financiera.

» El cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.
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Figura 4. Componentes del COSO |

Ambiente de Control
FEvaluacion deRiesgos
Actividades de Control

Infortnacion ¥ Comunicaciin

Seguimiento

Fuente. Elaboracién propia con base a la informacion obtenida

» Ambiente de Control

Es el fundamento de todos los sistemas de control interno y gestién del riesgo, asi como
de los demés elementos. Ademas, establece los lineamientos de conducta en la
organizacion, ofreciendo disciplina y organizacién, y tiene efectos significativos en la

forma en que se definen las estrategias y objetivos (Bertani, 2014)

» Evaluacién de Riesgos

Proporciona a la direccién la base para tomar decisiones sobre las acciones requeridas
para lograr los objetivos establecidos, identificando la magnitud de los posibles riesgos.
Facilita la clasificacion de eventos con efectos negativos y contribuye a la toma de

decisiones mas informadas al resaltar el riesgo restante. (Bertani, 2014)

» Actividades de control

Son el nucleo de los elementos de control interno, que aseguran que las respuestas al

riesgo se desarrollen adecuadamente y oportunamente. Garantizando el cumplimiento
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de los objetivos generales de la organizacion, si estan alineados con los tipos de
respuestas al riesgo (evitar, mitigar, distribuir y aceptar) (Bertani, 2014)

» Informacion y Comunicacion

La administracién dispone de datos regulares y relevantes para guiar sus acciones en
armonia con los demas, hacia la consecucion optima de los objetivos. Los sistemas de

informacidn se adaptan a las exigencias de la empresa. (Bertani, 2014)

» Seguimiento

Permite detectar necesidades ineficaces o que necesitan ser mejoradas, detectar
necesidades de implementacion, constituye a mejorar las condiciones laborables.
(Bertani, 2014)

2.2.5.13 Informe de Auditoria

El informe de auditoria en el cual se consignaran los resultados de la auditoria,
identificando claramente area, sistema, programa y proyecto auditados, el objetivo de

la revision, la duracion, el alcance, los recursos y métodos empleados.

Caracteristicas:

Objetividad. — Vision imparcial de los hechos.

Oportunidad. — Disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar.

Claridad. — Facil comprension del contenido.

Utilidad. — Provecho que puede obtenerse de la informacion.

Calidad. — Apego a las normas de la administracion de la calidad y elementos de
sistema de gestion de la materia de servicios.

Logica. — Secuencia acorde con el objetivo y prioridades establecidas. (Franklin F.,
2013)
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2.2.5.14 Fases de la Auditoria Administrativa

Figura 5. Fases de Auditoria Administrativa.

A FASE 1: Planificacién Preliminar.

« Consiste en buscar toda la informacién, Diagnéstico general de la
Entidad que se va a auditar, visitas preliminares, alcance, orden de
trabajo y solicitud de informacién, notificacion del inicio de la
auditoria e informe de la planificacion preliminar.

[ FASE 2: Planificacion Especifica.

« Elaboracion de los planes de auditoria, tipo de examen, evaluacion
del control interno, determinar el nivel de riesgo y confianza,
elaborar el informe de planificacion especifica.

[ FASE 3: Ejecucion de la Auditoria.

« Se desarrollan las actividades programadas en el plan o programa de
auditoria previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo
papeles de trabajo pertinentes y demas evidencias que sustenten el
proceso de auditoria.

[ FASE 4: Comunicacion de Resultados.

« Reunion de cierre con la gerencia para exponer los hallazgos
encontrados en el proceso de la auditoria

Fuente: Elaboracion propia de las fases de la auditoria administrativa con base a

informacion obtenida.

2.2.6 Gestién del Talento Humano

Para Pérez, (2021) indica que es importante estudiar la gestion del talento humano o de
los recursos humanos porque las personas determinan el éxito de la organizacion. En
efecto talento humano contribuye al éxito de la entidad, puesto que a través de distintos
métodos ayuda a que el personal tenga la misma prespectiva de que son indispensables
en una organizacioén a traves de su trabajo estan contribuyendo al éxito de la entidad.
La gestion del talento humano es crucial en la actualidad, ya que genera impactos

positivos en la consecucion de los objetivos organizacionales.
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Segln Pérez (2021), es fundamental estudiar esta gestion, ya que las personas son
determinantes para el éxito de la organizacion. En efecto, el talento humano contribuye
al éxito de la entidad al promover la percepcion de que cada empleado es esencial y

que su trabajo es fundamental para el logro de los objetivos organizacionales.

2.2.6.1 Seleccion del Personal

Los procesos de seleccion deben ser meticulosamente planificados, organizados y
supervisados para garantizar su eficacia y la asignacion adecuada de responsabilidades,
lo que resulta crucial para lograr resultados efectivos. Segun Rodriguez (2021), la
seleccion del personal es un aspecto fundamental para una contratacion exitosa,
requiriendo una definicion clara de las competencias, experiencia y KPIs (indicadores
clave de desempefio) del puesto. Es esencial evitar atajos y priorizar la seleccion en
funcion de habilidades y actitudes, dentro de un entorno transparente y objetivo. Esto
asegura que los candidatos elegidos sean los mas idéneos para cumplir con las metas
establecidas por la organizacion. Asimismo, es crucial que los valores y objetivos de
los candidatos estén alineados con los de la empresa, lo que garantiza una mejor

integracion y reduce el tiempo de entrenamiento.

Por otra parte, Cascon (2020) afirma que la seleccion de personal consiste en el proceso
mediante el cual las organizaciones buscan y eligen a las personas mas adecuadas para
ocupar una posicion vacante. Este proceso implica evaluar las capacidades,

habilidades, conocimientos y caracteristicas personales de los candidatos.

Para llevar a cabo una seleccion de personal adecuada, es necesario utilizar una
variedad de métodos y técnicas que contribuyan a identificar a los candidatos mas
idoneos para alcanzar las metas organizacionales. Se deben identificar los procesos que
requieren modificaciones y tienen margen de mejora, con el objetivo de optimizar el

proceso de seleccion y garantizar la eleccion del candidato mas adecuado.
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2.2.6.2 Evaluacion del personal.

La evaluacién de desempefio proporciona informacién valiosa sobre el rendimiento de
los empleados esto ayudar a tomar decisiones a la organizacion. Para Chiavenato,
(2009), la evaluacion de desempefio consiste en identificar, medir y administrar el

desempefio humano en las organizaciones.

Cabe recalcar que, al trabajar con personal capacitado nos ayuda a garantizar un
ambiente de trabajo productivo y armonioso, fomentando el trabajo en equipo y
reduciendo los conflictos internos y esto fortalece la organizacion haciéndola mas

competitiva.

2.3 Marco Conceptual

Seleccion y evaluacion del personal. — Tiene como propdsito promover en la
organizacion el personal competente con calidad requerida en el momento adecuado y

motivado.

Subsistemas. — Son componentes o partes de un sistema mas grande que cumplen

funciones especificas y pueden tener cierta autonomia en su operacion.

Control interno. — Se refiere a los procesos y procedimientos establecidos dentro de
una organizacion para garantizar que sus operaciones se lleven a cabo de manera

efectiva y eficiente, se cumplan las politicas y se eviten riesgos.

Auditar. — Es examinar o revisar de forma sistematica y detallada las operaciones,
registros y procesos de una organizacion para evaluar su eficacia y cumplimiento de

normativas.

Auditor. — Un auditor es un profesional responsable de examinar y evaluar la
informacién financiera, contable y operativa de una empresa, organizacién o negocio
con el objetivo de asegurar la exactitud, confiabilidad y legalidad de los registros y

procesos.
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Confidencialidad. — Es la garantia de que la informacion obtenida durante una
auditoria sea tratada de forma segura y no sea transmitida a terceros no autorizados.

Eficacia. — Se refiere a la capacidad de lograr los resultados esperados de manera

satisfactoria, cumpliendo con los objetivos establecidos.

Eficiencia. — Se trata de lograr los resultados deseados de la manera mas rapida y con
los recursos disponibles de forma O&ptima, minimizando costos y esfuerzos

innecesarios.

Efectividad. — Es la capacidad de cumplir los objetivos y metas establecidos con éxito,

con un impacto positivo en el logro de resultados.

Marcas de auditoria. — Podriamos decir que son simbolos, sellos o logotipos utilizados

para representar el estandar de calidad y competencia de un auditor o firma de auditoria.

Papeles de trabajo. — Son los documentos y registros utilizados por el auditor para

respaldar los hallazgos, conclusiones y opiniones emitidas durante la auditoria.

Riesgo de auditoria. — Se refiere a la posibilidad de que se presenten errores o
irregularidades en los estados financieros de una entidad, los cuales pueden pasar

desapercibidos durante la auditoria.

Evidencias. — Son los documentos, registros y testimonios que respaldan la

informacion y conclusiones obtenidas durante la auditoria realizada.

Hallazgos de auditoria. — Son los resultados y conclusiones encontrados por el auditor
durante la evaluacion de las actividades, procesos o sistemas de una entidad. También
pueden servir como evidencia en caso de una revision o investigacion futura. En
resumen, los hallazgos de auditoria son el resultado de una evaluacion integral y

profesional para identificar problematicas y mejorar los procesos en una organizacion.

Alcance de auditoria. — Se refiere al conjunto de actividades y areas que seran incluidas

en una auditoria, estableciendo los limites y alcances de la misma, areas que seran
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revisadas por un auditor durante su trabajo de evaluacion y verificacion de los registros

contables y financieros de una empresa

Importancia de auditar los procesos de Seleccidon. — Es un conjunto de métodos y
procedimiento tendientes a evaluar de manera efectiva los procesos de seleccion,
debido a que es importante subsanar procesos antes que los mismo fallen y se incorpore
en la organizacién al personal que no cumpla con especificaciones que se solicita para

ocupar el puesto en la organizacion.

Programas de trabajo. — es un sistema de calendario y acciones que se llevan a cabo

en el trabajo de auditoria para poder llevar un orden de las actividades a efectuarse.

Atributos de hallazgo. — Es el resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria es decir hallazgo de auditoria es evento.

Registro documentos, declaracion de hechos que se detectan durante la auditoria

Pruebas de auditoria. — Las pruebas disefiadas por el auditor son herramientas
cruciales para recopilar evidencia que respalde su opinién sobre la integridad y
razonabilidad de los datos proporcionados por la entidad auditada. Estas pruebas
pueden incluir analisis detallados de documentos, revision de transacciones clave,
entrevistas con el personal pertinente y otras técnicas de verificacién. Su correcta
ejecucion y aplicacion garantizan la validez y fiabilidad de los resultados de la
auditoria.
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2.4 Marco Legal

El presente marco legal se basa en normas, leyes, reglamentos implementada y

administrada por el gobierno.

»  Constitucién de la Republica del Ecuador

>

> Cadigo de trabajo

» Ley Organica de Instituciones del sistema financiero

» Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema financiero

Norma Internacional de Auditoria

M

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Derecho a un trabajo

En la Constitucion se establece que el trabajo es un derecho bajo condiciones de

equidad y libremente aceptado.
Trabajo y Seguridad

Art 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. ElI Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008)
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2.4.2 Cdbdigo de Trabajo

En el codigo de trabajo se establecen las obligaciones de un empleador y trabajador
bajo condiciones de dependencia, los términos y tipos de contratos bajo las condiciones

prescritas en esta ley.

Art. 3. — Libertad de Trabajo y contratacion. — El trabajador es libre para dedicar su

esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remuneraciones
que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de
necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estard obligado a trabajar

sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente.
En general, todo trabajo debe ser remunerado, Cédigo del trabajo, (2005)
Tipos de Contratos

Art. 11.- Clasificacion. — El contrato de trabajo puede ser:

>

> Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

» Asueldo, a jornal, en participacion y mixto;

»  Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;

» A prueba;

» Por obra cierta, de tarea o destajo;

» Por enganche;

» Individual, de grupo o por equipo; (Codigo del trabajo, 2005)
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2.4.3 Ley Orgénica de Instituciones del Sistema Financiero

Art. 86.- El auditor interno velard, al menos, porque las operaciones y procedimiento
de las instituciones se ajusten a la Ley, al Estatuto, a los reglamentos interno, a la
técnica bancaria y a los principios contables aceptados por la Superintendencia.
Ademas, son responsabilidades propias del auditor interno vigilar el funcionamiento
adecuado de los sistemas de control interno (..) (Ley Orgénica de Instituciones del
sistema Financiero, 2001)

Art. 89.- Las instituciones del sistema financiero estan obligadas a mantener sistemas
de control interno que permitan una adecuada identificacion de las personas que
efectan transacciones con la institucion. (Ley Organica de Instituciones del sistema
Financiero, 2001)

2.4.4 Ley organica de economia popular y solidaria del sistema financiero

De las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Art. 81.- Cooperativas de Ahorro y Crédito. — Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios y,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las
regulaciones y los principios reconocidos en la presente ley. (Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria del Sistema financiero, 2011)

Art 96. — Auditorias. — Las Cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con
auditoria externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo establecido en el

Reglamento de esta Ley.

Los auditores internos y externos deberan ser previamente calificados por la
Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo la Ley y su
Reglamento. Los auditores internos y externos seran responsables administrativa, civil
y penalmente de los dictamenes y observaciones que emitan. (Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria del Sistema financiero, 2011)
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2.4.5 Norma internacional de auditoria

Las normas Internacionales de Auditoria nos indica cuales son los principios generales
para llevar a cabo la auditoria administrativa. (Norma Internacional de Auditoria ,
2009)

NIA 200 las responsabilidades del auditor a actuar con integrada, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional en
el proceso de auditoria. (Norma Internacional de Auditoria , 2009)

NIA 210 Trata de las responsabilidades del auditor para acordar los lineamientos y
términos del trabajo de auditoria con la administracion, o quienes estén encargados del
gobierno corporativo. Dentro de este acuerdo se establecen también las precondiciones
para la auditoria y las responsabilidades de la administracion o quienes estén a cargo

de la entidad. (Norma Internacional de Auditoria , 2009)

NIA 230 La documentacion de la auditoria que cumple los requisitos establecidos por
las normas de auditoria provee la evidencia sobre la que se baso para que el auditor
emitiera su dictamen y reporte del logro de los objetivos generales, asi como la

evidencia de que la auditoria se plane6 y desarrollo de acuerdo a las normas
internacionales de auditoria, y requisitos legales y de regulacion aplicables. (Norma

Internacional de Auditoria , 2009)

NIA 250 Expone la responsabilidad del auditor de tener en cuenta y asumir las leyes y
regulaciones relevantes en una auditoria de estados financieros. Estas leyes y
regulaciones dependen de la entidad, determinando asi su marco de referencia legal y
regulador, que puede estar relacionado con el manejo de la entidad y los estados

financieros. (Norma Internacional de Auditoria , 2009)

NIA 260 comunicacion de resultados de manera oportuna y claramente sus
responsabilidades durante el desarrollo de la auditoria. (Norma Internacional de
Auditoria , 2009)
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NIA 315 Presenta la responsabilidad del auditor de identificar y evaluar los riesgos de
error material en los estados financieros, mediante en entendimiento de la entidad, su

entorno y control interno. (Norma Internacional de Auditoria , 2009)

NIA 315 El auditor debe obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria sobre
los riesgos evaluados de representacion errénea de importancia relativa, a través de la
planeacion e implementacién de respuestas apropiadas a los riesgos. (Norma

Internacional de Auditoria , 2009)

NIA 500 Evidencia de Auditoria la responsabilidad del auditor debe disefiar y realizar
procedimiento de auditoria para poder obtener la suficiente y apropiada evidencia de
auditoria. (Norma Internacional de Auditoria , 2009)

NIA 705 — Emitir un informe adecuado Es una norma sobre la responsabilidad del
auditor de expresar una opinion que sea apropiada segun las circunstancias al formarse
una opinién de acuerdo con la NIA 7001 y concluir que es necesaria una opinion
modificada sobre los estados financieros. (Norma Internacional de Auditoria , 2009)

2.5 Georeferencial

Localizacion del proyecto Calle Chimborazo 536 y 3 de Marzo Guayas y, Eloy Alfaro,
San José de Chimbo 020302

Figura 6. Localizacion del Proyecto

Cooperativa de Ahorro y Crédito E '
San José Ltda.

Nota: elaboracién propia, 2024
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CAPITULO IILI.
METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto se utilizo la siguiente metodologia de investigacion:

3.1 Tipo de Investigacion

» Investigacion documental

Se basé en fuentes de informacion secundarias para la recopilacién y analisis de
informacion en base a libros, tesis, articulos y revistas de investigacion que permitieron

fundamentar el desarrollo de este proyecto.

» Investigacion descriptiva

A través de este tipo de investigacion descriptiva, se puede llegar a tener un criterio lo
que permite el desarrollo de este trabajo de investigacion, con la finalidad de elaborar
el informe de auditoria con las realidades descritas de acuerdo al ambiente real en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

» Investigacion de campo

La investigacion se realiz6 en base a la recopilacion directa de todos los documentos
del area de talento humano procesos de seleccién y evaluacion del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. con la finalidad de interactuar con los
directivos a través de una entrevista aplicada a la Coordinadora de talento humano para
conocer de manera pertinente la informacién relevante respecto a los procesos de

seleccién y evaluacién del personal en los periodos 2022-2023.

3.2 Enfoque de la Investigacion

»  Mixto
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Esta investigacion es de combinacion mixta, debido a que es Util porque nos permitira
tener dos enfoques para obtener una comprension clara de esta investigacion. Se
fundamenta por la observacion directa de las personas, opiniones o experiencias, y
comprender conceptos y criterios de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Jose Ltda., y proceder a analizar e interpretar cada una de las perspectivas
de los investigadores en base a los resultados conseguidos. Ademas, se basaré en la

recoleccion de datos numeéricos al aplicar las encuestas.

3.3 Métodos de la Investigacion

» Analitica

Esta investigacion es analitica puesto que se realiz6 un detalle de la informacion que
obtuvimos en el proceso de la investigacion, en donde partimos de los datos generales

hasta llegar a conocer los especificos sobre los procesos de seleccion.

» Meétodo historico- 16gico

Permitié analizar los hechos pasados sobre los procesos de seleccion y evaluacion de

los periodos 2022-2023, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para la siguiente investigacion se utilizo las siguientes técnicas que ayudaron a la

recopilacion de datos.

3.4.2 Encuestas

Las preguntas utilizadas son cerradas, estan orientadas a los miembros responsables de
areas operativas y administrativas de la Cooperativa, las opciones de respuesta son

alternativas especificas, en donde permitird conocer las opiniones y criterios con la
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finalidad de comprender sobre los procedimientos de seleccion y evaluacion del
personal, y en funcion a los resultados recabar informacion y proporcionar datos

veridicos para tomar decisiones.

3.4.3 Entrevistas

La entrevista se realiz6 en base a 9 preguntas estructuradas abiertas de acuerdo al tema
de investigacion a la coordinadora del area de talento humano de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San José Ltda. Con el proposito de obtener informacion de como se

Ilevan a cabo los procesos de seleccién y evaluacion del personal.

Los instrumentos utilizados son:
» Guia de preguntas semiestructuras

» Cuestionario mediante la escala de Likert.

Tabla 3. Instrumentos de recoleccion de Datos

o Poblacion _ Tamafio
Técnica Instrumento Tipo de muestreo
total muestral
Guia de preguntas Férmula del muestreo
Encuesta ] 233 ) 145
semiestructuradas poblacional
) ) ) Muestreo por
Entrevista  Cuestionario 4 1

conveniencia

3.4.4 Muestreo poblacional.

Para la aplicacion de las encuestas hacia los miembros de la COAC San José Ltda., se
procedio a la utilizacion de la siguiente formula y poder calcular el tamafio muestral

poblacional.

Autor (Kiaer, 1890)
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Donde:
_ Z%pgxN
_ez*(N—1)+Z2*pq
n = el tamafo de la muestra
N= Poblacion (233)
Z=nivel de confianza 1.96

he =error estimado 5%

p= probabilidad a favor 50%

= 1.962(0.5)(0.5)*233
7 (0.05)2%(233—-1)+1.962%(0.5)(0.5)

=145

Con este dato se procedio a realizar la aplicacion de las encuestas para la obtencion de

informacion.

3.4.4.1 Muestro por conveniencia.

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir muestras
representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos aparentemente
tipicos, que cumplen con caracteristicas de interés del investigador. (Hernandez-Avila,
2019)

Para llevar a cabo esta investigacion se establecié como grupo de trabajadores del area
de talento humano con un total de 3 personas de la Cooperativa. Por ello, se ha aplicado
el muestreo por conveniencia, en el cual se eligio a la persona que dispone de toda la
informacidn sobre los procesos de seleccion y evaluacion, la cual esta dirigida a la

Coordinadora del area de Talento Humano.
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3.5 Universo, Poblacion, Muestra

3.5.1 Universo

El universo esta conformado por la Cooperativa de Ahorro y Creédito San José Ltda.

3.5.2 Poblacion

La poblacién esta compuesta por los miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San José Ltda., edificio administrativo San José de Chimbo.

Como lo indica (Mucha-Hospinal, 2021) la poblacién sujeta de estudio es aquella que
ha sido constituida por criterios de seleccion.

3.5.3 Muestra

Se tomo en cuenta para esta investigacion a los miembros de la Cooperativa que estan
al frente de las areas administrativas y operativas en la matriz de San José de Chimbo
encargados de solicitar los requerimientos del nuevo personal en base a las necesidades

de cada area.

Como lo sefiala (Condori-Ojeda, 2020)la muestra es parte representativa de la
poblacion, con las mismas caracteristicas generales de la poblacién.

3.6 Procesamiento de la Informacion

Se optd por utilizar Microsoft Excel y Microsoft Word para el manejo de la

informacién, incluyendo la creacién de tablas y gréaficos estadisticos.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Andlisis, Interpretacion y discusion de Resultados

Una vez aplicado los instrumentos de recopilacion de datos mediante el trabajo de
campo, es relevante dar a conocer los resultados obtenidos.

Primeramente, se aplico una entrevista dirigida a la Coordinadora de Talento Humano
de la cual se obtuvo informacién relevante acerca de los procesos de seleccion y

evaluacion del personal, para verificar el cumplimiento de la normativa vigente.

Finalmente, se procedié aplicar el test a los integrantes de la cooperativa de areas
administrativas para conocer de qué manera ellos observan los procesos de seleccion y
evaluacion del personal, debido a que ellos son quienes dan a conocer sus

requerimientos y necesidades del nuevo personal.

4.1.2 Resultados de la Aplicacion de la Entrevista

Las respuestas obtenidas de la aplicacion de la entrevista a la Srta. Coordinadora del
area de talento humano se conocio6 que; La Cooperativa lleva los procesos de seleccion
a través del portal red encuentra empleo mismo que corresponde al ministerio de
trabajo, los postulantes envian su hoja de vida después se procede a seleccionar las
carpetas bajo competencias a los postulantes, para que puedan continuar con las

siguientes fases.

No contamos con politicas de seleccion de personal, pero disponen de la experticia para
llevar a cabo un proceso de seleccion. Ademas, los postulantes deben realizar

entrevistas, pruebas psicologicas y técnicas de acuerdo al area que vayan a ocupar.

En los Gltimos afios no se han llevado a cabo auditorias a los procesos de seleccion y
evaluacion del personal de la Cooperativa, sin embargo, gerencia no ha dispuesto que

se lleva a cabo un proceso de auditoria, desde sus puntos de vista considera pertinente
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llevar a cabo este trabajo de investigacion puesto que permitird tomar decisiones

correctivas en cuanto a los procedimientos de seleccion.

4.1.3. Resultados de la Aplicacion de la Encuesta.
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1. ¢Conoce si la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., dispone de politicas
y procesos legalmente aprobados para la seleccion del personal?

Figura 7. Guia de procesos de seleccion aprobadas

=Sl = NO

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.
Analisis.

La mayoria de los encuestados mencionan que no existe politicas y procesos aprobados
para la seleccion del personal, mientras que, la otra parte mencionan que si existe una

guia de procesos de seleccion aprobadas.
Interpretacion.

Mediante los resultados expuestos, se establece que las politicas y procesos de
seleccion no han sido socializados con el personal de manera efectiva.
Consecuentemente, la contraparte difiere que las politicas y procesos de seleccion se

han llevado a cabo en base a politicas aprobadas, mismos que han sido participes.
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2. ¢Conoce si la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. ¢ Dispone de politicas
y procedimientos para la evaluacion del personal?

Figura 8. Conocimiento sobre Politicas de evaluacion

P o

=Sl =NO

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.
Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Analisis.
La totalidad de los miembros de la Cooperativa estan de acuerdo que existen politicas

y procedimientos de evaluacién, un grupo minucioso difiere sobre las politicas de

evaluacion.
Interpretacion.

La Cooperativa lograria comunicar eficazmente sus politicas y procedimientos de
evaluacion de personal a la mayoria de los miembros. Sin embargo, la presencia de un
porcentaje desinformado puede ser una oportunidad para evaluar y mejorar los canales
de comunicacion interna para que todos los miembros conozcan aspectos importantes

de la evaluacion del personal.
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3. ¢Se ha evaluado el control interno de seleccion y evaluacion del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.?

Figura 9. Evaluacion del Control interno

=Sl =NO

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.
Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Andlisis.

Segun los encuestados que corresponde casi a una igualdad en los resultados estan de
acuerdo que, si se han llevado a cabo procesos de evaluaciones al control interno,
consecuentemente la otra parte mencionan que no se han realizado evaluaciones al

control interno.
Interpretacion.

Los porcentajes expuestos reflejan una opinion dividida sobre el control interno,
debilitando la efectividad y la veracidad del mismo, el resultado obtenido evidencia la
desconfianza en los procesos, resaltando el resultado de la primera pregunta donde se

desconocen los procesos de seleccién y evaluacion,
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4. ¢Se han realizado capacitaciones para mejorar el desempefio en su puesto de
trabajo?

Figura 10. Capacitaciones para mejorar su desempefio.

=S| = NO

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.
Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Andlisis.

De la mayoria de los miembros de la Cooperativa indicaron una opinion positiva en
cuanto a las capacitaciones que se llevan a cabo, sin embargo, existe un porcentaje que

tiene una opinién contraria.

De la encuesta aplicada existe un alto porcentaje de empleados que han recibido
capacitacién demuestra un enfoque positivo de la empresa hacia el desarrollo del
personal y el cumplimiento normativo, en tanto que a los grupos pequefios es

importante abordar temas sobre capacitaciones.
Interpretacion.

La mayoria que afirmd haber recibido capacitaciones para mejorar el desempefio indica
una fuerte aceptacién y posiblemente una percepcion positiva hacia este tipo de
iniciativas. Los encuestados que respondieron lo contrario de no haber recibido
capacitacion podria indicar que no han sido notificados.
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5. ¢Considera que, los procesos de seleccion del personal deben realizarse de acuerdo

a la normativa?

Figura 11. Opinién sobre los procesos de Seleccion.

=Sl = NO

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.
Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Anélisis.
La mayoria de los encuestados estan de acuerdo que las politicas de seleccidn deben

llevarse a cabo bajo una normativa vigente, no obstante, la minoria de los miembros de

la Cooperativa mencionan que no necesariamente deben regirse a una normativa.
Interpretacion.

La mayoria de los encuestados respalda la idea de que los procesos de seleccion del
personal deben regirse por normativas establecidas. Esto puede sugerir un
reconocimiento general de la importancia de seguir pautas y reglas para garantizar la
equidad, la transparencia y la legalidad en un proceso de seleccidn los encuestados que

estan en desacuerdo es que no requieren de una normativa.
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6. ¢Considera que los procesos de evaluacion del personal se han realizado de acuerdo

a la normativa vigente?

Figura 12. Procesos de Evaluacién y la normativa

=S| =NO =

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Analisis.
La parte de los encuestados perciben que los procesos de evaluacién se han llevado a

cabo de acuerdo a la normativa vigente. Ademas, se observa una presencia significativa

que sostienen que no han sido evaluados de acuerdo a la normativa vigente.
Interpretacion.

Los resultados de la encuesta establecen que se han llevado procesos de evaluacion de
acuerdo a la normativa que establece la Cooperativa. Ademas, la evaluacion del
personal es indispensable para mejorar el rendimiento y el cumplimiento de los entes

reguladores con el objetivo de evaluar las competencias de cada miembro.

Consecuentemente, la contraparte menciona lo contrario esto ocasiona una mala
comunicacion interna, desmotivacion y desperdicios de recursos. Ademas, se ve

reflejado en el desempefio laboral.
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7. ¢Se ha realizado una auditoria administrativa a los procesos de seleccion y
evaluacion del personal durante los periodos 2022-2023?

Figura 13. Proceso de Auditoria administrativa

=S| =NO

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.
Nota. Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Anélisis.
Segun la mayoria de los encuestados indican que no se ha llevado a cabo un proceso

de auditoria a los procesos de seleccidn y evaluacion. Mientras, que la minoria afirma

que se ha llevado a cabo una auditoria.
Interpretacion.

Este resultado es positivo porque establece que la mayoria de los miembros de la
Cooperativa nunca se han llevado a cabo un proceso de auditoria a la seleccién y
evaluacion. Ademas, se considera que las empresas creen que llevar un proceso de
auditoria es cotoso y lleva tiempo. A su vez, la auditoria propone beneficios
significativos haciendo que los procesos sean mas eficientes, optimizando recursos

para retener al postulante mas idéneo.

La minoria establece que no se deben llevar a cabo procesos de auditoria debié a que
son parte del area de talento humano y tienden al temor a la exposicion de debilidades

encontradas.
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8. ¢Considera importante realizar una auditoria administrativa a los procesos de
seleccion y evaluacion del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Ltda.?

Figura 14. Viabilidad de la Auditoria administrativa.

=

=Sl = NO

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
Anélisis.
El alto porcentaje de los encuestados comparten la opinién de que se lleve a cabo este

trabajo de auditoria. Mientras que, un grupo minoritario establece que no es necesario

Ilevar a cabo un proceso de auditoria.
Interpretacion.

La mayoria de los encuestados indican un resultado favorable para llevar a cabo este
trabajo de investigacion ya que muestra la aceptacion de la mayoria de los miembros
de la Cooperativa. Ademas, que la auditoria es un proceso que garantiza la
transparencia y previene favoritismos en los procesos de selecciéon y evaluacion.
También, que promueve la confianza de los empleados y mejora las condiciones del

clima laboral en la entidad previniendo riesgos a futuras postulaciones.

Ademas, que la contraparte menciona que no es necesario que se lleve a cabo un
proceso de auditoria por temor a encontrar debilidades en el desarrollo de sus

funciones.
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9. ¢Considera necesario, implementar una guia de procesos de seleccion del personal
para futuros postulantes?

Figura 15. Necesidad de una Guia de procesos de contratacion

=S| =NO

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Analisis.
El alto porcentaje de encuestados mencionan que es necesaria la implementacion de

una guia de procesos de contratacién aprobada. En cambio, el grupo minoritario

menciona que no es necesario implementar una guia.
Interpretacion.

Los resultados evidencian que los encuestados establecen que la guia de procesos de
seleccion es una herramienta valiosa que ayuda a establecer mejor las estrategias y
retener al personal méas idéneo. Ademas, consideran que ayudara a que los procesos de
seleccion del personal estén en conformidad con las leyes y regulaciones que rigen en
el pais.
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10. (A qué politicas debe estar sujeto el proceso de seleccion del personal de
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Son:

Figura 16. Politicas de un proceso de Seleccion

A las politicas

internas aprobadas Ley Orgénica de
por la Cooperativa Servicio Publico
21% 0%

A las politicas del
Cadigo de trabajo
79%

= A las politicas del Codigo de trabajo
= A las politicas internas aprobadas por la Cooperativa

Ley Orgénica de Servicio Publico

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los miembros de la COAC San José Ltda.

Nota: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

Andlisis.

La mayor parte de los encuestados menciona que los procesos de seleccidn deben estar

bajo el cddigo de trabajo. Consecuentemente, la minoria menciona que deben estar

sujetos a las politicas de internas aprobadas por la Cooperativa.

Interpretacion.

Los resultados de la encuesta obtenidas evidenciamos resultados favorables mencionan

que la ley y todo lo vinculante debe estar bajo el codigo de trabajo. Ademas, los

procesos de seleccion deben estar sujetos a lo que se establece en el codigo de trabajo

ya que es quien regula las relaciones y condiciones de trabajo entre el empleador y

trabajador.
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CAPITULO V
PROPUESTA
Titulo de la propuesta

Realizar una auditoria administrativa para prevenir los riesgos en el area de talento
humano, subsistema de seleccion y evaluacion del personal en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San José Ltda., canton Chimbo, provincia Bolivar, afio 2022-2023

5.1 Datos informativos

Nombre de la institucién
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Beneficiario

El departamento del area de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Joseé Ltda.

Fases para el desarrollo de la Auditoria Administrativa
FASE 1: Planificacion Preliminar.

FASE 2: Planificacion Especifica.

FASE 3: Ejecucion de la Auditoria.

FASE 4: Comunicacién de Resultados.

FASE 5: Monitoreo

5.2 Componentes de la propuesta.

Coso |
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» Ambiente de Control

» Evaluacion de Riesgos

» Actividades de Control

» Informacién y comunicacion

Monitoreo

v

Hoja de hallazgos

Mediante la aplicacion de la Auditoria administrativa las posibles evidencias
encontradas de los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

Las hojas de hallazgo se presentan de la siguiente manera;
e Titulo
e Condicion
e Criterio
o Causa
e Efecto

e Conclusiones y recomendaciones

Elaboracion del informe final de auditoria y fase de seguimiento

Por ultimo, se elaborara el Informe de Auditoria Administrativa y fase de seguimiento

que contendra:

e Conclusiones y recomendaciones de los resultados de la aplicacion de la

auditoria.

e Cronograma de aplicacion de recomendaciones.
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El informe de auditoria seré redactado de manera objetivo, claro, conciso, constructivo

y oportunos para la toma de decisiones.

5.3 FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Desarrollo de la Propuesta

Tabla 4. Datos informativos

@

SAN JOSE

-~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

A
9 |
| p )

A

AUDI

ANO 2022-2023

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN JOSE LTDA., CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR,

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria Administrativa

EMPRESA A AUDITAR

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.

PERIODO Del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2022-
2023.
AREA Talento Humano
CIUDAD Guaranda- San José de Chimbo
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE CATEGORIA SIGLAS
Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado. Ms Supervisora VCAD
Ing. Lorena Gonzales Najera Ms. Jefe de equipo LGN
Dr. Jorge Zula Cujano Jefe de equipo JZC
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Silvia Betsayda Azogue Azogue Auditora SBAA
Rosa Judit Pérez Yancha Auditora RJPY
Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
Tabla 5. Diagnostico General
@ , ,
SANJOSE. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

Diagnostico General

1. Razon social

2. Direcciodn

=

Cooperativa de Ahorro y Crédito ’ pe
San José Ltda. :

"
L Cacas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., cuyo RUC es 0290003288001.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., se encuentra ubicada en la Ciudad
San José de Chimbo, Cabeceras de cantén Chimbo, provincia del Bolivar, calles
Chimborazo 536 y 3 de marzo Guayas y, Eloy Alfaro, San José de Chimbo 020302.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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@

-~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

SAN JOSE

3. Antecedentes

En 1964 fue la iglesia la propulsora del Cooperativismo en la provincia Bolivar, 50
personas tomaron la iniciativa animados por llevar a la préctica los principios
cooperativos.

A partir de 1986 la nueva administracion, crea productos de créditos al segmento de
asalariados empezando otra etapa, al firmar convenios con instituciones publicas y
privadas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE LTDA” es una entidad Financiera que
fue controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros desde el 22 de diciembre de
2004, y a partir de Enero del 2013 paso al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la oficina Matriz se encuentra domiciliada en el canton San José de
Chimbo, cuenta con nueve agencias operativas ubicadas en la provincia de Bolivar en
los cantones Guaranda, Chillanes, San Miguel y Caluma; provincia de Los Rios en los
cantones de Montalvo y Ventanas; provincia Pichincha cantdon Quito; provincia
Tungurahua cantén Ambato-Pinllo.

La Cooperativa se ha hecho acreedora a proyectos o programas para el fortalecimiento
institucional, logrando asistencia técnica y fondeo, aspectos que transforman la
estructura organica funcional, iniciando un crecimiento sostenido enfocado hacia los
socios/as. La implementacion de politicas financieras, decisién de cambio, actitud
innovadora, un manejo técnico y profesional han permitido a la Cooperativa dejar de ser
una institucion local para transformarse en una Cooperativa con cobertura a nivel
nacional, con productos y servicios financieros orientados a las Micro finanzas
integradas.

4. Mision

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos financieros,

con mejora continua y Responsabilidad Social.
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5. Visién

Alcanzar los $350 millones en activos sustentados en una calificacion de riesgo “AA”.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs

@

-~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

SAN JOSE

6. Objetivo estratégico de la entidad
e Captar al menos a 2000 personas al afio de las cuales méas del 10% Apertura
cuenta en la Cooperativa.
7. Valores de la entidad
e Honestidad
e Lealtad
e Confianza
e Responsabilidad
e Perseverancia
8. Base legal
e Constitucion de la republica del ecuador
e Cddigo del trabajo
e Ley Organica de instituciones del sistema financiero
e Superintendencia de economia popular y solidaria
e Ley Organica de economia popular y solidaria del sistema financiero

e Reglamento interno de personal.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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SA@;SE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

9. NoOmina de funcionarios

N ° | Trabajadores | Cargosy Actividades

Patricio Pérez | Gerente

Irina Cepeda Coordinadora

1
2
3 Rosio Suisi Asistentes de Talento Humano
4

Diego Yanez Asistentes de Talento Humano

10. Se realizara el analisis sobre los siguientes componentes:
- Procesos de seleccion y evaluacion del personal periodos 2022-2023

- Area de Talento Humano.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 6. Codigo de Marcas

@ , ,
'SAN JOSE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
. LTDA

MARCAS
MARCAS SIGNIFICADO
n Procesos Incompletos
Verificacion fisica
N No consta con existencia fisica
@ No reune requisitos
* Documentos pendientes por aclarar.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs

65



Tabla 7. Hoja de indice

@

<
SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE

LTDA

HOJA DE INDICE

ABREVIATURAS |

SIGNIFICADO

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

VP/1 Visita Preliminar

oT2 Orden de Trabajo

NA/3 Notificacion de la Auditoria

Sl/4 Solicitud de informacion

IPP/5 Informe de Planificacion Preliminar

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCl/1 Cuestionario de Control Interno
NC/1 Nivel de Riesgo y Confianza
PPR/2 Planificacion Especifica

FASE Il1l;: EJECUCION DE LA AUDITORIA

VNC/1-01 Verificacién nimero de contratos 2022-
2023

AP/2-02 Analizar perfiles 2022-2023

VD/3-03 Verificar documentacion 2022-2023

VPS/4-04 Verificar Procesos de seleccion 2022-2023

RD/5 Revision desempefio

CA/6-06 Cédulas auditoria 2022-2023

HH/7 Hojas de hallazgos

FASE VI: COMUNICACION DE RESULTADOS

1AA/10

| Informe de Auditoria Administrativa

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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1. Planificacién Preliminar

Tabla 8. Planificacion Preliminar

@

< . .
_SAN JOSE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE

LTDA
PLANIFICACION PRELIMINAR

FASE 1: Planificacion preliminar

Tipo de examen: Auditoria Administrativa

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2022-2023

Objetivo General: Obtener informacion general relevante y pertinente sobre los
procesos de Seleccion y evaluacion del personal para desarrollar el informe de la
planificacién preliminar.

Objetivo Especifico: Analizar las actividades para tener una perspectiva general de la

entidad y posterior establecer los componentes a auditar.

N PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABL | FECHA
° E
1 | Visita preliminar a la entidad VP/1 SBAA- RIPY 8/01/2024
2 | Orden de trabajo OoT/2 SBAA- RIPY

10/01/2024

3 | Notificacion del Inicio de la Auditoria NA/3 SBAA- RIPY
12/01/2024

4 | Solicitar informacion administrativa de la | Sl1/4 SBAA- RJPY 12/01/2024
empresa mediante un oficio
5 | Elaborar el reporte de la planificacion | IPP/5 SBAA- RIPY
preliminar. 15/01/2024

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 9. Visita Preliminar

@ , ,
SANJOSE. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
VP/1 VISITA PRELIMINAR

Objetivo de la visita preliminar

» Conocer de manera general a la institucion

DETALLES DE LA VISITA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., es una entidad financiera dedicada
a la prestacion de servicios mercantiles a nivel nacional su matriz se encuentra ubicada
en la Ciudad San José de Chimbo, Cabeceras de canton Chimbo, provincia del Bolivar, calles
Chimborazo 536 y 3 de marzo Guayas y, Eloy Alfaro, San José de Chimbo 020302.

La visita se la realizd en varias etapas de la auditoria, con la finalidad de conocer el
estado de la entidad, sus actividades y sobre todo el area se va a auditar, observamos que
existe orden en sus actividades, cada area tiene su departamento y cada trabajador tiene
sus funciones a desarrollar, cada miembro de la Cooperativa reporta su entrada y salida
mediante el registro manual y electrdnico.

El area de Talento humano esta direccionada por la Coordinadora del area y junto a sus
2 comparieros llevan a cabo los procesos de seleccion y evaluacion del personal entre
otras actividades.

El &rea administrativa de la Cooperativa esta bien equipada con todas las comodidades
y espacios para que cada trabajador pueda realizar sus actividades de manera pertinente.
Ademas, se logro visualizar que no disponen de un area especifica para llevar a cabo un

proceso de seleccion.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 10. Orden de Trabajo

SA?;)SE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
oT/2 ORDEN DE TRABAJO
Guaranda, 10 de enero del 2024
Sefioritas.

Azogue Azogue Silvia Betsayda y Pérez Yancha Rosa Judith
Estudiantes

Presente;

De conformidad con el plan de trabajo establecido en la Guia de procesos de la Unidad
de Integracion Curricular de la Universidad Estatal de Bolivar, dispongo que se
desarrolle el trabajo de la auditoria administrativa, con la siguiente tematica:
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN JOSE LTDA., CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR,
ANO 2022-2023

En consecuencia, se obtendra informacion a través de los miembros del rea de talento
humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., misma que se llevara a
cabo con sus respectivos programas, verificacion de documentacion correspondiente al
tema mencionado.

Este trabajo se llevara a cabo en 30 dias laborables incluyendo el borrador del informe
de auditoria. Este trabajo estard a cargo por las sefioritas: Azogue Azogue Silvia
Betsayda y Pérez Yancha Rosa Judith.

Una vez finalizado el proceso de la Auditoria, se emitira el correspondiente informe de
Auditoria con los resultados correspondientes.

Gy,

Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado. Ms
DIRECTORA DEL PROYECTO DE INTEGRACION CURRICULAR

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 11. Notificacién del Inicio de la Auditoria

@ , ,
_SAN JOSE_ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
NA/3 NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA
Guaranda, 12 de enero del 2024
Psic.
Irina Cepeda

COORDINADORA DEL AREA DE TALENTO HUMANO DE LA COAC SAN
JOSE LTDA.

De nuestras consideraciones;

Por medio del presente, es grato dirigirnos a usted con el motivo de informarle el inicio
de la auditoria que, mediante Orden de Trabajo No. 001, suscrita por Mgs, Patricio Pérez,
denominada;

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN JOSE LTDA., CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR,
ANO 2022-2023, misma que fue aprobada por el Gerente General, como méxima
autoridad de la entidad. Ademas, expedir informacion necesaria a las personas
correspondientes para llevar a cabo la auditoria en el area de Talento Humano.

En efecto, esta auditoria se llevara a cabo en base a leyes y normativas que permitira
emitir un informe pertinente acerca de los procesos de Seleccién y evaluacion del

personal.

De igual manera, solicitamos de forma comedida gue, se nos facilite con la informacién
necesaria para documentar y evidenciar los hallazgos de la auditoria administrativa.

Seguras de contar con su apoyo Yy colaboracion, anticipamos nuestros sinceros
agradecimientos.

Atentamente;
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— ,
Azogue Silvia Pérez Rosa
Estudiante Estudiante

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 12. Peticion de Informacién

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
- — 4
_SAN JOSE_
Sl/4 PETICION DE INFORMACION

Guaranda, 12 de enero del 2024.

Psic.

Irina Cepeda

COORDINADORA DEL AREA DE TALENTO HUMANOS DE LA COAC
SAN JOSE LTDA.

Presente;

De nuestras consideraciones.
Mediante el presente solicitamos de la manera mas comedida se nos facilite con la
siguiente informacidn para llevar a cabo esta auditoria administrativa,;

Reglamento interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Nomina de trabajadores Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Mision, Vision, Valores, Principales Politicas de la Cooperativa.

Y demaés necesarias para llevar a cabo esta investigacion.

o O O O

Seguras de contar con su apoyo, agradecemos su colaboracion.

Atentamente; q&m%

ﬂ’zo’gue Silvia Pérez Rosa
Estudiante Estudiante

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 13. Informe de Planificacion Preliminar

SAgsE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
\PP/5 INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Motivo de la Auditoria

La auditoria administrativa analiza y revisa las politicas y procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal, con el objetivo de conocer el cumplimiento a la normativa
establecida en el Cddigo de trabajo y demas leyes. Del periodo 1 de enero al 31 de
diciembre de los afios 2022-2023.

Objetivo de la Auditoria

» Realizar una auditoria administrativa, mediante los procedimientos de auditoria y
la aplicacion de técnicas que permitiran dar a conocer el cumplimiento de la
normativa en los procesos de seleccion y evaluacion del personal de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San José Ltda., del cantén Chimbo, provincia de Bolivar,
periodo 2022-2023.

Alcance de la Auditoria
El desarrollo de la auditoria administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda., se desarrollaré del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2022-2023 en el

area de Talento Humano.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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5.4 FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA

Tabla 14. Planificacion Especifica

@

&
SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
PLANIFICACION ESPECIFICA.

FASE 2: Planificacion especifica.

Tipo de examen: Auditoria Administrativa

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2022-2023

Objetivo General: Desarrollar el informe sobre el Control Interno, en base a
cuestionarios especificos al area de talento humano y conocer la situacion interna de los
procesos de seleccion y evaluacion del personal.

Objetivo Especifico: Elaborar el cuestionario de control interno en base al COSO |
sobre los procesos de seleccidn y evaluacion del personal de la Cooperativa utilizando
preguntas especificas para identificar el nivel de riesgo y confianza.

N

o

PROCEDIMIENTO REF. | RESPONSABLE | FECHA

1 | Evaluacién de Control Interno CCi1 SBAA- RJPY | 18/01/2023
2 | Determinar el nivel de confianzay | NC/01| SBAA-RJPY | 19/01/2023

nivel de riesgo
3 | Elaborar el reporte de la PPR/2 SBAA- RJPY | 20/01/2023

planificacion Especifica de la
Auditoria administrativa con las

debilidades encontradas

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 15. Cuestionario de Control Interno

@

-
SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

CCl/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Evaluar el control interno de la Cooperativa a traves de un cuestionario, para
conocer de manera real las actividades que se han desarrollado durante los periodos 2022-

2023.
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | ogservACIONES
SI |NO |PT

AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La Cooperativa se rige a algun | X 1
cddigo de ética y conducta?

2 ¢La Cooperativa cuenta con una X 0 La guia de procesos de
guia de procesos de seleccidn seleccion se  encuentra
actualizada? desactualizada desde el afio

2021.

3 ¢Se vigila el rendimiento laboral | X 1 A través de pruebas para
en el area de talento humano? conocer el rendimiento del

personal.

4 ¢Existe un manual de | X 1 Las capacitaciones se llevan
capacitacion actualizado? a cabo anualmente

dependiendo del
cronograma de
capacitaciones.

5 ¢La Cooperativa realiza controles | X 1 Solo el personal del area de
para asegurar la confidencialidad talento humano dispone de
de los procesos de seleccion? la informacién confidencial

de los postulantes.

6 ¢Existen  instalaciones  que X 0
faciliten el trabajo de las personas
discapacidad?

7 ¢Existe una oficina que brinde las X 0 Los procesos de seleccién
facilidades para llevar a cabo un se llevan a cabo en las
proceso de seleccion? matrices de cada cuidad.
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8 ¢Los requerimientos del nuevo
personal son claro y especificos?

9 ¢Las capacitaciones del personal
estan dirigidas a mantener niveles
de competencia requerido para
ocupar su puesto con
profesionalismo?

10 | ¢Existe una unidad de auditoria
interna en la Cooperativa?

EVALUACION DE RIESGOS

1 ¢Se han tomado medidas contra
los riesgos que pueden afectar
durante un proceso de seleccion?

Para un proceso de
seleccién no se han llevado
a cabo medidas para
enfrentar riesgos.

2 ¢El area de Talento Humano
dispone de herramientas para la
evaluacion de riesgos?

3 ¢El personal de Talento Humano
cuenta con el personal idoneo
para llevar a cabo las actividades?

4 ¢Se realizan registros inmediatos
de los postulantes?

5 ¢La Cooperativa dispone de
estrategias para prevenir riesgos
en los procesos de seleccion?

Hasta el momento no
disponemos de estrategias
para prevenir los riesgos en
los procesos de seleccion.

6 ¢Se toman en cuenta los riesgos
internos y externos para llevar a
cabo un proceso de seleccion y
evaluacion?

7 ¢Se han emitido informes sobre el
cumplimiento de objetivos del
departamento de Talento
Humano?

8 ¢El  reglamento interno  del
personal de la Cooperativa es
conocido por los empleados de la
Cooperativa?
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¢Existe el personal responsable
para resguardar la informacion
fisica de los procesos de
seleccion?

La informacion es
confidencial y estd bajo
resguardo.

10

(El area de Talento Humano esta
a cargo de una persona
responsable?

ACT

IVIDADES DE CONTROL

¢Para llevar a cabo un proceso de
seleccion existen principios Yy
valores que garanticen la igualdad
para todas las personas?

¢Se verifican las carpetas de los
postulantes, antes de realizar la
contratacion?

Casi nunca, se evalla la
informacion de los
postulantes.

¢En la Cooperativa existen un
manual que contenga los
requisitos,  competencias Yy
responsabilidades de los
trabajadores?

¢Para llevar un proceso de
seleccion se consideran los
aspectos legales y éticos?

;Para efectos de control se
conserva la informacién de los
procesos de seleccion?

¢El area de Talento humano
dispone de documentacion de
respaldo de los aspirantes?

No se ha controlado la
documentacion y eso ha
contraido  que  exista
documentacién faltante.

¢Se lleva un registro de los
nuevos postulantes, con la
finalidad de que no exista robo de
informacion?

Si se lleva a cabo un
registro de los postulantes
gue han ingresado.

¢Las Politicas de Evaluacion al
personal se efecttian bajo criterios

técnicos como la cantidad,
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calidad, complejidad y
herramientas de trabajo?

9 ¢Existen  concursos para el
ascenso de los trabajadores?

Para los ascensos solo se
toma en cuenta el
desempefio de las funciones
de los candidatos.

10 | ¢Existe informacién actualizada
del personal?

En el transcurso de periodos
se solicita informacién del
personal.

INFORMACION Y
COMUNICACION

1 ¢Existen planes de acciones
correctivas  para identificar
irregularidades y son informadas
oportunamente a la maxima
autoridad?

2 (Existe  comunicacién  entre
gerencia y el éarea de talento
humano?

3 ;Se trasmite informacion a
gerencia los resultados de los
procesos de seleccién?

4 ¢Se prepara informes necesarios
de los procesos de seleccion y
evaluacion para tomar
decisiones?

5 ;Se emiten informes detallados
claros y precisos a gerencia?

6 ¢Los sistemas informaticos son
capaces de brindar informacion
oportuna?

7 ¢ Se han realizado auditorias a los
procesos de seleccion?

Nunca.

8 ¢Existen sistemas de informacién
automatizados para registrar,
procesar y  resumir  las
operaciones de un proceso de
selecciéon?

A través de la plataforma de
encuentra empleo.
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¢Existen controles para garantizar
la calidad de la informacion?

10

¢Los sistemas de informacién
ayudan a tomar decisiones
coherentes?

SEG

UIMIENTO

¢Se ha realizado evaluaciones al
area de talento humano?

¢Se han realizado evaluaciones a
los procesos de seleccion?

Nunca

¢El gerente supervisa el proceso
de seleccion?

A veces

¢Se lleva a cabo el seguimiento
continuo de un proceso de
seleccion?

No existen controles a los
procesos de seleccion.

¢Se da seguimiento al desempefio
del personal que lleva a cabo un
proceso de seleccion?

Casi nunca

¢Existen acciones correctivas que
permitan solucionar problemas en
un proceso de seleccion 'y
evaluacion?

$Se entrega informacién
necesaria y oportuna a las
instituciones reguladoras?

Siempre 'y cuando el
gerente lo requiera.

¢Se monitorea el tiempo que se
establece para llevar a cabo un
proceso de seleccion?

A gerencia emite
recomendaciones a los problemas
detectados a los procesos de
evaluacion?

10

¢Se evalla el funcionamiento de
los procesos de contratacion?

X

Analizamos de qué manera
podria mejorar.

TOTAL

35

15

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 16. Nivel de Confianza y Riesgo

@

-
SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

NC/01 DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE
RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO MEDIO BAJO
95% - 76% 75% - 51% 50% - 15%
5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Analisis: Los resultados del cuestionario del control interno, se pudo determinar que se
ubica un nivel de confianza y de riesgo en la posicion MEDIO en efecto, se tiene como
resultado identificar los posibles riesgos asociados a los procesos de selecciéon y
evaluacion del personal que demandan atencion. Por consiguiente, resaltan los aspectos
positivos que tienden a demostrar claramente que estan sujetos bajo un cédigo de ética,
las evaluaciones al area de Talento Humano. Resulta evidente una comunicacion clara
entre departamentos para dar a conocer las necesidades. También, mejorar los procesos
de seleccion para que sean eficientes y transparente, y que cumplan con las
especificaciones dictadas por los diferentes departamentos, esto contribuira a la mejora

de la Cooperativa.

Ademas, los aspectos negativos indican la carencia de una guia de procesos
desactualizada para la seleccion del personal a futuras postulaciones teniendo en cuenta
los aspectos que se mencionan en la normativa bajo principios y derechos de todos los
trabajadores. La ausencia de una guia de proceso ha contraido que no se lleve un control

y evaluacion pertinente a los procesos de seleccion, esto afecta negativamente a la
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gestion de la entidad. Cuyo objetivo es aportar la transparencia, y mejora continua de los
procesos alineados a los derechos de acuerdo a la ley.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 17. Informe de Evaluacion al Control Interno

@

-~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

SAN JOSE

PPR/2 ELABORAR EL REPORTE DE LA PLANIFICACION
ESPECIFICA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA CON
LAS DEBILIDADES ENCONTRADAS.

INFORME DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO
Guaranda, 20 de enero del 2024

Psic.

Irina Cepeda

COORDINADORA DEL AREA DE TALENTO HUMANO DE LA COAC SAN
JOSE LTDA.

Presente;

Reciba un cordial saludo de las estudiantes Silvia Azogue y Rosa Pérez, es grato
dirigirnos a usted con el motivo de informarle que la Auditoria administrativa aplicada
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., en la cual se ha llevado a cabo la
evaluacion al control interno con base al COSO | a los componentes de la seleccion y
evaluacion del personal para obtener informacion pertinente y necesaria en la cual
hemos detectado varias debilidades, y las respectivas recomendaciones que se indican
a continuacion:

N ° Observacion Recomendacién
1 La Cooperativa no cuenta con una guia | La guia de procesos contribuye a
de procesos de seleccion. estandarizar  las  actividades, vy

transparencia en la seleccion del
personal bajo competencias necesarias
que deben regirse de acuerdo a la
normativa.

2 No existen instalaciones que faciliten el | Establecer y disponer de instalaciones
trabajo de las personas discapacidad que brinden todas las facilidades para
las personas con  capacidades
especiales.
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3 Establecer una oficina que ayude a
No existe una oficina que brinde 1as | jjevar un proceso de seleccion efectivo
facilidades para llevar a cabo un para la obtencion de informacion
proceso de seleccion relevante de los postulantes.

4 Disponer de medidas preventivas para
Carece de medidas contra los riesgos | hacer frente a alguna eventualidad
que pueden afectar durante un proceso | gyrante un proceso de seleccion.
de seleccion

5 La Cooperativa no dispone de | Disponer de estrategias para prevenir
estrategias para prevenir riesgos en los | riesgos en un proceso de seleccion y
procesos de seleccion. garantizar la efectividad, eficacia de los

mismos.

6 Disponer y dar a conocer a todos los
El reglamento interno del personal de la | miembros de la  Cooperativa el
Cooperativa no es conocido por la | rgglamento interno.
mayoria del personal.

7 Establecer un proceso de seleccion que
En un proceso de seleccion no existen | garantice la integracion de todas las
principios y valores que garanticen la | personas bajo principios y valores.
igualdad para todas las personas

8 Verificar y comprobar las carpetas de
No se valida la informacion de las | |os nuevos postulantes para llevar un
carpetas de los postulantes, antes de | control de toda la informacion.
realizar la contratacion.

9 Ordenar que la documentacion de los
El area de Talento humano no dispone | agpirantes tenga su respectivo respaldo
de glocumentacién de respaldo de los para posibles procesos de control de
aspirantes. entes reguladores.

10 Efectuar concursos para el ascenso de
No existen concursos para el ascenso | trahajadores para tomar en cuenta a la
de los trabajadores mejor nota.

11 Actualizar la documentacion del
No existe informacion actualizada del | personal que  se  encuentra
personal desactualizada.

12 Ejecutar una auditoria para conocer de

No se han realizado auditorias a los
procesos de seleccion.

manera transparente los procesos de
seleccién y evaluacion,
proporcionando informacion coherente
para tomar decisiones.
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13 _ _ Evaluar los procesos de seleccion para
No se han reallzad_o evaluaciones a l0s | \ierificar la efectividad.
procesos de seleccion.

14 Dar seguimiento a las actividades
No se han llevado a cabo un | garantizar el cumplimiento de todas las
seguimiento continuo de los procesos | fases de un proceso de seleccion.
de seleccion

15 Evaluar el desempefio del personal que

No se da seguimiento al desempefio del
personal que lleva a cabo un proceso de
seleccion

llevar a cabo un proceso de seleccion
que permitira conocer el desempefio en
temas de enrolamiento.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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55 FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA

Tabla 18. Programa de Auditoria

SAgsE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITQ SAN JOSE LTDA.

R PROGRAMA DE AUDITORIA

Ne© ACTIVIDADES REF. | RESPONSABLE FECHA

1 | Verificar el nimero de contratos de los | VNC 22/01/2024
afios 2022 SBAA/RIPY

2 | Verificar el nimero de contratos de los | VNC 22/01/2024
afios 2023 /01 | SBAA/RIPY

3 | Analizar el perfil del personal que AP/2 22/01/2024
conforma la Cooperativa para SBAA/RIPY
determinar si es el adecuado con
respecto a las funciones que realiza afo
2022

4 | Analizar el perfil del personal que AP/0 22/01/2024
conforma la Cooperativa para SBAA/RIPY
determinar si es el adecuado con
respecto a las funciones que realiza afio
2023

5 | Verificar la documentacion y requisitos | VD/3 24/01/2024
presentados por los nuevos postulantes SBAA/RIPY
del afio 2022

6 | Verificar la documentacion y requisitos | D/03 24/01/2024
presentados por los nuevos postulantes SBAA/RIPY
del afio 2023

7 | Verificar del proceso de seleccion del | VPS/ 26/01/2024
afio 2022 4 | SBAA/RIPY

8 | Verificar del proceso de seleccion del | VPS/ 26/01/2024
afio 2023 04 | SBAA/RIPY

9 | Revision del desempefio laboral RD/5 30/01/2024
durante el ltimo afio. SBAA/RIPY

10 | Cedula de auditoria sobre los contratos | CA/6 30/01/2024
2022 SBAA/RIPY

11 | Realizar las hojas de hallazgos HH/ 31/01/2024

7 SBAA/RIPY

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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1. Papeles de Trabajo
Tabla 19. Contratos afio 2022

SAgsE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
EAP/A2 Verificar el nimero de contratos de los afios 2022
APELLIDOS NOMBRES TITULO/ESTUDIOS MARCAS
DE
AUDITORIA
1 | Silva Manchado | Joel Antonio Ing. Contabilidad y
Auditoria
2 | Mera Poveda Glenda Ing. Contabilidad y
Margarita Auditoria
3 | Jennifer Estefania | Oleas Calero Ing. Contabilidad y
Auditoria
4 | Aguilera Cevallos | Liseth Nataly Bachiller en Ciencias
5 | Luis Eduardo Tuglema Lic. Administracion de
Rodriguez empresas
6 | Ortega Sanabria | César Augusto | Abogado
7 | Gonzéles Castro | Maria Teresa Ing. Comercial
8 | Chata Espin Cristian Lic. Administracion de
Oswaldo empresas
9 | Aldaz Rochina Wilinton Ing. Comercial
Guillermo
10 | Cepeda Mosquera | Irina Alejandra | Psic. Organizacional
11 | Garcia Ula Carlos Andrés | Lic. Educacion Parvulario
y bésica inicial
12 | Alarcon Caiza Rodrigo Patricio | Lic. Administracion de
empresas desastres y
gestion de riesgos
13 | Del salto Johanna Salome | Técnico. Administracion
Manzano de empresas
14 | Cansing Mendoza | Carolina Jesus Ing. Marketing
15 | Gavilanes Samantha Ing. Contabilidad y
Ordoriez Auditoria
16 | Garcia Garofalo | Fernando Finanzas
Mauricio
17 | Chugchilan William Ing. Industrial en procesos
Pilamunga Gustavo de automatizacion
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18 | Arciniegas Reyes | Johana Paola Técnico. Administracion
de empresas
19 | Castro Loayza Johanna Lizbeth | Finanzas
20 | Garcia Secaira Paola Stefania | Finanzas
21 | Pinos Moncayo Diana Elizabeth | Tecnologo
22 | Ramos Gaibor Cristhian Ing. Sistemas
Marcelo
23 | Manrique Moran | Sandy Betsabeth | Gestion de empresas
24 | Navarrete Glenda Roxana | Lic. Contabilidad y
Velasco Auditoria
25 | Morejon Ramos | Allan Alejandro | Ing. Comercial
26 | Sanabria Ortega | Cesar Augusto | Abogado
27 | Ramos Armijo Karen Lizbeth Disefo gréafico
28 | Chata Espin Cristian Lic. Administracion de
Oswaldo empresas

Verificacion fisica

Algunas carpetas no se ha logrado revisarlas debido a que se encuentran en las diferentes

agencias a nivel nacional de las personas contratadas del afio 2022.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 20. Contratos afio 2023

SAE‘.%BE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
VNC/01 Verificar el nimero de contratos de los afios 2023
N ° APELLIDOS NOMBRES TITULO/ MARCAS DE
ESTUDIOS AUDITORIA
1 Gavilanez Garcia Samantha Belén | Ing. Contabilidad y
Auditoria
2 Garrido Acurio Karina Vanessa | Lijc. Finanzas
3 Garcés Alava Edison Orlando | psic. Industrial
4 Garcia Bonilla Victor Miguel Abogado
5 | Garofalo Vasconez Cristian David | Lic. Ciencias de la
educacion
6 Garcia Lara Saida Paola Ing. Finanzas
7 | Gavilanes Suarez Antony Joel Bachiller en
Ciencias
8 Barragan Castillo Joana Yajaira Ing. Comercial
9 Bonilla Borja Janina Karina Ing. Contabilidad y
Auditoria
10 | Dominguez Freddy Alejandro | Lic. Administracion
Fonseca de empresas
11 | Alarcén Caiza Rodrigo Patricio | Ing. Administracion
de desastres y
Gestidn de riesgos
12 | Acurio Naranjo Alejandro Paul | Ing. Administracion
de empresas
13 | Guamén Vasquez Milton German | Fisico Matemético
14 Goyes Vaca Angel Rodrigo | Lic. Relaciones
internacionales
15 Guaman cuji Milton Fernando | Tecndlogo en
Marketing
16 Lema Guerrero Andrés Alexander | |ng. Industrial
17 | Ledesma Lombeida | Andrea Mishel Ing. Contabilidad y
Auditoria
18 | Ledesma Lombeida Yulexy Nicol Ing. Contabilidad y
Auditoria y Finanzas
19 | Cansing Mosquera | Carolina Aracely | Ing. Marketing
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20 Carillo Ortega Angie Margot Lic. Administracion
empresas.

21 Armijo Castillo Paulet Dayana Ing. Contabilidad y
Auditoria

22 | Chugchilan William Herndn | Ing. Industrial en

Medrano procesos de

automatizacion

23 | Castafieda Tuglema Nelson Javier Bachiller en ciencias

24 | Archiniega Gaibor | Johana Maribel | Técnico de
Administrador de
empresas

25 Castro Ramos Johanna Maribel Ing. Finanzas

26 Castillo Pefafiel Diana Vanesa Ing. Comercial

27 Moya Badillo Luis Alberto Estudiante
Universitario carrera
de administracion de
empresas

28 Morején Allan Cristian Oswaldo Ing. Comercial

29 Monar Villegas Maria José Ing. Contabilidad y
Auditoria

30 Mora Espin Andrea Carolina | Ing. Contabilidad y
Auditoria

31 Moreno Escobar Jairo Rusbeth | Técnico
Administracion de
Empresas

32 Moyolema Borja Christian Vinicio | Ing. Marketing y
gestion de negocios

33 Paz Alarcon Milton German | Técnico
Administracion de
Empresas

34 Pazmifio Lara Jerson David Ing. Agropecuario

35 Ramirez Ortega Cristian Marcial | Técnico
Administracion de
Empresas

36 Pucha Meléndez Edgar Wilfrido |ng_ Comercial

37 Tixe Arroyo Carmen Beatriz | Ing. Contabilidad y
Auditoria

38 Paredes Armijos | Pamela del Rocié | Administradora
gastronémica

39 Taris Agualongo | Melissa Elizabeth | Ing. Contabilidad y
Auditoria

40 Sanchez Espin Diego Mauricio | Ing. Administracion

de empresas
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41 | Sanchez Cajamarca | Vanesa Daniela | |ng. Comercial

42 Saltos Poveda Rita Daniela Ing. Contabilidad y
Auditoria

43 Silva Hurtado Angelica Maria | Ing. Contabilidad y
Auditoria

44 | Rodriguez Basantes | Romelias Angel | Ing. Contabilidad y
Auditoria

45 Rojas Obando Gabriela
Katherine Abogada

Verificacion fisica

Algunas carpetas no se han podido lograr verificar debido a que se encuentran en las
diferentes agencias a nivel nacional de los contratos del afio 2023.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 21. Perfil profesional 2022

@

~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

SAN JOSE

AP/2
Analizar el perfil del personal que conforma la Cooperativa para

determinar si es el adecuado con respecto a las funciones que realiza

afo 2022
# NOMBRES CARGO A':/'U/EFT%RDI,'; TITULO/
ESTUDIOS
Aguilera Cevallos Liseth Asesora de %] Bachiller en
1 | Estefania servicio al Ciencias
cliente
5 Gonzéles Castro Maria Recibidor y %] Ing. Comercial
Teresa pagador
Garcia Ula Carlos Andrés Oficial de %] Lic. Educacion
3 riesgo Parvulario y béasica
ambiental y inicial
social
4 Morejon Ramos Allan Recaudador %] Ing. Comercial
Alejandro

Detalle de los resultados de la evaluacion de perfil profesional con respecto a las

funciones que han desempefiado.

De la lista de los postulantes del afio 2022 se pudo comprobar que existen 4 personas
que han realizado funciones fuera de su perfil profesional. En tanto que, ante esta
situacion han optado voluntariamente por desarrollar cursos para poder realizar sus
funciones con excelencia y han adquirido experiencia. Lo que delimita el no poseen
criterios técnicos lo cual puede ser muy perjudicial para el desarrollo de las funciones.
Ademas, el personal adecuado que se integre en la entidad podra cumplir sus funciones
bajo la normativa y regulaciones, esto es crucial para evitar sanciones legales y

mantener la confiabilidad de la informacidn ante organismos reguladores.

@ No reune requisitos

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 22. Perfil profesional 2023

SAgsE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
AP/02 Analizar el perfil del personal que conforma la Cooperativa para
determinar si es el adecuado con respecto a las funciones que realiza
afio 2023
N ° NOMBRES CARGO MASECAS TITULO/ESTUDIOS
AUDITORIA
Asesor de )
1 | Garofalo Vascones negocios y Lic. Ciencias de la
Cristian David ventas educacion
5 Gavilanes Suarez Asistente de %)
Antony Jhoel contabilidad Bachiller en Ciencias
3 Barragan Castillo Recibidora- )
Joana Yajaira Pagadora Ing. Comercial
Asesor de %)
4 | Guaméan Cuji Milton | negocios y
Fernando ventas Tecndlogo en Marketing
Asesor de %]
5 | Lema Guerrero negocios y
Andrés Alexander ventas Ing. Industrial
6 Cansing Mosquera Recibidora — %)
Carolina Aracely Pagadora Ing. Marketing
Chugchilan Asesor de ]
7 | Medrano crédito y Ing. Industrial en procesos
William Hernan cobranza de automatizacion
Asesor de %] Estudiante Universitario
8 | Moya Badillo Luis | negocios y carrera de administracion de
Alberto ventas empresas
Asesor de %)
9 | Moyolema Borja crédito y Ing. Marketing y gestion de
Christian Vinicio cobranzas negocios
Asesor de )
10 | Pazmifio Lara créditoy
Jerson David cobranzas Ing. Agropecuario
11 Pucha Meléndez %]
Wilfrido Edgar Recaudador Ing. Comercial
Asistente de %]
12 | Paredes Armijos asesora de Administradora
Pamela del Rocio inversiones gastronémica
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Asesor de %)
13 | Sanchez Cajamarca créditoy
Vanesa Daniela cobranzas Ing. Comercial

Detalle de los resultados de la evaluacion de perfil profesional con respecto a las
funciones que han desempefiado.

De la lista de los postulantes del afio 2023 se constato que existen 13 personas que han
realizado funciones fuera de su perfil profesional. Ante esta situacion el realizar
funciones fuera de sus capacidades y competencias conlleva que exista mucho mas
tiempo en la adaptabilidad al puesto de trabajo, por lo cual los nuevos trabajadores han
optado de manera voluntaria realizar cursos para desempefiar sus actividades con
excelencia y han adquirido experticia. Mas sin embrago, se debe mencionar que no
poseen criterios técnicos lo cual puede ser muy perjudicial para el cumplimiento de las
metas. El personal con las capacidades necesarias ayuda a contribuir al logro de los
objetivos de la entidad.

@ No relne requisitos

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 23. Verificacion de documentacidn y requisitos 2022

@ , ,
SANJOSE. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
VD/3 Verificar la documentacién y requisitos presentados por los nuevos
postulantes del afo
MARCAS
REQUISITOS SI | NO OBSERVACION DE
AUDITORIA
Hoja de vida X 28/28
Copia de cedula de X 28/28
ciudadania
Copia del titulo de X | 1/28 Existe una persona que no *
tercer nivel dispone de un titulo de 3 nivel
Copia de cursos de X 28/28
profesionalizacion
Referencias laborables X | 4/28 No disponen de referencias *
laborables de acuerdo a las
funciones a realizar.

Referencias personales | X 28/28
Copia del carnet tipo X | 10/28 No se encontr6 en todos los N
sanguineo Casos.
Burd de crédito X 28/28

Verificacion fisica
I No consta con existencia fisica

*Documentos pendientes por aclarar.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 24. Verificacion de documentacidn y requisitos 2023

@ , ,
SANJOSE. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
VD/03 Verificar la documentacién y requisitos presentados por los nuevos
postulantes del afio
REQUISITOS - MARCAS DE
Sl | NO OBSERVACION AUDITORIA
Hoja de vida X 45/45
Copia de cedula de X 45/45
ciudadania
Copia del titulo de X 45/45
tercer nivel
Copia de cursos de X 45/45
profesionalizacion
Referencias X | 13/45 No se encontro en todos *
laborables los casos.
Referencias X 45/45
personales
Copia del carnet tipo X | 20/45 No se encontro en todos N
sanguineo los casos.
Burd de crédito X 45/45

Verificacion fisica
*Documentos pendientes por aclarar.
¥ No consta con existencia fisica

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 25. Verificacion de proceso de seleccion 2022

()

EJECUCION DE LA AUDITORIA

sanjost| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

VPS/4 Verificar del proceso de seleccién del afio 2022

PROCESOS SI [ NO OBSERVACION MARCAS
DE
AUDITORIA

Identificar vacantes de %

puestos

Establecer el cronograma y

tiempo del proceso de X

enrolamiento del personal

Elaboracion de bancos de

preguntas de conocimiento X

técnico y personalidad.

Identificar el nivel de la No se ha realizado la

instruccion formal, % verificacion n

experiencia, capacitaciones y

conductas.

Cor_lvocatorla de los %

aspirantes

Solicitud de documentacién % No se encontrd en todos n

del aspirante los casos

Burd de crédito para conocer

su historial crediticio X

Evaluacion de la experiencia % No se encontré en todos n

los casos

Seleccion en base a los % No se encontrd en todas n

perfiles analizados las carpetas.

Entrevista de trabajo X

Ev,aIL_Jamon de habilidades %

practicas

Firmas de responsabilidad de % No se encontro en todas n

las pruebas tomadas las carpetas.

96




Andlisis:

Se ha logrado constatar y verificar que los procesos de seleccion del periodo 2022 ha
contraido algunas inconsistencias; no se ha llevado la verificacién y evaluacién en cuanto
a experiencias y capacitaciones, en algunos de los casos carpetas incompletas, puesto
que se ha encontrado personal ejecutando funciones fuera de su experiencia,
conocimientos y habilidades. Ademas, no se ha llevado un proceso de seleccion de
acuerdo a la necesidad de la entidad.

Las inobservancias de estos requisitos han repercutido que exista 4 personas cumpliendo
funciones fuera de su perfil profesional y no bajo criterios técnicos que dispone un
profesional del &rea.

Verificacion fisica
I] procesos incompletos

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 26. Verificacion del proceso de seleccion 2023

@

SAN JOSE

EJECUCION DE LA AUDITORIA

~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

\VVPS/04 | Verificar del proceso de seleccion del afio 2023

las pruebas tomadas

responsabilidad.

PROCESOS SI | NO OBSERVACION MARCAS
DE
AUDITORIA
Identificar vacantes de
puestos X
Establecer el cronograma y
tiempo del proceso de X
seleccién del personal
Elaboracion de bancos de
preguntas de conocimiento X
técnico y personalidad.
Identificar el nivel de la No se ha realizado la
instruccion formal, X verificacion n
experiencia, capacitaciones y
conductas.
Convocatoria de los
aspirantes X
Solicitud de documentacion % No se encontro en todos
del aspirante los casos n
Burd de crédito para conocer
los compromisos financieros X
Evaluacion de la experiencia % No se encontré en todos
los casos n

Seleccion en base a los % No se encontro en todas
perfiles analizados las carpetas. 1
Entrevista de trabajo

J X
Evaluacion de habilidades
practicas X
Firmas de responsabilidad de « No se encontro firmas de n

Analisis:
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Se ha podido verificar que los procesos de seleccion del periodo 2023 no cuenta con la
siguiente informacién; identificar y verificacion del nivel de instruccién formal, carpetas
incompletas, buro de crédito de casi la mayoria de los contratos e inexistencia de firmas

de responsabilidad en los documentos de las evaluaciones.

Las inobservancias de estos requisitos han repercutido que exista 13 personas
cumpliendo funciones fuera de su perfil académico, conlleva que no se cumplan las

funciones de manera técnica.

Verificacion fisica

I] Procesos incompletos

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 27. Desempefio laboral durante el Gltimo afio

® , ,
SANJOSE. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
VD/5 Revision del desempefio laboral durante el Gltimo afio.

Verificacion fisica

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 28. Cédula Narrativa

@ , ,
sanjos: | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
EJECUCION DE LA AUDITORIA
VD/5 CEDULA NARRATIVA

CONOCIMIENTO DE LOS TIPOS DE CONTRATOS QUE SE HAN
EFECTUADO EN LOS ANOS AUDITADOS

En la revisidn exhaustiva de la documentacion de los aspirantes afios 2022 y 2023 de los
contratos celebrados en donde se han identificado (73) contratos firmados por las partes
interesadas, mismo que se encuentra rubricados por el jefe departamental y Gerencia.

Durante los periodos auditados, se han identificado varios tipos de contratos; Contratos
a tiempos completos, Contratos temporales, Contratos por obra cierta o servicio

determinado, Contrato a tiempo parcial y Contratos de practicas.

Para lo cual es pertinente realizar una revisién periédica de los contratos renovados para

asegurar la actualizacién de la informacion.

Verificacion fisica

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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2. Hojas de Hallazgos

Tabla 29. Hoja de hallazgos 01

(@

-
SAN JOSE_

CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR

Hallazgo: 01

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

HH/07

Titulo: La Cooperativa no cuenta con una guia de procesos de seleccion.

CONDICION

La Cooperativa carece de una guia de procesos de seleccion, esto
implica que no exista el personal con habilidades y competencias para
cumplir con los objetivos de la Cooperativa.

CRITERIO

Incumplimiento a la;
Norma 1SO 30405 Gestion de Recursos Humanos — Contratacion

El mismo donde expresa que; Brinda orientacién acerca de los
procesos de contratacion eficaces, siendo Util para las personas que
estén involucradas en el area de reclutamiento de personal, ya sean
profesionales o no, con los criterios y analisis objetivos que se debe
utilizar en un proceso de reclutamiento.

CAUSA

»

»

»

Desconocimiento de la normativa en funcion a cémo debe

efectuarse un proceso de seleccion.

Impactos negativos en la consecucion de los objetivos de la

entidad.

Desconocimiento sobre la importancia de tener una guia para llevar

un proceso de reclutamiento efectivo.

EFECTO

»

»

»

Una mala contratacion del personal que no contribuya al logro de

las metas.
Estancamiento en el desarrollo de las funciones.
Mal ambiente laboral
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Conclusiones: La ausencia de esta guia de procesos de seleccion trae como
consecuencia que exista personal cumpliendo funciones fuera de su perfil profesional
en la Cooperativa lo que representa una debilidad significativa que atribuya un mal

ambiente laboral para desempefiar las funciones de manera eficaz.

Recomendaciones: Al gerente promover la creacion de una guia de procesos de
seleccion que aborden las necesidades de la entidad bajo criterios y principios que se
establecen en la normativa vigente. Ademas, esto asegurara de que los procesos de

seleccidn estén alineados a las mejores préacticas de reclutamiento y seleccion.

Al éarea de Talento Humano ejecutar los procesos de seleccion de acuerdo a la guia
debido a que, garantizard que la Cooperativa cuente con procesos de seleccion

actualizado y eficiente en la contratacion de personal calificado.
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Tabla 30. Hoja de hallazgos 02

@

<
SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

Hallazgo: 02
HH/07

Titulo: No existen instalaciones que faciliten el trabajo de las personas discapacidad

CONDICION

La Cooperativa no dispone de las instalaciones adecuadas para
llevar a cabo las actividades de las personas con capacidades
especiales. Lo que limita conocer la efectividad de los mismos.

CRITERIO

Incumplimiento del;

Caodigo de Trabajo Art. 42 Son obligaciones del Empleador:

35. Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para
facilitar la inclusion de las personas con discapacidad al
empleador, haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de
conformidad con las disposiciones de la ley de Discapacidades,
normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los convenios,
acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos por
el pais.

CAUSA

» Desinformacion de la normativa vigente.
» Inconsistencia en la aplicacion de la normativa vigente.
» Falta de control de los procesos.

EFECTO

» Multas y sanciones.
» Mala reputacion de la entidad.
» Pérdidas de clientes y oportunidades de negocio.
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Conclusién: Para asegurar la calidad y el éxito de las actividades de la Cooperativa, es
importante que el gerente y su equipo de trabajo evallen periddicamente las
instalaciones en donde desarrollan las funciones el personal con capacidades
especiales. Puesto que, la evaluacion periodica de las instalaciones permite identificar
areas de mejora y realizar los ajustes necesarios para garantizar que la infraestructura

esté acorde a la normativa vigente y satisfagan las necesidades de los trabajadores.

Recomendacidn: Al gerente disponer la evaluacion de las areas que son ocupadas por
los trabajadores con capacidades especiales para garantizar su seguridad y desarrollo

de sus actividades.

Talento humano acogerse a las disposiciones dictadas por gerencia.
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Tabla 31. Hoja de hallazgos 03

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y

EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023
@ Hallazgo: 03

= HH/07
SANJOSE

Titulo: La cooperativa no dispone de una oficina que brinde las facilidades para llevar a
cabo un proceso de seleccion

CONDICION La Cooperativa no dispone de una oficina para llevar a cabo un proceso
de seleccion, lo que limita que exista una interferencia en la
informacidn del postulante.

CRITERIO Incumplimiento a la;

Norma de control respecto de la seguridad fisica y electronica; Art.
3 Medidas minimas de seguridad; sin perjuicio de la instalacion de
aquellas medidas de seguridad y proteccidn que por propia iniciativa
estimen convenientes y adecuadas, las entidades de acuerdo a su
segmento, deberan adoptar en cada uno de sus establecimientos las
medidas minimas de seguridad.

CAUSA » La falta de un ambiente apropiado en el proceso de seleccién puede
deberse a diversos factores negativos que afectan la retencién del
postulante mas adecuado.

» Poca informacion del postulante.
» Toma de decisiones inadecuadas.

EFECTO » Recepcion negativa de candidatos
» Impactos en la calidad de contratacion
» Menor eficiencia en los procesos de seleccion.
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Conclusién: La falta de un lugar adecuado que brinde todas las facilidades para llevar
a cabo un proceso de seleccion, representa una debilidad significativa para la
Cooperativa que implica que no se retenga informacion adecuada del postulante para

garantizar el profesionalismo y eficiencia en el proceso.

Recomendacidn: Es fundamental que el gerente de la Cooperativa asigne los recursos
necesarios para la creacion de una oficina pertinente para llevar a cabo un proceso de
seleccion adecuado, lo que contribuira a retener informaciéon pertinente para la toma de

decisiones.

Al érea de Talento Humano acogerse a las disposiciones tomadas por gerencia.
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Tabla 32. Hoja de hallazgos 04

@

_SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

Hallazgo: 04
HH/07

proceso de seleccién

Titulo No se han tomado medidas contra los riesgos que puedan afectar durante un

CONDICION

En la Cooperativa no se han llevado a cabo medidas para posibles
riesgos que surgen durante un proceso de seleccion carecen de
medidas lo que limita la efectividad de un proceso de seleccion.

CRITERIO

Incumplimiento al;

Cddigo de Trabajo Art. 410.- Obligaciones respecto de la
prevencion de riesgos, en donde se menciona que; Los empleados
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
trabajo que no presenten peligro para su salud o vida.

CAUSA

»

»

»

Desconocimiento de la normativa

La falta de recursos, tanto financieros como de personal, a
menudo se presenta como una barrera para la implementacion
de medidas contra los riesgos

Ausencia de protocolos contra riesgos que afectan un proceso
de seleccion.

EFECTO

»

»

»

Errores en la contratacion de nuevos postulantes.
Impactos negativos en el ambiente laboral.
Pérdida de dinero y tiempo invertido en un proceso de seleccion.
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Conclusiones. La toma de medidas previas contra los riesgos de cualquier indole en

un proceso de seleccion repercute la captacion del candidato mas iddneo.

Recomendaciones. Al gerente se sugiere implementar medidas que regulen la
efectividad de las actividades antes de llevar a cabo un proceso de seleccion. Esto
ayudara a preparar al personal para actuar de manera rapida y efectiva en caso de que
ocurra algun incidente. Ademd&s, se sugiere destinar recursos y planificar

adecuadamente las medidas que contribuyan a receptar al mejor postulante.
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Tabla 33. Hoja de hallazgos 05

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023
@ Hallazgo: 05

_SAN JOSE_ HH/07

Titulo No se disponen de estrategias para prevenir riesgos en los procesos de seleccion

CONDICION En la Cooperativa no se disponen de estrategias para prevenir los
riesgos en un proceso de seleccion. Ademas, que permitird la
identificacion anticipada de riesgos que pueden afectar los procesos
de seleccion.

CRITERIO Incumplimiento del;
Cddigo de Trabajo segun Art. 410.- Obligaciones respecto de la
prevencion de riesgos. Los empleadores estan obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida.
Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y
facilitadas por el empleador. Su omision constituye justa causa
para la terminacion del contrato de trabajo.

CAUSA » Falta de conocimientos sobre gestion de riesgos.
»  Deficiente cultura organizacional.
» Escases recursos destinados a la implementacion de estrategias

de prevencion de riesgos.

EFECTO »  Aumento del riesgo de litigios laborales o conflictos internos.
» Pérdida de reputacion y confianza en la Cooperativa.
» Multas y sanciones.
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Conclusiones. Las estrategias son planes de acciones que permiten alcanzar los
objetivos propuestos en la entidad. Ademads, permite tomar decisiones ante una
circunstancia para garantizar la vida y salud de los trabajadores y postulantes en un

proceso de seleccion.

Recomendaciones. Gerencia debe implementar y establecer planes de acciones que
puedan salvaguardar la vida y salud de todos los trabajadores, de modo que se pueda

garantizar la seguridad de los postulantes durante un proceso de seleccion.

Al area de talento humano proponer planes de acciones para prevenir riesgos en un

proceso de contratacion.
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Tabla 34. Hoja de hallazgos 06

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

Hallazgo: 06
@

SANJOSE HH/07

Titulo El reglamento interno del personal de la Cooperativa no es conocido por la
mayoria del personal.

CONDICION En la Cooperativa ain no se ha dado a conocer el reglamento interno
del personal en su mayoria a los que laboran en la entidad, que
dificulta un mayor orden en las actividades diarias de la
Cooperativa.

CRITERIO Incumplimiento del;

Reglamento interno del personal de Cooperativa Art 2
Obligatoriedad, conocimiento y difusién; Tanto la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San José” Ltda., como los trabajadores se
obligan al fiel cumplimiento de este reglamento. El
desconocimiento de sus disposiciones no podra ser alagadas como
excusa para posibles incumplimientos. Para el efecto, la
Cooperativa socializara el presente reglamento a través de sus
sesiones de trabajo, o los medios que la institucion considere
pertinentes y durante el proceso de induccién de un nuevo

trabajador.
CAUSA » La falta de una estrategia efectiva de comunicacion y difusion
interna.

» Falta de interés.
» Rotacién de personal.

EFECTO » Dificultad en la aplicacion efectiva de politicas y
procedimientos.

» Desinformacion y posibles conflictos laborales.

» Riesgos legales.
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Conclusiones. La ausencia del desconocimiento del reglamento interno puede afectar
negativamente la eficiencia, armonia y comunicacion interna en la Cooperativa al

momento de realizar las actividades.

Recomendaciones. Al gerente disponer al area de Talento humano dar a conocer el

reglamento interno de la Cooperativa de modo que se dé cumplimiento a lo estipulado.

Al érea de Talento Humano ejecutar lo que se dispone en el reglamento interno de la

Cooperativa.
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Tabla 35. Hoja de hallazgos 07

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

@) Hallazgo: 07

- — 4
SANJOSE HHio7

Titulo En un proceso de seleccion no existen principios y valores que garanticen la
igualdad para todas las personas.

CONDICION La Cooperativa no ha llevado un proceso de seleccion en donde se
puedan integrar a todas las personas.
CRITERIO El incumplimiento de la;

Constitucion de la Republica del Ecuador Articulo 329 en donde
se establece que; Los procesos de seleccion, contratacion y
promocion laboral se basaran en requisitos de habilidades,
destrezas formacion, méritos y capacidades. Se prohibe el uso de
criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad,
la dignidad e integridad de las personas.

CAUSA » Desconocimiento de la normativa.
» Carencia de principios y valores.
» Falta de control de procesos.

EFECTO »  Discriminacion.

» Reputacion dafiada de la entidad.

» Pérdida de talento humano.

Conclusiones. La inexistencia de principios y valores en un proceso de seleccion que
garantice la igualdad de oportunidad a todos los postulantes afecta a la reputacion de
la entidad es importante promover practicas justas.

Recomendaciones: Gerencia debe establecer la creacidn de procesos de seleccion bien
estructurados e igualitarios para garantizar que todos los postulantes sean tratados con
igualdad y asignar responsabilidades claras. Ademas, establecer mecanismos de
seguimiento y presentacion de informes al finalizar un proceso de seleccion.
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Tabla 36. Hoja de hallazgos 08

@

= B
SAN JOSE_

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y

EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023
Hallazgo: 08
HH/07

Titulo No se verifican las carpetas de los postulantes antes de realizar la contratacion

CONDICION

En el area de Talento Humano no verifican las carpetas de los
postulantes antes de realizar una contratacion.

CRITERIO

Incumplimiento al;

Reglamento interno del personal de la Cooperativa de ahorro y
Crédito San José Ltda. Art.4 Seleccion de los nuevos trabajadores,
en donde se establece que; EIl proceso de Seleccion del personal se
sujetard a las politicas establecidas previamente por la Cooperativa.
Los interesados deberén cumplir los requerimientos establecidos por
la Institucion. La persona responsable de talento humano verificara la
existencia del perfil del puesto por competencias, en caso de no existir,
se debera levantar el perfil del puesto en cuestion. Este contendra
requisitos formales, actividades esenciales y competencias del puesto,
en concordancia con la ley y la normativa interna de la Cooperativa.

CAUSA

» No se asignan responsabilidades
» No existe la verificacion cuidadosa de las carpetas.
»  Desconocimiento de las obligaciones.

EFECTO

» Contratacion de personas no calificadas.
»  Mayor rotacion del personal.

» Mala reputacion de la entidad.

Conclusiones: EIl control pertinente de las carpetas de los postulantes debe ser

verificadas cuidadosamente para que se garantice que las personas que se van a

contratar sean las mas aptas bajo politicas y requerimientos de la entidad.
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Recomendaciones: Se recomienda al gerente establecer un procedimiento claro y
estructurado para verificar las carpetas de los postulantes, que incluya la revision de
documentos, es importante designar a una persona o0 equipo responsable de realizar

estas verificaciones y documentar los resultados de manera adecuada.

Al &rea de Talento Humano actuar bajo lo que establece la normativa para garantizar

el profesionalismo de sus actividades, controlar y verificar todas las carpetas.
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Tabla 37. Hoja de hallazgos 09

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

Hallazgo: 09
@ HH/07

SANTJOSE.

Titulo El &rea de Talento humano no dispone de documentacién de respaldo de los
aspirantes.

CONDICION El area de talento humano no dispone de la documentacion de
respaldo de todos los aspirantes el cual no garantiza una
transparencia en las operaciones.

CRITERIO El incumplimiento de la;

Norma de Control Interno 405-04 Documentos de respaldo y su
archivo; La méxima autoridad, deberd implantar y aplicar
politicas y procedimientos de archivos para la conservacion y
mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

CAUSA »  Ausencia de procedimientos establecidos.
» Falta de importancia de tener documentacién de respaldo.
» Ausencia de supervision por parte del Gerente.

EFECTO »  Generar problemas legales y operativos.

» Mayor riesgo de emitir informacion con inconsistencias en un
proceso de auditoria.

» Desconfianza interna.
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Conclusiones: La falta de documentacion fisica de respaldo de los postulantes de un
proceso de seleccion existe la probabilidad de contratar candidatos que no cumplen con
los requisitos necesarios. También, es pertinente definir responsabilidades claras y

procesos de control de la documentacion de cada aspirante.

Recomendaciones. A la Coordinadora de Talento Humano definir claramente las
responsabilidades del &rea, con el control de la documentacion existente de los

postulantes para garantizar el control adecuado de la informacion.

118



Tabla 38. Hoja de hallazgos 10

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL
AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

@) Hallazgo: 10

< HH/07

Titulo No existen concursos para el ascenso de los trabajadores.

CONDICION En la Cooperativa no existen concursos para ascender de puesto. Lo
que limita que no exista oportunidades justas.
CRITERIO Incumplimiento de la;

Norma del Control Interno 407-05 Promociones y ascensos; Las
unidades de administracion de talento humano propondréan un plan
de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la
entidad, observando el ordenamiento juridico vigente.

CAUSA » Error de politicas claras.
» Falta de recursos.

» Insuficiencia de conocimiento en temas de asensos Yy
promociones.

EFECTO » Estancamiento profesional.
» Ausencia de transparencia.

» Desmotivacion y desinterés.
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Conclusiones. La falta de concursos y de un sistema formal para el ascenso puede crear

sentimientos de injusticia e insatisfaccion entre empleados.

Recomendaciones. Al Gerente crear programas de concursos que involucre a todos los

empleados de la empresa y se base en criterios claros y objetivos.

Al érea de Talento Humano proponer un sistema para evaluar y monitorear el
desempefio de los empleados a lo largo del tiempo para identificar aquellos con mayor

probabilidad de ser promovidos.
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Tabla 39. Hoja de hallazgos 11

@

_SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y

EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

Hallazgo: 11
HH/07

Titulo No existe informacién actualizada del personal

CONDICION
La Cooperativa no dispone de informacion actualizada del personal, lo
que delimita a no disponer de informacion actual del personal.

CRITERIO Incumplimiento de la;
Norma de Control Interno 407-10 Informacion actualizada del
personal; La Unidad de Administracion de Talento Humano sera
responsable de control de los expedientes de las servidoras y servidores
de la entidad, su clasificacion y actualizacion. Los expedientes del
personal deben contener la documentacion general, laboral y
profesional de cada una de las servidoras y servidores; informacion
relacionada con su ingreso, evaluaciones, asensos, promociones y
retiros.

CAUSA » Falta de seguimiento y verificacion de la informacion.
»  Deficiencia de un sistema actualizado.
» Escasez de un proceso estructurado de recopilacién y actualizacion

de datos.
EFECTO » Mala toma de decisiones.

»  Desconocimiento de informacion del personal.

» Informacion desactualizada.
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Conclusiones. La falta de informacion del personal actualizada es un problema que
afecta al funcionamiento eficiente de la organizacion. Mantener actualizado los
registros regularmente del personal es esencial para una gestion eficaz y toma de

decisiones correctas.

Recomendaciones. Al gerente establecer un sistema formal para recopilar, almacenar
y actualizar periddicamente la informacion del personal. Al &rea de Talento Humano
ejercer su puesto de trabajo profesionalmente a fin de que tengan informacién

actualizada de todo el personal.
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Tabla 40. Hoja de hallazgos 12

@

= B
SAN JOSE_

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

Hallazgo: 12
HH/07

Titulo No se han realizado auditorias a los procesos de seleccion.

CONDICION

En la Cooperativa no se ha llevado a cabo una auditoria a los

procesos de seleccion.

CRITERIO

El incumplimiento del;

Cddigo de Trabajo Art. 151.- Inspeccion por las autoridades; Las
autoridades del trabajo que en las actas o informes de
inspecciones que realicen hagan constar informacion falsa,
tergiversada o distorsionada, serdn sancionadas con la
destitucion de su cargo, sin perjuicio de las sanciones civiles o
penales a que hubiere lugar.

Normas de Control Interno 200-09 Unidad de Auditoria interna;
La auditoria interna tiene las actividades del aseguramiento y
asesoria concedida para agregar valor y mejorar las operaciones
de una organizacion; evalua el sistema de control interno,
procesos administrativos, técnicos, ambientales.

CAUSA

» Desconocimiento de procesos de auditoria.
» Escasez de recursos.
» Falta de priorizacion.

EFECTO

» Desconfianza de la informacion.
»  Implementacion de procedimientos de seleccion ineficaces.
»  Ambiente laboral negativo.
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Conclusiones. La auditoria a los procesos de seleccion aporta a mejorar la eficiencia
para identificar riesgos que pueden incurrir durante un proceso de seleccion, mejorando

la calidad de las contrataciones.

Recomendaciones. Para gerencia disponer la realizacion de un proceso de auditoria
para conocer la efectividad de los mismo, esto ayudard a corregir o mitigar riesgos que
pueden afectar un proceso de seleccidn, y ayudara a establecer que tan efectivos son

para una correcta toma de decisiones.

Al area de Talento Humano dar con facilidad la informacion que se requiera para llevar

un proceso de auditoria.
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Tabla 41. Hoja de hallazgos 13

@

_SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

Hallazgo: 13
HH/07

Titulo No se ha realizado evaluaciones a los procesos de seleccion

CONDICION En la Cooperativa no se realiza un seguimiento a los procesos de
seleccion.

CRITERIO El incumplimiento de la;
Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas; La
maxima autoridad promoveran y establecerdn una
autoevaluacion periddica de la gestion y el control interno de la
entidad, sobre los planes organizacionales. Las evaluaciones
periddicas, responde a la necesidad de identificar fortalezas y
debilidades de la entidad.

CAUSA » Ausencia del personal experto que lleve a cabo las

evaluaciones.

» Falta de recursos.
»  Procesos de seleccion poco estructurados.

EFECTO

»  Aumento en la rotacién de personal.
» Impacto en el clima laboral y la moral de los empleados.
» Aumento de gastos.

Conclusiones. Las evaluaciones de los procesos de seleccion minimizaran los riesgos

y costos asociados a una mala seleccién mejorando la afectividad de los mismo, bajo

principios y valores disminuyendo la discriminacion.

Recomendaciones. Al gerente disponer establecer sistemas de evaluacién y

seguimiento para identificar oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas en

los procesos de seleccidon. talento humano presentar evaluaciones de los procesos de

seleccion.
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Tabla 42. Hoja de hallazgos 14

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023

@) Hallazgo: 14

- — 4
_SANJOSE HH/07

Titulo No se lleva a cabo el seguimiento continuo de los procesos de seleccion

CONDICION No se lleva a cabo el seguimiento continuo de los procesos de
seleccidn para detectar cualquier disconformidad a tiempo.
CRITERIO El incumplimiento de la;

Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion; El seguimiento continuo se aplicara en el transcurso
normal de las operaciones, en las actividades habituales de
gestion y supervision, asi como en otras acciones que efectué el
personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los
resultados del sistema de control interno.

CAUSA »  Inexistencia de responsabilidades.
» Escasez de personal.
» Falta de recursos.

EFECTO » Mayor rotacién del personal.
»  Procesos de contratacién ineficientes.
» Mala toma de decisiones.

Conclusiones. El seguimiento continuo de las actividades en un proceso de seleccién
contribuye a garantizar la calidad de la contratacion e identificar areas de mejora para

retener al mejor postulante que cumpla con los requerimientos de la entidad.

Recomendaciones. Al gerente designar una persona responsable de realizar el
seguimiento de las actividades en un proceso de seleccion. Al area de talento humano
establecer procesos y procedimientos claros para el seguimiento de las actividades,
incluidos plazos y responsabilidades. También, realizar revisiones periddicas para

asegurar que se cumplan requisitos establecidos.
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Tabla 43. Hoja de hallazgos 15

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN
EL AREA DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y
EVALUACION DEL PERSONAL ANO: 2022-2023
Hallazgo: 15
@

@:Di HH/07

Titulo No se da seguimiento al desempefio del personal que lleva a cabo un proceso de

seleccion

CONDICION
En la Cooperativa no se da seguimiento al desempefio del personal
que lleva a cabo un proceso de seleccion, esto restringe a tomar
decisiones pertinentes en cuanto a los procesos de seleccion.

CRITERIO Incumplimiento al;
Reglamento Interno del personal de la Cooperativa San José
Ltda., art.24 Evaluacion al desempefio; La evaluacion del
desempefio es un proceso fundamental en las organizaciones para
medir y gestionar el rendimiento de los empleados. Se lleva a cabo
mediante la revision y analisis de sus acciones, logros vy
habilidades en relacion con los objetivos y expectativas
establecidos.
Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o0 en
operacién; se analizara hasta qué punto el personal, en el
desarrollo de sus actividades normales, obtiene evidencia de que
el control interno sigue funcionando adecuadamente.

CAUSA » Ausencia de responsabilidades.
» Falta recursos necesarios para realizar evaluaciones.

EFECTO » Baja calidad de los procesos de seleccion.
» Impactos negativos en la productividad de la entidad.
» Costos adicionales para la organizacion.
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Conclusiones. Las evaluaciones al personal que lleva a cabo un proceso de seleccion
son importantes para asegurar la contratacion de personal calificado, con criterios

claros y objetivos para la seleccion de los postulantes competentes.

Recomendaciones. Para gerencia establecer criterios claros y objetivos para evaluar

las capacidades del personal que llevan a cabo los procesos de seleccion.

Talento Humano acatarse a las disposiciones emitidas por gerencia.
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5.6 FASE VI COMUNICACION DE RESULTADOS

Tabla 44. Comunicacioén de resultados

@

SAN JOSE

- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
LTDA
COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo General:

administrativa.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

» Elaborar el borrador del informe de auditoria y el informe final de auditoria

y Crédito San José Ltda.

administrativa de la Cooperativa de Ahorro

N° | ACTIVIDAD REF. ELABORAD FECHA
O POR;:
1 Elaboracion del Informe de Auditoria | [AA/10 SBAA- RIPY

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado. Mgs.
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Tabla 45. Informe Final de Auditoria

INFORME FINAL DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
JOSE LTDA., CANTON CHIMBO, PROVINCIA

BOLIVAR

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PERIODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2022-2023.

EQUIPO DE AUDITORES:
Tabla 46. Equipo de Auditores

Ing. Verdnica del Carmen Arguello Delgado. Mgs Supervisora
Ing. Lorena Gonzales Najera Mgs. Jefe de equipo
Dr. Jorge Zula Cujano Jefe de equipo
Silvia Betsayda Azogue Azogue Auditora
Rosa Judit Pérez Yancha Auditora

Guaranda- Ecuador
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Tabla 47. Siglas

SIGLAS

MARCAS SIGNIFICADO
| Procesos Incompletos
Verificacion fisica
N No consta con existencia fisica
a No reline requisitos
* Documentos pendientes por aclarar.
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CARTA DE PRESENTACION

Guaranda, 10 de febrero del 2024
Magister.

Patricio Pérez
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
Ltda.

De nuestras consideraciones.

Para su conocimiento nos permitimos comunicarle que hemos efectuado una Auditoria
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., canton San José
de Chimbo, provincia del Bolivar, periodo 2022-2023. Se ha emitido el informe de
auditoria con los hallazgos encontrados en esta fase de auditoria a los procesos de
seleccion y evaluacién del personal bajo lo que estipula el Cddigo de trabajo y demés

leyes que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.

SA&PR auditoria tiene como responsabilidad emitir una opinion en base a normativas
vigentes, con el propoésito de apoyar a la méaxima autoridad a tomar decisiones
pertinentes en el area de Talento Humano, de acuerdo con el proceso de auditoria que
muestran las conclusiones y recomendaciones realizadas para el mejoramiento de la

gestion en los procesos de Seleccion, los cuales se hallan en el presente informe.

Atentamente;
J&S=N Fossy
Azogue Silvia Pérez Rosa
Estudiante i
Estudiante
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56.1 CAPITULOI.

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria administrativa analiza y revisa las politicas y procedimientos de seleccion
y evaluacion del personal, con el objetivo de conocer el cumplimiento a la normativa
establecida en el Cadigo de trabajo y demas leyes, del periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de los afios 2022-2023.

ALCANCE
El desarrollo de la auditoria administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda., se desarrollara del 1 de enero al 31 de diciembre de los afios 2022-2023 en

el area de Talento Humano.
CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

En 1964 fue la iglesia la propulsora del Cooperativismo en la provincia Bolivar, 50
personas tomaron la iniciativa animados por llevar a la préctica los principios

cooperativos.

A partir de 1986 la nueva administracion, crea productos de créditos al segmento de
asalariados empezando otra etapa, al firmar convenios con instituciones publicas y

privadas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAN JOSE LTDA” es una entidad Financiera
que fue controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros desde el 22 de
diciembre de 2004, y a partir de Enero del 2013 paso al control de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, la oficina Matriz se encuentra domiciliada en el
canton San José de Chimbo, cuenta con nueve agencias operativas ubicadas en la

provincia de Bolivar en los cantones Guaranda, Chillanes, San Miguel y Caluma;
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provincia de Los Rios en los cantones de Montalvo y Ventanas; provincia Pichincha
cantdn Quito; provincia Tungurahua canton Ambato-Pinllo.

La Cooperativa se ha hecho acreedora a proyectos o programas para el fortalecimiento
institucional, logrando asistencia técnica y fondeo, aspectos que transforman la
estructura organica funcional, iniciando un crecimiento sostenido enfocado hacia los
socios/as. La implementacion de politicas financieras, decision de cambio, actitud
innovadora, un manejo técnico y profesional han permitido a la Cooperativa dejar de
ser una institucion local para transformarse en una Cooperativa con cobertura a nivel
nacional, con productos y servicios financieros orientados a las Micro finanzas

integradas.
Mision

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos financieros,

con mejora continua y Responsabilidad Social.
Vision
Alcanzar los $350 millones en activos sustentados en una calificacion de riesgo “AA”.

Objetivos estratégicos de la entidad.

» Captar al menos a 2000 personas al afio de las cuales méas del 10% Apertura

cuenta en la Cooperativa.

Valores de la Entidad

» Honestidad

» Lealtad

» Confianza

» Responsabilidad
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»

Perseverancia

Base legal

»

»

»

»

»

»

Constitucion de la repablica del ecuador

Cdodigo del trabajo

Ley Orgéanica de instituciones del sistema financiero

Superintendencia de economia popular y solidaria

Ley organica de economia popular y solidaria del sistema financiero

Reglamento interno de personal.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

» La Cooperativa carece de una guia de procesos de seleccion, esto implica que
no exista el personal con habilidades y competencias para cumplir con los

objetivos de la Cooperativa.

Una vez que se encuentra el hallazgo en mencién nos permitimos argumentar de la
siguiente manera, con la informacién obtenida la Cooperativa no disponen de una guia
de procesos de seleccion. Por el incumplimiento a la; Normal I1SO 30405 Gestion de
Recursos Humanos — Contratacion; Brinda orientacion acerca de los procesos de
contratacion eficaces, siendo Util para las personas que estén involucradas en el area
de reclutamiento de personal, ya sean profesionales o no, con los criterios y analisis

objetivos que se debe utilizar en un proceso de reclutamiento.
CONCLUSION

La ausencia de esta guia de procesos de seleccion trae como consecuencia que exista
personal cumpliendo funciones fuera de su perfil profesional en la Cooperativa lo que
representa una debilidad significativa que atribuya un mal ambiente laboral para

desempefiar las funciones de manera eficaz.
RECOMENDACION

Al gerente promover la creacién de una guia de procesos de seleccion que aborden las
necesidades de la entidad bajo criterios y principios que se establecen en la normativa
vigente. Ademas, esto asegurara de que los procesos de seleccion estén alineados a las

mejores practicas de reclutamiento y seleccion.

Al area de Talento Humano ejecutar los procesos de seleccion de acuerdo a la guia
debido a que, garantizard que la Cooperativa cuente con procesos de seleccién

actualizado y eficiente en la contratacion de personal calificado.
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» La Cooperativa no dispone de las instalaciones adecuadas para llevar a cabo
las actividades de las personas con capacidades especiales. Lo que limita

conocer la efectividad de los mismos.

Una vez que se encuentra el hallazgo en mencién nos permitimos argumentar de la
siguiente manera, la Cooperativa no evalta periédicamente las instalaciones para llevar
a cabo las actividades de las personas con capacidades especiales. incumplimiento del;
Codigo de Trabajo Art. 42 Son obligaciones del Empleador: 35. Las empresas e
instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusion de las personas con
discapacidad al empleador, haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de
conformidad con las disposiciones de la ley de Discapacidades, normas INEN sobre
accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones internacionales
legalmente suscritos por el pais.

CONCLUSION

Para asegurar la calidad y el éxito de las actividades de la Cooperativa, es importante
que el gerente y su equipo de trabajo evallen periodicamente las instalaciones en donde
desarrollan las funciones el personal con capacidades especiales. Puesto que, la
evaluacion periddica de las instalaciones permite identificar areas de mejora y realizar
los ajustes necesarios para garantizar que la infraestructura esté acorde a la normativa

vigente y satisfagan las necesidades de los trabajadores.
RECOMENDACION

Al gerente disponer la evaluacion de las areas que son ocupadas por los trabajadores

con capacidades especiales para garantizar su seguridad y desarrollo de sus actividades.

Talento humano acogerse a las disposiciones dictadas por gerencia.
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» La Cooperativa no dispone de una oficina para llevar a cabo un proceso de
seleccidn, lo que limita que exista una interferencia en la informacion del

postulante.

Una vez que se encuentra el hallazgo en mencion nos permitimos mencionar de la
siguiente manera, la Cooperativa no dispone de una oficina para llevar a cabo un
proceso de seleccion. Por el incumplimiento a la; Norma de control respecto de la
seguridad fisica y electronica; Art. 3 Medidas minimas de seguridad; sin perjuicio de
la instalacion de aquellas medidas de seguridad y proteccion que por propia iniciativa
estimen convenientes y adecuadas, las entidades de acuerdo a su segmento, deberan

adoptar en cada uno de sus establecimientos las medidas minimas de seguridad.
CONCLUSION

La falta de un lugar adecuado que brinde todas las facilidades para llevar a cabo un
proceso de seleccion, representa una debilidad significativa para la Cooperativa que
implica que no se retenga informacion adecuada del postulante para garantizar el

profesionalismo y eficiencia en el proceso.
RECOMENDACION

Al gerente de la Cooperativa asigne los recursos necesarios para la creacion de una
oficina pertinente para llevar a cabo un proceso de seleccion adecuado, lo que

contribuird a retener informacion pertinente para la toma de decisiones.

Al area de Talento Humano acogerse a las disposiciones tomadas por gerencia.
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» En la Cooperativa no se han llevado a cabo medidas para posibles riesgos que
surgen durante un proceso de seleccion carecen de medidas lo que limita la

efectividad de un proceso de seleccion.

Una vez que se encuentra el hallazgo mencionad nos permitimos exponer de la
siguiente manera, en la Cooperativa no se han llevado a cabo medidas para posibles
riesgos que surgen durante un proceso de seleccion. Por el incumplimiento al; Codigo
de Trabajo Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos, en donde se
menciona que; Los empleados estan obligados a asegurar a sus trabajadores

condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o vida.
CONCLUSIONES

La toma de medidas previas contra los riesgos de cualquier indole en un proceso de

seleccidn repercute la captacion del candidato mas idéneo.
RECOMENDACIONES

Al gerente se sugiere implementar medidas que regulen la efectividad de las
actividades antes de Ilevar a cabo un proceso de seleccion. Esto ayudara a preparar al
personal para actuar de manera rapida y efectiva en caso de que ocurra algun incidente.
Ademas, se sugiere destinar recursos y planificar adecuadamente las medidas que

contribuyan a receptar al mejor postulante.
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» En la Cooperativa no se disponen de estrategias para prevenir los riesgos en
un proceso de seleccion. Ademas, que permitira la identificacion anticipada de

riesgos que pueden afectar los procesos de seleccion.

Una vez que se encuentra el hallazgo en mencion nos permitimos mencionar de la
siguiente manera, en la Cooperativa no se disponen de estrategias para prevenir los
riesgos en un proceso de seleccion. Por incumplimiento del; Codigo de Trabajo segun
Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omisién
constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.
CONCLUSIONES

Las estrategias son planes de acciones que permiten alcanzar los objetivos propuestos
en la entidad. Ademas, permite tomar decisiones ante una circunstancia para garantizar

la vida y salud de los trabajadores y postulantes en un proceso de seleccién.
RECOMENDACIONES

Gerencia debe implementar y establecer planes de acciones que puedan salvaguardar
la vida y salud de todos los trabajadores, de modo que se pueda garantizar la seguridad

de los postulantes durante un proceso de seleccién.

Al area de talento humano proponer planes de acciones para prevenir riesgos en un

proceso de contratacion.
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» En la Cooperativa aun no se ha dado a conocer el reglamento interno del
personal en su mayoria a los que laboran en la entidad, que dificulta un mayor

orden en las actividades diarias de la Cooperativa.

Una vez que se encuentra el hallazgo en mencidn nos permitimos aducir asi; que en la
Cooperativa aun no se ha dado a conocer el reglamento interno del personal en su
mayoria a los que labora en la entidad. Por el incumpliendo del; Reglamento interno
del personal de Cooperativa Art 2 Obligatoriedad, conocimiento y difusion; Tanto la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San José” Ltda., como los trabajadores se obligan
al fiel cumplimiento de este reglamento. El desconocimiento de sus disposiciones no
podra ser alagadas como excusa para posibles incumplimientos. Para el efecto, la
Cooperativa socializara el presente reglamento a traves de sus sesiones de trabajo, o
los medios que la institucion considere pertinentes y durante el proceso de induccién

de un nuevo trabajador.
CONCLUSIONES

La ausencia del desconocimiento del reglamento interno puede afectar negativamente
la eficiencia, armonia y comunicacion interna en la Cooperativa al momento de realizar

las actividades.
RECOMENDACIONES

Al gerente disponer al area de Talento humano dar a conocer el reglamento interno de

la Cooperativa de modo que se dé cumplimiento a lo estipulado.

Al area de Talento Humano ejecutar lo que se dispone en el reglamento interno de la

Cooperativa.
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» La Cooperativa no ha llevado un proceso de seleccion en donde se puedan

integrar a todas las personas.

Una vez que se encuentra el hallazgo en mencién nos permitimos dar argumento de
esta manera, en la Cooperativa no se ha llevado un proceso de seleccion en donde se
puedan integrar todas las personas. Por el incumpliendo de la; Constituciéon de la
Republica del Ecuador Articulo 329 en donde se sefiala que; Los procesos de seleccion,
contratacion y promocion laboral se basaran en requisitos de habilidades, destrezas
formacion, méritos y capacidades. Se prohibe el uso de criterios e instrumentos

discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.
CONCLUSIONES

La inexistencia de principios y valores en un proceso de seleccion que garantice la
igualdad de oportunidad a todos los postulantes afecta a la reputacion de la entidad es

importante promover practicas justas.
RECOMENDACIONES

Gerencia establecer la creacion de procesos de seleccion bien estructurados e
igualitarios para garantizar que todos los postulantes sean tratados con igualdad y
asignar responsabilidades claras. Ademas, establecer mecanismos de seguimiento y

presentacion de informes al finalizar un proceso de seleccion.
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» En el area de Talento Humano no verifican las carpetas de los postulantes

antes de realizar una contratacion.

Una vez que se encuentra el hallazgo nos permitimos mencionar de la siguiente manera,
en el area de Talento Humano no se verifican las carpetas de los postulantes. Por el
incumplimiento al; Reglamento interno del personal de la Cooperativa de ahorro y
Crédito San José Ltda. Art.4 Seleccion de los nuevos trabajadores, en donde se
establece que; El proceso de Seleccion del personal se sujetara a las politicas
establecidas previamente por la Cooperativa. Los interesados deberan cumplir los
requerimientos establecidos por la Institucion. La persona responsable de talento
humano verificara la existencia del perfil del puesto por competencias, en caso de no
existir, se debera levantar el perfil del puesto en cuestion. Este contendra requisitos
formales, actividades esenciales y competencias del puesto, en concordancia con la ley

y la normativa interna de la Cooperativa.
CONCLUSIONES

El control pertinente de las carpetas de los postulantes debe ser verificadas
cuidadosamente para que se garantice que las personas que se van a contratar sean las

mas aptas bajo politicas y requerimientos de la entidad.
RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente establecer procedimientos claro y estructurado para verificar
las carpetas de los postulantes, que incluya la revisién de documentos, es importante
designar a una persona 0 equipo responsable de realizar estas verificaciones y

documentar los resultados de manera adecuada.

Al area de Talento Humano actuar bajo lo que establece la normativa para garantizar

el profesionalismo de sus actividades, controlar y verificar todas las carpetas.
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» El area de talento humano no dispone de documentacién de respaldo de todos

los aspirantes el cual no garantiza una transparencia en las operaciones.

Una vez que se encuentra el hallazgo en mencion nos permitimos referirnos de la
siguiente manera, el area de talento humano. Por el incumpliendo de la; Norma de
Control Interno 405-04 Documentos de respaldo y su archivo; La maxima autoridad,
deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivos para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las

disposiciones técnicas y juridicas vigentes.
CONCLUSIONES

La falta de documentacion fisica de respaldo de los postulantes de un proceso de
seleccion existe la probabilidad de contratar candidatos que no cumplen con los
requisitos necesarios. También, es pertinente definir responsabilidades claras y

procesos de control de la documentacion de cada aspirante.
RECOMENDACIONES

A la Coordinadora de Talento Humano definir claramente las responsabilidades del
area, con el control de la documentacion existente de los postulantes para garantizar el

control adecuado de la informacion.
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» En la Cooperativa no existen concursos para ascender de puesto. Lo que limita

gue no exista oportunidades justas.

Una vez que se ha realizado la aplicacion del cuestionario del Control interno
procedimos argumentar que en la Cooperativa no existen los concursos para ascender
de puesto. Ademés, se ve la pertenencia que realicen eso concursos. Por el
incumplimiento de la Norma del Control Interno 407-05 Promociones y ascensos; Las
unidades de administracion de talento humano propondran un plan de promociones y
ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento

juridico vigente.
CONCLUSIONES

La falta de concursos y de un sistema formal para el ascenso puede crear sentimientos

de injusticia e insatisfaccion entre empleados.
RECOMENDACIONES

Al Gerente crear programas de concursos que involucre a todos los empleados de la

empresa y se base en criterios claros y objetivos.

Al &rea de Talento Humano proponer un sistema para evaluar y monitorear el
desempefio de los empleados a lo largo del tiempo para identificar aquellos con mayor

probabilidad de ser promovidos.
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» La Cooperativa no dispone de informacion actualizada del personal, lo que

delimita a no disponer de informacion actual del personal.

Una vez que se determing el siguiente hallazgo argumentar de la siguiente manera, que
en la Cooperativa no dispone de informacion actualizada del personal. Por el
incumplimiento de la; Norma de Control Interno 407-10 Informacion actualizada del
personal; La Unidad de Administracion de Talento Humano seré responsable de
control de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, su clasificacion
y actualizaciéon. Los expedientes del personal deben contener la documentacion
general, laboral y profesional de cada una de las servidoras y servidores; informacion

relacionada con su ingreso, evaluaciones, asensos, promociones y retiros.
CONCLUSIONES

La falta de informacién del personal actualizada es un problema que afecta al
funcionamiento eficiente de la organizacion. Mantener actualizado los registros
regularmente del personal es esencial para una gestion eficaz y toma de decisiones

correctas.
RECOMENDACIONES

Al gerente establecer un sistema formal para recopilar, almacenar y actualizar

periddicamente la informacion del personal.

Al area de Talento Humano ejercer su puesto de trabajo profesionalmente a fin de
que tengan informacion actualizada de todo el personal.
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» En la Cooperativa no se ha llevado a cabo una auditoria a los procesos de

seleccion.

Con el siguiente hallazgo nos permitimos referirnos de la siguiente manera, en la
Cooperativa no se ha llevado a cabo un proceso de auditoria a los procesos de seleccion.
Por el incumplimiento del Cddigo de Trabajo Art. 151.- Inspeccion por las
autoridades; Las autoridades del trabajo que en las actas o informes de inspecciones
que realicen hagan constar informacion falsa, tergiversada o distorsionada, seran
sancionadas con la destitucion de su cargo, sin perjuicio de las sanciones civiles o

penales a que hubiere lugar.

Normas de Control Interno 200-09 Unidad de Auditoria interna; La auditoria interna
tiene las actividades del aseguramiento y asesoria concedida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion; evalla el sistema de control interno,

procesos administrativos, técnicos, ambientales.
CONCLUSIONES

La auditoria a los procesos de seleccion aporta a mejorar la eficiencia para identificar
riesgos que pueden incurrir durante un proceso de seleccion, mejorando la calidad de

las contrataciones.
RECOMENDACIONES

Gerencia disponer la realizacién de un proceso de auditoria para conocer la efectividad
de los mismo, esto ayudara a corregir o0 mitigar riesgos que pueden afectar un proceso
de seleccidn, y permitira establecer que tan efectivos son para una correcta toma de

decisiones.

Al area de Talento Humano dar con facilidad la informacion que se requiera para

Ilevar un proceso de auditoria.
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» En la Cooperativa no se realiza un seguimiento a los procesos de seleccion.

Del siguiente hallazgo nos permitimos argumentar de la siguiente manera, en la
Cooperativa no se realiza un seguimiento a los procesos de seleccion, lo que limita
conocer la efectividad de los mismo. Por el incumplimiento de la Norma de Control
Interno 600-02 Evaluaciones periddicas; La méaxima autoridad promoveran y
estableceran una autoevaluacion periodica de la gestion y el control interno de la
entidad, sobre los planes organizacionales. Las evaluaciones periddicas, responde a

la necesidad de identificar fortalezas y debilidades de la entidad.
CONCLUSIONES

Las evaluaciones de los procesos de seleccidn minimizaran los riesgos y costos
asociados a una mala seleccién mejorando la afectividad de los mismo, bajo principios

y valores disminuyendo la discriminacion.
RECOMENDACIONES

Al gerente disponer establecer sistemas de evaluacion y seguimiento para identificar

oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas en los procesos de seleccion.

Talento Humano presentar evaluaciones de los procesos de seleccion.
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» No se lleva a cabo el seguimiento continuo de los procesos de seleccion para

detectar cualquier disconformidad a tiempo.

Nos permitimos argumentar el siguiente hallazgo de la siguiente manera, no se lleva a
cabo el seguimiento continuo de los procesos de seleccion, esto limita a no conocer
cualquier irregularidad y corregir a tiempo. Por el incumplimiento de la Norma de
Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacion; El seguimiento continuo
se aplicara en el transcurso normal de las operaciones, en las actividades habituales
de gestion y supervision, asi como en otras acciones gque efectué el personal al realizar

sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control interno.
CONCLUSIONES

El seguimiento continuo de las actividades en un proceso de seleccion contribuye a
garantizar la calidad de la contratacién e identificar areas de mejora para retener al

mejor postulante que cumpla con los requerimientos de la entidad.
RECOMENDACIONES

Al gerente designar una persona responsable de realizar el seguimiento de las
actividades en un proceso de seleccion.

Al area de talento humano establecer procesos claros y seguimiento de las
actividades, incluidos plazos y responsabilidades. También, realizar revisiones

periddicas para asegurar que se cumplan requisitos establecidos.
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» En la Cooperativa no se da seguimiento al desemperio del personal que lleva a
cabo un proceso de seleccidn, esto restringe a tomar decisiones pertinentes en

cuanto a los procesos de seleccion.

Al presentarse el siguiente hallazgo procedemos a referirnos de la siguiente manera, en
la Cooperativa no se ha llevado a cabo el seguimiento al desempefio del personal que
lleva a cabo un proceso de seleccidn, esto limita a tomar decisiones pertinentes en
cuanto a los procesos de seleccion. Por el incumplimiento al Reglamento Interno del
personal de la Cooperativa San José Ltda., art.24 Evaluaciéon al desempefio; La
evaluacion del desempefio es un proceso fundamental en las organizaciones para
medir y gestionar el rendimiento de los empleados. Se lleva a cabo mediante la revision
y andlisis de sus acciones, logros y habilidades en relacion con los objetivos y
expectativas establecidos.

Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento continuo o en operacion; se analizara
hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades normales, obtiene

evidencia de que el control interno sigue funcionando adecuadamente.
CONCLUSIONES

Las evaluaciones al personal que lleva a cabo un proceso de seleccion son importantes
para asegurar la contratacion de personal calificado, con criterios claros y objetivos

para la seleccion de los postulantes competentes.
RECOMENDACIONES

Gerencia establecer criterios claros y objetivos para evaluar las capacidades del

personal que llevan a cabo los procesos de seleccion.

Talento Humano acatarse a las disposiciones emitidas por gerencia.

e R

Azogue Silvia Pérez Rosa

Estudiante .
Estudiante
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5.7 MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Tabla 48. Monitoreo y Seguimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

@ MONITOREO Y SEGUIMIENTO
L — 4

SAN JOSE

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de cada una de las recomendaciones

planteadas en la presente auditoria administrativa.

N° PROCEDIMIENTO ELABORADO POR FECHA
Elaborar la matriz de SBAA- RIPY 15/04/2024

1 recomendaciones.

2 Establecer un cronograma de SBAA- RIPY 16/04/2024
aplicaciénde recomendacion

3 Constancia del seguimiento. SBAA- RIPY 5/07/2023

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 49. Matriz de Recomendaciones

@

<
SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

PROGRAMA DE RECOMENDACIONES

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

N ° RECOMENDACION DIRIGIDA | APLICACIO
AL.: N

1 |e Se sugiere la creacion de una guia de | Gerente General Inmediata
procesos de seleccion igualitarios y TTHH
estructurados.

e Ejecutar los procesos de seleccion de

acuerdo a la guia

2 | e Evaluaciones de las areas que son | Gerente General Inmediata
utilizadas por las personas con TTHH
capacidades especiales.

3 | e Asignar recursos necesarios para la | Gerente General Inmediata
creacion de una oficina para llevar a TTHH
cabo los procesos de seleccion.

4 | e Implementar medidas durante un | Gerente General Inmediata
proceso de seleccion como también TTHH
asignar recursos necesarios para llevar a
cabo.

5 | e Implementar planes de accién para | Gerente General Inmediata
salvaguardar la vida y salud de todos TTHH
los trabajadores

e Proponer planes de accion para

prevenir riesgos.

6 e Disponer al area de TTHH dar a | Gerente General Inmediata
conocer el reglamento interno. TTHH

7 e Establecer procedimientos claros y | Gerente General Inmediata
estructurados para verificar las TTHH
carpetas de los postulantes

8 e Definir claramente las | Gerente General Inmediata
responsabilidades TTHH
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capacidades del personal que lleva a
cabo un proceso de seleccion.

TTHH

9 Creacion de programas para los | Gerente General Inmediata
asensos del personal TTHH
Proponer un sistema para evaluar y
monitorear el desempefio  del
personal.

10 Establecer un sistema para recopilar, | Gerente General Inmediata
almacenar y actualizar TTHH
periddicamente la informacion.

11 Disponer la realizacion de un proceso | Gerente General Inmediata
de auditoria. TTHH
Facilitar informacion necesaria

12 Establecer sistema de evaluacion a los | Gerente General Inmediata
procesos de seleccion TTHH
Presentar evaluaciones a los procesos
de seleccion

13 Disponer la asignacion del personal | Gerente General Inmediata
para dar seguimiento de las TTHH
actividades en un proceso de
seleccion.

14 Establecer criterio para evaluar las | Gerente General Inmediata

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.
Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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Tabla 50. Cronograma de seguimiento

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
r - — 4 ) CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
SAN JOSE
Abril Mayo Junio Julio
N ° RECOMENDACIONES
11 2] 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2|34

1 |Creacion de una guia de procesos

2 [Evaluaciones y correcciones de las areas que son utilizadas por
personas con discapacidad.
3 [Implementar medidas correctivas durante un proceso de seleccion.

4 (Implementar planes de acciones para eventualidades que surjan
durante un proceso de seleccion.

5 |Dar a conocer el reglamento interno a todos los miembros de la
Cooperativa.

6 [Establecer procedimientos claros para la verificacion de las
carpetas de los postulantes.

7 Definir claramente responsabilidades

8 (Creacion de programas para asensos

9 [Establecer un sistema para recopilar, almacenar y actualizar la
informacion del personal.
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10/Asignar al personal para dar seguimiento a los procesos de
seleccion.

11Establecer criterios para evaluar las capacidades del personal que
estd inmerso en un proceso de seleccion.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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CONSTANCIA DE SEGUIMIENTO REALIZADO

Tabla 51. Constancia del Seguimiento realizado

—
SAN JOSE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA
@ AREA DE TALENTO HUMANO

RECOMENDACION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

CUMPLE

NO CUMPLE

PARCIA
L

Creacidn de una guia de procesos.

Evaluaciones y correcciones de las areas que son utilizadas por|
personas con discapacidad.

Implementar medidas correctivas durante un proceso de
seleccion.

Implementar planes de acciones para eventualidades que surjan
durante un proceso de seleccion.

Dar a conocer el reglamento interno a todos los miembros de 13|
Cooperativa.

Establecer procedimientos claros para la verificacion de las
carpetas de los postulantes.

Definir claramente responsabilidades

Creacidn de programas para asensos

Establecer un sistema para recopilar, almacenar y actualizar la
informacion del personal.

Asignar al personal para dar seguimiento a los procesos de
seleccion.

Establecer criterios para evaluar las capacidades del personal

que estd inmerso en un proceso de seleccion.

Elaborado por: Silvia Azogue- Rosa Pérez.

Revisado por: Ing. Veronica del Carmen Arguello Delgado. Mgs
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CONCLUSIONES

Se ha identificado que no existen politicas de seleccion de personal, lo que podria
conducir a la contratacion de personas que no se ajustan completamente al perfil
requerido. Es esencial establecer una guia de procesos que esté actualizada y
aprobada, lo que garantizard un proceso transparente, eficiente y que atraiga a

candidatos idoneos para la cooperativa.

El diagnostico reveld desafios en los procesos de seleccion y evaluacion del
personal en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. durante los periodos
2022-2023. Se destacé la falta de politicas y una necesidad urgente de mejorar la
comunicacion interna sobre las politicas de valoracion del personal. Se evidencio
qgue un porcentaje significativo de empleados desconoce politicas internas, la

socializacion de dichas politicas permite garantizar que todos los empleados tengan

acceso a oportunidades de desarrollo profesional.

Durante la ejecucion de la auditoria administrativa, se determindé una carencia
preocupante de auditorias previas a los procesos de seleccidn y evaluacion del
personal en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. en los periodos
mencionados. Esta falta de auditorias resalta la necesidad urgente de implementar
auditorias regulares para identificar y mitigar riesgos en el area de talento humano.
A pesar de la resistencia inicial de algunos empleados hacia la realizaciéon de
auditorias, se demostré que la mayoria reconoce la importancia de este proceso para
mejorar la transparencia, equidad y eficiencia en la gestion del personal. Es esencial
destacar los beneficios que aporta la auditoria para asegurar el cumplimiento
normativo y optimizar los recursos de la cooperativa, asi como para mejorar la

confianzay el clima laboral dentro de la organizacion.
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La falta de politicas de seleccion, la deficiencia en la comunicacion interna y la
ausencia de auditorias regulares son areas criticas que requieren atencion
inmediata. Es esencial implementar acciones correctivas y preventivas, como
presentar nuevas politicas, la mejora en la comunicacion interna y la
implementacidn de auditorias periodicas. Estas medidas no solo mitigaran riesgos
y asegurardn el cumplimiento normativo, sino que también promoveran un

ambiente laboral més sélido y confiable dentro de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental establecer una guia de procesos actualizada y aprobada que
refleje las mejores practicas y esté alineada con las necesidades especificas de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Esto garantizara un proceso
transparente, eficiente y atractivo para los candidatos adecuados. Se
recomienda que esta guia se revise y actualice regularmente para reflejar los

cambios en el entorno empresarial y las regulaciones laborales.

Dada la falta de conocimiento de los empleados sobre las politicas de valoracién
del personal, es crucial mejorar los canales de comunicacion interna. Se sugiere
implementar programas de socializacion de politicas que aseguren que todos
los empleados estén informados y tengan acceso a oportunidades de desarrollo
profesional. Esto no solo aumentara la comprension y el cumplimiento de las
politicas, sino que también fomentara un ambiente de trabajo mas colaborativo

y empoderado.

La falta de auditorias previas a los procesos de selecciéon y evaluacion del
personal es preocupante. Se recomienda implementar auditorias regulares para
identificar y mitigar riesgos en el area de talento humano. Estas auditorias no
solo garantizaran el cumplimiento normativo y optimizaran los recursos de la
cooperativa, sino que también mejoraran la transparencia, equidad y eficiencia
en la gestion del personal. Es importante destacar los beneficios de las
auditorias para mejorar el clima laboral y fortalecer la confianza entre los

empleados y la direccion.
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ANEXOS



Anexo 1. CRONOGRAMA TENTATIVO

ACTIVIDADES

Noviembre

Diciembre

Febrero

1

2

3

4

112134

1]2|3]4

Induccidn sobre el proceso de la modalidad de titulacion

Presentacion de la ficha de inscripcion a la Unidad de Integracion
curricular

Denuncia del tema del proyecto de investigacion

Aceptacion del tema por la directora de la UIC

Presentacion de directores y Pares por parte de la directora de la UIC

Desarrollo del planteamiento del problema, justificacion, objetivos,
idea a defender, Variables

Desarrollo del Maco tedrico

Presentacion de la carta de aceptacion de la entidad en donde vamos
a realizar la investigacion.

Desarrollo de la Metodologia de la investigacion

Revision y observaciones por parte de la directora y Pares
académicos.

Desarrollo de las técnicas e instrumentos para la investigacion
(Encuestas, Entrevistas) seleccidn del Universo, Poblacién y Muestra

Tabulacién de los datos

Entrega del 70% del proyecto de titulacion

Elaboracion de la propuesta de titulacién

Entrega del proyecto final de titulacion

Defensa
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Anexo 2. PRESUPUESTO

N CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
1 Impresiones 900 $0,15 $135,00
2 Copias 50 $0,10 $5,00
3 Transporte 50 0,75 $37,50
4  Alimentacion 100 $2,50 $250,00
5 Esferos 10 $0,60 $6,00
6 Cuaderno 5 $1,50 $7,50
7 Tintas 10 $10,00 $100,00
8 Anillados 20 $10,00 $200,00
9 Laptop 1 $800,00 $800,00

Total $1.541,00

Elaborado por: Las autoras

168



Anexo 3. Carta de Aceptacion de la organizacion donde se aplicé el trabajo

de integracién Curricular

@

Sefloritas.

Azogue Azogue Silvaa Betsayda

Pérez Yancha Rosa Judith )
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Presente.

De mi consaderacion;

Dando contestacion al requenimiento realizado mediante oficio &' n, de fecha 31 de
octubre del presente, ka Coopentiva de Aborro y Credito “"San José ™" Ltda., con Ruc N°
029000328800) ubicada en el Canton Chimbo, por medio de la presente autonza, pam
que la sefonta Azogue Azogue Silvia Betsayda con cedula de identidad N * 160070716-
8.y la setonta Pérez Yancha Rosa Judith con cedula de identidad N ° 0202116885
estudiantes de la Carrera de Contabalidad y Auditoria, de la Universidad Estatal de
Bolivar , puedan desamroliar €l proyecto de investigacion, con el tema denominado:
AUDITORIA ADMINISTRATIVA PARA PREVENIR LOS RIESGOS EN EL AREA
DE TALENTO HUMANO, SUBSISTEMA DE SELECCION Y EVALUACION DEL
PERSONAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.,
CANTON CHIMBO, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2022.2023, previo a b oblencién
del titulo de Licenciadas en Contabilxdad y Audstoria. comprometiendose a cumplsr con
todas las disposiciones legales mternas de la Cooperativa.

Partscular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente; /,f ) P
/ _.,?' o~ N
LA 7o)\
/‘"W@z (“'/ \|
Y A 4.‘::_‘5’\7\\; 153 i ).’
— 3 s 1
g \/\ w87
Ing. Luis Guaguipana

Coordinader de Responsabilidad social.
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Anexo 4. Instrumentos de recopilacion de datos.

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA A LA COORDINADORA DEIj
AREA DE TALENTO HUMANO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN JOSE LTDA.

Objetivo. Obtener informacion sobre los procesos de seleccion y evaluacion al

personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito san José Ltda.
Encuestado:

1. ¢Cuales son sus funciones en el departamento de TTHH?

2. ¢Cuénto tiempo lleva usted desempefiando su cargo?

3. ¢La Cooperativa Ahorro y Crédito San José Ltda., cuenta con politicas y
procesos de seleccion del personal legalmente aprobadas?

4. ¢Se han realizado auditorias a los procesos de seleccion y evaluacion del
personal?

5. ¢Se cuenta con un guia de procesos para la seleccién al personal de la COAC?

6. ¢Se cuenta con un guia de procesos para la evaluacion del personal?

7. ¢Cuadles son los pasos que ustedes realizan para el proceso de seleccion del
personal?

8. ¢Cuales son las técnicas e instrumentos utilizados para la evaluacion y
seleccidn del personal de la Cooperativa?

9. ¢Se ha realizado evaluaciones al control interno al proceso de seleccion y

evaluacion del personal de la cooperativa?
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CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA A LOS MIEMBROS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Objetivo: Conocer los procesos de seleccion y evaluacion del personal del periodo
2022-2023.

Instrucciones: lea cuidadosamente las preguntas y responda de antemano se le
agradece por su colaboracion.

1. ¢Conoce si la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., dispone de

politicas y procesos legalmente aprobados para la seleccion del personal?

st [ ]
NO[ |

2. ¢Conoce si la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. ¢Dispone de

politicas y procedimientos para la evaluacién del personal?

Sl I:I
NO[ |

3. ¢Se haevaluado el control interno de seleccion y evaluacion del personal de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.?

Sl I:I
NO[ |

4. ¢Se han realizado capacitaciones para mejorar el desempefio en su puesto de

trabajo?

Sl I:I
NO[ |

5. ¢Considera que, los procesos de seleccion del personal deben realizarse de

acuerdo a la normativa?
st
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10.

NO

¢Considera que los procesos de evaluacion del personal se han realizado de

acuerdo a la normativa vigente?

SID
NO[ |

¢Se ha realizado una auditoria administrativa a los procesos de seleccion y

evaluacion del personal durante los periodos 2022-2023?

Sl I:I
NO[ |

¢Considera importante realizar una auditoria administrativa a los procesos de
seleccion y evaluacion del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
José Ltda.?

Sl I:I
NO[ |

¢Considera necesario, implementar una guia de procesos de seleccion del

personal para futuros postulantes?

Sl I:I
NO[ |

¢A qué politicas debe estar sujeto el proceso de seleccién del personal de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. Son:

Sl I:I
NO[ |
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Anexo 5. Proceso de Auditoria revisién de informacién.
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Nomina de los funcionarios 2022.2023

T
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Anexo 6. Reporte del Antiplagio

Reporte de similitud
NOMURL DEL TRABAJO AUIOR
TESIS Azogue- Pérez 1 abril.docx Slivia Azogue
RECUENTO OE PALABRAS RECUENTO DF CARACTERES
31201 Words 175705 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMASIO DEL ARCHIVO
180 Pages 5.3MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Apr1,2024 11:09 AM GMT-5 Apr1,2024 11:14 AM GMT-5

@ 1% de similitud general

€l total combinado de todas las coincidencias, Incluldas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos,

+ Base de dotos de contenido publicado de
Crossref

© Excluir del Reporte de Similitud

+ Base de datos de Internel + Base de datos de publicaciones

« Base de datos de Crossref * Base de dalos de trabajos entregados
+ Material bibNogréfico

Gechio Pdte Depdy)
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