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INTRODUCCION

Surcando las Carreteras del Exito: Un Plan de Fortalecimiento para Transscarvajal
S.A.En el corazén de la provincia de Bolivar, Ecuador, donde las montafias se
elevan y los caminos serpentean, se encuentra Transscarvajal S.A., una empresa de
transporte que ha surcado las carreteras durante afios, conectando a personas y
comunidades. Sin embargo, en un mundo en constante cambio, la empresa se
enfrenta a nuevos desafios y oportunidades. Es por eso que este Plan de
Fortalecimiento para el desarrollo de Transscarvajal S.A. en el Cantén Guaranda,
Provincia Bolivar, Periodo 2024-2028, se presenta como un mapa guia para navegar

hacia un futuro prospero y sostenible.

Este plan no es solo un conjunto de palabras sobre papel, sino un compromiso con
la excelencia. Es una invitacion a un viaje de transformacion, donde la empresa se
reinventa, adaptandose a las demandas del mercado y las expectativas de sus
clientes. A través de un diagndstico profundo de la situacion actual, la investigacion
bibliografica exhaustiva y el analisis de alternativas estratégicas, este plan busca
fortalecer a Transscarvajal S.A., convirtiéndola en un referente del sector de

transporte en la region.

El primer paso en este viaje de transformacion es comprender a fondo la situacion
actual de Transscarvajal S.A. A través de un analisis exhaustivo de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, se identificaran los aspectos que requieren
atencion y las areas con mayor potencial de crecimiento. Este diagnostico servira
como brdjula para orientar las acciones estratégicas que se implementaran en el

futuro.

El conocimiento es poder, y en este caso, la investigacion bibliogréfica sera la luz
que ilumine el camino hacia el fortalecimiento de Transscarvajal S.A. Se
consultaran fuentes confiables, se analizaran estudios de casos y se buscaran las
mejores practicas del sector de transporte. Esta busqueda de conocimiento permitira
identificar tendencias emergentes, estrategias innovadoras y soluciones efectivas a

los desafios que enfrenta la empresa.



Con el diagndstico en mano y el conocimiento adquirido, se analizaran a fondo las
distintas alternativas existentes para fortalecer a Transscarvajal S.A. Se evaluarén
diferentes estrategias, considerando su viabilidad, impacto y potencial para generar
un crecimiento sostenible. Este andlisis riguroso permitira seleccionar las
estrategias méas adecuadas para impulsar el éxito de la empresa en el periodo 2024-
2028.

Este Plan de Fortalecimiento no es un destino final, sino un punto de partida en un
viaje de transformacion continua. Transscarvajal S.A. se embarca en una aventura
hacia un futuro prospero, donde la excelencia en el servicio, la innovacion constante
y la responsabilidad social serén los pilares de su éxito. Este plan es la brujula que
guiara a la empresa en este camino, asegurando que cada paso sea firme y seguro

hacia la cima del éxito.



RESUMEN

Transscarvajal S.A., empresa de transporte con sede en Ecuador, inicia un proceso
de fortalecimiento estratégico con el objetivo de convertirse en un referente del
sector durante el periodo 2024-2028. El Plan de Fortalecimiento, basado en una
metodologia rigurosa, permitird a la empresa identificar sus fortalezas,
oportunidades y areas de mejora, tomando como base las mejores practicas del
sector y las tendencias emergentes. A través de un diagnostico profundo, una
investigacion bibliografica exhaustiva y un andlisis de alternativas estratégicas, se
desarrollaran estrategias innovadoras para fortalecer a la empresa, asegurando un
crecimiento sostenible y un compromiso con las comunidades a las que conecta. La
excelencia en el servicio, la responsabilidad social y la implementacion de précticas
innovadoras seran los pilares de este proceso, consolidando a Transscarvajal S.A.
como un lider en el sector de transporte en la region. Este plan no es un destino
final, sino un punto de partida en una trayectoria hacia la cima del éxito, donde
Transscarvajal S.A. dejaré su huella imborrable en las carreteras del Ecuador.

Palabras claves; Planificacion, Fortalecimiento Empresarial, Transporte,
Logistica, Responsabilidad Social, Innovacion.



ABSTRACT

Transscarvajal S.A., a transportation company based in Ecuador, is embarking on a
strategic strengthening process with the goal of becoming a benchmark in the sector
during the 2024-2028 period. The Strengthening Plan, based on a rigorous
methodology, will allow the company to identify its strengths, opportunities, and
areas for improvement, taking as a basis the best practices of the sector and
emerging trends. Through an in-depth diagnosis, an exhaustive bibliographic
investigation, and an analysis of strategic alternatives, innovative strategies will be
developed to strengthen the company, ensuring sustainable growth and a
commitment to the communities it connects. Excellence in service, social
responsibility, and the implementation of innovative practices will be the pillars of
this process, consolidating Transscarvajal S.A. as a leader in the transportation
sector in the region. This plan is not a final destination, but a starting point on a path
to the top of success, where Transscarvajal S.A. will leave its indelible mark on the
roads of Ecuador.

Keywords: Planning, Business Strengthening, Transportation, Logistics, Social
Responsibility, Innovation.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Problema

La compaiiia de transporte transscarvajal S.A, surgié con la necesidad de ofertar
servicio de carga pensada para los usuarios que requieran este tipo de servicio, el
principal problema es el desconocimiento en la parte administrativa y un
deficientemente manejo en la organizacion lo que trae como consecuencia poco
crecimiento empresarial, ademas, no cuenta con una mision y vision lo cual

ocasiona que los empleados no tengan claro el camino empresarial a seguir.

Mediante un plan fortalecimiento, se tomara en cuenta las variables que permitan
identificar las debilidades y fortalezas, planteando los objetivos de la compafiia con

el fin de tener una mayor rentabilidad y excelente servicio.

El transporte hoy en dia es vital para las personas, pues gracias a ellos, es que los
tiempos de traslado han disminuido considerablemente, actualmente muchas
compafiias aplican varias estrategias en su afan de mantenerse en el mercado sin
embargo no solamente eso es lo que determinara su permanencia, sino que deben
saber como demostrar una buena calidad del servicio a los clientes, ya que esto
genera buenas expectativas del mismo; existe en ocasiones una problematica que
se presenta en su busqueda por mantenerse en el mercado en la cual las empresas
han tenido que reducir sus gastos lo cual se ve reflejado en la baja calidad del

servicio que ofrecen como compafiia.

En Guaranda las Compafias de Transportes buscan crecer econdémicamente
mediante la demanda generada en las diferentes actividades, la cual es un elemento
central para el bienestar de las sociedades, siendo sustento y fuente de trabajo para
personas que se dedican a este servicio, mejorando su calidad de vida y su

estabilidad laboral.

En los ultimos afos se ha notado un flujo masivo de empresas en este sector

econdmico, en la que ha perjudicado la estabilidad economica de varias compafiias,



llegando a disminuir los viajes por carga, precios y utilidades. Sin duda a través de
los tiempos se ha podido notar que las compaiiias se disuelven debido a la falta de

estrategias por parte de cada una de las instituciones.

Segun (Barcena, 2016), a pesar de los problemas politicos y econémicos contintan
en el Ecuador, la situacion ha mejorado en los Gltimos afios respecto a la actividad
productiva de las industrias, dando lugar al incremento de las exportaciones e
importaciones, asi como al desarrollo comercial dentro del pais, siendo el transporte
de carga pesada un factor importante de la economia nacional al movilizar

productos e insumos dentro y fuera del pais.

1.2. Formulacién del Problema
De qué manera incidiré el Plan de Fortalecimiento para el desarrollo de la compafiia

transscarvajal S.A Cantdn Guaranda, Provincia Bolivar, Periodo 2024-2028.

1.3. Preguntas de Investigacién

e ;Cual es la situacion actual de la empresa?

e ;Qué tipo de servicio ofrece la organizacién?

e ;Cumple con las necesidades y expectativas del cliente?

e (Qué técnicas y herramientas utilizan para la recoleccion de informacion
para el desarrollo de la compafia?

e ;La empresa no tiene definido las funciones de cada uno de los
colaboradores



1.4 Justificacion
El presente trabajo de investigacion desarrollard un plan de fortalecimiento que
ayudard a mejorar cada uno de los servicios de la compafiia transscarvajal S.A 'y de

esta manera poder llevar a cabo cada uno de los objetivos planteados.

Actualmente hay una frecuente busqueda relacionada con la contratacion de
empresas en el mercado con altos estandares de exigencia y competitividad por
parte de los clientes quienes no solo buscan calidad en los servicios, sino que
también requieren excelencia por lo cual la compafiia, se ve en la necesidad de
realizar un Plan de Fortalecimiento para poder realizar los correctivos a corto y
largo plazo estableciendo las acciones que conlleven a una eficiente toma de
decisiones; con esto se conseguird potencializar el producto mejorando la calidad
del servicio hacia todos sus clientes, y esta manera poder alcanzar a competir con
otras empresas que existe en el mercado y/o lograra posicionarla como una de las

mas grandes dentro de la provincia.

Nuestro trabajo sera de gran importancia para la compafiia de transporte por lo que
nos permitira dar soluciones mediante la investigacion que se realizara y la
implementacién de un Plan de Fortalecimiento que contribuira a resolver cada uno
de los problemas descritos y formulados con la finalidad de mejorar cada uno de
los procesos que dispone la compafiia, y de esta manera poder buscar alternativas
viables que ayuden de esta manera aprovechar cada una de las oportunidades que

ofrece.

Nuestra investigacion sera permitente porque tenemos el conocimiento adquirido
durante nuestro periodo académico lo cual nos ayudara a realizar el trabajo de una
mejor manera, teniendo en cuenta cada uno de los aspectos que la compafiia tiene,
y de esta forma poder buscar soluciones que ayuden a cumplir cada uno de los

objetivos que la compaiiia tiene.



1.5.0bjetivos: General y Especificos
1.5.1. Objetivo General

Elaborar un Plan de Fortalecimiento para el desarrollo de la compaiiia

Transscarvajal S.A Canton Guaranda, Provincia Bolivar, Periodo 2024-2028.

1.5.2. Objetivos Especifico

e Diagnosticar la situacion actual de la compafiia Transscarvajal s.a.

e Definir a través de fuentes bibliograficos aspectos que den soporte a la
investigacion.

e Analizar distintas alternativas existentes en pro del fortalecimiento de la

compafiia de transporte Transscarvajal s.a.

1.6.Hipdtesis

El Plan de Fortalecimiento incidira en el desarrollo de la compafiia Transscarvajal
S.A Canton Guaranda, Provincia Bolivar, Periodo 2024-2028.

1.7.Variables

Variable Independiente: Plan de Fortalecimiento

Variable Dependiente: Desarrollo de la compafiia Transscarvajal S.A



Cuadro 1. - Operacionalizacidon de las Variables

Variable Independiente: Plan de Fortalecimiento

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Item Técnicas e
Instrumentos
Los planes de
fortalecimiento Fortalecimiento del Calidad ¢Cuales son las Entrevista
Variable empresarial permiten  servicio de la empresa. técnicas que
Independiente  determinar las conoce para Encuesta
estrategias y el Rendimiento lograr un buen
Plan de horizonte a sequir en el Implementar Estrategias Fortalecimiento
Fortalecimiento proposito de buscar Resultados. dentro de la
alternativas de Productividad  compafiia?

solucidn viables para
superar las debilidades
y amenazas que dia a
dia afrontan las

organizaciones.




Variable Dependiente: 2 Desarrollo de la compafiia

Variable Definicion Dimensiones Indicadores  Item Técnicas e
Instrumentos
El desarrollo
organizacional es el Rendimiento  ¢De qué manera la Entrevista
Variable conjunto de estrategiasy ~ Productos empresa podra
dependiente tacticas planificadas de Servicio a los desarrollar sus Encuesta
una empresa. Este se clientes recursos para una
Desarrollo de la  compone por el talento Calidad buena atencion a
compafiia humano de una Satisfaccion  todos sus clientes?
organizacion y se de los
acomparia de Recursos Clientes

herramientas y practicas
para alinear los objetivos

de la empresa

Nota. Elaborado por: Acosta Cristhian y Julio Tisalema
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En la investigacion se realizo con el tema de tesis Plan de Marketing de la compaiiia
de transporte Transcatequilla S.A de la ciudad de Guayaquil en el afio 2017 por
(Céceres Pullas, 2017)menciona que en La Parroquia San Antonio De Pichincha Es
vital reconocer la participacion del sector del transporte en la economia ecuatoriana
debido a los ingresos que genera en todas las actividades econdmicas directas e
indirectas que involucra; este mercado produce ingresos por impuestos a la
propiedad de los vehiculos motorizados de transporte terrestre de alrededor de USD
194 millones (Servicio de Rentas Internas, 2017).

El transporte de carga se encuentra estrechamente relacionado con el desarrollo de
la economia, al poder afirmarse que el transporte, como actividad clave de la
logistica influye sobre dos aspectos fundamentales: la importancia de lugar y de
tiempo, es decir disponer de la mercancia o productos en el lugar y el momento en
que se requieren. Es por ello que, muchos autores consideran que el transporte

afiade valor al producto por concepto de lugar y de tiempo.

Es por ello, que a criterio de Davila y Cuellar (2014), el transporte terrestre se ha
convertido en un importante sector de la economia ecuatoriana y en el desarrollo de
la poblacion desde el punto de vista social y econémico, puesto que no solo
posibilita el acceso a bienes, recursos e insumos, sino gque es una actividad esencial

para el perfeccionamiento de las relaciones humanas.

El transporte de carga liviana constituye un factor de gran importancia en la
economia, al movilizar personas dentro de zonas urbanas y rurales ademas de
mercancias e insumos dentro del pais, generando con ello un mayor desarrollo
econdmico — social, entre otras funciones el transporte pone en contacto a usuarios
y productores, potencia la especializacion productiva, moviliza mercaderias y

personas y articula territorios y naciones por lo que su planificacion y buen
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desempefio es importante para mejorar la dindmica econémica del pais y alcanzar

el crecimiento y desarrollo de las regiones.

Dentro de su investigacion menciona los siguientes objetivos en elaborar un plan
de marketing para la Compaiiia de Transporte Transcatequilla S.A en la parroquia
San Antonio de Pichincha. Por lo cual sus objetivos especificos se centran en lo
siguiente en establecer un analisis situacional que permita establecer, los factores
internos y externos que inciden en la Compafiia de Transporte Transcatequilla S.A.
a su vez realizar un estudio del mercado para identificar el perfil de los clientes, su
nivel de satisfaccion con los servicios que ofrece la compafiia de Transporte
Transcatequilla S.A. y por ultimo elaborar un plan de marketing a partir de los

resultados arrojados en el estudio de mercado.

Lo cual concluye su investigacion mencionando lo siguiente que a partir de la
investigacion realizada en la Compafiia de Transporte Transcatequilla S.A se
pudieron identificar un grupo de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
sobre la base de las cuales quedan disefiadas un grupo de estrategias que permiten
utilizar las fortalezas y eliminar las debilidades para aprovechar las oportunidades

y combatir las amenazas.

Se constaté que los clientes valoran como un eje de mucha importancia en el
posicionamiento en el mercado, la calidad en la prestacion de este servicio, asi como
la entrega oportuna y segura de la carga, y se determind que los clientes estan
satisfechos con los precios de la compafiia, pero son potenciales a la diversificacion

de prestaciones y de precios para futuras estrategias de penetracion del mercado.

En la investigacion elaborada con el tema de tesis Imagen corporativa en la
compafiia de transporte pesado rutas Tixanefias S.A. y el posicionamiento en el
mercado de la ciudad de Riobamba periodo 2019 por (Vilema, 2019) menciona que
la compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A. es una sociedad
constituida el 24 de abril del 2014, actualmente cuenta con 12 socios, su actividad
comercial esta centrada en el sector de transporte regular o no regular de carga por
carretera. La compafiia no ha experimentado el crecimiento que sus socios

esperaban debido a que no se ha logrado darle valor a su marca y asi posicionarse
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en el mercado.

El problema surge desde sus inicios ya que al ser constituida legalmente la
compafiia no identifica claramente estrategias de marketing pues hasta la actualidad
Unicamente se basa tan solo en una administracion no técnica, empirica que ha
ocasionado como consecuencia el no reconocer oportunidades o definir nuevos
métodos de intervencion en el mercado, la compafiia tiene una débil imagen
corporativa, razon por la cual clientes externos desconocen de su existencia , debido
a esto la compariia no ha ganado mayor cuota de mercado por ende afectando sus

ingresos.

A pesar de que la empresa lleva 4 afios funcionando de forma aceptable, no se ha
consolidado la imagen corporativa que defina a la compafiia y su actividad, lo cual
ha llevado al cliente a no prestar atencion a sus servicios ya que no son debidamente
promocionados debido a que no se cuenta con el personal suficiente que se encargue
asesorar y captar clientes, generando una cartera limitada de clientes de esta clase
de servicio y en consecuencia el posicionamiento de mercado se ha visto afectado
dado que se desconoce el estado actual del posicionamiento de la compafiia lo cual
radica en la percepcién de la compafiia y como ésta define estrategias para ser

atractiva a su publico.

Dentro de su investigacién menciona los siguientes objetivos en determinar que la
imagen corporativa en la Compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A.
influye en el posicionamiento de mercado de la ciudad en Riobamba periodo 2017
los cual sus objetivos especificos mencionan lo siguiente en fundamentar
tedricamente los contenidos de imagen corporativa y posicionamiento de mercado,
para profundizar en los conocimientos relacionados a la investigacion, por otra
parte en poder diagnosticar la situacion actual de la compafiia mediante un estudio
linea base a fin de establecer como la inexistencia de las estrategias de marketing
afectan a la Compafiia, y poder identificar un plan de comunicacion y publicidad a
partir de los contenidos de mensajes y medios que promocionen la imagen

corporativa de la Compafiia.

Y su investigacion la concluye mencionando que la imagen corporativa de la
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Compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A. si influye en el
posicionamiento de mercado en la ciudad de Riobamba, ya que, si la compafiia
cuenta con una adecuada identidad corporativa, identidad visual y cultura
organizacional; la marca queda grabada en la mente de los clientes transmitiendo el
profesionalismo y la eficiencia de la compafiia logrando la fidelizacion de los
mismos, mediante la investigacion bibliografica, se pudo describir las dos variables
principales de la investigacion que son: la imagen corporativa y el posicionamiento
de mercado; asi como determinar la estrecha relacion que guardan estas variables y

su incidencia en el manejo adecuado de la compafiia.

Luego del andlisis de la recoleccion de los datos de las encuestas realizadas al
mercado objetivo de la Compafiia de Transporte Pesado Rutas Tixanefias S.A., se
pudo determinar que es necesario fortalecer la marca puesto que el 68% de los
encuestados indican que no han contratado el servicio de la compafiia Rutas
Tixanefias S.A. porque no conocian de la existencia de la misma, mientras que el
32% manifiestan que han contratado este servicio pero de otras compafiias; esto a
consecuencia de una pobre imagen corporativa lo cual implica que no logre el

crecimiento esperado y mejore su rentabilidad.

En la investigacion elaborada con el tema de tesis Plan estratégico para la compafiia
de transporte pesado exprés S.A. del canton Quevedo, provincia de los Rios en el
afio 2016 por (Miranda, 2016) menciona que el Transporte es el medio de traslado
de personas o bienes desde un lugar hasta otro. El transporte comercial moderno
esta al servicio del interés publico e incluye todos los medios e infraestructuras
implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi como los servicios de
recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes. El transporte comercial de
personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de

mercancias.

Es en la provincia de Los Rios, cantdn Quevedo que existe la compafia de
transporte pesado PESADOEXPRES S.A., cuya actividad principal es el transporte
pesado por carretera, el inicio de actividades es el 02 de febrero del 2016, por ser
una empresa nueva, no cuenta con un Plan estratégico que direccione las diversas

actividades, como es organizacion, el funcionamiento, el manejo de los recursos
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humanos, aun no cuenta con una filosofia empresarial, no existe mision, vision,
valores corporativos, objetivos, que le permitan despegar hacia un desarrollo,
crecimiento y posicionamiento en el mercado de servicios de transporte pesado. Por
otro lado, la superintendencia de compafiias exige en la actualidad a todas las
compafiias que elaboren y disefien un Plan Estratégico, para que puedan
desarrollarse de manera técnica y planificada y no se conviertan en empresas

fantasmas.

Por todo lo expuesto el problema principal es: “La falta de un PLAN
ESTRATEGICO para la compaiiia de transporte pesado PESADOEXPRES S.A.
del Canton Quevedo, Provincia de Los Rios”, no permite crecer y desarrollarse de
manera técnica y planificada”. Es por ello que el objetivo de este proyecto es
realizar un “Plan Estratégico para la compafiia de transporte Pesado

PESADOEXPRES S.A. del Canton Quevedo, Provincia de Los Rios.

Dentro de su investigacion menciona los siguientes objetivos en poder elaborar un
“Plan Estratégico para la compaiiia de transporte pesado PESADOEXPRES S.A.,
del Cantén Quevedo, Provincia de Los Rios”, en lo cual sus objetivos especificos
se centran en Realizar un diagndstico situacional de la Compafia
PESADOEXPRES S.A., del Cantén Quevedo, y poder efectuar un analisis de los
Factores Externos (EFE) que inciden en los servicios de transporte pesado que
desarrolla la Compafila PESADOEXPRES S.A, a su vez en poder realizar un
analisis de los Factores Internos (EFI) que permitan identificar las fortalezas y
debilidades de la Compafila PESADOEXPRES S.A.

Y concluye su investigacion mencionando que la compafiia de transporte pesado
PESADOEXPRES S.A. se halla en el canton Quevedo, provincia de Los Rios, esta
dedicada al transporte de carga pesada, lo que ofrece ciertas ventajas en relacion a
algunos competidores, por lo que ha ganado la confianza de sus clientes, en la
investigacion de campo se aplicaron dos encuestas y una entrevista; la entrevista se
aplico al Gerente de la compafiia, una encuesta a los 16 empleados de la empresa,
y por ultimo una encuesta a los clientes externos, determinando una muestra de 271
clientes; situacion que hace necesario disefiar y ejecutar un Plan estratégico, que

permita a la compafiia tener una herramienta para mejorar la gestion empresarial; y
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para la prestacion de servicios con eficiencia, eficacia y responsabilidad.

2.2. Cientifico

2.2.1. Plan de Fortalecimiento

Segun el autor (Bustamante, 2008), menciona que el plan de fortalecimiento “es un
proceso el cual pretende identificar un problema; analizar sus causas; determinar la
o las causas principales; definir, implementar y hacer seguimiento a las acciones,
siendo este el proceso que permite a los directivos reconocer el estado y el
desempefio del sistema de gestion integral y en consecuencia, determinar las

acciones necesarias para su mejoramiento”.

Segun (Fernandez, J. C. , 2016), un plan de fortalecimiento le permite a la empresa
definir mecanismos que le permitiran a la empresa a alcanzar aquellas metas que se
han sido propuestas, en otras palabras, sirve para que las organizaciones definan sus
riesgos e incertidumbre, al estar consiente de dichas falencias trabajar en las

soluciones para generar mayores beneficios.

El plan de fortalecimiento consiste en dar a la empresa un orden a partir de una
estructura de la organizacion, permite ademas las instituciones renovar procesos
administrativos y a través de un plan de fortalecimiento administrativo las
organizaciones logran ser mayormente competitivas y tener una larga permanencia

en el mercado.

2.2.2. Fortalecimiento Organizacional

El Fortalecimiento Organizacional se lo ha considerado en estos ultimos tiempos
como el instrumento ideal para lograr una mejor eficiencia en la parte administrativa
de las organizaciones, por lo que es necesario contemplar ciertos aspectos
fundamentales de éste. Maritza Montero menciona que el fortalecimiento
organizacional, es un conjunto de procesos en los cuales se comparte herramientas
teoricas y practicas a los dirigentes de las diferentes organizaciones o comunidades
a fin de controlar situaciones problematicas de la vida social y Fortalecimiento

Organizacional. (Montero, 2009)

El fortalecimiento organizacional podria ayudar en el proceso de recomponer las

relaciones comunitarias, articular el contacto entre el movimiento asociativo y
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generar participativamente la definicion compartida de las necesidades,
probleméaticas y posibles soluciones dentro de un territorio concreto. La
implementacién de estrategias elaboradas colectivamente debe de ser la
herramienta principal que posibilite la intervencion de la ciudadania en un proceso

participativo de transformacion de sus condiciones de vida. (Giménez, 2005)

2.2.3. Fortalecimiento Empresarial

Segun (Hernandez, 2018) la empresa esta disefiada para durar muchos afios. No
todas logran hacerlo. Hay empresas que sobreviven a sus fundadores. Un tercio
logra pasar a la siguiente generacion. Las que perduran entregan bienes o servicios
que resuelven algin problema de la sociedad, y al final del ciclo obtienen un
beneficio. Una vez que logran estabilizar el ciclo productivo al inicio y los temores
por la supervivencia quedan atras, inician los cuestionamientos relacionados sobre

la forma de crecer.

El desarrollo de la empresa corre paralelo a sus resultados. Cuando éstos se
regularizan y se vuelven previsibles, inicia la expansion del negocio. Se afiaden
nuevos productos o lineas de negocio, segmentos de clientes, geografias,
sucursales, etc. Un mayor nivel de complejidad operativa requiere una estructura
de control para supervisar la calidad del servicio y evitar malas practicas, cuando la
jerarquia esté ocupada o lejana. (Hernandez, 2018)

Encontrar la mejor opcion de crecimiento de valor no es suficiente. Hay que
preparase para crecer de manera sana y rentable, mitigando los riesgos que habra
que asumir. Un programa de acondicionamiento empresarial permitira transitar un

proyecto de esta naturaleza con mejores condiciones de éxito:

Fortalecimiento Societario: Los cimientos que soportan a toda la empresa son sus
accionistas. La solidez de la empresa depende de la convergencia de sus socios
hacia un objetivo coman. El avance tecnologico, la competencia y el mercado
generan propuestas de cambio que sacuden e impactan el proyecto de futuro. La
armonia entre socios es condicién necesaria pero no suficiente, para impulsar la
creacion de valor. La ausencia de armonia entre accionistas, es la principal causa

de destruccion del mismo. (Hernandez, 2018)
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Fortalecimiento Estratégico: La estrategia de crecimiento permite armonizar las
inquietudes e intereses de socios. Facilita la comunicacion, delegacién de mando,
la toma de decisiones, la supervision y el control. Su disefio implica analizar
opciones y escoger las mejores formulas de negocio dando enfoque, perspectiva y
claridad de rumbo a la organizacion y a terceros interesados. (Herndndez, 2018)

Fortalecimiento Comercial y Operativo: Se deben revisar y cuestionar todos los
procesos recurrentes a la luz de la estrategia de crecimiento que hayamos decidido,
para hacer solo lo que sea necesario para cumplir con el propésito, lograr el objetivo
y deshacernos del lastre que se acumula con frecuencia. Lo que hay que hacer,

debemos hacerlo muy bien siempre. (Hernandez, 2018)

Fortalecimiento  Tecnoldgico: Crecimiento sin  control resulta muy
costoso. Crecer requiere supervision estrecha para mantener la calidad, la
orientacion y servicio al cliente, el uso adecuado de recursos y el logro de los
resultados. La tecnologia es un aliado estratégico en quién apoyarse para coordinar
los aspectos operativos de manera confiable, econdmica y rentable. (Hernandez,
2018)

Fortalecimiento Patrimonial: El incremento brusco de valor del patrimonio
empresarial debe de ser anticipado y evaluado ante futuros embates mediante
estrategias personales de proteccion fiscal y evitar una importante merma

patrimonial a los accionistas. (Hernandez, 2018)
Mejora Continua

La mejora continua es una filosofia de gestion que busca constantemente formas de
mejorar las operaciones y los procesos. Lo cual implica establecer y aplicar
estandares de excelencia e involucra de lleno a los responsables del trabajo, ya que

son ellos los que pueden decidir qué funciona y qué no.

Para (Harrington James , 1993), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo
para hacerlo méas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar

depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Segun (Kabboul, 1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en
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el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo

desarrollado.

El Autor (Abell, 1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera
extension histdrica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser

mejorado (tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

Para (Sullivan, 1CC 994) define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para

aplicar mejoras en cada area de la organizacién a lo que se entrega a clientes.

Segun el autor (Deming, 1996), la administracion de la calidad total, requiere de un
proceso constante, que sera Illamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion
nunca se logra, pero siempre se busca. La mejora Continua es un proceso que
describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas
necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. (Torres, 2011)

2.2.4. Ciclo de Deming el ciclo PHVA, (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
Segun (Sanchez Moreno, 2020), el ciclo Deming se conforma de cuatro conceptos
Planear, ejecutar o hacer, verificar o controlar y actuar que debe establecer la
organizacién en cada uno de sus procesos comenzando por el mas significativo y
de ahi en adelante. Este ciclo constituye una de las principales herramientas de
mejoramiento continuo en las organizaciones, utilizada ampliamente por los
sistemas de gestion de la calidad (SGC) con el proposito de permitirle a las
empresas una mejora integral de la competitividad, de los productos ofrecidos,
mejorado permanentemente la calidad, también le facilita tener una mayor
participacion en el mercado, una optimizacion en los costos y por supuesto una

mejor rentabilidad.

Es una herramienta ideal para mejorar, corregir, y proyectar la organizacion gracias
al conocimiento de la empresa que se adquiere al aplicar el concepto PHVA, lo cual

permite crecer sistematicamente basandose en la mejora continua y la innovacién.

Segun (Gutiérrez, 2010), el Ciclo de Deming también conocido como Ciclo de

PHVA, es un ciclo dinamico, asociado a la planificacion, implementacion, control
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y mejora continua; es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de
mejora de la calidad en cualquier nivel jerarquico de una organizacién. En el Ciclo
de Deming o Shewhart, se desarrolla un plan, posterior a ello se aplica en pequefia
escala, se evalUa si se obtuvieron los resultados esperados y finalmente se actta en
consecuencia. En caso el plan haya dado resultados, se toman las medidas sido

satisfactorios se debe restructurar, iniciandose asi nuevamente el ciclo.

Para (Escalante, 2016), el Ciclo Deming estd compuesta por cuatro fases: planificar,
hacer, verificar y actuar; en la primera fase se define el problema y se describe el
proceso, en la segunda fase los métodos de medicién son analizados, asimismo, se
evalUa y optimiza el proceso, en la tercera fase se valida la mejora, finalmente, en

la Gltima fase se controla y da seguimiento al proceso.

(Espinoza, 2017) Menciona que el Ciclo Deming es utilizado entre otras cosas para
la mejora continua de la calidad dentro de una empresa. El ciclo consiste de una
secuencia logica de cuatro pasos repetidos que se deben de llevar a cabo
consecutivamente. Estos pasos son: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Dentro de
cada uno de los pasos se puede identificar algunas actividades a llevar a cabo como
el mejoramiento continuo que es una incesante busqueda de problemas y sus

soluciones.

(Betancourt, 2018), menciona que el ciclo Deming nos guia en la planificacion de
una accion, la ejecucion controlada de lo planificado, para posteriormente revisar
la diferencia entre lo planificado y lo realizado y ajustar, en caso de ser necesario.
Pero la cosa no termina alli, el ciclo vuelve a iniciar con una nueva planificacion y
es de nunca terminar. De ahi que el ciclo de Deming conduzca a las organizaciones

hacia la mejora continua.
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Figura 1. - Ciclo de Deming el ciclo PHVA

Planificar

Verificar Hacer

Fuente: (Betancourt, 2018),
Los conceptos se definen asi:

Planear: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades.

Hacer: Se desarrolla el plan de trabajo establecido en la fase “Planear” junto con
algun control para vigilar que se esté llevando a cabo segun lo sefialado. Entre los
métodos de control se destaca la grafica de Gantt, en la que se pueden medir las
tareas y el tiempo empleado.

Verificar: realizar el seguimiento (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos, productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los
requisitos y las actividades planificadas, e informar los resultados, en esta
verificacion se comparan los resultados planeados con los obtenidos realmente, de
acuerdo con los indicadores de medicion establecidos con anterioridad, ya que lo

gue no se puede medir no se puede mejorar en forma sistematica.

Actuar: Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad porque si al verificar los
resultados se logro lo que se tenia planeado, entonces se sistematizan y documentan
los cambios que hubo; pero si al hacer una verificacion se evidencia que no se ha

logrado lo deseado, entonces hay que actuar rapidamente, corregir lo planteado y
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establecer un nuevo plan de trabajo, repitiendo el ciclo nuevamente (Salazar, Mora,
et al, 2020, pags. 459-472).

Importancia de la mejora continua

Segun (Huertas, 2019) menciona que es importante resaltar que todo plan de
mejoramiento es una metodologia de trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
y metas propuestas, y que, para ello, hay que definir el plan de accion, identificando
el o los problemas a mejorar, las acciones a realizar, los responsables, el tiempo o
plazo, el plan de acompafiamiento o indicadores y la evaluacién constante y
objetiva. (Huertas, 2019)

Por lo tanto, la mejora continua busca aumentar la seguridad, mejorar las maquinas
o calidad de un producto, asi como, optimizar las variables de mayor impacto de un
proceso o servicio que forma parte del dia a dia de una compafiia y de su cultura
organizacional, convirtiendose en un factor clave de éxito. A través de la mejora
continua se establece un completo plan de accién para seguimiento, evaluacién y

mejoramiento. (Huertas, 2019)
Objetivos de la mejora continua

Segun (Pedro, 2015) La mejora continua en las empresas busca alcanzar una serie
de objetivos que, en conjunto, permitan a estas a redisefiar y adaptar sus procesos y
flujos de trabajo continuamente, para poder seguir mejorando, permanecer en el

mercado siendo competitivas y satisfacer las necesidades de sus clientes.
e En concreto, esos objetivos de la mejora continua pueden resumirse en:
e Mejorar la eficiencia y la calidad.
e Aumentar la productividad y la competitividad.

e Aumentar el potencial de rendimiento de todos los empleados y de los

procesos.
e Reducir los costes.
e Gestionar mejor el gasto de recursos y prevenir su despilfarro.

e Reducir los desperdicios derivados del proceso de produccion.
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e Aumentar la satisfaccién de los clientes. (Pedro, 2015)
Principios de la mejora continua

Hablar de principios de la mejora continua puede llevarnos a hablar de diferentes
enfoques de este proceso, puesto que existen diversas metodologias y estrategias
para aplicarlo en la empresa, sin embargo, podemos encontrar una serie de
principios basicos que todas ellas comparten y sobre los que se fundamentan.
(Pedro, 2015)

En concreto, esos principios de la mejora continua son:

Estandarizacion: Estandarizar el trabajo, en linea con lo expuesto en el punto
anterior, consiste en definir la mejor préactica para llevar a cabo una actividad o
proceso, documentarla y comunicarla a quienes necesiten conocerla y ponerla en
practica. El trabajo estandar, ademas, permite introducir y probar pequefios cambios

para ir mejorando el proceso sucesivamente. (Pedro, 2015)

Trust but Verify (confia, pero verifica): Para fines de control de gestion, hay
muchas méas auditorias de un producto, servicio o proceso que auditorias de
sistemas. Mientras que las auditorias del sistema verifican la conformidad o el
cumplimiento del sistema de gestion, las auditorias de productos y procesos se
centran en la verificacién de métodos especificos y caracteristicas del producto o
servicio. Agrupar auditorias de productos, servicios y procesos es algo natural,
porque una auditoria de procesos puede incluir una auditoria de productos o
servicios. La combinacion de ambas se denomina auditoria de verificacion. Estas
auditorias, ademas, deben realizarse cuando hay cambios de rutina en proveedores,

equipos, configuraciones de procesos, métodos, requisitos o personal. (Pedro, 2015)

Trabajo en equipo: Aunque los individuos pueden (y lo hacen) tener éxitos de
mejora continua, el entorno del equipo es ideal para lograr los maximos logros. La
sinergia de ideas, las responsabilidades compartidas, el refuerzo social e incluso
una competencia saludable pueden impulsar a los equipos a lograr ese ciclo de auto
refuerzo. A través del trabajo en equipo se conseguiran mejores resultados que

haciendo un trabajo individual. (Pedro, 2015)

Bueno para todos: Las mejoras deben ser pensadas y ejecutadas de manera que
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aporten beneficios para todas las areas y miembros de la empresa, de manera que
los cambios sean més facilmente implementados y asimilados. (Pedro, 2015)

Beneficios de la mejora de procesos para alcanzar la excelencia en las empresas

La mejora de procesos conlleva tiempo y esfuerzo, pero hay estrategias, técnicas y
herramientas que te ayudaran a alcanzar tus objetivos. En si, la idea es modificar
las formas en las que se desarrolla todo proceso a través de la estandarizacion y
simplificacion de cada uno, desde el cobmo se hacen, hasta quiénes lo llevan a cabo.
(Juan, 2019)

A continuacion, te explicamos los beneficios de la mejora de procesos y por qué

siempre debe ser una prioridad en cualquier negocio.
1. Ayuda a incrementar el rendimiento del equipo

La mejora de procesos ayuda a definir una vision sistematica de todas las
actividades y operaciones que se realizan. Ya que, una grave afeccion que pueden
sufrir las empresas es la falta de organizacion operacional. (Juan, 2019)

Lo que irrumpe en los tiempos y en los resultados si no se realizan procesos en el
orden correcto, perjudicando a los demas en un efecto domind. Muchas veces sus
esfuerzos se ven duplicados debido a los errores o porque tienen que enfocarse en
tareas de otras areas.

Pero administrando adecuadamente el orden de los procesos, el equipo de trabajo
puede aumentar su productividad enfocandose sistematicamente en las actividades

que le corresponden y distribuir sus esfuerzos adecuadamente. (Juan, 2019)
2. Incrementa la productividad

El orden de procesos y la fuerza del equipo de trabajo alineados por un objetivo
comun es la clave para que tu empresa aumente sus niveles de productividad.
Ademas, la mejora de procesos aumenta la capacidad y la vision de la empresa para

identificar mas areas de oportunidad con las cuales: (Juan, 2019)
e Incrementar sus ganancias
e Garantizar la experiencia final del cliente

e Impulsar el crecimiento del negocio.
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3. Reduce costes

Muchas veces la mala organizacion de los procesos también genera grandes costes,
pues al no administrar adecuadamente los recursos de cada proceso, habra

desperdicios de todo tipo.

Como, por ejemplo, pérdidas de materia prima, tiempo de produccion y
movilizacion de producto, de infraestructura, de esfuerzo de personal, etc. Cuando
la cantidad de recursos supera la productividad y los resultados, se termina
afectando a toda la empresa. A través de la mejora de procesos es posible
administrar los recursos de forma Optima para cada departamento y reducir las
pérdidas del negocio. (Juan, 2019)

4. Reduce los plazos de ejecucién

Cuando el personal opera organizadamente y los recursos se utilizan en tiempo y
forma, no habra ninguna interferencia para que se cumplan los plazos establecidos
para la ejecucidn de cada proceso. A través de una estrategia de mejora de procesos,
se normalizaran los tiempos para realizar las actividades dentro de la empresa.
(Juan, 2019)

5. Optimizacion de todos los procesos

Entre los beneficios de la mejora de procesos se garantiza la optimizacion de las
operaciones de la empresa. Al detectar las causas de ineficiencia, mala
organizacion, cuellos de botella, métodos obsoletos, entre otros, establece un
sistema metodico mucho mas eficaz y simple para realizar cada proceso. (Juan,
2019)

6. Se minimizan los errores

A través de la mejora de procesos, del aumento de la productividad del personal, un
mejor uso de los recursos y la reduccion de tiempos, se disminuyen en gran medida
los errores en el funcionamiento de la empresa. Por lo que, al verificar uno a uno
cada aspecto y factor que hacen que cada accion individual se realice de una forma
eficiente, es como el proceso final se realiza y es completado correctamente. (Juan,
2019)
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7. Mayor eficiencia del negocio

Los indicadores de resultados nunca mas serdn bajos. Todo el camino que recorre
un proceso, desde el inicio hasta el final ya no encontrard ningun impedimento o
interferencia. Pues al establecer una metodologia de su desarrollo es seguro que los

resultados serdn 100% mas eficaces. (Juan, 2019)
8. Asegura la calidad de los productos y servicios

No hay mejor indicador de resultados que la calidad que se consigue con los
productos y servicios que se ofrecen al cliente final. Y la Gnica forma para alcanzar
esta meta es con la mejora de los procesos que ayuda estandarizar correctamente su
desarrollo. (Juan, 2019)

9. Aumenta la motivacion de los colaboradores

La mejor motivacion para cualquier equipo de trabajo es que puedan alcanzar
adecuadamente las métricas de objetivos y ventas que se necesitan para la
sustentabilidad de la empresa. Con la mejora de procesos, se crea una buena
relacién y comunicacion entre departamentos y uso de recursos, por lo que habra

un aprovechamiento adecuado del talento de cada empleado. (Juan, 2019)

2.2.5. Desarrollo

El desarrollo es un proceso sistémico, dinamico, complejo, multidimensional, de
evolucion y transformacion de una sociedad, hacia unas condiciones éptimas de
calidad de vida que requiere de un conjunto de subsistemas de apoyo constituidos
por estructuras sociales, econdmicas, ambientales, politicas, geograficas, culturales,
entre otras, que con su interaccion se acercan a un futuro deseado de equilibrio
material y espiritual del ser humano y el planeta. El estudio del desarrollo es
importante para la planificacion de nuevos escenarios que los paises del mundo
utilizan en la construccion de sus politicas publicas. Para lograr la comprension del
proceso de desarrollo la presente investigacion se ha planteado como objetivo
configurar los fundamentos tedricos-conceptuales que explican la génesis y
evolucion del Desarrollo atendiendo a sus enfoques, paradigmas y teorias. (Colina,
2016)

Segun Keith Griffin, bajo esa nueva concepcion, se entendio que el objetivo del
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desarrollo no tenia que ser incrementar el PIB de una region, sino propiciar que la
gente “dispusiera de una gama mayor de opciones, que pudiera hacer mas cosas”,
esto es, tener una vida mas larga, librarse de enfermedades, tener acceso al
conocimiento... Ademas de todo esto, Griffin apunta algo que mas adelante
comentaremos, y es que “un aumento en el suministro de articulos de consumo

puede contribuir a aumentar las capacidades humanas”. (Ventura, 2016)

En su ensayo “Teorias del desarrollo a principios del siglo XXI”, el propio Amartya
Sen defiende sus ideas sobre el concepto y hace un repaso de varios ejemplos que
demuestran que, para favorecer el desarrollo de una sociedad, la solucién no la tiene
la economia de mercado ni la economia planificada, sino que el secreto del
desarrollo estd en una combinacion de las dos. Sen asegura que todas las economias
del mundo son mixtas, y que delegar en manos del mercado o del Estado el objetivo
del desarrollo no favorece a la sociedad. El desarrollo depende de ambos elementos
combinados. (Ventura, 2016)

El enfoque del desarrollo humano cuestiona que exista una relacion directa entre el
aumento de los ingresos y la ampliacion de las operaciones que se ofrecen a las
personas. No basta con analizar la cantidad, es mas importante tener en cuenta la
calidad de ese crecimiento. Por eso, el desarrollo humano no es que muestre
desinterés por el crecimiento econémico, sino que enfatiza la necesidad de que ese
crecimiento debe evaluarse en funcion de que consiga o no que las personas puedan
realizarse cada vez mejor. Al cambiar la dptica son la que se estudia el desarrollo,
la preocupacién principal es que se establezcan relaciones positivas entre el
crecimiento econémico Yy las opciones de las personas. (Ventura, 2016)

Aun asi, Amartya Sen recuerda que ‘“si en ultima instancia considerasemos al
desarrollo como la ampliacion de la capacidad de la poblacion para realizar
actividades elegidas (libremente) y valoradas, seria del todo inapropiado ensalzar a
los seres humanos como instrumentos del desarrollo econdmico.” Es una
puntualizacion muy interesante, porque, tal y como argumenta Sen, se tiende a
interpretar el concepto “capital humano” como la generaciéon de ingresos.
Volvemos de nuevo a utilizar términos estrictamente economicistas para cuantificar
el desarrollo. (Ventura, 2016)
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El desarrollo es un proceso que abarca diferentes factores o dimensiones y que
implica una transformacion de la economia y las instituciones (econémicas,
politicas, sociales y culturales) vigentes en el seno de una sociedad, cuyo resultado
ultimo es la consecucion de un mayor nivel de desarrollo humano y una ampliacion

de la capacidad y la libertad de las personas. (Escribano, 2017)

Para Sunkel (1995), el desarrollo desde dentro supone implicaciones diferentes,
cuyas bases, planteadas por Fajnzylber, estiman, primero, un esfuerzo por
configurar una estructura productiva funcional, estableciendo industrias
fundamentales para crear y potenciar un nicleo enddgeno basico que lidere el nuevo
proceso de industrializacion, acumulacién, generacion y difusion del progreso
técnico e incremento de la productividad. Segundo, posterior a esta etapa
fundacional, se requiere reforzar la creatividad interna a traves de la interrelacion y
participacion de los diversos actores y agentes socio-productivos. Logrado este
nivel de interaccion e integracion en la practica, se conformaria en términos reales

el concepto de nucleo enddgeno. (Gonzalez, 2010)
Desarrollo Humano

Se entiende por desarrollo humano al grado de satisfaccion de las necesidades
humanas béasicas y de respeto a los derechos humanos fundamentales, que una
sociedad determinada haya alcanzado. Es decir, se trata de un indicador de la
calidad de vida que poseen los ciudadanos de un pais o una region determinada, en
base a su capacidad de participar activa y efectivamente en la construccion de una

sociedad prospera en términos materiales y espirituales.

La mas importante de las organizaciones encargadas en el mundo de medir y
estudiar el desarrollo humano es el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el cual lo define como “el proceso de expansion de las capacidades de las
personas que amplian sus opciones y oportunidades”, lo cual toma en consideracion
variantes mas simples como el desarrollo economico, el desarrollo social y el
desarrollo sostenible. Esta organizacion, adscrita a la ONU, se encarga de elaborar
el indice de Desarrollo Humano (IDH) con el que se miden y comparan las distintas

calidades de vida entre los paises del mundo. (Pedro, 2016)
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Desarrollo social

Cuando se habla de desarrollo social, se hace alusion al mejoramiento de las
condiciones del capital humano y el capital social de una sociedad determinada, es
decir, el aumento en su bienestar y en sus condiciones de produccion y de vida. Una
sociedad con mayor indice de desarrollo social contara con individuos de mayor
potencialidad en asuntos laborales, con mayores capacidades de consumo de bienes
y servicios, asi como de satisfaccion de sus necesidades puntuales, de modo que

este concepto esta vinculado también al desarrollo econdémico de dicha sociedad.

Sin embargo, lo que distingue al desarrollo social del meramente econémico tiene
que ver con los aspectos politicos, sociales y tecnoldgicos de una sociedad, los
cuales suelen estar tan interrelacionados que resulta complejo estudiarlos por
separado. Asi, la inversion en la educacion, en el acceso a las tecnologias y en la
estabilidad politica y el acceso a la participacién y la organizacién social, son
elementos fundamentales para garantizar a una poblacion su desarrollo social.
(Pedro, 2016)

Desarrollo econémico

El desarrollo econémico es, comparado con los ejemplos anteriores, mas simple de
definir. Se trata de la capacidad de un pais de generar riqueza, para con ella
mantener el bienestar social y humano de su poblacion. Existen doctrinas dedicadas
al estudio del desarrollo econémico, conocidas como Economia del desarrollo, y
que definen el crecimiento econdmico como el factor mas importante para el
desarrollo econémico de cualquier sociedad. Este Gltimo se define, a su vez, como
el aumento notable de los ingresos y por ende de la capacidad de consumo de los

miembros de la sociedad.

Existen diversas maneras de alcanzar el desarrollo econdémico, generalmente
vinculadas con el tipo de actividad econdmica mayoritaria en el pais y el
funcionamiento de su circuito financiero, es decir, de la produccion y la inversion
de las riquezas. Los paises econdmicamente desarrollados suelen tener balanzas
comerciales favorables (exportan mas de lo que importan) y por ende son mas
independientes de las fluctuaciones del mercado, cuando no son quienes justamente

lo regulan.
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En cambio, los paises econdmicamente subdesarrollados suelen depender mucho
de la importacién de bienes y servicios, poseen economias debiles e inestables, que
flucttian de acuerdo al mercado y que los ubican en una situacion de subalternidad

respecto al resto del mundo. (Pedro, 2016)
Desarrollo sustentable

También llamado desarrollo sostenible o desarrollo perdurable, se trata de las
formas de desarrollo socioeconomico alternativo, o sea, distinto del modelo
tradicional, dado que contemplan las necesidades del medio ambientes y la

responsabilidad de la especie respecto a las generaciones futuras.

Este concepto surgio a finales del siglo XX, cuando se hicieron muy evidentes las
evidencias del deterioro medioambiental como consecuencia del surgimiento de la
sociedad industrial y la explotacion indiscriminada de los recursos naturales, tales
como la pérdida de biodiversidad, el empobrecimiento de los suelos y el
calentamiento global, entre otros.

Ademas, el desarrollo sustentable intenta defender valores sociales y espirituales
humanos que se consideran clave, como la democracia, la paz, la igualdad y el

respeto por los derechos humanos. (Pedro, 2016)
Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional es un concepto que pertenece al campo de la
administracion. Se trata del estudio del funcionamiento, mejoramiento y efectividad
de las relaciones humanas dentro de una organizacién determinada, dando énfasis
al capital humano y la dinamizacion de los procesos desde la institucionalidad.
Gracias a ello se puede determinar la calidad de vida laboral de quienes forman
parte de la organizacién, se pueden tomar decisiones de cambio estratégico, y se
puede evaluar el modelo organizacional de una empresa, institucion o grupo
humano. (Pedro, 2016)
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2.2. Conceptual

Cliente

Segun (Quiroa, 2019) un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y
servicios que ofrece una empresa. La palabra cliente también puede ser utilizada
como sinénimo de comprador. EIl cliente puede comprar un producto y luego

consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo disfrute otra persona.
Costo

Segun Begofia (2006) el costo se define como el equivalente monetario de los
bienes o servicios consumidos en el proceso de produccion. Por lo tanto, Se define
como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de produccion dentro

de la realizacion de un bien o un servicio como actividad econdémica. (Perez, 2020)
Consumidor

Segun (Sanchez G. J., 2016) el consumidor es una persona u organizacién que
consume bienes o servicios, que los productores o proveedores ponen a su
disposicion en el mercado y que sirven para satisfacer algun tipo de necesidad. El
consumidor es la etapa Gltima del proceso productivo. De este modo, se convierte
en un elemento clave dentro de la cadena de produccidn, de la que es el cliente final.
Por ende, es un actor vital para el desarrollo de las economias. Este ofrece sus

recursos, generalmente dinero, a cambio de dichos bienes o servicios.
Estrategia Operativo

Segun (Drucker & Herandez Torres, 1964) la estrategia Operativo se refiere a las
actividades de Organizacion de Estrategias de Venta y de Comunicacion para dar a
conocer a los posibles compradores las particulares caracteristicas de los productos
ofrecidos y asi generar una alta demanda en el mercado, lo cual conlleva a

posicionar una imagen de competitividad en el entorno comercial y productivo.
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Estrategia De Planeacion

Para (Mintzbeg & Hernandéz Torres, 1994) la planeacion estratégica consiste en
idear y formular los planes, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar los resultados. En
ese proceso se definen los responsables, tiempos y el presupuesto. Para su
desarrollo se requiere de un proceso racional y minucioso que logra la alineacion

de los equipos en un propésito coman.
Competitividad

La competitividad empresarial en pocas palabras, podriamos decir que ser
competitivo es la capacidad que tiene nuestra empresa de hacer las cosas mejor que
su competencia, ya sea en términos de producto, produccién, costes, calidad, de
manera que al final suponga una ventaja a la hora de hacer nuestro negocio mas

rentable. (Camara de Comercio Espafia, 2011)
Estrategia De Precios

Para (Del Carmen Mader & De la parra, 2003) las estrategias de precio son clasicas,
pero no por ello pierden efectividad. Ya sea el precio mas competitivo, el mejor
coste-beneficio, la entrega de mas productos por el menor precio, ofertas,

promociones, etcétera, todas seran estrategias que ayudaran a un negocio.

Habilidades

Segun (Vargas, 2002) Las habilidades laborales, también llamadas competencias
laborales, hacen referencia a un conjunto de aptitudes necesarias para un trabajo
especifico o exigidas en un mercado laboral. Algunas de ellas son: Capacidad de

trabajar en equipo, Liderazgo, Proactividad, Capacidad de manejar conflictos.

Objetivos

Segun (Arias, Fidias G., 1998) Los objetivos se refieren a los propdsitos por los
cuales se realiza la investigacion, por lo cual nos permiten dejar en claro cuales van
a ser los alcances de nuestra investigacion. Por lo tanto, los objetivos de

investigacion son metas que se traza el investigador en relacion con los aspectos
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que desea indagar y conocer. Estos expresan un resultado o producto de labor

investigativa.

Precio

Seguan Kotler y Armstrong (2003) definen que el precio es “la cantidad de dinero
que se cobra por un producto o un servicio o la suma de todos los valores que
intercambian los consumidores por los beneficios de tener el producto o el servicio

o de utilizarlos”. (Armstrong, 2003)

Productividad

La productividad se encarga de medir y calcular el total de bienes y servicios que
han sido producidos por cada factor utilizado (tierra, trabajo, capital, tiempo, etc.)
durante un periodo determinado. (Jones, 2013)

Herramienta

Las herramientas administrativas son un conjunto de instrumentos modernos y
efectivos que permiten a los gerentes y directivos de las organizaciones tomar
decisiones cruciales y oportunas tanto ante alguna dificultad como en el diaa diay,
ademas, gestionar y planificar proyectos. (staff, 2022).

Plan

Para Alfonso Ayala Sanchez Plan se define como el conjunto coherente de metas e
instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccion
anticipada. (Alfonso, 2019)

Politicas

Consisten en directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los

esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. (David, 2013)

Recursos

Buscan la solucion de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad

en particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe
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buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion.
(Sanchez., 2015)

2.3. Legal

El presente proyecto se fundamentara de acuerdo a las disposiciones legales de la

Constitucion Politica del Ecuador

2.3.1. Codigo Organico De Organizacion Territorial, COOTAD

Art. 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte. - El ejercicio de la
competencia de transito y transporte, en el marco del plan de ordenamiento

territorial de cada circunscripcion, se desarrollara de la siguiente forma:

A los gobiernos autonomos descentralizados municipales les corresponde de forma
exclusiva planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad vial,

dentro de su territorio cantonal.

La rectoria general del sistema nacional de transito, transporte terrestre y seguridad
vial correspondera al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del organismo

técnico nacional de la materia

Art. 177.- Impuestos transferidos. - Los gobiernos autdbnomos descentralizados
regionales seran beneficiarios de los recursos generados por los siguientes

impuestos:

Nota: Literal derogado por articulo 2 numeral 1 de Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 802 de 21 de Julio del 2016.

El impuesto a la propiedad de los vehiculos motorizados; v,

El impuesto a los consumos especiales sobre vehiculos motorizados y aviones,
avionetas y helicopteros, excepto aquellas destinadas al transporte comercial de
pasajeros, carga y servicios; motos acuaticas, tricares, cuadrones, yates y barcos de

recreo.

Estos impuestos seran administrados por el Servicio de Rentas Internas.
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En los casos de reclamaciones de devolucion por estos impuestos pagados, que
impliquen la restitucion de los fondos recaudados, el gobierno regional respectivo
deberéa obligatoriamente proceder a su restitucion, previa resolucion del Servicio de

Rentas Internas o sentencia judicial que asi lo determine. (COOTAD, 2010)
DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS AGENTES DE LA COMPANIA

Art. 255.- Los administradores tendran la responsabilidad derivada de las
obligaciones que la ley y el contrato social les impongan como tales y las
contempladas en la ley para los mandatarios; igualmente, la tendran por la
contravencion a los acuerdos legitimos de las juntas generales. Es nula toda
estipulacion que tienda a absolver a los administradores de sus responsabilidades o
a limitarlas. Los administradores no contraen por razén de su administracion

ninguna obligacion personal por los negocios de la compaiiia.

Art. 258.- No pueden ser administradores de la compafiia sus banqueros,
arrendatarios, constructores o suministradores de materiales por cuenta de la
misma. Para desempefiar el cargo de administrador se precisa tener la capacidad
necesaria para el ejercicio del comercio y no estar comprendido en las prohibiciones

e incompatibilidades que el Codigo de Comercio establece para ello.

Art. 261.- Los administradores no podran hacer por cuenta de la compafia
operaciones ajenas a su objeto. Hacerlo significa violacion de las obligaciones de
administracion y del mandato que tuvieren. Les es prohibido también negociar o
contratar por cuenta propia, directa o indirectamente, con la compafiia que

administren.

Art. 272.- La accion de responsabilidad contra los administradores miembros de
los consejos de administracién, vigilancia o directorios, sera entablada por la
compafiia, previo acuerdo de la junta general, el mismo que puede ser adoptado,
aunque no figure en el orden del dia. La junta general designara a la persona que
haya de ejercer la accion correspondiente. (Congreso Nacional Comision De

Lesgislacion Y Codificacion, 2017)
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Cddigo de trabajo

TITULO I

DE LAS MODALIDADES DEL TRABAJO
Capitulo VI

Trabajo en empresas de transporte

Art. 319.- Libreta del trabajador de transporte. - Todo trabajador de transporte
debera estar provisto de una libreta entregada por la empresa o propietario de
vehiculos, cuyo formato lo suministrara la Direccion Regional del Trabajo y de la
que constara:

El nombre y la edad del trabajador;

Su nacionalidad y domicilio;

Las fechas de ingreso y cese;

El salario o sueldo;

El cargo que desempefia y la clase y nimero del vehiculo; vy,

El nimero y fecha del brevet o autorizacion del manejo.

Art. 322.- Prohibicién de traslado. - Los trabajadores que presten sus servicios para
transporte en circunscripciones territoriales determinadas, no estaran obligados a
trasladarse a otras, sino conforme a las reglas que establece este Codigo, o a las
convenidas en el contrato de trabajo.

Art. 325.- Jornadas especiales de trabajo. - Atendida la naturaleza del trabajo de
transporte, su duracién podra exceder de las ocho horas diarias, siempre que se
establezcan turnos en la forma que acostumbraren hacerlos las empresas o
propietarios de vehiculos, de acuerdo con las necesidades del servicio, incluyéndose

como jornadas de trabajo los sabados, domingos y dias de descanso obligatorio.

La empresa o el propietario de vehiculos hara la distribucion de los turnos de modo
que sumadas las horas de servicio de cada trabajador resulte las ocho horas diarias,

como jornada ordinaria.
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Reglamento Para EI Pago De Viaticos, Subsistencias, Movilizaciones Y
Alimentacién, Dentro Del Pais Para Las Y Los Servidores Y Las Y Los Obreros

Publicos

Art. 6.- De la movilizacion. - Los gastos de movilizacion son aquellos valores
puntuales en los que incurren las instituciones del Estado por concepto del servicio
transporte de las y los servidores y las y los obreros que deban trasladarse dentro o
fuera de su domicilio y/o lugar habitual de trabajo para prestar servicios

institucionales o realizar actividades inherentes a su puesto.

Art. 13.- Del pago de la movilizacién. - Cuando la movilizacion se realice en un
medio de transporte institucional, las unidades administrativa y financiera, o
quienes hicieran sus veces, realizaran las previsiones y calculos correspondientes,
de tal manera que, el conductor reciba antes de iniciar la movilizacion, ademas, un
fondo para cubrir los costos de peajes, pontazgos, parqueaderos, combustible,

transporte fluvial u otros medios o gastos de movilizacion adicionales.

Art. 17.- Excepcidn de transporte en casos de urgencia. -Previa la autorizacion de
la méaxima autoridad o su delegado, Unicamente en casos excepcionales de
necesidad institucional, las y los servidores y las y los obreros del sector publico
podran adquirir directamente los boletos o pasajes de transporte, para desplazarse
fuera de su domicilio y/o lugar habitual de trabajo, dentro del pais, para el
cumplimiento de servicios institucionales o actividades propias de su puesto. Estos
gastos deberan ser posteriormente reembolsados por la unidad financiera o quien
hiciere sus veces, previa la presentacion de las facturas respectivas. Estos valores
no estaran considerados dentro del valor del viatico y/o subsistencia. (TRABAJO,
2012)

Ley De Compaiiias

SECCION VI

De La Compaiiia Anénima
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Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que se inscribira
en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la
compafiia. La compafiia existird y adquirird personalidad juridica desde el momento
de dicha inscripcion. La compafiia solo podra operar a partir de la obtencion del
Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga

reservado, sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compaiiia anonima podra constituirse sin que se halle suscrito
totalmente su capital, el cual debera ser pagado en una cuarta parte, por lo menos,

una vez inscrita la compafiia en el Registro Mercantil.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la Compafiia, ésta se presentara
en tres copias notariales, al Registrador Mercantil del canton, junto con la
correspondiente designacién de los administradores que tengan la representacion
legal de la compafiia, y los nombramientos respectivos para su inscripcion y
registro. El Registrador Mercantil se encargara de certificar la inscripcion de la
compafiia y de los nombramientos de los administradores, y remitira diariamente la
informacién registrada al Registro de Sociedades de la Superintendencia de
Compafias y Valores, la que consolidard y sistematizard diariamente esta

informacion.

Art. 160.- La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine
la escritura de constitucion. La compafiia podra aceptar suscripciones y emitir
acciones hasta el monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el
capital suscrito y pagado minimos seran los establecidos por la resolucion de
caracter general que expida la Superintendencia de Compafiias y Valores.

Art. 164.- La compafiia no podra emitir acciones por un precio inferior a su valor

nominal ni por un monto que exceda del capital aportado.

e Laemision que viole esta norma sera nula.
e Laempresa debe realizar las obligaciones tributarias:

e Declaracién Mensual del IVA
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Anexo Accionistas, Participes,

Socios, Miembros del directorio y Administradores.
Anexo Relacion de Dependencia

Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades
Declaracion de Retenciones en la Fuente

Servicio de Rentas Internas (SRI) (Congreso Nacional Comisién De
Lesgislacion Y Codificacion, 2017)
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2.4. Georreferencial
Figura 2. — Ubicacion

v

. 9 Cementerio de Guanujo
!?;4//

QCOIQQ'O San Pedro - quinta "La Herradura @

Guanujo

i1
'Trinidad Camacho

Santuario Catolico Viaa Chaguished Quinta Nina Huqoe
Diocesano San Pedfro...

.a Casa de Mama (} QUINTA LA
Folisa Eguez PEQUENITA " YULI"

Plaza de torros guanujo o

Salinas 9
i)
ASOPAPAS @
& Capas Gooale

https://earth.google.com/web/search/Guanujo+Av.+Trinidad+Camacho+y+grcia+moreno
Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Provincia: Bolivar

Canton: Guaranda

Direccion: Av. Trinidad Camacho
Calle principal: Garcia Moreno
Carretera: Via Ambato

Referencia: Santuario Catdlico Diocesano San Pedro de Guanujo
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.2. Tipo de Investigacion

Investigacion descriptiva

Segin (Morales, 2018) la investigacion descriptiva se refiere al disefio de
investigacion, la formulacién de preguntas y el anélisis de datos que se llevaran a
cabo sobre el tema de investigacion. Su finalidad no se limita a la recopilacion de

datos sino a predecir e identificar la relacion que existe entre dos o0 mas variables.

Por lo tanto, los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. (Morales, 2018)
Investigacion exploratoria

Para (Jose, 2018) este tipo de investigacion es considerado como el primer método

cientifico para poder resolver problemas.

Dentro de la investigacion se procedi0 a utilizar la investigacion exploratoria dentro
de lo cual este tipo de investigacion nos ayudd a investigar el problema que se esta
generando dentro de la compafiia transscarvajal S.A, y a su vez nos brindo cada uno

de los resultados de una manera muy favorable.

Investigacion Bibliografica

Para el autor, (Ocampo, Danelly Salas, 2019) La investigacién bibliografica se
comprende como un proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el
propoésito de obtener un conocimiento ordenado. Tiene la caracteristica de apoyar

la informacion en libros, folletos, revistas, paginas de internet. Para la obtencion
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de datos de otras personas que ya han investigado sobre el tema o temas
relacionados.

Dentro de lo cual visitamos un centro documental para recabar informacion y
métodos referentes al tema los mismos que seran aplicados en el cual se sustentara
la presente investigacion.

Por otra parte, para el autor, (Ocampo, Danelly Salas, 2019) nos menciona que al
realizar una investigacion bibliogréfica se entiende como el proceso por el cual

recopilamos conceptos para asi obtener conocimiento establecido.

3.2. Enfoque de la investigacion

Dentro del enfoque de la investigacion usamos los enfoques cualitativos y

cuantitativos.

Cualitativo

Para (Sanchez F. A., 2019) dentro de la investigacién por métodos cualitativos se
basa en la evidencia métodos y técnicas que se derivan de sus fundamentos

conceptuales y cognitivos para comprenderlo y explicarlo.

Este método nos ayudara a recopilar y analizar cada uno de los datos que vamos a

obtener dentro de nuestra investigacion.

Cuantitativo

Segun (Sanchez F. A., 2019) la investigacion con métodos cuantitativos se
denomina asi porque se ocupa de fendmenos que pueden medirse mediante el

analisis de datos recopilados y mediante métodos estadisticos.

3.3. Métodos de Investigacion

Dentro de los métodos de investigacion que implementamos son los siguientes:

Metodo Empirico

Se examino a los empleados de la compaiiia transscarvajal S.A, por lo cual se
realizd mediante una encuesta a los practicantes de la organizacion con el fin de
adquirir informacion para tener un mejoramiento en el servicio existente, podremos

adquirir la informacién desde las fuentes principales ademas se tomo en cuenta de
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los inmersos en la problematica, se procedié a la encuesta para recopilar

informacion mas relevante ante el proceso de investigacion de la empresa.

Método Teodrico

En esta investigacion se tomd en cuenta la utilizacion de la investigacion cientifica,
se plantea problemas y evalua las soluciones propuestas, aprovechando el estudio
bibliografico donde pudimos observar la teoria y la definicion relevante que
utilizamos para la realizacion de nuestro trabajo, ademas el conocimiento de la
busqueda, organizacion y andlisis de la informacion que se adquiere de libros,
articulos, textos e internet, con estas fuentes de apoyo se puede sustentar la
indagacion del servicio que brinda la compafiia transscarvajal S.A con definiciones

necesarias e importantes para el progreso del trabajo de nuestra investigacion.

Método Deductivo

Este método inducira a investigar el problema de manera general, estudiando los
conceptos y definiciones que tienen relacion con el objeto de estudio,
permitiéndonos analizar todos los aspectos que tiene la compafiia transscarvajal
S.A.

Para (Luis, 2014) Finalmente, la induccion permite hacer generalizaciones a partir
de casos especificos y contribuye al progreso del conocimiento sobre la realidad en

el estudio.

Método Inductivo

Para (Luis, 2014) Con este método se observan, estudian y comprenden rasgos
generales o comunes reflejados en la totalidad de la realidad para formular

proposiciones generales o leyes cientificas.

Con la aplicacion de este método se logré constatar los acontecimientos que han
ocurrido dentro de la compafiia transscarvajal S.A para luego investigar el problema
y mediante la busqueda generalizada realizar el analisis correspondiente para buscar

las soluciones necesarias que favorezcan a la compaifiia.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Para la técnica de recoleccion de datos se empleo la encuesta con el instrumento del
cuestionario, con preguntas cerradas para la compafiia transscarvajal S.A, referentes

al conocimiento del servicio que brindan a cada uno de sus clientes.

Entrevista

Esta herramienta permitio recopilar informacion de manera directa por parte de los
involucrados de la alta gerencia contando con preguntas previamente estructuradas
por lo cual, la entrevista va dirigida al duefio de la compafiia transscarvajal S.A al
sefior Gerente Edgar Remigio Carvajal Apunte.

Encuesta

Esta técnica nos ayudo a obtener informacion de los empleados y trabajadores de la
compafiia mediante el uso del cuestionario lo cual este formato seré redactado en
forma de interrogatorio para obtener informacion acerca de las variables que se
investigaran en este proyecto de investigacion, se realizara las encuestas
personalmente a todos los empleados y trabajadores de la compafiia. Para a su vez
poder analizar, y realizar los graficos que a su vez nos determinara las estadisticas

necesarias para obtener los mejores resultados.

Universo

En la presente investigacion se tomo como referencia un universo de 25 empleados
que dispone la compafiia en la actualidad, se valoro las respuestas emitidas por parte
de cada uno de ellos y esto a su vez nos daréa la informacién mas detallada para asi

proceder a realizar un analisis ante el problema de la investigacion.

Poblacion

La poblacién que se investigd la comprende el personal que labora en la compaiiia
transscarvajal S.A del Canton Guaranda, Provincia de Bolivar, lo cual es

conformada por 25 empleados.

Muestra

Una muestra se define cientificamente como una parte de un grupo o poblacion

seleccionada apropiadamente para producir resultados validos, en este proyecto no
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se procedera a realizar el célculo por el nimero de trabajadores que dispone la
compafiia ya que es una poblacién muy pequefia y por lo tanto se realizaré a todo
el personal que dispone.

3.5. Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion lo realizamos mediante la aplicacion del
paquete informatico Excel, mediante esta aplicacion o programa podamos realizar
el cuadro resumen y cada uno de los analisis respectivos, por lo cual los resultados

lo obtendremos automaticamente en cuadros y gréficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

ENCUESTA DIRGIDA Al PERSONAL DE LA COMPANIA
TRANSSCARVAJAL

Pregunta No. 1

1. ¢Qué tiempo lleva usted trabajando en la compafiia Transscarvajal?
Tabla 1. - Tiempo en la compafia

Categoria Frecuencia Porcentaje
1la?2afo 6 24
3 a4 afos 7 28
5 a 6 afios 10 40
7 a 8 afios 2 8
9 0 més de 10 afios 0 0
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 3. - Tiempo en la compafiia

¢ Qué tiempo lleva usted trabajando?

H1a2afno

(0% ik 3 a4 anos

20% 5 a 6 anos
()

7 a 8 anos
B 9 0 mas de 10 afios

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Analisis e interpretacion

En la presente encuesta, los empleados llevan un tiempo considerable en la empresa,

es importante monitorear y fomentar la retencion a largo plazo. También seria til
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investigar las razones detras de la ausencia de empleados con més de 10 afios de
servicio, ya que podria haber oportunidades para mejorar la fidelizacion o el
desarrollo profesional a largo plazo.

Pregunta No. 2

2. ¢Como califica usted el ambiente laboral dentro de la empresa?

Tabla 2. - Ambiente Laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 6 24
Bueno 17 68
Regular 2 8
Malo 0 0
Pesimo 0 0
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema
Figura 4. - Ambiente Laboral

¢ Como califica usted el ambiente laboral?

H Excelente

M Bueno

 Regular
Malo

M Pésimo

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Andlisis e interpretacion

Estos datos indican que la empresa TRANSSCARVAJAL disfruta de un ambiente
laboral mayoritariamente positivo, lo que puede tener un impacto significativo en
la satisfaccion y el rendimiento de los empleados. Sin embargo, siempre es
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importante seguir buscando formas de mejorar y mantener ese ambiente positivo a

lo largo del tiempo.

Pregunta No. 3

3. ¢Lacompaniatransscarvajal establece estrategias para cumplir con sus

objetivos y metas?

Tabla 3 - Establecimiento de objetivos y metas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 24 96
No 1 4

Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 5. - Establecimiento de objetivos y metas

¢ Establece estrategias?

uSi

¥ No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Analisis e interpretacion
La alta proporcion de empleados que afirman que la compafiia establece estrategias

para cumplir con sus objetivos y metas, indica que la empresa tiene un enfoque
solido en la planificacion estratégica. Esto puede indicar que la empresa tiene una
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vision clara de sus objetivos a largo plazo y estd dedicada a desarrollar planes
detallados para alcanzarlos.

Pregunta No. 4

4. ¢La compafia Transscarvajal tiene bien definido cuéles son sus
objetivos a seguir?

Tabla 4. — Definicion de objetivos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 6. - Definicion de objetivos

¢ Tiene bien definido cuales son sus objetivos?

u Si

¥ No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema
Andlisis e interpretacion

En la presente encuesta indican que la mayoria de los empleados perciben que la
compafila TRANSSCARVAJAL tiene objetivos bien definidos a seguir, lo que

puede ser un indicador positivo de compromiso con la direccion estratégica y la
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claridad organizacional. Sin embargo, siempre hay margen para la mejora en la

comunicacion y la alineacion estratégica.

Pregunta No. 5

5. ¢La compafiia transscarvajal cuenta con valores, principios, mision y
vision?

Tabla 5. — Cultura organizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 25 100
No 0 0
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 7. — Cultura Organizacional

¢ Cuenta con valores, principios, mision y vision?

uSi

B No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Analisis e interpretacion
Estos datos indican que la compafiia TRANSSCARVAJAL ha establecido una base

solida de valores, principios, mision y visién que guian su identidad organizacional
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y sus acciones. Esto puede ser un indicador positivo de una cultura organizacional

fuerte y un compromiso compartido con los objetivos de la empresa.

Pregunta No. 6

6. ¢Con respecto al desempefio que usted realiza en su trabajo usted esta?
Tabla 6. — Desempefio Laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje
Satisfecho 22 88
Poco satisfecho 3 12
Insatisfecho 0 0
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 8. - Desempefio Laboral

¢Desempefio que usted realiza?

12% 0%

M Satisfecho
B Poco satisfecho

M Instisfecho

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema
Andlisis e interpretacion
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Mediante la encuesta realiza la mayoria de los empleados en la compafiia
TRANSSCARVAJAL se sienten satisfechos con su desempefio en el trabajo, lo que
sugiere un ambiente laboral generalmente positivo. Sin embargo, es importante
seguir escuchando las preocupaciones de los empleados menos satisfechos y tomar
medidas para abordarlas, con el objetivo de mejorar continuamente la satisfaccion

y el compromiso en el lugar de trabajo.

Pregunta No. 7

7. ¢Cada que tiempo considera usted que se debe evaluar la calidad del
servicio que ofrecen?

Tabla 7. - Evaluacion de la calidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 64
Casi siempre 8 32
Nunca 1 4
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 9. - Evaluacién de la calidad

¢Evaluar la calidad del servicio que ofrecen?

W Siempre
M Casi siempre

® Nunca

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Anélisis e interpretacién
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La mayoria de los empleados reconocen la importancia de evaluar la calidad del
servicio de manera regular, es importante que la empresa tome medidas concretas
para implementar sistemas de retroalimentacion efectivos y procesos de mejora
continua. Esto puede incluir la implementacion de encuestas de satisfaccion del
cliente, revisiones periodicas del desempefio del servicio y programas de
capacitacion para empleados.

Pregunta No. 8

8. ¢En su opinidén cree usted qué para mejorar la calidad del servicio la
compafia transscarvajal deberia realizar capacitaciones a todos sus

empleados?

Tabla 8. - Necesidad de capacitaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 24 96
No 1 4
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 10. - Necesidad de capacitaciones

¢ Calidad del servicio la compafhia?

uSi

= No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Andlisis e interpretacion
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Mediante la encuesta realizada la mayoria de los empleados reconocen la
importancia de la capacitacion para mejorar la calidad del servicio en la compafiia
TRANSSCARVAJAL. Al invertir en el desarrollo de habilidades de todos los
empleados, la empresa puede fortalecer su capacidad para ofrecer un servicio

excepcional y mantenerse competitiva en el mercado.

Pregunta No. 9

9. ¢Lacompafia Transscarvajal cumple con todos los requisitos que la ley
dispone?

Tabla 9. — Cumplimiento de Requisito

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 24 96
No 1 4
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 11. — Cumplimiento de requisitos

¢Cumple con todos los requisitos que la ley dispone?

uSi

B No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Analisis e interpretacion
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En base a la encuesta realizada a cada uno de los empleados indican que la
compafila TRANSSCARVAJAL es percibida por la mayoria de los empleados
como cumplidora de todos los requisitos legales, lo que refleja un compromiso con
la ética empresarial y la responsabilidad corporativa. Sin embargo, es importante
que la empresa siga vigilando el cumplimiento normativo y tome medidas

proactivas para abordar cualquier area de preocupacién que pueda surgir.

Pregunta No. 10

10. ¢Cree usted que los directivos y empleados cumplen sus funciones con
eficiencia?

Tabla 10. — Cumplimiento de las funciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 12. - Cumplimiento de las funciones

¢ Los directivos y empleados cumplen sus funciones
con eficiencia?

| Si

¥ No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Analisis e interpretacion

55



En base a la encuesta realizada a cada uno de los empleados de la compafiia
transscarvajal, con respecto que los directivos si cumplen sus funciones con
eficiencia, lo que sugiere un nivel generalizado de confianza en el equipo de trabajo
y una percepcion positiva de la efectividad organizacional. Sin embargo, es
importante seguir escuchando las preocupaciones de los empleados y tomar

medidas para abordar cualquier area de mejora identificada.

Pregunta No. 11

11. ¢Cree usted que la compafila de transscarvajal estd organizada
administrativamente?

Tabla 11. - Organizacion Administrativa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bastante 16 64
Medianamente 8 32
Poco 1 4
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 13. — Organizacion Administrativa

¢ Esté organizada administrativamente?

W Bastante
B Medianamente

M Poco

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Analisis e interpretacion
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En base a la informacion obtenida en las encuestas se puede decir que la compafiia
TRANSSCARVAJAL esta organizada administrativamente de manera bastante
adecuada, hay un reconocimiento de que hay margen para mejorar. Es importante
que la empresa tome en cuenta las opiniones de los empleados y tome medidas para
fortalecer y optimizar su organizacion administrativa para garantizar un
funcionamiento efectivo y eficiente en todos los niveles.

Pregunta No. 12

12. ¢ Existen reglamentos y politicas dentro de la compafhia?

Tabla 12. - Reglamento y politicas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 23 92

No 2 8

Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 14. - Reglamentos y politicas

¢ Existen reglamentos y politicas?

uSi

B No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Analisis e interpretacion
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En base a la encuesta realizada a cada uno de los empleados de la compafiia
transscarvajal donde nos supieron manifestar que existen reglamentos y politicas,
lo que indica un compromiso con el cumplimiento normativo y una cultura
organizacional estructurada. Es fundamental que la empresa continle comunicando
y reforzando estas normas para promover un comportamiento ético y responsable

en todos los niveles de la organizacion.

Pregunta No. 13

13. ¢ La compafiia tiene un sistema adecuado para planificar y brindar el
servicio?

Tabla 13. - Existencias de Sistemas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 23 92
No 2 8
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 15. - Existencias de Sistemas

¢ Tiene un sistema adecuado para planificar y brindar
el servicio?

u Si

¥ No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema
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Anélisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada podemos observar la mayoria de los empleados
perciben que la compafiia TRANSSCARVAJAL tiene un sistema adecuado para
planificar y brindar el servicio, lo que sugiere un compromiso con la calidad y la
eficiencia en la prestacion de servicios a los clientes. Sin embargo, es importante
que la empresa continle evaluando y mejorando sus procesos para garantizar una

planificacién y prestacion de servicios efectiva y satisfactoria.

Pregunta No. 14

14. ¢La compafia cuenta con todos los permisos de circulacion de la

Agencia Nacional de Transporte de sus vehiculos?

Tabla 14. - Permisos de circulacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 24 96
No 1 4
Total 25 100

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

Figura 16. - Permisos de circulacion

¢ Cuenta con todos los permisos de circulacion?

W Si

® No

Nota. Elaborado por; Cristhian Acosta y Julio Tisalema

59



Anélisis e interpretacion

Con los resultados obtenidos nos menciona que la compafiia TRANSSCARVAJAL
es percibida por la mayoria de los empleados como cumplidora de todas las
regulaciones de la Agencia Nacional de Transporte en cuanto a los permisos de
circulacion de sus vehiculos. Esto sugiere un compromiso con el cumplimiento
normativo y la gestion adecuada de los aspectos legales relacionados con el
transporte de la empresa.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COMPANIA

TRANSCARVAJAL
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DUENO DE LA COMPANIA

TRANSSCARVAJAL

1. ¢Qué tiempo tiene trabajando en la Compafiia?
Llevo trabajando 12 afios

2. ¢Hace cuantos afios esta constituida la Compafiia?
Esta constituida 12 afios

3. ¢Como surgié la Compafiia Transscarvajal?
Por beneficio propio, para trabajar de una manera adecuada y transparente
y dar fuentes de trabajo a mis hermanos que de igual manera son
transportistas.

4. ¢Cuéles son las actividades que realiza dentro de la Compafia?
Realizo las actividades de presidente y de Gerente General.

5. ¢Lacompafiia cuenta con Mision y Vision?
Si lo tiene.

6. ¢La Compaiiia Transscarvajal ha logrado cumplir con sus metas?

Si, pero cada dia mejoramos nuestra compafiia para dar un buen servicio.
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7.

10.

11.

12.

¢ Como se encuentra la Compafiia en los ultimos afios?
Estable y sobresaliente.
¢Dentro de la cuidad de Guaranda, cuales son sus competidores?

Nuestro competidor directo es la Compafiia Transsrubol.

¢La Compafiia ha recibido quejas por los problemas que presentan al
entregar la mercaderia?

Ninguna, porque nuestra compafiia se caracteriza por brindar un buen
servicio con lealtad y fidelidad a nuestros clientes.

¢La empresa cuenta con alguna aseguradora para sus empleados en
caso de accidentes?

Si, con la aseguradora ““Colonial ™" y cubre el 100%.

¢ Sus empleados cuentos con todos los beneficios que la ley dispone?

Si, para trabajar de una manera adecuada y de acuerdo a la ley.

¢Esta de acuerdo que la Compafila Transscarvajal debe de
implementar un plan de fortalecimiento que ayude a mejorar cada uno
de los servicios que ofrecen?

Si, por que como toda compafiia tiene sus debilidades, y siempre es bueno

buscar alternativas con soluciones viables.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Titulo

Plan de fortalecimiento para el desarrollo de la compafia Transscarvajal S.A

ubicada en el Cantén Guaranda, Provincia Bolivar.

5.2. Antecedentes

La compafiia de transporte Transscarvajal S.A es una empresa que brinda servicios
de carga pesada, se encuentra ubicada en la Av. Trinidad Camacho entre las calles
Garcia Moreno y Via Ambato en la ciudad de Guaranda. Tiene una trayectoria de
8 afios en el mercado lo que la hace unas de las mas antiguas de la ciudad.

5.3. Filosofia Institucional

La filosofia institucional es la brdjula que orienta a las empresas hacia el éxito. En
ella interviene la definicion de la mision, la vision y valores que proporcionan

identidad a la institucion y marcan un camino hacia el cumplimiento de sus metas.

En la recopilacion de los datos la compafia de transporte Transscarvajal S.A
presentd ausencia de una filosofia institucional definida, lo que representa un
obstaculo para su crecimiento y competitividad. Para superar este desafio, se ha
desarrollado una propuesta integral que construird la base solida sobre la que se

cimentara el éxito futuro.
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5.3.1. Misién

En el capitulo anterior se evidenci6é que la empresa de transporte Transscarvajal

S.A. no posee una mision y vision definidas. Para remediar esta situacion, se

procedera a su elaboracion mediante las siguientes preguntas:

Tabla 15.- Elaboracién de la Mision

¢ Quiénes somos?

Somos una empresa de transporte de carga pesada.

¢ Qué buscamos?

Buscamos la satisfaccion total de nuestros clientes,
brindandoles un servicio de transporte de carga pesada
seguro, eficiente y confiable.

¢ Qué hacemos?

Ofrecemos soluciones integrales de transporte de carga
pesada a nivel local y regional

¢Dénde lo hacemos?

Operamos desde nuestra base principal en la ciudad de
Guaranda, con cobertura en toda la region central del

Ecuador.

¢Por qué lo hacemos?

Nos apasiona el transporte y creemos que es un factor

clave para el desarrollo econémico de la region.

¢Para quién trabajamos?

Trabajamos para nuestros usuarios y clientes de

diversos sectores econdmicos.

Nota.- Elaborado por Acosta Cristhian y Tisalema Julio.

Mision Planteada

Somos una empresa de transporte de carga pesada en la regién central del Ecuador,

brindando soluciones integrales, eficientes y seguras a nuestros clientes, buscando

su total satisfaccion y contribuyendo al desarrollo economico de la zona.

5.3.2. Vision

Tabla 16. - Elaboracién de la Vision
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¢ Cuél es la imagen deseada de nuestro Ser la empresa de transporte de carga pesada

negocio? mas prestigiosa y confiable de la region

Seremos una empresa lider en innovacion,
¢ Como seremos en el futuro? con un equipo humano altamente capacitado

y motivado.

Consolidaremos nuestra posicion como
¢Qué haremos en el futuro? lideres en el transporte de carga pesada en la

region.

o Ofrecer soluciones integrales de transporte
¢ Qué actividades desarrollaremos en el ]
de carga pesada que superan las expectativas
futuro? )
de nuestros clientes.

Nota.- Elaborado por Acosta Cristhian y Tisalema Julio.

Vision Planteada

Ser la empresa de transporte de carga pesada mas prestigiosa y confiable de la
region, reconocida por nuestra excelencia en el servicio, nuestra responsabilidad

social y nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

5.3.3. Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales que se han determinado para la compafiia de transporte

Transscarvajal S.A son los siguientes:

Brindar a nuestros clientes una experiencia de servicio excepcional

que supere sus expectativas y genere confianza a largo plazo.

e Consolidar la posicion de Transscarvajal S.A. como empresa lider
en el transporte de carga pesada en la region central del Ecuador.

e Promover practicas ambientales responsables en todas las
operaciones de la empresa.

e Fomentar una cultura empresarial basada en la ética, el respeto y la

valorizacién del talento humano.
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e Alcanzar una rentabilidad sostenible que permita el crecimiento y la
expansion del negocio.
e Promover una cultura de innovacién en todos los niveles de la

empresa.

5.3.4. Valores corporativos

Los valores institucionales con los que se desenvolverd compafiia de transporte

Transscarvajal son los siguientes:

Tabla 17.- Valores Corporativos

Valores Significado

Etica e integridad Actuar con honestidad, transparencia y
responsabilidad en todas nuestras

relaciones

Responsabilidad social y ambiental Promover préacticas responsables en

todas nuestras operaciones

Orientacion al cliente Brindar a nuestros clientes una
experiencia de servicio excepcional

(ue supere sus expectativas

Trabajo en equipo y colaboracion Fomentar el trabajo en equipo y la
colaboracion entre todos los miembros

de la empresa

Innovacion y mejora continua Adaptarnos a las  necesidades

cambiantes del mercado y del entorno

empresarial

Excelencia Buscar la excelencia en todo lo que
hacemos

Compromiso con el talento humano Valorar y desarrollar el talento humano

de la empresa

Nota.- Elaborado por Acosta Cristhian y Tisalema Julio
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5.4. Organigrama estructural

Luego de la investigacion realizada a la compafiia se pudo determinar que la
empresa no cuenta con un organigrama estructural definido, por lo cual acorde a

sus funciones y empleados se presenta el siguiente organigrama estructural:

Operaciones

Finanzas
Gerencia

Secretaria

Guardiania

La estructura horizontal del organigrama de Transscarvajal S.A. implica una
distribucion més equitativa de la autoridad entre los distintos niveles jerarquicos de

la organizacion.
El organigrama de Transscarvajal S.A. presenta los siguientes niveles jerarquicos:

¢ Nivel superior: Gerente General
¢ Nivel intermedio: Financiero / Contador
¢ Nivel operativo: Integrantes del equipo

5.4.1. Manual de Funciones

Se ha creado un Manual de Funciones para "TRANSSCARVAJAL S.A." con el fin
de mejorar el rendimiento y asegurar la eficacia en todas las areas de la empresa.
En este documento se describen las caracteristicas fundamentales de cada puesto
laboral, como su objetivo, habilidades requeridas, tareas y responsabilidades,

ademas de los requisitos para ser elegible.
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Cuadro 2. — Funciones Gerencias

MANUAL DE FUNCIONES

TRANSSCARVAJAL
S.A.

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

l. INFORMACION BASICA

1 NOMBRE DEL PUESTO Gerente General

2 AREA O DEPARTAMENTO Gerencia

3 NUMERO DE PUESTOS |1
ACARGO

1. OBJETIVO DEL PUESTO

Liderar estratégicamente la gestion integral de la empresa, garantizando la

eficiencia, el bienestar y la rentabilidad a largo plazo.

I11.  COMPETENCIAS

e Habilidades de gestion

e Liderazgo

e Comunicacion

e Resolucion de conflictos

e Toma de decisiones

IV.  FUNCIONES

e Inspirar y motivar al equipo para alcanzar objetivos.

e Fomentar un espacio colaborativo y seguro.

e Asignar tareas y responsabilidades de forma estratégica.
e Supervisar y retroalimentar al equipo.

e Desarrollar e implementar planes a largo plazo.

e Definir objetivos especificos y medibles.

e Mejorar la eficiencia y productividad.
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e Administrar de manera efectiva los recursos disponibles.

V. REQUISITO PARA EL PUESTO

Nivel Educativo Tercer Nivel
Lic. Administracién de Empresas o carreras afines.
Estudios complementarios: Computacién,

administracion, finanzas, contabilidad.

Experiencia Laboral 4 afios en puestos similares.

Nota.- Elaborado por Acosta Cristhian y Tisalema Julio
Cuadro 3. -Manual de funciones Finanzas

MANUAL DE FUNCIONES

ziANSSCARVAJAL DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
VI. INFORMACION BASICA

1 NOMBRE DEL PUESTO Financiero/Contador

2 AREA O DEPARTAMENTO Finanzas

3 JEFE INMEDIATO Gerente

ANUMERO DE PUESTOS A |1

CARGO

VIil. OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar la salud financiera y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa de
transporte pesado, a través de una gestion eficiente de los recursos financieros, el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales, y la generacion de

informacién financiera confiable.

VIill. COMPETENCIAS

e Gestion del capital de trabajo
e Cumplimiento fiscal y legal

e Planificacion y presupuestacion financiera
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Relaciones con instituciones financieras

Trabajo en equipo

IX.  FUNCIONES

Llevar a cabo el registro diario de todas las transacciones financieras de
la empresa, incluyendo ingresos, gastos, activos y pasivos.

Elaborar estados financieros mensuales, trimestrales y anuales, como el
balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.

Realizar analisis financieros para evaluar la rentabilidad, la liquidez y la

solvencia de la empresa.

e Declarar y pagar los impuestos correspondientes en tiempo y forma.

X. REQUISITO PARA EL PUESTO

Nivel Educativo

Tercer Nivel
Lic. Contabilidad, finanzas o afines.
Estudios complementarios: Computacion,

administracion, finanzas, contabilidad.

Experiencia Laboral

2 afios en puestos similares.

Nota.- Elaborado por Acosta Cristhian y Tisalema Julio

Cuadro 4. — Manual funciones Secretariado

MANUAL DE FUNCIONES

ziANSSCARVAJAL DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
XI.  INFORMACION BASICA

1 NOMBRE DEL PUESTO Secretario

2 AREA O DEPARTAMENTO Secretaria

3 JEFE INMEDIATO Gerente

CARGO

4ANUMERO DE PUESTOS A |1

XIl.

OBJETIVO DEL PUESTO

organizacion.

Brindar apoyo administrativo y organizativo a una persona o equipo de trabajo,
contribuyendo a la eficiencia y el logro de los objetivos de la empresa u
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XIll. COMPETENCIAS

e Gestion documental
e Organizacién y gestion del tiempo
e Redaccion

e Organizacién y gestion del tiempo

XIV. FUNCIONES

e Llevar a cabo el registro diario de todas las transacciones financieras de
la empresa, incluyendo ingresos, gastos, activos y pasivos.

e Elaborar estados financieros mensuales, trimestrales y anuales, como el
balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.

e Realizar analisis financieros para evaluar la rentabilidad, la liquidez y la
solvencia de la empresa.

e Desarrollar e implementar presupuestos para controlar los gastos y
optimizar la rentabilidad.

e Conciliar las cuentas bancarias de la empresa para asegurar la precision
de los registros contables.

XV. REQUISITO PARA EL PUESTO

Nivel Educativo Bachiller

Estudios complementarios: Computacién,

administracion, finanzas, contabilidad.

Experiencia Laboral 1 afos en puestos similares.

Nota.- Elaborado por Acosta Cristhian y Tisalema Julio

5.5. Anélisis FODA
Para conocer la situacion actual de la compafiia es necesario realizar un analisis de

los factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores externos
(oportunidades y amenazas).

Cuadro 5. - Analisis FODA

FACTOR DESCRIPCION
Experiencia: 8 afios en el mercado.
Ubicacion estratégica: Zona céntrica de Guaranda.

Fortalezas
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e Amplia gama de servicios: Carga pesada para diversos
productos.

¢ Flota moderna: Vehiculos modernos y en buen estado.

e Personal capacitado: Brindan un servicio de calidad.

e Crecimiento del mercado: Mercado de transporte de
carga pesada en Ecuador en constante crecimiento.

e Nuevos mercados: Transporte internacional o
transporte de productos especializados.
Alianzas estratégicas: Ampliar oferta de servicios o
acceder a nuevos mercados.

e Inversion en tecnologia: Mejorar eficiencia y
competitividad.

Oportunidades

o Marketing deficiente: Estrategias de marketing no
claras ni definidas.

e Atencion al cliente: Problemas con la comunicacion y
resolucion de problemas.
Finanzas empiricas: Sistema de gestion financiera no
solido.

e Falta de innovacién: No ha innovado en productos o
servicios en los ultimos afos.

Debilidades

e Competencia: Mercado de transporte de carga pesada
altamente competitivo.

e Inestabilidad econdémica: Afecta negativamente la
demanda de servicios.

e Cambios en las regulaciones: Afectan negativamente la
operacion de la empresa.

e Aumento del precio del combustible: Afecta
negativamente la rentabilidad de la empresa.

Amenazas

Elaborado por Acosta Cristhian y Tisalema Julio
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5.5. Estrategias

5.5.1. Estrategias de Marketing

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS ENCARGADO TIEMPO INDICADOR
De.flmr los _Reallz_ar una Objetivos establecidos
objetivos de investigacion de  Gerente 2 semanas — — * 100
. Objetivos planificados
Desarrollar marketing. mercado.
Identificar el Crear un buyer Clientes del segmento
una . L Gerente 1 semana : 100
. publico objetivo. persona. Clientes totales
estrategia . . : =
Analizar la Analizar los Atributos competitivos
clara de . . Gerente 1 semana :
- competencia. competidores. Atributos totales
marketing
Establecer .
Desarrollar un plan o Plan realizado
de marketing objetivos Gerente 1 semana Plan Programado " 100
' SMART.
Crear un sitio web  Disefiar y ,
. Numero de compras
atractivo e desarrollar un Gerente 4 semanas N To visit > 100
informativo. sitio web. Hmero de vsitas we
Crear perfiles en } .
Estar presente en P Ntmero de vistas
. las redes Gerente 1 semana - — * 100
las redes sociales. . Vistas Planificadas
Aumentar la sociales.
resencia . . Publicar
pre Publicar contenido ; . . 1 semana por Numero de interacciones
online de calidad articulos, videos  Secretaria ublicacion i o * 100
' e infografias. P cance tota
- Optimizar el sitio
Utilizar el P o .
. web para los . Posiciéon promedio
marketing de Secretaria 2 semanas — 00
, motores de Pocisién total
busqueda (SEO). .
busqueda.
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Desarrollar nuevos

Crear folletos,

Materiales de Marketing a ejecutar

. . 2 semanas
materiales de brochures y Secretaria . Mateteriales de marketing planificados
: : por material
marketing. presentaciones. * 100
. Actualizar el
i Actualizar los It o _
Actualizar : sitio web y los : 1 semana por Actualizaciones realizadas
. materiales . Secretaria o i : * 100
materiales de . perfiles de redes actualizacion Materiales existentes
. existentes. .
marketing sociales.
Asegurar que los o
. Disefar nuevos .
materiales sean . - 1 semana por Materiales adecuados
. materiales de Secretaria . : i * 100
consistentes con la . material Materiales existentes
marketing.
marca.
Adaquirir un . g
Implementar un . Usuarios accion deseada
: software de Secretaria 2 semanas . 100
sistema de CRM. Usuarios Totales CRM
CRM.
Utilizar
. Crear L
. formularios de . . , Formularios ejecutados
Mejorar el ... formularios de Secretaria 1 dia . 00
L. contacto en el sitio Formularios Programadas
seguimiento a contacto.
h web.
clientes Realizar un
potenciales S Configurar el
seguimiento de las L7 . .
llamadas seguimiento de Seguimiento de llamadas realizadas
£ Ilamadas y Secretaria 1 dia Seguimiento de llamadas totales
telefonicas y los 1
correos * 100
correos L
. electronicos.
electronicos.
. Definir KPIs
Medir el Establecer como el trafico
rendimiento  indicadores clave KPIs Realizados
o web, las Gerente 1 semana * 100
de las de rendimiento . KPIs Programados
~ conversiones y el
campanas (KPIs).

ROLI.
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Utilizar

Utilizar . . e
. herramientas . Decisiones base analisis web
herramientas de Gerente 1 dia — %100
L0 como Google Decisiones totales
analisis web. )
Analytics.

Crear informes
Realizar informes  que muestren el 1 semana por Informes realizados
A . Gerente . *
periddicos. rendimiento de informe Informes programados
las campafias.

100

Elaborado por Acosta Cristhian y Tisalema Julio

Al implementar esta estrategia de marketing, Transscarvajal S.A. puede mejorar su visibilidad en el mercado, generar mas leads y
aumentar sus ventas. Es importante recordar que el marketing es un proceso continuo que debe ser monitoreado y ajustado regularmente

para obtener los mejores resultados.
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5.5.1. Estrategias de Servicio al cliente

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS ENCARGADO TIEMPO INDICADOR
Establecer canales ,
. ., Crear un centro de Clientes conocen los canales
de comunicacién . . Gerente 2 semanas : %100
atencion al cliente. Clientes totales
claros.
. Capacitar al
Capacitar al P L
. personal en técnicas L .
Mejorar la personal en Y Capacitaciones realizados
., -, de comunicacion Gerente 4 semanas —— * 100
comunicacion comunicacion Capacitaciones programados
. como la escucha
efectiva. . .
activa y la empatia.
Brindar un Ofrecer servicios de Clientes atendidos en otro idioma
servicio al cliente  atencidn al cliente Secretaria 2 semanas Clientes totales
multilingue. en espafiol e inglés. *100
Crear un proceso
Implementar un / .
: . para gestionar las . Quejas resueltas
sistema de gestion . Secretaria 2 semanas , ———x 100
. quejas de los Quejas recibidas
de quejas. .
clientes.
Capacitar al
. ersonal para
Resolver Capacitar al personal p
identificar la causa L .
problemas de personal en ; Capacitaciones realizados
.. ., raiz de los Gerente 4 semanas —— %100
manera rapiday resolucién de Capacitaciones programados
- problemas y
eficiente problemas.
encontrar
soluciones.
Ofrecer Ofrecer descuentos,
compensaciones 0 servicios gratuitos Clientes satisfechos
Gerente 2 semanas * 100

por las molestias
causadas.

para compensar a
los clientes

Clientes totales
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Recopilar

Conocer las informacién sobre Clientes que se sienten comprendidos
necesidades de las necesidades y Gerente 2 semanas Clientes totales
cada cliente. preferencias de los *100
clientes.
Ofrecer un Ofrecer servicios
AR Brindar un adaptados a las . .
Servicio mas . . . . Servicio personalizados
ersonalizado servicio necesidades Secretaria 4 semanas Total do serpicios 100
P personalizado. especificas de cada
cliente.
Crear programas de
Ofrecer programas fidelizacion que . Clientes que participan
SRS Secretaria 2 semanas 100
de fidelizacion. recompensen a los Clientes totales
clientes leales.
. Desarrollar e
Brindar .
. implementar 4 semanas o .
capacitacion roaramas de Gerente or Capacitaciones realizados £ 100
regular al programa . P Capacitaciones programados
personal capacitacion §obre programa
' atencion al cliente.
Ofrecer cursos y
Capacitar l talleres sobre temas
P Ofrecer como la
personal . C 2 semanas .
oportunidades de  comunicacion Cursos realizados
. Gerente por Ccurso o * 100
desarrollo efectiva, la taller Cursos programados
profesional. resolucion de
problemas y la
gestion del tiempo.
Motivar al Reconocer y Personal satisfecho
Gerente 2 semanas 100

personal a brindar

recompensar al

Personal total

76



un excelente personal por su
servicio al cliente.  buen desempefio.
Crear encuestas Secretaria

online o0 en papel Encuestas realizados

para recopilar 2 semanas Encuestas programados " 100
feedback de los

clientes.

Realizar entrevistas  Secretaria
Feedback con . P 2 semanas , .
. Entrevistar a los telefdnicas o en Entrevistas realizados
los clientes por : * 100
. Entrevista programados
entrevista

Realizar encuestas
de satisfaccion.

clientes. persona con los
clientes.

Monitorear las Secretaria
Monitorear las menciones de la Monitoreo realizados
. 2 semanas - *
redes sociales. empresa en las redes Monitoreo programados
sociales.

100

Al implementar esta estrategia de atencion al cliente, Transscarvajal S.A. puede mejorar la satisfaccion de sus clientes, aumentar la
lealtad de los clientes y generar un crecimiento a largo plazo. Es importante recordar que la atencidn al cliente es un proceso continuo

que debe ser monitoreado y ajustado regularmente para obtener los mejores resultados.
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5.5.1. Estrategias de Finanzas

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICAS ENCARGADO TIEMPO INDICADOR
. Analisis
Adaquirir un . .
exhaustivo de . ; Procesos contables automatizados
software de Financiero 2 semanas *
contabilidad las _ Procesos contables totales
' necesidades.
Capacitar al Capacitar al
personal en el personal en el : : Capacitaciones realizados
100
uso del uso del Financiero 4 semanas Capacitaciones programados
software. software.
Implementar Consultar con
un sistema un contador
de gestion profesional
financiera para obtener
solido orientacion
Establecer
sobre las . .
procesos y . . . Establecimientos realizados
L mejores Financiero 1 semana — * 100
procedimientos racticas Establecimientos programados
financieros. P
contables y el
cumplimiento
de las
regulaciones
fiscales.
Establecer un
Realizar un . sistema para
- Registrar todos )
seguimiento f registrar todos . . .
los ingresos y ; : , 1 dia por Registros a tiempo
adecuado de losingresosy  Financiero -
ingresos y gastos de gastos semana Total de registros
manera regular.  : ’
gastos incluyendo la
fecha, la
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cantidad y la
descripcion.

Categorizar los
ingresos y
gastos por tipo.

Categorizar
los ingresos y
gastos por
tipo, como
ventas, gastos
de personal,
gastos de
alquilery
gastos de
marketing.

Financiero

1 dia por
semana

Categorizaciones realizadas

100
Total de ingresos y gastos *

Conciliar las
cuentas
bancarias.

Conciliar las
cuentas
bancarias de
manera
regular para
garantizar que
los registros
financieros
sean precisos.

Financiero

1 dia por
semana

Conciliaciones realizados
100

*
Conciliaciones programados

Elaborar
presupuestos
y prondsticos
financieros

Desarrollar un
presupuesto
anual.

Crear un
presupuesto
anual que
detalle los
ingresos y
gastos
esperados.

Financiero

1 semana

Presupuesto Realizado

100
Presupuesto Planificado *

Elaborar
prondsticos

Elaborar

. Financiero
prondsticos

1 semana por
trimestre/mes

Pronosticos Realizados
100

*
Pronosticos Planificados
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financieros financieros
trimestrales o trimestrales o
mensuales. mensuales.
Revisar y
actualizar los
presupuestos y
: prondsticos de
Revisar y
- manera
actualizar los . . .
regular para . . 1 dia por Revisiones realizadas
presupuestos y . Financiero — . 100
L reflejar los semana Periédos de tiempo
pronosticos de .
cambios en las
manera regular. i
condiciones
del mercado o
en los planes
de la empresa.
Generar
informes
financieros
. ue muestren
Analizar los g L . ) ) . .
. el rendimiento p Andlisis de informes financieros realizados
informes 1 dia por — : _
Tomar financieros de de la empresa Gerente semana Andlisis de informes financieros programados
decisiones en diferentes *100
manera regular.
basadas en areas, como
informacion ventas, gastos,
real. rentabilidad y
flujo de caja.
e Analizar los
Identificar . . e s .
. informes 1 dia por Identificacién de tendencias y patrones
tendencias y . . Gerente . %100
financieros semana Total de tendencias y patrones
patrones en los para
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datos
financieros.

identificar
tendencias y
patrones,
como el
aumento de
los costos, la
disminucién
de las ventas o
la mejora de la
rentabilidad.

Utilizar los
datos
financieros para
tomar
decisiones
estratégicas.

Utilizar los
datos
financieros
para tomar
decisiones
estratégicas,
como invertir
en nuevos
productos o
Servicios,
expandirse a
NUEevos
mercados o
reducir costos.

Gerente

1 dia por
semana

Decisiones basadas finanzas

Decisiones totales

100

Al implementar esta estrategia financiera, Transscarvajal S.A. puede mejorar su control sobre sus finanzas, tomar mejores decisiones
de inversion y aumentar su rentabilidad. Es importante recordar que las finanzas son un aspecto fundamental de cualquier negocio y

que deben ser gestionadas de manera responsable y eficiente
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CONCLUSIONES

A través de un analisis exhaustivo de la informacion obtenida mediante
encuestas, entrevistas y revision documental, se ha logrado diagnosticar la
situacion actual de la compafiia TRANSSCARVAJAL S.A. La empresa
cuenta con una base sélida en cuanto a experiencia del personal, ambiente
laboral positivo, cumplimiento de objetivos, mision, vision y valores
definidos, y compromiso con la calidad del servicio. Sin embargo, se han
identificado areas de oportunidad para el fortalecimiento de la empresa,
principalmente en la definicion precisa de objetivos, evaluacién periddica
de la calidad del servicio, capacitacion constante del personal, mejora de la
comunicacion interna, fortalecimiento de la organizacion administrativa,
implementacion de un sistema de gestion de la calidad, actualizacion
constante de los permisos de circulacion y mejoramiento de la
comunicacion interna.

La consulta de fuentes bibliograficas confiables, como estudios de caso,
investigaciones académicas y publicaciones especializadas en el sector del
transporte, ha brindado un solido soporte a la investigacion. Esta
informacion  ha  permitido  contextualizar la  situacion  de
TRANSSCARVAJAL S.A. en el marco del sector, identificar las mejores
practicas y tendencias emergentes, y sustentar las recomendaciones
propuestas para el fortalecimiento de la empresa.

El analisis de diversas alternativas estratégicas, considerando su viabilidad,
impacto y potencial para generar un crecimiento sostenible, ha permitido
seleccionar las recomendaciones mas adecuadas para el fortalecimiento de
TRANSSCARVAJAL S.A. La implementacion de estas recomendaciones,
gue abarcan aspectos como la gestion estratégica, gestion del talento
humano, gestidn operativa, gestion legal y regulatoria, y gestion comercial,
permitird a la empresa mejorar su competitividad, aumentar su eficiencia y

alcanzar sus objetivos a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Para establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continuo, es crucial
identificar los indicadores relevantes para cada &rea de mejora. Estos deben
considerar aspectos como la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa,
la calidad del servicio, la rentabilidad y la gestion del talento humano.

Esta informacion ha permitido contextualizar la situacion de
TRANSSCARVAJAL S.A. dentro del panorama general del sector,
identificando las mejores practicas y tendencias emergentes que guiaran su
camino hacia el éxito.

Este analisis meticuloso ha permitido seleccionar las recomendaciones mas
adecuadas para el fortalecimiento de la empresa. Como un filtro preciso, ha
separado las ideas prometedoras de las que no eran factibles 0 no se

alineaban con la vision a largo plazo.
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ANEXOS
Anexo A. Cronograma Tentativo de (Gantt)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

oct-23 | nov-23 dicie-23 Enero -23 fefr-23
05| 23 23 31|/5|6|7]18|9]10|11|12|13 14 15|16 |17

ACTIVIDAD

Solicitud de autorizacion en la empresa

Presentacion del tema

Aprobacidn del tema en el consejo Universitario

Elaboracion del anteproyecto seguln la estructura establecida

Presentacion del Anteproyecto

Revision de la correccién del Anteproyecto y Asignacion de pares
Académicos

Entrega del anteproyecto a los pares académicos para su revision

Revision del anteproyecto por parte de los pares académicos y emision de sus
recomendaciones

Acoger las observaciones de los pares académicos y presentar el certificado
de cumplimento

Desarrollo del trabajo de investigacion curricular (proyecto) con
asesoramiento del director

Revision del proyecto final por parte de los pares académicos y emisién de
sus recomendaciones

Emision del certificado de validacion para la defensa con la firma del director
y pares Académicos y certificado de coincidencia no accidental emitido por
el director

Recepcion del anteproyecto con las respectivas certificaciones para la defensa

Aprobacidn el cronograma de defensa de los trabajos de integracion
curricular

Defensa del trabajo de integracion curricular
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Anexo B. Presupuesto Ejecutado

PRESUPUESTO DE GASTO TOTAL
Computadora 500
Lapiz 0,50
Cuaderno 1
Esfero 0,50
Calculadora 15
Borrador 0,35
Internet 25
Transporte 20
Flash 8
Hoja de oficio 3
Hoja valorada 2
Impresiones 15
Anillados 10
Otros Gastos 25
Total, Gasto 625,35
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Anexo C. Formato de Encuesta para los empleados
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL

E INFORMATICA

ENCUESTA DIRGIDA Al PERSONAL DE LA COMPANIA
TRANSSCARVAJAL
Objetivo: Recopilar informacion Sobre el Plan de fortalecimiento para el desarrollo

de la compafiia transscarvajal en el Canton Guaranda, Provincia de Bolivar.

1. ¢Qué tiempo lleva usted trabajando en la compafiia Transscarvajal?
1 a2 afos

3 a4 afnos

5 a 6 afos

7 a 8 afos

9 0 mas de 10 afios

2. ¢Coémo califica usted el ambiente laboral dentro de la empresa?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo
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3. ¢La compafiia transscarvajal establece estrategias para cumplir con sus
objetivos y metas?

Si

No

4. ¢La compafiia transscarvajal tiene bien definido cuales son sus objetivos a
sequir?

Si

No

5. ¢La compafia transscarvajal cuenta con valores, principios, mision y
vision?

Si

No

6. ¢Con respecto al desempefio que usted realiza en su trabajo usted esta?

Satisfecho

Poco Satisfecho

Insatisfecho

7. ¢Cada que tiempo considera usted que se debe evaluar la calidad del servicio
que ofrecen?

Siempre

Casi siempre

Nunca
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8. ¢En su opinion cree usted qué para mejorar la calidad del servicio la
compafiia transscarvajal deberia realizar capacitaciones a todos sus
empleados?

Si

No

9. ¢La compafia Transscarvajal cumple con todos los requisitos que la ley

dispone?

No

10. ¢Cree usted que los directivos y empleados cumplen sus funciones con

eficiencia?

Si
No
11.;Cree usted que la compafila de transscarvajal estd organizada

administrativamente?

Bastante
Medianamente
Poco

12. ¢ Existen reglamentos y politicas dentro de la compafiia?

Si

No
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13. ¢La compafiia tiene un sistema adecuado para planificar y brindar el
servicio?

Si

No

14. ; La compafiia cuenta con todos los permisos de circulacion de la Agencia
Nacional de Transporte de sus vehiculos?

Si

No
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Anexo D. Formato de Entrevista para el Gerente de la Compafiia

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION EMPRESARIAL

10.

11.

12.

E INFORMATICA

e

ENTREVISTA DIRGIDA A &EERENTE DE LA COMPANIA
TRANSSCARVAJAL

¢Qué tiempo tiene trabajando en la Compafiia?

¢Hace cuantos afios esta constituida la Compafiia?

¢Coémo surgid la Compafiia transscarvajal?

¢ Cuales son las actividades que realiza dentro de la Compafia?

¢La compafiia cuenta con Mision y Vision?

¢La Compafiia Transscarvajal ha logrado cumplir con sus metas?

¢Como se encuentra la Compafiia en los Gltimos afios?

¢Dentro de la cuidad de Guaranda, cuales son sus competidores?

¢La Compainiia a recibido quejas por los problemas que presentan al entregar

la mercaderia?

¢La empresa cuenta con alguna aseguradora para sus empleados en caso de

accidentes?

¢ Sus empleados cuentos con todos los beneficios que la ley dispone?

¢Esta de acuerdo gque la Compafiia transscarvajal debe de implementar un

plan de fortalecimiento que ayude a mejorar cada uno de los servicios que

ofrecen?
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Anexo E. Productos de la Compafiia Transscarvajal

Nota: Encuesta al chofer de la compafiia.

B -
. , >

Nota: Entrevista al Gerente de la compafiia.
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Nota: Visita a las unidades de la empresa y su equipo.
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s COMPANIA DE TRANSPORTE CARGA PESADA
{me %, EDGAR VINICIO TRANSSCARVAJAL S.A.

Guaranda, 09 de Noviembre del 2023
Ingeniera:
Gina Alarcén
COORDINADORA DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Presente. _
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la compaiiia de Transporte Carga Pesada
Edgar Vinicio TRANSSCARVAJAL S.A

Por medio de la presente tengo a bien comunicar que nuestra compafiia apoyara con la
informacion para la realizacién del Trabajo de Integracién Curricular, Proyecto de
Investigacion con el tema denominado: “Plan de Fortalecimiento para el desarrollo de la
compaiiia TRANSSCARVAJAL S.A Canton Guaranda, Provincia Bolivar, Periodo 2024-
2028 a los seiiores ACOSTA CARVAJAL CRISTHIAN ALEXANDER con C.I
0202471256 y TISALEMA TOALOMBO JULIO GEOVANNY con C.I: 1805356563,
estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresas de la Universidad Estatal de Bolivar.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

ATENTAMENTE,

Gerente General
TRANSSCARVAIJAL S.A.

oy

transscarvajal@hotmail.com - 0994934979 GUARANDA - PROV. BOLIVAR
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Anexo G. Certificado de Turnitin

FACULTAD DE CIENCIAS

UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS & INFORMATICA

ING. RAMIRO FERNANDO JARAMILLO VILLAFUERTE EN CALIDAD DE
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

CERTIFICA

Que el trabajo de investigaciéon curricular denominado “PLAN DE
FORTALECIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA COMPANIA
TRANSSCARVAIJAL S.A CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR,
PERIODO 2024-2028”, presentado por Cristhian Alexander Acosta Carvajal y Julio
Geovanny Tisalema Toalombo, estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas pasoé el anélisis de coincidencia no accidental en la herramienta TURNITIN,
reflejando un porcentaje de similitud de 8%, como se puede evidenciar en el documento

adjunto.

Guaranda, 10 de Mayo del 2024

Atentamente,

ING. RAMIRO FERNANDO
JARAMILLO VILLAFUERTE

Director

Direcclén: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfano: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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