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INTRODUCCION

En la etapa actual, la gestion eficiente de la informacion y optimizacién de procesos son
necesarias en todos los ambitos, especialmente en el turistico. En este contexto se
establece que en el presente proyecto de titulacion se centra en resolver los desafios
operativos del Centro Turistico Cascadas San Mateo, mediante la implementacion de un

sistema informatico para la gestion del centro basado en Design Thinking.

La carencia de un método automatizado para la gestion de reservas, las limitaciones en
los canales de comunicacion y la ausencia de un registro exhaustivo del personal han
generado notables deficiencias en la operatividad del centro turistico. Este proyecto se
propone desarrollar un sistema que no solo subsane estas ineficiencias, sino que también

consolide al centro turistico como un referente en atencion al cliente y gestion operativa.

A través de la metodologia Design Thinking, se aspira no solo a superar las limitaciones
presentes en el centro turistico, sino también a anticiparse a las expectativas de los
visitantes y a la dinamica del mercado. Este proyecto, mas alld de buscar la eficiencia
interna del centro turistico, se orienta a ofrecer una experiencia integral para los
visitantes. Esto se traduce en facilitar el proceso de reservas, mejorar la accesibilidad a

la informacion y optimizar la gestion operativa interna.



RESUMEN

Este estudio da a implementar un sistema para la gestion del centro turistico cascadas
San Mateo Canton Las Naves, desarrollado con un enfoque centrado en el usuario y
basado en la metodologia Design Thinking agilizando los procesos del sistema pero a la
vez buscando calidad en software, busca mejorar la visualizacion del centro turistico y
optimizar la gestion de reservaciones. La implementacién de un portal web interactivo
facilita la visualizacion del centro turistico para los visitantes, proporcionando
informacién detallada sobre servicios, atracciones y eventos. Ademas, se mejora el
proceso de reservaciones que anteriormente se realizaba manualmente, lo que reduce
significativamente la incidencia de errores y mejora la eficiencia operativa con esto los
resultados muestran una notable mejora en la experiencia del cliente, con una mayor
satisfaccion debido a la facilidad de acceso a la informacién y la precision en las
reservaciones. Este enfoque integrado de gestion busca fortalecer la posicion
competitiva del centro turistico de Cascadas San Mateo y promover su desarrollo

sostenible en la industria del turismo.

Se desarrollaron pruebas de seguridad, usabilidad, adaptabilidad, integracion y pruebas
unitarias con estas pruebas se midio la calidad de software que se entreg6 al propietario
del centro turistico, por altimo, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones de
la implementacion satisfactoria del sistema web en el centro turistico Cascadas San

Mateo que ha sido estudiado hasta la entrega del mismo.

Palabras clave: Desing Thinking, Sistema de gestion, Implementacién, DeepSource,

Novice Expert



ABSTRACT

This study aims to implement a system for the management of the San Mateo Waterfalls
tourist center in Canton Las Naves, developed with a user-centered approach and based
on the Design Thinking methodology, streamlining the system processes but at the same
time looking for quality in software, it seeks to improve the visualization of the tourist
center and optimize the management of reservations. The implementation of an
interactive web portal facilitates the visualization of the resort for visitors, providing
detailed information on services, attractions, and events. In addition, the reservation
process, which was previously done manually, is improved, significantly reducing the
incidence of errors and improving operational efficiency. The results show a marked
improvement in the customer experience, with greater satisfaction due to the ease of
access to information and the accuracy of reservations. This integrated management
approach seeks to strengthen the competitive position of the Cascadas San Mateo resort
and promote its sustainable development in the tourism industry.

Security, usability, adaptability, integration, and unit tests were developed, with these
tests, the quality of the software was measured and delivered to the owner of the tourist
center. Finally, the conclusions and recommendations for the successful implementation

of the web system in the tourist center Cascadas San Mateo are presented.

Keywords: Desing thinking, Management system, Implementation, DeepSource,
Novice Expert, Novice Expert



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.Tema
Implementacion de un sistema para la gestion del Centro Turistico Cascadas San

Mateo canton Las Naves mediante Design Thinking.

1.2.Descripcion del Problema
El centro turistico Cascadas San Mateo, ubicado en el canton Las Naves,
actualmente enfrenta varios desafios en la forma en que los visitantes obtienen
informacion y realizan reservaciones. Estos desafios han generado una situacion
caracterizada por la falta de eficiencia en los procesos y limitaciones en el
acceso a la informacion.
Uno de los principales problemas tiene que ver con el proceso de reservaciones,
el cual se lo lleva a cabo en su totalidad mediante un sistema manual. Los
visitantes interesados en hospedarse en el centro turistico deben comunicarse
mediante un numero de teléfono fijo o por medio de las redes sociales,
ocasionando que un miembro del personal que labora en el centro turistico
atienda la llamada o el mensaje y proceda a registrar en un cuaderno los detalles
de la reserva. Este sistema manual produce atrasos en el proceso ademas de ser
ineficiente, debido a que los visitantes suelen tener demoras en la atencion
recibida, en ocasiones deben esperar su turno para que puedan ser atendidos.
Sumado a esto, la anotaciéon manual de la informacion puede dar lugar a
confusiones o errores al registrar los datos.
Otro desafio significativo es la limitacion de los canales de comunicacién para
los visitantes, los cuales estén disponibles. El centro turistico cuenta Unicamente
con redes sociales y un numero de teléfono fijo, lo que ocasiona poca
accesibilidad de informacion para los posibles visitantes, los cuales prefieren
otro tipo de medio de comunicacion o se encuentran fuera de la regién o el pais
y quieren conocer el lugar o desean hacer una reservacion antes de llegar.
Asimismo, la gestion de la informacion se ha convertido en un problema, esto se

debe a la dependencia del sistema manual. La organizacion y la gestion de los
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datos se torna complicada debido a que la informacion se encuentra registrada en
un cuaderno de forma manual. La busqueda de informacion, planificacion de
recursos y por ende la toma de decisiones, se ven obstruidas por la ausencia de
un sistema automatizado, el cual permita la gestion eficiente y eficaz de los
datos.

La atencion al cliente es ineficiente en el centro turistico esto se debe a la
carencia de un sistema de respuesta inmediata para responder a preguntas
frecuentes y brindar informacién que sea solicitada por los visitantes, estos se
ven obligados a esperar que el personal despeje las dudas que tengan y les
brinden la informacién que requieren. Provocando que los visitantes tengan una
experiencia poco satisfactoria y afectar de forma negativa la imagen del centro
turistico.

Adicionalmente, otro aspecto critico que afecta la operacion del centro turistico
Cascadas San Mateo es la falta de un registro formal del personal que labora en
sus instalaciones. La ausencia de un sistema organizado para documentar la
informacién del equipo de trabajo conlleva a dificultades en la gestion interna,
ya que no hay una base de datos centralizada que contenga los perfiles,

funciones y capacitaciones de cada miembro del personal.

1.3.Justificacion

La implementacién de un sistema para la gestion del centro turistico Cascadas
San Mateo se justifica por varias razones fundamentales, las cuales impactaran
de forma positiva en el funcionamiento del lugar.

En primer lugar, la automatizacion para la reservacion agiliza significativamente
las operaciones, reduciendo el tiempo y los errores debido al registro manual.
Haciendo que el servicio sea rapido y preciso, mejorando la eficiencia operativa
del centro turistico y contribuyendo una experiencia satisfactoria para los
clientes.

La implementacion de estas tecnologias facilita a los clientes realizar su reserva
en cualquier momento y desde cualquier lugar utilizando el internet, ademas de
acceder a la informacién del centro turistico; ampliando de forma significativa el
alcance del centro turistico, proporcionando la posibilidad de atraer visitantes de
diferentes regiones. Haciendo que la accesibilidad a la informacion se convierta

en una ventaja competitiva, debido a que las personas pueden realizar las
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reservas y obtener informacion de forma oportuna, aumentando la posibilidad
de atraer a mas visitantes.

El cambio a un sistema automatizado simplifica el almacenamiento y la
busqueda de informacion. Facilitando no solo la gestion y organizacion de datos,
sino también la mejora en la toma de decisiones y estrategia organizativa en el
centro turistico.

El cambio a un sistema automatizado simplifica el almacenamiento y la
busqueda de informacion. Facilitando no solo la gestion y organizacion de datos,
sino también la mejora en la toma de decisiones y estrategia organizativa en el
centro turistico.

La implementacion del sistema de gestion del centro turistico Cascadas San
Mateo esté a la vanguardia en lo que respecta del servicio al cliente y gestion
operativa. La mejora en la calidad del servicio puede atraer a muchos mas
visitantes, incrementando la rentabilidad del centro turistico. Esta inversion en
tecnologia brinda una perspectiva estratégica para poder asegurar el éxito
continuo del centro turistico en una industria turistica que se encuentra en
constante cambio.

Por ultimo, al contar con un sistema centralizado que documente de manera
completa y actualizada la informacién del personal de trabajo, se facilitara la
gestion de recursos humanos, permitiendo una asignacion mas efectiva de
responsabilidades y una mayor coordinacion interna. Ademas, este enfoque
contribuird a garantizar competencia y aptitudes del personal, lo que resulta
importante para brindar un servicio de calidad. La transparencia en la
documentacion del personal no solo mejora la reputaciéon del centro turistico,
sino que también crea un ambiente laboral méas profesional y seguro, reforzando
la imagen del establecimiento y generando una experiencia mas positiva para los

visitantes.



1.4. Objetivos: General y Especificos
1.4.1. General

Desarrollar un sistema informético para la gestion de reservaciones del Centro
Turistico Cascadas San Mateo, Canton Las Naves, con un enfoque basado en
Design Thinking.

1.42. Especificos

e Analizar y estudiar los procesos que se desarrollan dentro del centro
turistico.

e Disefar un sistema informético para la gestion del centro turistico.

e Desarrollar e implementar la solucion tecnoldgica que permita la
gestion eficiente y automatizada del centro turistico.

e Realizar pruebas del sistema para verificar que cumple con los

requisitos definidos y se ajusta a las expectativas de los clientes.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Flores, Maldonado, & Leon (2020), mencionan que:
En la actualidad, los dispositivos tecnoldgicos, se han integrado de
manera significativa en la vida cotidiana de las personas, en particular de
los jovenes. Estos dispositivos no solo se utilizan para comunicarse, sino
también como para el entretenimiento individual, y en el contexto
turistico, para buscar informacién sobre destinos, comparar precios,
explorar opciones de diversion y conocer alternativas de alojamiento y
transporte, entre otros usos. El sector de viajes y turismo fue uno de los
primeros en adoptar tecnologias informéaticas, como la web, para

promocionar y vender sus servicios. (p.88)

(Ibafez & Sanabria, 2021) mencionan que:
Algunos hoteles en el municipio de Tocaima enfrentaron problemas con
la reserva de habitaciones y el proceso de recepcion en el pasado, ya que
carecian de una herramienta tecnoldgica y dependian de métodos
manuales desorganizados. Esto generaba problemas de organizacién y
administracion. Para solucionar esta situacion, se llevdo a cabo un
proyecto que consistidé en el desarrollo e implementacion de una
plataforma web utilizando la metodologia 4&gil XP (Extreme
Programming) y el framework Laravel de PHP. Esta plataforma, llamada
"Hoteles Tocaima,” permitid6 a los usuarios/clientes acceder a
informacidn de varios hoteles en el municipio y realizar reservaciones de
habitaciones en linea desde dispositivos como teléfonos celulares,

tabletas o computadoras.



(Chuquin, 2018) menciona que:
Este proyecto sento las bases para el desarrollo de un sistema informatico
que permitiria a los clientes realizar reservas de habitaciones de manera
eficiente, obteniendo confirmacion y precios al instante. EI proyecto se
denomind "SISBOU" y se enfoco en la metodologia, analisis, disefio y
desarrollo del sistema. Se reconoci6 la importancia de la calidad en la
industria del alojamiento para atraer a los visitantes y garantizar su
satisfaccion, siendo necesario medir esta calidad en términos tangibles e

intangibles.

A nivel nacional, (Duchi, 2019)
Disefid e implementd un sistema web para la reserva de habitaciones y el
registro de clientes en el Hotel "El Escondite” de Riobamba en 2018. Se
recopilaron requisitos y necesidades mediante entrevistas y encuestas. Se
usé UML para disefiar casos de uso y se desarrollo el sistema con PHP y
Bootstrap. Se gestiond la base de datos con MySQL. El sitio web se
sometio a pruebas y se alojo en un servicio de hosting para permitir a los
clientes reservar habitaciones en linea. Los resultados incluyeron
formularios de ingreso de informacion, gestion de reservas y generacion

de informes en formato PDF.

2.2. Cientifico
Desing Thinking
Design Thinking es una metodologia de disefio que proporciona un enfoque
centrado en soluciones para la resolucion de problemas. Esta metodologia se
basa en un proceso iterativo que se enfoca en comprender las necesidades de
los usuarios, desafiar suposiciones, redefinir problemas y crear soluciones
innovadoras para prototipar y probar. (Madrigal, Gonzalez, Hernandez, &
Rodriguez, 2018)



Segun (Madrigal, Gonzélez, Hernandez, & Rodriguez, 2018), las fases de la
Metodologia de Design Thinking:

e Empatizar: Comprender las necesidades de los usuarios a través de la
observacion, la interaccion y la inmersion en su entorno.

o Definir: Refinar el problema identificado durante la fase de empatia
en una declaracion clara y concisa.

e ldear: Generar ideas creativas y explorar una amplia gama de
posibles soluciones.

e Prototipar: Construir representaciones tangibles de las soluciones
para compartir y obtener retroalimentacion.

e Probar: Probar las soluciones con los usuarios para obtener

retroalimentacion y refinarlas iterativamente.
Figural

Proceso de Desing Thinking

*Percepciones - ‘ *Conceptos

2.
Definicion

Fuente: (Madrigal, Gonzalez, Hernandez, & Rodriguez, 2018)

2.3. Conceptual

Turismo

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o
bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (OMT, 2019)
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Hospedaje

Este vocablo proviene de la palabra hospedar, y significa el recibimiento de personas
(huéspedes) en la casa, en un hotel, en una posada, etc. Igualmente, este término esta
relacionado con el turismo ya que hace referencia a la entrada de manera individual o

grupal de personas a un hotel o posada a cambio de una tarifa especifica. (OMT, 2019)

Reservacion

Una definicion de reserva es: "la accion mediante la cual una persona en su nombre,
cliente o en nombre de otra, solicita el alquiler de una o mas habitaciones, de
caracteristicas determinadas durante unas fechas concretas, contandose las mismas por
modulos de 24 horas, bajo un precio determinado de antemano”. (LOpez, Gonzales,
Manzaneda, & Zuni, 2020)

Centro turistico

Espacio que cuenta con su propio territorio y atractivos turisticos de tipo y jerarquia
para motivar un viaje. Son localidades urbanas que dentro de su radio de influencia
geografico cuentan con atractivos turisticos, infraestructura y facilidades que permiten

la llegada y estadia de visitantes. (Lider, 2018)

Segun (Lider, 2018) los Centros Turisticos pueden ser de 4 tipos:

e De Distribucion: Conglomerado urbano a partir del cual se visitan una serie
de Centros Turisticos y atractivos de menos jerarquia que se encuentre en un
radio de influencia con una permanencia que va de uno a tres dias; los turistas
regresan en esos centros touring.

e De Estadia: Son parecidos a los Centros de Distribucién con la diferencia que
estos centros turisticos se basan en un solo tipo de atractivo en los que el
turista permanece en un periodo mayor a tres dias, sin realizar desplazamientos
adicionales, para visitar lugares al tipo de atractivo que se visita como motivo
principal de viaje.

e De Escala: Como su nombre lo dice son centros turisticos con una conexion
intermedia de recorridos de larga distancia o es el nodo donde se encuentran
las lineas aéreas hubs. Dificilmente la estadia en un centro de escala se
prolonga por mas de una noche, sobre todo en los centros de escala ubicados
en las carreteras. También es comun que en estos lugares el turista se detenga a
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comer, a abastecerse de gasolina o a realizar alguna reparacion ligera en su
automovil, sin llegar a pernoctar.

e De Excursion: Centro que recibe turistas provenientes de un centro de
distribucion o de estadia, por un periodo menor a 24 horas, por lo general esta

relacionado directamente con un atractivo dentro del circuito que se visita.

Sistema web

Un sistema web representa una infraestructura tecnoldgica integral que abarca una red
compleja de componentes interdependientes. Este sistema est4 disefiado para operar a
través de la World Wide Web, aprovechando la conectividad global para ofrecer
servicios, funcionalidades y experiencias interactivas. Entre los elementos clave de un
sistema web se encuentran las aplicaciones web, servidores, bases de datos, servicios en
la nube y otros componentes, todos trabajando en conjunto para lograr objetivos
especificos. La coordinacidn eficiente de estos elementos es esencial para garantizar la

entrega efectiva de servicios y la interaccion fluida entre usuarios y sistemas.

La diversidad en la escala y complejidad de los sistemas web es considerable. Desde
entornos mas simples, como sitios web estaticos o blogs personales, hasta estructuras
empresariales enormes que requieren una gestion avanzada de recursos y datos. La
evolucion constante de las tecnologias web impulsa la mejora continua de estos
sistemas, adaptandolos a las demandas cambiantes del entorno digital y aprovechando
innovaciones como la inteligencia artificial, la computacién en la nube y la Internet de

las cosas para optimizar su rendimiento y funcionalidad.

CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS, cascading style sheets) permiten crear paginas web
atractivas. Pero ¢como funcionan realmente? En este articulo explicaremos qué es el
CSS con un ejemplo de sintaxis sencillo y describiremos algunos términos clave sobre
este lenguaje.(CSS | MDN, 2023.)

JavaScript
Es un lenguaje de programacion que los desarrolladores utilizan para hacer paginas web
interactivas. Desde actualizar fuentes de redes sociales a mostrar animaciones y mapas

interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar la experiencia del usuario de
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un sitio web. Como lenguaje de scripting del lado del servidor, se trata de una de las
principales tecnologias de la World Wide Web. Por ejemplo, al navegar por Internet, en
cualquier momento en el que vea un carrusel de imagenes, un ment desplegable “click-
to-show” (clic para mostrar), o cambien de manera dindmica los elementos de color en
una pagina web, estara viendo los efectos de JavaScript.(Amazon Web Services (Aws)
JavaScript, 2023)

SQL

SQL (Structured Query Lenguage) es un lenguaje estandar e interactivo que brinda la
posibilidad de realizar consultas para recoger o trabajar con los datos en las bases de
datos relacionales. El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas operadores
y funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear,

actualizar y manipular las bases de datos. (Escarcena, 2020)

Base de datos

Una base de datos es una coleccion de informaciéon organizada de forma que un
programa pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.
(Escarcena, 2020)

Gestor de base de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es una aplicacion que permite a los
usuarios definir, crear y mantener una base de datos, y proporciona acceso controlado a
la misma. (Vélez, 2021)

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo
abierto proporcionado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado
(SQL). MySQL se ejecuta en casi todas las plataformas, incluidas Linux, UNIX y
Windows. Aunque MySQL se puede utilizar en una variedad de aplicaciones, se asocia
mas comunmente con aplicaciones web y publicaciones en linea. Se basa en un modelo
cliente-servidor. El nucleo de MySQL es el servidor MySQL que maneja todas las
instrucciones (0 instrucciones) a la base de datos. MySQL Server se puede utilizar como
un programa independiente en un entorno de red cliente-servidor o como una biblioteca

que puede integrarse (o vincularse) en una aplicacion independiente. (TechTarget, 2021)
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PostgreSQL
PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cddigo
abierto con mas de 35 afios de desarrollo activo que le ha ganado una solida reputacion

por su confiabilidad, solidez de funciones y rendimiento. (PostgreSQL, 2018)

MariaDB

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto, se destaca
como una solucion confiable para la administracion eficiente de datos. Utilizado por
plataformas de renombre como Wikipedia, WordPress.com y Google, MariaDB ha
ganado popularidad debido a su solido rendimiento y flexibilidad.

Al adoptar la licencia GPLv2 de codigo abierto, MariaDB asegura su compromiso con
la transparencia y la accesibilidad para la comunidad. Su servidor integrado y la
variedad de herramientas, aplicaciones y extensiones disponibles permiten no solo
garantizar la disponibilidad de datos transaccionales, sino también ofrecer capacidades
avanzadas de analisis. Este enfoque integral hace que MariaDB sea una eleccion
preferida para aquellos que buscan una solucidn robusta y escalable en el ambito de los
sistemas de gestion de bases de datos relacionales. (MariaDB, 2009)

Arquitectura de software

La arquitectura de software es un conjunto de précticas que ofrecen orientacion
especializada para el desarrollo de software, permitiendo a los desarrolladores, analistas
y programadores trabajar juntos bajo un enfoque comun y al mismo tiempo adaptarse a
todas las necesidades y limitaciones de las aplicaciones. Establecer la estructura,
operacion e interaccion de los componentes de software es donde son mas importantes

en el disefio de la arquitectura de un sistema. (Sanchez, Silega, & Rojas, 2018)

2.4. Legal
Turismo
Ley de turismo
Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes

objetivos:
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b)

d)

f)

9)

Casos:

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un
producto turistico competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los
objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado;

Fomentar e incentivar el turismo interno;

Esto como un incentivo a la actividad turistica, que genera ingresos y
beneficios para todo el pais por tanto el gobierno también debe ser parte de su
promocion y desarrollo en los diversos proyectos que se presente. (Ministerio
del turismo , 2014)

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes

a. El que anuncie al pablico, a través de medios de comunicacion colectiva,
de Internet o de cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior
a los que realmente ofrece; o en su propaganda use fotografias o haga
descripciones distintas a la realidad;

b.

El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que

corresponda a su categoria a la oferta publica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o

agentes, cause al turista un dafio material,

d.

El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las

informe y explique al usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del

Servicio;
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e. En caso de discriminacion a las personas; con excepcion del derecho

de reserva de admision; y,

f. Los demés determinados en otras leyes. (Ministerio del turismo , 2014)
Software
Articulo 151.- Libre eleccion de software. - Los usuarios tienen derecho a la
libre eleccion del software en dispositivos que admitan mas de un sistema
operativo. En dispositivos que no admitan de fabrica, mas de un sistema
operativo, podran ofrecerse solo con el sistema instalado de fabrica. En la
compra de computadores personales y dispositivos moviles, los proveedores
estardn obligados a ofrecer al usuario alternativas de software de cddigo
cerrado o
software de cddigo abierto, de existir en el mercado. Se debera mostrar por
separado el precio del hardware y el precio de las licencias.(Codigo Ingenios,
2016)

2.5. Georreferencial
e Reciento: La Union
e Cantodn: Las Naves
e Provincia: Bolivar

e Pais: Ecuador
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Figura 2

Ubicacioén del Centro Turistico Cascada San Mateo
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Las Naves es un canton situado en la zona norte de la provincia de Bolivar.
Sus fronteras comprenden el canton Quinsaloma al norte y al oeste, el cantdn
Ventanas al sur, y la parroquia San Luis de Pambil del cantén Guaranda al
este. El Centro Turistico Cascadas San Mateo se encuentra ubicado en el
Recinto La Unidn, perteneciente al cantdn.

El cantdn las naves consta con una poblacion de 7.012 habitantes 2023 Datos

proporcionados por INEC.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Desarrollo de Software
Design Thinking EI pensamiento de disefio es un método de desarrollo de
software centrado en el ser humano que utiliza métodos creativos para
resolver problemas complejos generando soluciones diversas.
Algunas de las caracteristicas que caracterizan a este enfoque son el uso
de la empatia, el pensamiento integrador, el optimismo, la
experimentacién y la colaboracidn entre quienes lo practican, de modo
que las soluciones que genere su uso integren las perspectivas de quienes
lo practican.
Problemas y personas que quieren solucionarlos.
Aunque existen muchos modelos diferentes de pensamiento de disefio,
todos coinciden en tres fases generales: recopilacion de informacion,
generacion de ideas y validacion de ideas.
Algunos de los modelos de pensamiento de disefio mas populares
incluyen el modelo IDEO, el modelo Stanford y el modelo Harvard.
También se derivaron otros modelos como IDEATec.
El primero, el modelo IDEO, es un enfoque practico para desarrollar
soluciones innovadoras que sitla a las personas en el centro del disefio.
Este modelo consta de tres fases.
"ldeas" para proponer ideas creativas y convertirlas rapidamente en
prototipos.
“Implementacion” para crear un plan de implementacion y modelo de
negocio.
El Modelo Stanford es una metodologia creativa de resolucion de
problemas que se centra en los usuarios o clientes de un producto.
La fase de recopilacion de informacion consta de una fase de "empatia”
y una fase de "definicion".
En la fase de "empatia"”, se registran las necesidades y los antecedentes

del usuario.
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En la fase de Definicion, se califica el problema.

La fase de generacion de ideas incluye una fase de "ideas" en la que se

generan soluciones creativas a problemas previamente definidos.

Finalmente, la fase de validacion del problema incluye una fase de

"creacion de prototipos” y una fase de “evaluacion™, donde se crea una

visualizacion de la solucion, se presenta a los usuarios y se recopila

retroalimentacion para incorporar cambios y mejoras al prototipo
evaluado. (Maria de Ledn Sigg, 2020)

3.2. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos son fundamentales

en el contexto del Design Thinking y el desarrollo de software, ya que

permiten comprender las necesidades de los usuarios y definir los

requisitos del sistema. Estas técnicas y herramientas proporcionan

informacién valiosa que informa el proceso de disefio y desarrollo de

soluciones, asegurando que las soluciones propuestas estén alineadas con

las necesidades reales de los usuarios.

Algunas de las técnicas e instrumentos de recopilacién de datos que se

utilizan en el contexto del Design Thinking y el desarrollo de software

incluyen:

Entrevistas: Las entrevistas estructuradas o semiestructuradas con
los usuarios y las partes interesadas permiten comprender sus
necesidades, desafios y expectativas. Estas conversaciones
directas proporcionan informacion detallada que guia el proceso
de disefio y desarrollo de soluciones.

Observacion: La observacion directa de los usuarios mientras
realizan sus tareas cotidianas o interactian con sistemas
existentes proporciona informacion sobre sus comportamientos,
necesidades y desafios. Esta técnica es especialmente til para
comprender el contexto de uso y las interacciones reales.
Cuestionarios 0 encuestas: Los cuestionarios estructurados

permiten recopilar datos cuantitativos y cualitativos de una
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muestra mas amplia de usuarios. Estas herramientas son utiles
para obtener informacion sobre preferencias, habitos y opiniones

de los usuarios.

Estas técnicas e instrumentos de recopilacion de datos son fundamentales para
comprender a fondo las necesidades de los usuarios, desafiar suposiciones y crear
soluciones innovadoras en el contexto del Design Thinking y el desarrollo de
software. Al utilizar estas herramientas de manera efectiva, los equipos de disefio
pueden garantizar que las soluciones propuestas estén alineadas con las necesidades
reales de los usuarios, lo que conduce a un disefio méas efectivo y centrado en el

usuario
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. Andlisis
4.1.1. Especificacion de Requerimientos de Software

4.1.1.1. Introduccion
En el presente documento se identificaran y analizardn los
requerimientos para el desarrollo del sistema ISGCT Que se
implementara en el centro turistico Cascadas San Mateo teniendo como
referencia la norma IEEE 830.

4.1.1.2. Alcance del Producto
Se espera que el sistema ISGCT, contenga todas las herramientas
necesarias para que la administracion del centro turistico sea eficiente,

facilitando la gestion de la informacion y agilizando los procesos.

4.1.1.3. Definiciones, Acronicos y Abreviaturas
* Proceso: Conjunto de pasos estructurados para alcanzar un objetivo.

* Empleado: Persona que labora en el centro turistico.

* ISGCT: Implementacion de un sistema para la gestion del centro
turistico cascadas san mateo canton las naves mediante design
thinking.

* ERS: Especificacion de Requerimientos de Software.

*+  MVC: Modelo Vista Controlador

* UML.: Lenguaje de Modelado Unificado

 ER: Entidad Relacion
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4.1.1.4. Referencias

IEEE. (22 de octubre de 2008). Especificacion de Requisitos segun el
estandar de IEE 830. IEEE Std. 830 - 1998. Obtenido de
https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf

4.1.2. Descripcion General del Producto

4.1.2.1.Perspectiva del producto

El sistema permitira gestionar la informacion del centro turistico y de las

reservaciones realizadas por los usuarios. Para lo cual se requiere contar

con la participacion de dichos involucrados para su uso.

4.1.2.2.Funciones del producto

El proyecto tecnoldgico esta encaminado a la implementacion de un

sistema web para la gestion de la informacion del centro turistico

cascadas San Mateo, el cual estd estructurado con las siguientes

funciones:

Visualizar pagina web: Los usuarios tendran la capacidad de
acceder y visualizar la informacidon del centro turistico.

Iniciar sesién: Los usuarios propietarios, empleado y cliente
estaran capacitados para acceder al sistema y a las funciones que
se les asignard de acuerdo a su rol. Este acceso se realizard
mediante el ingreso de sus credenciales.

Cerrar sesion: Los usuarios; propietario, empleado y cliente
tendran la opcion de finalizar su sesién a en el momento que
consideren adecuado.

Cambiar contrasefia: Los usuarios de propietario, empleado y
cliente tendran la posibilidad de cambiar la contrasefia, cuando lo
requiera.

Visualizar panel de control: Los usuarios propietarios,
empleado y cliente tendran la capacidad de acceder y visualizar
informacidn especifica con relacion a las funcionalidades que

tienen autorizacion.
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» Gestionar usuarios: El sistema facultard al propietario la
administracion de la informacion de los usuarios.
» Gestionar reservaciones: El sistema facultara al propietario la

administracion de las reservaciones realizadas por los usuarios.

4.1.2.3.Caracteristicas de los usuarios
Tabla 1

Caracteristicas de usuario

Nombre de usuario Actividad

Propietario Visualizar sitio web

Administrar el sistema en general
Administrar informacion de empleados, usuarios y
reservaciones
Obtener reportes
Empleado Visualizar sitio web, edicion de informacién e

inhabilitar, habilitar

Usuario Visualizar sitio web y reservar hospedaje

Elaborado por: Gil & Bakner

4.1.2.4.Restricciones generales

* Se necesita conexion a internet

4.1.3. Requerimientos de Usuario

4.1.3.1.Requerimientos funcionales
Tabla 2

Requerimientos funcionales - Login

Actividad Descripcion
Iniciar Sesion Acceder al sistema mediante un proceso de inicio de sesion seguro

para garantizar la privacidad y autenticacion.

Recuperar Contar con un mecanismo para restablecer la contrasefia en caso de
Contrasefa olvido, asegurando la seguridad del proceso.
Cambiar Poder actualizar la contrasefia de forma segura cuando sea necesario.
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Contrasefna
Registrarse Crear una cuenta proporcionando la informacion necesaria Yy

estableciendo credenciales de acceso.
Elaborado por: Gil & Bakner
Tabla de Requerimientos Funcionales - Propietario:
Tabla 3

Requerimientos funcionales - Propietario

Actividad Descripcion

Gestionar Permisos Establecer y modificar los niveles de acceso y permisos para
de Usuario diferentes usuarios segun sus roles.

Configuracién de Configurar preferencias de notificaciones por correo electronico u

Notificaciones otros medios para estar al tanto de eventos clave.
Elaborado por: Gil & Bakner

Tabla de Requerimientos Funcionales - Empleado:
Tabla 4

Requerimientos funcionales - Empleado

Actividad Descripcion

Iniciar Sesion Acceder al sistema mediante credenciales Unicas y seguras
asignadas al empleado.

Cambiar Contraseiia  Poder actualizar la contrasefia de forma segura cuando sea
necesario.

Ver Agenda Personal  Acceder a una vista de calendario para gestionar tareas y eventos
relacionados con el trabajo.

Notificaciones de Recibir notificaciones sobre nuevas reservas o cambios en las

Reservas existentes.

Elaborado por: Gil & Bakner
Tabla de Requerimientos Funcionales - Usuario:
Tabla 5

Requerimientos funcionales - Usuario
Actividad Descripcion
Iniciar Sesion Ingresar al sistema para acceder a funcionalidades personalizadas

y realizar reservaciones.
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Registrarse Crear una cuenta proporcionando la informacion necesaria y
estableciendo credenciales de acceso.

Recuperar Contrasefia Contar con un mecanismo para restablecer la contrasefia en caso

de olvido.
Explorar Ofertas Acceder a informacion sobre ofertas y promociones especiales, si
Especiales aplicable.

Historial de Reservas  Visualizar un historial de reservas anteriores.
Calificar y Comentar Proporcionar retroalimentacion sobre las experiencias de

Reservas hospedaje pasadas.
Elaborado por: Gil & Bakner

Tabla de Requerimientos Funcionales — Propietario web:
Tabla 6

Requerimientos funcionales - Propietario web

Actividad Descripcion

Iniciar Sesion Acceder al sistema mediante un proceso de inicio de sesion seguro

para garantizar la privacidad y autenticacion.

Editar  Contenido Modificar y actualizar la informacidn publicitaria del centro turistico
del Sitio Web en el sitio web, incluyendo texto, imagenes y otros elementos

multimedia, después de iniciar sesion.

Gestionar Permisos Establecer y modificar los niveles de acceso y permisos para

de Usuario diferentes usuarios segun sus roles.

Configuracion  de Configurar preferencias de notificaciones por correo electrénico u

Notificaciones otros medios para estar al tanto de eventos clave.

Elaborado por: Gil & Bakner

4.1.3.2. Requerimientos no funcionales

Requerimientos No Funcionales - Rendimiento y Seguridad:

Tabla 7

Requerimientos No Funcionales - Rendimiento y Seguridad

Categoria Descripcion

Rendimiento EI sistema debe ser capaz de manejar hasta [numero especifico] de usuarios

concurrentes sin degradacion significativa del rendimiento.
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El tiempo de respuesta para las solicitudes de los usuarios no debe superar

[limite predefinido].

Seguridad La informacion del usuario debe almacenarse de forma segura utilizando

practicas de cifrado estandar.

El sistema debe tener medidas de seguridad contra ataques cibernéticos,

como firewalls y sistemas de deteccion de intrusos.

Elaborado por: Gil & Bakner

Requerimientos No Funcionales - Escalabilidad y Disponibilidad:

Tabla 8

Requerimientos No Funcionales - Escalabilidad y Disponibilidad

Categoria
Escalabilidad

Disponibilidad

Descripcion

El sistema debe ser escalable para adaptarse al crecimiento futuro en
términos de usuarios y funcionalidades.

Debe ser posible agregar nuevos modulos o caracteristicas sin afectar
negativamente el rendimiento global del sistema.

El sistema debe estar disponible para su uso durante un [porcentaje
especifico] del tiempo (por ejemplo, 99.9% de disponibilidad).

Se deben establecer procedimientos de respaldo y recuperacién para

minimizar el tiempo de inactividad en caso de fallas.

Elaborado por: Gil & Bakner

Requerimientos No Funcionales - Usabilidad y Mantenibilidad:

Tabla9

Requerimientos No Funcionales - Usabilidad y Mantenibilidad

Categoria
Usabilidad

Mantenibilidad

Descripcion

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para los diferentes
tipos de usuarios.

Se deben realizar pruebas de usabilidad con usuarios reales para garantizar
una experiencia positiva.

El codigo fuente debe seguir estdndares de codificacion que faciliten la
lectura y el mantenimiento.

Debe ser posible realizar actualizaciones del sistema sin interrupciones

significativas en el servicio.

Elaborado por: Gil & Bakner
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Requerimientos No Funcionales - Compatibilidad y Cumplimiento Normativo:

Tabla 10

Requerimientos No Funcionales - Compatibilidad y Cumplimiento Normativo

Categoria Descripcion
Compatibilidad El sistema debe ser compatible con diferentes navegadores web y
dispositivos.

Debe ser compatible con sistemas operativos especificos si es
relevante para los usuarios.
Cumplimiento El sistema debe cumplir con las regulaciones y normativas
Normativo pertinentes en la industria del turismo y la proteccion de datos.
Elaborado por: Gil & Bakner
4.1.3.3. Requerimientos de interfaz
Interfaces de usuario
Las interfaces de usuarios deberan ser amigables e intuitivas, para que pueda
identificar los mddulos y acciones del sistema.
Interfaces de hardware
No serdn necesarios ya que el sistema funcionard mediante navegadores web.
Interfaces de software
No sera necesario.
Interfaces de comunicacion

No hay necesidad de comunicacién con otro sistema.

4.1.4. Factibilidad del sistema
Para el desarrollo e implementacion del sistema se han considerado los estudios
de factibilidad: Operativa, Técnica, Econémica y Legal, con el propdsito de

evaluar la conveniencia de llevar adelante este proyecto.

4.1.4.1.Factibilidad Operativa

Tabla 11

Factibilidad Operativa

. Sistema actual Sistema propuesto
Actividades i .
Tiempo Costo Tiempo Costo
Registrar reservaciones 15 min $ 1,00 5 min $ 0,10

27



Verificar estado de

o 30 min $ 1,00 2 min $ 010
habitaciones
Verificar comprobantes de
10 min $ 0,50 1 min $ 0,10

pago
Actualizacion de menu de

) 60 min $ 1,00 5 min $ 025
comidas
Total 115 min $ 3,50 13 min $ 055

Elaborado por: Gil & Bakner

Anélisis de Factibilidad Operativa

Utilizando el sistema actual ocupa mas recursos, tanto tiempo como costo. Mientras que
si se implementa el sistema propuesto habra una disminucion considerable de tiempo y
costos.

4.1.4.2.Factibilidad Técnica

Para demostrar la factibilidad técnica que implica el desarrollo e implementacion del
sistema automatizado a continuacion, se detalla la informacién de los recursos software,

hardware y humanos, con los que cuenta la compafiia:

Tabla 12

Recursos Software

Cantidad Descripcion Costo
1 Sistema Operativo Windows 10 $24,00
1 Paquete Office 2019 Pro $22,65

Elaborado por: Gil & Bakner

Tabla 13 Recursos Hardware

Componente Descripcion Costo

Computadora $

de escritorio

Computadora $
portatil
Router $

Elaborado por: Gil & Bakner
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Tabla 14

Recursos Humanos

Cupos Descripcion Costo
1 Capacitacion de recepcionista del centro $ 50,00
turistico.
1 Capacitacion al encargado de cocina para el $ 50,00
registro del menu.
1 Capacitacion al administrador del sistema. $ 50,00

Elaborado por: Gil & Bakner

Anélisis de factibilidad operativa

Tras realizar un analisis operativo de los recursos hardware, software y humanos del
centro turistico, este cuenta con los recursos necesarios para implementar el sistema.

4.1.4.3.Factibilidad Econdmica

Tabla 15

Factibilidad Econémica

Tipo/Complejidad Baja Media Alta
(El) Entrada interna 3 4 6
(EO) Salida externa 4 5 7
(EQ) Consulta externa 3 4 6
(ILF) Archivo ldgico interno 7 10 15
(EIF) Archivo de interfaz externo 5 7 10

Elaborado por: Gil & Bakner
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Tabla 16

Estimacién de los puntos de funcién

Estimacion de los puntos de funcion

Almacenamiento Interaccion
.. Archivo
Re%‘;'s't l6gico ILF EIF El EO EQ
INrNOS 1 T Compleji TE TE Compleji TE TE Compleji TE TE Compleji TE TE  Compleji
D R dad D R dad D R dad D R dad D R dad
Visualizar
RE N1 pagina 3 1 B
- web
RE N2 Inlqllar 3 1 B
- sesion
RE N3 cernar 3 1 B
- sesion
RE N4 Cambiar 4 1 M
- contrasefia
Visualizar
RF_N5  panel de 4 1 B
control
RE N6 Gesthnar
- usuarios
Gestionar
RF_N7  reservacio 7 1 B 3 1 B 4 1 B
nes

Elaborado por: Gil & Bakner
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Tabla 17

Estimacién de los puntos de funcién

Parametro  Complejidad NUmero Peso Total

Alta - 15 -

ILF Media - 10 -
Baja 1 7 7

Alta -

EIF Media -
Baja -

Alta -

El Media -
Baja 2

Alta -

EO Media 2
Baja 2

Alta -

EQ Media 1
Baja -

Total 35

-
o
1

w &~ OO b~ O N WO B~ OO 01 N
1

Elaborado por: Gil & Bakner

Ajuste de los puntos de funcion

Para el ajuste de los puntos de funcion estimados anteriormente se empela el VAF
(Factor de ajuste), el cual se basa en 14 caracteristicas generales del sistema, con lo cual

se evalUa la funcionalidad general del sistema.

Tabla 18

Ajuste de los puntos de funcién

Valor 0 1 2 3 4 5
Significado  Sin Incidental Moderado  Medio Significativo  Esencial
influencia

Elaborado por: Gil & Bakner

Tabla 19 Ajuste de los puntos de funcién

Caracteristicas generales del sistema Valoracion
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1 Comunicacion de datos

2  Procesamiento de datos distribuido
3 Rendimiento

4 Uso del hardware existente

5  Transacciones

6  Entrada de datos interactiva

7  Eficiencia

8  Actualizaciones on-line

9  Complejidad de procesamiento

10  Reusabilidad

11  Facilidad de conversion e instalacion
12 Facilidad de operacion

13 Mdltiples instalaciones

14 Facilidad de mantenimiento

Total

W O NN DD DD W O DD NN P D WO -, DN

N
(6]

Elaborado por: Gil & Bakner

PFSA =35

FA=25

Foérmula:
PFA = PFSA % [0.65 + (0.01 * FA)]
Calculo del Punto de Funcién ajustado:
PFA = 35 * [0.65 + (0.01 = 25)]
PFA = 315

Donde:

PFSA = Punto de funcion sin ajustar
FA = Factor de Ajuste

PFA = Punto de Funcién Ajustado
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Numero de Instrucciones de Codigo en Miles.

Férmula:
KDSI = (PFA = SLOC) /1000

Calculo del Namero de Instrucciones de Codigo en Miles.
KDSI = (31,5 = 20) /1000
KDSI = 0,65 miles de lineas
Donde:
SLOC = Fuente de lineas de cddigo (Source lines of code) Para leguajes de 4°
Generacion.

KDSI = Ndmero de Instrucciones de Codigo en Miles.

Estimacion de costos del software mediante COCOMO
Para la estimacion de costo del software SGA se lo realiz6 haciendo uso de
COCOMO, el nivel bésico.
Modelo Organico
Esfuerzo de desarrollo (Hombre-Mes)
Foérmula
MM = 2.4 «(KDSI)1 5

Calculo de Esfuerzo de desarrollo (Hombre-Mes)
MM = 2.4 % 0,651
MM = 148 H/m

Donde:
MM = El esfuerzo del desarrollo

H/m = Hombres/ mes

Tiempo de desarrollo (Mes)

Férmula
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TDEV = 2.5 x (MM)°38
Célculo Tiempo de desarrollo (Mes)

TDEV = 2.5 * 1.48°38

TDEV = 3 = 3 meses
Donde:

TDEV = Duracién en Meses

Cantidad de Hombres
Formula
CH = MM/TDEV
Calculo Cantidad de Hombres
CH = 1.48/3
CH = 1= 1Personas
Donde:

CH = Cantidad de Hombres

Estimacion del tiempo con el nimero de desarrolladores
Foérmula
TDEVA = MM/ CH
Célculo de Estimacién del tiempo con el nimero de desarrolladores
TDEVA = 1.48/1
TDEVA = 2 = 2meses
Donde:

TDEVA = Duracion en Meses Ajustados para el Proyecto.
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Estimacion de Costos del Proyecto
Formula
ECP = TDEVA = CMO = CH

Célculo de Estimacion de Costos del Proyecto

ECP = 2 x 450 = 1

ECP = 900 dolares
Donde:
ECP = Estimacién de Costo del Proyecto

CMO = Costo de Mano de Obra

Costo de Materiales (Cmat)
Cmat = Materiales de Oficina + Internet + Impresiones + Hosting
+ Dominio

Cmat = 250 déblares

Total, de costos directos (Cdir)
Cdir = ECP + Cmat
Cdir = 900 + 250

Cdir = 1150 doélares

Costos indirectos (Cind)
Cind = Cdir = 0.05
Cind = 1150 * 0.05

Cind = 57,5dblares
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Costo Total del proyecto (CTP).
CTP = Cdir + Cind
CTP = 1150 + 57.5

CTP = 1207,5 dblares

Al utilizar COCOMO como herramienta para la estimacion del costo del software indica
que:

e Costo: $1207,5
e Tiempo: 3 meses

e Personal: 2 personas

Andlisis de Factibilidad Econdmica

Tabla 20

Analisis de Factibilidad Econémica

Sistema Actual

Costo de Inversién

Equipos y muebles $ 368,00
Total, Costo de inversion $ 368,00
Costo de Explotacion

Servicios basicos $ 70,00
Sueldos del personal $ 1500,00
Materiales de oficina $ 70,00
Total, Costo de Explotacion $ 1640,00

Elaborado por: Gil & Bakner
Tabla 21

Analisis de Factibilidad Econémica

Sistema Propuesto

Costo de Inversion
Equipos y muebles $-

Implementacion del sistema $ 1207,50
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Total, Costo de inversion
Costo de Explotacion
Servicios basicos

Sueldos del personal
Materiales de oficina
Capacitacion al personal

Total, Costo de Explotacion

$ 1207,50

$ 70,00

$ 1500,00
$ 10,00

$ 150,00
$ 1730,00

Elaborado por: Gil & Bakner

Punto de equilibrio

Una vez identificado los costos de inversion y de explotacion, tanto del sistema actual

como del propuesto, se identifican los siguientes costos en una proyeccion de cinco

anos.

Tabla 22

Punto de equilibrio

] Tiempo
Sistema
Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5
Actual $2.008.00 $2.108.40 $2.109.45 S$2.214.92  $2.325.67

Propuesto  $2.937.00 $1.816.50

$1.817.55 $1.908.43 $2.003.85

Elaborado por: Gil & Bakner
Figura 3

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

$3,500.00

$3,000.00
$2,500.00 \

& $2,000.00 S _o——°
é $1,500.00 == Sistema Propuesto
$1,000.00 Sistema Actual
$500.00
$_
1 2 3 4 5
Tiempo

Elaborado por: Gil & Bakner
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El punto de equilibrio del sistema actual con el sistema propuesto, tiene que ver con la
elaboracion de un andlisis comparativo entre estos dos. Identificando el nivel de

rentabilidad del mismo, es decir, ni ganancias ni pérdidas.

Para lo cual se necita identificar y cuantificar los costos relevantes, como costos de

implementacion, operativos entre otros.

Una vez identificados estos costos, se pueden calcular el punto de equilibrio. Si el punto
de equilibrio del sistema propuesto es mas bajo que el del sistema actual, eso indicaria
que el nuevo sistema seria mas rentable econémicamente. Por otro lado, si el punto de
equilibrio del sistema propuesto es mas alto, podrian ser necesarios ajustes para mejorar

su rentabilidad o reconsiderar su implementacion.

Como resultado tenemos lo siguiente: si el centro turistico opta por mantener su sistema
actual, los costos anuales aumentaran en linea con la inflacion. Sin embargo, al adoptar

el sistema propuesto, se observa una disminucion en los costos a partir del segundo afio.

4.1.4.4. Factibilidad Legal

LEY DE MEJORA DEL CENTRO TURISTICO CASCADAS SAN MATEO
Titulo II: Implementacion de Sistemas Automaticos o Semiautomaticos

Articulo 3: Se autoriza la implementacién de sistemas automaticos o semiautomaticos
en el Centro Turistico Cascadas San Mateo con el fin de optimizar los procesos de
gestion, reservas, pagos y atencién al cliente, pero no permitimos una tercializadora que

haga los cobros.

Articulo 4: Los sistemas automaticos o semiautomaticos a ser implementados deberan
cumplir con los estandares de seguridad de la informacion y proteccion de datos

establecidos por la legislacion vigente.

Articulo 5: La direccion del Centro Turistico Cascadas San Mateo debera realizar una
evaluacion exhaustiva de los sistemas semiautomaticos propuestos antes de su
implementacién, garantizando su idoneidad y compatibilidad con las operaciones

existentes.
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Titulo 111: Gestion de Reservas y Pagos

Articulo 6: Se establece la obligatoriedad de utilizar los sistemas automaticos y
semiautomaticos para la gestién de reservas de alojamiento, actividades turisticas y

otros servicios ofrecidos por el Centro Turistico Cascadas San Mateo.

4.2. Disefo
4.2.1. Arquitectura del Software

Modelo Vista Controlador

Para el desarrollo del sistema se implementara la arquitectura Modelo Vista Controlador
(MVC), la cual se organiza en tres niveles, el modelo (légica del negocio), vista
(interfaz de usuario) y controlador (integracion entre el modelo y la vista). Para la
codificacion de la capa modelo se utilizara el Sistema Gestor de Bases de Datos
MySQL, para la vista se implementaran interfaces intuitivas y amigables para el usuario
haciendo uso de lenguajes de programacion como CSS y JavaScript, mientras que para

el controlador se utilizara el lenguaje PHP.

4.2.2. Diagramas

4.2.2.1. Diagrama de Caso de Uso

Diagrama de Caso de Uso general
Figura4

Diagrama de caso de uso general

Sistema de reservaciones.
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Elaborado por: Gil & Ramon

Diagrama de Caso de uso Iniciar sesion

Figura 5

Diagrama de caso de uso general
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Diagrama de caso de uso
Figura 7

Empleado gestion de médulos

Diagrama de caso de uso gestion de modulos empleado

-~
|

A
VAR
\
Empleacio

Sistema de gestion portal Web

<Includea{  Crear |
1 AN -
7 Gestionar™ — TN
{ mmmacfm/ | ‘/<Extenn>4|\ Activar |
Tasjetas _ . /‘
N N —
<Include>—|  Actualizar |
N -
T<Extend>—»{ Deshabilitar |
. - ya
~ —
Ancludes—w  Crear |

e

[

—<Extend>—p|  Activar

i

S

,/Ges,n'unar\
——————{ informaciin |

N mieia i

N

(

™
— [ Actualizar | S
“<include—pt. g ™,
e [ Deshabilitar |
\<Extentd>— /
<lnclude>— /" S
i [ crear
/ Gesr‘o:)af\\ \ - Ve /7"‘\\
{informacicn — Etond (" activar
\ que‘la\./ [ > Ji
N TN N
<Include>—  Actuaiizar |
N TN
\ <Extend>m! Deshabilitar )
— \ /
flnc\udv—h/ \. \~-77»—/
e | crear )
/ Gesnonar\ \ / /"_"'
——————{ informacion | ——— 7 \
\Tar:etas/ r&xwm»—n-{ Aciivar |

.

S

~
/

<Includes—={  Actualizar

Ve
\

. Extend>— | Deshabiliar )

N o

Elaborado por: Gil & Ramoén

Diagrama de caso de uso Cliente habitaciones

Figura 8

Diagrama de caso de uso Cliente habitaciones
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Diagrama de caso de uso Gestionar peticiones de habitaciones
Figura 9
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4.2.2.2.Diagrama de Secuencia

Diagrama de secuencia Iniciar sesion
Figura 10

Diagrama de secuencia Iniciar sesion
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Diagrama de secuencia Gestionar usuarios

Figura 11

Diagrama de secuencia Gestionar usuarios
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Diagrama de secuencia Gestionar habitaciones

Figura 12

Diagrama de secuencia Gestionar habitaciones

Elaborado por: Gil & Ramoén
Diagrama de secuencia Empleado
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Figura 13

Diagrama de secuencia Empleado
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Diagrama de secuencia Gestionar peticiones de habitaciones

Figura 14

Diagrama de secuencia Gestionar peticiones de habitaciones
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Elaborado por: Gil & Ramoén
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4.2.2.3.Diagrama Entidad Relacion
Figura 15

Diagrama entidad relacion

Elaborado por: Gil & Ramon

4.2.3. Disefno de la Interfaz

4.2.3.1.Interfaz de Pantallas

Interfaz Inicio de sesidn
Figura 16

Interfaz Inicio de sesion

Elaborado por: Gil & Ramon

Interfaz de Registro

Iniciar Sesion

usuario

contrasefa

Registrarse

45



Figura 17

Interfaz de Registro
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Elaborado por: Gil & Ramon

Interfaz de Administrador Inicio

Figura 18

Interfaz de Administrador Inicio
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Elaborado por: Gil & Ramon

Interfaz de Formulario administrador
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Figura 19

Interfaz de Formulario administrador

User example
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Elaborado por: Gil & Ramoén

Interfaz de Habitaciones administrador
Figura 20

Interfaz de Habitaciones administrador
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Elaborado por: Gil & Ramoén

Interfaz de reservaciones administrador
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Figura 21

Interfaz de reservaciones administrador
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Interfaz vista general administrador
Figura 22

Interfaz vista general administrador
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Interfaz solicitudes Administrador
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Figura 23

Interfaz solicitudes Administrador
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Interfaz limpieza Administrador
Figura 24

Interfaz limpieza Administrador
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Interfaz usuarios Administrador
Figura 25

Interfaz usuarios Administrador
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Interfaz empleado formularios
Figura 26
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Elaborado por: Gil & Ramoén

50



Interfaz empleado inicio
Figura 27

Interfaz empleado inicio
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Interfaz empleado lugares turisticos
Figura 28

Interfaz empleado lugares turisticos
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Interfaz empleado comida
Figura 29

Interfaz empleado comida
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Interfaz empleado secciones
Figura 30
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Elaborado por: Gil & Ramoén
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Interfaz empleado tarjetas
Figura 31

Interfaz empleado tarjetas
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Interfaz Cliente habitaciones
Figura 32

Interfaz Cliente habitaciones
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Interfaz habitaciones reservadas
Figura 33

Interfaz habitaciones reservadas
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Interfaz historial
Figura 34
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Interfaz perfil

Figura 35

Interfaz perfil

User example
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Elaborado por: Gil & Ramén

4.3. Programacion

4.3.1.

4.3.2.

Definicion del objetivo

El sistema para la gestion del centro turistico cascadas san mateo cantén facilita
la gestion de reservaciones y la administracion del portal web asociado. Este
sistema implica un proceso integral que abarca desde la creacion hasta la
actualizacién de toda la informacion pertinente relacionada las reservaciones
como el portal web. La implementacidn de este sistema se lleva a cabo mediante
el uso de SQL, PHP y JS como herramientas principales para su representacién

y funcionamiento
Analisis del problema

El sistema para la gestion del centro turistico Cascadas San Mateo Canton ha
enfrentado dificultades debido a la falta de adopcién de tecnologias de
informacién y comunicacion. Esta situacion ha generado una gestion
administrativa ineficiente, reflejada en procesos desorganizados, pérdida de
informacion y una coordinacion deficiente. la promocion de su sitio en redes
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sociales, y la gestion de reservaciones se lleva a cabo de manera deficiente, con

registros duplicados y reservas incorrectas de habitaciones ya ocupadas.

Para abordar estas deficiencias, se ha propuesto una solucion mediante el

desarrollo e implementacion de un sistema propio. Este sistema automatiza la

gestion de reservaciones y la publicidad en redes sociales, lo que permite una

operacion mas eficiente y precisa. Con esta solucién, se espera mejorar la

organizacion y la experiencia del cliente, eliminando errores como la

duplicacion de informacion y las reservas incorrectas.

4.3.3. Disefio del Algoritmo

Madulos del administrador

Inicio de sesion

1.

2
3
4.
5

Inicio

El usuario accede al sitio web del sistema.

Ingresa sus credenciales.

El sistema verifica las credenciales ingresadas:

Si las credenciales son correctas:

5.1 El sistema determina automaticamente el rol del usuario.

5.2 El usuario accede al sistema con el rol correspondiente
(Administrador, Empleado o Cliente).

5.3 Si las credenciales son incorrectas, se muestra un mensaje de error,

Fin
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Figura 36

Modulo Inicio de sesion
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v
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v
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I e
>

v

Fin

®

Elaborado por: Gil & Ramén
Modulo inicio administrador
Inicio
El usuario inicia sesién en el sistema.

El sistema verifica la autenticacién del usuario.

El sistema verifica el rol del usuario.

o B~ w D

Si el usuario es Administrador:

5.1 Se muestra la vista de inicio.

5.2 Se muestran estadisticas de habitaciones mas reservadas y dinero
ingresado.

5.3 Se muestra un grafico de reservaciones por dia del mes.

5.4 Si el usuario no es Administrador:

5.5 Se redirige al usuario a una pagina de error 403.

6. Fin.
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Figura 37

Modulo inicio administrador
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Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo formulario administrador
Inicio
El usuario ingresa al sistema.

Selecciona el médulo "Formulario".

El sistema verifica si el usuario es un administrador:

o~ w0 DN e

Si es administrador:
5.1 Se muestra la vista del formulario.
5.2 El usuario puede elegir el tipo de formulario.
6. Si la informacidn ingresada es valida:
6.1 El sistema procesa y guarda la informacion.
6.2 Se muestra un mensaje de éxito.
6.3 Si la informacion ingresada no es valida:
6.4 Se muestra un mensaje de error.
6.5 Si no es administrador:
6.6 El sistema redirige al usuario a la pagina de error 403.
7. Fin
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Figura 38

Modulo formulario administrador
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Modulo habitaciones administrador

1. Inicio

2. El usuario inicia sesion en el sistema.

3. El sistema verifica la autenticacién del usuario:
3.1 Si el usuario no estéa autenticado, se redirige a la pagina de inicio.

4. Se verifica el rol del usuario en la base de datos:

5. Si el usuario no tiene permisos de administrador, se redirige a la pagina
de acceso denegado.

6. Si el usuario es administrador, se muestra la vista de administracion de
habitaciones.

7. Se cargan las habitaciones desde la base de datos y se muestran en una
tabla.

8. El administrador puede realizar las siguientes acciones:
8.1 Editar una habitacion: Se abre un formulario de edicion con los datos

de la habitacion seleccionada.
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8.2 Borrar una habitacién: Se muestra un mensaje de confirmacién vy, si
se confirma, se elimina la habitacion de la base de datos.
8.3 Cambiar el estado de una habitacion: Se activa o desactiva una
habitacion segun el estado actual.
9. Fin.

Figura 39

Modulo habitaciones administrador
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e v )
| Cambiar el estado de una habitacién: Se activa o desactiva una habitacidén segun el estado actual |
| Fin |

®
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Modulo reservaciones aprobadas administrador

1. Inicio
2. El usuario inicia sesion en el sistema.
3. Verificacion de Autenticacion:
3.1 El sistema verifica la autenticacion del usuario.
3.2 Si el usuario no esta autenticado, se redirige a la pagina de inicio.
4. Verificacion de Rol:
4.1 Se verifica el rol del usuario en la base de datos.
4.2 Si el usuario no tiene permisos de administrador, se redirige a la
pagina de acceso denegado.

5. Vista de Reservaciones Aprobadas:

5.1 Se muestra la vista de las reservaciones aprobadas.
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5.2 Acciones del Administrador:

5.3 Realizar el pago de una reservacion.
6. Fin

Figura 40

Modulo reservaciones aprobadas administrador
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Modulo vista general administrador

1. Inicio
2. Seinicia la sesion del usuario.
3. Verificacion de Autenticacion:
3.1 Se verifica si el usuario esta autenticado.
3.2 Si el usuario no esta autenticado, se redirige a la pagina de inicio.
4. Verificacion de Rol:
4.1 Se consulta el rol del usuario en la base de datos.
4.2 Si el usuario no tiene permisos de administrador, se redirige a la
pagina de acceso denegado.
5. Consulta de Habitaciones:
5.1 Se consultan todas las habitaciones en la base de datos.

5.2 Preparacion de Datos:
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5.2.1 Se preparan los datos de las habitaciones para mostrar en
tarjetas.
5.2.2 Se muestran las habitaciones en tarjetas en la interfaz de
usuario.
5.2.3 Al hacer clic en una habitacion
5.2.4 Muestra la informacion.
6. Fin.

Figura 41

Modulo vista general administrador

Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo solicitudes administrador

1. Inicio

2. Inicio de sesion del usuario. Verificacion de Autenticacion: Se verifica si
el usuario esta autenticado. Si el usuario no esta autenticado, se redirige a
la pagina de inicio.

3. Verificacion de Rol:
3.1 Se consulta el rol del usuario en la base de datos.
3.2 Si el usuario no tiene permisos de administrador, se redirige a la

pagina de acceso denegado.

4. Consulta de Reservaciones:

4.1 Se consulta en la base de datos todas las reservaciones que estén en

estado pendiente de aprobacion.
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5. Generacion de la Interfaz de Usuario:
5.1 Si hay reservaciones
5.2 Se iteran sobre los resultados de la consulta.
5.3 Se muestra la informacion de cada reservacion en la tabla.
5.4 Se agregan botones para aprobar y cancelar cada reservacion.
5.5 Si no hay reservaciones, se muestra un mensaje indicando que no hay
datos.
6. Fin.

Figura 42

Modulo solicitudes administrador

Redirigir a la pégina de inicio

Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo limpieza administradora

1. Inicio
2. Inicio de sesion del usuario.
3. Verificacion de Autenticacion:
3.1 Se verifica si el usuario esta autenticado.
3.2 Si el usuario no esta autenticado, se redirige a la pagina de inicio.
4. Verificacion de Rol:
4.1 Se consulta el rol del usuario en la base de datos.
4.2 Si el usuario no tiene permisos de administrador, se redirige a la
pagina de acceso denegado.

5. Consulta de Habitaciones:
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6. Generacion de la Interfaz de Usuario:
6.1 Si hay habitaciones
6.2 Se iteran sobre los resultados de la consulta.
6.3 Se muestra la informacion de cada habitacion en la tabla.
6.4 Se agregan botones para agregar personal de limpieza y finalizar la
tarea de limpieza.
6.5 Si no hay habitaciones asignadas, se muestra un mensaje indicando
que no hay datos.
7. Fin.

Figura 43

Modulo limpieza administrador

Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo usuarios administrador

1. Inicio
2. Inicio de sesion del usuario.
3. Verificacion de Autenticacion:
3.1 Se verifica si el usuario esta autenticado.
3.2 Si el usuario no esta autenticado, se redirige a la pagina de inicio.
4. Verificacion de Rol:
4.1 Se consulta el rol del usuario en la base de datos.
4.2 Si el usuario no tiene permisos de administrador, se redirige a la
pagina de acceso denegado.
5. Consulta de Usuarios:
5.1 Se carga la lista de usuarios desde la base de datos.
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5.2 Seincluye la posibilidad de filtrar por nmero de cédula.

5.3 Se muestran los usuarios en una tabla.

5.4 Cada fila de la tabla contiene la informacion de un usuario.

5.5 Se incluyen controles para cambiar el rol y el estado de cada

usuario.

6. Fin.

Figura 44

Modulo usuarios administrador
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4.2.3.1 Modulos del Empleado
Inicio de sesion empleado

. Inicio

. El usuario accede al sitio web del sistema.

1
2
3. Ingresa sus credenciales.
4

. El sistema verifica las credenciales ingresadas:

4.1 Si las credenciales son correctas:

4.2 El sistema determina automaticamente el rol del usuario.

4.3 El

usuario accede al

sistema con el rol

(Administrador, Empleado o Cliente).

correspondiente

5. Si las credenciales son incorrectas, se muestra un mensaje de error.

6. Fin
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Figura 45

Inicio de sesién empleado

?

Inicio

v
| Bl usuario accede al sitio web del sistema |
v
Ingresa sus credenciales
v
| El sistema verifica las credenciales ingresadas
H Las (redenclale‘fson correctas? Nﬂ—¢

El sistema determina automaticamente el rol del usuario Mostrar un mensaje de error |
| El usuario accede al sistema con el rol correspondiente (Administrador, Empleado o Cliente)

[

Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo formularios empleado

1. Inicio

2. El usuario accede al sitio web del sistema. Se inicia sesion con las
credenciales correspondientes.

3. El sistema verifica que el rol del usuario sea Empleado.

4. Si el rol del usuario no es Empleado, se redirige a la pagina de error
403.

5. Se muestra un menu desplegable para elegir el formulario que se desea
completar.

6. Segun el formulario seleccionado:
6.1 Se muestra el formulario correspondiente para agregar informacion.
6.2 El resto de los formularios permanecen ocultos.
6.3 El empleado completa y envia el formulario.

7. Fin.
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Figura 46

Modulo formularios empleado

SH

[ &l usuario accede al sitio web del sistema |

| Seinicia sesion con las credenciales correspondientes |
ica que el rol

ales
I del usuario sea Empleado |

[ Bl sistema verifi

[ Mostrar un mend desplegable para elegir el formulario que se desea completar | | Redirigir a la pagina de error 403 |
| seqgun el formulario seleccionado: |
¥
Formulario sel lecciona do Formularia seleccionada
iFo?’mu\aHo L y:wmu‘aﬂo 2
| Mostrar el formulario 1 cerrespondiente para agregar infermacion | | Mostrar el formulario 2 correspondiente para agregar infermacisn |
l l [ et emeesR do cme |
[ Elresto de los formularios permanecen ocultos | | Elresto de los formularios permanecen ocultos |
[ Bl empleado completa y envia el formulario. |
[ Fn |

Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo inicio Empleado

1. Inicio

El usuario accede al sitio web del sistema.

Se inicia sesién con las credenciales correspondientes.
El sistema verifica que el usuario esté autenticado.

Si el usuario no esté autenticado lo expulsa de la vista.
Se verifica el rol del usuario en la base de datos.

Se verifica que el rol del usuario sea "Empleado™.

© ©o N o g bk~ D

acceso denegado.
10. Se muestra la interfaz de inicio.
11. Se carga la informacion de inicio desde la base de datos.
12. Se muestra una tabla con los siguientes:

- Campo Titulo

- Imagen

- Descripcion

- Estado

- Boton para borrar (con confirmacion)
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Si hay un error al consultar el rol, se redirige a una pagina de error.

Si el rol del usuario no es "Empleado”, se redirige a una pagina de



- Interruptor para cambiar el estado (activo/desactivado)
13. El empleado puede realizar las siguientes acciones:

- Borrar un elemento de inicio.

- Cambiar el estado de un elemento de inicio.
14. Fin.

Figura 47

Modulo inicio Empleado

?

Inicio

v

El usuario accede al sitio web del sistema

v

Se inicia sesién con las credenciales correspondientes

¥

El sistema verifica que el usuario esté autenticade
ﬁs‘ El usuaric no estd autenticado? —

Expulsar al usuario de la vista Se varifica el rol dal usuario en la base de datos
J{is‘ Error 8l consultar el rol?
5181 rol del usuario es *Empleado®?
Redirigir a una pagina de arror I
Y

¥
Cargar la informacidn de inicio desde la base de datos
¥
Mostrar una tabla con los sigulentes:
¥
Campo Titulo
Y
Imagen
¥
Descripcién
Y
Estado
Y
Botén para borrar (con confirmacién)
Y
Interruptor para cambiar el estado (activosdesactivado)
Y
El empleads puede realizar las siguientes acciones:
Y
Borrar un elemento de inicic.
Y
Cambiar el estado de un elements de inicio.

Elaborado por: Gil & Ramoén
Modulo lugares empleado
Inicio
Iniciar la sesion.

1
2
3. Incluir el archivo de conexion a la base de datos.
4

Mastrar la interfaz de inicio Redirigir @ una pagina de acceso denegado

Verificar si el usuario esta autenticado y tiene el rol de "Empleado".
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5. Si el usuario no esta autenticado o no tiene el rol correcto, redirigir a una
pagina de acceso denegado y salir del script.
5.1 Funcion para cargar los lugares desde la base de datos y mostrarlos
en la tabla.
5.2 Definir funciones para manejar eventos de clic en los botones de
borrar y cambiar estado de los lugares.
6. Edicion de la informacion:
- Borrar fila
- Deshabilitar fila
7. Fin

Figura 48

Modulo lugares empleado

?

ra ™
| Inicio |
/
| Iniciar la sesién |
L p,
| Incluir el archivo de conexién a la base de datos |
\ )
| Verificar si el usuario esta autenticado y tiene el rol de "Empleado” |
\ Y,
¢ Si El usuario no estd autenticado o no tiene el rol correcto? ¢
\ Redirigir a una pégina de acceso denegado | | Funcién para cargar los lugares desde |a base de datos y mostrarlos en la tabla |
A S . 4
é \ Definir funciones para manejar eventos de clic en los botones de borrar y cambiar estado de los lugares
L )
| Edician de la informacién: |
. vy
| Borrarfila |
L J
| Deshabilitar fila |
. A
——
L
| Fin |
A A

Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo menu empleado

1. Inicio
2. El usuario accede al sitio web del sistema.
3. Seinicia sesion con las credenciales correspondientes.

4. El sistema verifica que el rol del usuario sea Empleado.
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5. Se muestran las opciones de menu disponibles para administrar el
contenido.
6. El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:
6.1 Ver lista de platos existentes en el mend.
6.2 Cada plato se muestra con su nombre, descripcion, precio,
categoria y estado (activo/desactivado).
6.3 Se proporcionan botones de accion para editar o eliminar cada
plato.
6.4 Si el usuario elige la opcion de modificar informacion de un plato
existente:
6.4.1 Si el usuario elige la opcion de eliminar un plato del menu:
6.4.2 Se muestra un mensaje de confirmacion para asegurarse de que el
usuario desea eliminar el plato seleccionado.
6.4.3 Si el usuario confirma la eliminacion, el plato se elimina de la
base de datos y se actualiza la lista de platos.
7. Fin.

Modulo ment empleado

(&1 usuario accede al sitio web del sistema |

v

[ Se inicia sesién con las credenciales correspondientes |

v

[ &l sistema verifica que el rol del usuario sea Empleado |

¥

[ 5e muestran las opciones de mend disponibles para administrar el contenido |

Ver lista de plates existentes en el mend

:

[ Mostrar lista de platos existentes: |

[ cada plato se muestra con su nombre, descripcion, preci

[ Proporcionar botones de accién para editar o eliminar cada plato |

[ Eliminar el plato de la base de datos y actualizar la lista de platos |

—

Elaborado por: Gil & Ramoén
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Madulo secciones empleado

1. Inicio
2. El usuario accede al sitio web del sistema.
3. Se inicia sesion con las credenciales correspondientes.
4. El sistema verifica que el rol del usuario sea Empleado.
5. Se muestran las opciones de gestion de secciones disponibles.
6. El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:
6.1 Ver lista de secciones existentes.
6.2 Cada seccion se muestra con su titulo, imagen, descripcion, estado
(activo/desactivado).
6.3 Se proporcionan botones de accion para eliminar cada seccion.
6.4 Si el usuario elige la opcidn de eliminar una seccion:
6.4.1 Se muestra un mensaje de confirmacién para asegurarse de
que el usuario desea eliminar la seccion seleccionada.
6.4.2 Si el usuario confirma la eliminacion, la seccion se elimina de
la base de datos y se actualiza la lista de secciones.
7. Fin.

Figura 50

Maodulo secciones empleado

| Elusuario accede al sitio web del sistema |

v

[ e inicia sesién con las credenciales correspondientes |

v

| Bl sistema verifica que el rol del usuario sea Empleado |

¥

| se muestran las opciones de gestién de secciones disponibles |

v

El usuario selecciona una opcidn de gestién de secciones

s

[ segtn Ia opci6n seleccionada: |

¥

Ver lista de secciones existentes
K
| Mostrar lista de secciones existentes: | | Mostrar mensaje de confirmacién para eliminar la seccin seleccionada:
| cada seccién se muestra con su titulo, imagen, descripcién, estado (activo/desactivado) |
| l [ Eliminar Ia seccién de la base de datos y actualizar la lista de secciones |
[ Proporcionar botones de accién para eliminar cada seccién - g

[ Fin |

Elaborado por: Gil & Ramoén
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Madulo de tarjetas empleado

a c w N

Inicio

El usuario accede al sistema y se autentica con sus credenciales.

Se verifica que el usuario esté autenticado y tenga el rol de Empleado.

Se muestra la lista de tarjetas existentes.

Se muestra una tabla con la informacion de todas las tarjetas.

5.1 Cada tarjeta se muestra con su titulo, imagen, descripcion y estado
(activo/desactivado).

5.2 Se proporcionan botones de acciéon para deshabilitar, habilitar y
borrar cada tarjeta.

5.3 Al hacer clic en el boton de deshabilitar de una tarjeta activa, se
desactiva la tarjeta y se actualiza su estado en la base de datos y en
la lista de tarjetas.

5.4 Al hacer clic en el botdn de habilitar de una tarjeta desactivada, se
activa la tarjeta y se actualiza su estado en la base de datos y en la
lista de tarjetas.

5.5 Al hacer clic en el botdn de borrar de una tarjeta, se muestra un
mensaje de confirmacidn para asegurarse de que el usuario desea
eliminar la tarjeta seleccionada.

5.6 Si el usuario confirma la eliminacion, la tarjeta se elimina de la base
de datos y se actualiza la lista de tarjetas.

Fin.
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Figura 51

Médulo de tarjetas empleado

El usuaria accede al sistema y se autentica con sus credenciales

?
¥
¥
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¥

Se muestra la list
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¥
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Se muestra una tabla con la infarmacion de todas las tarjetas
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J

El usuaria confirma la sliminacién

Eliminar [a tarjeta de la base de datos y actualizar la lista de tarjetas

v
& Y
¥
¥
x
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Elaborado por: Gil & Ramén
Maédulos del cliente
Inicio de sesion cliente
1. Inicio
2. El usuario accede al sitio web del sistema.
3. Ingresa sus credenciales.
4. El sistema verifica las credenciales ingresadas:
1. Si las credenciales son correctas
2. El sistema determina automaticamente el rol del usuario.
3. El usuario accede al sistema con el rol correspondiente
(Administrador, Empleado o Cliente).
4. Si las credenciales son incorrectas, se muestra un mensaje de error.
5. Fin
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Figura 52

Inicio de sesion cliente

/l
| Inicia |
. A
| Elusuaric accede al sitio web del sistema |

v

I Y
| Ingresa sus credenciales |
. A

v

| El sistema verifica las credenciales ingresadas |
L )

Si, ¢

. Mo
¢ Las credenciales son correctas? ¢

| El sistema determina automaticamente el rol del usuario | | Mostrar un mensaje de error
M A . -

v

|' El usuario accede al sistema con el rol correspondiente (Administrador, Empleado o Cliente) ‘|

| @<
’I‘

[ Fin |

é

Elaborado por: Gil & Ramon
Modulo habitaciones empleado

1. Inicio

2. El usuario accede al sitio web del sistema.

3. Seinicia sesion con las credenciales correspondientes.

4. El sistema verifica que el rol del usuario sea Cliente.
4.1 Se verifica si el usuario tiene una reserva activa aprobada que

aun no ha concluido.

4.2 Se muestran las habitaciones disponibles para reservar.

5. Para cada habitacion disponible:

6. Se muestra una tarjeta con la informacion de la habitacion (tipo,
namero, caracteristicas, precio).

7. Si el usuario tiene una reserva activa, el boton de reservar esta
deshabilitado.

8. Si el usuario no tiene una reserva activa, se muestra un boton para
reservar la habitacion.

9. Fin.
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Figura 53

Modulo habitaciones empleado
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A g
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<

Para cada habitacién disponible
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| Mostrar una tarjeta con la informacion de la habitacién (tipo, nimero, caracteristicas, precio) |
S/

Y Si, ¢ A

¢ El usuario tiene una reserva activa? ¢

| El botén de reservar esta deshabilitado | | Mostrar un botén para reservar la habitacién |
\ AN Y,

| e |
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Elaborado por: Gil & Ramoén
Modulo Reservar cliente
1. Inicio
2. Elusuario accede al sistema y se autentica con sus credenciales.
3. Se verifica que el usuario esté autenticado y tenga el rol de Cliente.
4. Se obtienen los datos del usuario y de la habitacion que desea

reservar.

Se muestra el formulario de reserva de habitacion.

o

6. Para cada habitacion:

7. Se muestran los datos del usuario (nombre, nimero de teléfono,
cédula).

8. Se muestran los detalles de la habitacion (numero, tipo, precio por

adulto y nifio por dia).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Se solicita la fecha y hora de reserva, la fecha y hora de entrega, la
cantidad de adultos y nifios, y el método de pago.

Si se elige el método de pago como "Deposito”, se muestra la
opcidn para cargar una foto del comprobante de deposito.

Se calcula el precio total de la reserva en base a las fechas
seleccionadas y la cantidad de personas.

Se valida el formulario de reserva:

Se verifica que el precio total sea mayor que 0.00.

Se muestra un mensaje de confirmacion con el deposito requerido
antes de enviar la reserva.

Si el usuario confirma la reserva, se envia el formulario.

Fin.
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Figura 54

Modulo Reservar cliente
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v
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Precio total es mayor que 0.00

¢S\'

| Mostrar un mensaje de confirmacion con el depésito requerido antes de enviar la reserva
S

El usuario confirma la reserva

Elaborado por: Gil & Ramoén
Modulo de reservacion cliente
Inicio
El usuario accede al sitio web del sistema.

Se inicia sesion con las credenciales correspondientes.

El sistema verifica que el rol del usuario sea Cliente.

o b~ w0 DN

Se verifica si el usuario tiene una reserva activa aprobada que adn

no ha concluido.
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6. Si el usuario tiene una reserva activa aprobada:

4.3 Se muestra la informacion de la reserva aprobada (nimero de
reserva, informacion del usuario, tipo de habitacion, fechas,
precio, estado).

4.4 Si hay un saldo pendiente, se muestra un mensaje para abonar
el saldo pendiente.

4.5 Se muestra un botdn para enviar el comprobante de deposito en
caso de saldo pendiente.

5 Fin.

Figura 55

Maodulo de reservacion cliente
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| El usuario accede al sitio web del sistema |
| Se inicia sesién con las credenciales correspondientes |
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)
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[Fin |

Elaborado por: Gil & Ramoén
Modulo historial cliente
Inicio
El usuario accede al sitio web del sistema.

1
2
3. Se inicia sesion con las credenciales correspondientes.
4

El sistema verifica que el rol del usuario sea Cliente.
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5. Si el rol del usuario no es Cliente, se redirige a la pagina de error
403.

6. Se muestra el historial de reservaciones del cliente:
6.1 Se consultan las reservaciones del cliente.
6.2 Se muestra una tabla con las siguientes columnas:
- Habitacion
- Tipo de Habitacién
- Fecha de Reservacion
- Fecha de Entrega
- Estado
- Valor total

7. Fin.

Figura 56

Modulo historial cliente
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Elaborado por: Gil & Ramoén
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Maédulos generales

Perfil
1. Inicio
2. Se verifica si el usuario ha iniciado sesion.
3. Si el usuario no ha iniciado sesion, se redirige a la pagina de inicio
de sesion.
4. El usuario selecciona la opcién de cambiar foto de perfil.
5. Se muestra una ventana emergente con un campo de carga de
archivos.
6. Seleccionar Imagen:
6.1 El usuario selecciona una imagen de su dispositivo.
6.2 Subir Imagen:
6.2.1 Se envia la imagen al servidor.
6.2.2 Procesar Imagen:
6.2.2.1 Se procesa la imagen para guardarla en la ubicacion
adecuada.
7. Se actualiza la imagen de perfil del usuario en la base de datos.
8. Mostrar Confirmacion:
8.1 Se muestra una notificacion de éxito al usuario.
8.2 La ventana emergente se cierra.
8.3 El usuario selecciona la opcion de cambiar contrasefa.
8.4 Se muestra una ventana emergente con campos para ingresar la
nueva contrasefia y confirmarla.
9. Ingresar Nueva Contrasefia:
9.1 El usuario ingresa la nueva contrasefia y la confirma.
9.2 Se verifica que la contrasefia tenga al menos 8 caracteres.
9.3 Confirmar Contrasefia
9.4 Se comparan las dos contrasefias ingresadas para asegurarse de
que coincidan.
10. Enviar Contrasefia al Servidor
11. Actualizar Contrasefa:
11.1 En el servidor, se verifica si el usuario esta autenticado.

11.2 Se actualiza la contrasefia del usuario en la base de datos.
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12.  Mostrar Confirmacion:

13.  Se muestra una notificacion de éxito al usuario.
14. Laventana emergente se cierra.

15.  Fin.

Figura 57

Maodulos generales Perfil
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Elaborado por: Gil & Ramoén
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Cerrar sesion
Inicio
Se incluye el archivo de conexion a la base de datos.

Se inicia la sesidn si no esta iniciada.

Se verifica si el usuario esta autenticado.

a c w N

Actualizar Sesion Activa:

5.1 Si el usuario esta autenticado, se obtiene su ID de usuario.

5.2 Se ejecuta una consulta para actualizar el estado de sesién activa
del usuario.

5.3 Se destruyen todas las variables de sesion.

Se destruye la sesion.

Redireccionamiento:

Se redirige al usuario a la pagina de inicio después de cerrar sesion.

Fin.

© © N o

Figura 58

Maodulo general Cerrar sesion
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| Ejecutar consulta para actualizar sesién activa del usuario

¥

| Destruir todas las variables de sesién

¥
I

I

- ™
| Destruir la sesién |

R 2

P \
| Redireccionamiento |

.

-~ \
| Redirigir al usuario a la pagina de inicio después de cerrar sesion

v

[ Fin |

o

Elaborado por: Gil & Ramoén
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4.3.4. Codificacion

Figura 59

Codificacion Inicio de sesién

Elaborado por: Gil & Ramoén

Figura 60

Codificacion Modulo inicio Administrador

Santos $ois)) © sastnsisaia) @

Elaborado por: Gil & Ramoén
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Figura 61

Codificacion Modulo de formulario Administrador

.....

Elaborado por: Gil & Ramoén

Figura 62

Codificacion Médulo edicion habitaciones

Elaborado por: Gil & Ramoén
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Figura 63

Codificacién Mddulos de pagos

Elaborado por: Gil & Ramoén

Figura 64

Codificacién modulo de vista general

Elaborado por: Gil & Ramoén
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Figura 65

Codificacién Mdédulo formulario Empleado

Elaborado por: Gil & Ramoén

Figura 66

Codificacion médulo formulario de reserva

Elaborado p: iI & Ran
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Figura 67

Codificacion Moédulo de botones

Elaborado por: Gil & Ramoén

4.4. Pruebas

4.4.1.

4.4.2.

Propdsito

La ejecucion de pruebas para el Sistema de Gestion del Centro Turistico
Cascadas San Mateo tiene como objetivo principal confirmar que el producto
desarrollado cumple con las necesidades y expectativas de los usuarios, asi
como garantizar que se adhiera a los estandares de calidad establecidos.
Ademas, estas pruebas tienen como propoésito asegurar que el sistema funcione

de manera dptima y sin fallos.
Alcance

Con el fin de garantizar la calidad y efectividad del sistema de gestion, se
llevardn a cabo pruebas exhaustivas que abarquen aspectos clave como la
funcionalidad, usabilidad, accesibilidad, rendimiento y seguridad. Estas pruebas
permitiran identificar posibles errores, vulnerabilidades y areas de mejora en el
sistema, asegurando asi su correcto funcionamiento y su capacidad para cumplir

con los requisitos y expectativas de los usuarios.
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Planificacién de pruebas

La duracion exacta del proceso de pruebas se determind en funcion de la
complejidad del sistema y la disponibilidad de recursos. Durante este periodo, se
llevaron a cabo las pruebas para evaluar diferentes aspectos del sistema,
incluyendo su funcionalidad, usabilidad, accesibilidad, rendimiento y seguridad.
El objetivo principal de estas pruebas fue identificar y corregir cualquier
problema o defecto en el sistema, garantizando asi su calidad y eficacia en la

gestion del centro turistico Cascadas San Mateo.
Actores de pruebas

En el proceso de evaluacion del software para el Sistema de Gestion del Centro

Turistico Cascadas San Mateo, intervienen los siguientes actores:

Desarrolladores del sistema: Responsables de realizar pruebas exhaustivas del

cddigo y asegurar su integridad y funcionamiento correcto.

Usuarios finales: Aquellas personas que interactuaran con el sistema en su
entorno real. Su participacion es fundamental para evaluar la usabilidad, la
experiencia del usuario y la adecuacion del sistema a las necesidades del

negocio.
Tipo de pruebas

Las pruebas que se llevaran a cabo en el sistema de gestion del centro turistico
Cascadas San Mateo incluiran los siguientes tipos, incluyendo la herramienta

DeepSource para pruebas del codigo:

Pruebas de seguridad: Identificacion y mitigacion de posibles vulnerabilidades

y riesgos de seguridad en el sistema.

Pruebas de funcionalidad: Validacion de que el sistema cumple con los

requisitos funcionales especificados.

Pruebas de integracién: Comprobacién de que los mdédulos funcionen

correctamente entre si
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Pruebas de usabilidad: Evaluacion de la facilidad de uso y la experiencia del

usuario del sistema.

Pruebas unitarias: Evaluacion de componentes individuales del sistema para

asegurar su correcto funcionamiento.

Pruebas de adaptabilidad: Verificacion de la capacidad del sistema para

adaptarse a diferentes entornos y contextos de uso.

Estas pruebas, incluyendo el uso de la herramienta DeepSource, no solo
permitiran identificar posibles errores y defectos en el cddigo, sino que también
serviran como medida para evaluar y garantizar la calidad del software
desarrollado para la gestion del centro turistico Cascadas San Mateo.

4.4.6. Configuracion del entorno de pruebas

Tabla 23

Ambiente de prueba

Entorno de prueba

Google Chrome, Brave, Mozilla Firefox,

Navegadores

Opera, Edge
Sistema operativo Windows 10
Servidor web Apache
Lenguaje de Programacion PHP, JS
Base de datos MariaDB

Elaborado por: Gil & Ramoén

4.4.7. Ejecucién de pruebas

Tabla 24

Sistema para prueba

Herramientas de prueba

Herramienta Funcién
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DeepSource

Realiza pruebas exhaustivas del codigo
PHP, JavaScript y CSS, identificando
errores 'y defectos en el cddigo y
asegurando su calidad vy eficiencia.
Ademaés, cuenta con la funcionalidad de
Autofix para corregir automaticamente

algunos problemas identificados.

OWASP

OWASP Top 10 realizara las pruebas de
los 10 riesgos de seguridad mas criticos
para las aplicaciones web. Esta lista es
revisada y actualizada regularmente por
expertos en seguridad de la industria. Los
riesgos incluidos en el OWASP Top 10
representan las amenazas mas comunes y
peligrosas que enfrentan las aplicaciones

web en la actualidad.

Novice-expert

Es una herramienta la cual medira los
tiempos de carga de una accién a otra
como espera en un sector o modulo de

uso del sistema

Elaborado por: Gil & Ramoén

4.4.7.1 Pruebas de seguridad

Tabla 25

Resultados del JS, PHP y SQL

Resultados

JS

Se menciona que existen problemas en la
estructura y funciones donde se
relacionan con vistas sencillas que no
tienen relacion a la seguridad e integridad

del sistema.
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PHP

SQL

Se encontraron errores de alto impacto en

el sistema donde también nos refleja que

secciones del codigo es.

No hay problemas relacionados

Elaborado por: Gil & Ramoén

Resultados DeepSource

Tabla 26

OWASP® Top 10

Nombre del Riesgo

Descripcion

Ocurrencias

Control de Acceso Roto
Fallos Criptograficos

Inyeccion

Disefio Inseguro

Configuracion de Seguridad Erronea

Componentes Desactualizados y
Vulnerables

Fallos en Identificacion y
Autenticacion

Fallos en Registro y Monitoreo de
Seguridad

Falsificacion de Solicitudes del Lado
del Servidor (SSRF)

Problemas en el control de acceso
Errores en el uso de criptografia
Vulnerabilidades de inyeccién
Problemas relacionados con un
disefio inseguro

Configuraciones de seguridad
incorrectas

Uso de componentes obsoletos y
vulnerables

Problemas con la identificacion y
autenticacion

Problemas en el registro y

monitoreo de seguridad

Vulnerabilidad de SSRF

Elaborado por: Deepsource

Tabla 27
CWE/SANS Top 25

ID Nombre del Error Ocurrencias
CWE-  Restriccion Inapropiada de Operaciones Dentro de los Limites
119 de un Bufer de Memoria 0
CWE-  Neutralizacion Inapropiada de la Entrada Durante la Generacion 0
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79 de Paginas Web ('Cross-site Scripting’)

CWE- o ]
20 Validacion Inapropiada de la Entrada 1
CWE- - _

Exposicion de Informacion 0
200
CWE-

Lectura Fuera de Limites 0
125
CWE-  Neutralizacién Inapropiada de Elementos Especiales Utilizados
89 en un Comando SQL (‘'Inyeccion SQL")
CWE- _

Uso Despues de Liberar 0
416
CWE- _
190 Desbordamiento de Enteros o Envoltura 0
CWE- - . 5
35 Falsificacion de Solicitud entre Sitios (CSRF) 0

CWE-  Limitacion Inapropiada de un Nombre de Ruta a un Directorio

22 Restringido (‘Traversal de Ruta’)

Elaborado por: Deepsource
4.4.7.1. Correccion del sistema

Durante el proceso de pruebas, se identificaron diversos problemas y
defectos en el Sistema de Gestién del Centro Turistico Cascadas San
Mateo. A continuacién, se detallan las correcciones realizadas para

abordar estos problemas:

Tabla 28

Correcciones del sistema
Lenguaje Problema Correccion

JavaScript Se identificaron multiples problemas en  Se realizaron modificaciones en el codigo

la estructura y funciones relacionadas para corregir las funciones y estructuras
con vistas sencillas que no guardan gue no estaban alineadas con los requisitos
relacion con la seguridad e integridad del sistema.
del sistema.

PHP Se encontraron errores de alto y Se corrigieron los errores identificados en
mediano impacto en el sistema, las secciones del codigo afectadas,
afectando secciones especificas del asegurando su correcto funcionamiento y
cédigo. rendimiento.
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SQL No se identificaron problemas A pesar de no encontrar problemas
relacionados con el codigo SQL durante  especificos en el codigo SQL, se revisaron
el analisis con DeepSource. las consultas y se optimizaron segln las

Elaborado por: Gil & Ramoén

mejores practicas de seguridad y
rendimiento.

Estas correcciones fueron implementadas con el objetivo de mejorar la

calidad y eficiencia del Sistema de Gestion del Centro Turistico

Cascadas San Mateo, asegurando su funcionamiento o&ptimo y

cumpliendo con los requisitos y expectativas de los usuarios finales.

4.4.7.2 Pruebas de seguridad

Tabla 29

Funcionalidades Administrador

Nombre del proyecto:

Implementacién de un sistema para la gestion del centro
turistico cascadas San Mateo cantén Las Naves mediante
design thinking.

Objetivo:

Responsables

Funcionalidad
Inicio de sesién
(administrador)
Carga de formulario de la
habitacion
Edicién del médulo
habitaciones
Borrar en el mismo modulo
(segun la fila)
Deshabilitar o habilitar
Mddulo de reservaciones
(carga de pagos)
Maodulo de reservaciones
(célculo correcto)
Modulo de vista general
(presentacion correcta de
datos)
Maodulo de solicitudes
(aprobacién de solicitudes)
Maodulo de solicitudes
(cancelacion de solicitudes)
Maodulo limpieza (agregar
empleados a la habitacion)

Validar la funcionalidad

Alex Gil y Bakner Ramén
Cumple No Cumple

X X X X X X X
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Modulo limpieza
(imposibilidad de duplicar fila
incorrecta)

Maodulo usuarios (habilitar y
deshabilitar)

Maodulo usuarios (cambiar rol
del usuario)

X

X

X

Elaborado por: Gil & Ramoén

Tabla 30

Funcionalidades Empleado

Nombre del proyecto:

Implementacion de un sistema para la gestion del
centro turistico cascadas San Mateo cantdn Las
Naves mediante design thinking.

Objetivo:

Responsables

Funcionalidad
Inicio de sesion
(administrador)
Carga de formulario de
comida
Carga de formulario de inicio
Carga de formulario de
lugares
Carga de formulario de
seccién
Carga de formulario de
tarjetas
Edicion del médulo de
comida
Edicion del médulo de inicio
Edicién del médulo de
lugares
Edicién del médulo de
seccion
Edicién del médulo de
tarjetas
Borrar en el mismo modulo
(segun lafila)
Deshabilitar o habilitar en los
modulos
Eliminar en los médulos
Maodulo de lugares turisticos
(habilitar/deshabilitar)
Maodulo de lugares turisticos

Validar la funcionalidad

Alex Gil y Bakner Ramén
Cumple No Cumple

X X X X X X X X X X X X X X X X
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(eliminar)

Modulo de comida
(habilitar/deshabilitar)
Maodulo de comida (eliminar)
Madulo de secciones
(habilitar/deshabilitar)
Médulo de secciones
(eliminar)

Madulo de tarjetas
(habilitar/deshabilitar)
Mddulo de tarjetas (eliminar)

X X X X X X

Elaborado por: Gil & Ramoén

Tabla 31

Funcionalidades Cliente

Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del proyecto turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante
design thinking.

Objetivo: Validar la funcionalidad
Responsables Alex Gil y Bakner Ramon
Funcionalidad Cumple No Cumple

Madulo de habitaciones
(poder reservar) X
Maodulo de vista (reservar
habitacion) X
Envio del formulario de
reserva *
Modulo de vista de

solicitud de reservacion X
Médulo de vista histérico X

de reservaciones
Edicién de perfil X

Elaborado por: Gil & Ramoén

Tabla 32

Funcionalidades de los médulos

Implementacion de un sistema para la gestion del
Nombre del proyecto: o ]
centro turistico cascadas san mateo cantdn las naves
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mediante design thinking.

Objetivo: Validar la funcionalidad

Responsables Alex Gil y Bakner Ramoén
Funcionalidad Administrador Empleado Cliente
Inicio de sesion X X
Gestion de habitaciones
Gestion de reservaciones
Gestion de solicitudes

Gestion de limpieza

X X X X X X

Gestion de usuarios
Carga y edicion de
informacién (empleados)
Cargay edicién de
informacion (lugares, X

comida, tarjetas, etc.)

Reserva de habitaciones X
Visualizacion de

informacion de reserva

Envio de formularios de

reserva

Visualizacion de historial

de reservaciones

Edicién de perfil

(individual)

X X X

Elaborado por: Gil & Ramén

4.4.7.3 Pruebas de integracion
Figura 68

Pruebas de integracion

Implementacion de un sistema para la gestién del
Nombre del proyecto centro turistico cascadas San Mateo cantdn Las

Naves mediante design thinking.

Objetivo Validacion de la comunicacién entre modulos
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Responsables

Componentes involucrados

Maodulo de gestion de usuarios
(administrador) y médulo de
inicio de sesion (cliente)

Mddulo de gestion de empleados
y médulo de carga de informacion

(empleado)

Madulo de gestion de
reservaciones (administrador) y
modulo de reserva de

habitaciones (cliente)

Madulo de gestion de
reservaciones (administrador) y
modulo de vista historico de

reservaciones (cliente)

Maodulo de gestion de empleados
y médulo de edicién de perfil

(empleado)

Maodulo de gestion de
reservaciones (cliente) y modulo
de solicitud de reservacion

(cliente)

Alex Gil y Bakner Ramon

Resultado

Los usuarios registrados como
administradores pueden iniciar sesion
correctamente, mientras que los clientes

pueden hacerlo con sus credenciales.

Los empleados pueden acceder al portal

web y cargar informacion sin problemas.

Las reservaciones creadas por el
administrador son visibles y accesibles

para los clientes.

Las reservaciones registradas por el
administrador se reflejan con precision en

el historial de reservaciones del cliente.

Los empleados pueden editar su perfil sin
dificultades y los cambios se guardan

correctamente.

Los clientes pueden realizar solicitudes de
reserva y estas se reflejan con precision en

el médulo de gestidn de reservaciones.

Cumple

X

Elaborado por: Gil & Ramon
4.4.7.3 Pruebas de usabilidad

Los tiempos son Gptimos en las cargas de las diferentes vistas del sistema.

Tabla 33

Tiempos de respuesta Administrador

Nombre del proyecto

Implementacion de un sistema para la gestion
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del centro turistico cascadas San Mateo canton
Las Naves mediante design thinking.

Medir la usabilidad del sistema para la

Objetivo o . )
validacion de si es optimo el sistema
Responsables Alex Gil y Bakner Ramén
EventType Type NodeText Date  Time ExpertTime TimeTaken

_ ) 2024-

click input 20:33:47.369 939 4335
04-15
_ ] 2024-

click input 20:33:48.410 878 1041
04-15
2024-

click a Formularios 20:33:53.813 777 3127
04-15
2024-

click a Habitaciones 20:33:54.430 789 617
04-15
_ 2024-

click a Reservadas 20:33:55.100 816 669
04-15
_ Vista 2024-

click a 20:33:56.079 841 979
general 04-15
2024-

click a Solicitudes 20:33:56.718 863 640
04-15
2024-

click a Limpieza 20:33:57.329 883 611
04-15
2024-

click a Usuarios 20:33:57.892 901 562
04-15
2024-

click a Perfil 20:33:59.042 929 1151
04-15
Cerrar 2024-

click a _ 20:34:00.471 944 1429
sesion 04-15
Cerrar 2024-

click a 20:34:02.226 944 1755
sesion 04-15

Elaborado por: Gil, Ramon & Novice-expert

Tiempo de modulo empleado Los tiempos son 6ptimos en la carga de

las diferentes vistas del Empleado
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Tabla 34 Tiempos de respuesta Empleado

Nombre del

proyecto

Implementacion de un sistema para la gestion del centro

turistico cascadas San Mateo cantén Las Naves

mediante design thinking.

Objetivo

Responsables

EventType

click

click

click

click

click

click

click

click

click

click

click

click

Type

button

select

select

select

select

select

Medir la usabilidad del sistema para la validacion de si es

NodeText
Iniciar Sesidn

Formulario de
Comida
Formulario de
Inicio
Formulario de
Secciones
Formulario de
Tarjetas
Formulario de
Lugares

Turisticos

Formularios

Lugares

turisticos

Comida

Secciones

Tarjetas

optimo el sistema

Date

2024-
04-15
2024-
04-15
2024-
04-15
2024-
04-15
2024-
04-15

2024-
04-15

2024-
04-15
2024-
04-15
2024-
04-15
2024-
04-15
2024-
04-15
2024-

Alex Gil y Bakner Ramon

Time

20:43:06.491

20:43:09.043

20:43:10.666

20:43:11.690

20:43:12.660

20:43:13.674

20:43:14.944

20:43:15.830

20:43:16.750

20:43:17.346

20:43:17.892

20:43:18.579

ExpertTime

971

950

746

746

746

746

990

758

790

817

842

864

oo
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04-15 Ela

_ , 2024- bor
click a Perfil 20:43:19.680 897 ado
04-15 por:
_ Cambiar Foto de  2024- Gil,
click button ] 20:43:21.546 1066 Ra
Perfil 04-15 mé
) 2024- n&
click button Cancelar 20:43:22.328 911 Nov
04-15 ice-
_ 2024- exp
click button OK 20:43:23.250 926 ert
04-15
) Cambiar 2024-
click button 20:43:23.912 943 A7
Contrasefia 04-15 3
_ 2024- Pr
click button  Cancelar 20:43:24.628 925 ueb
04-15
as
. | 2024- uni
click a Cerrar sesion 20:43:25.247 1013 .
04-15 tari
as

Inicio de sesion

Tabla 35

Prueba Inicio de sesion

Implementacién de un sistema para la gestion del
Nombre del proyecto centro turistico San Mateo canton Las Naves

mediante design thinking.

Validar que el modulo del inicio de sesion al

Objetivo ) ) ] )
sistema funcione segun lo esperado sin errores
Responsables Alex Gil y Bakner Ramén
Item a evaluar Resultados Cumple

Si las credenciales ingresadas

Verificar son correctas, se permite el
credenciales de ingreso al sistema y se asignan X
ingreso funciones segun el rol del

usuario.

Verificar acceso Al ingresar credenciales

incorrecto al erroneas, el sistema muestra un
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sistema

mensaje de error indicando que
las credenciales no estan en la

base de datos.

Elaborado por: Gil & Ramoén

Carga de formulario de reserva

Tabla 36

Carga de formulario de reserva

Implementacion de un sistema para la gestion del centro

Nombre del . . )
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante
proyecto ) o
design thinking.
Objetivo Validar las restricciones de subida del formulario

Responsables

item a evaluar

Verificar campos

Alex Gil y Bakner Ramén

Resultados Cumple
Al completar todos los campos requeridos y enviar el

formulario, se almacena la reserva en la base de datos en

obligatorios caso contrario envia un mensaje o muestra donde aun falta %
el campo a llenar.

Boton Agregar Al pulsar el botdn envia el formulario a que estos datos se

Informacion guarden en la base de datos %

Elaborado por: Gil & Ramoén

Médulo de habitaciones

Tabla 37

Pruebas Modulo de habitaciones

Nombre del

proyecto

Implementacion de un sistema para la gestion del centro turistico

cascadas San Mateo cantén Las Naves mediante design thinking.

Objetivo

Responsables

item a evaluar

Verificar boton

Validar que los diferentes componentes del mddulo de habitaciones
funcionen correctamente

Alex Gil y Bakner Ramén

Resultados Cumple
Al hacer clic en el boton de edicién de una habitacion, se X
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de edicion

Verificar boton
de borrado

Verificar boton
de deshabilitar

Verificar boton
de habilitar

abre un formulario prellenado con la informacion actual de
la habitacion, permitiendo al usuario realizar
modificaciones.

Al hacer clic en el botdn de borrado de una habitacion, se
muestra una alerta de confirmacion pidiendo la
confirmacion del usuario antes de proceder con el borrado.
La habitacion se borra de la base de datos.

Al hacer clic en el boton de deshabilitar de una habitacion,
procede a deshabilitarse. La habitacién se marca como
deshabilitada en la base de datos.

Al hacer clic en el botdon de habilitar de una habitacion
deshabilitada, procede con habilitar la habitacién. La

habitacion se marca como habilitada en la base de datos.

Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo de Reservaciones

Tabla 38

Prueba médulo de reservaciones

Nombre del Implementacion de un sistema para la gestion del centro turistico
proyecto cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante design thinking.
Objetivo Validar botones y sus acciones del modulo

Responsable

item a evaluar
Ver

comprobante

Pago 2

Pago 3

Pago 4

Boton pagar

Alex Gil y Bakner Ramén

Resultados

Al dar click se visualiza la imagen del comprobante que el
cliente a enviado para poder validar el pago
Al dar click se visualiza la imagen del comprobante que el
cliente a enviado para poder validar el pago
Al dar click se visualiza la imagen del comprobante que el
cliente a enviado para poder validar el pago
Al dar click se visualiza la imagen del comprobante que el
cliente a enviado para poder validar el pago

Al dar click arroja una ventana donde indicara el valor que

Cumple

102



puede pagar, pero este no se puede sobrepasar con el valor
dado cantidad restante que el cliente ain debe

Muestra el valor que el usuario debe pagar y este se resta

Accion ] ] X
correctamente segun qué valor haya dado
Elaborado por: Gil & Ramoén
Mddulo de Vista de general
Tabla 39
Prueba médulo de vista general
Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del o ] _
turistico cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante
proyecto _ o
design thinking.
Objetivo Se muestren los eventos de forma correcta
Responsables Alex Gil y Bakner Ramon
Item a evaluar Resultados Cumple
Muestra correctamente las habitaciones y al dar click
Habitaciones muestra el estado de la habitacion en sus estados disponible, X
ocupada, reservada.
Elaborado por: Gil & Ramoén
Modulo de solicitudes
Tabla 40
Prueba mddulo de solicitudes
Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del . ) _
turistico cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante
proyecto: _ o
design thinking.
Objetivo: Validar los botones del modulo
Responsables: Alex Gil y Bakner Ramén
Item a evaluar Resultados Cumple
Al presionar saldra una alerta que nos indica que minimo
Boton aprobar para la reservacion es del 50% del valor total en casodeno X
serlo no deja enviar y en caso de que cumpla deja enviar.
Boton cancelar Al presionar enviara una alerta preguntando si esta seguro X
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en caso de que, si daré en si, cancelar y la reservacion se
cancelara en caso de que no sea asi estara el boton de

cancelar y este retrocedera.

Elaborado por: Gil & Ramoén

Modulo de limpieza

Tabla 41

Prueba médulo de limpieza

Implementacion de un sistema para la gestion del centro

Nombre del o ] )
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante
proyecto ) o
design thinking.
Objetivo Validar botones y sus acciones del modulo
Responsables Alex Gil y Bakner Ramén

Item a evaluar Resultados Cumple

Al presionar saldra una ventana donde se podra ingresar la
A informacion del nuevo empleado en caso de que se deje vacio

gregar , L .

algln campo no se podréa enviar el formulario en caso de que X
empleado ) o

se llene todo correctamente se enviara diciendo se ha

guardado correctamente.

Al presionarse se dara uno del personal a hacer de limpieza o
Boton de mantenimiento, no se podra agregar al mismo empleado a X
accion otra habitacion hasta que se desocupe esa habitacién donde

este asignado.

Al presionar el botdn finalizar tarea saldra una alerta donde
Boton de se le preguntara si esta seguro en caso de que sea asi puede X

finalizar tarea  dar en si finalizar y la actividad acabara y si no al darse al

cancelar se cerrara la ventana de la alerta.

Elaborado por: Gil & Ramoén

Moédulo de usuarios

Tabla 42

Prueba Médulo de usuarios

Nombre del Implementacion de un sistema para la gestion del centro
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proyecto turistico cascadas san mateo canton las naves mediante

design thinking.

Objetivo Validar las acciones de los botones
Responsables Alex Gil y Bakner Ramon
Item a evaluar Resultados Cumple
Verificar boton de Al presionar se deshabilitara el usuario no se podra
deshabilitar deshabilitar el mismo administrador en sesion X
Al presionarse se despliegan los diferentes roles al
Roles seleccionar un rol este usuario que ha sido cambiado de X
rol cambiara a ese nuevo rol
Elaborado por: Gil & Ramoén
Empleado
Modulo de formularios
Tabla 43
Prueba médulo de formularios
Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante
proyecto ] o
design thinking.
Objetivo Validar las acciones de los botones
Responsables Alex Gil y Bakner Ramon
Flujo de paso de
Resultados Cumple
datos
Al completar todos los campos requeridos para la comida
Verificar campos y enviar el formulario, se almacenan los datos en la base
obligatorios de datos. Si algun campo obligatorio falta, se muestraun X

(Comida) mensaje indicando los campos que aun estan vacios o
que necesitan ser completados.
Al completar todos los campos requeridos para los

Verificar campos o ] )
lugares turisticos y enviar el formulario, se almacenan

obligatorios o ] ]
L los datos en la base de datos. Si algin campo obligatorio X
ugares L
o falta, se muestra un mensaje indicando los campos que
Turisticos)

aln estan vacios o que necesitan ser completados.
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Verificar campos

Al completar todos los campos requeridos para las

tarjetas y enviar el formulario, se almacenan los datos en

obligatorios la base de datos. Si algiin campo obligatorio falta, se X
(Tarjetas) muestra un mensaje indicando los campos que aun estan
vacios o que necesitan ser completados.
Al completar todos los campos requeridos para las
Verificar campos secciones y enviar el formulario, se almacenan los datos
obligatorios en la base de datos. Si algun campo obligatorio falta, se =~ X
(Secciones) muestra un mensaje indicando los campos que aun estan
vacios 0 que necesitan ser completados.
Verificar boton de Al hacer clic en el botdn de guardar informacién después
guardar de completar todos los campos obligatorios en cualquier X
informacion formulario, se almacenan los datos en la base de datos.
Elaborado por: Gil & Ramoén
Modulo de Comida
Tabla 44
Prueba médulo de comida
Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del ) )
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante
proyecto _ o
design thinking.
Objetivo Validar las acciones de los botones
Responsable Alex Gil y Bakner Ramon
Item a evaluar Resultados Cumple
Al hacer clic en el boton procede con deshabilitar. Si el
Verificar boton
usuario confirma, el elemento de comida se marca como X
de deshabilitar
deshabilitado en la base de datos.
Al hacer clic en el boton de habilitar de un elemento de
Verificar boton  comida deshabilitado procede con la habilitacion. El
de habilitar elemento de comida se marca como habilitado en la base de X
datos.
Verificar boton Al hacer clic en el botdn de borrar de un elemento de X

de borrar

comida, se muestra una alerta de confirmacion pidiendo la
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confirmacion del usuario antes de proceder con el borrado.
Si el usuario confirma, el elemento de comida se elimina de

la base de datos.

Elaborado por: Gil & Ramoén

Médulo de Inicio

Tabla 45

Prueba médulo de inicio

Implementacion de un sistema para la gestion del centro

Nombre del . . _
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante
proyecto _ o
design thinking.
Objetivo Validar las acciones de los botones

Responsables

item a evaluar

Verificar boton
de deshabilitar

Verificar boton
de habilitar

Verificar boton
de borrar

Alex Gil y Bakner Ramon

Resultados Cumple
Al hacer clic en el botdn procede con deshabilitar. Si el
usuario confirma, el elemento de inicio se marca como X
deshabilitado en la base de datos.
Al hacer clic en el boton de habilitar de un elemento de
inicio deshabilitado procede con la habilitacion. El
elemento de inicio se marca como habilitado en la base de
datos.
Al hacer clic en el boton de borrar de un elemento de inicio,
se muestra una alerta de confirmacion pidiendo la
confirmacion del usuario antes de proceder con el borrado. X
Si el usuario confirma, el elemento de inicio se elimina de

la base de datos.

Elaborado por: Gil & Ramoén

Mddulo de Secciones

Tabla 46

Prueba médulo de secciones

Nombre del

proyecto

Implementacion de un sistema para la gestion del centro
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante

design thinking.
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Objetivo

Responsables

Validar las acciones de los botones

Alex Gil y Bakner Ramon

item a evaluar Resultados Cumple
. ) Al hacer clic en el botdn procede con deshabilitar. Si el
Verificar boton _ _ - .
- usuario confirma, la seccion se marca como deshabilitada X
de deshabilitar
en la base de datos.
. ) Al hacer clic en el botdn de habilitar de una seccién
Verificar boton N o y
. deshabilitada procede con la habilitacion. La seccion se X
de habilitar N
marca como habilitada en la base de datos.
Al hacer clic en el boton de borrar de una seccion, se
o ) muestra una alerta de confirmacion pidiendo la
Verificar boton ] . ]
confirmacion del usuario antes de proceder con el borrado. X
de borrar ) ) ) . o
Si el usuario confirma, la seccion se elimina de la base de
datos.
Elaborado por: Gil & Ramoén
Modulo de Tarjetas
Tabla 47
Prueba médulo de tarjetas
Implementacién de un sistema para la gestion del centro
Nombre del . ) _
turistico cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante
proyecto _ o
design thinking.
Objetivo Validar las acciones de los botones
Responsables Alex Gil y Bakner Ramon
Item a evaluar Resultados Cumple
. ) Al hacer clic en el botdn procede con deshabilitar. Si el
Verificar boton ) ) ) N
. usuario confirma, la tarjeta se marca como deshabilitadaen X
de deshabilitar
la base de datos.
o ] Al hacer clic en el boton de habilitar de una tarjeta
Verificar boton - o )
. deshabilitada procede con la habilitacion. La tarjeta se X
de habilitar .
marca como habilitada en la base de datos.
Verificar boton Al hacer clic en el boton de borrar de una tarjeta, se X
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de borrar

muestra una alerta de confirmacion pidiendo la
confirmacion del usuario antes de proceder con el borrado.
Si el usuario confirma, la tarjeta se elimina de la base de

datos.

Elaborado por: Gil & Ramoén

Mddulo de lugares turisticos

Tabla 48

Prueba maédulo de lugares turisticos

Implementacion de un sistema para la gestion del centro

Nombre del o ] _
turistico cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante
proyecto ) o
design thinking.
Objetivo Validar las acciones de los botones

Responsable

item a evaluar
Verificar botén

de deshabilitar

Verificar boton
de habilitar

Verificar boton

de borrar

Alex Gil y Bakner Ramén
Resultados

Al hacer clic en el botdn procede con deshabilitar. Si el
usuario confirma, el lugar turistico se marca como
deshabilitado en la base de datos.
Al hacer clic en el boton de habilitar de un lugar turistico
deshabilitado procede con la habilitacién. El lugar turistico
se marca como habilitado en la base de datos.
Al hacer clic en el boton de borrar de un lugar turistico, se
muestra una alerta de confirmacion pidiendo la confirmacion
del usuario antes de proceder con el borrado. Si el usuario
confirma, el lugar turistico se elimina de la base de datos.

Cumple

Elaborado por: Gil & Ramoén

Cliente

Modulo habitaciones

Tabla 49

Prueba médulo habitaciones

Nombre del

proyecto

Implementacion de un sistema para la gestion del centro
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante

design thinking.
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Objetivo

Responsables

Validar vista y botones del médulo habitaciones

Alex Gil y Bakner Ramoén

Item a evaluar Resultados Cumple
o Al cargar el mddulo de habitaciones, se muestran
Visualizacion de ) o ) )
) correctamente las tarjetas de habitaciones disponibles
tarjetas de _ _ y X
o para el cliente, con la informacion relevante y las
habitaciones o _
imagenes correspondientes.
Al hacer clic en el boton "Reservar" de una habitacion, el
Funcionalidad del sistema redirige al cliente a un formulario de reserva X
botén "Reservar" asociado a esa habitacidn especifica, donde puede
ingresar los detalles de la reserva.
Elaborado por: Gil & Ramoén
Modulo reservar
Tabla 50
Prueba médulo reservar
Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del . ) )
turistico cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante
proyecto ] o
design thinking.
o Validad las restricciones estimadas y las funciones de sus
Objetivo )
botones del médulo reservar
Responsable Alex Gil y Bakner Ramén
Item a evaluar Resultados Cumple
) Al cargar el formulario de reserva, todos los campos
Completitud del _ ) ) _ )
) obligatorios estan presentes y se requiere que el usuario
formulario de ) X
complete cada uno de ellos antes de poder enviar la
reserva
reserva.
Validacion de Si el usuario intenta enviar el formulario con campos
campos obligatorios incompletos, el sistema muestra un mensaje X
obligatorios de error indicando qué campos faltan por completar y no
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Funcionalidad del

permite el envio del formulario hasta que todos los
campos estén llenos.
Al hacer clic en el boton "Reservar”, el sistema verifica

que todos los campos estén completos y, si es asi, muestra

. una alerta informando al usuario sobre el deposito X
boton "Reservar" ]
requerido, que debe ser del 50% del valor total de la
reserva.
S Al hacer clic en el boton "Cancelar”, el sistema devuelve
Funcionalidad del ) ) S ) ) .
) al usuario a la vista anterior, sin realizar ninguna accion de X
boton "Cancelar"
reserva.
Elaborado por: Gil & Ramén
Modulo reservacion
Tabla 51
Prueba médulo reservacion
Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del o ] _
turistico cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante
proyecto _ o
design thinking.
o Validar funciones de visualizacion y funciones de
Objetivo _ ) _
botones al igual que la vista de las reservaciones
Responsables Alex Gil y Bakner Ramon
Item a evaluar Resultados Cumple
o Cuando una reserva esta en estado de espera, se muestra
Visualizacion de ) ) o
) una tarjeta con un borde amarillo para indicar
tarjeta de reservaen ) ) X
visualmente su estado. La tarjeta no contiene botones y
espera ] N
solo muestra la informacion de la reserva.
o Cuando una reserva ha sido aprobada, se muestra una
Visualizacion de ) o )
) tarjeta con un borde verde para indicar visualmente su
tarjeta de reserva ) ) ] o X
estado. La tarjeta contiene un botdn para el deposito,
aprobada . ] ] ]
permitiendo al usuario realizar el pago correspondiente.
Funcionalidad del Al hacer clic en el boton de depdsito en una reserva X

botén de depdsito

aprobada, se abre una ventana emergente que permite al
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Visualizacion del
mensaje de pago
pendiente

No visualizacion de

usuario cargar un comprobante de depdsito o transaccion
para completar el proceso de pago.

Si una reserva aprobada ain no ha completado el pago,

se muestra un mensaje indicando que el pago del 50%

del valor total de la reserva debe hacerse en la recepcion X
0 a través de una transferencia. Se muestra un botén para

iniciar el proceso de deposito.

Las reservas canceladas no se muestran en las tarjetas de

tarjeta para reservas _ X
reserva, ya que no son relevantes para el usuario.
canceladas
Elaborado por: Gil & Ramén
Modulo historial
Tabla 52
Prueba maédulo historial
Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del o ] _
turistico cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante
proyecto _ o
design thinking.
Objetivo Visualizar correctamente los datos del usuario.
Responsable Alex Gil y Bakner Ramon
Item a evaluar Resultados Cumple
El mddulo de historial muestra todas las reservas pasadas
L del cliente, incluyendo aquellas que ya ocurrieron y las que
Visualizacion de o
fueron canceladas. Se muestran en orden cronologico X

reservas pasadas

inverso, con la reserva mas reciente en la parte superior de

la lista.

Elaborado por: Gil & Ramoén

Mddulos generales

Perfil
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Tabla 53

Pruebo maédulos generales perfil

Implementacion de un sistema para la gestion del centro

Nombre del . . _
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante
proyecto _ o
design thinking.
o Visualizar correctamente los datos del usuario y botones con
Objetivo

Responsable

sus respectivos cambios.

Alex Gil y Bakner Ramoén

Item a evaluar Resultados Cumple
Al hacer clic en el boton "Cambiar foto de perfil"”, se abre un
. ) didlogo de seleccion de archivo donde el usuario puede
Verificar boton _ ) o
) buscar y seleccionar una imagen en su dispositivo. Unavez X
de cambiar foto ) _ )
seleccionada la imagen, se actualiza correctamente la foto de
perfil del usuario en la base de datos.
Al intentar cambiar la contrasefia, el sistema valida que la
. nueva contrasefa tenga al menos 8 caracteres. Si la
Verificar N o ) o
o contrasefia cumple con este requisito, el sistema solicita al
validacion de _ _ . ) X
B usuario que repita la contrasefia para confirmarla. Una vez
contrasefia ] 3 ]
confirmada, la contrasefia se actualiza correctamente en la
base de datos.
Elaborado por: Gil & Ramoén
Cerrar sesion
Tabla 54
Prueba mddulos generales cerrar sesion
Implementacion de un sistema para la gestion del centro
Nombre del o ] )
turistico cascadas San Mateo cantdn Las Naves mediante
proyecto ) o
design thinking.
Objetivo Validar funcion del botén
Responsable Alex Gil y Bakner Ramon
item a evaluar Resultados Cumple
Verificar cierre Al hacer clic en el boton "Cerrar sesion”, el sistema cierra la X

de sesion

sesion del usuario y lo redirige a la pagina de inicio de
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Verificar
actualizacién de

estado

sesion. El usuario ya no tiene acceso a las funcionalidades

restringidas y se muestra el formulario de inicio de sesion.

Después de cerrar sesion, el sistema actualiza correctamente

el estado del usuario en la base de datos.

Elaborado por: Gil & Ramoén

4.4.7.3 Pruebas de adaptabilidad

Tabla 55

Prueba de adaptabilidad

Implementacion de un sistema para la gestion del centro

Nombre del . . )
turistico cascadas San Mateo canton Las Naves mediante
proyecto ] o
design thinking.
Objetivo Validar el desempefio adecuado en diferentes navegadores.

Responsables

Navegador

Google Chrome

Safari

Opera

Mozilla Firefox

Alex Gil y Bakner Ramon

Funciona Observaciones
Si No

Incompatibilidad
en las vistas en el
X css y algunas
funciones visuales
del js no funciona.
Funciona
correctamente, pero
las vistas de CSS
X tienen unos
cambios sutiles que
hacen que el sitio
se vea diferentes
Cambios sutiles en
el CSS la forma de
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la presentacion del
sistema varia entre

los colores

Elaborado por: Gil & Ramoén

4.4.8. Prueba de cierre

Tabla 56

Ficha de cierre

Ficha de cierre

Responsables

Objetivo

Alex Gil y Bakner Ramon

Descripcion general de las pruebas que se han realizado del

sistema de gestion del Centro turistico San Mateo

Aspectos considerados para evaluar el sistema.

1 =No cumple /

Deficiencia

Prueba

Seguridad

Funcionalidad

Integracion

Usabilidad

2 = Cumple parcialmente /
Aceptable

Métrica interna

Comprobar que el sistema
funcione correctamente y el
sistema se mantenga de forma
segura.

Validad que todas las funciones
reaccionen de la forma esperada.
Comprobar que el sistema sea
estable al integrarse con los
diferentes nodulos.

Determinar el tiempo de

respuesta de los usuarios al

3 =Cumple
completamente/excelente

Valoracion Porcentaje

2.6 80%
100%

3 100%

3 100%
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interactuar en el sistema.
Comprobar que los diferentes
o nodulos y componentes internos
Unitarias ) 2.6 80%
funcionen correctamente de
forma individual.
Adaptabilidad 2.84 92%

Promedio total

Elaborado por: Gil & Ramoén
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CONCLUSIONES
El anélisis exhaustivo de los procesos operativos y administrativos del centro turistico
permiti0 identificar areas criticas de ineficiencia y duplicacion de esfuerzos,

estableciendo una base solida para el disefio del nuevo sistema.

Se disefio un sistema informético integral, con modulos especificos para la gestion de
reservas y el control de las habitaciones, asegurando que todas las necesidades

operativas del centro turistico fueran cubiertas.

La implementacion del sistema fue realizada de manera gradual y efectiva, con una
transicion sin interrupciones significativas en las operaciones del centro, resultando en

una mejora notable en la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta.

Las pruebas exhaustivas del sistema confirmaron que este cumplia con todos los
requisitos definidos y se ajustaba a las expectativas del cliente, proporcionando una

solucidn robusta y fiable para la gestion del centro turistico.
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RECOMENDACIONES

Una vez identificadas las reas criticas de ineficiencia y duplicacion de esfuerzos en el
centro turistico, es fundamental que en el disefio del nuevo sistema se aborden estas
areas de manera prioritaria. Se recomienda enfocarse en desarrollar soluciones
especificas y eficaces para optimizar los procesos operativos y administrativos,
eliminando cualquier duplicacion innecesaria de tareas y buscando simplificar los
procedimientos. Ademas, es importante involucrar a todos los niveles del personal en el
proceso de implementacion del nuevo sistema, asegurando su compromiso Yy

colaboracion para garantizar su éxito a largo plazo.

Se recomienda realizar actualizaciones periodicas del sistema informatico para
incorporar nuevas funcionalidades y mejoras tecnoldgicas que surjan con el tiempo,

asegurando que el sistema se mantenga moderno y eficiente.

Implementar programas regulares de capacitacion para el personal sobre el uso del
sistema, asegurando que estén al tanto de cualquier actualizacion o cambio en el

software.

Establecer un programa de auditorias internas periodicas para identificar nuevas areas

de mejora y asegurar que los procesos se mantengan eficientes y sin duplicaciones.

Explorar la posibilidad de automatizar otros procesos administrativos y operativos
dentro del centro turistico, mas alla de la gestion de reservas y control de habitaciones,

para seguir aumentando la eficiencia.
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ANEXOS
N1
DIAGRAMA DE GANTT



Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT

TAREAS Responsables Noviembre Dieciembre Febrero

Visita al centro turfstico San mateo Alex Gil y Bakner Ramon

Reunién con el cliente Alex Gil y Bakner Ramon

Especificacion de los requerimientos Alex Gil y Bakner Ramon
Disefio de interfaces(No funcional) Alex Gil y Bakner Ramon
Reunién con el cliente Alex Gil y Bakner Ramon
Codificacion de médulos del sistema

Alex Gil y Bakner Ramon

Pruebas de aceptacion del sistema Alex Gil y Bakner Ramon

Reunién con el cliente Alex Gil y Bakner Ramon

Entrega del sistema Alex Gil y Bakner Ramon

Elaborado por: Gil & Ramon



ANEXO N°2
CARTA DE ACEPTACION



Escaneado con CamScanner



ANEXO N°3

INSTRUMENTOS DE
RECOPILACION DE DATOS



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL

E INFORMATICA

CARRERA DE SOFTWARE

Encuesta a visitantes

1.

Género
Masculino
Femenino

. En qué edad te encuentras

18-25 afios
26-35 afios
36-45 afios
46-55 afos
Mas de 55 afios
Frecuencia en la viene al Centro Turistico de San Mateo
Primera vez
Ocasionalmente (1-2 veces al afio)
Frecuentemente (mas de 5 veces al afio)
¢ Como calificarias su experiencia general en el Centro Turistico de San Mateo?
Muy positiva
Positiva
Negativa
Muy negativa

. ¢Hay algo que cambiaria o mejoraria en la experiencia actual del Centro

Turistico de San Mateo?

Si

No

Si su respuesta es si, ¢ Qué cambiaria o mejoraria?



7. ¢Ha utilizado servicios de hospedaje en el Centro Turistico de San Mateo en el
pasado?

Si
No

8. En caso afirmativo, ¢ Como calificarias la experiencia de reserva y hospedaje en
términos de facilidad y comodidad?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

9. ¢Qué aspectos considera méas importantes al realizar una reserva para
hospedarte en el Centro Turistico de San Mateo?

Tarifas y precios
Disponibilidad de habitaciones
Facilidad de reserva en linea

10. ¢Le gustaria ver la implementacion de un sistema de reserva en linea para
hospedaje en el centro turistico San Mateo?

Si
No
Tal vez

11. Sise implementara un sistema de reserva en linea, ¢ Qué caracteristicas
considera esenciales?

Tipo de pregunta

Calendario de disponibilidad en tiempo real
Modificacion o cancelacién de reservas

Opciones de pago en linea (depdsitos o transferencias)

12. ¢Como prefiere recibir informacion sobre eventos, promociones o cambios en
el centro turistico?

Correo electronico

Redes sociales

Carteles y sefalizacion en el lugar
Sitio web



ANEXO N°4

ANALISISY TABULACION
DE RESULTADOS



Pregunta 1

Opciones Frecuencia Porcentaje
Masculino 52 36.9%
Femenino 89 63.1%
Total 141 100%
Género
141 respuestas
@ Masculino

@® Femenino

Elaborado por: Google forms

Analisis: La mayoria de personas que se hospedan o buscan hospedaje en el centro
turistico san mateo son mujeres este dato es relevante para el centro turistico y para las
posibles personas que usaran el sistema.

Pregunta 2

Opciones Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 82 58.2%
26-35 afios 27 19.1%
36-45 afos 16 11.3%
46-55 afos 13 9.2%

55 afios 3 2.1%

Total 141 100%




En que grupo de Edad te encuentras
141 respuestas

@ 18-25 afios
@ 26-35 afos
@ 36-45 arios
@ 46-55 afios
@ Mas de 55 afios

Elaborado por: Google forms

Anélisis: Podemos observar que la mayoria de los encuestados pertenecen al grupo de
edad de 18 a 25 afios, representando el 58.2% del total. Este hallazgo sugiere que existe
un interés significativo en el centro turistico Las San Mateo por parte de una poblacion
joven. Esta tendencia podria indicar que las actividades, servicios y experiencias
ofrecidas por el centro son atractivas para este segmento demografico en particular.

Pregunta 3
Opciones Frecuencia Porcentaje
Primera vez 48 34%
Ocasionalmente (1-2 veces
al afio) 70 49.6%
Frecuente[nente (mas de 5 23 16.3%
veces al afo)
Total 141 100%

Frecuencia en la que viene al Centro turistico de San Mateo

141 respuestas

@ Primera vez

@ Ocasionalmente (1-2 veces al afio)

@ Frecuentemente (més de 5 veces al
afo)

Elaborado por: Google forms



Anélisis: Al analizar los resultados de la pregunta 3 en el contexto del sistema de
gestion desarrollado, podemos identificar oportunidades clave para optimizar la
experiencia del cliente y la eficiencia operativa en Las San Mateo.

El hecho de que el 49.6% de los encuestados visite el centro turistico ocasionalmente
(1-2 veces al afio) sugiere que existe una demanda estacional o ciclica de servicios y
actividades en Las San Mateo. Esta informacion es crucial para planificar y programar
adecuadamente eventos, promociones y recursos, asegurando que el centro esté
preparado para manejar picos de visitantes durante periodos especificos del afio.

Pregunta 4
Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy positiva 79 56%
Positiva 62 44%
Negativa 0
Muy negativa 0
Total 141 100%

¢Coémo calificaria su experiencia general en el Centro Turistico Cascadas San Mateo?
141 respuestas

@ Muy positiva

@ Positiva
Negativa

@ Muy negativa

Elaborado por: Google forms

Anélisis: los resultados de la pregunta 4 muestran que la mayoria de los encuestados
tienen una experiencia general positiva en el Centro Turistico Cascadas San Mateo,
con una proporcién considerable calificando su experiencia como "Muy positiva™.
Estas calificaciones favorables son un indicador de la calidad y el atractivo del centro
turistico, lo que refuerza su posicion en el mercado y sugiere que estd cumpliendo
efectivamente con las expectativas y necesidades de sus visitantes.

Pregunta 5

Opciones Frecuencia Porcentaje




No 93 34%
Si 48 49.6%
Total 141 100%

¢Hay algo que cambiaria o mejoraria en la experiencia actual del centro turistico?
141 respuestas

@ si
® No

Elaborado por: Google forms

Opiniones segun la respuesta:

Mejora de la experiencia actual del centro turistico

Si su respuesta es si, ;Qué cambiaria o mejoraria?

93 respuestas

La entrada.

Comida

La gastronomia

El acceso

Mejor gestion

Las vias de acceso

La comida

Aumentar el espacio para los visitantes, o disponer de un aforo maximo.

El precio de enfrada , para g muchas personas puedan tener la facilidad de entrar al centro turistico

Elaborado por: Google forms

Anélisis: las respuestas proporcionadas muestran una diversidad de areas que los
encuestados consideran importantes para mejorar la experiencia en el Centro Turistico
Cascadas San Mateo. Estos comentarios pueden ser Utiles para identificar areas de
mejora prioritarias y desarrollar estrategias para satisfacer mejor las necesidades y



En caso afirmativo, ;Cémo calificaria la experiencia de reserva y
hospedaje en términos de facilidad y comodidad?

141 respuestas

@ E:xcelente
@ EBueno
Regular
@ Malo
expectativas de los visitantes del centro turistico.
Pregunta 6
Opciones Frecuencia Porcentaje
No 43 29.2%
Si 08 70.8%
Total 141 100%

Elaborado por: Google forms

Andlisis: Los resultados de la pregunta 6 revelan que el 70.8% de los encuestados han
utilizado servicios de hospedaje en el Centro Turistico Cascadas San Mateo en el
pasado, mientras que el 29.2% no lo ha hecho. Este hallazgo indica un nivel sustancial
de interés y participacion en los servicios de alojamiento ofrecidos por el centro.

Pregunta 7
Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 91 64.3%
Bueno 30 21.4%
Regular 20 14.3%
Malo 0 0%

Total 141 100%




;Ha utilizado servicios de hospedaje en el Centro Turistico Cascadas
San Mateo en el pasado?

141 respuestas

@si
@® No

Elaborado por: Google forms

Analisis: La alta proporcion de encuestados que han utilizado los servicios de
hospedaje en el centro turistico y la predominante calificacion positiva de la
experiencia de reserva y hospedaje sugieren que la implementacién de un sistema de
gestion mejorado podria ser bien recibida por los visitantes y podria contribuir a una
experiencia aun mas satisfactoria.

Pregunta 8
Opciones Frecuencia Porcentaje
Tarifas y precios 84 71.4%

Disponibilidad de

0,
habitaciones 25 21.4%
F,aC|I|dad de reserva en 39 28.6%
linea
Total 141 100%

£Qué aspectos considera mds importantes al realizar una reserva para hospedarte en el
centro turistico?

147 respuestas

s ! pr&ciu@ _ . (TI4 *
Disponibilidad de habitaciones - 25(21.4 %)
Facilidad de reserva en linea _ 32 (286 %)

0 10 33 20 120 141

Elaborado por: Google forms

Analisis: Al considerar los aspectos mas importantes para los clientes al realizar una
reserva en el centro turistico San Mateo, la implementacion del sistema de gestion
debe centrarse en garantizar una gestion eficiente de precios y disponibilidad, asi
como en proporcionar una plataforma de reserva en linea facil de usar que satisfaga las
expectativas y necesidades de los clientes.



Pregunta 9

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 121 85.8%

No 4 2.8%

Tal vez 16 11.3%

Total 141 100%

LD Copiar

iLe gustaria ver la implementacion de un sistema de reserva en linea para —
hospedajes en el Centro Turistico Cascadas San Mateo?

141 respuestas

® s
® No

Tal vez

Elaborado por: Google forms

Analisis: Los resultados de la pregunta 9 revelan un fuerte interés por parte de los
visitantes del Centro Turistico Cascadas San Mateo en la implementacion de un
sistema de reserva en linea. Este hallazgo sugiere una oportunidad significativa para
mejorar la experiencia del cliente y aumentar la eficiencia operativa del centro
turistico mediante la introduccion de una plataforma de reservas en linea que satisfaga
las expectativas y necesidades de los visitantes.

Pregunta 10 (seleccién multiple)

Opciones Frecuencia Porcentaje

Calendario de

disponibilidad entiempo 89
rea

Modificacion o

cancelacion de reservas
Opciones de pago en linea
(depositos o 65
transferencias)

Total

42




Si se implementara un sistema de reserva en linea, ;Qué caracteristicas
considera esenciales?

141 respuestas

Calendario de disponibilidad en

59 (B5 %
fiempo real ( )

Modificacion o cancelacion de

42 (30,7 %)
reseras

Opciones de pago en linga

(depositos o fransferencias) 65 (47.4 %)

=

20 40 G0 a0 100

Elaborado por: Google forms

Anélisis: los resultados de la pregunta 10 resaltan la importancia de ciertas
caracteristicas clave para un sistema de reserva en linea, como la disponibilidad en
tiempo real, la flexibilidad en la modificacion o cancelacion de reservas, y las
opciones de pago en linea. Estas caracteristicas no solo mejoran la experiencia del
usuario, sino que también contribuyen a la eficiencia operativa y a la competitividad
del centro turistico en el mercado.

Pregunta 11 (opciones multiples)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 37

Redes sociales 112

Carteles y sefalizacion en 17

el lugar

Sitio web 33

Total




i Como prefiere recibir informacién sobre eventos, promociones o cambios en
el centro turistico?

141 respuestas

Carreo electronico _ 37 (27 %)
Carteles y sefializacion en &l - 17 (12.4 %)
lugar
Sitio web - 33 (24,1 %)

0 25 30 75 100 125

Elaborado por: Google forms



ANEXO N°

Evidencias con el personal del

centro turistico.



Elaborado por: Gil & Ramoén

Elaborado por: Gil & Ramoén



Elaborado por: Gil & Ramoén

B

Elaborado por: Gil & Ramén



ANEXO N°7

PRUEBAS



DeepSource, una herramienta integral de anélisis estatico de codigo, desempefié un
papel fundamental en la evaluacion de seguridad de nuestro proyecto. Esta herramienta
esta disefiada para identificar posibles vulnerabilidades y deficiencias en el cadigo,
permitiendo a los desarrolladores abordar proactivamente cualquier problema que pueda
comprometer la seguridad o la estabilidad del software, el proceso de analisis es facil ya
que debemos solo conectar al repositorio de nuestro sistemay el resto es sencillo de
esperar mientras analiza el repositorio

@ srern

Pick a repository Your first analysis is running...

sistem

Fetching your code

@ ser2

Set preferences
Setting up Analyzers

o S Analyzing your code

Activate analysis

Calculating metrics

Elaborado por: Gil & Ramoén

Durante el proceso de evaluacion utilizando DeepSource, nos complace informar que
los resultados fueron altamente satisfactorios. La herramienta despleg6 un analisis
exhaustivo de nuestro cddigo, revelando principalmente problemas menores, como
discrepancias en estilos o funciones de JavaScript que afectaban a modulos estéticos.
Estos problemas fueron abordados con prontitud para mantener la coherencia y la

calidad del codigo.

Sin embargo, el mayor valor de DeepSource radic6 en su capacidad para detectar una
vulnerabilidad critica de inyeccion. Esta vulnerabilidad, de no ser tratada, podria haber
tenido un impacto significativo en la seguridad del sistema. La precision de DeepSource
en la identificacién de esta amenaza, junto con su capacidad para sefialar la ubicacion

exacta del problema, fue esencial para nuestra capacidad de respuesta rapida y eficaz.



+ Activate new repository ) Overview Metrics

(@ Home

ommit pending OWASP® Top 10

@ sistem
CWE/SANS Top 25

L Recently active
MISRA C

Code Health Trend
Issues Prevented
Issues Autofixed
Di:
d support
& Public Reports

board

nullanonimoB3@gm...

& 2074 Naa:

Elaborado por: Gil & Ramon

(& Reports

TORRENT

O History £ S

1 MUNITH AGU 3 MUNIHS AGU 6 MUNIHS AGU

40

NAME

Broken Access Control

Cryptographic Failures

Injection

Insecure Design

Security Misconfiguration

Vulnerable and Outdate components
Identification and Authentication Failures
Software and Data Integrity Failures
Security Logging and Monitoring Failures

Server-Side Request Forgery (SSRF)

12 MUNIHS AGU

OCCURRENCES

Gracias a las recomendaciones especificas proporcionadas por DeepSource, pudimos

abordar esta vulnerabilidad critica con prontitud y eficacia. Implementamos las

soluciones sugeridas, fortaleciendo asi la seguridad y la integridad del cddigo de nuestro

proyecto.

fhabitacion id - $ GET['id"];
"SELECT * FROM habitacion
$result habitacion - m 1i

mysqli_fetch_

$sql_habitacion
($conexion,
$habitacion c($result_habitacion);

if (!$habitacion) {

HERE id = $habitacion_id";

1_habitacion);

DESCRIPTION
Using user

query can

ned SQL quer
n to an application

the incoming data is not proper

s led to the following

ting an SQL

prevalent
age if

nitized.

Database queries should not be vulnerable to injection attacks
! ola i eral.php

%$consultaReservaciones "SELECT * FROM reservacion WHERE habitacion_id = $habitacion_it

$resultadoReservaciones - mysqli_query($conexion, $consultaReservaciones);

if{mysqli num_r

Elaborado por: Gil & Ramoén

($resultadoReservaciones) e) { BAD PRACTICE



$conexion;

$id - $ GET['id"1;

$query - " users

$stmt - $conexion->prepare($query);

(!$stmt)
"Error al preparar la consulta: ™ . $conexion >error);

$stmt
$stmt

$result - $stmt

$user - $result->fetc

Elaborado por: Gil & Ramén

+ Activate new repository %) Overview H Metri (C Reports o} ory

(@ Home

Broken Access Control
® Commit pending OWASP® Top 10
Cryptographic Failures

@ sistem
» 25
O Rece! actiy Injection
Insecure Design
Security Misconfiguration
Code Health Trend
Vulnerable and Outdate components
Identification and Authentication Failures

Software and Data Integrity Failures

Security Logging and Monitoring Failures

Server-Side Request Forgery (SSRF)

Elaborado por: Gil & Ramén

Ademas de las pruebas de seguridad realizadas con DeepSource, también
utilizamos la herramienta Novice Expert para evaluar la usabilidad de nuestro
sitio web o aplicacion web. Novice Expert es una extension que identifica
problemas de usabilidad al registrar los pasos que un usuario sigue para
completar una tarea y estimar el tiempo que un experto tomaria para completar

cada paso.

Esto es facil de implementarlo ya que es una extension.



& chrome web store Q_ Buscar extensiones y temas : B o

Descubre Extensiones Temas

Novice-Expert+

@ Destacadas 5.0 % (8 calificaciones)

Para desar 157 usuarios

Determine Fitts' Law constants to estimate
expert pointing time for new input devices.

Log the steps a user takes to perform a task.
Compare actual times to estimated expert times.

MT =353 + 181 ID, r = 0.90
Actions Actual/Expert Time

» Think Oms/

» Typedi 1562 ms/200 ms
» Typedn 378 ms/200 ms
» Typedd 532 ms/200 ms
» Clicked: button with text “Indiana, United States" 1272 ms/848 ms

Total time: 21828 ms

Elaborado por: Gil & Ramén

Durante nuestras evaluaciones, Novice Expert registro detalladamente las acciones de
los usuarios mientras navegaban por nuestro sistema. Utilizamos esta informacion para
estimar el tiempo que un experto tomaria para completar cada paso de las tareas
asignadas. Posteriormente, guardamos estos datos en un archivo CSV para poder ver el

rendimiento.

Panel Web Actions Actual/Expert Time

@ Panel administrativo Centro turistic it O ms/400 ms

P Clicked: button with text “Iniciar Sesién" 1238 ms/971 ms
 Clicked: select with text "Selecciona un 2552 me/950 me
Karen Ramon InicioF io de LugaresF: e as”
 Clicked: select with text "Seleccio rio de Comi io de 1623 ms/746 me
Inici io de Lug o de Tarje
Seleccionaun | | ) Clicked: select with text *Selecciona un formularioFormulario de ComidaFormulario de 1024 ms/746 me
Inic de Lug de Secc de Tarjetas’ -

B Formularios Total time: 19994 ms

&= Inicio

&  Lugares turisticos
&= Comida
W  Secciones

W Tarjetas

SESION

2 Perfi

Elaborado por: Gil & Ramoén

El andlisis se baso en el céalculo de la relacion entre el tiempo de los usuarios novatos y
el tiempo estimado de los expertos, conocido como la relacion novato-experto. Si esta
relacién resultaba estar por encima del promedio, indicaba posibles problemas de
usabilidad que requerian atencion.

Donde estos datos también se pueden descargar



hoy (5)

15| log (1).csv 15/4/2024 03:43 Archivo de valores...

«l log.csv 15/4/2024 03:3 Archivo de valores...

Elaborado por: Gil & Ramoén



ANEXO N°8
MANUAL DE USUARIO



-
o

MANUAL DE

USUARIO -
ADMINISTRADOR

o )



1. Ingresar al sistema

Al momento de ir al portal web saldra la opcion para iniciar sesion donde debera

dirigirse para poder iniciar sesion.

INICIO LUGARES HABITACIONES PLATOS INICIA

Cené’w buristics San Malw TURISTICOS SESION

Cristal

El entorno suele ser
boscoso y tranquilo,
lo que anade un
toque de serenidad
al lugar.

2. Iniciar sesion

Te saldra la seccidn para iniciar sesion en la cual debes ingresar tus credenciales

para ingresar

Iniciar Sesién
F
"La atencion es la nueva moneda”
Cuanto mas fcil parezca la escritura, mas esfuerzo puso el escritor en el proceso.
Recordarme

3. Botones



Este boton nos ayuda a cambiar de péginas en el calendario.

| | Reservaciones por dia
Este boton nos habilita y deshabilita la

estadistica a mostrar.

Imagen 1: [SEE«ECLHEIE(dlIeY Ninguno archivo selec.

Este bot6n nos permite subir la imagen de la habitacion al sistema.

Agregar Informacion

Este bot6n nos permite agregar la

informacion del formulario al sistema.

w

Este boton permite eliminar la fila correspondiente en
todos los médulos lo encontramos y este al ser pulsado nos dara un aviso

preguntando si estamos seguros de la accion que vamos a realizar.

7

Este bot6n permite editar la informacion que se observa este

botdn Unicamente se encuentra en el modulo de habitaciones.



Desactivado

Q Activo

Ese botdn sirve para habilitar y deshabilitar la fila

Estos botones permiten ver las fotos de los depdsitos que ha enviado el cliente esto

botones se visualizaran en el modulo reservaciones y solicitudes, aunque en este

Comprobante Pago 2 Pago 3 Pago 4

Gltimo solo estara uno boton ya que es el para ver el comprobante de la reservacion.

2 Agregar Empleado

Este bot6n permite agregar nuevo personal.

Este bot6n sirve para asignar a uno del personal a la habitacién.



Este boton permite finalizar la actividad de la habitacion.
4. Modulos del administrador

Los modulos del administrador son los siguientes estos modulos que se veran son

relacionados a la gestion de reservaciones del centro turistico San Mateo.

4.1 Maodulo inicio

Panel Web

panel administrativo Centro turistico San Mateo

HABITACION MAS RESERVADA DINERO INGRESADO
Bakner Ramon 66 $476.00

Veces reservadas: 7

Reservaciones Por Dia Del Mes

e 10
_ 05
= Umpiea
o
jsuarios

12 3 4 5 & 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 2 28 29 30 31

& perfi

son -
abril de 2024
ie sab

dom lun mar mié jue vi

H  cerrar sesién

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 " 12 13
14 15 16 17 18 19 20

Aqui se dara una vista general de las reservaciones, en la parte principal
estaran dos tarjetas una indicara la habitacion mas reservada y el total de
dinero ganado.

HABITACION MAS RESERVADA DINERO INGRESADO

66 $476.00

Veces reservadas: 7




Seguido de esto tenemos la vista de la estadistica mensual para ver qué
dias mas se estan haciendo las reservaciones esta informacion le sera util

al administrador.

Reservaciones Por Dia Del Mes
Reservaciones por dia

35
30
25

20

| S e S S S —N—— s i

1 2 3 4 5 6 7 3 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 24 22 23 24 25 26 27 28 29 30 M

Debajo de este cuadro estadistico tenemos un calendario el cual mostrara
las habitaciones de que fecha a que fecha estan siendo reservados o estan
las solicitudes a las reservaciones los colores que estan para estos eventos

son:
Amarillo: Peticion de habitacion.

Rojo: Habitacion cancelada para la reservacion.

Gris: La habitacién ya paso su tiempo de reserva y ya esta disponible.

Verde La habitacién fue reservada.



marzo de 2024

dom lun mar mié jue vie sab
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

7:30 Habitacian 66 17:22 Habitaddn 66
15:43 Habitacidn 66
15:47 Habitadion 66

15:49 Habitacion 66

31

17:22 Habitacion 6

Al momento de dar click encima de una habitacion dard un pequefio

resumen del estado de la habitacién como se vera a continuacion.



Detalles de la habitaciéon

Habitacion: 66
Fecha de reservacion: 24/3/2024

Fecha de entrega: 28/3/2024

4.2 Moddulo formulario

Elegir Formulario

Formulario de Habitaciones

Habitacidn 5

ia cabafia matrimonial con un aspecto rustico y hermaso, donde podran descansar al acabar el dia

Agregar Informacién

20
‘
‘




Aqui estara la parte donde se subirédn las habitaciones al sistema,
ademas de subirse al sistema de reservaciones se subiran al portal
web, para los visitantes del sitio.

Vista portal web:

Habitacién 5

Esta es una cabafia
matrimonial con un aspecto
rustico y hermoso, donde
podrdn descansar al acabar

el dia.

$2000

Centrs Twristics San Mates Ubicacién

4.3 Moédulo habitaciones

Panel Web
Centro turistico San Mateo

Habitaciones

Habitaciones Imégenes Tipo Mascotas Bafios Camas Precio Estado

Habitacién 1 Familiar 1 1 1 20.00 Desactivado n a Desactivado
Habitacién 2 Matrimonial 1 1 1 20.00 Activo n a @D Activo
Habitacién 4 Familiar 3 1 3 20.00 Activo n a @ Activo

Aqui vemos las habitaciones y las podremos usar para visualizar en

la parte del portal web y el sistema reservaciones

Si se da en el boton borrar eliminara la fila, si se da en el botén
activar o deshabilitar activaras o desactivaras la habitacién esto se

visualizara en la vista del portal web asi que mucho cuidado.



4.4

Si se presiona el boton editar podrés editar los campos de la
habitacion, pero existen reservaciones estos no se veran afectados a

esos cambios.

Editar Habitacion

Tipo de Habitacidn:

[ Familiar

Precio (USD):

Cancelar

El boton guardar cambios que se visualiza en la ventana es para
actualizar esos datos que se han modificado, si se da en cancelar y
usted hizo cambios los cambios hechos no se mostraran.

Maodulo de vista general

Habitacién 1 Habitacién 2 Habitacién 4

Tipo: Familiar Tipo: Matrimenial Tipo: Familiar

Camas: 1 Camas: 1 Camas: 3

Bafios: 1 Bafios: 1 Bafios: 1

Mascotas: 1 Mascotas: 1 Mascotas: 3

Precio: 20.00 Precio: 20.00 Precio: 20.00

En el mddulo de vista general encontremos tarjetas de las
habitaciones existentes ya que este nos mostrar en que estado se
encuentra la habitacidn al dar click encima de la habitacién:



Reservado
Ocupado
Disponible

Estado de la habitacion

La habitacién esta disponible.

OK

el boton ok nos haré retroceder y la ventana que salio se
minimizara.

45 Maodulo reservaciones

Aqui se veran las habitaciones que ya estan reservadas donde nos permitiran
ver los pagos por depdsitos o transferencias del cliente y un botén de pagar.

66 Jose Jose 0998156785 1712886593 40.00 2024-04-18 00:56:00 Deposito 20.00

En el caso que se de en pagar este cargara una alerta para poder subir el valor

que el usuario a pagado en el deposito o en efectivo en caso de hacer pagos

por deposito o transferencia, y se visualizara de la siguiente manera.

al dar click en uno este redirigird a una nueva ventana mostrando ese

Reservaciones

Habitacion Nombre Teléfono Cédula Valor Total Entrega Pago Comprobante Pago 2 Pago 3 Pago 4 Saldo Restante Acciéon
66 Karen Ramon 0986811893 1712886827 200.00 2024-03-28 07:30:00 Efectivo 0.00 Pagado
67 Hero XD 0999935689 1819554896 80.00 2024-03-29 08:21:00 Efectivo 0.00 Pagado
66 Ramirez Galarza 0986811893 1712886829 170.00 2024-03-28 15:50:00 Deposito 0.00 Pagado
66 Jose Jose 0998156785 1712886593 40.00 2024-04-18 00:56:00 Deposito 20.00

»



deposito o transferencia

4.6

Modulo solicitudes
Aqui veremos las solicitudes de la habitacidn a reservar con un
botdn de ver imagen que este mostrara el depdsito o transferencia

que envio el cliente

Panel Web

Centro turistico San Mateo

Reservaciones

Teléfono Cédula Valor Total Tipo Reserva Entrega Pago Comprobante Estado Aprobar Cancelar

ose 0998156785 1712886593 40.00 Familiar 2024-04-16 00:56:00 2024-04-18 00:56:00 Deposito m En espera m w

‘. »

Al dar en el botdn cancelar esta reservacion se cancelara.

Si se da en aprobar este mostrara una ventana donde te pide que
debes subir la cantidad minima del 50% del valor total caso que no
se cumpla esto el valor no se subird y no se podra aprobar la

habitacion.



Ingrese el monto del primer
pago

El valor minimo a pagar del usuario es del 50% del
valor total que es: 20.008 para poder reservar la
habitacién

it

D
Centro turistico San Mateo

Reservaciones

Habitacién Usuario Nombre Teléfono Cédula Valor Total Tipo Reserva Entrega Pago Comprobante Estado Aprobar

Ne hay reservaciones

4.7 Moddulo limpieza
En este mddulo se podréa agregar el personal a limpiar o dar

mantenimiento a las habitaciones.

Aqui estaran los botones explicados anteriormente el de accion
permite agregar a un trabajador a una habitacion y el botén finalizar

Seleccione al Personal

Maria Lopez (Mantenimiento)

tarea permite detener esa actividad.

Cancelar




Numero De Habitacién Accion Finalizar Tarea

66

67

70

Una vez agregado enviara una alerta.

v/

Exito

Personal agregado correctamente a la habitacién.

Una vez se crea la actividad podran usar el otro boton para detener
la actividad, pero antes nos dara una alerta en caso de cancelar no se

finalizara la actividad.



¢Estas seguro de finalizar la

actividad?

Esta accion finalizara la actividad de la habitacion
seleccionada.

Si, finalizar Cancel

En caso de que se finalice saldra a siguiente alerta.

v/

Exito

Actividad finalizada correctamente.




También se podra crear un nuevo personal para que este esté en la

lista de los encargados de las habitaciones.

Agregar Empleado

Limpieza v

Mantenimiento

Una vez agregado saldran en la ventana de agregar un personal a la
habitacion.

4.8 Moédulo usuarios
Aqui se podran gestionar a los usuarios como habilitarlos y
deshabilitarlos en caso de deshabilitarlos el usuario no podré iniciar

sesion, en caso de volverlo habilitar el usuario podra ingresar

Usuarios.

Filtrar por cedla

Nombres Teléfono Cédula Correo Rol Imagen Estado
Bakner Ramon 0993715242 1718504275 bakner@gmail.com Administrador P @ Activo Administrador
Karen Ramon 0986811893 1712886827 k il.com lead: — @ Activo Empleado
Bratt Giovanni 0986311894 1712886829 bratt@gmail.com Cliente z @D Activo Cliente
Hero XD 1 gmail.com Cliente z @ Activo Cliente
Ramirez Utitiaja 0993715242 111111 uti@gmail.com Cliente a @ Activo Cliente



BB panel acministrativo

BB panel saministrativo

Bakner Ramon

B Formulanios

SESION

&l Cerrarsesion

nuevamente.

También se podra cambiar los roles de los usuarios entre
Administrador, Cliente, Empleado.

Modulo perfil
También tendra el médulo para editar su perfil en cual podra cambiar su

contrasefa y la foto de perfil si usted lo desea.

Si usted desea cambiar la contrasefia le saldré una ventana donde le pedira

Panel Web
Centro turistico San Mateo

Nombres: Bakner Ramon

Teléfono: 0993715242

Cédula: 1718504275

Correo;

‘Cambiar Foto de Perfil

bakner@gmail.com

que escriba su nueva contrasefia y debera repetirla para confirmar una vez
que haga eso su sesion permanecera hasta que usted la cierre.
Y por ultimo tiene el botdn cerrar sesion que finalizara la sesidn que tiene el

cual lo regresara a la pantalla de inicio donde ingreso sesion anteriormente.

Contrasefia actualizada

Contrasefia actualizada correctamente

oK




Iniciar Sesion

Ingresa tu corren electrénico y contrasefia para iniciar
sesién

"La atencion es la nueva moneda”

Cuanto mds facil parezca la escritura, mas esfuerzo puso el escritor en el proceso.

Recordarme

Iniciar Sesion

:No tienes una cuenta? Reg




S

MANUAL DE

USUARIO -
EMPLEADO

.
Y



1. Ingresar al sistema

Al momento de ir al portal web saldra la opcion para iniciar sesion donde debera

dirigirse para poder iniciar sesion.

INICIO LUGARES HABITACIONES PLATOS INICIA

Centrs turistics San Mates TURISTICOS SESION

Cristal

El entorno suele ser
boscoso y tranquilo,
lo que anade un
toque de serenidad
al lugar.

2. Iniciar sesién

Te saldra la seccion para iniciar sesion en la cual debes ingresar tus credenciales para

ingresar

Iniciar Sesidén
Ingresa tu correo electrénico y contrasefia
para iniciar sesion

karen@gmail.com

"La atencion es la nueva moneda"

Cuanto més facil parezca la escritura, mas esfuerzo puso el

escritor en el proceso.

Recordarme

Iniciar Sesion

iNo tienes una cuenta? Registrate

3. Vista del empleado

Una vez dentro tendras multiples médulos donde podras interactuar



Debes tener en cuenta que estos mddulos no son para jugar ya que tienes control directo

4

2l~] panel administrativo

Karen Ramon

Formularios
= Inicio
== Lugares turisticos

= Comida ¢/é

#W Secciones ¥—HFi b2 —

i Tarjetas

\

2 Perfi

con el portal web que un inicio se visualizo

4. Botones

4.1 Boton eliminar

En este mddulo podras subir la informacién
de los demds maédulos

Este es el inicio que coloca imagenes en el
carrusel de la pantalla principal del portal
web

Aqui podrds administrar la seccién de los
lugares turisticos que se muestran en el
portal web

En este podrds subir la comida a la seccién
del menu

Aqui podras agregar mas informacion en la
pantalla principal del portal web

Esta seccidn es para gestionar las tarjetas
que se encuentran en la pantalla principal
del portal web

Este boton te permite eliminar la fila completa segun en que modulo te encuentres, al

momento de presionarlo te saldrd una alerta de que si estas seguro de hacer la accion de

borrar.




¢Estas seguro?

Esta accion no se puede deshacer

Si, borrar Cancelar

Si estas seguro solo deveras darle en Si, borrar y se borrara la fila en cuestion.

4.2 Boton de activar y desactivar contenido

@ Activo

Si el botdn se encuentra asi es que esta activo lo cual se podré visualizar en la pantalla
de inicio, en caso de que lo desactives se vera asi y también marcara el estado como
desactivado

Estado

Activo @ Aaive

Desactivado Desactivado



5. Médulo de los formularios

En esta parte tendréas diferentes modulos a llenar informacion segun se vaya

necesitando.

Elegir Formulario

Formulario de Comida

Selecciona un formulario
Farmulario de Comida

mTmTm

ormulario de Tarjetas

5.1 Formulario de comida.

Elegir Formulario

Formulario de Comida

Formulario de Comida

Titulo:

Imagenes: EEEELEEWSWEY Ninguno archivo selec.

Descripcicn:

Precio:

Categoria:

Tienes para subir la informacion ningn campo puede quedar vacio o el formulario no

se enviarad al momento de dar en guardar informacion



Elegir Formulario

Formulario de Comida

Titulo:

Chulets Asada

La "Chuleta Asada" consiste en una jugosa chuleta de cerdo sazonada y cocinads & |a parrilla o al horno. Suele servirse con guarniciones como arroz, ensalada y platanos fritos,

complementando su sabor satisfactorio y
7

Panel Web
Centro turistico San Mateo

5.2  Formulario de Inicio

Aqui podras agregar la informacion que se vera en el inicio en este caso seran esto a

rellenar.

Panel Web
l@ Panel administrativo Centro wristico San Mateo

Elegir Formulario

Formulario de Inicio

Al momento de llenar los datos y dar en guardar informacion esta deberia salir en el
inicio y en la pagina principal del portal web



Elegir Formulario

Formulario de Inicio

Titula:

Velo de Novia

Imagen: Velo de Novia.jpeg

ante y delicado, que se asemeja al velo de una novia fluyendo susvemente. El agua cae en una Unica corriente que se
1 impresionante y romantica.

Inicio
Titulo Imagen Descripcién Estado
cristal El entorne suele ser boscoso y tranquilo, lo que afade et n &
rista un toque de serenidad al lugar. ctive o
San Mateo La vegetacién circundante afade un toque de frescura y tranquilidad Active n @ v
al lugar.
Esta cascada recibe su nombre debido a su aspecto elegante
Velo de Novia y delicade, que se asemeja al velo de una novia Activo n @D #aivo

fluyendo suavemente.

INICIO LUGARES HABITACIONES PLATOS INICIA
TURISTICOS SESION

Velo de Novia
Esta cascada recibe

su nombre debido a
su aspecto elegante
y delicado, que se
asemeja al velo de
una novia fluyendo
suavemente.

5.3 Formulario de tarjetas

Aqui se podran eliminar y desactivar y activar las tarjetas que se ven al inicio del portal

web.



Las cascadas

Al activar una se mostrara en pantalla

Tarjetas

Titulo

El tunel

Las Recas

Laolla

La Olla

Imagen

Descripcién

Esta cascada recibe su nombre debido a su singular forma,
que parece fluir a través de una especie de tdnel
natural formado por la roca. El agua cae con fuerza
desde lo alte, creande una vista impresionante y un sonide
atronador. El entorno rocoso y escarpado afiade un aspecto salvaje
y aventurero al lugar.

El entorno suele ser accidentado y desafiante, lo que afiade
un elemento de aventura a la experiencia.

Estas cascadas se caracterizan por formar una serie de piscinas
naturales en cascada, conocidas como "ollas”, que son populares entre
los visitantes para nadar y refrescarse. El agua cae en
sucesién, creando un efecto visual y sonoro relajante. El entorne
suele ser selvatico y exuberante. proporcionando un ambiente natural y
refrescante.

Estas cascadas se caracterizan por formar una serie de piscinas
naturales en cascada, conocidas como "ollas”, que son populares entre
los visitantes para nadar y refrescarse. El agua cae en
sucesién, creande un efecto visual y sonoro relajante. El entorno

Estado

Activo

Active

Activo

Desactivado

B o

B o

Desactivado



Estas cascadas se caracterizan por
formar una serie de piscinas naturales en
cascada, conocidas como “ollas", que son

popul; entre los visitantes para nadar
y refrescarse. El agua cae en sucesion,
creando un efecto visual y sonoro
relajante. El entorno suele ser selvatico y
exuberante, proporcionando un ambiente
natural y refrescante.

6. Modulo inicio

Aqui esta la vista del carrusel que se encuentra en el inicio de la pagina en este caso

desactivaremos las que se encuentran.

Inicio

Imagen Descripcidn Estado

El entorno suele ser boscoso y tranquilo, lo que afiade )
y 4 q Desactivado B

Desactivado
un toque de serenidad al lugar.
La vegetacion circundante afiade un toque de frescura y tranquilidad Desactivado Desactivado
al lugar.
1 3

Entonces al haber hecho esto nos quedara el portal web de la siguiente manera ya que
desactivamos por completo el carrusel de imagenes que es la presentacion del portal

web.



INICIO LUGARES HABITACIONES PLATOS INICIA

TURISTICOS SESION

Bienvenids a al Centra turistice San Mates

iBienvenido al portal web del Centro turistico San Mateo!

Ubicado en un entorno natural impresionante, Las Naves te ofrece una experiencia unica llena
de aventura, relajacion y descubrimiento.

Descubre nuestras magnificas cascadas, explora nuestros senderos rodeados de exuberante
vegetacion y disfruta de la tranquilidad de nuestros rincones especiales.

Con una amplia gama de actividades para todos los gustos y edades, Las Naves es el destino
perfecto para tus proximas vacaciones inolvidables.

Explora nuestros cuartos

Al volver activar la seccion que desactivamos volvera a verse la pantalla de inicio del

portal web con el carrusel.

Inicio

o Imagen Descripcién Estado

El entorno suele ser boscoso y tranquilo, lo que afiade .
al y 4 q Activo B () Activo
un toque de serenidad al lugar.
La vegetacidn circundante afiade un toque de frescura y tranquilidad
iteo & 4 ytranq Activo n @ Activo

al lugar.

INICIO LUGARES HABITACIONES PLATOS INICIA
TURISTICOS SESION

Cristal

El entorno suele ser
boscoso y tranquilo, lo que
anade un toque de
serenidad al lugar.




8. Mddulo lugares turisticos

Para poder ver esta seccion se dirige a la parte que dice lugares turisticos tanto en el

panel como el portal web donde se visualizara la informacidn que se tiene activa.

INICIO LUGARES HABITACIONES PLATOS INICIA
TURISTICOS SESION

Para poder desactivar la presentacion de alguna que esta puesta en el portal web

se deberd ir a la parte del panel administrativo en el médulo lugares turisticos.

Panel Web
Centro turistico San Mateo

Lugares

Titulo Imagenes Descripcién Estado

Estas cascadas se caracterizan por formar una serie de piscinas naturales en cascada, conocidas como
“ollas”, que san populares entre los visitantes para nadar y refrescarse. £l agua cae en

Activo n @D Ao

Las Ollas L N N I
sucesién, creando un efecto visual y sonaro relajante. El entorno suele ser selvitico y exuberante,
proporci do un i natural y refi
B ofrece un ambiente de idad y calma. El agua fluye suavemente sobre rocas
cae en una serie de pequenas piscinas, creando un lugar perfecto para relajarse . n N
El Descanso Y peq P! gar pe P Jarsey Activo @D scive

disfrutar de la naturaleza. La vegetacién frondosa y los sonidos tranquilos del entorno hacen de
este lugar ideal.

Donde nos permitirad eliminar y activar o desactivar la informacion a mostrar en el portal

web.

9. Modulo comida



En este apartado se podra subir el menu que se daréa en el centro turistico

Comida

@ Panel administrativo

Imagen Descripcién Precio Categoria Estado

La "Chuleta Asada” consiste en una jugosa chuleta de cerdo sazonada ) .
. h 5.00 Almuerzos Active @D Active
y cocinada a la parrilla o al horno.

El “Pollo Asado” es una opcién popular para los amantes de
la carne de pollo. Se sazona con una mezcla de especias

5.00 Almuerzos Activo n @D Acivo

aromaticas y se asa lentamente hasta que la piel queda crujiente
y dorada.

La fritada se sirve tradici e con i como mote (maiz cocida),
curtido de cebolla y tomate, y una salsa picante llamada aji.
Estos acompafamientos complementan perfectamente el sabor rico y sabroso de la

3.00 Merienda Activo n @ s

carne de cerdo frita.

La tilapia asada se cocina a la parrilla, realzando su sabor
natural con un ligero toque ahumado. La piel se vuelve crujiente 7.00 Almuerzos Activo @D Active

mientras que la carne interna permanece jugosa y tierna.

Los cuales se mostraran en el portal web

INICIO LUGARES HABITACIONES ~ PLATOS INICIA
TURISTICOS SESION

Menw
Filtrar por categoria: Filerar

Chuleta Asada Pollo Asado Fritada Asada

Merienda

La "Chuleta Asada" consiste en una jugosa El "Pollo Asado” es una opcién popular para La fritada se sirve tradicionalmente con

chuleta de cerdo sazonada y cocinada a la los amantes de la carne de pollo. Se sazona acompafiamientos como mote (maiz

parrilla o al horno. con una mezcla de especias aromaticas y se cocido), curtido de cebolla y tomate, y una
asa lentamente hasta que la piel queda salsa picante llamada aji. Estos

- crujiente y dorada. acompaiiamientos complementan
perfectamente el sabor rico y sabroso de la
- carne de cerdo frita.

10. Médulo secciones

En este mddulo es para integrar mas informacién a la pagina de inicio de la plataforma

de igual forma podréas eliminar, activar o desactivar esa informacion.



ELD pandl admirisrativo

. Karen Ramn

B Formularios

= Inico

= Lugaresturisticos

= Comida
@ Secdones
@ Tarjetss
SESION

& Fedl

9 Cerrar sesion

Tarjetas

Titulo

El tunel

Las Rocas

La Olla

La Olla

11. Modulo perfil

Imagen Descripeién Estado

Esta cascada recibe su nombre debido a su singular forma,
que parece fluir a través de una especie de tinel
natural formado por la roca. El agua cae con fuerza
desde lo alto, creando una vista impresionante y un sonido
atronador. El entorno rocoso y escarpado afiade un aspecto salvaje
y aventurero al lugar.

Desectivads besecivado

El entorno sucle ser accidentado y desafiante, lo que afiade
un el de aventura a la experienci

Activo - @ e

Estas cascadas se caracterizan por formar una serie de piscinas
naturales en cascada, conocidas como "ollas”, que son populares entre
los visitantes para nadar y refrescarse. El agua cae en
sucesién, creando un efecto visual y sonoro relajante. El entorno
suele ser selvatico y i un ambiente natural y

Activo - @ e

2 prop
refrescante.

Estas cascadas se caracterizan por formar una serie de piscinas
naturales en cascada, conocidas como "ollas”, que son populares entre
los visitantes para nadar y refrescarse. El agua cae en
sucesién, creando un efecto visual y sonoro relajante. El entorno
suele ser selvatico y i un ambiente natural y

Desectivads besecivado

2 prop
refrescante.

También tendra el mddulo para editar su perfil en cual podra cambiar su contrasefia y la

foto de perfil si usted lo desea.

" &

% Panel administrativo

‘ Karen Ramon

Formularios

&= Inicio

B  Lugares turisticos
&= Comida

W  Secciones

@ Tarjetas

SESION

Si usted desea cambiar la contrasefia le saldra una ventana donde le pedira que escriba

Panel Web
Centro turistico San Mateo

Nombres: Karen Ramon

Teléfono: 0986811893

Cédula: 1712886827

Correo: karen@gmail.com

[ e

Cambiar Contraseina

su nueva contrasefia y debera repetirla para confirmar una vez que haga eso su sesion

permanecera hasta que usted la cierre.



Ingrese la nueva contrasefa:

Y por altimo tiene el botdn cerrar sesion que finalizara la sesion que tiene el cual lo

regresara a la pantalla de inicio donde ingreso sesion anteriormente.

Iniciar Sesion

Ingresa tu corren electrénico y contrasefia para iniciar
sesidn

Iniciar Sesion

Notienes una cuenta? Registrate

"La atenci6n es la nueva moneda"

Cuanto mas facil parezca la escritura, mas esfuerzo puso el escritor en el proceso.



AN
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1. Ingresar al sistema

Al momento de ir al portal web saldra la opcion para iniciar sesion donde debera

dirigirse para poder iniciar sesion o crear su cuenta.

LUGARES HABITACIONES PLATOS INICIA

o INICIO
Centrs turistice San Mates TURISTICOS SESION

Cristal

El entorno suele ser
boscoso y tranquilo,
lo que anade un
toque de serenidad
al lugar.

1.1 Iniciar sesion

Una vez ahi cargara la siguiente seccién de iniciar sesion y debera ingresar con sus
credenciales en caso de no tener debera dar en la parte de abajo del botdn iniciar

sesion que dira registrate

Iniciar Sesién
Ingresa tu correo electrénico y contrasefa
para iniciar sesién

"La atencion es la nueva moneda"

Cuanto mas facil parezca la escritura, mas esfuerzo puso el
escritor en el proceso.

Recordarme

Iniciar Sesién

¢No tienes una cuenta? Registrate

1.1.1 Registrarse

Deberan agregar su informacion personal para poder crear su cuenta y al momento de

registrarse saldra una alerta de éxito



iRegistro exitoso!

Cuenta creada correctamente

2. Modulo de reserva

Una vez creada la cuenta deberan iniciar sesiéon una vez inician sesion les saldra la vista

de habitaciones donde podran hacer una reserva.

@ Panel administrativo

®  josejose
=Y

Reserva
Familiar Matrimonial Familiar
B Historial Habitacién 1 Habitacién 2 Habitacién 4
Camas: 1 Camas: 1 Camas: 3
SESION
Bafios: 1 Bafios: 1 Bafios: 1
&  Perfil
Mascotas: 1 Mascotas: 1 Mascotas: 3
Bl Cerarsesion Precio: 20.00 Precio: 20.00 Precio: 20.00

Reservar Reservar Reservar

Donde se podran ver las habitaciones a reservar, al momento de dar en el botdn reservar
saldra un formulario a llenar este se llenard automaticamente con los datos del usuario

asi que solo deberan llenar los datos faltantes.



Panel administrativo

. Joze Jose
0998156785

Cédula:
@  Habitaciones
1712886593

Reserva
Nimero de habitacion:

Histarial 66
SESION Tipo de habitacién:
2 o Familiar

Precio por adulto por dia:
8l  Cerrarsesién

20

Precio por nifio por dia:

15

Fecha y Hora de Reservacion:

azaa-mm-ddT---- [m]

Los cuales serian los siguientes

15

Fecha y Hora de Reservacidn:

zaag-mm-ddT---- (]

Fecha y Hora de Entrega:

gaaa-mm-ddT--:-- (]
Cantidad de adultos:
Cantidad de nifios:

Total a pagar:

Método de Pago:

Seleccionar Método de Pago



3. Médulo de reserva

Una vez que llenen los datos y den en el botdn reservar les hara recordar que los
usuarios deben hacer el pago del 50% del valor total para reservar en caso de que suceda
una reservacion mal el administrador se contactara con usted para recordarle que el

minimo para reservar es del 50%.

Cuando usted este esperando la reserva saldré la siguiente pantalla que aqui sera la vista
de la espera de la reservacion que aun esta en proceso que el administrador la acepte la

tarjeta que usted vera en ese transcurso sera de color amarilla.

= Panel administrativo Centro turistico San Mateo

Reservacién 75

[ ] Jose Jose
L g

Nombre de Usuario: Jose Jose

Nimero de Teléfono: 0998156785

Tipo de Habitacién: Familiar
B Historial Fecha de Reservacién: 2024-04-16 00:56:00
Fecha de Entrega: 2024-04-18 00:56:00
Precio: 40.00

Estado: En espera

{8 Cerrarsesién .
saldo Pendiente:

Cuando el administrador acepte la reservacion que usted ha hecho la tarjeta que
visualizo anteriormente se pondra de un color verde con un mensaje en rojo indicado
que debe abonar el saldo pendiente en la recepcién, pero incluye un botén en caso de
que si el usuario desee subir el comprobante de la transaccion o deposito si es el caso y
serd validado dentro de los 15 minutos.



CL Pancladministrative

Reservacién 75

[ ] Jose Jose Nombre de Usuario: Jose Jose

Numero de Teléfono: 0998156785

Tipo de Habitacién: Familiar
Fecha de Reservacion: 2024-04-16 00:56:00

Fecha de Entrega: 2024-04-18 00:56:00

Precio: 40.00

SESION Estado: Aprobado

2 e saldo pengiente: [EL1Y)

B e jAtencién! Por favor, dirijase a recepcién
para abonar al saldo pendiente de su
habitacion o suba la imagen del deposito en
boton enviar deposito la verificacion de su

transferencia o deposito demora entre 5a 15

Enviar depésito

minutos .

En el caso que deposite un pago total del valor pendiente este mensaje se eliminara 'y
saldra su reservacion sin ningn mensaje y el color verde cambiara a un verde mas claro

cémo se mostrara a continuacion.

r Panel Web
u“ Panel administrativo Centro turistico San Mateo

® josejose Reservacién 75

Nombre de Usuario: Jose Jose

@  Habitaciones
Numero de Teléfono: 0998156785
m Tipo de Habitacion: Familiar
B Histonial Fecha de Reservacion: 2024-04-16 00:56:00
Fecha de Entrega: 2024-04-18 00:56:00
SESION
Precio: 40.00
& el

Estado: Aprobado

8l Cemarsesié .
Saldo Pendiente:

Si usted ya tuvo una reservacion anterior y aun esta no caduca no podra hacer mas
reservaciones hasta que concluya la vigente, por lo tanto, si ingresa a el modulo de

habitaciones no podré hacer ninguna reservacion.



Panel administrativo

[ ] Jose Jose
L4

Familiar
Habitacion 1

Camas: 1
Bafios: 1
Mascotas: 1

Precio: 20.00

4. Médulo historial

Matrimonial
Habitacién 2

Camas: 1
Bafios: 1
Mascotas: 1

Precio: 20.00

Familiar
Habitacion 4

Camas: 3
Bafios: 1
Mascotas: 3

Precio: 20.00

En el médulo de historial si no tiene reservaciones anteriores, no le saldra nada en

pantalla.

Panel Web

EE panel administrativo Centro turistico San Mateo

®  oselose Historial
F—

Habitacién Tipo De Habitacién

SESION

L v

B Cemarsesio

5. Modulo perfil

Fecha De Reservacién

Fecha De Entrega Estado valor Total

También tendra el moédulo para editar su perfil en cual podré cambiar su contrasefia y la

foto de perfil si usted lo desea.



Panel Web
I@ Panel administrativo Centro turistico San Mateo

[ ] Jose Jose

S )
—_— L
B Historial Nombres: Jose Jose
Teléfono: 0998156785
SESION
Cédula: 1712886593
P
Correo: averx77@gmail.com
&  Cerrarsesidn

Si usted desea cambiar la contrasefia le saldré una ventana donde le pedira que escriba

Su nueva contrasefia y debera repetirla para confirmar una vez que haga eso su sesion

permanecera hasta que usted la cierre.

B panel agministrativo
[ ) Jose Jose

@ Habitaciones

B Resena
B Historial
SESION o~ .
Contrasefa actualizada
Perfil
Contrasefia actualizada correctamente
& Cemarsesién “

Y por altimo tiene el botdn cerrar sesion que finalizara la sesién que tiene el cual lo

regresara a la pantalla de inicio donde ingreso sesion anteriormente.



Iniciar Sesion

Ingresa tu corren electrénico y contrasefia para iniciar
sesién

"La atencion es la nueva moneda”

Cuanto mds facil parezca la escritura, mas esfuerzo puso el escritor en el proceso.

Recordarme

Iniciar Sesion

:No tienes una cuenta? Reg




ANEXO N°9

Certificado de conformidad por

parte del centro turistico



EL CENTRO TURISTICO “CASCADAS SAN MATEO.”

Las Naves Bolivar Ecuador
P R L R S S S gy

Las Naves, 15 de marzo del 2024

A PETICION DE LOS INTERESADOS, CERTIFICO:

De acuerdo a lo solicitado por los interesados, certifico que los Srs. Gil Rodriguez Alex
Javier y Ramoén Guingla Bakner Alberto, estudiantes de la UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLIVAR, de la carrera de software, realizaron la socializacion del proyecto de
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DEL CENTRO
TURISTICO CASCADAS SAN MATEO CANTON LAS NAVES MEDIANTE
DESIGN THINKING, correspondiente al proyecto de integracion curricular, en el cual
mi persona como gerente del centro turistico estoy de acuerdo con lo presentado por los

responsables.

Es todo cuanto puedo mencionar en honor a la verdad, pudiendo los interesados hacer uso

del presente como a bien lo tuviera.

Agradezco la atencioén al presente.

Saludos Cordiales

GERENTE DEL CENTRO TURISTICO CASCADAS SAN MATEO
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SISTEMAS




ANEXO N°11

Certificado de analisis de plagio



Reporte de simil it

HOMBRE DEL TRABRA IO AUTOR

Proyecto tecnologico Gil-Bakner_020851 Alex - Bakner Gil - Ramdn
.docx

ARECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
23387 Words 126292 Characters

RECUENTO DE PAGIMAS TAMAR G DEL ARCHING

204 Pages 6. TMB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 22, 2024 8:46 PM GMT-5 Apr 22, 2024 8:50 PM GMT-5

#® 10% de similitud general

El total combinada de todes las coincidencias, incluidas las fuenies superpuestas, para cada
base de datos.

+ T% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Bese de datos de Crossref + Baze de datos de contenido publicado de
Crossnef

+ % Base de datos de trabejos entregados

® Excluir del Reporte de Similitwd

+ Material bibliografics « Material citada
+ Material citado « Coincidencia baja (menos de B palabras)
+ Fuentes excluidas manualmente + Blogues de texto excluidos manualmente



/
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA
ESTATAL DE BOLIVAR

ING. MARICELA ARACELI ESPIN MOREJON EN CALIDAD DE
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracién curricular denominado “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA PARA LA GESTION DEL CENTRO TURISTICO CASCADAS SAN MATEO
CANTON LAS NAVES MEDIANTE DESIGN THINKING”, presentado por: GIL
RODRIGUEZ ALEX JAVIER y RAMON GUINGLA BAKNER ALBERTO estudiantes de la
carrera de Software paso el andlisis de coincidencia no accidental en la herramienta
TURNITIN, reflejando un porcentaje de similitud del 10%, como se puede evidenciar en el

documento adjunto.

Guaranda, 22 de abril del 2024

Atentamente,

Fi rmado el ectr6ni canent e_por
MARI CELA AR/&(\‘TFELI

3 13 o
ING. MARICELA ESPIN
Directora

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



