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INTRODUCCION

El presente trabajo se basa en el tema de la comunicacion digital para aumentar las
audiencias de la organizacion Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda, también
conocida como RMIJPG, en el afio 2023. Segun el director cantonal enuncia que a
pesar de que existe una area de comunicacion y publicidad no se encuentran
enfocados en elevar el nivel de audiencia en las redes sociales, sino mas bien en la
comunicacion de eventos, programas y actividades que le solicita cada una de las
coordinaciones o directamente el director cantonal por ende ejerce un efecto
colateral de bajo posicionamiento en sus redes sociales, manifestando niveles de
aceptacion segin el numero de me gustas descrito en sus plataformas sociales
digitales; Facebook: Red Cantonal GDA RMIJP con 226 me gustas y 335
seguidores; Instagram: (@redjovenespoliticosgda con 233 seguidores y 33

publicaciones.

En cuanto a los medios digitales, hay poca innovacion. Actualmente, este medio de
comunicacion tiene dos paginas sociales de fans que se pueden usar de manera mas
profesional. El objetivo es posicionarse a la organizacion como un medio digital
que logre satisfacer las necesidades de la poblacion del cantén Guaranda, las
expectativas de los usuarios que se relacionan de alguna forma con la organizacién

son cada vez més exigente en cuanto a la calidad de la informacion que recibe.

Por ende, el proyecto presenta los siguientes objetivos especificos a cumplir en los

cuatro diferentes capitulos (Reyes Quinde, 2019).

Capitulo I: Formulacion general del proyecto consta la descripcion y formulacion
del problema, preguntas de investigacion, justificacion, objetivos generales y

especificos, idea a defender, determinacion y operacionalizacion de variables.

Capitulo II: Marco Teorico, consta de antecedentes investigativos, fundamentacion

cientifica, fundamentacion conceptual, fundamentacion legal.

Capitulo III: Metodologia, consta del detalle de los métodos, enfoque y tipo de
investigacion utilizados para llevar a cabo en el presente trabajo. El disefio de

investigacion empleado, la factibilidad, técnicas e instrumentos de investigacion



empleados, asi como la determinacion de la poblacion y muestra y finalmente el

procesamiento de informacion realizada.

Capitulo IV: Resultados y Discusion de resultados consta el analisis e interpretacion
de los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion del canton Guaranda y de la

discusion de resultados.

Capitulo V: Propuesta consta de datos informativos, antecedentes, justificacion,
objetivos de la propuesta, andlisis de factibilidad, analisis DAFO y desarrollo de la

propuesta.

Finalmente se entra en las conclusiones alcanzadas en base a los resultados de la

investigacion, Bibliografia y Anexos.



RESUMEN

La comunicacion digital con el pasar de los afios ha demostrado ser una herramienta
fundamental para fortalecer el posicionamiento de una organizacion teniendo en

cuenta que gracias a la digitalizacidon ahora todo es mas rapido y eficiente.

Una estrategia de comunicacion digital efectiva puede fortalecer el posicionamiento
de una organizacion al aumentar su visibilidad, mejorar su reputacion y establecerla

como lider en su organizacion.

La presencia en plataformas digitales es crucial ya que una presencia activa y bien
gestionada ayudara a aumentar la visibilidad y reconocimiento de la Red Mundial
de Jovenes Politicos Guaranda, ademas, la producciéon de contenido relevante y de
calidad lograra atraer y retener la atencion de la audiencia, estos pueden ser
articulos, imagenes, videos, entre otros, pero lo més importante es que resalten los

valores y la identidad de la organizacion.

El plan de comunicacion digital, radica en el compromiso con la audiencia, ya que
este permite la interaccion directa con la audiencia, asi mismo, compartir
conocimientos y experiencias a través de estos productos puede ayudar a establecer

la organizacién como una autoridad en la organizacion.

Los resultados con el plan de comunicacion digital se veran reflejados en el
cumplimiento de nuestros objetivos, para ello es necesario monitorear y analizar
regularmente el desempeiio de este plan, para comprender que estrategias son
efectivas y en donde se pueden hacer mejoras, todo esto permite ajustar la

comunicacion digital para maximizar los resultados.

Palabras claves: Organizacion, Comunicaciéon Digital, Plataformas, Productos,

Audiencia, Resultados.



ABSTRACT

Digital communication over the years has proven to be a fundamental tool to
strengthen the positioning of an organization, taking into account that thanks to

digitalization everything is now faster and more efficient.

An effective digital communication strategy can strengthen the positioning of an
organization by increasing its visibility, improving its reputation and establishing it

as a leader in its organization.

The presence in digital platforms is crucial since an active and well-managed
presence will help increase the visibility and recognition of the Guaranda World
Network of Young Politicians, in addition, the production of relevant and quality
content will attract and retain the attention of the audience, these can be articles,
images, videos, among others, but the most important thing is that they highlight

the values and identity of the organization.

The digital communication plan, lies in the engagement with the audience, as this
allows direct interaction with the audience, likewise, sharing knowledge and
experiences through these products can help establish the organization as an

authority in the organization.

The results with the digital communication plan will be reflected in the fulfillment
of our objectives, for this it is necessary to regularly monitor and analyze the
performance of this plan, to understand which strategies are effective and where
improvements can be made, all this allows to adjust the digital communication to

maximize results.

Keywords: Organization, Digital Communication, Platforms, Products, Audience,

Results.



CAPITULO 1

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

La Red Mundial de Jévenes Politicos (REDMUN) inicid en la ciudad de Nueva
York, Estados Unidos, el 12 de noviembre de 2018 (Red Mundial de Jovenes
Politicos Internacional , 2023) (Saraguro, 2023) (Red de Jovenes Politicos
Honduras, 2023). En base a ello se deriva la célula Red Mundial de Jovenes
Politicos Guaranda-RMJPG, posicionados formalmente el 10 de junio de 2023, en
la provincia de Bolivar canton Guaranda (Reyes Quinde, 2019), se conforma por
una red activa multidisciplinaria de 21 miembros, y divido en 15 coordinaciones en
las cuales consta una de marketing, no conserva una estructura que ofrezca realce a
la marca (Red Mundial de Jovenes Politicos México, 2023). La evolucion de la
comunicacion digital ha ocasionado el surgimiento de nuevas estrategias dentro del
marketing digital (Saraguro, 2023; Red de Jovenes Politicos Honduras, 2023; Red
Mundial de Jovenes Politicos Internacional , 2023), componentes que hacen un
continuo uso del internet como fuente principal para la publicacion de informacion
acorde a las necesidades de la red mundial de jovenes politicos (Sanchez, 2020)
(Red Mundial de Jovenes Politicos Peru, 2023), sin embargo, no se ha logrado un
adecuado manejo de la informacién, para un conocimiento acorde a las actividades

que se estén realizando (Rogriguez, 2020).

“Durante las ultimas dos décadas, el uso de Internet ha tenido una influencia en
nuevos canales y formas de distribucion para el consumo de personas en los medios

y participan en sus contenidos” (Pefia Fernandez ed at. , 2019).

El director cantonal Guaranda sefidla que, aunque hay una coordinacion encargada
de la comunicacion y publicacion de post informativos (Molano, 2023), estos no se

enfocan en aumentar la audiencia, por ende, se establece la necesidad de un plan de



comunicacion digital dirigido a satisfacer las necesidades de la audiencia

guarandefia que se relaciona con la organizacion (Martins, 2024).

1.2 Arbol de problemas




Realizado por; Garrido Coloma, J ( 2023

1.3 Formulacion del problema

(Puede un plan de comunicacion digital fortalecer el posicionamiento ante la
audiencia de la organizacion Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda-RMJPG

en el afio 20237

1.4 Preguntas de Investigacion

(Como es la realidad de la comunicacion digital de la organizacion RMJPG?

(Es necesario ajustar los contenidos de forma digital de la organizacion RMJPG a

los gustos y preferencias de la audiencia?

(Es factible disefiar un Plan de comunicacion digital para la organizacion Red
Mundial de Jévenes Politicos Guaranda-RMIJPG con el fin de fortalecer las

audiencias?

(La propuesta de un Plan comunicacional mejorara la capacidad de transmision de

informacion online?

1.5 Justificacion

La investigacion sobre la comunicacion digital es crucial para la organizacion Red
Mundial de Jovenes Politicos Guaranda-RMJPG, ya que permitird visualizar de
manera completa la situacion actual de la comunicacion digital y las consecuencias
para que sus lideres tomen decisiones (Red Mundial de Jovenes Politicos Pert,
2023; Red Mundial de Jovenes Politicos Internacional , 2023; Saraguro, 2023). Los
beneficiarios seran principalmente los 21 miembros de la organizacion RMJPG es
crucial, ya que permitira visualizar de manera completa la situacion digital y las
consecuencias que esta investigacion tendra en la toma de decisiones de sus lideres,
asi como posicionar sus dos redes sociales en relacion con las necesidades de la

audiencia (Reyes Quinde, 2019).



En la ciudad de Guaranda, la Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda-RMJPG

recibird las herramientas estratégicas digitales (Reyes Quinde, 2019).

Expresa que consideren las preferencias y gustos de la audiencia plasmadas dentro
de un plan de comunicacion digital que serd de uso de directivos, coordinadores y
subcoordinadores para el fortalecimiento con el publico y elevar el nivel de
interaccion de los usuarios (Red de Jovenes Politicos Honduras, 2023; Agency

Virket, 2022).

Es necesario que la poblacion del canton Guaranda cree conciencia sobre la lucha
por la democracia, los derechos humanos y el desarrollo sostenible (ODS) (Red de
Jovenes Politicos Honduras, 2023), asegurando que los jovenes participan en
activismo social en un marco de seguridad juridica que garantiza las libertades
publicas y el derecho pleno a la participacion politica (Red Mundial de Jovenes
Politicos México, 2023; Red Mundial de Jovenes Politicos Peru, 2023; Red
Mundial de Joévenes Politicos Internacional , 2023), esto se puede lograr mediante
la divulgacion correcta en medios digitales para una apertura mayor de usuarios que

puedan consumir este tipo de informacion.

1.6 Objetivos: General y Especificos

1.6.1 Objetivo General

Disenar un plan de comunicacion digital para fortalecer las audiencias de la

organizacion Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda, afio 2023

1.6.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la organizacion Red Mundial de Jévenes
Politicos Guaranda en relacion con su comunicacion digital, lo cual
permitird establecer las pautas para el disefio de las estrategias

comunicacionales.



o Identificar las tendencias informativas digitales de la audiencia y el target
de la organizacion RMJPG, con el fin de consolidar la informacion para la

presentacion a la poblacion de canton Guaranda.

e Definir la estrategia adecuada para la organizacion, mediante una

planificacion.

1.7 Idea que defender

El plan de comunicacioén digital fortalecerd el flujo entre las audiencias de la

organizacion Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda-RMJPG en el afio 2023.

1.8 Variables

1.8.1 Variable dependiente:

Audiencias

1.8.2 Variable independiente:

Comunicacion digital



1.9 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable

Concepto

Técnica de Pregunta

recoleccion de datos

Directrices

Audiencias

Representan a los espectadores o
usuarios que consumen los diferentes
productos comunicacionales que
juegan el rol publicitario de una
empresa, institucion u organizacion.
Representa el nivel de consumo de
informacion (Echegaray-Eizaguirre,

2019).

Encuesta

Entrevista

10

(Conocer los gustos, preferencias y tiempo de
consumo de las redes sociales de Facebook e
Instagram de la audiencia de la organizacion RMJPG,
establecera el punto de partida para la creacion de un

plan de comunicacion digital?



Variable Concepto Técnica de Pregunta

recoleccion de datos Directrices

Comunicacion digital Representa el intercambio de (Evaluar a situacion actual de la comunicacion digital
informacion y conocimiento de la organizacion Red Mundial de Jovenes Politicos
mediante el uso de cualquier medio Encuesta Guaranda permitird determinar las estrategias
que tenga como base el internet y Entrevista digitales comunicacionales que satisfagan las
dispositivos digitales necesidades de los usuarios?

(EUROINNOVA, 2023).

Nota: Informacion realizada por realizado por; Garrido Coloma, J ( 2023), e informacion tomada de: (Reyes Quinde, 2019) (Aguirre, 2020; Ridge, 2023)
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En referencia al presente trabajo se sustenta en investigaciones realizadas sobre la
comunicacion digital, entre ellas el tema: “la comunicacion digital y las
herramientas virtuales en la universidad técnica de Ambato (uta)” (Reyes Quinde,

2019) (Gonzales Huaman, 2022)

El mismo refiere: como objetivo que requieren es identificar las herramientas
virtuales de comunicacion digital que se aplican en la Universidad Técnica de
Ambato (Reyes Quinde, 2019), para asi mismo medir el alcance que tienen las
herramientas virtuales de la comunicacion digital para los estudiantes de pregrado
y finalizar estableciendo una guia de uso para herramientas virtuales de

comunicacion digital en el establecimiento educativo (Reyes Quinde, 2019),.

Se identifico que en la Universidad Técnica de Ambato existen varias herramientas
virtuales para su comunicacion digital, que corresponden a la fan page en Facebook
“Universidad Técnica de Ambato - Oficial”, la cuenta de Twitter
“@UTecnicaAmbato” (Reyes Quinde, 2019), su pagina web, la radio online
“Primicias de la Cultura”, y las pantallas informativas instaladas en facultades en
las que se proyectan la informacion del Noticiero Digital Universitario (Reyes

Quinde, 2019).

Se llevé a cabo una evaluacion del alcance de las herramientas virtuales de la UTA
y se descubrid que el 67% de la poblacion encuestada no conoce la existencia de
estas herramientas, el 55% de la poblacion encuestada cree que los contenidos en

Facebook y las redes. las redes sociales no son interesantes, el 85% no conoce la
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radio en linea y el 71% cree que los contenidos en las pantallas informativas no son

utiles ni comprensibles ni visualmente atractivos (Reyes Quinde, 2019).

Se establece la necesidad de elaborar una guia de uso para herramientas virtuales

de comunicacion digital en la UTA (UFV, 2023).

En referencia al presente trabajo se sustenta sobre la comunicacion digital mediante
redes sociales entre ellas el tema: “la comunicacion digital mediante redes sociales
de organizaciones publicas” de autoria de Connie Patricia Cardenas Garcia

presentada en el afio 2019 y desarrollado en las empresas publicas del Perti.

El mismo que refiere: las redes sociales se han convertido en los espacios virtuales
que gran parte de la poblacion emplea, tanto a nivel mundial como nacional. Esto
hace que las organizaciones ingresen a estas plataformas para interactuar con sus
publicos. La insercion de las instituciones publicas a estos entornos configura un
nuevo espacio por el cual las entidades gubernamentales y los ciudadanos pueden

comunicarse.

La pagina en Facebook de la institucion mencionada en este trabajo aumentd su
cantidad de seguidores, lo que repercute en ampliar el publico que puede visualizar
el contenido de la entidad en esa red social. Ademas, se puede sefialar que Reniec
asocio el portal institucional a la pagina de Facebook, muestra de ello es que la
direccion web se adjunt6 en la presentacion de la cuenta en esa red social. De igual
forma, en las publicaciones se compartian links del sitio oficial de la entidad; asi
como los enlaces provenientes de otras organizaciones, lo que refleja que la entidad
no se cerraba en si misma, sino que tenia en cuenta su entorno. Para la elaboracion
del presente trabajo se ha tomado las siguientes teorias referentes a la comunicacion

digital.
2.2 Cientifico

2.2.1 Estructuralismo

El Estructuralismo es un movimiento tedrico que inicia en Francia a mediados de

la década de los 60s, especialmente en el area de las ciencias humanas y sociales
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(Pérez Rojas, 2024) (Pérez Rojas, 2024). Los trabajos que se agrupan bajo el
nombre de “Estructuralismo” estan caracterizados por considerar que el lenguaje
tiene una funcion clave en el desarrollo de la actividad humana y en sus funciones

(Barrezueta del Pozo, 2023).

Los medios digitales, la transmision por streaming y el audio estan estrechamente

relacionados con el estructuralismo de la comunicacion digital.

Los métodos digitales, la transmision por streaming y el audio estan estrechamente
relacionados con el estructuralismo de la comunicacion digital (Pérez Rojas, 2024)
(Reyes Quinde, 2019). En este enfoque tedrico, se reconoce que el lenguaje
desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la actividad humana
(Barrezueta, 2023). Los recursos digitales, al transmitir contenido por internet con
un enfoque multimedia, aprovechan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para alcanzar una presencia en la web (Luxandlan, 2020) (Reyes
Quinde, 2019). Por otro lado, la emision por streaming, al permitir la difusion de
archivos multimedia en tiempo real, se alinea con la nocion estructuralista de
unificar todas las facetas de la comunicacion externa en una estructura integrada
(Asamblea Nacional, 2019) (Pérez Rojas, 2024). Esta capacidad de transmitir
eventos en vivo, como seminarios y conferencias, contribuye al fortalecimiento de

las audiencias.

Ademas, la transmision de audio a través de streaming requiere una conexion a un
servidor, lo que demuestra la importancia del lenguaje y la transmision de
informacion segun la perspectiva estructuralista (Reyes Quinde, 2019). En el
contexto especifico del proyecto de comunicacion digital para fortalecer las
audiencias de la organizacion Red Mundial de Jévenes Politicos Guaranda
(RMJPG), El estructuralismo sostiene que todas las facetas de la comunicacion
externa deben unirse en una estructura. Esto se logra analizando el estado actual de

la organizacion. (Molano, 2023).

El estructuralismo, una corriente de pensamiento que ha permeado multiples
disciplinas académicas, ha influido significativamente en la teoria y practica de la

comunicacion (Molano, 2023). Este enfoque analitico, promovido por figuras
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prominentes como Claude Lévi-Strauss, Roland Barthes y Antonio Paoli, ha
proporcionado un marco conceptual para comprender la naturaleza de la

comunicacion humana y su relacion con las estructuras subyacentes en la sociedad.

Claude Lévi-Strauss, antropologo francés conocido por sus contribuciones a la
antes mencionada teoria, planted la idea de que las estructuras son fundamentales
para comprender tanto las sociedades humanas como los sistemas simbolicos que
utilizan. En su obra "El Pensamiento Salvaje", Lévi-Strauss propone un enfoque
estructuralista para analizar las mitologias de las sociedades indigenas,
argumentando que las estructuras subyacentes a estas narrativas revelan patrones
universales de pensamiento humano. En este contexto, Lévi-Strauss sugiere que la
comunicacion humana estd arraigada en estructuras simbolicas compartidas, que
actian como marcos de referencia para la interpretacion y el intercambio de

significados.

Por otro lado, Roland Barthes, semidlogo y critico literario francés, expandio las
ideas estructuralistas en el campo de la comunicacion al analizar los sistemas de
signos y simbolos presentes en los textos culturales. En su obra "El Placer del
Texto", Barthes examina como los textos son construidos mediante estructuras
semioticas que influyen en la experiencia del lector. Para Barthes, la comunicacién
no solo implica la transmision de informacion, sino también la produccion de
significados a través de la interaccion entre el texto y el lector. Este enfoque resalta
la importancia de las estructuras lingiiisticas y culturales en la comprension de los

mensajes comunicativos.

Ademas, el socidlogo puertorriqueiio Antonio Paoli ha examinado la conexién entre
el estructuralismo y la comunicacion desde una perspectiva latinoamericana. Paoli
examina como las estructuras sociales y culturales afectan los procesos de
comunicacion en América Latina en su obra "Comunicacion y Cultura" (Aguado,

Acceso libre 2019).

Paoli argumenta que el analisis estructuralista puede ayudar a revelar las dinamicas
de poder y dominacion presentes en los medios de comunicacion (Aguado, Acceso

libre 2019), asi como las formas en que se perpetian ciertos discursos hegemonicos
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(De Haz Cruz, 2017; Gonzales Huaméan, 2022). Desde esta perspectiva critica, Paoli
sugiere la necesidad de desentrafiar las estructuras de poder subyacentes para
promover una comunicacion mas inclusiva y democratica en la region (Gonzalez

Pazos, 2019).

Tabla 2:

Analisis sobre el estructuralismo

Elemento Descripcién

Estructuralismo en Movimiento tedrico que considera que el lenguaje tiene una
(oWl ERII[I=IM funcion clave en el desarrollo de la actividad humana y en sus
funciones.

Medios Digitales Medios de comunicacidn que transmiten contenido por internet y
procesan informacién con un enfoque multimedia.

Transmision por Método de transmision de flujos de informacion en tiempo real,

Streaming permitiendo la transmisién de eventos en vivo y multimedia casi
en directo.

Audio Elemento necesario para la transmision de audio por streaming,

requiriendo una conexidn a un servidor y dispositivos de
grabacion y reproduccion de sonido.

Fuente: ( Nufiez Ladevéze et al. , 2019) (Barrezueta del Pozo, 2023) (Reyes Quinde, 2019)
Realizado por; Garrido Coloma, J ( 2023)

2.2.2 Medios digitales

Los medios digitales son aquellos que transmiten sus contenidos a través de Internet
y procesan su informacién mediante un enfoque multimedia, lo que se utiliza mejor

para optimizar su comunicacion digital (Reyes Quinde, 2019).

Este resulta del desarrollo tecnoldgico, lo que oblig6 a los medios de comunicacion
convencionales, como la television, la radio y la prensa (Agency Virket, 2022), a
adaptarse a la modalidad digital y utilizar las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion para estar presentes. en la web. (Reyes Quinde, 2019).

En la actualidad, las comunicaciones son mas moviles, digitalizadas y sobre todo
mas extensas gracias a las nuevas funciones de las redes que permiten la transmision
de informacién mas rapidamente y en varios formatos multimedia que integran

texto, audio y video en los contenidos (Reyes Quinde, 2019; De Haz Cruz, 2017)
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2.2.3 Transmision por Streaming

Streaming: significa transmitir flujos de informacion; Durante la transmision de
audio o video, se crea una conexion de transmision de datos sin guardarse un
archivo en el disco duro de la computadora o en la memoria del moévil (Reyes

Quinde, 2019).

“La ventaja de esta tecnologia es la capacidad de escuchar audio o ver un
video mientras aun sigue descargandose, lo que permite transmitir un archivo
multimedia para que sea reproducido casi en vivo, solo unos segundos después de

su transmision original” (Reyes Quinde, 2019)

Actualmente el streaming es muy empleado para la transmision de eventos en vivo

como seminarios, conferencias, visitas importantes.

2.2.4 Audio

Para la transmision de audio por streaming se necesita una conexion a un servidor,
el cual proporciona un punto de acceso al cual se envia la transmision para ser
escuchada por los usuarios, los cuales acceden a un enlace con el streaming de audio
(Castro M. , 2023). Shoutcast y el servidor IceCast son las plataformas de
transmision mas conocidas. Para la mezcla de sonido hace falta ademés un
microfono conectado al ordenador y una tarjeta de sonido, si se transmite con un
dispositivo de sonido de alta gama, mejor sera el audio final que se transmita (Reyes

Quinde, 2019).

2.3 Conceptual

2.3.1 Informacion sociedad digital

El auge del periodismo digital esta directamente relacionado con el desarrollo de
las nuevas tecnologias en el &mbito del ejercicio profesional (Reyes Quinde, 2019).

Este proceso esta revolucionando el oficio de periodista y, muy especialmente, los
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soportes y herramientas técnicas de las que éste se sirve. Ya no se concibe el
periodismo sin internet y, en consecuencia, puede afirmarse que es imposible
concebir el periodismo sin el periodismo digital o ciberperiodismo. (Zamarra

Lopez, seeci.net, 2019)

La sociedad de la informacion se basa, en que la informacién no permanezca
estatica, por medio de las herramientas tecnoldgicas que existen actualmente, se
difunda de manera precisa clara y concisa para que el usuario tenga libre acceso a

la informacién (Castro M. , 2023).

2.3.2 Posicionamiento Online

“El posicionamiento es hacer saber a tu audiencia objetivo de qué forma te
diferencias de tus competidores es definir cuidadosamente el mercado objetivo y

dirigir hacia ese mercado una oferta superior” (Kotler, 2019).

“Se compone de una serie de técnicas y estrategias implementadas en un sitio web
para mejorar su visibilidad en los motores de busqueda. Entre las estrategias mas
utilizadas estan el uso correcto de las keywords, los enlaces internos y externos y la

creacion de metas personalizadas para cada seccion de la pagina™ (Neoattack, 2019)

2.3.3 Importancia del posicionamiento online

La prensa online puede ganar no solamente en contenidos, también en dinamismo
si juega con la imagen fotografica como materia visual. El cibernauta no puede
consultar la totalidad de paginas de la Web, confiar en la veracidad de la

informacion que estas paginas proporcionan” (Oliva Marainon, 2015, pag. 18)

El potencial del entorno digital para los periddicos tanto tradicionales con on line
es infinito...para aprovecharlo, se deben entender las claves del comercio

electronico. Asi es, como el entorno digital generd nuevos habitos de consumo.
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2.3.4 Fases para la implementacion de estrategias online

Atraer visitas: en esta fase el posicionamiento en los motores de busqueda es
esencial: El uso de Banners, campafias de e-mail marketing y redes sociales... la
idea es generar trafico WEB de todo tipo de publico para posteriormente generar

trafico de clientes potenciales con un interés real en los medios.

Convertir: la conversiéon depende los objetivos iniciales. Es cuando un visitante
determinado se convierte en leal, un cliente, un fan o un seguidor. En este punto, se
ha transcurrido buena parte del embudo de ventas y el consumidor ha pasado de la

apatia o desconocimiento de la empresa a la accion.

Fidelizar: es convertir un consumidor informado en un contacto que interactia con
la marca o empresa, y que seguira prefiriendo la marca o empresa, pero es
perfectamente factible con las estrategias adecuadas y acciones concretas
aprovechando internet como entorno, como medio de comunicaciéon y como canal

de distribucion. (nuevatribuna.es, 2019)

2.3.5 Internet

Es una red global que permite a sus usuarios acceder y conectarse mediante una
computadora a los servidores localizados en proveedores comerciales, institutos
educativos, y otras instituciones para poder obtener informacién (Reyes Quinde,
2019). Tiene su origen en la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados

(ARPA), creada en los EE.UU con fines militares en 1970 (Reyes Quinde, 2019).

2.3.6 Redes Sociales

Las redes sociales son lugares en internet donde las personas publican y comparten
todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidas

y absolutos desconocidos (Chavez Tuabanda, 2020) (Reyes Quinde, 2019).

Las redes sociales fueron creadas con la factibilidad de facilitar la conexidn entre

varias personas virtualmente teniendo una interactividad para compartir los
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conocimientos, grupos e informacion que sean de su interés (Chavez Tuabanda,

2020) (Reyes Quinde, 2019).

2.3.7 Herramientas virtuales

“Son los instrumentos digitales que facilitan la comunicacion en Internet, donde los
usuarios tienen la capacidad de interactuar, publicar sus opiniones (Reyes Quinde,
2019), expresar sus ideas o comunicarse con sus seres queridos, a través de audio,
texto y video, las herramientas virtuales (Chévez Tuabanda, 2020) (Reyes Quinde,

2019).

Las herramientas virtuales no son tangibles; se pueden encontrar instaladas como
aplicaciones y programas en computadoras o teléfonos inteligentes, incluso dentro

de paginas web, lo que facilita la comunicacion y la realizacion de tareas con mayor

rapidez. (Reyes Quinde, 2019).

2.3.8 Facebook

Facebook fue creado por un estudiante llamado Mark Zuckerberg para servir a los
estudiantes de la Universidad Harvard el 4 de febrero del 2004, y pronto se expandi6
a las universidades mas prestigiosas de Estados Unidos, ganando popularidad y
ahora es una de las redes sociales mas populares. . Las "pdginas de fans" conocidas
de Facebook se utilizan por empresas para medir el nimero de visitas al sitio (Reyes

Quinde, 2019).

Una de sus principales caracteristicas es la lista de amigos, que permite al usuario
agregar a otras personas a través de una invitacion que debe aceptar el usuario para
que puedan intercambiar mensajes. Los grupos o paginas permiten que las personas
compartan intereses y compartan fotos, videos o mensajes. También es posible crear
paginas comerciales para publicitar una marca o un personaje publico (Reyes

Quinde, 2019).
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2.3.9 Instagram

Es una red social que solo comparte contenido fotografico y audiovisual. Tiene
cerca de 500 millones de usuarios que utilizan hashtags para dividir publicaciones
y generar "tendencia", como Twitter. Se utiliza el signo @ antes del nombre para
identificar a un usuario o mencionarlo dentro de un contenido (Reyes Quinde,

2019).

2.3.10 Estrategias de captacion y fidelizacion de usuarios de periddicos online

Las estrategias para atraer y mantener a los usuarios en linea son esenciales para la
gestion de cualquier empresa en el mundo digital actual. Las empresas deben
implementar estrategias efectivas para atraer nuevos clientes y mantener a los
existentes en un mundo donde la competencia en linea es feroz y la atencion del

usuario es un recurso valioso.

Los programas de recompensas son una estrategia comunmente utilizada para
fidelizar a los usuarios online. Estos programas ofrecen incentivos, descuentos o
beneficios exclusivos a los clientes que realizan compras repetidas o participan en
ciertas acciones, como referir nuevos clientes o completar encuestas. Esta practica
no solo aumenta la retencion de clientes, sino que también puede fomentar la
adquisicion de nuevos usuarios a través del boca a boca positivo y la recomendacion

de clientes satisfechos.

Ademas, la personalizacion de experiencias es otra estrategia clave para la
fidelizacion de usuarios en linea. Al recopilar y analizar datos sobre el
comportamiento y las preferencias de los usuarios, las empresas pueden ofrecer
contenido, productos o servicios adaptados a las necesidades individuales de cada
cliente. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también fortalece
el vinculo emocional entre el cliente y la marca, lo que aumenta la probabilidad de

retencion a largo plazo.
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2.3.11 Plan de comunicacion

“Comprende un conjunto de aspectos que se deben tener en cuenta para la puesta en
marcha de una estrategia de integracion en redes sociales y acciones de marketing

digital por parte de una empresa” ( Rojas & Redondo, 2016, pag. 21)

2.3.12 Comunicacion Digital

La comunicacion digital se refiere al intercambio de informacion, ideas y mensajes
a través de plataformas y dispositivos digitales. Para comprender este fendmeno, se
pueden emplear teorias como la Teoria de la Mediatizacion y la Teoria de la Escuela

de Toronto (Reyes Quinde, 2019).

Esta teoria sugiere que la comunicacion digital ha mediado en diversos aspectos de
la vida cotidiana, desde la forma en que nos informamos hasta cémo nos
relacionamos con los demas en las redes sociales (Reyes Quinde, 2019) (eSilec,

2023).

2.3.13 Comunicacion en Masa

Segun esta teoria, las personas tienden a conformarse con las opiniones
predominantes por temor al aislamiento social, lo que puede tener implicaciones
significativas en la comunicacion en linea, donde la dindmica de la comunidad

virtual puede amplificar o silenciar las opiniones (Reyes Quinde, 2019).

2.3.14 Importancia

“Es un importante elemento estratégico para lograr un objetivo final. Puede ser
definido como el conjunto de recursos de comunicacion de los que dispone una
empresa para intentar llegar a su publico. Por consiguiente, cualquier empresa por
pequeiia que sea debe ser consciente que todo comunica. Desde la actividad
cotidiana de la empresa, sus productos y servicios hasta el comportamiento de sus

miembros” (mastermarketingdigital.es, 2019)
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2.3.15 Fases

Observacion: en esta fase se deben recolectar los datos como la posicion de la
empresa sus competidores audiencia y demas factores que puedan ser determinantes

con el diario.

Operativa: consiste en el disefio de estrategias, campaiias y acciones que puedan ser

llevadas a cabo.

Ejecucion: se trata del desarrollo de las acciones planificadas y la gestion de redes

para posicionar la marca o empresa.

Evaluacién y control: se debe medir las acciones realizadas para evaluar los

resultados y realizar las posibles correcciones. ( Rojas & Redondo, 2016, pag. 30)

2.3.16 Ventajas de un plan de comunicacion

Permite identificar al publico objetivo: sabremos quiénes son las personas a las que
van dirigidos nuestros productos o servicios. Esto permitird llevar a cabo una

interaccion con la audiencia y un marketing en redes mucho mas certero y eficaz.

Establece una planificacion clara: todas las personas que forman parte de la empresa

tendran claros los mensajes clave, los valores y los objetivos a alcanzar.

Fortalece el sentimiento de equipo: ayuda a que todos los empleados puedan remar
en la misma direccion. Ademads, nos aporta un mensaje coherente, unificado y claro

de lo que la empresa representa.

Anticipa posibles oportunidades: al disponer de tiempo y elaborar el plan con

antelacion, podemos estar al tanto de todas las oportunidades.

Cuantificar los objetivos: cuando se finaliza el plan, se pueden medir los resultados

y compararlos con los objetivos marcados. (allegra-comunicacion.com, 2019).
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2.4 Marco Legal

Para fundamentar este proyecto se escogieron las siguientes fundamentaciones

legales.

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 Seccion III:

Comunicacion e Informacion.

La Seccion III de la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, titulada
"Comunicaciéon e Informacion", garantiza diversos derechos fundamentales
relacionados con la comunicacion y el acceso a la informacion (Asamblea Nacional,
2019). El Articulo 16 establece el derecho de todas las personas, tanto de forma
individual como colectiva, a una comunicacion libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion (Reyes Quinde, 2019). Ademas, se reconoce el
derecho a integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

ambito de la comunicacion (Reyes Quinde, 2019).

Por su parte, el Articulo 17 del mismo cuerpo legal establece que el Estado tiene el
deber de fomentar la pluralidad y diversidad en la comunicacion (Chavez
Tuabanda, 2020). Para ello, se compromete a facilitar la creacion y fortalecimiento
de medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como garantizar
el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion, especialmente
para aquellas personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan

de forma limitada (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

2.4.2 La Ley de Turismo de Ecuador

Esta establece un marco legal completo para regular la actividad turistica en el pais.
El Titulo I, denominado "Generalidades", define el turismo y establece los
principios fundamentales, como la iniciativa privada y la conservacion de recursos

naturales y culturales.
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En el Titulo II, titulado "Actividades Turisticas y Quienes las Ejercen", se detallan
las actividades turisticas permitidas y los requisitos para su ejercicio, como el

registro de turismo y las licencias de funcionamiento.

El Titulo III, "Consejo Consultivo de Turismo", crea un organismo asesor para el
Ministerio de Turismo sobre temas relacionados con la actividad turistica. El Titulo
IV, "Ministerio de Turismo", establece al Ministerio como el ente rector del sector,
con atribuciones que incluyen la elaboraciéon de normas técnicas y de calidad, asi

como la promocion internacional del pais.

El Titulo V, "Categorias", enuncia que el Ministerio establecera las categorias
oficiales para cada actividad turistica, sujetas a normas internacionales. En el Titulo
VI, "Areas Turisticas Protegidas", se establecen competencias para coordinar
actividades turisticas en areas naturales protegidas y se designan areas turisticas
protegidas mediante Decreto Ejecutivo. Los Articulos 20 al 24 detallan aspectos
como la competencia compartida entre los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
la regulacion de actividades turisticas en las Islas Galapagos, la designacion de

areas turisticas protegidas y la gestion de areas naturales del Estado.

En el Titulo VII, "Incentivos y Beneficios en General", se otorgan incentivos como
exoneraciones fiscales y acceso al crédito para proyectos turisticos calificados, asi
como beneficios para la importacion de bienes y gastos relacionados con la
promocion del turismo receptivo. Los Articulos 26 al 30 detallan estas
disposiciones. El Titulo VIII, "Comités de Turismo y su Funcionamiento",
establece la creacion y funciones de los comités de turismo. El Titulo IX,
"Patrimonio Autéonomo", determina y regula los recursos mediante Acuerdo

Ministerial.

El Titulo X, "Proteccion al Consumidor de Servicios Turisticos", establece
disposiciones para proteger los derechos de los usuarios de servicios turisticos,
mientras que el Titulo XI, "Delitos Contra la Seguridad Publica", afiade un capitulo
en el Codigo Penal referido a delitos promovidos o ejecutados por medio de
actividades turisticas. Las Disposiciones Finales abordan aspectos administrativos

como la recaudacion de recursos, el control y cumplimiento de la ley por parte del
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Ministerio de Turismo, la derogacion de leyes anteriores relacionadas con el
desarrollo turistico y la entrada en vigencia de la presente ley una vez publicada en

el Registro Oficial.

2.4.3 La Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion

Delimita el alcance y los objetivos de esta normativa mediante una serie de articulos
en su Titulo I: Disposiciones Preliminares y Definiciones. El Articulo 1 enfatiza
que el propdsito principal de esta ley es el desarrollo, proteccidon, promocion,
garantia, regulacion y fomento de los derechos a la comunicacion, conforme a los
principios establecidos en los instrumentos de derechos humanos y en la
Constitucion de la Republica del Ecuador. Ademads, se enfatiza la proteccion del
derecho a la libertad de expresion, asi como el derecho a la difusion de informacion

y opiniones a través de los medios de comunicacion.

El Articulo 2 establece que cualquier servidor publico, administrativo o judicial, ya
sea de oficio o a peticion de parte, tiene derechos y garantias reconocidas en los
instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador, la Constitucién y la

presente ley de aplicacion directa e inmediata.

Por otro lado, el Articulo 4 establece cuando los medios de comunicacion social
adquieren caracter nacional, regional o local segiin su cobertura y circulacion.
Ademas, se imponen limitaciones a la participacion de personas extranjeras en los

medios de comunicacion nacionales.

Por ultimo, el Articulo 5 establece la eliminacion de algunos términos de la ley
original, enfatizando que los derechos establecidos deben estar en armonia con los
instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Ademas, el Articulo 9 de la Ley Orgénica de Comunicacion
se deroga por el Articulo 6. Estos tienen como objetivo actualizar y reforzar el
sistema legal de comunicacion del pais, asegurando el cumplimiento completo de
los derechos humanos y fomentando la diversidad y pluralidad en los medios de

comunicacion.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipos de investigacion

Para nuestro presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes tipos de

investigacion:

3.1.1 Exploratoria

Este tipo de investigacion se utilizé para definir el problema de la comunicacion
digital, por lo cual se realizaron entrevistas personales a directivos de la Red de

Jovenes Politicos Guaranda.

3.1.2 Descriptiva

Se valio de estudios estadisticos que sustentan la realidad de la comunicacion digital
y la relacion existente de la audiencia de la Red de Jovenes Politicos Guaranda del

canton Guaranda.

3.1.3 Cuantitativa

Se utilizo datos estadisticos como sus porcentajes y nimeros, los cuales llevaran a

un diagndstico cuantitativo del trabajo investigativo.
De Campo

Esta investigacion se aplico para extraer datos e informacion directamente de las

personas con el fin de dar respuesta a la situacion o problemas planteados
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previamente se realizo las visitas a la Red Mundial de Jovenes Politicos y la

ejecucion de las encuestas a los habitantes de la ciudad.

3.1.4 Bibliografica y Documental

Se recurrid a documentos de varios autores, para obtener informacion necesaria y
realizar el analisis respectivo a través de libros, folletos, revistas, paginas en internet
y diferentes autores que tienen relacion al tema comunicacion digital, Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) 2022, Constitucion de la Republica del
2018.

3.2 Métodos

Nos permitird adquirir una informacion veridica que contribuya como soporte

tedrico y técnico para el proyecto de investigacion.

3.2.1 Método inductivo

Es un proceso analitico-sintético, a través del cual se parte el estudio de las cosas,
hechos o fendmenos particulares para llegar al hallazgo de un principio o ley
general que los rige. Es decir que “va de lo particular a lo general”. Para la presente
investigacion se parte desde los hechos o fendmenos ocurridos en el 4rea de estudio
la cual ayudara a estudiar el presente y proyectarse al futuro para llevar a cabo el
presente proyecto, pues en la investigacion realizada analizar las diferentes
situaciones que tienen la audiencia de la Red Mundial de Jovenes Politicos

Guaranda.

3.2.2 Método deductivo

Se refiere a una técnica utilizada por el investigador para formular deducciones de
los datos e informacion, es decir "que va de lo general a lo particular”, la aplicacion
de este método aportara a conocer las necesidades sociales para luego aplicarlas en

la zona de influencia del proyecto.
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Ademés, se utilizé fuentes secundarias de informacion, tales como libros, tesis y
otros tipos de estudios, que buscardn sustentar la investigacion, sin embargo, se
aplicara el método de observacion, especialmente en la empresa y colaboradores de

la Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1 Encuesta

Es una técnica de investigacion orientada a obtener datos mediante o informacion
de varias personas a través de un cuestionario de preguntas preestablecidas

(EPITECH, 2021).

Para la investigacion la encuesta se aplicard a la muestra estadistica seleccionada

que conforma el numero de habitantes de la ciudad de Guaranda de forma directa.

3.3.2 Entrevista

Es una técnica de recoleccion de informacion que permite una comunicacion directa
entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de conseguir respuestas y analizarlas
de acuerdo a las interrogantes establecidas sobre una problematica presente, es uno
de los instrumentos de investigacion mas eficiente y eficaces debido a los amplios

resultados que se puede adquirir.

3.4 Poblacion

La poblacion utilizada para el presente proyecto corresponde al canton Guaranda el

cual posee 65000 habitantes segun datos del tltimo Censo.

Muestra de la poblacién
M
n=
E2x(M—1)+1

Donde:

M: Representa la poblacion seleccionada para el estudio.
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E: Margen de error del 5%.

n = tamafo de la muestra

Reemplazando los datos tenemos:

B 65000
~(0.05)2 % (65000 — 1) + 1

n

65000
M= 63498765

n = 398.55

n = 399 encuestados

3.5 Procesamiento de la Informacion

La aplicacion de la encuesta se fundamenta en la muestra obtenida de 399 habitantes
por parte del canton Guaranda, ya que esta es el lugar donde posee cobertura la Red

Mundial de Jovenes Politicos Guaranda.

La tabulacion y realizacion de graficos se dio mediante el software Microsoft Excel

el cual permiti6 obtener el resumen de la informacion de los encuestados.

30



CAPITULO IV
ANALISIS, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados de la encuesta

realizada a la ciudadania

1.- ;Por qué medio se informa usted sobre la politica
Tabla 3;Por qué medio se informa usted sobre la politica?

OPCION ‘FRECUENCIA ‘PORCENTAJ |

Prensa 20 5%
Television 124 31%
Twitter 8 2%
Radio 8 2%
Facebook 184 46%
Paginas Web |56 14%
Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Grafico 1 ;Por qué medio se informa usted sobre la politica?

Medio que se informa a la ciudadania

M Prensa
5% M Television
14% Twitter
N M Facebook
46% | 2% B Péginas Web

2%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Analisis e interpretacion: Los habitantes prefieren obtener informacién politica a
través de Facebook, 46% de respuestas, seguido por la television con un 31%. Por
otro lado, la prensa, la radio y Twitter tienen un uso significativamente menor, con
solo un 5%, 2% y 2%. Aunque las paginas web también tienen una presencia

notable con un 14%, su uso es menor en comparacion con Facebook y la television.
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2.- ;{Con qué frecuencia revisa usted la informacion en medios digitales?

Tabla 4;Con qué frecuencia revisa usted la informacion en medios digitales?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a 3 veces al dia 198 50%

7 a 10 veces al dia 101 25%

4 a 6 veces al dia 59 15%

11 amaés veces al dia @41 10%

Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Grafico 2;Con que frecuencia revisa usted la informacion en medios digitales?

Frecuencia de revisar informacion en medios digitales

W1 a3 vecesaldia
H 7 a 10 veces al dia
4 a 6 veces al dia

11 a mas veces al dia

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Andlisis e interpretacion: Establece que la mayoria de los encuestados, con un
50%, revisan la informacion en medios digitales de 1 a 3 veces al dia, seguido por
un 25% que lo hacen de 7 a 10 veces al dia. Un 15% lo hace de 4 a 6 veces al dia,
mientras que un 10% revisa la informacion en medios digitales 11 o mas veces al
dia. Estos resultados muestran una tendencia hacia una frecuencia moderada de
revision de informacion en medios digitales, con un grupo considerable de
encuestados que lo hacen varias veces al dia, lo que destaca la importancia de la
presencia constante y actualizada de la Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda

en estos medios para llegar eficazmente a la audiencia.
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3.- (En qué horario revisa con mayor frecuencia la informacion?

Tabla 5:;En qué horario revisa con mayor frecuencia la informacion?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
06h00 a 10h00 |55 14%

14h00 a 18h00 |69 17%

11h00 a 13h00  [78 20%

19h00 a 23h00  [197 49%

Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Grafico 3 ;En qué horario revisa con mayor frecuencia la informacion?

¢En qué horario revisa con mayor frecuencia la informacion?

B 06h00 a 10h00
M 14h00 a 18h00

11h00 a 13h00
19h00 a 23h00

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Analisis e interpretacion: Revela que la mayoria de los encuestados, con un 49%, revisan
la informacion con mayor frecuencia en el horario de 19h00 a 23h00. Le sigue el horario
de 11h00 a 13h00 con un 20%, seguido por el horario de 14h00 a 18h00 con un 17%, y
finalmente el horario de 06h00 a 10h00 con un 14%. Estos resultados indican que la
audiencia muestra una preferencia por revisar la informacion en medios digitales durante
la noche, lo que sugiere que la Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda puede
aprovechar este horario para difundir contenido relevante y atraer la atencion de la

audiencia de manera mas efectiva.
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4.- ;En Guaranda por cual de estos medios informativos se informa?

Tabla 6:;En Guaranda por cudl de estos medios informativo se informa?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Mas Gente 132 33%
Revista Mandragora 28 7%
Amigo del Hogar 45 11%
Tv Centro 97 24%
Tv Siete 45 11%
Guaranda Tv 18 5%
Radio Impacto 34 9%
Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Grafico 4;En Guaranda por cual de estos medios impresos se informa?
¢En Guaranda por cual de estos medios impresos se informa?

B Mas Gente

M Revista Mandragora
Amigo del Hogar
Tv Centro

W Tv Siete

B Guaranda Tv

M Radio Impacto

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Analisis e interpretacion: 'Las preferencias de los habitantes de Guaranda en cuanto a los
medios informativos La mayoria de los encuestados, con un 33%, se informa a través de
"Mas Gente", seguido por "Tv Centro" con un 24%. En menor medida, un 11% prefiere
"Amigo del Hogar" y "Tv Siete" respectivamente. "Radio Impacto" cuenta con un 9% de
preferencia, seguido por "Revista Mandragora" con un 7%, y finalmente "Guaranda Tv"
con un 5%. Estos resultados destacan la diversidad de medios informativos utilizados por
la poblacion para obtener informacion en Guaranda, lo que sugiere una variedad de

opciones para la Red.
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5.- (Conoce usted la Red Mundial de Jovenes Politicos en Guaranda?

Tabla 7 ;Conoce usted la Red Mundial de Jovenes Politicos en Guaranda?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 121 30%
No 278 70%
Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Grafico 5;Conoce usted la Red Mundial de Jovenes Politicos en Guaranda?

éConoce usted La Red Mundial de Jovenes Politicos en Guaranda?

uSi

® No

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Andlisis e interpretacion: Revela que un 30% de los encuestados afirmaron
conocer la Red Mundial de Jovenes Politicos en Guaranda, mientras que el 70%
restante indic6 no tener conocimiento de esta organizacion. Estos resultados
sugieren una falta de visibilidad o conocimiento publico sobre la Red Mundial de
Jovenes Politicos en Guaranda dentro de la poblacion encuestada. Esta situacion
destaca la necesidad de implementar estrategias de comunicacion efectivas para
aumentar el conocimiento y la visibilidad de la organizacion entre los habitantes de

Guaranda, con el fin de fortalecer su presencia y participacion en la comunidad.
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6.- ;Sabe usted de la existencia de los canales digitales del Red Mundial

Jovenes Politicos Guaranda?

Tabla 8;Sabe usted de la existencia de los canales digitales del Red Mundial Jovenes

Politicos Guaranda?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 80 20%

No 319 80%

Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)

Note: Encuesta Google Forms

Grafico 6;Sabe usted de la existencia de los canales digitales del Red Mundial Jovenes

Politicos Guaranda?

éSabe usted de la existencia de los canales digitales del Red Mundial
Jévenes Politicos Guaranda?

M Si

® No

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Analisis e interpretacion: Muestra que solo el 20% de los encuestados afirman saber de
la existencia de los canales digitales de la Red Mundial de Joévenes Politicos Guaranda,
mientras que el 80% restante indic6 no tener conocimiento de estos canales. Estos
resultados revelan una falta significativa de conciencia sobre los canales digitales de la
organizacion entre la poblacion encuestada. Esta falta de conocimiento destaca la necesidad
de implementar estrategias de comunicacion mas efectivas y una mayor promocion de los
canales digitales de la organizacion para aumentar su visibilidad y participacion en la

comunidad.
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7.- (Por cual de estas redes sociales digitales preferiria recibir noticias de la

Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda?

Tabla 9;Por cual de estas redes sociales digitales preferiria recibir noticias de la Red

Mundial de Jovenes Politicos Guaranda?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Whatsapp 64 16%
Tik Tok 79 20%
Instagram 100 25%
Facebook 156 39%
Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Grafico 7;Por cudles de estas redes sociales digitales preferiria recibir noticias de la Red

Mundial de Jévenes Politicos Guaranda?

éPor cual de estas redes sociales digitales preferiria recibir noticias de la Red
Mundial de Jévenes Politicos Guaranda?

B Whatsapp

= Tik Tok
Instagram
Facebook

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Analisis e interpretacion: Se observa que el 39% de los encuestados prefiere
recibir noticias a través de Facebook, seguido por un 25% que opta por Instagram.
TikTok es preferido por el 20% de los encuestados, mientras que WhatsApp es la
opcidn para el 16% restante. Estos resultados resaltan la importancia de considerar
las preferencias de la audiencia al momento de desarrollar estrategias de
comunicacion digital, y sugieren que Facebook e Instagram son plataformas clave

para difundir informacion sobre la Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda.
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8.- (Considera usted que la informacion presentada por la Red Mundial de

Jovenes Politicos en medios digitales es clara?

Tabla 10 ;Considera usted que la informacion presentada por la Red Mundial de Jovenes

Politicos en medios digitales es clara?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 0 100%
No 399 0%
Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Grafico 8;Considera usted que la informacion presentada por la Red Mundial de

Jovenes Politicos en medios digitales es clara?

éConsidera usted que la informacion presentada por la Red
Mundial de Jévenes Politicos en medios digitales es clara?

M Si

® No

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados consideran que la
informacion presentada por la Red Mundial de Jovenes Politicos en medios
digitales no es clara. Estos resultados sugieren una percepcion uniforme entre la
audiencia de que la claridad de la informacion presentada por la organizacion en
medios digitales es deficiente. Esta discrepancia entre la calidad percibida de la
informacion y las expectativas de la audiencia destaca la necesidad urgente de
mejorar la claridad y la efectividad de la comunicacion digital de la Red Mundial

de Jovenes Politicos para satisfacer las necesidades informativas de su audiencia.
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9.- Prefiere informarse mediante:

Tabla 11: Prefiere informarse mediante

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Post Publicitarios 205 51%
Videos / Related 144 36%
Animaciones o Gifs 37 9%
Transmision en vivo 13 3%
Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms
Grafico 9 Prefiere informarse mediante:

Prefiere informarse mediante:

B Post Publicitarios
M Videos / Related
= Animaciones o Gifs

Transmisién en vivo

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Analisis e interpretacion: Las preferencias de los encuestados en cuanto a la
forma de informarse. Se observa que el 51% prefiere informarse a través de post
publicitarios, seguido por un 36% que opta por videos o contenido relacionado. Las
animaciones o GIFs son preferidas por el 9% de los encuestados, mientras que la
transmision en vivo es la opcion para el 3% restante. Estos resultados resaltan la
preferencia de la audiencia por el contenido visual y publicitario en sus formas de
consumo de informacion, lo que sugiere que la Red Mundial de J6venes Politicos
podria enfocar sus esfuerzos en la creacion de contenido visual atractivo y relevante

para satisfacer las necesidades de su audiencia.

39



10.- ;Le gustaria recibir informacion diaria a su teléfono por alguna

plataforma social?

Tabla 12; e gustaria recibir informacion diaria a su teléfono por alguna plataforma social?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 316 79,30%
No 83 20,70%
Total 399 100%

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Grafico 10;Le gustaria recibir informacion diaria a su teléfono por alguna

plataforma social?

¢éLe gustaria recibir informacion diaria a su teléfono por alguna plataforma social?

M Si

® No

Elaborado por: Garrido (2023)
Note: Encuesta Google Forms

Analisis e interpretacion: Revela que el 79.30% de los encuestados expresan
interés en recibir informacion diaria a través de su teléfono por alguna plataforma
social, mientras que el 20.70% restante no estd interesado. Estos resultados indican
una clara preferencia por la recepcion de informacion diaria mediante plataformas
sociales, lo que sugiere que la Red Mundial de Jovenes Politicos podria aprovechar
este interés para mejorar su estrategia de comunicacion y aumentar la frecuencia de
sus publicaciones en plataformas sociales para satisfacer las necesidades de su

audiencia.
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4.2 Analisis, interpretacion de los resultados de la entrevista

4.2.1 Entrevista al director cantonal de REDMUN Guaranda. Ing. Juan Carlos

Vizcarra

P1. Basiandote en tu experiencia en la red de jovenes politicos, ;como
describirias la estrategia de comunicacion y marketing que se empleaba en

aquel entonces?

Mi nombre es Juan Carlos Vizcarra y poseo una ingenieria en marketing por ende
fui candidato para poder asumir el cargo en sus inicios la red de jévenes realmente
no tuvo el personal adecuado para la conformacion de cada uno de los
departamentos en mi caso yo trabajé solo durante algin tiempo de forma mas
empirica ya que utilizamos los disefios preestablecidos en los diferentes programas

de los que se dio uso.

P2. ;Qué canales de comunicacion predominaban durante tu tiempo en la red

de jovenes politicos y como se utilizaban para conectar con el electorado?

Se optd por realizar la creacion de una fanpage y posterior a ello se creo6 la cuenta
en Instagram la forma de promocion que se tenia era mediante el re posteo de las
publicaciones por medio de las cuentas personales de cada uno de los miembros de

la red.

P3. ;Existia una estructura organizacional clara en la red de jovenes politicos

para abordar temas de comunicacion y marketing politico?

Realmente no existia una estructura organizacional en sus inicios ya que era la inica
persona que manejaba las redes sociales, la publicacion, la redaccion, y el esquema
de cada uno de los pods, posterior a ello se incorpord al equipo de trabajo una

persona en conocimientos de marketing y en comunicacion.

4. ;Como ha evolucionado la comunicacion externa de la red de jovenes
politicos desde tu participacion hasta ahora? ;Qué cambios destacarias en

cuanto a estrategias y herramientas de comunicacion?
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Actualmente no poseo un cargo establecido ya dentro de la red puesto que soy
activista ambiental y mi trabajo no me otorga el tiempo suficiente para poder dar
un gran manejo actualmente existe la sefiorita de comunicacion que se encuentra al
mando de las diferentes herramientas y estrategias por lo que sea actualmente la red
ha incluido planes de trabajo y una distribucion de forma equitativa para cada uno

de los integrantes que conforman el departamento de marketing.

P5. ;Cuales crees que son los principales desafios que enfrentan los jovenes
politicos en la actualidad en términos de comunicacion y marketing politico,

en comparacion con cuando tu estabas activo en la red?

Actualmente el desafio que tiene la red es el tema de poder mantener el nimero de
seguidores y aumentar este con publicaciones adecuadas y en relacion a las

necesidades de la poblacion guarandefia

P6. En tu opinion, ;qué consejos o recomendaciones darias a los jovenes
politicos de hoy en dia en relacion a la comunicacion y el marketing politico,

basandote en tu experiencia previa en la red de jovenes politicos?

Que continue incluyendo trabajos de investigacion como el tuyo para de esa forma
crear un mejor mercado y un mayor conocimiento por parte de los jovenes (Castro

S.,2023).
Analisis

Juan Carlos Vizcarra, ingeniero en marketing y ex candidato activo en la red de
jovenes politicos, describe la estrategia de comunicacion y marketing que se
empleaba en aquel entonces como rudimentaria y empirica debido a la falta de
personal especializado. Desde su participaciéon hasta ahora, destaca que la
comunicacion externa ha evolucionado con la incorporacion de un equipo de
comunicacion dedicado y planes de trabajo equitativos. Los principales desafios
actuales incluyen mantener y aumentar el numero de seguidores con publicaciones
adecuadas para la poblacion guarandena. Juan Carlos recomienda a los jovenes
politicos actuales seguir incluyendo trabajos de investigacidn para mejorar su

conocimiento y estrategias de comunicacion y marketing politico.

42



4.2.2 Entrevista a la coordinadora de comunicacion e imagen de la REDMUN

Guaranda.

Srta. Paula Veloz

JSefiorita Paula por favor coménteme como era la red de antes de su

incorporacion del 2024?

Muchas gracias Jennifer por la invitacion y agradeciéndoles por darnos este espacio
para tu proyecto mi nombre es Maria Paula de los vivar soy coordinadora cantonal
de la red mundial de jovenes politicos Guaranda y trato de especializarme en la
parte de marketing e imagen en nuestra red los inicios de nuestra red trataron de dar
a conocer el suefio de varios jovenes lideres politicos que quieren dar a conocer
paso a paso lo que era he esta integridad dentro de cada uno de nosotros fue paso a
paso poco a poco de lo que pudimos lograr tuvimos un poco acogido en mi a
principios del 2023 pero gracias a tu proyecto y gracias a varios proyectos mas
hemos logrado de sacar adelante lo que es la red mundial de jovenes politicos en la
parte de marketing y en la parte también de imagen disefio grafico community
manager Diferentes areas un traje que me respondan a esta pregunta es solo la
necesidad de digitalizar los medios impresos empez6 con la parte de la tecnologia

en cada.
P 1. ;Como empezo la necesidad de digitalizar los medios impresos?

Con la parte de la tecnologia y cada uno de los medios necesitaban acoplarse a lo
que era la actualidad acoplarse a lo que va surgiendo con las nuevas generaciones
y mientras los medios no sepan lo que es la tecnologia el internet las redes sociales

no podran seguir avanzando en lo que es la actualidad.

P 2. ;Como hacen los medios impresos digitales internacionales a comparacion

de los medios del Ecuador para tener gran audiencia?

En su mayor parte se trata de generar un mayor numero de ingresos econdmicos
pero actualmente en la sociedad en la que nos desarrollamos realmente no existe

una cultura de aceptacion plena por la carrera de marketing o de comunicacion ya
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que no son consideradas al mismo nivel que las carreras de medicina y de
jurisprudencia sin darse cuenta de que es el principal eje para el crecimiento de una
empresa o de un grupo social el cual desee dar a conocer las propuestas y
actividades a realizarse y ain mas mediante el medio digital ya que actualmente lo
que se publica en una zona rural o local puede llegar a distribuirse de forma

universal.

P 3. ;Cual es el problema para que los medios impresos nacionales no se

actualizan como es digitalizar completamente la informacion?

El principal problema para la no digitalizacion total de la informacion en medios de
comunicacion es por el hecho de la cultura y el cruce de generaciones que existe ya
que alin se manifiesta un gran porcentaje de analfabetismo digital es decir hay varias

personas que no posee el conocimiento necesario.
P 4. ;Qué tipo de informacion les gusta consumir a la audiencia y por qué?

Mediante estudios realizados se pudo percatar que la informacién no era global se
tenia que especificar cierto tipo de publicaciones para que podamos llegar al mayor
nimero de audiencia posible es decir las publicaciones se volvieron flexibles para

poder ampliar el nicho de mercado.

P 5. ;Respecto a las Fan Page, crees que es importante el nimero de seguidores
o fans que se tiene, es decir es un dato que confirma la presencia de la marca

en los usuarios?

Claro que si el hecho de tener un gran niimero de seguidores o un nimero de
seguidores considerable manifiesta hacia el piiblico un mayor nivel de confianza y
aceptacion los datos que se manejaba en el 2023 a los datos que se manejan en la
actualidad ha tenido un repunte considerable gracias a proyectos como entre usted
sefiorita Jennifer y el de muchos otros estudiantes que contribuye a realizar un buen

mercadeo y comunicacion para el publico.
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4.3 Analisis

Entrevistada como la coordinadora de comunicacion e imagen de la REDMUN
Guaranda, la seforita Paula Veloz comparte su experiencia sobre la evolucion de la
red antes de su incorporacion en el 2024. Destaca que, en los inicios, la red se
centraba en dar a conocer el suefio de jovenes lideres politicos paso a paso, logrando
avances significativos gracias a proyectos como el realizado por Jennifer y otros
estudiantes, que contribuyeron a fortalecer el marketing y la comunicacion de la
red. Paula explica que la necesidad de digitalizar los medios impresos surgio con el
avance tecnoldgico y la adaptacion a las nuevas generaciones. En cuanto a la
diferencia entre los medios impresos digitales internacionales y los nacionales,
sefiala la falta de una cultura de aceptacion plena hacia el marketing y la
comunicacion en la sociedad ecuatoriana, lo que obstaculiza la actualizacion de los
medios nacionales. Respecto a la preferencia de la audiencia, destaca la importancia
de publicaciones flexibles para ampliar el alcance del mercado. En relacion a las
Fan Page, enfatiza que el nimero de seguidores refleja confianza y aceptacion hacia
la marca, sefialando un aumento significativo en la presencia de la marca gracias a

proyectos colaborativos como el de Jennifer y otros estudiantes.
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CAPITULO IV

4.4 Discusion de resultados

De acuerdo al diagnostico realizado se pudo establecer que necesita incluir disefio
visual De acuerdo a las encuestas realizadas se observa que la poblacion se informa
a través del Red Mundial Jovenes Politicos Guaranda, esto podria deberse a la
influencia que tienen los medios nacionales por lo cual se deberia incrementar la
participacion de la Red Mundial de Jévenes Politicos Guaranda en el mercado, sin
embargo, esto no significa que las personas prefieran informarse a través de este

medio de comunicacion politico.

La poblacion desconoce de la existencia de los canales digitales de Red Mundial
Jovenes Politicos Guaranda, por lo cual se tendria que formular estrategias
comunicacionales que ayuden a difundir los canales digitales de este medio de

comunicacion (Red Mundial de Jovenes Politicos Internacional , 2023).

Hace mas o menos 25 afios las audiencias emigraron al internet con lo cual los
medios también debieron emigrar al internet, los medios internacionales lo hicieron
con inversiones en equipos tecnologicos y humamos lo cual les permite estar a un
paso delante de los medios ecuatorianos (Red de Jovenes Politicos Honduras,
2023). Los medios ecuatorianos tienen poca inversion en talento humano y

tecnologia, su innovacion es poca y no se incentiva al desarrollo de nuevas ideas.

La informacién que se desea transmitir depende del tipo de audiencia, cada
audiencia es diferente en las Fan Pages antes de preocuparse en la cantidad de
seguidores se debe tomar en cuenta la calidad de seguidores de ahi la importancia

de la Fan Page, para viralizar un contenido.

Lo mas importante es saber contar las historias y adaptar las narrativas de acuerdo
con el caso. Para construir una marca dentro de una comunidad, el éxito es tener

comunidades segmentadas de acuerdo con un mismo gusto y preferencia. Los
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influencers cumplen un papel importante mas que todo a aquellos que tienen un

publico objetivo ya que atraen gran audiencia al canal digital.

En Ecuador mas que revolucionar los medios se han adaptado a los cambios. En
relacion a los medios digitales simplemente es adoptarse a los cambios de los gustos

y preferencias del usuario.

De acuerdo con las encuestas realizadas se observa que los usuarios se informan
mediante la red social de Facebook; esto podria deberse a que las personas en la
actualidad poseen mejor acceso a esta red social, lo cual podria ser aprovechado por
los directivos de Red Mundial Jovenes Politicos Guaranda para posicionar su
imagen en esta red social. Los usuarios revisan la informacion de uno a tres veces
al dia, esta informacion podria ser usada para captar al usuario y hacer que su visita
estas plataformas de informacion sean mdas seguidas. La poblacion revisa la
informacion en el horario de 19h00 a 23h00 horas lo cual refleja la poca

predisposicion que tiene los usuarios por revisar la informacion durante el dia.

De acuerdo a las encuestas realizadas se observa que los encuestados desean recibir
informacion con material visual como son las fotografias. Prefiere noticias con

material audiovisual como son los videos, transmisiones en vivo, noticias con texto.

De acuerdo con las encuestas realizadas se observa que el usuario desea recibir la
informacion mediante Facebook, por lo cual los directivos de Red Mundial Jovenes
Politicos Guaranda deberian fomentar estas estrategias mediante esta red social para
este posicionamiento del diario los encuestados desea recibir informacion en su

teléfono celular mediante plataformas digitales.

En relacion a las entrevistas realizadas se pudo dar un punto de comparacion entre
el afio 2023 y el afio 2024 y sus diferentes administraciones ya que como se
manifiesta en las entrevistas en sus inicios no poseia ningun tipo de orientacion en
marketing digital de forma correcta ya que el personal con el que se contaba en el
inicio de la red no poseia el conocimiento necesario asi como el hecho de las
diferentes obligaciones que tenia el coordinador de ese entonces el cual establecio

que en sus inicios no se dio la creacion de un plan de comunicacion y actualmente
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gracias a los diferentes proyectos que ha sido desarrollados han contribuido a un

crecimiento y desarrollo més amplio de la institucion.
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CAPITULO V

PLAN DIGITAL ESTRATEGICO

5.1 Introduccion:

La Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda-RMJPG es una organizacion
recientemente establecida en la provincia de Bolivar, cantéon Guaranda, con el
objetivo de promover la participacion politica de los jovenes y abogar por la
democracia, los derechos humanos y el desarrollo sostenible. Sin embargo, su
comunicacion digital actual no ha logrado satisfacer las necesidades de su audiencia

ni aumentar su alcance de manera significativa.

5.2 Valores Corporativos:

5.2.1 Mision

"Nuestra mision es empoderar a los jovenes de Guaranda a participar activamente
en la vida politica, brindandoles herramientas y recursos a través de una plataforma
digital innovadora. Buscamos fomentar el didlogo, la colaboracion y el compromiso
civico entre los jovenes, promoviendo el desarrollo de lideres politicos responsables

y comprometidos con el bienestar de la comunidad."
5.2.2 Vision

"Nos visualizamos como la principal plataforma digital para el empoderamiento
politico de los jévenes en Guaranda, siendo reconocidos por nuestro impacto en el
fortalecimiento de la participacion civica y el desarrollo de lideres politicos
emergentes. Buscamos crear una red dinamica y diversa de jovenes comprometidos

con la construccion de una sociedad mas justa y democratica."

5.3 Definicion de problema:

El problema identificado en el contexto de la organizacion Red Mundial de Jovenes

Politicos Guaranda-RMJPG es la falta de un enfoque estratégico y efectivo en su
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comunicacion digital. A pesar de contar con una coordinaciéon dedicada a la
comunicacion y publicacion de contenido informativo en sus redes sociales, esta
actividad no se centra en aumentar la audiencia ni en satisfacer las necesidades
especificas de los usuarios. Como resultado, la organizacion enfrenta dificultades
para posicionarse adecuadamente en el entorno digital y no logra alcanzar el nivel

de interaccion deseado con su publico objetivo.

El problema se profundiza al considerar que la comunicacion digital juega un papel
crucial en la construccion de la imagen y reputacion de la organizacion, asi como

en la difusion efectiva de su mensaje y actividades.

La ausencia de un plan de comunicacion digital estructurado y orientado a la mejora
continua deja a la organizacion sin una direccién clara sobre coOmo utilizar

eficazmente sus recursos y esfuerzos en el ambito digital.
5.4 FODA

Aqui tienes un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para la organizacion Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda-

RMIJPG:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Compromiso de los miembros 1. Creacion de contenido innovador y
con la causa. relevante para redes sociales.

2. Red activa multidisciplinaria de 2. Aumento del acceso a Internet en la

21 miembros. poblacién del canton Guaranda.

3. Estructura organizativa 3. Potencial para colaboraciones con otras
establecida. organizaciones similares.

4. Presencia en redes sociales. 4. Mayor conciencia publica sobre temas

politicos entre los jovenes.
5. Apoyo de la comunidad local. 5. Posibilidad de ampliar la audiencia a

través de campafias de sensibilizacion.
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DEBILIDADES

1. Falta de enfoque estratégico en
la comunicacion digital.

2. Bajo nivel de interaccion en redes
sociales.

3. Limitada presencia en medios
digitales.

4. Falta de capacitacion en
comunicacion digital.

5. Escasez de recursos financieros

para campanas digitales.

AMENAZAS

1. Cambios politicos y sociales que
podrian afectar la percepcion publica.

2. Competencia con otras organizaciones
politicas y juveniles.

3. Crisis de reputacion debido a
malentendidos o controversias.

4. Cambios en algoritmos de redes sociales
que afectan el alcance orgénico.

5. Riesgo de desinterés de la audiencia

debido a la sobrecarga de informacion.

Este analisis FODA proporciona una vision general de los factores internos y

externos que afectan a la organizacion y puede servir como base para el desarrollo

de estrategias de comunicacion digital efectivas.

5.5 Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer la presencia digital de la Red Mundial de Jovenes Politicos

Guaranda-RMJPG ampliar su alcance, mejorar su imagen y fomentar la

participacion de los jovenes en la vida politica local.

2. Identificar y comprender las necesidades y preferencias de la audiencia joven

en Guaranda en términos de participacion politica y consumo de contenido

digital.

3. Establecer las estrategias comunicacionales que se enfoquen en ampliar el nivel

de audiencia mediante videos, afiches o material publicitario tangible.

4. Implementar actividades de merchandising, con el fin de fortalecer la marca,

aumentar su visibilidad y generar recursos financieros para apoyar a la

organizacion.
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5. Generar videos publicitarios con la finalidad de captar la atencion de la

audiencia guarandena.

5.6 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

5.6.1 Estrategias

5.6.1.1 Estrategia 1: Fortalecimiento y posicionamiento de marca

Objetivo: Redisenar el logo de la Red Mundial de Jévenes Politicos Guaranda-
RMIPG, con el fin de reflejar de manera mas efectiva los valores y la identidad de
la organizacion, fortaleciendo asi su imagen de marca y su reconocimiento en la

comunidad de Guaranda.

5.6.1.2 Actividades de la Estrategia:

1.1  Redisefio de logo: El logo de la organizaciéon reforzado para su

implementacion en productos.
1.2 Implementacion en toda la marca corporativa
5.6.1.3 Propuesta de la Estrategia:

l. Redisefio de logo: El logo de la organizacion reforzado para su

implementacion en productos.

Red
Mundial
De
Jovenes
Politicos
GUARANDA

Disefio original Re disefio
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5.7 Estrategia 2: Promocion y publicidad en medios digitales

Objetivo: Utilizar la investigacion de mercado para determinar los medios de
comunicacion mas idoneos en Guaranda, con el fin de seleccionar los canales
adecuados para la difusion de la publicidad de la Red Mundial de Jévenes Politicos

Guaranda-RMJPG.
5.7.1 Actividades de la Estrategia:

2.1 Determinar los medios idoneos en Guaranda
2.2 Realizar una agenda publicitaria en medios
2.3 Evaluar y medir el impacto de la estrategia

5.7.2 Propuesta de la Estrategia:

La presente tabla de medios se basa en la informacion recopilada en la encuesta en
donde se determin6 el medio por el cual la gente consume mayor informacién, esta
se encuentra realizada para una semana y se presenta su publicidad a continuacion,

se utilizo los medios: Mas Gente, TV Centro, El Amigo del Hogar y TV Siete.

Dia Medio Horario Tema
Lunes Mas Gente 10:00 - Importancia de la participacion juvenil en la politica
11:00
Martes TV Centro 19:00 - Experiencias exitosas de jovenes en politica
20:00
Miércoles El Amigodel 08:30 - Herramientas para involucrar a los jovenes en la
Hogar 09:30 politica local
Jueves TV Siete 17:30 - Mesa redonda: Desafios y oportunidades para los
18:30 jovenes en la politica
Viernes Mas Gente 15:00 - Rol de la educacion en la formacion civica de los
16:00 jovenes
Sabado TV Centro 11:00 - Entrevista a lider juvenil sobre su participacion politica
12:00
Domingo El Amigodel 12:00 - Programa especial: Jovenes transformando la politica
Hogar 13:00 en Guaranda
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5.8 Estrategia 3: Implementacion de un canal tras medial

Objetivo: Implementar una estrategia de comunicacion digital integral para la Red
Mundial de Jovenes Politicos Guaranda-RMJPG que fortalezca su presencia en
linea, aumente su alcance y comprometa activamente a su audiencia objetivo a
través de una variedad de plataformas digitales, incluyendo correo electronico,

TikTok, WhatsApp e Instagram

5.8.1 Actividades de la Estrategia:

3.1 Crear una red de mailing

3.2  Generar contenidos para redes de alternas como TikTok, WhatsApp,
Instagram, en formato vertical con narrativa clara y el lenguaje acorde a la audiencia

cautiva.
3.3 Realizar el seguimiento del impacto de las redes.

5.8.2 Propuesta de la Estrategia:

Crear una red de mailing

Actividad Descripcion

Recolectar Recopilar las direcciones de correo electrénico de los miembros
direcciones de actuales, seguidores en redes sociales y otros contactos
correo interesados en participar en la Red Mundial de Jovenes Politicos

electronico Guaranda-RMJPG.

Implementar formularios de registro en el sitio web y eventos
Utilizar organizados por la RMJPG para captar nuevas direcciones de
formularios de correo electronico de personas interesadas en recibir informacion

registro y actualizaciones sobre las actividades de la organizacion.

Seleccionar Elegir una plataforma de gestion de correo electronico confiable

plataforma de y adecuada para las necesidades de la organizacion, que permita
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Actividad Descripcion

gestion de enviar correos electronicos masivos de manera eficiente y
correo mantener una base de datos segura de contactos.
Diseiiar Crear plantillas de correo electronico profesionales y atractivas

plantillas  de que transmitan informacion relevante sobre eventos, noticias,
correo oportunidades de participacion y otros temas de interés para los

electronico miembros de la red.

Enviar correos electronicos periddicos a la red de contactos,
Enviar correos manteniendo una frecuencia regular pero no intrusiva, y
electronicos ofreciendo la opcion de darse de baja en cualquier momento para

periodicos respetar la privacidad y las preferencias de los destinatarios.

Monitorear la Supervisar la efectividad de la red de mailing mediante métricas
efectividad de como la tasa de apertura, la tasa de clics y la retroalimentacion
la red de delossuscriptores, con el fin de ajustar y mejorar continuamente

mailing las estrategias de comunicacion por correo electronico.
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Red RED MUNDIAL DE

Mundial

e JOVENES POLITICOS
Politicos, GUARANDA

A quien Corresponda,

iHola!
;Estas listo para marcar la diferencia en Guaranda? Te
invitamos a ser parte de la Red Mundial de Jovenes
Politicos, una organizacion comprometida con el cambio
positivo y basada en los principios de la Agenda 2030 de la
ONU.

Con nosotros, tendras la oportunidad de participar
activamente, desarrollar habilidades y contribuir a un
futuro mas justo y sostenible.
iUnete ahora y hagamos historia juntos!
Saludos,

Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda

Generar contenidos para redes de alternas como TikTok, WhatsApp, Instagram, en

formato vertical con narrativa clara y el lenguaje acorde a la audiencia

cautiva.Videos comunicacionales
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Video para Instagram

Red

. Mun.iet
De

| Yovenes
{ . Politicos

CUARANDA

\ ed
Tundial

D »

Jc ver es

Po jti.os

CUL naAr DA

https:!ldrlve.20ogle.comldrlve!foldersll-6F2n8ECNasshb44PcOdoOsmMSTZEfOL?usp=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1-6F2n8ECNasshb44PcQdoQsmM5T2EfOL?usp=drive_link

Video para TikTok

undial

La Red Mundial

-
| .

https://drive.google.com/drive/folders/1-6F2n8ECNasshb44PcQdoQsmMST2EfOL ?usp=drive
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Video para WhatsApp

ed
\ Tundial
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N

https://drive.google.com/drive/folders/1-6F2n8ECNasshb44PcQdoQsmMST2EfOL?usp=drive link
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5.9 Estrategia 4: Implementar actividades de merchandising.

Objetivo: Desarrollar e implementar una linea de productos entregables que
representen la identidad y los valores de la Red Mundial de Jévenes Politicos
Guaranda-RMJPG, con el fin de fortalecer la marca, aumentar la visibilidad y
generar recursos financieros para apoyar las actividades y programas de la

organizacion.

5.9.1 Actividades de Estrategia:

5.6.1.1 Disefio de productos entregables
5.6.1.2 Implementacion en productos entregables o tangibles

5.9.2 Propuesta de la Estrategia:

Disefio de entregables gorras, camisetas y tazas

Red
Mundial
De
Jévenes

Politicos
GUARANDA
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Red
Mungd;,
De ial
Jovenes
Politicos

5.10 Estrategia S: Estrategia audiovisual en las redes sociales Facebook

5.10.1 Objetivo: Generar un video publicitario con la finalidad de captar a la

audiencia Guarandena.

5.10.2 Actividades de Estrategia:

Generar un guion

promocion de pieza informativa audiovisual.

Colocar 3 veces al dia en el horario 19H00 a 23HO0O0 horas.

Medicién de impacto
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5.10.3 Propuesta de la Estrategia

El guion se basa en la frase:

La Red Mundial De J6venes Politicos Guaranda, Es Fraternidad Y Contextos

Diferentes, Es Union Y Aprendizaje. Recuerden Que Todos Somos Red.

5.10.4 VIDEO PUBLICITARIO

ed
% \ Jundial

\ D>
Jc ver es
Po jti.os

CUkmarDA

https://drive.google.com/drive/folders/16F2n8ECNasshb44PcQdoQsmM5T?2

EfOL?usp=drive link
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5.11 Matriz del programa operativo

MATRIZ DEL PROGRAMA OPERATIVO

PROYECTO
COMUNICACION DIGITAL PARA FORTALECER LAS AUDIENCIAS DE LA ORGANIZACION RED MUNDIAL DE JOVENES POLITICOS GUARANDA, ANO 2023.

OBJETIVO GENERAL: Disefiar un plan de comunicacion digital para fortalecer las audiencias de la organizacién Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda, afio 2023.

Estrategias | Actividades | Resultados | Responsabl | Recursos | Presupue Cronograma
Esperados |e sto
EHEHHE NN N NN
1.- 1.1 Redisefio | - Logo | Coordinaci | Software | $50 Enero
Fortalecimie |de logo actualizado | on de | de disefio,
nto y y Comunicac | personal
posicionamie fortalecido |ion capacitado
nto de marca
Jennifer
Garrido
1.2. - Coordinaci | Materiales | $100 Enero
Implementac | Coherencia | on de | de
ion en toda la | visual  en | Comunicac | impresion,
marca todos los |ion personal
corporativa | materiales capacitado
de la | Jennifer
organizaci | Garrido
on
2.- 2.1 - Medios | Coordinaci | Encuestas, | $150 Febre
Promocion y | Determinar | de on de | analisis de ro
publicidad en | los  medios | comunicac | Comunicac | mercado
i6n ion
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medios idoneos  en | identificad | Jennifer
digitales Guaranda 0s y | Garrido
selecciona
dos
2.2 Realizar | - Coordinaci | Espacios | $200 Febre
una agenda | Planificaci | on de | publicitari o
publicitaria | 6n de | Comunicac | os,
de medios campaifias |ion personal
publicitaria | Jennifer capacitado
] Garrido
2.3 Evaluary | - Métricas | Coordinaci | Herramien | $50 Febre
medir el |de on de | tas de o
impacto de la | rendimient | Comunicac | analisis,
estrategia 0 ion personal
establecida | Jennifer capacitado
s y | Garrido
evaluadas
3. 3.1 Crearuna |- Base de|Coordinaci |Plataforma | $100 Marz
Implementac | red de |datos de|on de | de gestion 0
ion de un | mailing correo Comunicac |de correo,
canal electronico |ion formulario
trasmedial establecida | Jennifer S de
Garrido registro
3.2 Generar | - Coordinaci | Software |$150 Marz
contenidos Contenidos | on de | de edicion, 0
para  redes | atractivos y | Comunicac | personal
alternas relevantes | ion capacitado
para cada | Jennifer
plataforma | Garrido
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3.3 Realizar |- Analisis | Coordinaci | Herramien | $50 Marz
el del on de | tas de 0
seguimiento |rendimient | Comunicac | analisis,
del impacto |0 y ajustes |ion personal
de lasredes |en base a |Jennifer capacitado
resultados | Garrido
4. 4.1 Disefio |- Disefios | Coordinaci | Software |$0 Abril
Implementar |de productos | de on de | de disefio,
merchandise |entregables |productos |Comunicac | proveedor
que ion es
reflejen la | Jennifer
identidad | Garrido
de la
organizaci
on
4.2 - Productos | Coordinaci | Proveedor | $100 Abril
Implementac | disponibles | on de | es,
ion en | para su | Comunicac | personal
productos distribucio |ion capacitado
entregables o | n Jennifer
tangibles Garrido
5. Estrategia|5.1 Generar |- Guiones | Coordinaci | Equipo de | $0 Mayo
audiovisual | un guion elaborados | on de | produccio
en las redes para  las | Comunicac |n, software
sociales piezas ion de edicion
Facebook audiovisua | Jennifer
les Garrido
5.2 - Videos | Coordinaci | Equipo de|$50 Mayo
Produccion | informativ | on de | produccio
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de pieza
informativa
audiovisual.

0s
atractivos
para

Facebook

y

Comunicac
ion
Jennifer
Garrido

n, software
de edicion
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5.12
No.

Total

Presupuesto Valorado

Actividad Valor Valor
Unitario Total
Redisefio del logo $50 $50
Realizar una agenda publicitaria $200 $200
Crear una red de mailing $100 $100
Generar contenidos para redes:
e Whatsapp $50
e Instagram $50 $150
e TikTok $50
Productos entregables $100 $100
Produccion de pieza informativa $50 $50
audiovisual
$650
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

Conclusiones

El disefio del plan de comunicacion digital para la organizacion Red Mundial de
Jovenes Politicos Guaranda es una herramienta que nos permitira implementar en
las zonas definidas por la RMJPG para difundir las actividades que se realizan

dentro de dicha organizacion.

La investigacion realizada permiti6 identificar las tendencias informativas digitales
de la audiencia y el target de la organizacion Red Mundial de Jovenes Politicos
Guaranda. Mediante encuestas y entrevistas, se recopild informacion valiosa sobre
las preferencias y habitos de consumo de informacion de la audiencia, lo que facilito
la consolidacion de datos relevantes para la presentacion a la poblacion del canton

Guaranda.

Recomendaciones

Se recomienda implementar este plan de comunicacion digital para que en un futuro
se pueda llegar a obtener resultados objetivos, veraces y de posicionamiento de
marca, quienes sean electos en su momento en la RMJPG, por medio del plan de

comunicacion digital, puedan satisfacer las necesidades de las audiencias.

Por ultimo, se recomienda a la organizacion Red Mundial de Jovenes Politicos
Guaranda optimizar su presencia en plataformas como Facebook, Instagram,
Whatsapp y TikTok, que incluya contenido variado publicaciones informativas,

videos educativos, transmisiones en vivo, encuestas interactivas, entre otros.
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ANEXOS



Anexo 1: Certificado Anti plagio

NOMBRE DEL TRABAJO

TESIS COMUNICACION DIGITAL JENNYF
ER GARRIDO.pdf

SECUENTO DE PALABRAS
16850 Words

RECUENTO DE PAGINAS

98 Pages

FECHA DE ENTREGA
Apr 15, 2024 6:01 PM GMT-5

® 4% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
Jennyfer Garrido

RECUENTO DE CARACTERES
103037 Characters

TAMAND DEL ARCHIVO
2.1MB

FECHA DEL INFORME
Apr 15,2024 6:05 PM GMT-5

El tot2l combinado de todas las caincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
« 4% Base de datos de publicaciones

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Base de datos de Intemet

+ Base de datos de lrabajos entregados

78

+ Base de datos de Crossref

+ Base de datos de contenido publicado de
Crossref

Resumen



Anexo 2: Arbol de Problemas

Arbol de problemaz

1 t

Eealizado por; Gammdo Coloma, T 2023)
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Anexos 3: Carta de Aceptacion

] Red Mundial de Jévenes Politicos B

Guaranda

Guaranda, 23 agosto 2023

Srta.
JENNYFER STEFANIA GARRIDO COLOMA

PRESENTE.-

Mediante la presente se realiza la constancia de carta de aceptacion, de la solicitud de
la Srta. ENNYFER STEFANIA GARRIDO COLOMA, con C.I. 0202139366, estudiante de la
Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial

e Informdtica, Carrera de Comunicacion.
Ha sido aceptada a fin de brindar las facilidades necesarias para el desarrollo del

proyecto de titulacion previo al titulo de Licenciada de Comunicacion.

La presente posee usos exclusivos del ambito académico.

Atentamente,

Daﬂogol“ QVLPNCL

Dario Solis Viviana Pilco
Director Cantonal Secretaria
RMJP Guaranda RMJP Guaranda

Q redcantonalgdajp@gmail.com
®) 0994905347
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Anexo 4: Organigrama Institucional

RED MUNDIAL DE JOVENES
POLITICOS
DIRECCION

PROVINCIAL BOLIVAR

7 4

Direccién Provincial

DARIO SOLIS
\&
Coordinacién Provinoial de  Coordinacién Provinoial de  Coordinacién Provineial CoordinasionPr o
Admisién, Seguimiento y Identidad y Control de Planificacién de Cultura
Evaluacion Reglamentario Estratégica Organizacional
Viviana Pilco Cargo a t‘iisposicié Martin Camacho Diana Ulloa
m \ol “
Canidinanie Piovins ol Helll C ottt in Pravinsidl Ao E C P Coordinacién Provincial de
= s S : LE e Formacién Politica y
L 9 Congresos Civdadana
Paula veloz Gabriela Jarrin Gabriela Ledesma Kotir Garal
‘ evin Garcia
Sub Coordinacién Provincial Coordinacién Provincial de Coordinacién Provincial de Asesor provincial de
de Comunicacién e Imagen Politicas Publicas Agenda 2030 directorio
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Anexo 5: Guia de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTTAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la organizacion Red Mundial de
Jovenes Politicos Guaranda en relacion con su comunicacion digital, lo cual

permitira establecer las pautas para el disefio de las estrategias comunicacionales.

GUIA DE ENCUESTA

1.- ;Por qué medio se informa usted sobre la politica?
OPCION:
Prensa
Television
Twitter
Radio
Facebook
Péaginas Web
2.- ;Con que frecuencia revisa usted la informacion en medios digitales?
OPCION:
1 a 3 veces al dia
7 a 10 veces al dia
4 a 6 veces al dia
11 a mas veces al dia
3.- ¢En qué horario revisa con mayor frecuencia la informacion?
OPCION:
06h00 a 10h00
14h00 a 18h00
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11h00 a 13h00
19h00 a 23h00
4.- ;En Guaranda por cual de estos medios informativos se informa?
OPCION:
Mas Gente
Revista Mandragora
Amigo del Hogar
Tv Centro
Tv Siete
Guaranda Tv
Radio Impacto
5.- (Conoce usted la Red Mundial de Jovenes Politicos en Guaranda?
OPCION:
Si
No
6.- (Sabe usted de la existencia de los canales digitales del Red Mundial
Jovenes Politicos Guaranda?
OPCION:
Si
No
7.- (Por cuales de estas redes sociales digitales preferiria recibir noticias de la
Red Mundial de Jovenes Politicos Guaranda?
OPCION:
Whatsapp
Tik Tok
Instagram
Facebook
8.- (Considera usted que la informacion presentada por la Red Mundial de
Jovenes Politicos en medios digitales es clara?
OPCION:
Si
No
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9.- Prefiere informarse mediante
OPCION:
Post Publicitarios
Videos / Related
Animaciones o Gifs
Transmision en vivo
10.- ;Le gustaria recibir informacion diaria a su teléfono por alguna
plataforma social?
OPCION:
Si
No
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Guia de Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTTAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR CANTONAL DE REDMUN
GUARANDA.
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la organizacion Red Mundial de
Jovenes Politicos Guaranda en relacion con su comunicacion digital, lo cual

permitird establecer las pautas para el disefio de las estrategias comunicacionales.

Nombre Juan Carlos Vizcarra

Edad 38

Profesion Ing. Marketing
GUIA DE ENTREVISTA

P 1. Basandote en tu experiencia en la red de jovenes politicos, ;como describirias
la estrategia de comunicacion y marketing que se empleaba en aquel entonces?

P 2. ;Qué canales de comunicacion predominaban durante tu tiempo en la red de
jovenes politicos y como se utilizaban para conectar con el electorado?

P 3. ;Existia una estructura organizacional clara en la red de jovenes politicos para
abordar temas de comunicacion y marketing politico?

P 4. ;Como ha evolucionado la comunicacion externa de la red de jovenes politicos
desde tu participacion hasta ahora? ;Qué cambios destacarias en cuanto a
estrategias y herramientas de comunicacion?

P 5. ;Cudles crees que son los principales desafios que enfrentan los jovenes
politicos en la actualidad en términos de comunicacién y marketing politico, en

comparacion con cuando tl estabas activo en la red?
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P 6. En tu opinidn, ;qué consejos o recomendaciones darias a los jovenes politicos
de hoy en dia en relacion a la comunicacion y el marketing politico, basdndote en

tu experiencia previa en la red de jovenes politicos?

ENTREVISTA A LA COORDINADORA DE COMUNICACION E IMAGEN

DE LA REDMUN GUARANDA.
Nombre PAULA VELOZ
Edad 25
Profesion Egresada de la UEB

P 1. ;Como empez6 la necesidad de digitalizar los medios impresos?

P 2. ;Como hacen los medios impresos digitales internacionales a comparacion de
los medios del Ecuador para tener gran audiencia?

P 3. ;Cual es el problema para que los medios impresos nacionales no se actualizan
como es digitalizar completamente la informacion?

P 4. ;Qué tipo de informacidn les gusta consumir a la audiencia y por qué?

P 5. (Respecto a las Fan Page, crees que es importante el nimero de seguidores o
fans que se tiene, es decir es un dato que confirma la presencia de la marca en los

usuarios?
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Anexos 6: Entrevista

Juankrlos

Autor/Fuente: Jennyfer Garrido — Director Cantonal: Juan Carlos Viscarra
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Entrevista

Omar Danilo

Autor/Fuente: Jennyfer Garrido — Coordinadora de Comunicacion e Imagen: Srta. Paula Veloz
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Anexo 7: Tutorias

Autor/Fuente: Jennyfer Garrido — Par Académico: Mgs. Kléber Romero
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Somest
UEBTV

UEB raoio
UEB o
UEB rrensa

Autor/Fuente: Jennyfer Garrido — Par Académico: Mgs. Renato Cabezas
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