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INTRODUCCION

La comunicacion comunitaria juega un papel fundamental en el desarrollo social de
una comunidad. Es a través de la comunicacion que los miembros de una
comunidad pueden participar activamente en las decisiones que afectan sus vidas,
conocer las actividades y eventos que se llevan a cabo en su entorno, y generar un
sentido de pertenencia y solidaridad entre ellos. Sin embargo, en el barrio Vinchoa
Central la comunicacion es escasa, lo que lleva a una falta de participacion y

conocimiento por parte de los habitantes.

La participacion comunitaria es esencial para el desarrollo social de una comunidad.
Cuando los miembros de una comunidad participan activamente en las decisiones
que les afectan, se fomenta un sentido de responsabilidad y compromiso con el
bienestar comun. Sin embargo, la falta de comunicacion puede llevar a una baja
participacion, ya que los moradores no estan al tanto de las actividades y eventos
que se llevan a cabo en su entorno. Esto puede resultar en decisiones unilaterales

que no reflejan las necesidades y deseos de la comunidad en su conjunto.

Los medios de comunicacion comunitarios juegan un papel fundamental en la
difusion de informacion y en la promocién de la participacion de los habitantes de
una comunidad. A través de periddicos locales, emisoras de radio comunitarias,
redes sociales y otros medios de comunicacion, se pueden difundir informacion
sobre las actividades y eventos que se llevan a cabo en la comunidad, asi como
sobre las decisiones que se estan tomando y cdmo estas afectaran a los habitantes.
Ademas, la comunicacién permite a los miembros expresar sus opiniones y
sugerencias, lo que contribuye a una toma de decisiones mas inclusiva y

democratica.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es disefiar estrategias de comunicacion que
ayuden a la Comunicacién Comunitaria y su impacto en el Desarrollo Social del
barrio Vinchoa Central, afio 2023, este estudio tiene como objetivo fortalecer la
comunicacion en la comunidad y contribuir con el desarrollo social de la localidad.

La falta de comunicacion es un factor importante que conduce a divisiones en
organizaciones, grupos de individuos, comunidades, etc. Esto crea un problema
para los residentes de la localidad. Los lideres comunitarios, asi como los actores
sociales, deben poder guiar a los miembros de la comunidad para lograr cambios
sociales y lograr las metas y proyecciones deseadas. Las comunidades deben
desarrollar actividades comunitarias que involucran a todos impulsado la
participacion activa de los moradores.

Los tipos de investigacion utilizados son: descriptiva, de campo, bibliografica, con
meétodos de investigacion cualitativa, cuantitativa; como técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, entrevista y encuestas dirigidas a los moradores del Barrio
Vinchoa Central y al Socidlogo Oswaldo Gonzélez.

Tabuladas, analizadas e interpretadas las encuestas, se pueden extraer resultados
sobre la falta de participacion comunitaria y la escasa informacion sobre actividades
que contribuyan al progreso del barrio.

La presente investigacion permitira evidenciar que es imprescindible disefiar
estrategias de comunicacion dirigidas al publico interno, con la implementacién de
canales de comunicacion y la elaboracién de productos comunicacionales para
contribuir con los habitantes del barrio.

Linea de investigacion: Comunicacion Comunitaria



ABSTRACT

The present research work is to design communication strategies that help
Community Communication and its impact on the Social Development of the
Vinchoa Central neighborhood, year 2023, this study aims to strengthen
communication in the community and contribute to the social development of the
location.

Lack of communication is a major factor that leads to divisions in organizations,
groups of individuals, communities, etc. This creates a problem for local residents.
Community leaders, as well as social actors, must be able to guide community
members to achieve social changes and achieve the desired goals and projections.
Communities must develop community activities that involve everyone, promoting
the active participation of residents.

The types of research used are: descriptive, field, bibliographic, with qualitative,
quantitative research methods; as techniques and instruments for data collection,
interviews and surveys aimed at the residents of the Vinchoa Central neighborhood
and the Sociologist Oswaldo Gonzélez.

Once the surveys have been tabulated, analyzed and interpreted, results can be
extracted regarding the lack of community participation and the scarce information
on activities that contribute to the progress of the neighborhood.

This research will show that it is essential to design communication strategies aimed
at the internal public, with the implementation of communication channels and the
development of communication products to contribute to the residents of the
neighborhood.

Research line: Community Communication



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del problema

La comunicacion comunitaria es un proceso en el que las comunidades organizadas
visibilizan las realidades locales, en el barrio Vinchoa Central se ha podido
visualizar la desorganizacion entre dirigentes y moradores al momento de
establecer ideas que ayuden a gestionar obras, en beneficio de la comunidad por
parte de las autoridades, como el mantenimiento de la casa comunal, cancha

deportiva y su capilla para fomentar la participacion activa de sus habitantes.

La falta de compromiso de los dirigentes se ha convertido en un gran problema, por
lo tanto, es necesario analizar los factores que permitan implantar estrategias de
desarrollo social con el propdsito de fortalecer lazos de amistad el ambito social,

cultural, deportivo y religioso.

Considerando que la ausencia de lideres comunitarios perjudica su progreso; una
buena organizacion comunitaria permitira aplicar estrategias y proyectos de accion,
que sin duda contribuiran al desarrollo de la poblacién, mejoraran su coordinacién

e impulsaran la participacion activa de los ciudadanos.

Por este motivo es necesario desarrollar procesos que permitan a las comunidades
crecer y proyectarse conjuntamente, compartir e informar sus necesidades tanto

individuales como colectivas.

1.2. Formulacion del problema

¢Cdémo influye la comunicacién comunitaria en el impacto para el desarrollo social

de los habitantes barrio Vinchoa Central?
1.3. Preguntas de Investigacion

¢ Cuales son sus desafios y problemas que enfrenta barrio Vinchoa Central?



¢ Qué canales de comunicaciones permitiran establecer practicas mas efectivas entre

dirigentes y vecinos del barrio?

¢De qué manera influird las estrategias de comunicacion en el conocimiento y la

participacion de los moradores?
1.4. Justificacion

La comunicacion comunitaria permite que cada ciudad crezca gracias a aportes
efectivos de los lideres locales y sus residentes, a través de la investigacion se
contribuird a los moradores del barrio Vinchoa Central con el fin de lograr
relaciones y establecer lazos de solidaridad para el desarrollo en actividades que

permitan a la organizacion y union entre vecinos.

En los ultimos afios la comunicacién comunitaria en el Ecuador ha crecido de

manera significativa.

A nivel nacional se encuentran las politicas y regulaciones que promueven la
comunicacion comunitaria. En Ecuador, se han implementado leyes que garantizan
el derecho a la comunicacion comunitaria y se han creado instituciones encargadas

de su promocién y desarrollo.

Se encuentran las organizaciones y redes que se dedican a la comunicacion
comunitaria. Estas organizaciones trabajan en estrecha colaboracion con las
comunidades para desarrollar proyectos de comunicacion que respondan a sus

necesidades y realidades.

A nivel local, se encuentran las practicas de comunicacién comunitaria. Estas
practicas se desarrollan en espacios como radios comunitarias, periodicos locales y
redes sociales. A traves de estas herramientas, las comunidades pueden difundir
informacién relevante, promover la participacion ciudadana y fortalecer su

identidad y cultura.

La comunicacién comunitaria en Ecuador ha demostrado ser una herramienta eficaz

para fortalecer las comunidades y promover la inclusion social. Al participar



activamente en el proceso de comunicacion, las comunidades pueden hacer oir su

voz y participar en decisiones acertadas para mejorar sus vidas.

La eleccion del tema de investigacion se da, porque dentro del barrio no hay
efectividad al momento de proyectar una buena comunicacion entre directivos a
vecinos, entonces es necesario buscar estrategias que permitan solucionar este
problema. En el futuro, se espera que esta comunicacion fortalezca los lazos
sociales y facilite el desarrollo conjunto de iniciativas colaborativas que aborden

desafios comunes, promoviendo un entorno mas equitativo y sostenible.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la comunicacion comunitaria en el desarrollo social del
barrio Vinchoa Central, identificando estrategias efectivas para la participacion

ciudadana y el empoderamiento de los residentes.

1.5.2. Objetivos Especificos
e ldentificar los problemas sociales que enfrenta el barrio Vinchoa Central
e Establecer los canales de comunicacion alternativos

e Disefar estrategias de comunicacion comunitaria para el desarrollo del

Barrio
1.6. Hipdtesis
La comunicacion comunitaria aporto al desarrollo social del barrio Vinchoa Central
1.7. Variables

Comunicacion Comunitaria (V.1) Desarrollo Social (V.D)



1.8. Operacionalizacion de variables

TablaN.°1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Comunicacion  Segin  Mendoza  (2020) “la Informacion
Comunitaria comunicacion comunitaria es un eje Mensaje ¢Considera usted que en el barrio
estratégico para hacer sentir la voz ~ Comunicacion ~ Comunicacion verbal existe una comunicacion de
de las comunidades, para integrar la Comunicacion no verbal calidad? Encuesta
palabra de las sociedades, de los
pueblos, de los sectores sociales, de Organizacion ¢ Como se puede fomentar el interés
jovenes, nifios, y personas en Comunitaria Interaccion y la participacion de los moradores
general” (pag. 43) Inclusion en el barrio? Entrevista
Participacion
Desarrollo Segun Romagnoli y Gallardo (2020) Necesidad ¢Recibe informacion clara vy
Social el desarrollo del aspecto social es la Desarrollo Prioridad efectiva sobre eventos y noticias
capacidad de los ciudadanos para Aspiracion del barrio? Encuesta
comunicarse, interactuar,
comportarse en un entorno social ) Relaciones ¢Qué habilidades de comunicacion
aceptado. Social Convivencia son importantes para tener buenas
Normas relaciones dentro de la localidad?

Cooperacion

Entrevista

Note: Mendoza Ramirez (2020), Romagnoli & Gallarda (2020)
Realizado por: Enriquez E., Yanes C



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Como antecedentes se reviso los repositorios de diferentes universidades y escuelas
politécnicas del pais y el mundo, sobre proyectos de investigacion similares al
presente trabajo, tanto de pregrado y posgrado, para conocer a profundidad su
desarrollo y las conclusiones a las que han llegado los mismos.

En la Universidad de La Habana, Cuba, Gomez (2021) se identifico él trabajo de
investigacion: Comunicacién, desarrollo y cambio social, y llega a las siguientes

conclusiones:

El concepto de cambio social es una critica importante a la vision econémicay
colonial del concepto inicial de desarrollo. Centra su trabajo en la comunidad y en
los maultiples procesos dialégicos y participativos que pueden contribuir a la
transformacion social. Algunos autores coinciden en que la comunicacién para el
cambio social se entiende como el desarrollo, profundizacién o radicalizacion de

la comunicacion para el desarrollo.

Sin embargo, existe consenso en que lacomunicacion para el desarrolloy
el cambio social en su sentido mas amplio y reflexivo debe entenderse como un
modelo que combina los conceptos anteriores (comunicacion para el desarrollo y
comunicacion para el cambio social), se centra en la participacion ciudadana para
fortalecer los derechos humanos, la justicia social y ambiental, la calidad de vida y
mejorar los sistemas de comunicacion; y para ello es necesaria

una verdadera redistribucién del poder en la sociedad.

En la tesis doctoral de Ramirez (2019) de la Universidad Complutense de Madrid,
quién desarroll6 el tema: La comunicacion comunitaria en Ecuador, donde el autor

Ilega a las siguientes conclusiones:



Pueblos y nacionalidades indigenas no tuvieron accesoa los medios de
comunicacion hasta 2010, cuando se cre6 el CMCP, por lo que los medios que
controlaban representaban su lucha el derecho a participar en areas de interés
nacional. Aunque el Estado implement6 el proyecto CMCP como una politica
integral hacia esta regién desfavorecida, la idea de que los pueblos indigenas den
forma y creen medios de comunicacion propiedad de sus comunidades surgio

incluso antes de recibir la frecuencia de la estacion.

Las tres emisoras analizadas han dado voz al sector indigena ecuatoriano,
posibilitando la visibilidad de los pueblos y nacionalidades excluidas de &mbitos
como el politico, social, econdmico y cultural, transformandolos en actores
sociales, protagonistas a nivel local y perceptibles a nivel nacional, pues la tenencia
de un medio de comunicacion les ha otorgado una posicion dentro del espectro
nacional, principalmente dentro del politico.

En la tesis de Huacon (2021) la Universidad de Guayaquil con el tema, La
comunicacion comunitaria como factor influyente en las relaciones interpersonales
de los moradores del Recinto La Estacada, Cantén Daule, llega a las siguientes

conclusiones:

Una buena comunicacion ayuda a que las comunidades progresen a través de la
interaccion civica, las personas pueden observar e interactuar libremente con la

comunidad, lo que ayuda a construir un ambiente mejor.

El uso de la comunicaciéon en la comunidad crea un ambiente social, buenas
relaciones interpersonales entre sus residentes, establece un ambiente armonioso,

calido y de alta calidad.

La presencia de lideres comunitarios y entidades sociales, los cooperadores

recibiran prioridad por la comunicacion. (pag. 91)

Asi también, Vallejo y Salguero (2020) de la Universidad Politécnica Salesiana
trabajo en la investigacion sobre: Desafios de la comunicacion popular y
comunitaria en Ecuador. La experiencia de ALER, la misma que llega a las

siguientes conclusiones:



ALER se ha dedicado més de cuatro décadas al acompafiamiento comunicacional a
comunidades indigenas campesinas, amazonicas, y afrodescendientes alrededor de
todo el territorio ecuatoriano, Este es un proceso que supera la vision asistencialista
que presentd la comunicacion alfabetizadora en sus inicios y que en la actualidad la

posiciona como una red de redes tematicas.

Los medios de comunicacion nos han permitido comprender cémo la industria
cultural se ha conectado en todo el mundo y cdmo este nuevo orden requiere una
nueva forma, mucho mas pluralista, de comunicarse con los diferentes sectores
marginados de la sociedad, significa luchar por una visién diferente del trabajo de

los medios y de su relacion con la comunidad.

Las organizaciones comunitarias son una parte importante de la comunidad porque
son procesos dialogicos que crean significado, simbolosy mensajes desde una
perspectiva comunitaria. Tienen la capacidad de crear un espacio de dialogo,

participacion e interaccion en los espacios publicos. (pag. 56)

En el articulo de Mora (2022) de la Universidad Estatal de Bolivar con el tema: Una
critica a los procesos comunicativos y situacion real de los pueblos y sectores

minoritarios, trabajo que llega a las siguientes conclusiones:

La comunicacion representa en cualquier espacio, la manera méas basica de
conectividad, en cualquier forma, pero como humanos nuestro deber surge en el
compromiso de acercarnos y comprendernos unos con otros sin importar el

contexto.

Las conversaciones de comunicacion social siguen siendo un paradigma no resuelto

y, como resultado, las lagunas en el proceso de informacion son obvias y

numerosas.

La comunicacién en cualquier espacio es la forma méas bésica de comunicacion de
cualquier tipo, pero es nuestra responsabilidad como humanos tratar de unirnos y
entendernos sin importar el contexto, crear expectativas, armonia o una red de
conexiones representael poder del mensaje.su contenido Yy finalidad esla

verdadera comunicacion.(pags. 210-211)
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2.2. Marco cientifico

Las teorias cientificas son la base para explicar los fendbmenos naturales y
predecir resultados, ademas, de proporcionar y orientar en la recopilacion y analisis
de datos, lo que asegura la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en el

tema de estudio.
2.2.1. La teoria de los sistemas sociales de Luhmann
2.2.2. La comunicacion en el sistema social

En el enfoque de Luhmann, la teoria de la comunicacién presupone la teoria de
sistemas. La sociedad es, pues, el sistema de todas las comunicaciones posibles y
la comunicacidn constituye la operacion por la que el sistema social evoluciona y

Se autorreproduce.

La comunicacion en el sistema social es el conjunto de distinciones y selecciones

posibles operadas por los distintos sistemas/subsistemas.

Toda seleccion de este tipo operada por un subsistema, tiene siempre una triple

dimensioén:

a) Seleccion de contenido informativo: equivale a la seleccidon que distingue entre

informacion y ruido y, posteriormente, la seleccion de la informacién relevante.

b) Seleccion de la notificacion: es el tipo de seleccion que informa sobre la propia
seleccién de informacion. Implica hacer participe o informar acerca de la seleccion

de contenido. Formalmente equivale al concepto de metacomunicacion.

c) Seleccién de aceptacion: supone la aceptacion o rechazo del contenido

comunicado.

Aunque el planteamiento de Luhmann resalta los aspectos funcional-estructurales
de la conexidn entre medios de masas y sociedad, relegando los aspectos simbdlicos
y culturales a la dindmica sistémica, constituye una plataforma adecuada para
pensar la vinculacion entre comunicacion social y tecnologia en la denominada

Sociedad de la Informacion. (Aguado Terron, 2004, pags. 78 - 80)
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2.2.3 Tipologia psicosocial de las formas comunicativas

Teniendo en cuenta factores situacionales analogos a los planteados por Miller,
Blake y Harolds se distinguen:

1. Comunicacion intrapersonal: Donde emisor y receptor son la misma persona

2. Comunicacion interpersonal: Entre dos o mas personas sin mediacion

tecnoldgica.

3. Comunicacion de medio: Al igual que la comunicaciéon interpersonal, cuenta con
un namero restringido de participantes, pero tiene lugar a través de medios

tecnoldgicos (p. ej. una conversacion telefonica).

4. Comunicacion organizacional: Dentro de una organizacion. Tiene lugar teniendo
en cuenta la distribucion jerarquica de los participantes y su caracterizacion

funcional dentro de la organizacion.

5. Comunicacion masiva: Se desarrolla con audiencias grandes, heterogéneas y
anonimas, en un acto publico, con medios técnicos, de forma dispersa y con

mensajes publicos hacia multiples destinos.

6. Rumor: Informacion de fuente desconocida que surge en situaciones de

ambiguedad.

2.1.2.4 Las bases del analisis semiotico estructural del texto: modalizaciones y

estructuras actanciales

-Competencia linglistica es la capacidad de utilizar el lenguaje para funcionar, la

capacidad de actuar, utilizar sistemas de significado linglistico para crear un
retorno del significado.

-Competencia comunicativa define los conocimientos y habilidades necesarios para
que un individuo utilice todos los sistemas simbdlicos disponibles para él como

miembro de una comunidad sociocultural particular.

-La competencia modal determina la capacidad de una persona para asignary

organizar calificaciones basadas en habilidades linguisticas y/o comunicativas.
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GréaficoN.2 1
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Note: Categorias fundamentales
Realizado por: Enriquez E., Yanes C
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GréaficoN.22
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Note: Membriz Penelope (2022) Manual de comunicacion comunitaria
Realizado por: Enriquez E., Yanes C
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Fundamentacion Tedrica de la variable independiente

La definicion de términos en el proyecto es muy importante porque no se limita al
concepto verdadero de cada palabra, sino que contiene informacion que ayuda al
lector a comprender el contexto y asi comprender mejor el contenido del trabajo de
investigacion. Galindo (2017) identifico la investigacion como un conjunto de
conceptos desarrollados para entender las cuestiones planteadas dentro de la
investigacion que se realizara, cuyos fundamentos complementan y proporcionan

procedimientos adecuados.

2.3.1.1. Comunicacion

Para Gomez (2016), si la comunicacion interpersonal comienza con una escucha
respetuosa y tolerante, una expresion honesta y clara de intereses y sentimientos

compartidos, muchos problemas y conflictos pueden resolverse democraticamente.

Cada comunicacién contiene una serie de elementos sin los cuales no se puede
Ilevar a cabo un proceso tan complejo. No basta con hablar, hay que ir mas alla
y romper la barrera de la superficialidad. Hablamos no sélo de la transmision de
informacién, sino también de la expresion de ideas, opiniones, sentimientos,
emociones por un lado (emisor) y por otro (receptor). Para lograr la comunicacion

entre dos personas, debe haber un intercambio mutuo. (pags. 5-6)

La escucha activa es la base de la comunicacion. Sin duda, para responder
afirmativamente, es importante escuchar al interlocutor. Capaz de hablar sinénimos

de habilidades para escuchar.

2.3.1.2. Informacién

Harari explora temas como la tecnologia, la politica y la informacion,
proporcionando reflexiones y consejos para abordar estos problemas en el siglo
XXI. A través de un enfoque interdisciplinario, conecta eventos historicos con
cuestiones actuales, ofreciendo una perspectiva amplia y provocativa sobre el

mundo moderno, destaca la importancia de desarrollar habilidades como la
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alfabetizacion digital y la capacidad de filtrar informacion relevante de la
abrumadora cantidad disponible. (Harari, 2018)

Se sumerge en el analisis de los desafios sociales actuales, explorando temas como

tecnologia y politica con una perspectiva interdisciplinaria.

Tim Wu se centra mas en la economia de la atencion que en la informacion en si
misma. Examina como las empresas, especialmente a través de la publicidad,
buscan captar la atencion de las personas en un entorno saturado de informacion y
entretenimiento, aunque no se enfoca directamente en la informacion en términos
de datos o contenido especifico, su obra aborda como la atencion es una moneda
clave en la era digital, y cdmo las empresas y plataformas compiten para capturarla

y dirigirla hacia sus objetivos comerciales. (Wu, 2016)

Se centra en la economia de la atencidn, examinando como las empresas compiten
por captar la atencién en un entorno saturado de informacién y entretenimiento.
Aunque no aborda la informacion directamente, destaca la atencién como una

moneda clave en la era digital, explorando su impacto en objetivos comerciales.

2.3.1.3. Comunicacion verbal

En el articulo de Fajardo (2009), acerca de la comunicacion verbal mencionan lo
siguiente: Es esencial considerar factores vinculados al proposito de la
comunicacion y la intencién del hablante para comprender no solo lo que se
expresa, sino también trascender y discernir la intencion y el impacto en los
receptores. La comprension de lo que el hablante realmente quiere decir depende
de la comparticion de representaciones sociales entre el hablante y el oyente, lo que
facilita el acceso al contexto y a los supuestos implicitos en la expresion (pags. 121-
142).

La comunicacién verbal es un sistema regido por reglas en el que se emplean
simbolos acordados para intercambiar significados. Implica el uso del lenguaje,
abarcando tanto la expresion oral como escrita. En términos generales, se centra en
nuestra utilizacion de palabras para transmitir ideas y establecer conexiones

significativas con otros individuos. Este fendmeno lingiistico constituye un
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componente esencial de la interaccion humana, facilitando la comprension mutua y

la transmision de informacién de manera efectiva. (Allard-Kropp, 2018)

Ambas perspectivas resaltan la importancia de la comunicacion, Fajardo destaca la
comprension profunda basada en la intencion y las representaciones sociales,
mientras que Allard se centra en el sistema estructurado de reglas y simbolos que

caracteriza a la comunicacion verbal.

2.3.1.4. Comunicacioén no verbal

Al afirmar que nuestras expresiones faciales, gestos y posturas revelan informacién
mas auténtica que las palabras. Sugiere que, al prestar atencion a estos signos no
verbales, podemos descifrar las emociones, intenciones y actitudes de las personas,
proporcionando asi una comprension méas profunda de sus pensamientos. Navarro
enfatiza que la comunicacion no verbal es una herramienta poderosa para interpretar
el significado real detrds de las interacciones humanas, ofreciendo una ventana
valiosa para comprender lo que las palabras a veces no expresan de manera

explicita. (Navarro, 2008)

Segun Baquero (2019), las formas no verbales del lenguaje constituyen expresiones
emocionales instantaneas adoptadas por los seres humanos como mecanismo para
la conservacion y evolucion de la especie. Estas manifestaciones existen mucho

antes que la comunicacion verbal.

Joe Navarro y Baquero comparten la idea de que la comunicacién no verbal,
incluyendo expresiones faciales, gestos y posturas, es crucial para entender
auténticamente las interacciones humanas. Mientras Navarro resalta su capacidad

para descifrar emociones e intenciones.

2.3.1.5. Comunicacion Comunitaria

“La comunicacion comunitaria es un eje estratégico para hacer sentir la voz de las
comunidades, para integrar la palabra de las sociedades, de los pueblos, de los

sectores sociales, de jovenes, nifios, y personas en general” (Mendoza, 2020, pag.

43)
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El autor se refiere a personas que comparten en un mismo sector, sitio, barrio, etc.
La comunicacion incluso permite que los seres humanos de diferentes grupos
sociales de la comunidad intercambien informacion e ideas de manera positiva y

productiva.

Para Garcia y Avila (2016), “La comunicacién alternativa es una respuesta no
autoritaria a la voluntad del cambio social, gracias a ella conocemos la voz de los
actores sociales: hombres y mujeres que viven, piensan y sienten, y que buscan ser

escuchados” (pag. 271)

Mendoza (2020), menciono que “La comunicaciéon comunitaria es una forma de
vida, es una forma de hacer comunicacion con el Gnico objetivo de buscar las
mejoras comunes de las poblaciones, de las naciones, de los sectores sociales” (pag.
43)

La naturaleza geogréfica de los acontecimientos tiene lugar en especial, a la vez
también quiere decir que es un grupo de personas tienen los mismos intereses y

aspiraciones, con valores y objetivos comunes.

2.3.1.6. Comunidad

En el articulo que hace mencion a Comunidades en practicas, Vasquez (2011)
sostiene en que es un proceso social fundamental y que las personas se integran en
"comunidades de practica” donde comparten intereses, objetivos y una forma

especifica de hacer las cosas. (pags. 51-58)

Etienne Wenger utiliza el término "Comunidades de Practica" para describir a
individuos que comparten un valor o preferencia comun y que participan

activamente, aprendan unos de otros a travées de la interaccion regular.

2.3.1.7. Interaccion vecinal

Jacobs destaca la importancia de las calles activas y concurridas como lugares
donde la comunidad puede prosperar y donde las personas interactlan
naturalmente, argumenta que la vitalidad de un vecindario no solo depende de la
infraestructura fisica, sino también de la actividad social y econémica que ocurre

en él aborda también la importancia de las calles activas y concurridas como lugares
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donde la comunidad puede prosperar y donde las personas interactlan
naturalmente. (Jacobs, 2011)

Un punto importante es cuando destaca la relevancia de las calles activas y
concurridas como espacios cruciales para el desarrollo de la comunidad. Subraya
que la vitalidad de un vecindario no solo se basa en su infraestructura fisica, sino
también en la actividad social y econdémica que ocurre en esas calles. En esencia,
resalta que la interaccidn natural entre las personas en estos entornos contribuye al

florecimiento de la comunidad

2.3.1.8. Medios de comunicacion

La comunicacion en gestién gubernamental, privada, sin fines de lucro, se percibe
como un medio crucial para generar y desarrollar nuevas areas de debate y
evaluacion. A través de una comunicacion eficaz y utilizando un conjunto
compartido de simbolos, sefiales o comportamientos, individuos y colectivos
pueden compartir informacion y significados con el fin de alcanzar metas y

propositos especificos. (Colina, 2014)

2.3.1.8.1. Radio: Barquero (2022) "La radio, como medio de comunicacion, posee
un amplio alcance social y, en numerosas ocasiones, es la opcién mas accesible para
la sociedad en general. Esto la convierte en uno de los medios méas confiables, ya
que se emplea para transmitir las opiniones de los ciudadanos sin exclusiones, lo

que la hace accesible para toda la poblacion”.

2.3.1.8.2. Radio Comunitaria: sus programas estan destinados a distribuir
proyectos que representan beneficios sociales que contribuyen al desarrollo

socioeconémico, cultural de diferentes campos de la localidad. (Bautista, 2018)

2.3.1.8.3. Prensa: es una fuente documental Gtil para el analisis y la investigacion
social debido a su capacidad para proporcionar diferentes perspectivas y

representaciones sociales. (Acevedo Tarazona, 2020, pags. 347-373)

2.3.1.8.4. Television: Vazquez, Torrecillas y Suarez (2020), a pesar de la
disminucion de las audiencias en los ultimos afios. La gente tiene una percepcién

positiva de la television, la relaciona con la relajacion, el entretenimiento y como
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un momento para estar en familia, incluso mientras consumen contenido de manera

individual en otros momentos del dia.

La sociedad lo ve como un modo de relajarse, entretenerse y pasar tiempo en
familia, incluso si también consumen contenido en otros momentos del dia de

manera individual.

2.3.1.9. Redes sociales

Segln Vivar (2019), ayuda a saber siempre qué esta haciendo el interlocutor y
obtener respuestas mirando sus publicaciones o estados, aspectos que muestran
como la comunicacién ha cambiado y lo que esto requiere, debe cambiar la forma

de operar de la prensa.

Para Nicholas, Christakis y James (2010), “una red social es un conjunto organizado
de personas formado por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre

ellos.”

Plantean que una red social es una conexion en donde compartimos informacion en

diferentes plataformas, para la interaccion de diferentes personas.

2.3.1.9.1. Facebook: “Es una plataforma facil de usar que requiere registrarse con
algunos datos personales para poder navegar por la informacion de los demas,
Inicialmente, los usuarios solo pudieron publicar una foto de perfil en su pagina de
inicio, pero debido a la demanda de los usuarios de poder publicar mas fotos,
Facebook decidio agregar la funcion de fotos después de un largo debate”

(Kirkpatrick, 2011)

2.3.1.9.2. WhatsApp: Esta aplicacion no esta creada con fines educativos, pero hay

que reconocer que su objetivo principal es facilitar la comunicacion. (Acufia, 2023)

2.3.1.9.3. TikTok: Lo especial de TikTok es que facilita la edicién y el intercambio
de videos con mdasicas, letras ya sean originales o proporcionados por la

aplicacion. Los resultados suelen ser videos divertidos. (ROS, 2020)

Estas tres plataformas, son aplicaciones populares de redes sociales que permiten

conectarse y compartir contenido.
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GréaficoN.23
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2.4. Fundamentacion Conceptual
2.4.1. Fundamentacion Tedrica de la variable independiente
2.4.1.1 Desarrollo

Es un estado de bienestar que satisface las necesidades reales de sus ciudadanos
mediante de los recursos y sistemas naturales. EI uso se basara en tecnologia que
respete la figura cultural y sus derechos humanos. Los individuos tendran entrada
a instituciones, servicios basicos, ademas recibiran respeto por su cultura
y tradiciones. (Anzil, 2007)

Son condiciones de vida en sociedades dentro de un proceso de evolucion, cambio
y crecimiento de grupos e individuos que gocen de las mismas oportunidades y un

nivel alto de vida.

Para Vazquez (2005), son “procesos de crecimiento y cambio estructural que
persiguen satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion y mejorar su nivel
de vida y, en concreto, se proponen el aumento del empleo y disminucion de la

pobreza”

Mejorar los medios de vida que va ligado al desarrollo econémico, abordando
necesidades y prioridades que ayuden a la poblacién al crecimiento individual y

colectivo.

2.4.1.2. Desarrollo Social

Para Ortiz y Gaeta (2019), en la formacion profesional es importante comprender
los conocimientos basicos del desarrollo social, procesos y fendmenos, mediante
estos se pueden formar relaciones con el medio ambiente, teniendo en cuenta el
contexto social, para que los jovenes puedan crear proyectos que les ayuden contra
factores externos que causan estrés durante sus estudios, para que puedan
desarrollar estandares propios positivos, mejorar su trayectoria educativa y

desarrollar suficiente autorregulacion socioemocional. (pag. 17)

El desarrollo social esta ligado a las necesidades que tiene el ser humano de mejorar

su vida.
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Segin Romagnoli y Gallardo (2020), El desarrollo del aspecto social se expresa
en la cabida de los habitantes para interactuar y comportarse en condiciones
sociales aceptables. Es por eso que Suarez (2018), manifestod que cada sujeto crea
la capacidad de crear su propia imagen, mostrando como puede autorregular sus
emociones dependiendo de las circunstancias en las que se encuentra y los

momentos de desarrollo que vive. (pags. 173-198)

De esta forma, las relaciones interpersonales entre individuos y grupos sociales son

parte del desarrollo social de la comunidad.

2.4.1.3. Desarrollo humano

El PNUD (2016) “El enfoque de desarrollo humano cambié el discurso del
desarrollo, que pas6 de perseguir la opulencia material a mejorar el bienestar
humano, de maximizar los ingresos a aumentar las capacidades, de optimizar el

crecimiento a ampliar las libertades...”

Para Reyes (2009), se han propuesto teorias del desarrollo humano, se puede
mencionar la teoria de la modernizacion, que afirma que la sociedad moderna es
mas productiva, los nifios reciben mejor educacién y los pobres obtienen mas
prosperidad. La teoria de la dependencia afirma que, para lograr el desarrollo, los
estados deben estar subordinados a los estados centrales, y estos estados han sido

independientes en el proceso de desarrollo. (pags. 117-142).

Sefialar que se trata de un proceso de eleccion y oportunidad humana, expresado a

la atencion sanitaria la educacion y servicios basicos y recursos necesarios para

tener una vida digna.

2.4.1.4. Desarrollo Econémico

Segun Roldan (2021), “El desarrollo econdmico es un concepto que se refiere a la
capacidad que tiene un pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la

calidad de vida de los habitantes.”
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Por otra parte, Castillo (2011), El desarrollo es un proceso socioeconémico
complejo, lo que significa expandir constantemente el potencial econémico y
preservar el potencial econdmico en el proceso general de la sociedad. (pags. 1-12)

Se destaca que el desarrollo econémico se ocupa de los medios de vida y

crecimiento econdmico para garantizar el bienestar y satisfacer las necesidades

personales o sociales de los ciudadanos.

2.4.1.5. Calidad de Vida

Para Sanchez y Sabeth (2016), se remonta a la antigliedad, pero no fue hasta los
afios 1960 que comenz0 a florecer y la gente comenzo6 a tomarlo en serio y aplicarlo
en diferentes ambitos sociales y luego en los afios 1970 y en la década de 1980,
cuando el término se consideré un término universal para comprender todos los

ambitos de la vida humana. (pags. 17-23)

Esta influenciada por aspectos personales, aspectos ambientales e incluso
interacciones potenciadas por dos objetivos de vida, oportunidades econémicas,
autodeterminacion e integracion. Este concepto se basa en su condicion social, raza,
religién, creencia personal o fe tienen derecho a una vida digna y de calidad. Para
garantizar una calidad de vida suficiente a las personas con discapacidad, esto debe
lograrse haciendo realidad sus derechos. No se trata de dejar que las personas con
discapacidad vivan solas, sino de darles la oportunidad de ser independientes,
encontrar trabajo, comunicarse con los deméas, Amar y ser amado y sus derechos
les permiten participar en la sociedad Privacidad en todos los &mbitos. (Verdugo,
2017)

Calidad de vida esun concepto que incluye varios niveles generales, desde el
bienestar social o publico hasta algunos aspectos especificos del caracter de una

persona o grupo.

2.4.1.6. Condiciones de Vida

Barroso (2016), menciond que son las formas o comportamientos en los que las

personas generalmente tienden a mejorar sus vidas, principalmente teniendo en
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cuenta factores personales, asi como el contexto social circundante medido por

factores observables.

El desarrollo adecuado de una persona se basa en las condiciones de vida, y de este
modo deben satisfacer todas las necesidades béasicas de un individuo, tanto

materiales como emocionales.

Fingermann (2011), determiné que son la forma en que los humanos desarrollan su
existencia, determinada por las circunstancias particulares de los individuos en el
ambito social, econdémico y politico, en el que se subsistan, y medidas por ciertos

indicadores observables.

Cabe mencionar que son aspectos que se pueden medir o analizar y que determinan
en cierta medida como viven los seres humanos, de este modo suelen tener mas o

menos oportunidades de crecimiento dependiendo de sus circunstancias de vida.

2.4.1.7. Relaciones Interpersonales

Para Moreno y Perez (2018), “las relaciones interpersonales son aquellas que se
establecen entre al menos dos personas y son parte esencial de la vida en sociedad.”
(pégs. 13-33)

Una persona en cualquier espacio sociocultural convive con otras personas, lo que

le da la oportunidad de conocer a los demas tanto como a si mismo.

La estructura y los procedimientos de las relaciones interpersonales estan
relacionados con los valores. La vida social actual esta influenciada por los valores
y viceversa, pues ciertos valores pueden ser influenciados o modificados
dependiendo de si crean armonia o conflicto, ya que de la estabilidad de los valores
depende el mantenimiento del entorno familiar, social, profesional y educativo, un
entorno en el que se debe afirmar la individualidad de los participantes para

promover su crecimiento. (Arbocco, 2017)

En este contexto, las relaciones juegan un papel muy importante, porque las
personas tienden a mantener diferentes perspectivas y pensamientos, teniendo en
cuenta las dimensiones de la comunicacion, convivencia y las actitudes pueden

surgir cuando entre las personas se establece la comunicacion. Las relaciones
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interpersonales son fundamentales para el desarrollo humano, bienestar emocional

y éxito en diversos aspectos de la vida.

2.4.1.8. Liderazgo

Segun Guerrero, Afiazco, Valdivieso, Sanchez (2018), es una habilidad que el
sujeto debe dirigir, pensar, delegar e incentivar a quienes se encuentran en su area
de responsabilidad a realizar el trabajo correcto, correcto y responsable, por asi
decirlo, imponer a otro. Es importante saber que existen diferentes tipos de lideres
porque se comportan de manera diferente e identificar a cada uno de ellos te ayudara
a determinar si es el lider adecuado. (pags. 142-148)

Por otra parte, Arias y Balderrama (2019) mencion6: “El liderazgo son habilidades
interpersonales, que el lider aplica de la manera mas adecuada a la situacion y
asegura el logro de las metas deseadas a traves de una comunicacion efectiva

y consistente.” (pag. 150)

Se refiere a la capacidad de influir y orientar a un grupo de personas hacia el logro
de objetivos y metas comunes. Implica vision, ideas, direccion y lo mas importante,
motivar a las personas a generar confianza mutua y trabajar en equipo para lograr

objetivos.

2.4.1.9. Lider Comunitario

Para Moreno (2008), “Los lideres comunitarios representan las demandas de la
comunidad y es a través de ellos que esta se organiza, se expresa y participa
evitando que la intervencion trate a lo viviente como inerte.” (pags. 85-105).

Segun Aguilar (2001) "la posibilidad de desarrollar la funcién social de
participacion, unida al ejercicio del liderazgo y el modo de vertebracion del tejido
social asociativo, condicionan las posibilidades de éxito de las experiencias

comunitarias" (pag. 87).

Un lider desempefia un papel clave en la organizacion y movilizacion de los
miembros de una comunidad, facilita la resolucion de conflictos y la toma de
decisiones e implementa ideas para el beneficio de su localidad. Es aquella persona

que, por sus habilidades y vision, es capaz de motivar y dirigir a la comunidad.

26



2.5. Marco legal

Esta investigacion se enmarca en las normas y regulaciones legales, para que las
politicas locales, nacionales e internacionales no sean modificadas o violadas, es

importante referirse a la principal legislacion que trata el tema de estudio.

2.5.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Como referencia para nuestra investigacion, se utilizaron algunos articulos de la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) dado que determinan los derechos
de todas las personas, en la Seccion tercera Comunicacién e Informacion articulo

16 menciona el libre ejercicio de la comunicacion y participacion comunitaria.
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial

y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo

de la comunicacion

En la Seccion cuarta de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
denominada Cultura y Ciencia articulos 23, también hace referencia al derecho a

mantener una identidad cultural.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesién social y promocion de

la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
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expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley,

con sujecion a los principios constitucionales.

2.5.2. Ley Organica de Comunicacion

En el capitulo | Principios de la Ley Orgénica de Comunicacion (2019) establece:

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios pablicos, asi
como los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de

los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a traves de
las instituciones, autoridades y funcionarios puablicos competentes en materia de
derechos a la comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar
la relacion intercultural entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades;
a fin de que éstas produzcan y difundan contenidos que reflejen su cosmovision,
cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su propia lengua, con la finalidad
de establecer y profundizar progresivamente una comunicacion intercultural que

valore y respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

2.5.3. Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion, (COOTAD)

De igual forma, en el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion (2010) en el Capitulo Il La Participacion Ciudadana en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, articulos 306, 307, 308, menciona los

derechos de los barrios y parroquias urbanas, recintos y comunidades.

Art. 306.- Barrios y parroquias urbanas. - Se reconoce a los barrios y parroquias
urbanas como unidades basicas de participacion ciudadana en los gobiernos
autobnomos descentralizados municipales o distritales. Los consejos barriales y
parroquiales urbanos, asi como sus articulaciones socio-organizativas, son los
organos de representacion comunitaria y se articularan al sistema de gestidn
participativa, para lo cual se reconoceran las organizaciones barriales existentes y

se promovera la creacion de aquellas que la libre participacion ciudadana genere.
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Ejerceran la democracia representativa a través de una asamblea general de
delegados barriales o parroquiales urbanos de manera permanente. Ejercitaran la
democracia directa mediante elecciones de sus directivos de manera universal
directa y secreta de todos los pobladores empadronados en cada barrio o parroquia
urbana. Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de

mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley.

Art. 307.- Funciones. - Seran funciones de los consejos barriales y parroquiales

urbanos las siguientes:

a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbanay a las diversas formas

de organizacion social existentes en el espacio territorial;
b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;
c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas Yy proyectos de desarrollo social, econémico y urbanistico a

implementarse en beneficio de sus habitantes;

e) Participar en los espacios y procesos de elaboracién de los planes de desarrollo,

operativos anuales y del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales;

f) Promover la integracion y participacion de todos los pobladores y pobladoras del

barrio:

g) Promover la capacitacion y formacion de las y los pobladores del sector para que

actuen en las instancias de participacion; y.

h) Ejercer los deméas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la

Constitucion.

Art. 308.- Comunas, comunidades y recintos. - Constituiran una forma de
organizacion territorial ancestral las comunas, comunidades y recintos en donde
exista propiedad colectiva sobre la tierra. Estas seran consideradas como unidades
basicas para la participacion ciudadana al interior de los gobiernos autbnomos
descentralizados y en el sistema nacional descentralizado de planificacion en el

nivel de gobierno respectivo.
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2.6. Marco geo-referencial

lHustracion N.° 1 Mapa geo-referencial del barrio Vinchoa Central

4

Note: Google mapas
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

El barrio Vinchoa Central, de la parroquia Gabriel Ignacio Veintimilla, se encuentra
ubicado en el cantén Guaranda en la provincia de Bolivar, a 3.5 Kmya 15 minutos
de la ciudad, a una altitud de 2800 msnm con un clima que oscila entre 14° C y 18°
aproximadamente, que anteriormente tenia unas pocas familias, ahora tiene un
crecimiento poblacional de 935 moradores, ya que las personas de la ciudad
compraron propiedades y construyeron sus viviendas, lo que beneficia al comercio
local, aunque el barrio y la ciudad no estan lejos entre si, se ha convertido en un

medio de crecimiento que incentiva a pequefios emprendimientos de los habitantes.

La comunidad cuenta con una junta directiva, compuesta por: presidente,

vicepresidente, tesorero, secretario y vocales.

El sector cuenta con una carretera que une Guaranda y Riobamba. Cabe destacar
que los fines de semana ciudadanos de la ciudad circulan por la zona, debido a que
esta conectada con otras comunidades: Vinchoa, Casipamba, Pircapamba, con la
zona de las Cochas.

Las familias celebran las fiestas de San Pedro, Jesis del Gran Poder, Maria
Auxiliadora y del Divino Nifio lo que permite una unidad de familias al igual que
personas de las comunidades aledafias.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el desarrollo del presente estudio es:

3.1.3. Investigacion descriptiva

Porque se detalla de forma unilateral cada una de las variables para la configuracion
de los diferentes procesos y se busca el qué y el porqué de la problematica, a través

de modelos explicativos que permiten definir las variables.

3.2. Enfoque de la investigacion

Enfoque mixto porque, combina elementos importantes de la encuesta, entrevista y

ficha de observacion para reconstruir la realidad de la problematica.

El proceso de investigacion mixto se basa en la recoleccion, analisis e interpretacion
de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado

necesarios para el estudio. (Otero, 2018)

3.3. Métodos de investigacion

Segun el estudio realizado, es pertinente la metodologia aplicada de forma
cualitativa y cuantitativa que permitira detallar las cualidades que aportan al trabajo
investigativo, asi como la parte numérica gque evidencia de forma més exacta los

resultados de las técnicas de investigacion ejecutadas.

3.3.1. Cualitativa

Permitira desarrollar las cualidades de forma descriptiva referente al estudio
realizado en la comunidad escogida. Este método tiene como finalidad recopilar

informacion Util y necesaria que favorece la investigacion, ademas de interpretarla.
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3.3.2. Cuantitativa

Este método les permitird precisar la investigacion con datos numéricos cuya

evidencia es la encuesta utilizada como instrumento de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
3.4.1. Métodos cualitativos
3.4.1.1. Ficha de Observacion

A través de esta técnica se determind el problema de la Comunicacién comunitaria
y su impacto en el desarrollo social del barrio Vinchoa Central, de forma directa o

indirecta.

La técnica de la ficha de observacion es un conjunto de preguntas establecidas con

base a ciertos objetivos e hipotesis formuladas correctamente. (Useche, 2019)

3.4.1.2. Investigacion Bibliografica

Se obtuvo informacion primaria y secundaria de diversos autores, aplicada al marco

tedrico de la investigacion.

3.4.1.3. Entrevista

Como técnica de investigacion se realiz al socidlogo Oswaldo Gonzélez, ex
docente de Universidad Estatal de Bolivar y al presidente del barrio Jaime Gutiérrez

profundizando asi en la informacion de interés para el progreso de la investigacion.

La entrevista es una técnica de gran utilidad, recaba los datos mas importantes de

la investigacion, que nos sirven para conocer la realidad. (Useche, 2019)

3.5. Método Cuantitativo
3.5.1. Encuesta

Aplicadas a los moradores del barrio Vinchoa Central por medio de preguntas
cerradas, a una poblacion especifica de 280 personas, cantidad obtenida utilizando

en la muestra estratificada.
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3.6. Universo, Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacién

Para esta investigacion se incluyo a los moradores del barrio Vinchoa Central que

consta de 935 habitantes.

Tabla N.° 2 Poblacion

Pablacion barrio Vinchoa Central

Hombres Mujeres Total
445 490 935

Note: Centro de Salud Vinchoa
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

3.6.2. Muestra

Tomando el numero de personas que viven en el barrio Vinchoa Central, este

trabajo de investigacion se justifica a las encuestas dirigidas al publico interno y se
tom6 como muestra estratificada a los habitantes del sector, seran aplicadas 280

personas.

~ M
T M-D+1

Doénde:

n= tamano de la muestra
M= tamafio de la poblacion

e= error muestral (0.05)

935
1= 0,052(935— 1) + 1
935
1= 10,0025 (934) + 1
935

12335 +1

935
"= 3335
n = 280
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3.6.3. Muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional
Tamafio de la poblacion objetivo 935
Tamario de la muestra que se desea obtener 280

NuUmero de estratos a considerar 2

Tabla N.° 3 Muestra estratificada

Estrato  Identificacion N.°sujetosenel Proporcion  Muestra del

estrato estrato
1 Hombres (barrio 445 48 % 135
Vinchoa central)
2 Mujeres (Barrio 490 52 % 145
Vinchoa central)
Total 935 100% 280

Note: Centro de Salud Vinchoa
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

3.6.4. Procesamiento de la informacion

Se realizd mediante las encuestas donde los datos recopilados fueron tabulados en
el programa de Microsoft Excel, que permitié generar resultados fiables y
confiables del tema de investigacion.

Tabla N.° 4 Recoleccién de la Informacién

Preguntas Basicas Explicacion
1. ;Para qué? Mejorar la comunicacion
2. ¢ A qué personas vamos aplicar? Habitantes del barrio Vinchoa Central
3. ¢ Sobre qué aspectos? Comunicacion Comunitaria

Desarrollo Social

4. ;Quién? Los investigadores
5. ¢Cuéando? En el afio 2023
6. ¢En qué lugar? Vinchoa Central
7. ¢Con qué técnicas? La técnica de la Observacién
8. ¢Con qué instrumentos? Entrevista y encuesta
9. ¢ En qué situacién? Comunitaria

Note: Bibliogréfica
Realizado por: Enriquez E., Yanes C
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
Andlisis de la encuesta
TablaN.°5

Datos Informativos

Opciones Frecuencia Porcentaje
18a25 69 25%
26 a 35 79 28%
36 a45 72 26%
46 0 mas 60 21%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

GréaficoN.24
Edad

m18a25
m26a35
m 36 a45

46 0 mas

L

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Andlisis:

De las 280 encuestados, el rango mayoritario de edad es de 79 personas de 26 a 35
afos, 72 se centra en edades de 36 a 45 afios, asi mismo 69 estan entre 18 a 25 afos

y 60 tiene mas de 46 afios.
Interpretacion:

Los habitantes tienen de 18 hasta los 46 afios, la mayoria tienen de 26 a 35 afios.
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TablaN.°6

Género
Opciones Frecuencia Porcentaje
Femenino 145 52%
Masculino 135 48%
Otros 0 0%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

GraficoN.°5

Género

® Femenino
m Masculino
m Otros

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Andlisis:

La mayor parte de moradores encuestadas son 145 mujeres, mientras que 135 son

hombres.
Interpretacion:

Los moradores del barrio Vinchoa Central en su mayoria son de género femenino,
seguido de un menor porcentaje del género masculino con un equilibrio para el

derecho de participacion e igualdad de oportunidades.

36



TablaN.c7

Nivel de educacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Primaria 34 12%
Secundaria 84 30%
Tercer Nivel 102 36%
Cuarto Nivel 26 9%
Ninguna 34 12%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

GréaficoN.26

Nivel de educacion

m Cuarto Nivel

m Tercer Nivel

m Secundaria
Primaria

® Ninguna

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Analisis:
La grafica muestra que, de acuerdo a los resultados, 34 personas tienen instruccion
primaria, 84 ha cursado el nivel secundario, mientras que 102 educacion de tercer

nivel y 26 posee formacion de cuarto nivel, finalmente 34 personas no tienen ningun

nivel de formacién académica.
Interpretacion:

Los habitantes del barrio Vinchoa Central con un alto porcentaje tienen un nivel de
formacion de tercer nivel, en una minoria de cuarto nivel y los ciudadanos que no

tienen ningun nivel de formacion académica.
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1. ¢Ha escuchado el término Comunicacion Comunitaria y su

importancia?

TablaN.°8
Comunicacion comunitaria
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 218 78%
No 62 22%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

GraficoN.27

Comunicacion comunitaria

mSi

B No

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Andlisis:

Las 218 personas indicaron que, si conocen sobre el término comunicacion

comunitaria, mientras que 62 mencionan que no han escuchado.
Interpretacion:

La mayoria de habitantes del barrio Vinchoa Central tienen un alto grado de
conocimiento sobre la comunicacion comunitaria, representando el 78%. Sin

embargo, el 22% no ha escuchado o no sabe cual es el rol activo de la comunicacion.
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2. ¢Considera usted que existe participacion comunitaria en el barrio

Vinchoa Central?

TablaN.°9
Participacién comunitaria
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 51 18%
No 229 82%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

GraficoN.°8

Participacién comunitaria

mSi
mNO

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Andlisis:

De los 229 ciudadanos consideran que no existe participacion comunitaria en el

barrio, 51 manifiestan que si hay cooperacién de accion comunitaria.
Interpretacion:

Es necesario mencionar que existe limitada participacion comunitaria por parte de
los habitantes del barrio Vinchoa Central, que promueva el funcionamiento de la

organizacion y desarrollo comunitario.
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3. ¢Considera usted que en el barrio existe una comunicacion de calidad?

Tabla N.° 10
Comunicacion de calidad
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 52 19%
No 228 81%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

GraficoN.29

Comunicacién de calidad

mSi
mNo

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Anélisis:
Los 228 individuos indicaron que no existe una buena comunicacion de calidad,
mientas que 52 aluden que si hay participacion.

Interpretacion:

Es importante que dentro de una localidad exista permanentemente una
comunicacion de calidad que busque fortalecer vinculos entre vecinos para
establecer ideas que permitan identificar problemas, necesidades en busca de

soluciones.
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4. ¢Esta al tanto de las actividades y eventos que se realiza en el barrio

Vinchoa Central?

Tabla N.° 11
Actividades y eventos
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 48 17%
No 232 83%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Grafico N.° 10

Actividades y eventos

mSi
mNO

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Andlisis:

Los 232 ciudadanos sefialan que no estan al tanto de actividades y eventos que se

realizan, mientras que 48 indican el no estar informados.
Interpretacion:

Es importante que en cualquier grupo social se informe a la ciudadania las
actividades y eventos que se realizan con el objetivo de promover su participacion
e interés, que genere mayor interaccion y confianza entre los habitantes del barrio.
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5. ¢Cree que hay informacién suficiente sobre el barrio que fomente la
integracion y participacion?

Tabla N.° 12
Integracion y participacion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 42 15%
No 238 85%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

GréaficoN.° 11

Integracion y participacion

m Sj
mNo

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Analisis:
El 85% consideraron que no hay informacion suficiente sobre el barrio que fomente

la integracion y participacion, sin embargo, 15% de los ciudadanos una reducida

cantidad indican que si se maneja una buena informacion.
Interpretacion:

Es necesario que los habitantes dispongan de informacién continua y actualizada
gue fomente la integracién y participacion en los moradores del barrio, generando
ideas, propuestas de manera colectiva.
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6. ¢Se siente escuchado/a por los dirigentes cuando tiene alguna inquietud

0 problema?
Tabla N.° 13
Inquietud o problema
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 38 14%
No 242 86%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Grafico N.° 12

Inquietud o problema

m Sj
mNo

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Analisis:
Para 242 personas no se sienten escuchados por los dirigentes cuando tiene alguna
inquietud o problema, 38 mencionan que si estan atendidos.

Interpretacion:

En cuanto a la atencion que proporcionan los dirigentes del barrio Vinchoa Central
las encuestas reflejan intranquilidad, consideran que no se crean momentos de
didlogo sobre temas complejos, desafios sociales 0 nuevas oportunidades en
beneficio de la comunidad.
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7. ¢Conoce qué es el desarrollo social?

Tabla N.° 14
Desarrollo social
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 280 100%
No 0 0%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Grafico N.° 13

Desarrollo social

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Andlisis:

mSi
m No

El 100% de encuestados indicaron conocer sobre el desarrollo social.

Interpretacion:

Basandonos en el contenido el total de la poblacion muestra un alto grado de

conocimiento sobre que es el desarrollo social, representado con el 100% de los

encuestados.
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8. ¢Considera usted que las relaciones comunitarias contribuyen al

desarrollo social del barrio?

Tabla N.° 15
Relaciones comunitarias
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 280 100%
No 0 0%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

GraficoN.2 14

Relaciones comunitarias

m Sj
m No

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Analisis:

Para el nimero de encuestas realizadas, 280 ciudadanos mencionaron que las

relaciones comunitarias si contribuyen al desarrollo social del Barrio.
Interpretacion:

Con la evaluacion de las encuestas, la ciudadania menciona que las relaciones
comunitarias y el desarrollo social van de la mano y aporten las condiciones de vida

de sus habitantes.
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9. ¢Se realizan reuniones comunitarias para el desarrollo social de la

comunidad?
Tabla N.° 16
Reuniones comunitarias
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 280 100%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Grafico N.° 15

Reuniones comunitarias
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= Sj
= No

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Anadlisis:

Los datos mostraron que no se realizan reuniones comunitarias para el desarrollo

social de la comunidad, representando un 100% de los encuestados.
Interpretacion:

Es importante que en toda localidad se establezcan reuniones que brinden la
oportunidad de aportar con ideas y que contribuyan con aportaciones importantes

que ayuden a llegar a un objetivo.
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10. ¢ Esta de acuerdo que el desarrollo social del barrio Vinchoa Central

depende del buen manejo de la comunicacién?

Tabla N.° 17
Buen manejo de la comunicacion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 280 100%
No 0 0%
TOTAL 280 100%

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Gréfico N.° 16
Buen manejo de la comunicacion

0%

= Si
= No

Note: Estudio de campo
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

Andlisis:
Los resultados muestran que los 280 moradores encuestas mencionan que estan de

acuerdo que el desarrollo social del barrio Vinchoa Central depende del buen

manejo de la comunicacion.
Interpretacion:

En gran medida, 100%, los habitantes del barrio consideran que el buen manejo de
la comunicacion es un proceso de compartir ideas, conocimientos con claridad, que
si ayudan que el desarrollo social de la localidad manejando la empatia e interés de
los moradores.
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4.2. Entrevista al Sociologo Oswaldo Gonzalez

Nombre del entrevistado: Soc. Oswaldo Gonzalez

Cargo: Ex Docente de la Universidad Estatal de Bolivar

RESPUESTA

ANALISIS

Tabla N.° 18

Entrevista

PREGUNTA
¢Como  definiria usted el
concepto de  Comunicacion

comunitariay su relevanciaen el
contexto actual?

Desde su

son los elementos clave para

establecer

experiencia, ¢cuéales

una comunicacion

Es uno de los elementos que mas convoca a las
comunidades para diversas acciones, a diferencia del
mundo occidental las comunidades tienen una
comunicacion  permanente, porque todos los
problemas ellos lo resuelven mediante las reuniones y
asambleas, en las organizaciones comunitarias las
resoluciones son hechas por los colectivos, la forma de
comunicacion del pueblo indigena es més facil, eficaz
y sobre todo efectiva.

La columna vertebral estd en la organizacion, la
organizacion es el elemento en el que se basan todas
las acciones de la comunidad o barrio, hay

La comunicacion permanente facilita la resolucion de
problemas mediante reuniones y asambleas, donde todos
los individuos tienen la oportunidad de participar y
contribuir a las decisiones.

Esto sugiere una comunicacion directa y transparente,
basada en la confianza y la comprension mutua, lo que
contribuye a la cohesion social y al fortalecimiento de la
identidad cultural.

El fragmento resalta que la organizacion es fundamental
para la vida comunitaria, actuando como su columna
vertebral. Las decisiones se toman en asambleas, siguiendo
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efectiva dentro de una
comunidad?

¢Qué estrategias considera
efectivas para fomentar Ila
participacion activa de los
vecinos?

¢ Como pueden las tecnologias de
la informacion y la

comunicacion
interaccion y
comunitaria?

mejorar la
participacion

¢Cémo la comunicacién
comunitaria  contribuiria a
abordar los problemas sociales
gue enfrenta un barrio?

¢Qué sugerencias daria a los
lideres  comunitarios  para
mejorar la calidad de la
comunicacién en sus respectivas
comunidades?

resoluciones que se toman dentro de una asamblea, ya
que opta con un debido proceso, resuelve sus
problemas con organizacion y concurso comunitario.
Las estrategias ya estan establecidas, estan hechas,
tenemos la préactica de reunirnos y resolver grandes
pequefios conflictos a través del concurso colectivo, la
organizacion es genuina, espontanea.

Con la tecnologia se puede hacer cosas maravillosas,
implementar las redes sociales para estar en
comunicacion también sirve de mucho las redes
troncalizadas, que cuando ocurra algin evento estar
perfectamente comunicados, recalca que los barrios
adopten la modalidad organizativa de las
comunidades.

Ya es un problema de concepcion de orden filosofico
y politica, si no hay un concurso comunitario para
enfrentar los obstaculos es dificil afrontar los
problemas.

. Sugiero que se llegue a todo el sector rural con
internet, con las tecnologias actuales se podria llegar a
la cobertura de manera total, ya que somos un
territorio pequefio, hay personas que son analfabetos
tecnoldgicos, entonces hay que hacer ese esfuerzo y
eso va hacer bueno para el pais, comunidades.

un proceso justo. La resolucion de problemas se basa en la
organizacion y en la colaboracion comunitaria.

En conjunto, los elementos sefialan una estructura solida,
habilidades de resolucion de problemas y una cultura
organizativa auténtica y adaptable.

Destaca que la tecnologia, las redes troncalizadas, es
fundamental para una  comunicacion  efectiva,
especialmente en eventos y emergencias.

Recalca que resolver problemas comunitarios requiere una
comprension filosofica y politica sélida. Sin un esfuerzo
comunitario coordinado, es dificil abordar efectivamente
estos problemas.

La comunicaciébn comunitaria es vital establecer
frecuencias de comunicacién y cabinas comunitarias para
el intercambio de informacion. El acceso a internet en areas
rurales, se propone llevar internet a las zonas rurales
utilizando tecnologias actuales debido al tamafio reducido
del territorio.

Note: Sociélogo Oswaldo Gonzélez
Realizado por: Enriquez E., Yanes C
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4.3. Entrevista al presidente del Barrio

Tabla N.° 19

Entrevista

Nombre del entrevistado: Jaime Gutiérrez

Cargo: Presidente del barrio Vinchoa Central

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢ Conoce que es la Comunicacién
comunitariay su relevancia?

¢Existe comunicacion efectiva
dentro de la comunidad?

La comunicacién comunitaria se centra en las
necesidades, intereses y contextos especificos de una
comunidad, es también el intercambio de informacién
y la colaboracion.

En la actualidad es muy dificil interactuar entre los
vecinos ya que no hay el compromiso necesario de
parte ellos, y eso no permite que haya estrategias para
poder tener la participacion necesaria, se podria decir
que parte de las reuniones realizadas serian

La comunicacion comunitaria va mas alla de la mera
transmision de informacidn; implica un proceso reciproco
de intercambio y colaboracién. Esto significa que los
comunicadores comunitarios no solo emiten mensajes,
sino que también escuchan y trabajan en conjunto con la
comunidad para abordar problemas y lograr objetivos
comunes

Expresa una preocupacion por la falta de interaccion entre
vecinos debido a la ausencia de compromiso por parte de
estos. Destaca que esta falta de compromiso dificulta la
implementacion de estrategias que promueven la
participacion necesaria en actividades comunitarias. Se
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¢Qué estrategias hay en el
barrio para fomentar Ila
participacion activa de los
Vecinos?

¢Considera que el intercambio
de informacién a través de
distintos medios de
comunicacion puede mejorar la
interaccion y participacion del
barrio?

estrategias, pero no hay ese compromiso en que
asistan todos.

En la actualidad es muy dificil interactuar entre los
vecinos ya que no hay el compromiso necesario de
parte ellos, y eso no permite que haya estrategias para
poder tener la participacion necesaria, se podria decir
que parte de las reuniones realizadas serian
estrategias, pero no hay ese compromiso en que
asistan todos.

Absolutamente, la disponibilidad de una gama variada
de medios de comunicacion en la actualidad ampliaria
la capacidad de llegar a una audiencia més diversa y
extensa. A través de plataformas como son redes
sociales hasta los periddicos locales, cada canal
ofreceria  oportunidades Unicas para difundir
informacién y estimular la participacién en la
comunidad.

sugiere que las reuniones podrian considerarse como
estrategias para fomentar la interaccion, pero se sefiala que
la falta de compromiso se refleja en la baja asistencia a
estas reuniones.

Expresa una preocupacion por la falta de interaccion entre
vecinos debido a la ausencia de compromiso por parte de
estos. Destaca que esta falta de compromiso dificulta la
implementacién de estrategias que promueven la
participacién necesaria en actividades comunitarias. Se
sugiere que las reuniones podrian considerarse como
estrategias para fomentar la interaccion, pero se sefiala que
la falta de compromiso se refleja en la baja asistencia a
estas reuniones.

Habla sobre el impacto de la disponibilidad de una amplia
gama de medios de comunicacion en la sociedad
contemporanea. Destaca que esta variedad de medios, que
incluye desde las redes sociales hasta los periodicos
locales, tiene el potencial de llegar a una audiencia diversa
y extensa.

Note: Sefior Jaime Gutiérrez
Realizado por: Enriquez E., Yanes C
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4.4 Discusion de Resultados

Finalizada la recoleccidn, andlisis e interpretacion de los resultados para la
comunidad interna del barrio Vinchoa Central del cantén Guaranda establece que:

Como se puede observar, los resultados cruciales apuntan a una falta de
comunicacion en la comunidad local, lo que afecta negativamente las relaciones
interpersonales entre sus residentes, quienes tienen poco compromiso con la
cooperacion y la colaboracion, y a su vez, una falta de inclusion y deseo integrarse
a la sociedad actividad comunitaria, para el socidlogo Oswaldo Gonzalez la
organizacion es esencial para coordinar y dirigir las actividades de la comunidad,
a lo que concuerda Jaime Gutiérrez dirigente del barrio, implica un proceso

reciproco de intercambio y colaboracion en conjunto.

En el barrio Vinchoa Central es de gran importancia mejorar la comunicacion en
la comunidad, generando interés en las relaciones comunitarias. En las encuestas
establecidas los miembros de la comunidad coincidieron en que no existe apertura
por parte de los dirigentes que contribuyan a la integracion y participacion, pero el
dirigente de barrio no concuerda con lo mencionado expresa una preocupacion por
la falta de interaccion entre vecinos debido a la ausencia de compromiso por parte
de ellos, por lo que Oswaldo Gonzalez recalca que resolver problemas comunitarios

sin un esfuerzo coordinado, es dificil abordar efectivamente estos problemas.

Jaime Gutiérrez reconoce que en la actualidad es muy dificil interactuar entre los
vecinos, y eso no permite que haya estrategias para poder tener la participacion
necesaria, por lo que Oswaldo Gonzéalez no comparte en lo expresado, manifiesta
que las estrategias ya estan establecidas, tenemos la practica de reunirnos y resolver
grandes pequefios conflictos a través del concurso colectivo, la organizacion es

genuina, espontanea.

El barrio Vinchoa Central necesita tomar medidas para lograr un cambio, y ese
cambio se lograra a través de la necesidad de los moradores e impulsadas por el
apoyo de lideres clave. Se puede decir que las medidas de comunicacion adoptadas
localmente deberian ser acciones previsibles a corto plazo que involucren a la

comunidad en su evolucion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Titulo de la Propuesta

Elaboracion de estrategias de comunicacion que facilite a los habitantes del barrio
Vinchoa Central mejorar sus relaciones a través de una buena organizacion y

comunicacién comunitaria.

5.2. Area
Comunicacion Comunitaria
5.3. Institucion Responsable

Universidad Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion

Empresarial e Informética, Carrera de Comunicacion.

5.4. Ubicacion

Provincia de Bolivar, canton Guaranda
5.5. Direccion

Barrio Vinchoa Central

5.6. Autores del Proyecto

Evelyn Adriana Enriquez Garcia, Cristofer Maximiliano Yanes Azas
5.7. Tutor académico

Mgs. Marcelo Barriga

5.8. Beneficiarios

Barrio Vinchoa Central

5.9. Tiempo estimado de realizacidon

Un afio
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5.10. Andlisis de la situacion actual

Actualmente, la comunicacion comunitaria juega un papel importante en el
desarrollo social de las comunidades. Sin embargo, en el barrio Vinchoa Central
existe la escasa comunicacion y participacion de los residentes en las actividades y
proyectos que se llevan a cabo en la zona. Esta falta de involucramiento ha generado
un estancamiento en el progreso y en las condiciones de vida de los moradores de

esta comunidad.

En el barrio Vinchoa Central muchos de los residentes no estan al tanto de las
actividades, proyectos y oportunidades de participacion que se llevan a cabo en la
localidad. La falta de informacion dificulta la posibilidad de involucrarse y

contribuir al desarrollo social del barrio.

Ademas, la falta de canales de comunicacion efectivos y accesibles para todos los
residentes ha contribuido a la desconexion y la apatia hacia las iniciativas
comunitarias. Sin una comunicacion clara y constante, es dificil generar interés y
motivacion en los habitantes para integrarse en las actividades que se realizan en el
barrio, por lo que es necesario definir objetivos que nos ayuden a plantear

estrategias de comunicacion efectivas para la comunidad.
5.11. Pablico objetivo

Habitantes del Barrio Vinchoa Central.

5.12. Canales de comunicacion (Difusion)

e Carteleras

e Eventosy reuniones del barrio
e Folletos

e WhatsApp

e Telegram

e Redes sociales
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5.13. Matriz FODA
Tabla N.° 20
FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Recursos locales: A pensar de la falta
decomunicacion, Vinchoa Central cuenta
con recursos locales como centros
comunitarios y espacios publicos que
pueden ser utilizados para actividades y
eventos.

F2. Iniciativa Comunitaria: Existe una
base de residentes Interesados en mejorar

Ol. Programas de Capacitacion:
Avance de programas de capacitacion
para lideres comunitarios y residentes

sobre  comunicacion efectiva vy
participacion.
0O2. Creacion de Canales de

Comunicacion: Creacion de canales de
comunicacion accesibles y efectivos para

la comunicacion y participacion en la los residentes, como boletines
comunidad. informativos, reuniones comunitarias.
DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Falta de Comunicacion del
Presidente: La ausencia de comunicacion
clara y constante por parte del presidente
ha contribuido a la desconexion vy
desinteres en la comunidad

D2. Baja Participacion en Actividades:
La falta de informacion ha llevado a una
baja  participacion en  actividades
comunitarias, lo que complica el progreso
social.

Al. Fragmentacion Social: La falta de
comunicacion 'y participacion puede
conducir a una mayor division y
desintegracion social en la comunidad.
A2. Competencia con Otras
Comunidades: La falta de comunicacion
y participacion puede hacer que Vinchoa
Central pierda oportunidades de desarrollo
en comparacion con otras comunidades
mas activas.

Note: Matriz FODA
Realizado por: Enriquez E., Yanes C

5.14. Objetivos

5.14.1 Objetivo estratégico

Logar que los moradores del barrio Vinchoa Central mejoren los procesos de

integracion y participacion comunitaria a través de estrategias de comunicacion

5.14.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la comunicacién activa en los moradores del Barrio

e Promover actividades que faciliten una comunicacion de calidad

¢ Realizar productos comunicacionales para informar sobre la gestion en el

barrio
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Tabla N.° 21 Estrategias de comunicacion

Estrategias de comunicacion comunitaria para el barrio Vinchoa Central

Objetivo estratégico: Logar que los moradores del barrio Vinchoa Central mejoren los procesos de integracion y participacion comunitaria a través de estrategias de comunicacién
Obijetivo especifico 1: Fortalecer la comunicacion activa en los moradores del Barrio

Estrategias

Generar
medios de
comunicaci
on internas

Acciones

Creacion
de un
grupo de
WhatsApp

Generar
mensajes
para el
grupo de
WhatsApp

Creacion
de una
pagina

Facebook

Detalle Actividades

-ldentificar administradores

El presidente del barrio Vinchoa
Central serd& wuno de los
administradores del grupo quién
integrara al secretario y tesorero.
-Lista de contactos de los principales
jefes/as de familia del barrio para
que integren el grupo.

-Mensaje fijado sobre las reglas
bésicas para mantener la
comunicacion en el marco del
respeto dentro del grupo.

-Definir  temas para publicar
regularmente informacion relevante
sobre los acontecimientos del barrio.
-Realizar un cronograma de
actividades a ejecutarse en el barrio.
-Disefiar imagen de perfil y de
portada atractivas del barrio.
-Establecer linea grafica.

-Definir los temas de difusion.
-Crear un calendario de contenido y
establecer fechas de publicacién.

Presupuesto  Responsables

Junio

Directiva del
$0000 barrio

$00.00 Administrador
del grupo

Comunicado/
$00.00 Administrador
del grupo

Septiembre

Cronograma

Octubre

Indicadores

-NUmero de familia que
se han integrado al
grupo

-Ndmero de
interacciones

-NUmero de miembros
activos en el grupo

-NUmero de
publicaciones
programadas en el
calendario
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Obijetivo especifico 2: Promover actividades que faciliten una comunicacion de calidad

Estrategias

Generar
actividades
de
integracién

Acciones

Definir de
un
cronogram
ade
actividades
culturales
religiosas

Mafiana
deportiva
(Encuentro
s de futbol,
véley)

Convocatoria

aminga

comunitaria

(limpiezay
mantenimient
0 de espacios

publicos)

Detalle Actividades

-Definir fechas y horarios para los
encuentros.

-Designar responsables para
organizar cada una de las
actividades.

-Contactos con agrupaciones
culturales.

-Coordinar
premiacion y clausura.
-Gestionar premios.
-Definir lugares para la realizacion
de los eventos.

-Fijar reglas para los diferentes
encuentros.

-Definir arbitros y jueces.
-Establecer las categorias de los
encuentros (nifios, jévenes,
adultos).

-Registrar los resultados.

-Convocar a vecinos a participar y
organizar las mingas.

-Elegir coordinadores y asignar
roles y responsabilidades.
-Inspeccionar areas publicas que
requieran mantenimiento o mejoras.
-Definir fechas, horarios y lugares
para las mingas.

-Solicitar herramientas, equipos y
materiales a las autoridades locales.
-Coordinar donaciones (viveres).

inauguracion,

Presupuesto

$200

$400

$100

Responsables

Junio

Directiva
del barrio
Voluntarios

Directiva
del barrio
Voluntarios

Directiva
del barrio
Voluntarios

Julio

Agosto

Cronograma

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Indicadores

NUmero de responsables

designados
contactadas
-Fotografias
-Videos

-NUmero de asistentes

en cada acto
-Fotografias
-Videos

-NUmero  total
participantes  en
mingas
Fotografias
Videos

de
las
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Feria
artesanal y
gastronémica

Ruta
Ciclista
Vecinal

-Conformar un comité o equipo
organizador de la feria.

-Enviar invitaciones a artesanos,
cocineros, emprendedores y
asociaciones locales.

-Coordinar con las autoridades
locales los permisos.

-Coordinar la logistica el area de la
feria (puestos, circulacion, éareas de
descanso).

-Gestionar el  funcionamiento
servicios basicos (electricidad, agua,
bafios, recoleccion de residuos).
-Organizar el montaje y desmontaje
de los puestos y espacios comunes.

-Elegir una ruta accesible y segura
por las calles del vecindario.
-Designar un punto de reunién y
hora de salida.

-Gestionar la alimentacion

-Disefiar un mapa del recorrido y
puntos de interés.

-Promover el evento en redes
sociales, volantes, carteles en
negocios locales, etc.

-Solicitar permisos necesarios a las
autoridades locales.

-Establecer limites de edad para
participantes (jovenes, adultos).
-Pedir que lleven casco, agua y
vestimenta adecuada.

$200

$100

Directiva
del barrio
Voluntarios

Directiva
del barrio
Voluntarios

-Numero de expositores
artesanales

-Numero de expositores
gastronémicos
-Fotografias

-Videos

-NUmero total de
participantes

- Fotografias

-Videos
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Obijetivo especifico 3: Realizar productos comunicacionales para informar sobre la gestion en el barrio

Estrategias Acciones Detalle Actividades Presupuesto  Responsables Cronograma Indicadores
Junio  Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

-Disefiar el modelo y formato. _Un boletin a Ia semana
Boletines -Definir la linea grafica.
informativos  -Coordinador fechas de

electrénicosy ~ publicacion. Comunicador/

fisicos -Definir temas. $100 Directiva del
-Recopilar  informacion e barrio
imagenes.
-Comics dos veces al
-Elegir el formato y tamafio del mes
comic.
Disefiar -Crear un disefio personalizado. .
productos Elaborar -Paleta de colores y tipografia. $100 Comunicador/
de comics -Incorporar imagenes, graficos. Directiva del
difusion -Organizar y distribuir el barrio
contenido.

-Definir temas e informacion.
-Coordinador fechas de
publicacion.
-Un video cada mes
-Definir temas

-Elaborar un guion Comunicador/
Realizar -Investigar y recopilar $100 Directiva del
videos informacion, datos, imagenes y barrio

informativos  recursos visuales.
-Agregar musica y efectos
-Coordinador fechas de

publicacion. Costo $1300

Note: Estrategias de comunicacion
Realizado por: Enriquez E., Yanes C
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5.15. Desarrollo de la propuesta
5.15.1. Slogan

e jComunidad activa, barrio comunicado!

Busca promover la union de los residentes del barrio Vinchoa Central en pro de una

comunidad mas comunicativa y participativa.

llustracién N.° 2

5.15.2. Logotipo

A
Ly
v.
EN COMUNICACION

jComunidad activa, barrio comunicado!

5.16.3. Disefio Canales de comunicacion

llustracién N.° 3

WhatsApp

e . En comunicacion - Barrio Vinchoa Central
ﬁ =0 O H e Q
Q  Buscr = AYER
B Archivados 2 & Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo, Nadlie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos, Haz clic para obtener més
informacién.

TITULACION G5-B o724

LicPilar Chavez ) Audio . )
i Este chat ofece mayor privacidad para tu nimero de teléfon, Haz dic para

obtener ms informacion
En comunicacién - Barrio Vinchoa ... ayer

Se produjo un cambio en los miembros de la c... Cristofer Yanez cred la comunidad "En comunicacién - Barrio Vinchoa Central".

Sarita 30/3/2024

W Ya

9 Ubicacién « Cristofer Yanez te afiadio.
+ Aqui, quienes administran |a comunidad enviarén avisos importantes a los

Herman Jers 27/3/2024 miembros.

Ver informacion de la comunidad

x Frika - iTe damos la bienvenida a la comunidad!

£ +593 98 424 9294 27/3/2024
A Listo

Note: Elaboracién propia
Link: https://chat.whatsapp.com/FRs6qyK8sVvEmEilwT3tmy
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https://chat.whatsapp.com/FRs6qyK8sVv5mEi1wT3tmy

llustracién N.° 4

Facebook

c %5 facebook.com/profile.php?id=¢

ﬂ Q Buscar en Facebook @

O] &
Administrar pagina -]
E En comunicacion - Barrio -
Vinchoa Central
¢ Centro de anuncios
Promocionar publicacién
@ Crear anuncios
Mas herramientas ~ E En comunicacion - Barrio m
Administrar tu negocic en las apps de Meta Vinchoa Central
Centro de clientes potenciales A 0 Me gusta - 0 seguidores 1 Megusta  Q Buscar
) Meta Business Suite 2
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas «
Detalles Administra la pagina en Meta Business Suite o
Este medio ¢s creaicmic':dea\gm de informar a la e — ®

Note: Elaboracién propia

Link: https://www.facebook.com/profile.php?id=61557903280980

llustracién N.° 5

Video informativo

R  ® Reproductor multimedia

1

@ O Buscar Aqiiod

Note: Elaboracién propia

"E-BCSE 6O

Escucha activa:
Fomentar el
ialogo y prestar
atencion a las
opiniones de
todos.

Vinculos 13°C Mayorm. nubla...

Link: https://drive.google.com/file/d/1 XrpWBj-099fUqEF

7a09vDIqi6x0mCpQ/view
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61557903280980
https://drive.google.com/file/d/1XrpWBj-g99fUqEF%207aO9vDIgi6x0mCpQ/view
https://drive.google.com/file/d/1XrpWBj-g99fUqEF%207aO9vDIgi6x0mCpQ/view

5.16.4. Boletines informativos

llustracién N.° 6

Taller de capacitacién

TE INVITAMOS AL

TALLER DE
CAPACI

DE MANEJO DE

DIA1

Manejo de Facebook

DIA 2

Funcionamiento de
telegram

SEEgEEEEEEEEEEEEEEEEN]

DIA 3

Implementacién canal de
watshapp

CONFIRMAR ASISTENCIA
0969321759

Note: Elaboracién propia
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llustracién N.° 7

Invitacion a reunién

Note: Elaboracién propia

L
Convocatoria <=

Reunion

Tema de interés del barrio

@ 18:00pm

Iglesia de Vinchoa Central
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llustracién N.° 8

Minga comunitaria

UNAMONOS POR LN
BARRID LIMPIO

VEN Y SE PARTE DE LA MINGA EL DIA
SABADO 10 DE AGOSTO EN LAS PRINCIPALES
CALLES DEL BARRIO

Note: Elaboracién propia
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llustracién N.° 9

Invitacion integracion comunitaria

Estdsinvitadoala
gran

INTEGRACION DEPORTIVA

. 30 HORA
‘!ﬁ;;,,m 10.00 AM.

Note: Elaboracién propia
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llustracién N.° 10

Folleto

Primera parte del tema comunicacion comunitaria

‘Sopepi|ea.
seidoud sns us ua.auUBNIUD
9S S9pepIuNwod se| anb
2)wuad A endus| e uesadndal

|eI20S uQeIZdU|-'G

Sapepalnos se| ap Souolde|aJ seuang uada|qelsy- {7

uoIdeI3AUI B B UINIAUOD |B Bullo) [e1os ojjoJiesap |e JeSn| eq-'s

anb sopedss uod ejjollessp uep a| anb ‘sajeros A souewny

3S BLJRYIUNWOD UQIDRIIUNWIOD salojen ‘soidpund so| ua e0jud uolsaidxa ap peuaqrl-z
€7 'SpJa1ul 8p sojusiwdeiuode 9s @anb ewsSipesed oasnu un uoisaidxa ap pevaq||
SO| 3P 01UE] [B IRISD PRPIUNWOD S9 ‘9SJPJIUNWOD 3p BW.IO) BUN S3 a .

e| e awuad o30eIp |3 uapIo [@ Jaudjuew e epnAy.‘|

$aVaiNNNod
v1 N3 NOIDVIINNINOD
v13LNVLYOdII S3 InD ¥0d?

e VIdVLINNNOD
/
NOIDVIINNINOD

N ©
f

—
&

Noté:‘ Elaboracion propia
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llustracién N.° 11

Segunda parte del tema paticipacion en la comunidad

"eAIIRDUD BUIIOS D ‘SDUOIDN|OS
so|gisod Sse| dp  UODE|NWLIOY
us sauddiIp solquialwl  UB3S
A ewsjqoid |9p aued ueiuals s
S9|BID0S Sa1031de So| anb adey anb
oaupjuodss A |eunmeu Jaidesed
ap ‘odiweulp A oAnde osax04d un
S9 euejunwod uopedpiued e

iOPRIUNWIO) OLLIRq ‘ANIR PEPIUNWIO)D!

NODWINAKO) N3
A

.F((r

‘|e4O UQIDIPEJ] B] 9P S9ABL] B BAIO

B UQIDBJISUSS BPUN 3P SeplHwsues}
K sonpialpul so| Jod sepejnwnae
uey anb sauopipe.l

‘soyiw ‘sepuaiadxa

1iIgey ‘sojuaiwidouod soljdwe

9p eJopeuod S pepiunwod e

‘pepljigeualsns ns eziueled
9s A 0139A0id ns sp esspodwsa 3s
eJqo ns ap adpiued sa pepiunwod
e| opuend anb ek |epos 0329ho.id
Jainbjend ewinids| anb ajueulwiaIap
djuspadaue @ sa A ‘sauoisipap
9p PewoOl B| dp peppnRusINe
e| ezpnuese8 anb uejndod uopde
B| S9 euejunwod uopedpiied e

avaiNNniod
V1 N3 NODDVdIDILYYd

“Jedpiued ap owsiw opPIA[e
|[e opnuas uep anb uopew.lojul
9p SOlUBWSR 9p  uoIsnjpu|

‘ugedpiied ap sowsiuedaw
so| ap uoIdeZI|eUOIdNIISU|

‘'sauoldeziuesio Jessiuiupe
A oleqen E Jeziueglio
‘sapepianoe Jedyiueld ‘sajednud
sejiud9y  Jedjde  uages  anb
Key ojj2 esed uogpedpnied g
eJed sojuawnuisul Jeuolniodoud

3’

€

'

-7

ion prpia

Note: Elaborac
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llustracién N.° 12
Post

Campafa de sensibilizacién

»>> CAMPANA DE SENSIBILIZACION

UNA BUENA COMUNICACION Y
FEEDBACK

Las comunidades producen significados, simbolos y mensajes diversos que son
compartidos y difundidos con la comunidad, lo que permiten una interrelacion entre
los individuos. Lo que resulta evidente, por ejemplo, el el barrio, en la relacién entre
vecinos, con infinidad de similitudes como; la zona geografica, las costumbres, las
experiencias, el lenguaje y demas practicas diarias. El didlogo permite a la
comunidad estar al tanto de los acontecimientos de interés.

La comunicacion comunitaria se desarrolla con espacios que recuperan la lengua y
permite que las comunidades se encuentren en sus propias realidades. Igualmente,
gracias a esta, es posible generar sentidos de pertenencia entre los sujetos, por
medio de sus préacticas diarias en el barrio, la comunidad, o cualquier espacio de
encuentro.

El feedback puede ser definido como la informacién que recoge el emisor de una
comunicacion sobre los efectos de la misma en el sujeto que la recibe. Esta
informacion recibida permite al emisor saber si su mensaje ha sido comprendido
correctamente y qué repercusion ha tenido en el sujeto que la recibe, con lo cual
puede modificar los pr6ximos mensajes que emita.

La posibilidad de utilizar feedback disminuye el nimero de errores y conflictos en
cualquier tipo de interaccidn, sin embargo, al hacerlo, el proceso de la comunicacién
requiere mas tiempo para desarrollarse, puesto que se vuelve mas lento.

Por el contrario, la ausencia de feedback hace aumentar el nimero de conflictos y
los sentimientos de incomprension, aunque se gane tiempo. La falta de feedback
sobre la interpretacion del mensaje es una de las principales barreras de la
comunicacion.

Note: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La ejecucion de una buena comunicacion permite el progreso de la
comunidad, puesto que mediante la interaccion ciudadana las personas
pueden sentirse libres de realizar sus observaciones y colaboraciones
comunitarias que permita la construccion de una mejor comunidad, Vinchoa
Central esta experimentando una significativa falta de comunicacion,
especialmente por parte del dirigente, lo que estd generando un impacto
negativo en las relaciones interpersonales entre los residentes. Esta carencia
de comunicacion obstaculiza la incorporacion y participacion de los

miembros del barrio en actividades y eventos locales.

La falta de canales de comunicacion digitales y tradicionales destinados a
difundir informacion sobre la gestion local puede mejorar la capacidad de
respuesta del barrio ante diversas cuestiones y promover un sentido de
inclusion entre los residentes Al aprovechar la tecnologia para la
comunicacion, los moradores pueden cerrar brechas, compartir recursos y

construir una comunidad mas conectada e informada.

Los productos de comunicacion eficaces desempefian un papel crucial a la
hora de informar a los residentes sobre las actividades y eventos de la zona.
Garantizan la claridad y el compromiso, es esencial desarrollar materiales
de comunicacion que sean claros y atractivos, como folletos, carteles,
boletines y contenido digital, lo que facilita que los moradores presten
atencion a los mensajes que se transmiten. Estos materiales claros y
visualmente atractivos captan el interés de la poblacién, a traves de estos
medios se mantendrdn comunicados e informados sobre detalles de las
préximas actividades y eventos, aumentando la concienciay la participacion

dentro de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Organizar reuniones comunitarias periddicas, foros de discusién y eventos
de participacion ciudadana para fomentar la interaccion entre residentes y
el liderazgo local. Estos espacios permitirdn a los miembros de la
comunidad expresar sus ideas, inquietudes y sugerencias, creando un

ambiente de didlogo y colaboracién que impulse el desarrollo comunitario.

Crear plataformas digitales, que sirva como centro de informacion para la
comunidad. Esta plataforma puede incluir noticias, eventos locales,
informacidn sobre la gestion del barrio y un espacio para que los residentes
hagan preguntas y compartan sugerencias. Esto fomentara una mayor
participacion y permitira que los residentes se mantengan informados sobre

lo que sucede en su comunidad.

Disefar materiales visualmente atractivos y claros como, folletos, carteles
y boletines para garantizar que sean visualmente atractivos y faciles de
entender. Utilizar colores brillantes, tipografias legibles y graficos claros
para captar la atencion, con informacion concisa y bien estructurada para
evitar confusiones, el realce de fechas, horarios y ubicaciones de eventos,

asi como cualquier informacion clave que los residentes necesiten saber.
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ANEXOS



Anexo 1.

Certificado Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
COMUNICACION COMUNITARIAY SUIM  Enriquez y Yanes

PACTO EN EL DESARROLLO SOCIAL DEL
BARRIO VINCHOA CENTRAL, ANO 2023

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10286 Words 59227 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

68 Pages 4.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
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Anexo 2.

Oficio de aceptacion por el presidente del barrio

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CARRERA DE COMUNICACION

Guaranda, 20 de junio de 2023

Sefior

JAIME GUTIERREZ
PRESIDENTE DEL BARRIO VINCHOA CENTRAL

Presente. -

Por medio de la presente nos dirigimos a usted, para solicitar de manera muy comedida su apoyo en

la realizacién del trabajo de Titulacibn que tienc por tema “COMUNICACION

COMUNITARIA Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO SOCIAL DEL BARRIO
‘ VINCHOA CENTRAL, ANO 2023”, iﬂv&stigacién previa al titulo de, licenciados en

comunicacion.

Para lo cual damos a conocer los objetivos de la investigacién:

Objetivo General:

Analizar el impacto de la Comunicacién Comunitaria en el desarrollo social del barrio Vinchoa
Central, identificando estrategias efectivas para promover la participacién ciudadana y el

empoderamiento de los residentes.

Objetivos Especificos:

e Identificar los problemas sociales que enfrenta el barrio Vinchoa Central.

o Establecer cudles son los canales de comunicacion utilizados por los dirigentes y vecinos para

informar su gestion.
. e Disefiar estrategias de comunicacién comunitaria para el desarrollo del Barrio.
Esperando una respuesta favorable, anticipamos nuestros sentimientos de consideracién y estima.
Atentamente,
7 ./"’c’nb E)
Lis: rano Cristofer Yanes
Coordinadora de Carrera

Jaipﬁuﬁen'ez

Presidente del barrio
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Instrumentos de recopilacién de datos

Anexo 3.

Preguntas encuesta
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION
Objetivo: ldentificar los problemas sociales que enfrenta el barrio Vinchoa

COmunICACIaN

Central
Dirigido a: Habitantes del barrio Vinchoa Central

Datos Informativos:

Género Femenino | Masculino | Otro
145 135 0
Edad 18a25 | 26a35 36a45 | 46 o mas
69 79 72 60
. Cuarto Nivel | Tercer Nivel | Secundaria | Primaria | Ninguna
Nivel de
L 26 102 84 34 34
Educacion

1) ¢Ha escuchado el término Comunicacion Comunitaria y su
importancia?

Si No
218 62

2) ¢Considera usted que existe participacion comunitaria en el barrio
Vinchoa Central?

Si No
51 229

3) ¢Considera usted que en el barrio existe una comunicacion de calidad?

Si No
52 228

79



4)

¢Esta al tanto de las actividades y eventos que se realiza en el barrio
Vinchoa Central?

Si No
48 232
5) ¢Cree que hay informacién suficiente sobre el barrio que fomente la
integracién y participacion?
Si No
42 238
6) ¢Se siente escuchado/a por los dirigentes cuando tiene alguna inquietud
0 problema?
Si No
38 242
7) ¢Conoce qué es el Desarrollo social?
Si No
280 0
8) ¢Considera usted que las relaciones comunitarias contribuyen al
desarrollo social del barrio?
Si No
280 0
9) ¢Se realizan reuniones comunitarias para el desarrollo social de la
comunidad?
Si No
0 280

10) ¢ Esta de acuerdo que el desarrollo social del barrio Vinchoa Central

depende del buen manejo de la comunicacién?

Si

No

280

0
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Anexo 4.

Preguntas entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE COMUNICACION COMURICACISN

Objetivo: Identificar los problemas sociales que enfrenta el barrio Vinchoa Central
Dirigido a: Oswaldo Gonzales

Datos Informativos:
Cargo: Ex docente de la Universidad Estatal de Bolivar

1. ¢(Como definiria usted el concepto de Comunicacion Comunitaria y su

relevancia en el contexto actual?

2. Desde su experiencia, ¢cudles son los elementos clave para establecer una

comunicacion efectiva dentro de una comunidad?

3. ¢Que estrategias considera efectivas para fomentar la participacion activa

de los vecinos?

4. ¢CoOmo pueden las tecnologias de la informacién y la comunicacién mejorar

la interaccion y participacion comunitaria?

5. ¢Cdémo la comunicacién comunitaria contribuiria a abordar los problemas

sociales que enfrenta un barrio?

6. ¢Qué sugerencias daria a los lideres comunitarios para mejorar la calidad de

la comunicacion en sus respectivas comunidades?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION COMURICACISN

Obijetivo: Establecer los canales de comunicacion alternativos

Dirigido a: Sefior Jaime Gutiérrez
Datos Informativos:

Cargo: Dirigente del barrio Vinchoa Central

1. ¢Conoce que es la Comunicacion comunitariay su relevancia?

2. ¢Existe comunicacion efectiva dentro de la comunidad?

3. ¢Qué estrategias hay en el barrio para fomentar la participacion activa de

los vecinos?

4. ¢Considera gque el intercambio de informacion a través de distintos medios

de comunicacion puede mejorar la interaccion y participacion del barrio?
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Anexo 5.

Ficha de observacién

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE COMUNICACION COMURICACISN

Ficha de Observacion

Investigadores: Evelyn Enriquez, Cristofer Yanes

Lugar: Barrio Vinchoa Central
Fecha: 24 de septiembre del 2023

Si No

Comunicacion Comunitaria

¢ Existe canales de comunicacion en el barrio?

¢Recibe informacién relevante sobre su barrio de manera oportuna?

¢ Participa activamente en actividades y asuntos comunitarios de su barrio?

;Los dirigentes promueven espacios de participacion y didlogo con la
comunidad?

¢Existe un grupo organizado de vecinos que se encargue de la
comunicacién comunitaria?

X| X| X| X| X

Desarrollo Social

¢Considera que su barrio cuenta con espacios publicos adecuados (parques,
canchas deportivas, etc.)?
¢Existen programas o actividades culturales y recreativas en su barrio?

¢Existe una buena convivencia y relaciones positivas entre los vecinos?

¢Existe iniciativas o programas que impulsan los dirigentes para el
desarrollo del barrio?

¢Considera que los dirigentes defienden los intereses y necesidades del
barrio ante las autoridades?

Anélisis

Esta técnica de investigacion permitié investigar sobre las dos variables de
estudio, para conocer el problema que posee el barrio Vinchoa Central y en base
aquello estructurar las encuestas que serviran de aporte para el desarrollo de la
propuesta, conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.

X| X| X| X| X

83



Anexo 6.

Fotografias

-

Entrevista a Jaime Gutiérrez presidente del barrio Vinchoa Central
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Encuestas a los moradores en sus empren

los habitantes del barrio Vinchoa Central

Encuestas a
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Encuestas a los moradores en sus emprendimientos
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Tutoria presencial tutor
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Antecedentes

Para la presente investigacion, se utilizo informacion de articulos cientificos y tesis de

v pregrado y posgrado para ayudarnos a profundizar nuestra investigacion. Cabe mencionar

d s a4

que el contexto permitio p p en el que se realizo el estudio.

1ad

- asi como i igaci previas vi con el tema.

Inicialmente, en el articulo de comunicacion comunitaria de (Mora, 2022) de la
Universidad Estatal de Bolivar con el tema: “Una Critica a los procesos comunicativos
- y situacion real de los pueblos y sectores minoritarios”, llega a las siguientes

conclusiones:

e Hablar sobre comunicacion comunitaria sigue siendo un paradigma no resuelto y

como consecuencia de aquello, la presencia de desfases en los procesos

PP L Osdecompni Tl I m———
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Tutorfa virtual tutor
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Anexo 7

Cronograma
Meses
[«B] (D) I3

. S o | & e o

N.© Actividad 2|5 £ g g S A= | e
Q| 2| e s | 2| 8§ c|l o | =
8 (8|3 |g|ulg | =<2
& z | 0o

1 | Denuncia del tema

2 | Elaboracion de anteproyecto

3 | Entrega anteproyecto revision

4 | Correccion anteproyecto

5 | Desarrollo del trabajo de

investigacion: Capitulos

6 | Entrega del trabajo

7 | Correcciones del trabajo final

8 |Entrega del acta de
calificaciones a los pares
académicos

9 | Elaboracion y aprobacion del
cronograma de defensa de
trabajos de titulacién

11 | Defensa

12 | Defensa de gracia

13 | Informe final
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Anexo 8

Presupuesto ejecutado

Cantidad Descripcion Precio Unitario | Valor Total
3 Resma de papel $4 $12
4 Anillados $1.50 $6
3 Tinta de impresora $5 $15
3 Empastado $30 $90
5 Materiales de escritorio $20 $20
(esferogréfico, libreta, folder)
TOTAL $ 143
Servicios
Descripcion Valor
Luz $ 130
Internet $ 160
Transporte $ 250
Telefonia $30
TOTAL $ 570
Humanos
Descripcion Funcién Horas de trabajo
Marcelo Barriga Tutor 50h
Evelyn Enriquez Autor 100h
Cristofer Yanes Autor 100h
TOTAL 250h

Elaborado por: Evelyn Enriquez, Cristofer Yanes
Fuente: Evelyn Enriquez, Cristofer Yanes

Financiamiento

Financiamiento propio
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