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INTRODUCCION

En la era actual, marcada por el auge de latecnologia y las redes sociales, ha surgido
un fendmeno alarmante que amenaza la integridad emocional y psicolégica de los
adolescentes: el ciberbullying. Esta forma insidiosa de acoso, manifestada a través
de plataformas digitales, ha adquirido una relevancia inquietante afectando de
manera desproporcionada a los jévenes en su etapa formativa. En este contexto, se
vuelve esencial profundizar en el impacto que el ciberbullying ejerce en el
rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes de décimo afio
de educacion basica de la Unidad Educativa Alicia Marcuard de Yerovi, situada en

el canton Salcedo.

Con el propdsito de abordar este tema de manera rigurosa y exhaustiva, se ejecutara
un estudio esmerado durante el periodo comprendido entre mayo y septiembre de
2023. Este estudio pretende desentrafiar la interaccion entre la exposicion al
ciberbullying y el desempefio académico de los estudiantes, asi como explorar las
posibles secuelas emocionales y psicologicas que derivan de esta forma de acoso
cibernético. A través de la recopilacién de datos, la realizacion de entrevistas y un
andlisis meticuloso, se aspira a sensibilizar sobre la magnitud de este problemay a
proponer estrategias efectivas para prevenir y combatir el ciberbullying en el ambito

escolar.

El objetivo primordial de investigacion radica en identificar la correlacion entre el
ciberbullying y el rendimiento académico, sino también en promover un entorno
educativo seguro y propicio para el desarrollo integral de todos los estudiantes. Al
fomentar la concienciacion sobre esta problematica y proponer medidas concretas
para su prevencion, se aspira a generar un cambio positivo que contribuya a crear
una comunidad escolar mas inclusiva, respetuosa y empatica, el ciberbullying tiene
un impacto negativo significativo en el rendimiento académico de los estudiantes,
el cual esté influenciado por factores psicoldgicos como la ansiedad, la depresion y
la autoestima, que inciden en el desempefio escolar del estudiante, a su vez la
disminucién implica un compromiso conjunto entre estudiantes, docentes, padres
de familia y la sociedad en su conjunto, siendo imperativo actuar de manera

coordinada y decidida para salvaguardar el bienestar de las generaciones futuras.



RESUMEN

El proyecto de investigacion se enfoca en explorar la relacion entre el ciberbullying
y el rendimiento académico de los estudiantes de decimo afio de educacion bésica
en la Unidad Educativa Municipal Alicia Marcuard de Yerovi, ubicada en el canton
Salcedo, durante el periodo comprendido entre mayo y septiembre de 2023, con el
objetivo principal de identificar como el ciberbullying afecta el rendimiento

académico de los estudiantes de décimo afio.

El estudio empleara métodos de investigacion inductivos y deductivos, asi como
enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension completa del
fendmeno, el cual permita analizar su impacto en el rendimiento académico. Para
ello se utilizaran técnicas de investigacion de campo, encuestas, entrevistas,
observacion junto a sus instrumentos por ejemplo, analisis de documentos, fichas
de observacion, cuestionarios, guia de entrevistas, con un enfoque mixto que

permitira recopilar datos desde diferentes perspectivas.

El proyecto busca contribuir al entendimiento del ciberbullying en el contexto de la
educacion y la comunicacion, para poder desarrollar estrategias de comunicacién
efectivas de prevencion y concienciacion que promuevan un ambiente escolar

seguro y propicio para el aprendizaje.

Se espera que los resultados de la investigacion proporcionen una comprension méas
completa de la relacion entre el ciberbullying y el rendimiento académico de los

estudiantes, asi como insights sobre los factores de riesgo y proteccion asociados.

Palabras claves: Ciberbullying, rendimiento académico, estudiantes, entorno

escolar, métodos, productos audiovisuales.



ABSTRACT

The research project focuses on exploring the relationship between cyberbullying
and the academic performance of tenth grade students in the Alicia Marcuard de
Yerovi Municipal Educational Unit, located in the Salcedo canton, during the
period between May and September 2023, with the main objective of identifying

how cyberbullying affects the academic performance of tenth grade students.

The study will employ inductive and deductive research methods, as well as
quantitative and qualitative approaches to obtain a complete understanding of the
phenomenon, which will allow analyzing its impact on academic performance.
Various research techniques and instruments will be used, including surveys,
interviews, document analysis and observation sheets, with a mixed approach that

will allow collecting data from different perspectives.

The project seeks to contribute to the understanding of cyberbullying in the context
of education and communication, in order to develop effective prevention and
awareness communication strategies that promote a safe school environment

conducive to learning.

The research results are expected to provide a more complete understanding of the
relationship between cyberbullying and students' academic performance, as well as

insights into associated risk and protective factors.

Key words: cyberbullying, academic performance, students, school environment,

methods, audiovisual products.



CAPITULO I

1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El ciberbullying es un problema creciente en todo el mundo que genera impactos
significativos tanto a nivel individual como en la sociedad en general. Segln
estudios recientes, se estima que alrededor del 37% de los adolescentes y jovenes
han experimentado algun tipo de ciberbullying, ademas, se estima que afecta a mas

de 1 de cada 5 jovenes en todo el mundo, segun la (Nifios, 2017.)

A nivel social, el ciberbullying contribuye a la creacion de un ambiente toxico en
linea, donde se promueve la violencia, el odio y la intolerancia. Esto puede tener un
impacto negativo en la cohesion social y la convivencia pacifica. Ademas, el
ciberbullying también puede generar un clima de miedo e inseguridad,
especialmente entre los jovenes, que pueden sentirse constantemente amenazados

y vulnerables en el entorno digital.

En Ecuador, segun el estudio “Violencia entre pares en el sistema educativo: Una
mirada en profundidad al acoso escolar en el Ecuador,” del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 1 de cada 10 estudiantes ha sido golpeado o fue victima de
violencia de agresion por medios electrénicos, esto en cuanto al afio 2015, pero con
la pandemia de COVID 19 fueron en avance los casos, ya que la mayoria de
adolescentes podian utilizar las plataformas digitales, hasta que hoy en dia 6 de cada
10 nifios sufren todos los dias algln de tipo de acoso y ciberacoso, menciona el
Estudio Oficial de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras para América,
Europa, Asia, Oceania y Africa, realizado entre enero 2022 y abril de
2023 (UNICEF, 2017).

En la actualidad las instituciones educativas atraviesan diversos factores, entre ellos
estd uno de los mas importantes, la tecnologia, ya que es por medio de aquello que

se desarrollan gran parte de los vinculos estudiantiles, ademas de ser una



herramienta que fortalece las ensefianzas mediante la interaccion con productos

comunicacionales.

Cabe resaltar que, actualmente las redes sociales han ganado popularidad, que
inclusive muchos de los adolescentes lo utilizan como un diario de postear cosas
personales y no personales los cuales circulan por toda la red, esto ocasiona que

sean mas vulnerables a lo que en estos tiempos se denomina ciberbullying.

Segun el Departamento de Consejeria estudiantil (DECE) de la Unidad Educativa
Municipal Mackuart de Yerovi, se encuentran algunos indicios de ciberbullying
preocupantes, en los cuales muchos de los estudiantes no denuncian los casos, por
miedo y porque no existe una buena comunicacion entre docentes - estudiantes,

tampoco entre padres de familia -estudiantes.

Los distintos fendmenos vinculados al tema de acoso ganan relevancia cuando el
agresor no solo usa la violencia fisica, sino, también por los actos que arremeten
contra la salud psicologica y emocional de los jovenes que en ocasiones tienden a
ser anonimos, tal es el caso del ciberbullying, que como consecuencia afecta su
diario vivir.

Los medios de comunicacion son estrategias que los comunicadores usan para de
cierta forma prevenir el ciberacoso y hacerle frente a esta problematica, mejorando
los canales de comunicacion entre los padres de familia, los estudiantes y los

miembros de la institucion educativa.

Es por ello que, la presente investigacion pretende implantar productos
comunicacionales en la Unidad Educativa Mackuart de Yerovi que ayuden a
contrarrestar la desinformacion y asi evitar que esta problematica siga en ascenso,
hasta que llegue al punto en la cual pueda afectar en el rendimiento académico del
estudiante; por ende, se espera ser un apoyo para la institucién educativa en esta

labor importante para preservar el bienestar y la armonia en el establecimiento.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢Como influye el ciberbullying en el rendimiento académico de los estudiantes de
décimo afio de educacién basica de la Unidad Educativa Alicia Marcuard de Yerovi,

canton Salcedo, Periodo mayo-septiembre 2023?

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Como influye el ciberbullying en el comportamiento escolar?

2) ¢Qué impacto tiene el ciberbullying en el rendimiento académico del

estudiante?

3) ¢Qué beneficio obtendria la Institucidn educativa con esta investigacion?



1.4. JUSTIFICACION.
La presente investigacion sobre el ciberbullying en la Unidad Educativa Alicia
Marcuard de Yerovi en Salcedo, tiene como trasfondo la desinformacion sobre el
tema ya mencionado en los padres de familia de los estudiantes, lo que se quiere
lograr mediante estrategias de difusion de productos comunicacionales,
contrarrestar esta problematica presente en la Institucion por medio de las reuniones

planificadas.

Son varias las noticias que se dan a conocer sobre el ciberbullying, que traen
consigo fatidicos resultados en donde los estudiantes toman como solucion la
autolesion, la desercion académica y lo mas tragico el suicidio, situacion que deja

a sus familias abatidas.

Por esta razdn, esta investigacion contribuird al conocimiento existente sobre el
ciberbullying y su impacto en el &mbito educativo, al identificar y analizar como
este problema afecta el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio de
esta institucion, se podran disefiar productos comunicacionales para la prevencion
y apoyo especifico para la poblacion escolar, que ayudard a crear un entorno
educativo mas seguro y favorable para el aprendizaje, promoviendo el bienestar

emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.

Realizar un estudio que involucre a docentes, estudiantes y sus representantes, lo
que permitird obtener una visién completa del problema del ciberbullying en la
Unidad Educativa Alicia Marcuard de Yerovi, identificando necesidades
especificas de la comunidad educativa para disefiar politicas institucionales

efectivas para abordar este fendmeno.

El proyecto de investigacion es trascendental, porque las herramientas tecnolégicas
de comunicacién surgen como una ayuda para buscar nuevas formas de llegar a los
adolescentes, porque todas las personas tienen facil acceso a las plataformas
digitales, y podran verlo desde cualquier lugar y en cualquier hora, permitiendo su

difusion.



1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General

% ldentificar la influencia del ciberbullying en el rendimiento académico de
los estudiantes de décimo afio de educacion bésica de la Unidad Educativa
Alicia Marcuard de Yerovi canton Salcedo, Periodo mayo- septiembre
2023.

1.5.2. Objetivos Especificos
% Diagnosticar el grado de ciberbullying que existe en la Unidad Educativa

Municipal Mackuart de Yerovi.

o
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% Analizar el rendimiento académico de los estudiantes.
% Disefar productos audiovisuales, material grafico para la concienciacion
frente a la problemética planteada.

% Crear plataformas digitales para la Institucion Educativa.

1.6. IDEA A DEFENDER
El ciberbullying tiene un impacto negativo significativo en el rendimiento
académico de los estudiantes, el cual esta influenciado por factores psicoldgicos
como la ansiedad, la depresiony la autoestima, que inciden en el desempefio escolar

del estudiante.
1.7. VARIABLES.
Variable Independiente: Ciberbullying.

Variable Dependiente: Rendimiento académico.



1.7.1. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Ciberbullying.

CONCEPTO

Es el acoso o intimidacion a través
de internet o de cualquier medio
de comunicacion hacia nifios o
adolescentes, el cual provoca
dafios fisicos y psicoldgicos en la

victima.

DIMENSIONES

Medios de

comunicacion

Internet

Agresion

Consecuencias del

acoso.

INDICADORES ITEMS

Interaccion social Fichas de observacion

Entrevistas
Conductas negativas

Encuestas
Estado de animos



VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES
INDEPENDIENTE

Rendimiento El rendimiento académico se Ambiente escolar
académico. refiere al nivel de logro vy
desempefio de un estudiante en
sus estudios, expresado a traves
de sus calificaciones, Ambiente familiar
cumplimiento de tareas y

participacion en clase.

Habitos de estudio

Note: Investigacion directa.

INDICADORES

Relacion social

Comportamientos

perjudiciales

Personalidad

Realizado por: Juliana Fernanda Cualchi Ulcuango, Dayana Mikaela Tapia Maldonado.
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Fichas de observacion

Entrevistas

Encuestas



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Para desarrollo del apartado, se realiz6 una exploracion y analisis de documentos que
profundiza la linea de investigacion, teniendo en cuenta los puntos de vista de

diferentes repositorios.

Segun (Arteaga, 2014) estudiante de la Universidad de Cuenca, en su tesis

“Ciberbullying en los estudiantes de bachillerato” obtuvo como con:

“Un alto porcentaje del 43,8% de los estudiantes que tienen un computador en su casa,
el cual esta ubicado generalmente en sus habitaciones, por lo que, se precisa la atencion
de los padres de familia dentro del hogar para instruir a sus hijas sobre el uso correcto

de los medios”.

(Mendiola, 2019) estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo en su tesis
denominada “Ciberbullying y el desempefio escolar en los estudiantes de la Unidad

Educativa José Rodriguez Labandera”, en la cual llega a las siguientes conclusiones:

El ciberbullying afecta en el desempefio escolar mediante el uso de formas de
contacto electronicas por parte de un grupo o de un individuo contra una victima
que no puede defenderse facilmente a través de medios telematicos como
internet, telefonia movil, etc. En los ultimos afios se ha producido un gran
avance de la tecnologia y de los medios digitales, y cada vez se utiliza internet
para un mayor rango de actividades, especialmente las relacionadas con la

comunicacion, (p.60).
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El ciberbullying incide en el desempefio escolar en los estudiantes, ya que produce
sintomas depresivos y de ansiedad, problemas de comportamiento y ajuste social, y
consumo de drogas, ven mermada su autoestima y autoconfianza, empeoran sus

resultados académicos, y disminuyen sus relaciones sociales.

(Guanoquiza, 2023) estudiante de la Universidad Técnica de Ambato presento su tesis
con el tema “Desempefio Académico y el Ciberbullying en estudiantes de educacion
general basica media de la Unidad Educativa Antonio José de Sucre en Saquisili”, en

donde llega a siguiente conclusion:

Se realizo la fundamentacion tedrica a través del analisis de fuentes cientificas de
informacion que sustentaron como las afectaciones psicoldgicas que sufren los
estudiantes dentro y fuera del aula de clases limitan su desempefio escolar, provocando
que los estudiantes presenten una afectacion directa en el area socioemocional, que
influye en su actuacion escolar ya que sienten desmotivados y hay desinterés por

cumplir con sus actividades académicas correctamente, (p.62).

El ciberbullying es un problema que se puede incrementar si no se actla con
inmediatez, empezando por la institucion educativa que es en donde los estudiantes
pasan la mitad del tiempo, puesto que es un factor primordial en su formacién a lo que
debe incentivar el consumo de contenido audiovisual que contribuya a informarse sobre
los riesgos que ocasiona el mal manejo de los medios de comunicacion, este tipo de
productos comunicacionales servira tanto para los estudiantes, como para los padres de
familia que son los que pasan el mayor tiempo con los adolescentes, por ende deben

mantenerse al tanto.

(Ccahuana, 2022) de la Universidad José Carlos Mariategui en tesis de posgrado
titulada “Influencia del ciberbullying en el rendimiento académico de los estudiantes
de la institucion educativa secundaria de Ate Vitarte, Se sefiala que existe una relacion

inversa entre el ciberbullying y el rendimiento académico de los estudiantes de la
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Institucion Educativa nivel secundaria de Ate Vitarte, 2021 en la modalidad virtual”,

menciona que:

Los resultados indican que las variables presentan una correlacion negativa alta de -0,
841; que implicaria que, a mayor nivel de padecimiento de ciberbullying, menor

rendimiento académico, (p.60).

2.2. MARCO CIENTIFICO
CORRIENTES FILOSOFICAS

. Corriente funcionalista
. Corriente estructuralista,
. Corriente filosofica del racionalismo

TEORIAS DE LA COMUNICACION

. La teoria de la aguja hipodérmica

. La teoria de Shannon y Weaver

. La teoria de redes sociales

. La teoria la regla de los tres grados de influencia

MODELOS DE LA COMUNICACION
. Modelo de la comunicacién de Lasswell
Corriente funcionalista

El enfoque estructuralista se centra en identificar las estructuras que producen
significado dentro de una cultura, en este caso, se puede utilizar para analizar como se
construyen y mantienen las dinamicas de ciberbullying dentro de la comunidad
estudiantil, asi como las implicaciones que esto tiene en el rendimiento académico de

los estudiantes.
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Para llevar a cabo este anélisis, se podrian examinar las normas y valores culturales
que influyen en la aparicion y perpetuacion del ciberbullying, asi como los roles y
relaciones sociales que se establecen en este contexto. También seria pertinente
investigar las formas de comunicacion utilizadas en el ciberbullying y como estas

afectan la dinamica escolar y el desempefio académico de los estudiantes.

El estructuralismo es un modelo epistémico que intenta dilucidar la realidad
descubriendo la estructura inmanente a los objetos (Gutiérrez Pantoja, 1984),
mediante la misma, se descubre la ordenacién inherente a los objetos.

Lo que intenta explicar el estructuralismo es la realidad que se elabora, a través de la

razon, ya que una estructura permite dar cuenta de los eventos que se estudian. Para

(Hurtado de Barrera, 2012)“Este modelo surgiéo como una reaccion contra las nociones

reduccionistas y fragmentarias propias de la ciencia de los afios anteriores, centradas

en el positivismo, y cobrd fuerza en la década de los afios setenta” razon por la cual,
los estructuralistas comenzaron por combinar el marxismo y el psicoandlisis, pero

sobre todo es el positivismo quien mas marca a esta corriente.

El enfoque estructuralista puede ayudar a identificar patrones y regularidades en el
fendomeno del ciberbullying, asi como a comprender como se relaciona con otros
aspectos de la cultura y la sociedad. Esto podria proporcionar una base sélida para el
disefio de intervenciones y politicas que aborden de manera efectiva el problema del

ciberbullying y promuevan un entorno escolar saludable y propicio para el aprendizaje.
Corriente estructuralista

La teoria estructuralista se enfoca en el analisis de las estructuras y los problemas de
las empresas, prestando especial atencion a los aspectos de autoridad y comunicacion.
El tema del ciberbullying y su influencia en el rendimiento académico de los
estudiantes de décimo afio de educacion béasica se puede relacionar con esta teoria al

analizar como afecta la comunicacion y el clima laboral dentro de la unidad educativa.
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La teoria estructuralista, presta especial atencion a aspectos como la autoridad y la
comunicacion. En este caso, el ciberbullying puede ser considerado un problema que

afecta directamente la comunicacién y el clima laboral dentro de la unidad educativa

El estructuralismo es un modelo epistémico que intenta dilucidar la realidad
descubriendo la estructura inmanente a los objetos, (Gutiérrez Pantoja, 1984) mediante

la misma, se descubre la ordenacién inherente a los objetos.

Y se puede analizar como la presencia del ciberbullying puede generar un ambiente de
comunicacion deficiente en la unidad educativa. Esto puede afectar la autoridad de los
docentes y la confianza de los estudiantes, lo que a su vez impacta en su rendimiento

académico.

Con la presente investigacion queremos identificar las posibles causas del
ciberbullying y se pueden proponer acciones, folletos, material grafico y productos
audiovisuales y para prevenir y combatir el ciberbullying, mejorar la comunicacién y

promover un ambiente de respeto y bienestar en la unidad educativa.
Corriente filostfica del racionalismo

La corriente filosofica del racionalismo, se enfoca en el conocimiento basado en la
razon y en la existencia de ideas innatas. En relacion al tema del ciberbullying y su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes, se puede establecer una

conexion desde la perspectiva de la reflexion y el andlisis racional de este fenomeno.

El punto de partida de la reflexiéon filosofica de Popper estriba en la importancia
atribuida a las teorias cientificas, asi como la contrastacion negativa con la experiencia,
por la via de la falsacion. Popper afirma que "las ciencias empiricas son sistemas de
teorias; y la logica del conocimiento cientifico, por tanto, puede describirse como una
teoria de teorias...La filosofia de la ciencia, entonces, queda planteada como disciplina
meta tedrica, 0 meta cientifica, cuyos objetos principales de reflexién son las teorias
cientificas, y no las ideas, ni los universales, ni los hechos méas simples y elementales”
(Echeverria, 1989.)
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Desde una vision racionalista, se puede argumentar que comprender y abordar el
problema del ciberbullying requiere de un analisis objetivo y logico de sus causas,
consecuencias y posibles soluciones. La razén nos permite examinar el fendmeno
desde distintos angulos, identificar patrones y determinar estrategias para prevenir y

combatir el ciberbullying en el entorno educativo.

Ademas, la frase célebre de René Descartes, "Pienso, luego existo", puede relacionarse
con la importancia de fomentar el pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes
para que sean conscientes de las implicaciones del ciberbullying y puedan tomar
decisiones informadas al respecto. El racionalismo nos invita a utilizar nuestra

capacidad de razonamiento para comprender y abordar este problema social.

La corriente filosofica del racionalismo, se puede asociar el tema del ciberbullying y
su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes a través del analisis
racional del fendmeno y la promocion del pensamiento critico en la busqueda de

soluciones.
La teoria de la aguja hipodérmica

Esta teoria sostiene que la audiencia estd compuesta por individuos aislados y
atomizados, que reaccionan individualmente a las Ordenes de los medios de
comunicacion, es decir, que “cada miembro del publico de masas es personal y

directamente ‘atacado’ por el mensaje” (Wright, 1975)

La teoria de la aguja hipodérmica en el ciberbullying se introduce para contrarrestarlo,
mediante la transmision de mensajes 0 a su vez de informacion a las masas, haciendo
propaganda de mensajes en contra del acoso y estas sean emitidas, de forma fisica
mediante material gréafico y en las diferentes redes sociales, tomando en cuenta la
problematica a tratar, ademas sera de gran ayuda para saber cuales son los mensajes
adecuados para posteriormente estos sean transmitidos, obteniendo una respuesta
positiva y asi sepan como actuar frente a los mensajes que contenga ataques, mensajes
mal intencionados, criticas destructivas, impidiendo que existan consecuencias en su

rendimiento académico y su salud mental, y sea beneficioso para los estudiantes
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Modelo de Shannon y Weaver

(Shannon, 1948) de modo de que el receptor solo tuviese que calcular la probabilidad
de los mensajes posibles para asi sustituir uno probablemente distorsionado
por otro probablemente correcto.

Posteriormente, (Shannon C. , 1949) desarrollaron los principios definitivos de esta

teoria. Su trabajo se centr6 en algunos de los siguientes problemas que surgen en los

sistemas destinados a manipular informacion: como hablar los mejores métodos para
utilizar los diversos sistemas de comunicacion; como establecer el mejor método para

separar las sefiales del ruido y cdmo determinar los limites posibles de un canal.

La idea clave de Shannon fue usar conceptos de la mecénica estadistica para asegurar
que las posibles distorsiones por interferencia de una fuente de ruido pudieran ser
corregidas por el receptor. EI mensaje que llega al receptor se entendié como si este

fuese: “seleccionado de un set de posibles mensajes”

El concepto de comunicacion en el contexto de la Teoria de la Informacion es empleado
en un sentido muy amplio en el que "quedan incluidos todos los procedimientos
mediante los cuales una mente puede influir en otra". De esta manera, se consideran
todas las formas que el hombre utiliza para transmitir sus ideas: la palabra hablada,
escrita o transmitida (teléfono, radio, telégrafo, etc.), los gestos, la musica, las

imagenes, los movimientos, etc.

La teoria de Shannon y Weaver puede ayudar a entender como se transmite la
informacion en el contexto del ciberbullying y su influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes. Al mejorar la codificacion del mensaje, es decir, como
se transmite la informacidn sobre el ciberbullying y sus efectos, se puede aumentar la

precision semantica y la comprensién de los mismos.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la cultura también juega un papel
crucial en la interpretacién y comprension de los mensajes. Por lo tanto, es necesario
considerar los factores culturales al analizar la influencia del ciberbullying en el

rendimiento académico de los estudiantes.
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La teoria de redes sociales

La teoria de las redes sociales puede ayudar en el estudio del ciberbullying y su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes, ya que permite analizar las
relaciones sociales existentes en el entorno escolar y cdmo se ven afectadas por este

tipo de comportamiento online.

Ademas, la teoria de las redes sociales puede ayudar a disefiar estrategias de prevencion
y actuacion frente al ciberbullying, promoviendo el fortalecimiento de los lazos
sociales positivos, la creacion de redes de apoyo entre los estudiantes y la intervencion

temprana en casos de acoso virtual.

La teoria de Kurt Lewin puso de relieve el hecho de que la percepcion y el
comportamiento de 10s individuos de un grupo, asi como la misma estructura
del grupo, se inscriben en un espacio social formado por dicho grupo y su
entorno, configurando asi un campo de relaciones. Estas relaciones pueden ser

analizadas formalmente por procedimientos matematicos. (Lewin, 1936.)
La teoria la regla de los tres grados de influencia

La teoria basica de las redes sociales también puede brindarte herramientas para
analizar como el uso de las redes sociales influye en la dindamica de las relaciones entre
los estudiantes, asi como en su participacion en actividades escolares y en su bienestar
general. Al comprender mejor como las redes sociales impactan en la vida de los
estudiantes, podras desarrollar estrategias efectivas para fomentar un uso saludable y
positivo de estas plataformas, asi como promover un ambiente escolar seguro y

acogedor para todos.

Nos estamos refiriendo a la llamada Regla de los Tres Grados de Influencia, formulada
por dos investigadores hace algunos afos, y que puede describirse asi: “lo que hacemos
y decimos tiende a reverberar en nuestra red, teniendo un impacto en nuestros amigos
(un grado), en los amigos de nuestros amigos (dos grados), e incluso sobre los amigos

de los amigos de nuestros amigos. Nuestra influencia se disipa gradualmente y deja de
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tener un efecto apreciable luego de la frontera social que yace en los tres grados de
separacion” (Christakis, 2009)

Modelo de la comunicacion de Lasswell

Otro modelo es el de Harold Laswell, investigador positivista, quien alude a la
comunicacion como un proceso, sigue el ya mencionado por Aristételes, pero a este se
le da forma de preguntas y se le agregan algunos aspectos. Se debe mencionar “Quién

dice qué, a quién, en qué canal y con qué efectos” (Lasswell, 1948.)

El enfoque propuesto por la comunidad de periodistas como forma de establecer una
comunicacion con el publico televisivo plantea la importancia de que el mensaje
periodistico responda a diversas interrogantes, como el qué, cdémo, cuando, donde y
porqué. Esta teoria resalta el poder y el impacto que tienen los medios de comunicacion
al transmitir un mensaje, su capacidad para influir en la audiencia y la forma en que el
mensaje se introduce en su sistema como una inyeccion, provocando la reaccion

esperada.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
Variable: Ciberbullying.

Figura 1. Matriz de conceptualizacion de la variable “ciberbullying”
Salud
Instituciones fisica -
Exclusion
educativas | social
Hogar ‘ Salud / Contenido
mental educativo
Concienciacion | Influencia -~
- Poder
Adolescencia
\ yZ
., Medios de
Relaciones /Cemumcamon comunicacion  Tecnologia
interpesonales / digitales educativa
CIBERBULLYING
Informacion
Violencia
Internet Formacion
educativa
Ciberacdso ‘ / \
Escolar
Redes Ambiente de Valores
Hostigamiento sociales aprendizaje \
Conductas
Cyberstalking Suplantacion

Realizado por: Juliana Fernanda Cualchi Ulcuango, Dayana Mikaela Tapia
Maldonado.
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Variable: Rendimiento académico.

Figura 2. Matriz de conceptualizacion de la variable “rendimiento
académico"
Aprendizaje Inteligencia— Compromiso  Evaluacion—

— Comunicacion

Motivacién —— Resiliencia —

Adaptabilidad — Interés —Disciplina

Rendimiento académico Alumno — Docente — Representante —

Seguridad—Autoridad—— Alimentacion___

\ Calificacion Resultado — Autoestima

Promedio Desempefio

Habitos de estudio —— Creatividad — Responsabilidad —Organizacion

Realizado por: Juliana Fernanda Cualchi Ulcuango, Dayana Mikaela Tapia
Maldonado.
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Adaptabilidad

Para Ramirez y Herrera la adaptabilidad es una capacidad intelectual y emocional para
responder de manera coherente a las exigencias del entorno, a través de un
proceso dinamico de ajuste y regulacién en funcién de las caracteristicas del
contexto. (Ramirez, 2003.)

La adaptabilidad es la capacidad de una organizacion de identificar y capitalizar los
mercados emergentes y las oportunidades tecnologicas. También es visto
como un requisito fundamental de la capacidad de innovacion. (Chakravarthy,
1982)

Ambos autores determinan a la adaptabilidad se refiere a la capacidad de una persona,

grupo o sistema para ajustarse y sobrevivir en entornos cambiantes o impredecibles. Se

trata de la habilidad de enfrentar nuevos desafios, aprender de experiencias pasadas y

modificar comportamientos, actitudes o estrategias para lograr resultados positivos en

diferentes situaciones.

La adaptabilidad implica flexibilidad, resiliencia y capacidad de respuesta, permitiendo
a los individuos o grupos afrontar obstaculos y superar adversidades de manera
efectiva. Esta habilidad es crucial en un mundo en constante evolucion, donde la
capacidad de adaptarse rapidamente y con eficiencia se traduce en éxito y crecimiento
personal y profesional.

Alimentacion

La alimentacion es el ingreso o aporte de los alimentos en el organismo humano. Es el
proceso por el cual tomamos una serie de sustancias contenidas en los
alimentos que componen la dieta. Estas sustancias 0 nutrientes son
imprescindibles para completar la nutricion (Fernandez 2003).

En concordancia la alimentacién es el acto de proporcionar a nuestro cuerpo los

alimentos necesarios para su funcionamiento adecuado. Consiste en consumir una

variedad de alimentos que aporten los nutrientes necesarios para mantener un estado

de salud optimo. Una alimentacion equilibrada incluye la ingesta de proteinas,
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carbohidratos, grasas, vitaminas y minerales en las cantidades adecuadas para cubrir
las necesidades nutricionales del organismo y que incluya alimentos de todos los
grupos alimenticios y evitar el consumo excesivo de comidas procesadas y ricas en
azucares y grasas saturadas, para prevenir enfermedades y promover un estilo

de vida saludable.
Alumno

Segun Piaget, el sujeto que aprende, es activo en la construccion de su aprendizaje, ya
que mediante este satisface la necesidad de equilibracion, dandole sentido al
mundo que le rodea, al establecer una coherencia entre aquel y sus esquemas
cognitivos (Piaget, The psychology of inteligence, 1950.)

Segun Vygotsky el alumno es un ser constructor activo de su propio conocimiento. Es
un aprendiz que posee un nivel determinado de conocimiento los cuales
determinan sus acciones y actitudes. EI alumno debe ser animado a conocer los
fisicos, l6gicos-matematicos y sociales por sus propios medios. Igualmente, se
le debe ayudar a adquirir desconfianza de sus propias ideas, a tomar sus propias
decisiones y aceptar sus propios errores como constructivos. (Vygotsky L. ,
1978).

Ambos autores definen a un alumno es una persona que recibe ensefianza o educacion
en una institucién educativa, ya sea en un nivel primario, secundario, universitario o de
posgrado. Los alumnos son quienes asisten regularmente a clase, participan en
actividades académicas y cumplen con las responsabilidades y tareas asignadas por sus
profesores. También se espera que los alumnos demuestren interés y compromiso en
su proceso de aprendizaje, buscando siempre mejorar sus habilidades y conocimientos

en la materia que estan estudiando.
Aprendizaje

Para Piaget el aprendizaje es un proceso que mediante el cual el sujeto, a través de la
experiencia, la manipulacion de objetos, la interaccién con las personas, genera o

construye conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas cognoscitivos del
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mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion y acomodacion. (Piaget, SEIS
ESTUDIOS DE PSICOLOGIA, 1974.)

3

Gagné define aprendizaje como “un cambio en la disposicion o capacidad de las
personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de
crecimiento”. (Gagné, 1965)

Pérez Gomez (1988) lo define como “los procesos subjetivos de captacion,
incorporacion, retencion y utilizacion de la informacion que el individuo
recibe en su intercambio continuo con el medio” (Gomez., 1988).

Los autores presentan tanta afinidad, y deducimos que aprendizaje es el proceso

mediante el cual adquirimos conocimientos, habilidades y aptitudes a través de la

experiencia, la ensefianza y la préctica. Implica la adquisicion de nuevas competencias,
la modificacion de nuestras conductas y la construccion de significados vy
comprensiones sobre el mundo que nos rodea. Es un proceso continuo y dinamico que
nos permite crecer personal y profesionalmente. A través del aprendizaje,
desarrollamos nuestra capacidad de razonamiento, creatividad y resolucion de

problemas, lo que nos ayuda a adaptarnos a los cambios y desafios de la vida, y

fundamental fomentar una actitud de curiosidad, perseverancia y autodisciplina para

potenciar nuestro aprendizaje y alcanzar nuestros objetivos de manera integral

y significativa.
Autoestima

La autoestima es un concepto estrictamente relacionado con el tema que nos ocupa, ya
que refiere una predisposicién a experimentar un ingrediente para afrontar los
desafios de la vida y como merecedor de la felicidad (Nathaniel, 2011.)

Maslow sostiene que la autoestima es el sentirse capaz de dominar algo del ambiente,
saberse competente e independiente. (Maslow A. , 1982.)

Ambos autores asimilan que autoestima es la valoracion que una persona tiene de si

misma, es decir, la percepcion de su propio valor, capacidad y habilidades. Es un

sentimiento que se construye a partir de la valoracion que uno tiene de sus logros,

habilidades, apariencia fisica, entre otros aspectos. Una buena autoestima implica el
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sentirse seguro de uno mismo, respetarse a si mismo y confiar en las propias
capacidades. Por otro lado, una baja autoestima se caracteriza por la inseguridad, la
falta de confianza en uno mismo y la autocritica excesiva. La autoestima puede influir
en la forma en que una persona se relaciona con los demas y enfrenta los

desafios de la vida.
Autoridad

La nocion de autoridad en las Ciencias Sociales y Humanas se refiere a las relaciones
que encuadran al sujeto en el orden social y se relaciona con conceptos como
poder, soberania y liderazgo. (Preterossi, 2002).

Para Weber la autoridad es el ejercicio del poder delegado por la comunidad, en tanto uso
publico de la razon, en aquellos que considera capaces de interpretar su voluntad y
realizar lo que conviene para el bien comun con base en un uso racional-reflexivo del
poder. (Weber, 2004.)

Ambos autores coindicen en que autoridad se refiere a la legitimidad y poder que tiene
una persona o institucion para ejercer control, mandato o influencia sobre otros
individuos. Esta capacidad se basa en la aceptacién y reconocimiento de su posicion
por parte de la sociedad o grupo en cuestion y la autoridad puede ser otorgada por leyes,
normas establecidas, tradiciones o por el consentimiento de las personas que se ven

afectadas por las decisiones de la autoridad en cuestion.

Calificacion

La calificacion es una forma de representar mediante un codigo (nUmero, letra,
concepto) dicho juicio evaluativo, cuya funcion social es controlar
administrativamente el sistema escolar (poder) y evidenciar el logro de las
politicas mediante una forma de representar simbolicamente las evaluaciones
y comunicarlas socialmente. (Lopez, 2005.)

Y es que, de acuerdo con el citado diccionario, calificar consiste en “juzgar el grado de

suficiencia o la insuficiencia de los conocimientos demostrados por un alumno

u opositor en un examen o ejercicio” (Leyva, 2010)
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Se asume en que calificacion es la accidn de asignar una valoracién o nota a algo o
alguien en funcion de determinados criterios o estandares establecidos. Se utiliza
principalmente para evaluar el desempefio, la calidad o aptitud de una persona,
producto o servicio. Las calificaciones suelen ser objetivas y se basan en la observacion
de resultados especificos, habilidades demostradas o conocimientos adquiridos y puede
variar dependiendo del contexto en el que se aplique y puede implicar la comparacién

con otros elementos similares para determinar su nivel de excelencia o competencia.
Compromiso

El compromiso surge cuando una persona, por la realizaciéon de inversiones para el
mantenimiento de ciertos intereses, permanece con una consistencia de linea
de actuacion. (Becker, 1960)

Compromiso como proceso de identificacion y de creencia acerca de la importancia de
su labor y la necesidad y utilidad de las funciones que realiza en el trabajo.
(Alvarez de Mon S., 2001.)

Enfatizamos en que un compromiso es la accion de obligarse o dedicarse a algo de

manera firme y decidida. Implica un acuerdo o pacto entre personas que se

comprometen a cumplir con una responsabilidad o tarea determinada. También puede
referirse a la lealtad, fidelidad y responsabilidad hacia una causa, idea o persona, de

manera consciente y comprometida.
Comunicacion

Para definir qué es la comunicacion partiremos que la palabra proviene de la voz latina

“comunicare” quiere decir, poner o puesto en comun. (Flores de Gortari, 1998).

La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se
pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé
una respuesta, sea una opinién, actividad o conducta. En otras palabras, la
comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio
de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al

comunicado que se ha enviado. Generalmente, la intencion de quien comunica
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es cambiar o reforzar el comportamiento de aquel que recibe la comunicacion.
(Martinez de Velasco, 2002.)

Antonio Pasquali afirma que “la comunicacion aparece en el instante mismo en que la
estructura social comienza a configurarse ...donde no hay comunicaciéon no
puede formarse ninguna estructura social” (Pasquali, 1979.)

La comunicacion es "el proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados
mediante un conjunto comun de simbolos”. (Lamb, 2006.)

Segun Idalberto Chiavenato (2006), comunicacion es "el intercambio de informacion

entre personas. Significa volver comdn un mensaje o una informacion. (Chiavenato 1.

, Administracién de recursos humanos., 2011).Los diferentes autores llegan la sintesis

acerca de la comunicacion y definen como un proceso mediante el cual se comparten

informacidn, ideas, sentimientos o pensamientos entre dos 0 mas personas. Se lleva a

cabo a través de diversos medios, como el lenguaje oral o escrito, gestos, expresiones

faciales, entre otros. Su objetivo es transmitir un mensaje claro y comprensible para

lograr una comunicacion efectiva.

La comunicacién es fundamental en la interaccion humana, ya que permite establecer
relaciones, resolver conflictos, compartir conocimientos y experiencias,

entre otros aspectos.
Creatividad

Maslow sefiala que debido a la rapidez con que cambia el mundo en la actualidad, se
requiere un nuevo tipo de ser humano, uno que pueda transformarse para no
paralizar al mundo, eso implica un ser creativo. (Maslow A. , 2008.)

Establece que el individuo creativo es aquel capaz de revolucionar los sistemas de ideas

tradicionales a partir de los sistemas culturalmente establecidos,

Asimilamos que la creatividad es la capacidad humana de generar ideas originales,
innovadoras y unicas. Se trata de un proceso mental que implica la combinacion de
conceptos, experiencias y conocimientos para producir soluciones creativas a

problemas, asi como la creacion de nuevas obras, productos o servicios.
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Y es fundamental para el desarrollo personal y profesional, ya que fomenta la
imaginacion, la flexibilidad cognitiva y la capacidad de adaptacion a situaciones
cambiantes. Ademas, la creatividad es una habilidad que se puede aprender, desarrollar

y potenciar a través de la practica y el entrenamiento.

Desempeiio

Se define el desempefio, cdmo las acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion. En efecto,
afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta

una organizacion. (Chiavenato I. , Administracion de recursos humanos, 2000)

El desempefio significa la accion de cumplir, ejercer, ejecutar un compromiso, esto es
un cargo, una profesion segun asi se refiere a la accion y efecto de trabajar en una
ocupacion, un cargo, una profesion, al tener en cuenta los conocimientos que cada

persona tienen de su labor. (Espinosa Aguilar A)

Asimilamos que desemperio se refiere al nivel de eficiencia, productividad o calidad
con el que una persona o un grupo realiza una tarea o actividad determinada. En el
ambito laboral, el desempefio se evalla segin la capacidad de cumplir con los

objetivos, metas y expectativas establecidas.

El mismo que también puede ser medido a través de indicadores cuantitativos o
cualitativos que permiten evaluar el rendimiento y la efectividad en la realizacion de
las tareas asignadas. Es fundamental para la mejora continua y el logro de
resultados satisfactorios.

Disciplina

La disciplina es instruccion que moldea forma, corrige e inspira el comportamiento
apropiado. (Watkins Chris y Wagner, 1987)
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Menciona que la disciplina en el aula son técnicas empleadas para mantener un
ambiente adecuado para el aprendizaje, relativamente libre de problemas de
conducta. (Anita., 2001.)

Simultaneamente ambos autores, interpretan que la disciplina es la capacidad de una

persona para cumplir con las reglas, normas y obligaciones establecidas, asi como para

mantener el control sobre sus acciones y comportamientos. Implica la constancia, la
perseverancia y la responsabilidad en la ejecucién de tareas y en el seguimiento de un
plan o sistema de trabajo. La disciplina es esencial para alcanzar metas, lograr el éxito

en diferentes ambitos de la vida y mantener una conducta ética y respetuosa.
Docente

El docente es un guia, un facilitador que da las herramientas para que el estudiante
pueda desenvolverse y asi adquirir el conocimiento, que le ayudara a

desarrollarse cognitivamente. (Vygotsky 1., 1999.)

El mismo debe ser un guia y orientador del proceso de ensefianza y aprendizaje, él por
su formacion y experiencia conoce que habilidades requerirles a los alumnos segun el
nivel en que se desempefie, para ello deben plantearles distintas situaciones

problematicas que los perturben y desequilibren. (Jean, 1975).

Conjuntamente aluden a la misma idea, mencionando que un docente es una persona
que se dedica a la ensefianza y educacion de estudiantes en un ambito académico, ya
sea en instituciones educativas formales o en entornos de aprendizaje no formales y
tiene la responsabilidad de planificar y llevar a cabo actividades educativas, brindar
orientacion y apoyo a los estudiantes, evaluar su progreso y desempefio, asi como
fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y motivador, y debe poseer
conocimientos sélidos en su area de especializacion, habilidades pedagogicas y
didacticas, empatia, pacienciay capacidad de adaptacion a las necesidades individuales

de sus estudiantes.
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Evaluacion

“Proceso de reconocer las areas de decision importantes, seleccionar, reconocer y
analizar la informacion apropiada para transmitir datos que ayuden a tomar decisiones
para tomar alternativas” (Alkin, 1969).

La evaluacion en una concepcién emancipadora se diferencia de un resultado estatico.
Ella es parte de un proceso continuo que incluye esperanza (marco de referencia),
lucidez (percepcion de la realidad) y accion (toma de decision). (Luckesi, 2000.)

De igual forma se refiere y llegan al consenso del significado de evaluacion
mencionando que es el proceso sistematico y continuo de recopilacion, analisis e
interpretacion de informacién sobre el rendimiento, logros y progresos de los
estudiantes en un contexto educativo. Su objetivo principal es medir, valorar y
retroalimentar el aprendizaje de los estudiantes para tomar decisiones informadas sobre
su desempefo académico, identificar fortalezas y &reas de mejora, y determinar la
efectividad de los métodos de ensefianza y aprendizaje utilizados e incluye diferentes
técnicas, instrumentos y criterios de medicion, y se realiza de forma objetiva, imparcial
y justa para garantizar la equidad y la calidad en la educacion.

Habitos de estudio

Los habitos de estudio son los métodos y estrategias que acostumbra a usar el estudiante
para asimilar conocimientos, su aptitud para evitar distracciones, su atencion al
material especifico y los esfuerzos que realiza a lo largo de todo el proceso. (Cartagena,
2008.)

Son una serie de conductas y actividades adquiridas por actos que se repiten, es la
accion

gue mientras mas la repetimos el ser humano las adquiere en su vida, y la lleva a cabo
diariamente. (Vinent, 2006.)

De la misma manera el autor llega a la idea de los habitos de estudio son las practicas
y rutinas que los estudiantes adoptan para maximizar su aprendizaje y rendimiento
académico. Incluyen aspectos como la organizacion del tiempo, la concentracion, la

motivacion, la planificacion y la autoevaluacion y son fundamentales para lograr el
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éxito en los estudios, ya que permiten a los estudiantes mejorar su capacidad de
retencion de informacion y su nivel de comprension, ademas contribuyen a desarrollar
la disciplina, la responsabilidad y la autonomia en el proceso de aprendizaje.

Inteligencia

La inteligencia es una propiedad hereditaria del sistema nervioso, es diferente en cada
individuo y se puede medir a través de la precision y velocidad de reaccion a estimulos
externos. (Galton, 1909.)

Es una adaptacién bioldgica humana, una disposicion que le permite superar los limites
bioldgicos impuestos por la naturaleza a través de los mecanismos de la asimilaciéon y
de la acomodacion. (Piaget, El lenguaje y el pensamiento en el nifio, 1976.)

Se define como una habilidad unitaria y general, representada por el factor “g” que se
puede estimar a partir de habilidades especificas “s”. (Spearman, 1904.)

Los numerosos autores mediante sus interpretaciones llegan a la idea de inteligencia es
la capacidad de una persona para resolver problemas, aprender, comprender, razonar,
adaptarse a situaciones nuevas y tomar decisiones efectivas y se considera una
combinacion de habilidades cognitivas, emocionales, sociales y practicas que permiten
a un individuo enfrentarse a desafios, comprender el entorno, interactuar con otros y
alcanzar metas de manera exitosa.

La inteligencia no solo se mide a traves del coeficiente intelectual, sino que también
se reconoce la importancia de aspectos como la creatividad, la capacidad de
innovacion, laempatiay la resiliencia en la definicion de la inteligencia de una persona,
tener inteligencia implica ser capaz de adaptarse y desarrollar una amplia gama de
habilidades para resolver problemas de forma eficaz en diferentes contextos.

Motivacion

“Es el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que

lo hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”. (Santrock,
2002.)

31



“La motivacion es el deseo de dedicar altos niveles de esfuerzo a determinados
objetivos organizacionales, condicionados por la capacidad de satisfacer necesidades
individuales”. (Chiavenato 1., 2002.)

A la vez los autores idealizan en que la motivacion se refiere a los procesos internos
que impulsan, dirigen y mantienen la conducta de una persona para lograr metas y
objetivos especificos, es la fuerza que impulsa a una persona a actuar y perseguir sus
metas, ya sea por necesidades bésicas, deseos personales o motivaciones extrinsecas y
puede ser intrinseca, es decir, basada en el interés personal y la satisfaccién interna, o
extrinseca, motivada por recompensas externas como el dinero, el reconocimiento o la
aprobacion social. En definitiva, la motivacion es un factor clave en la determinacion
del comportamiento humano y en el logro de resultados exitosos.

Organizacion

Define la organizacion diciendo: “Es el arreglo de las funciones que se estiman
necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de la autoridad y la responsabilidad
asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones
respectivas”. (Terry, 1976.)

“La Administracion es la direccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar
sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”. (Koontz, 2004.)
De igual manera los autores llegan a la nocién de que una organizacion es un grupo de
personas que trabajan juntas de manera coordinada para lograr un objetivo comun e
implica la division de tareas y responsabilidades, establecimiento de estructuras
jerarquicas, comunicacion efectiva, toma de decisiones y asignacion de recursos, puede
ser formal o informal, y puede existir en diferentes contextos, como empresas,
instituciones, grupos sociales o0 comunidades. Su objetivo principal es maximizar la
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos.

Promedio

El promedio, es calculado a través de las medidas de tendencia central, se propone una

definicion de estas medidas, muy similar a las de promedio propuestas anteriormente,
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“las medidas que describen un valor tipico en un grupo de observaciones suelen
llamarse medidas de tendencia central”. (Mayén, 2009.)

“Cuando nos referimos a ¢él, estamos tratando de dar un valor tipico o representativo
que

identifique a todos los datos provenientes de una muestra o de una poblacién”. (Angel,
1995.)

Los autores manifiestan y llegan al concepto de promedio es una medida estadistica
utilizada para obtener un valor representativo de un conjunto de datos numéricos, se
calcula sumando todos los valores y dividiéndolos entre el nimero total de datos es una
forma de resumir la informacion y proporciona una idea general de la distribucion de
los datos se utiliza cominmente en matematicas, ciencias y otras disciplinas para

comparar diferentes conjuntos de datos y realizar analisis comparativos.

Representante

Un representante autorizado para actuar, con un derecho que no tenia previamente y
cuyas responsabilidades recaen en el representado es enmarcada por Pitkin en las
teorias formalistas de la representacion para las que la representacion es una variable
dicotdmica: o se representa o no. (Pitkin, 2014.)

El autor menciona que un representante es una persona designada para actuar en
nombre de otra, ya sea en un contexto legal, politico o de negocios, y su funcién es
actuar en interés de la persona que lo designo, tomando decisiones y realizando
acciones en su nombre y debe actuar con diligencia y honestidad, cumpliendo con las
instrucciones y directrices de la persona a la que representa, y evitar conflictos de
interés y actuar siempre en beneficio de su representado.

Resiliencia

"La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana en un medio insano. Estos
procesos se realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones

entre los atributos del nifio y su ambiente familiar, social y cultural. Asi la
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resiliencia no puede ser pensada como un atributo con el que los nifios nacen o
que los nifios adquieren durante su desarrollo, sino que se trata de un proceso
que caracteriza un complejo sistema social, en un momento determinado del
tiempo”. (Rutter, 1992.)
"La capacidad humana para enfrentar, sobreponerse, y ser fortalecido o transformado
por experiencias de adversidad”. (Grotberg, 1999.)
De forma conjunta los autores aluden a que la resiliencia es la capacidad de una persona
para sobrellevar y superar situaciones adversas, traumaticas e implica la habilidad de
adaptarse de manera positiva frente a la adversidad, recuperarse de las dificultades y
salir fortalecido de las experiencias negativas y tiene la capacidad de manejar el estres,
mantener una actitud positiva y buscar soluciones constructivas ante los desafio y es
un proceso que se puede desarrollar y potenciar a través del apoyo social, el
autoconocimiento, la autoestima y la fortaleza emocional.

Responsabilidad

“El concepto de responsabilidad incluye, ademads, una dimension psicosociologica, en
tanto tiene en cuenta el sentimiento de responsabilidad como resorte emocional
individual del sentirse afectado por el otro y como capacidad culturalmente construida
de evaluar consecuencias de las propias acciones y de atribuirse la obligacion de
hacerse cargo”. (Wester, 2008.)

Segun Ferrater es el fundamento ultimo de la responsabilidad es la libertad radical del
hombre. (Ferrater Mora, 1990.)

Ademas, los autores, indican que la responsabilidad se refiere a la obligacidn de hacerse
cargo de las consecuencias de nuestros actos y decisiones e implica asumir las
consecuencias de nuestras acciones, tanto en el ambito personal como social, y
responder por ellas de manera ética y transparente.

Ser responsable implica actuar con integridad, cumpliendo con los compromisos
adquiridos y asumiendo la responsabilidad de nuestras acciones, aceptando las

consecuencias que estas puedan tener.
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Seguridad

La gran mayoria de conceptualizaciones sobre la seguridad tienden a ubicar su practica
y discurso (juridico-politico) en el terreno de la preservacion del statu quo, del
“sistema”, o del orden social. Entienden la seguridad como medio y no como
fin. Se presenta pues el término como un medio para la consolidacion de la
soberania, y su ejercicio implica la eliminacion de amenazas (tanto internas
como externas) y el control sobre el territorio. La nocion de seguridad ha
inspirado los enfoques de estrategia militar mas usados para estudiar el
fendmeno. (Abello, 2013.)

El autor recalca que la seguridad es un conjunto de medidas y estrategias disefiadas
para proteger a las personas, los bienes y la informacién de posibles dafios o riesgos.
Incluye la prevencion de accidentes, la proteccion contra amenazas y la mitigacion de
dafios en caso de que ocurran y puede aplicarse en diferentes ambitos, como la
seguridad informatica, la seguridad en el trabajo, la seguridad en el hogar, entre otros,
su principal es garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los

recursos y activos, asi como la proteccion de la vida y la salud de las personas.
Ciberacoso

(Olweus, 1983), es una conducta de persecucion tanto fisica como psicoldgica que

realiza un estudiante sobre otro al que selecciona como victima repetida de sus ataques.

(Arén, 2008)n el cual los menores trasladan a inter- net sus insultos y amenazas
haciendo publica la identidad de la victima en un foro determinado (blogs, websites),
incluso facilitando en algunos casos sus teléfonos, de manera que gente extrafia se

puede adherir a la agresion.

En resumen, el ciberacoso puede tener un impacto significativo en el rendimiento
académico de los estudiantes al afectar su bienestar emocional, su participacion en
clase y su capacidad para concentrarse en sus estudios. Es importante abordar el
ciberacoso de manera efectiva para proteger el bienestar y funcionamiento académico

de los alumnos.
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Adolescencia

(Borrés, 2014), la adolescencia no es solo una etapa de vulnerabilidad sino también de
oportunidad, es el tiempo en que es posible contribuir a su desarrollo, a ayudarla a
enfrentar los riesgos y las vulnerabilidades, asi como prepararlos para que sean capaces

de desarrollar sus potencialidades.

(Krauskopof, 1999), en los tiempos actuales, pues los y las adolescentes son los
portadores de los cambios culturales. Demandan, para el medio adulto, una
reorganizacion de esquemas psicosociales que incluyen el establecimiento de nuevos

modelos de autoridad e innovadoras metas de desarrollo.

La adolescencia en el ambito educativo presenta desafios especificos, y el ciberbullying
es uno de los problemas que requiere una atencion especial. La prevencion, la
concientizacion y la colaboracion entre todos los involucrados son clave para abordar
este fendmeno y garantizar un entorno educativo seguro y saludable para los

adolescentes.
Ambiente de aprendizaje

(Duarte, 2003), es el espacio que rodea al alumno, abre posibilidades cautivantes de
estudio, aporta nuevas unidades de analisis para el tratamiento de problemas
escolares y, sobre todo, ofrece un marco conceptual con el cual comprender
mejor el fendmeno educativo, y de ahi poder intervenirlos con mayor

pertinencia.

(Rodriguez, 2023)EI clima de aprendizaje es la interaccion, la comunicacién entre los
que se encuentran dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, esta debe
darse entre el docente y los alumnos y viceversa, asi como alumno — alumno.
Dentro de este clima debe prevalecer la armonia, confianza, seguridad, respeto,
para que los educandos con toda libertad puedan expresarse, dar a conocer

alguna inquietud o duda a favor de la obtencion de un verdadero aprendizaje.
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Al implementar medidas, las instituciones educativas pueden trabajar hacia la creacion
de un ambiente tranquilo que garantice seguridad, libre de ciberbullying, donde los

estudiantes puedan desarrollarse de manera positiva y concentrarse en su aprendizaje.
Ciberbullying

(Neyra, 2021) menciona que, el ciberbullying es el uso deliberado de los medios
tecnol6gicos para mandar mensajes, videos o publicar iméagenes ofensivas por
las redes sociales, buscando humillar a sus victimas.

En cambio (Kavuk & Keser , 2018) consideran al ciberbullying como la agresién
cibernética donde el agresor de manera anonima da rienda suelta a sus
maltratos y hostigamientos a una cibervictima.

Es fundamental abordar el ciberbullying de manera proactiva para proteger el bienestar

emocional y el rendimiento académico de los estudiantes. Las instituciones educativas,

los educadores y los padres desempefian un papel clave en la prevencion del
ciberbullying y en la creacion de un entorno escolar seguro y propicio para el

aprendizaje.
Comunicacion

(Ojalvo, 2017), por su parte define la comunicacion como un proceso de interaccion
entre profesores, estudiantes y estos entre si y de la escuela con la comunidad,
que tiene como finalidad crear un clima psicoldgico favorable para optimizar el
intercambio y la recreacion de significados que contribuyan al desarrollo de los

participantes.

(Ibarra, 2005), la comunicacién desempefia diferentes funciones como el intercambio
de informacion, la regulacion de la conducta y la intervencion de los afectos y
las emociones de los comunicantes. Estas funciones influyen positivamente en
el comportamiento del alumno y en su participacion activa como protagonista
del acto comunicativo, permitiendo la comprension mutua, la aceptacion, la

colaboracidn, la cooperacion, la comprension y la empatia.
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La comunicacion efectiva no solo facilita la identificacion y resolucion de problemas,
sino que también contribuye al bienestar emocional de los estudiantes, por ende, al

desarrollo de un entorno escolar méas positivo y colaborativo.
Concienciacién

(Kirkwood & Kirkwood, 2011), proceso mediante el que las personas son estimuladas
y animadas a explorar su realidad y su conciencia, de forma que la comprensién de la
realidad y de su propia conciencia es cada vez mas profunda, y comienza a

comprometerse como praxis.

La concienciacion sobre el ciberacoso es esencial para crear un entorno educativo
seguro, promover el bienestar estudiantil y preparar a los estudiantes para el uso
responsable de la tecnologia en la sociedad actual. La educacion y la concienciacion

son herramientas poderosas para prevenir y abordar este tema de manera efectiva.
Conductas

La conducta de una persona es el resultado de fuerzas psicoldgicas que operan dentro
del individuo y que por lo general se dan fuera de la conciencia (Morris & Maisto,
2005).

La conducta es una actividad refleja aprendida sobre la base de unos pocos reflejos

congénitos o incondicionados ( (Watson, 1913).

La conducta desempefia un papel integral en la creacién y el mantenimiento de
relaciones respetuosas. Cada accion y palabra contribuyen al clima general de respeto

en cualquier entorno, ya sea en la escuela, el trabajo o la comunidad en general.
Cyberstalking

(Sani & Valquaresma, 2020), el cyberstalking es una forma de persecucion que consiste
en el uso del internet u otro instrumento computarizado con la intencién de
asediar o perseguir a alguien, a través de acciones metodicas, persistentes e

indeseables generadoras de incomodidad en la vida de las victimas.

38



(Mora & Acurio, 2017), hace referencia al sufrimiento de una persona cuando es
acosada a través de mensajes, fotografias, memes usando las diferentes redes
sociales como Facebook, WhatsApp, Twitter, Snapchat que se hacen viral y
multiplica los dafios psicologicos que este tipo de violencia origina siendo
causales de efectos negativos como: baja autoestima, rendimiento académico

deficiente, exclusion, depresion e incluso la muerte de la victima.

El cyberstalking puede tener serias consecuencias en las instituciones educativas,
incluyendo la creacién de un ambiente hostil, la interrupcion del aprendizaje, dafios a
la reputacion de la institucion, responsabilidad legal y la necesidad de intervencion y

prevencion efectivas.
Contenido audiovisual educativo

Funciona como una de las herramientas mas utilizadas a nivel de educacion, y también
es un medio de comunicacion que permite crear mensajes utilizando la imagen
electronica a traves de un soporte tecnolégico y sirve para transmitir conocimientos e

informacién (Cano, 2016).

Es considerado como medio de comunicacion que usa la narrativa para transmitir
historias, conceptos, ideales y posturas de autores con la finalidad de captar la atencién
del espectador; el espectador no percibe directamente ni la forma ni el contenido del
relato, pero si reacciona ante ellas; en otras palabras, reacciona a la forma en la que el

video es narrado y al contenido que es presentado (Jiménez, 2019).

Los contenidos audiovisuales educativos son una herramienta fundamental hoy en dia
dentro de una institucion educativa porque por medio de ello se puede de cierto de

cierto modo llegar a concienciar a los estudiantes sobre algin tema.
Influencia

La influencia se entiende como la capacidad que tiene un individuo para generar un
nivel alto de confianza en un grupo o persona determinada, al punto que estos realicen

voluntariamente acciones o planes deseados.
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(Munduate & Medina, 2004), existen situaciones en las que el proceso de influencia es
tan fuerte como para lograr un control sobre el comportamiento de los demas, sin
importar si estan convencidos totalmente. En otras ocasiones la influencia ejercida
llega a cambiar actitudes, comportamientos u opiniones privadas, comprometiéndose

con la peticion o el objetivo a alcanzar.

La influencia ejerce un impacto significativo en la conducta de los estudiantes, ya sea
a través de la influencia de los compafieros, la familia, los maestros, los medios de
comunicacion o las redes sociales. Es importante reconocer la importancia de estas
influencias y trabajar para promover entornos positivos y de apoyo que fomenten el

desarrollo saludable de los estudiantes.

Informacion

es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que
aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones (Chiavenato I. , 2006).

(Czinkota & Kotabe , 2001), consiste en datos seleccionados y ordenados con un

propdsito especifico.

Brindar informacion sobre el ciberbullying es fundamental para aumentar la
conciencia, prevenir casos futuros, empoderar a los jovenes, fomentar habilidades
digitales saludables y promover la empatia y la inclusion en linea. Esta educacion es

una parte crucial de crear un entorno en linea seguro.

Instituciones

(Ferndndez , 1994)son quienes instauran las normas y valores que definen a una
sociedad, las que determinan lo que estd bien y lo que estd mal, lo permitido, y lo
prohibido, lo que se puede y lo que no se puede o debe hacer. Regulan el

comportamiento individual de los sujetos a partir de lo grupal.
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(Blejer, 1996), son instrumentos que permiten controlar y regular la personalidad de
los sujetos, determinan nuestros comportamientos, nuestra manera de accionar y de

pensar,atraviesan nuestra vida psiquica, movilizandola, paralizandola.

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de apoyar el desarrollo
socioemocional de los estudiantes. Esto implica proporcionar un ambiente seguro y
acogedor donde los estudiantes se sientan valorados y respetados, y donde puedan

desarrollar habilidades de comunicacion, trabajo en equipo, empatia y autocontrol.

Internet

(Pérez & Florido, 2003), es una poderosa herramienta para ayudar a la difusion del
conocimiento y la educacion, de hecho, es una de las mayores fuentes de informacion
disponibles, se dice que estamos en la era de la comunicacion y el conocimiento, de ahi
la importancia de esta red de redes que actualmente se extiende por todas partes del
mundo, reduciendo considerablemente el tiempo y esfuerzo empleado en la busqueda

del saber y la informacion.

(Adell, 2004), es un recurso formidable para enriquecer la perspectiva de nuestros
alumnos y el proceso de analizar, valorar, integrar informacién diversa es la esencia

del proceso de construccion de conocimientos.

La internet ofrece oportunidades para desarrollar habilidades de comunicacion digital
importantes, como la escritura claray concisa, la expresion de ideas de manera efectiva
y la colaboracion en linea. Utilizar las redes sociales de manera constructiva puede

ayudar a mejorar estas habilidades.

Redes sociales

(Celaya, 2008), las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican
y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos.
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(Herrera H. , 2012), es una herramienta de comunicacion dentro de la sociedad, a traves
de las cuales, tanto individuos como empresas, han logrado proyectar, informar,

compartir y difundir informacion con puablicos o grupos especificos.

El uso correcto de las redes sociales es importante para los estudiantes porque ayuda a
proteger su privacidad y seguridad, desarrollar una reputacién en linea positiva,
prevenir el ciberbullying y el acoso, desarrollar habilidades de comunicacion digital,
acceder a oportunidades educativas y profesionales, y desarrollar conciencia critica
sobre los medios de comunicacion. Es fundamental que los estudiantes utilicen las
redes sociales de manera responsable y ética para aprovechar al méaximo los beneficios

que ofrecen estas plataformas en linea.

Relaciones interpersonales

(Moreno & Perez, 2018), son aquellas que se establecen entre al menos dos personas y
son parte esencial de la vida en sociedad. Esto significa que, en todo espacio
sociocultural, un individuo convive con otros individuos, lo que le permite conocer a

los demas y conocerse a si mismo.

(Tafur, Soriano, & Huaméan , 2021), las relaciones interpersonales en una institucion
educativa juegan un papel importante en el desarrollo de los procesos y actividades que
se llevan a cabo, e influyen de forma indirecta en el desenvolvimiento de las clases y

en los aprendizajes de los estudiantes.

Establecer relaciones interpersonales hoy en dia es mucho mas facil ya que lo pueden
realizar a través de diversas plataformas digitales, es por ello que se debe controlar e
instruir el buen uso de ellas tanto los padres de familia en sus hogares como los

miembros de la unidad educativa.

Suplantacién

(McAfee, 2023), es un tipo de fraude en linea donde se hacen pasar por otra persona

creando un perfil falso o tomando el control de una cuenta existente.
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(Rivas, 2013), es la toma de perfiles y datos personales en las redes sociales, medios
informéticos de comunicacion y de interrelacion a los que se encuentran suscritos

muchos
integrantes de la sociedad.

Dentro de las redes sociales también se puede dar la suplantacion para agredir en linea
a las demas personas, asi no se conocerd su identidad, por la cual el estudiante debe
tener la confianza de contar si esta pasando por una situacion similar para poder

proceder de la mejor manera a solucionar esta problematica.

Tecnologia educativa
(Pérez L. , 2021)es un campo inherente a los procesos de ensefianza y aprendizaje
contemporaneos, a partir del uso de recursos tecnoldgicos y estrategias de adecuacion

a los planes y actividades escolares.

afirman que la tecnologia educativa constituye una disciplina encargada del estudio de
los medios, materiales, portales web y plataformas tecnoldgicas al servicio de los
procesos de (Serrano, 2016), aprendizaje; en cuyo campo se encuentran los recursos
aplicados con fines formativos e instruccionales, disefiados originalmente como

respuesta a las necesidades e inquietudes de los usuarios.

Asi como las redes sociales sirven para comunicarnos desde cualquier lugar con otras
personas también son de gran utilidad para reforzar el aprendizaje dentro de las aulas,

asi de obtendra mejores resultados en la ensefianza.

Valores

(Nufez, 2017) son creencias e ideales que definen al individuo y que se adquieren en
la interaccion con el medio en donde convive, por lo tanto, lo conllevan a comportarse

de una manera determinada dentro de un contexto.

(Garcia, 1998), es aquello que hace a una cosa digna de ser apreciada, deseada y
buscada; son, por tanto, ideales que siempre hacen referencia al ser humano y que este

tiende a convertir en realidades o existencias.
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Los valores no solo se forjan dentro del hogar, si no también en las instituciones
educativas que es donde pasan la otra parte del dia, es de suma importancia transmitir

estos factores que ayudaran a forjar un mejor futuro.

Salud mental
(Carrazana, 2002), es el estado que permite el desarrollo 6ptimo de cada individuo en
el orden fisico, intelectual y afectivo, en la medida en que es compatible con el

desarrollo de otros individuos.

(OMS, 2013), es un estado de bienestar en el que el individuo realiza sus capacidades,
supera el estrés normal de la vida, trabaja de forma productiva y fructifera, y aporta

algo a su comunidad.

La salud mental y la educacién tienen una estrecha relacion, si un estudiante esta
mentalmente bien sus habilidades tendran un buen funcionamiento, ademas de un buen
rendimiento académico, pero si no se encuentra bien, su funcionamiento no sera el

adecuado para su aprendizaje.

2.4. MARCO LEGAL

El trabajo de investigacion tiene sustento legal en las normas establecidas en: La
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Comunicacion, la Reforma
del Codigo Integral Penal (COIP), Ley de Educacion y el Codigo de Etica de la Unidad

Educativa Municipal Mackuart de Yerovi.

Hasta la Gltima actualizacion en enero de 2022, la Constitucion de Ecuador no incluia
disposiciones especificas sobre el ciberacoso o ciberbullying. Sin embargo, Ecuador
cuenta con otras leyes y regulaciones que pueden aplicarse al ciberacoso,

especialmente en el contexto de proteccion de derechos y seguridad digital.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)
Capitulo I: Principios fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,

democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
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plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se

gobierna de manera descentralizada.

Ley Organica de Comunicacion

De acuerdo a la investigacion, se amparada en los siguientes articulos:

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. Los medios de
comunicacion, en forma general, difundiran contenidos de caracter

informativo, educativo y cultural, en forma prevalente.

Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los
valores y los derechos contenidos en los instrumentos
internacionales ratificados por el Ecuador y en la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a
través de las instituciones, autoridades y funcionarios publicos
competentes en materia de derechos a la comunicacion promoveran
medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural
entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de
que estas produzcan y difundan contenidos que reflejen su
cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su
propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar
progresivamente una comunicacion intercultural que valore y respete

la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

Art. 15.- Principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes. Los
medios de comunicacién promoveran de forma prioritaria el
gjercicio de los derechos a la comunicacién de las nifias, nifios y
adolescentes, atendiendo el principio de interés superior establecido

en la Constitucion y en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.
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Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad.- Todas las personas
tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que
reciben a traves de los medios de comunicacion sea verificada,

contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente

hayan sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las
versiones de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo
que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de

lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos
y cualitativos que se integran a la narracion periodistica de los
hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco, funcion,
cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las
personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los
datos cuantitativos o cualitativos, los primeros seran presentados
como estimaciones y los segundos seran presentados como

suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los
antecedentes sobre los hechos y las personas que forman parte de la

narracion periodistica.

Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinion
tienen un interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica,
econdmica o de parentesco en relacién a las personas o a los hechos
que forman parte de la narracién periodistica, esto debera

mencionarse como dato de identificacion de la fuente.

Art. 32.- Proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes. Las nifias,

nifios y adolescentes tienen derecho a la expresion de sus ideas,
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pensamientos, sentimientos y acciones desde sus propias formas y
espacios en su lengua natal, sin discriminacion, ni estigmatizacion

alguna.

Los contenidos que difundan los medios de comunicacion social y las demas
entidades publicas y privadas, privilegiaran la proteccion integral de
las nifias, niflos y adolescentes, especialmente contra la
revictimizacion en casos de violencia sexual, fisica, psicoldgica,

intrafamiliar, accidentes y otros.

La revictimizacion, asi como la difusién de contenidos que vulneren los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se tratardn de acuerdo

con lo establecido en las leyes referentes a la materia.
Respecto a la Reforma del Codigo Integral Penal (COIP)

Por medio de estos articulos algunas de las sanciones respecto al

Ciberbullying o ciber acoso son:

Art. 154.1.- Instigacion al suicidio.- (Agregado por el Art. 32 de la Ley s/n,
R.0. 107-S, 24-X11-2019).- Seré sancionada con pena privativa de la
libertad de uno a tres afios, la persona que induzca o dirija, mediante
amenazas, consejos, ordenes concretas, retos, por medio de cualquier
tipo de comunicacion verbal, fisica, digital o electronica existente, a
una persona a que se provoque dafio asi misma o ponga fin a su vida,
siempre que resulte demostrable que dicha influencia fue

determinante en el resultado dafioso.

Art. 154.2.- Hostigamiento.- (Agregado por el Art. 2 de la Ley s/n R.O. 526-
48S, 30- VI11-2021).- La persona natural o juridica que, por si misma
0 por terceros o a través de cualquier medio tecnolégico o digital,
moleste, perturbe o angustie de forma insistente o reiterada a otra,
sera sancionada con una pena privativa de la libertad de seis meses a

un afio, siempre que el sujeto activo de la infraccion Pagina 47 de
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275 busque cercania con la victima para poder causarle dafio a su

integridad fisica o sexual.

Cuando la victima sea menor de dieciocho afios de edad, o persona con
discapacidad o cuando la persona no pueda comprender el
significado del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo, sera

sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

En los casos que no se configure el delito de instigacion al suicidio tipificado
en el articulo 154.1, se sancionara las conductas tipificadas en este
articulo, con el maximo de la pena establecida cuando producto de
la afectacion a la salud emocional de la victima de este delito, se
deriven o hayan derivado sobre si misma conductas auto lesivas,
siempre que para la o el juzgador resulte demostrable que la
afectacion sufrida por la victima fue determinante en el resultado

dafioso auto lesivo.

Cuando este ilicito sea cometido por miembros del ndcleo familiar o
personas con las que se determine que el procesado o la procesada
mantenga o haya mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos,
conyugales, de noviazgo, de cohabitacion, o de convivencia o aun
sin ella, se aplicara los presupuestos y la pena establecida en los
articulos relativos a la violencia contra la mujer y miembros del

ndcleo familiar.

Art. 154.3.- Contravenciones de acoso escolar y académico. - (Agregado
por el Art. 2 de la Ley s/n R.O. 526-4S, 30-VI111-2021).-

1. Acoso académico: Se entiende por acoso académico a toda conducta
negativa, intencional, metodica y sistematica de agresion,
intimidacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza, incitacién a la violencia, hostigamiento o

cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico que, de forma
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directa o indirecta, dentro o fuera del establecimiento educativo, se
dé por parte de un docente, autoridad o con quienes la victima o
victimas mantiene una relacion de poder asimétrica que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de una o varias personas,
por cualquier medio incluyendo a través de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion. Esta contravencion serd sancionada
con una o mas de las medidas no privativas de libertad previstas en
los nimeros 1, 2, 3y 6 del articulo 60 de este Codigo, y ademas el
juzgador impondra las medidas de reparacion integral que

correspondan segun el caso.

2. Acoso escolar entre pares: Cuando las mismas conductas descritas en el
parrafo anterior se produzcan entre estudiantes nifias, nifios y
adolescentes, se aplicaran las medidas socioeducativas no privativas
de libertad correspondientes y el tratamiento especializado
reconocido en la ley de la materia, garantizando los derechos y

proteccidn especial de nifias, nifios y adolescentes.

Cadigo de convivencia de la Unidad Educativa Marcuard de Yerovi

5.1.10 Faltas disciplinarias de los estudiantes
Faltas graves

Participar activa o pasivamente en las acciones de discriminacién en contra

de miembros de la comunidad educativa.

c. Participar activa o pasivamente en actos que vulneren el derecho a la

intimidad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa.

5.2.11 Cometer actos de violencia de hecho o de palabra contra cualquier

miembro de la comunidad educativa.
Faltas graves

a. Insultar cualquier miembro de la comunidad educativa.
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b. Provocar actos de violencia (peleas) dentro y fuera de la institucion.

c. Participar activa o pasivamente en acciones que atenten contra la dignidad

de las personas.

d. Participar activa o pasivamente en actos de violencia a traves de

plataformas digitales.
Faltas muy graves

a. Socavar la dignidad de las personas a través de cualquier medio fisico
(fotos o iméagenes), virtual (redes sociales) o tecnolédgico (celulares,
tablets, etc).

b. inducir premeditadamente a miembros de la comunidad educativa a

cometer faltas graves.
Todas estas faltas seran sancionadas dependiendo su gravedad.
Amonestacion de la autoridad competente
Suspension temporal de su asistencia a la institucion

Separacion definitiva de la Institucion, lo conllevara que al estudiante se lo

reubique en otra institucion educativa

En caso de que exista alguna conmocion dentro del establecimiento
educativo por algun cometimiento agravado del estudiante, podra ser

suspendido hasta que se terminen las investigaciones.
Ley Organica de Educacion Intercultural

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacién del Estado es el
cumplimiento pleno, permanente y progresivo de los derechos y
garantias constitucionales en materia educativa, y de los principios y

fines establecidos en esta Ley.

El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:
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J. Garantizar la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y asequibilidad
de las tecnologias de la informacion, la alfabetizacion digital desde
una perspectiva intercultural, el uso de lacomunicacion en el proceso
educativo como derechos fundamentales y propiciar el vinculo de la

ensefianza con las actividades productivas o sociales.
Art. 7.- Derechos. - Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:

u. Acceder y disponer de conectividad, tecnologias de la informacién, redes
y medios digitales, alfabetizacion digital, capacitacion en el uso de
las plataformas digitales y uso de la comunicacion en el proceso

educativo; y,

Art. 8.- Obligaciones y Responsabilidades- Las y los estudiantes tienen las

siguientes obligaciones y responsabilidades:

I. Denunciar ante las autoridades e instituciones competentes todo acto de
violacién de sus derechos y actos de corrupcion, cometidos por y en

contra de un miembro de la comunidad educativa.

Art. 13.- Obligaciones y Responsabilidades. - Las madres, padres y/o los
representantes de las y los estudiantes tienen las siguientes

obligaciones y responsabilidades:

g. Participar en las actividades extracurriculares que complementen el
desarrollo emocional, fisico y psicosocial de sus representados y

representadas.
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2.5. MARCO GEOREFERENCIAL

La Unidad Educativa “Alicia Marcuard de Yerovi” se encuentra en la provincia de

Cotopaxi, especificamente en el canton Salcedo, parroquia San Miguel.

Es un centro de educacion en Ecuador que forma parte de la Zona 3 y se ubica en un
area urbana. Ofrece educacion presencial en la jornada matutina, con programas de

educacion regular en los niveles de Inicial, Educacion Basica y Bachillerato.

Esta institucion educativa recibe su financiamiento a través de recursos municipales y

opera bajo el régimen escolar de la Sierra. Es accesible por transporte terrestre y cuenta
aproximadamente con 18 docentes y 427 estudiantes.

llustracion 1. Ubicacion geografica
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion permite cuestionar, reflexionar y actuar sobre el acontecer historico y
social en la medida que favorece un criterio propio, fundamentado cientificamente;
criterio que beneficia a poblaciones atendidas, la creacion novedosa de estrategias y
métodos de intervencion, el aumento de la calidad de la investigacion, el rendimiento

y respeto de la imagen profesional (Vargas, 2009.)

La investigacion descriptiva sirve para recopilar y analizar informacién de manera
objetiva y detallada sobre influencia del ciberbullying en el rendimiento académico, de
los estudiantes y el objetivo es describir de manera precisa las caracteristicas,
comportamientos y relaciones entre variables, sin llegar a explicar las causas o razones

detras de los fendmenos estudiados.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
(Dankhe, 1986.)

La investigacion documental seria de gran utilidad para examinar como el

ciberbullying impacta en el rendimiento académico de los estudiantes al proporcionar

informacién detallada sobre estudios previos, identificar factores de riesgo y

protectores, explorar los mecanismos de influenciay comparar resultados en diferentes

contextos. Esto permitiria comprender mejor la relacion entre el ciberbullying y el

rendimiento académico y desarrollar productos comunicacionales para prevenir y

abordar este problema de manera efectiva.

Segun (Alfonzo, 1994.), la investigacion documental es un procedimiento cientifico,
un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e

interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema.
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3.2. Enfoques de la investigacion

Enfoque Mixto

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder
a un plantea- miento, (Ruiz, 2013).

Enfoque cuantitativo. - Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos

por aludido al &ambito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en

analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos

para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fendmeno o problema

planteado.

Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipétesis, que es
importante sefialar, se han planteado con antelacién al proceso metodoldgico;
con un enfoque cuantitativo se plantea un problemay preguntas concretas de lo

cual se derivan las hipoétesis. (Sampieri R. , 2006.)

Enfoque cualitativo.- Se basa en la recopilacion y analisis de datos no numéricos,
como entrevistas, grupos focales, observaciones y analisis de contenido, permitiendo
explorar en profundidad los diferentes aspectos del ciberbullying, como las formas en
que se manifiesta, las razones detrds de este comportamiento, las consecuencias para
las victimas y los efectos en el rendimiento académico, facilita la identificacion de
patrones, temas y tendencias emergentes en los relatos de los estudiantes, lo que puede
contribuir a la generacion de teorias y la formulacion de recomendaciones para abordar

el ciberbullying y sus impactos en el ambito educativo.

Es importante tener en cuenta que, al utilizar el método cualitativo, es fundamental
garantizar la confidencialidad y el anonimato de los participantes, asi como realizar un
analisis cuidadoso y riguroso de los datos recopilados. Solo de esta manera se podra
obtener una comprension solida y significativa del fendmeno del ciberbullying y su

relacion con el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio.
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De acuerdo con (Maanen, 1983.), el método cualitativo puede ser visto como un
término que cubre una serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende
describir, analizar, descodificar, traducir y sintetizar el significado, de hechos que se

suscitan mas o menos de manera natural.

3.3. Métodos de investigacion

Al utilizar el método inductivo, se pueden recopilar datos e informacion especifica
sobre las experiencias de los estudiantes que han sido victimas de ciberbullying, asi
como de aquellos que han sido testigos o perpetradores de este tipo de conductas. La
recopilacién de datos a través de encuestas, entrevistas y analisis de casos concretos
permitira identificar patrones de comportamiento, consecuencias en el rendimiento

académico y posibles factores de riesgo asociados al ciberbullying.

Ademas, puede ayudar a identificar posibles estrategias y medidas de prevencion del
ciberbullying, asi como a disefiar programas de intervencion y apoyo para los
estudiantes afectados. A través de la observacion directa de las dinamicas grupales, el
analisis de los comportamientos individuales y la identificacion de factores de
proteccién, se podra obtener una vision mas amplia y precisa de la problematica del

ciberbullying en la institucion educativa.

Francis Bacon (1561-1626), citado por (Davila Newman, 2006) menciono que el
método inductivo fue el primero que propuso la induccion como un nuevo método para
adquirir conocimientos. Afirmaba que para obtener conocimiento es imprescindible
observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir de
ellos. Segiin Bacon, las observaciones se hacian sobre fendmenos particulares de una
clase y luego a partir de ellos se hacian inferencias de la clase entera. Este
procedimiento es lo que hoy se denomina razonamiento inductivo, que habria de
convertirse en el principio fundamental de todas las ciencias. Sus pasos son estos: I)
observacion; 11) formulacion de hipotesis; I11) verificacion; 1V) tesis; V) ley y VI)

teoria.
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El método deductivo permitira realizar un analisis detallado y profundo del fenémeno
del ciberbullying en la Unidad Educativa, lo que contribuird a comprender mejor su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio y a disefiar
estrategias efectivas para prevenir y abordar esta problematica y también al analisis de

datos y recoleccion de datos.

Otro procedimiento utilizado para la obtencidén de conocimientos es el razonamiento
deductivo. Tuvo su origen entre los filosofos griegos. Aristoteles y sus discipulos lo
implantaron como un proceso del pensamiento en el que, de afirmaciones generales, se
Ilegaba a afirmaciones particulares que aplicaban las reglas de la l6gica. Mediante este
procedimiento, se organizan hechos conocidos y se extraen conclusiones mediante una
serie de enunciados, conocidos como silogismos, que comprenden: la premisa mayor,
la premisa menor y la conclusion (Davila Newman, 2006); por ejemplo, todos los seres
vivos son mortales (premisa mayor), los corales son seres vivos (premisa menor), por

tanto, los corales mueren (conclusion).

El método cuantitativo puede ser de gran ayuda en el estudio del ciberbullying y su
influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio, ya que
permite recopilar datos numéricos objetivos que pueden ser analizados de manera

estadistica para identificar patrones, tendencias y correlaciones.

Al utilizar el método cuantitativo, los investigadores pueden disefiar encuestas o
cuestionarios estructurados que permitan recopilar informacion sobre la frecuencia y
la naturaleza del ciberbullying experimentado por los estudiantes, asi como su
rendimiento académico. Estos datos cuantitativos pueden ayudar a determinar la
magnitud del problema, identificar factores de riesgo y entender mejor como el

ciberbullying afecta el desempefio acadéemico de los estudiantes.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Las técnicas e instrumentos de investigacion pueden ayudar a abordar la problematica
del ciberbullying y su influencia en el rendimiento académico, ya que permitiran

recolectar datos, analizar patrones de comportamiento, identificar factores de riesgo y
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establecer posibles soluciones para abordar este problema en la comunidad educativa.
Ademas, ayudaran a comprender la magnitud del impacto del ciberbullying en el
rendimiento académico de los estudiantes y a disefiar productos comunicacionales

efectivas de prevencion y apoyo.

Las técnicas de recoleccion de datos “Comprenden procedimientos y actividades que
le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su

pregunta de investigador”. (Hurtado, 2000.)
Encuesta-cuestionario

La metodologia esta dirigida a los estudiantes y representantes de la Unidad Educativa
Alicia Marcuard De Yerovi, en el canton Salcedo, para la obtencion de datos, lo que

nos permitira tener una informacion precisa.

Segln (Tamayo y Tamayo, 2008), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segin un disefio previamente establecido que asegure el

rigor de la informacion obtenida”.
Entrevista-guia

Por tal razén, se considera que las entrevistas seran dirigidas a la rectora, coordinador
educativo y la persona encarga del departamento de consejeria estudiantil, se empleara

una guia y se pondra en marcha las entrevistas.

Por otra parte, (Hurtado, "Como Formular Objetivos de Investigacion™, 2008.)opina
que la técnica de entrevista es la informacion que se recoge solicitandola a otra persona.
El investigador no puede tener la experiencia directa del evento; es otro quien la tiene,

la informacion se obtiene dialogando.

Observacion-Ficha de observaciéon-matriz
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Finalmente, se elabora una ficha de observacion para verificar la informacion
recopilada, la cual incluira una matriz que facilitara la evaluacion de si la comunidad

esta familiarizada con la organizacion.

Segun (Zapata, 2006.), redacta que las técnicas de observacion son
procedimientos que utiliza el investigador para presenciar directamente el
fendmeno que estudia, sin actuar sobre él esto es, sin modificarlo o realizar
cualquier tipo de operacion que permita manipular. A continuacion, se definen

las técnicas que seran utilizadas en el proyecto.

En palabras de (Campos, 2012.)“La guia de observacion es el instrumento que
permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente
es objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la

recoleccion y obtencién de datos e informacion de un hecho o fendmeno”.

3.5. Universo, Poblacién y muestra

Universo

Segun (Parra, 2003) el Universo se define como el conjunto conformado por todos los
elementos, seres u objetos que contienen las caracteristicas y mediciones u

observaciones que se requieren en una investigacion dada”.
Poblacion

En la investigacion se involucra a los estudiantes, representantes, rectora, coordinador
educativo y la persona encarga del departamento de consejeria estudiantil y en totalidad

serian 63 personas, desglosado de la siguiente forma:
30-> Estudiantes

30> Representantes de los estudiantes

1-> Rectora

1-> Coordinador académico

1-> Personal DECE
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Total: 63 personas con las que se procederd a trabajar.

Segun el autor (Arias, 2006) define poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problemay por

los objetivos del estudio”.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Encuestas aplicadas a los estudiantes del décimo afio de educacion béasica de

la Unidad Educativa Marcuard de Yerovi

Datos informativos

Tabla 2. Género de los estudiantes encuestados
Género NUmero Porcentaje
Masculino 13 43%
Femenino 17 57%
Otro 0 0%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 3. Género de los estudiantes encuestados

Género

Otro

0,
0% I B Masculino
iviasculino

Femenino 43% B Femenino

57% Otro

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos

Los datos muestran que la mayoria del curso son mujeres con un 57% y el otro

porcentaje 43% hombres.
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Pregunta 1

Tiempo que lleva estudiando en la Unidad Educativa Macuard de Yerovi

Tabla 3. Tiempo de permanencia en la Unidad Educativa
Tiempo NUmero Porcentaje
11 afios 14 46%
10 afios 5 517%
Menor a 10 11 37%
anos
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 4. Tiempo de permanencia en la Unidad Educativa

Tiempo

m 11 afos
W 10 aflos

menor a 10 afos

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados indican que 14 estudiantes correspondiente a un 46% llevan estudiando
11 afios en la institucion, 11 con un 37% que lleva menos de a 10 afios y 5 que
representa el 17% menciona que lleva menos de 10 afios en la unidad educativa, por
ende, se puede deducir que la mayoria cuenta con mayor tiempo de estudios aqui, por

lo que pueden aportar con dados méas exactos en la realizacion de la investigacion.
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1.- ¢ Se siente comodo en el ambiente escolar en el que se desenvuelve?

Tabla 4. Comodidad en el ambiente escolar

Comodidad  Numero Porcentaje |

Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 5. Comodidad en el ambiente escolar

Comodidad en el ambiente escolar

W Si

No

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que, el 90% de los estudiantes

se siente comodo en cuanto al ambiente escolar en el que se desenvuelve, mientras que

solo el 10% no se siente cbmodo, hasta el momento se puede asumir que puede ser por

varias razones la no comodidad de los estudiantes, como lo menciona (Kolcaba &

Kolcaba, 1991),que la no comodidad va desde aspectos fisicos hasta aquellos que

pueden afectar el bienestar mental de los estudiantes, y pueden ser englobados dentro

del concepto de confort, el cual es definido por como un “estado de tranquilidad y

comodidad”.
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2.- ;Cudles son los valores que se evidencia en las relaciones interpersonales entre

estudiantes-estudiantes, estudiantes-docentes, estudiantes-autoridades?

Tabla 5. Valores evidenciados en las relaciones interpersonales
Valores Frecuencia Porcentaje
Respeto 27 53%
Empatia 10 20%
Tolerancia 1 2%
Responsabilidad 13 25%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 6. Valores evidenciados en las relaciones interpersonales

Valores que se evidencia en las relaciones interpersonales

Respeto
W Empatia

.
Tolerancia

H Responsabilidad

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos se puede decir que el valor mas evidenciado en las
relaciones interpersonales entre estudiantes-estudiantes, estudiantes-docentes,
estudiantes-autoridades es el respeto 53%, la responsabilidad 25%, la empatia 20% y
por ultimo la tolerancia 2%, esto datos dan a entender que existe respeto pero un bajo
porcentaje de tolerancia, el cual podria dificultar un ambiente escolar positivo y
acogedor ya que este valor juega un papel crucial dentro de una institucién educativa.
(Hérnandez, 2004).
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3.- ¢Ha escuchado sobre casos de ciberbullying en las instituciones educativas?

Tabla 6. Casos de ciberbullying

Ha escuchado casos Numero Porcentaje

Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 7. Casos de ciberbullying

Ha escuchado sobre casos de
ciberbullying

7 si si

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

Con estos datos se evidencia que un 53% de los estudiantes no ha escuchado sobre
algun caso de ciberbullying, mientras que el 47% si lo ha hecho, se podria decir que
existen casos de ciberbullying en la institucidn, pero se ha sabido manejar la situacién

de forma discreta para de cierta forma no afectar a los involucrados.
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4.- ;Alguna vez has sido victima de ciberbullying?

Tabla 7. Victimas de ciberbullying
Victima de NUmero Porcentaje
ciberbullying
Si 3 10%
No 27 90%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 8. Victimas de ciberbullying

Victimas de ciberbullying

Si

No

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

Estos datos reflejan que un 90% de los estudiantes no ha sido victima de ciberbullying,
es decir muestra un indice alto, mientras que un 10% da a conocer que si ha sido victima
de ciberbullying, es una cifra baja pero se podria contrarrestar a una menor
considerando que solo se utiliza la muestra de un grupo seleccionado de la institucion,

los cuales son mas susceptibles a ser victimas de este fendmeno.

65



5.- Seleccione las consecuencias mas importantes que puede producir el ciberbullying

en un adolescente?

Tabla 8. Consecuencias que produce el ciberbullying
Consecuencia Frecuencia Porcentaje ‘
Baja autoestima 28 43%
Depresion 24 36%
Suicidios 4 6%
Problemas alimenticios | 10 15%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 9. Consecuencias que produce el ciberbullying

Consecuencias

Baja autoestima

Depresion

Suicidios

Problemas Alimenticios

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

Los datos obtenidos muestran que entre las consecuencias mas importantes que puede
producir el ciberbullying en un adolescente es la baja autoestima con un 43%, los que
le siguen son depresion 36%%, problemas alimenticios 15% Y suicidios 6%, es decir
que las consecuencias son un poco alarmantes, considerando que son adolescentes y
muchas veces por esta misma razon no se los toma con la debida importancia, se pude
mencionar también que la probleméatica en ocasiones influye en la continuidad de los
estudios del alumno, ademéas de problemas que si no se lo tratan a tiempo podrian

conllevar una mayor gravedad.
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6.- ¢Ha sido testigo de ciberbullying dentro de la institucién?

Tabla 9. Testigos de ciberbullying
Testigo de ciberbullying Namero Porcentaje
Si 3 10%
No 27 90%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 10. Testigos de ciberbullying

Testigo de ciberbullying
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Anélisis e interpretacion

Los datos arrojan que un 10% ha sido testigo de ciberbullying una cifra baja pero que
da a conocer gue en la institucion educativa si hay casos de este fenGmeno, mientras
que un 90% no ha sido testigo, se podria decir entonces que debe existir una buena
comunicacion entre todos los miembros que conforman la institucion para poder
sobrellevar esta situacion, en casos como la de ser testigo, se bebe brindar la ayuda y

seguridad tanto para el como para la victima.
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7.- Ha participado en actos de Ciberbullying alguna vez?

Tabla 10. Participacion en actos de ciberbullying
Pa paclion de ciperp 0 ero Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 11. Participacion en actos de ciberbullying

Participacion en actos de
Ciberbullying
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

Como se puede observar la grafica muestra como resultado que un 100% de los

estudiantes no ha participado en actos de ciberbullying, por ende se puede asumir que

los alumnos tienen claro cuéles son sus valores, y es un indicador positivo dentro de la

institucion, pero eso no quiere decir que no hayan casos de ciberbullying en ella, por

eso es importante que se trabaje en la unidad educativa continuamente fomentar una

cultura de respeto, tolerancia y empatia entre los estudiantes para mantener este

ambiente positivo.
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8.- ¢Como son las relaciones con sus comparieros, docentes, autoridades en la
institucion?

Tabla 11. Relacidn entre comparieros, docentes y autoridades de la Institucion
Relaclo ero Porcentaje
Buena 20 67%
Regular 0 0%
Mala 10 33%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 12. Relacion entre compafieros, docentes y autoridades de la

Institucién
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

La tabla muestra como resultado un 67% una buena relacién con comparieros, docentes
y autoridades, esto quiere decir que si ocurriera alguna problematica se sienten en
confianza de hablar con alguno de ellos y solucionarlo, el 33% que es una cifra
significativa indica que tiene una relacion regular y un 0% mala, lo que da a entender
que se debe trabajar para que esta cifra disminuya y todos se sientan con seguridad de
poder tratar con alguna autoridad del plantel, esto se puede lograr siempre y cuando

exista una interaccién entre todos.
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9.- ¢ De ser victima de ciberbullying tendria la suficiente confianza para contar a sus
padres?

Tabla 12. Confianza con los padres de familia

Confianza con sus padres  NUmero Porcentaje

Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 13. Confianza con los padres de familia
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 80% de los alumnos si siente con la confianza de contar
con sus padres si estuviera atravesando por algin problema de ciberbullying, es una
indicador positivo porque asi se evitaria que esta problematica cada vez se haga mas
grave y acarreé consecuencias graves, un 20% no tiene la confianza con sus padres para
poder contarles cualquier situacion por la que este atravesando, es por ellos que
mediante productos comunicacionales se puede llegar tanto a los estudiantes como a
los padres de familia para que su comunicacion mejore, y se sientan mas seguros de

contar los unos con los otros.
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10.- ¢Sus redes sociales son controladas por sus padres?

Tabla 13. Redes controladas por los padres de familia
0 ol e ege ero Porcentaje
Completamente 9 30%
Poco 16 53%
No poseen redes 5 17%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 14. Redes controladas por los padres de familia
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

La grafica con los resultados indica que un 53% de los alumonos tiene poco control de
las redes sociales, es preocupante esta situacion debido a que considerabdo la edad que
tienen deberian los padres controlar que se le este dando un buen usos a estas, siempre
y cuentado tambien exista un limite donde no se este invadiendo la provacidad, tal y
como lo menciona (Labrador, 2018), el uso de las Nuevas Tecnologias no supone un
problema si es controlado y esta en equilibrio con el resto de actividades del menor; un
30% si tiene un control completo y un 17% no poseen acceso, es por ello que se debe
implementar una estrategia en donde se de a conocer cual es el rol del padre de familia

en la utilizacion de las redes sociales de su hijo.
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11.- ;Cuéles son las posibles causas que genera el ciberbullying en los adolescentes?

Tabla 14. Posibles causas de ciberbullying
a O - v 0 0 > aje
Falta de empatia 9 12%
Inmadurez 19 25%
Falta de valores 21 27%
Conductas inadecuadas 12 16%
Rivalidades 15 20%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 15. Posibles causas de ciberbullying
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

Segun los datos recolectados la causa con un mayor porcentaje es la falta de valores
27%, lainmadurez 25%, rivalidades 20%, conducta inadecuada 16% y falta de empatia
12%, son cifras que no tiene tanta diferencia, con esto se puede asumir que a falta de
valores en el ciberbullying es un problema serio que refleja una falta de empatia,
respeto, responsabilidad, ética digital y autorregulacion por parte de los victimarios. Es
fundamental promover una cultura de respeto, tolerancia, empatia en linea para
prevenir y abordar el ciberbullying que promueva un entorno en linea seguro y

saludable para todos.

72



12.- ;Cree que los productos comunicacionales audiovisuales ayudaran a concienciar
a los estudiantes con relacion a ciberbullying?

Tabla 15. Productos comunicacionales favorables

Productos comunicacionales favorables ~ NUmero Porcentaje

Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 16. Productos comunicacionales favorables
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

Esto datos muestran que un 80% de los estudiantes si consideran que los productos
comunicacionales audiovisuales ayudarian a concienciar sobre el ciberbullying es un
porcentaje alto al cual le interesa este tipo de material audiovisual para poder entender
mejor esta problematica y porque es importante conocerla, mientras que un 20% no le
parece que ayudarian a esta problematica, sin embargo utilizando correctamente los
mensajes que se quiera transmitir por medio de videos, se podra llegar al objetivo
planteado.
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13.- ;{Como estudiante participaria voluntariamente en los productos

comunicacionales audiovisuales interactivos que traten sobre el ciberbullying?

Tabla 16. Participacion voluntaria
Pa DACIO 0 aria Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi

Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 17. Participacion voluntaria
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
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Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que el 70% de los estudiantes si le interesa participar
en los productos audiovisuales, mientras que apenas un 30% no le gustaria participar,
con esto se puede asumir que el hecho de participar en esta actividad podria ser material
mas interactivo para ellos y no les aburriria ya que ellos son los encargados de contar

una historia a través de videos, 0 a su vez dar ideas para su elaboracion, con esto se

logra llegar al publico objetivo.

74




14.- ¢ Le gustaria recibir mas informacion sobre el ciberbullying?

Tabla 17. Recibir informacion del ciberbullying
Recibir informacion  Numero Porcentaje
Si 28 93%
No 2 7%
Total 30 100%

Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 18. Recibir informacion del ciberbullying
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion

Los resultados dan a conocer que un 93% de alumnos si quiere recibir mas

informaciones acerca del ciberbullying y es positivo esta cifra porque muchos jovenes

pueden no estar al tanto de lo que constituye el ciberbullying o como identificarlo, lo

que proporcionar informacion les ayudara a reconocer las diferentes formas de acoso

en linea y a comprender que no estan solos si estan siendo victimas de ciberbullying,

sin embargo un 7% no quiere recibir informacidn, es baja la cantidad pero se tiene que

llegar a ellos también ya que a medida que van evolucionado las plataformas digitales

con ellas el riesgo de sufrir un ataque aumenta.
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15.- ¢(Cudl es la utilidad que le brinda con mas frecuencia a las redes sociales, las

mismas que son un medio de comunicacién que influye en el ciberbullying?

Tabla 18. Utilidad en redes
dad de las rede erao Porcentaje
Tareas 15 34%
Aprender cosas huevas 12 27%
Para comunicarte con 17 39%
amigos y familiares
Total 30 100%

Nota: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 19. Utilidad en redes
Utilidad que le dan a las redes sociales
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Note: Estudiantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Anélisis e interpretacion

Los datos estadisticos muestran que con un 34% los estudiantes utilizan las redes
sociales para realizar tareas, un 39% para comunicarse con amigos y familiares, no
obstante aqui se observa que la diferencia entre cifras es minima por lo que da a
entender que por estos medios se puede difundir de forma maés répida cualquier
informacion que requiera de la atencion de los mismo, sin embargo un 27% aprende
cosas nuevas por este medio, seria de gran ayuda utilizar este indicador para sacarle

ventaje en la difusién de productos audiovisuales.
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4.2. Encuestas aplicadas a los representantes del décimo afio de educacion bésica
de la Unidad Educativa Marcuard de Yerovi

Tabla 19. Geénero de los representantes encuestados
Género
RESPUESTA TOTAL %
Masculino 8 26,67%
Femenino 22 73,33%
Otro 0 0,00%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 20. Género de los representantes encuestados
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos: Se tiene como resultado que un 73.33% (22
personas) de los representantes encuestados son de género femenino, mientras que el
26.67% (8 personas) son de género masculino. Debido a esto se determina que la mayor
parte de quienes respondieron la encuesta fueron en muchos casos quiza las madres de
familia.
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Pregunta 1

¢ Esta usted familiarizado/a con el término "ciberbullying"?

Tabla 20. Familiaridad con el termino ciberbullying
RESPUESTA TOTAL %
Si 11 36,67%
Un poco 6 20,00%
Nada 13 43,33%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 21. Familiaridad con el termino ciberbullying
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Anélisis e interpretacion de datos: Un 43.33% (13 personas) respondieron que no

tienen nada de conocimiento sobre el Ciberbullying, mientras que el 36.67% (11

personas) respondid que, si tienen conocimiento, y tan solo 20% (6 personas) respondid

que tienen poco conocimiento sobre el tema. Debido a esto se determina que se debe

abarcar mayor informacion ya sea mediante charlas o conferencias a los padres de

familia sobre el Ciberbullying, de tal manera que se pueda identificar a las posibles

victimas y a sus agresores.
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Pregunta 2

¢ Cree usted que el ciberbullying es un problema en la actualidad?

Tabla 21. Ciberbullying un problema en la actualidad
RESPUESTA TOTAL %
Si 25 83,33%
No 5 16,67%
Total 30 1

Fuente: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 22. Ciberbullying un problema en la actualidad
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos: Se tiene como resultado que un 83.33% (25

personas) ha respondido afirmativamente a la pregunta, y tan solo el 16.67% (5

personas) no piensa que el Ciberbullying es un problema actualmente. Dado que la

mayoria de representantes encuestados consideran que el Ciberbullying es un problema

se pueden concluir que estarian interesados en que se les brinde informacién sobre el

tema y como prevenirlo.
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Pregunta 3

¢Ha experimentado alguno de sus hijos alguna forma de ciberbullying?

Tabla 22. Experiencia en el fendmeno del ciberbullying
RESPUESTA TOTAL %
Si 5 16,67%
No 25 83,33%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 23. Experiencia en el fendmeno del ciberbullying
Ciberacoso en sus hijos
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.
Analisis e interpretacion de datos: El 83.33% (25 personas) ha respondido que no
han sufrido Ciberbullying sus hijos mientras que el 16.67% (5 personas) ha respondido
que si han sufrido ciberbullying sus hijos. Existe una menor cantidad de estudiantes
que han sufrido Ciberbullying en comparacion de los que no han sufrido este tipo de
ciberbullying, por lo cual se deberia dar seguimiento a este tipo de casos para poder
erradicar el problema. Puesto que en la pregunta ndmero uno existe un gran
desconocimiento en este tema, podria pasar que estén sufriendo este tipo de acoso sus

hijos, pero sus madres no se den cuenta debido a la falta de informacion.
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Pregunta 4

¢Considera usted que la institucion educativa esta preparada para abordar el tema del
ciberbullying?

Tabla 23. Abordar el tema del ciberbullying

RESPUESTA TOTAL %
Alto 10 33,33%
Medio 17 56,67%
Bajo 3 10,00%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 24. Abordar el tema del ciberbullying
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Anadlisis e interpretacion de datos: El 56.67% (17 personas) considera que
medianamente la institucién estd preparada para abordar el tema, el 33.33% (10
personas) respondid que altamente esta capacitada la institucion, y tan solo el 10% (3
personas) respondio que la institucion esta preparada en un nivel bajo. Por lo cual, la

institucion deberia prepararse y capacitarse para poder abordar estos temas.
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Pregunta 5

¢Estd de acuerdo que la educacién de en casa como en la institucion educativa con
respecto al uso responsable de las redes sociales y tecnologia, puede prevenir el

ciberbullying?

Tabla 24. La educacion en casa y en la institucién previene el ciberbullying
RESPUESTA TOTAL %
De acuerdo 28 93,33%
No estoy de acuerdo 2 6,67%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 25. La educacidn en casa y en la institucion previene el
ciberbullying
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos: Un 93.33% (28 personas) respondié asertivamente
a la pregunta, mientras que el 6.67% (2 personas) esta en desacuerdo. Por lo cual, se
deberia seguir motivando a los padres de familia que los buenos ejemplos vienen desde

el hogar, y se refuerzan en la institucion ensefiandoles valores.
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Pregunta 6

¢Ha recibido usted alguna capacitacion o informacion por parte de la institucion

educativa sobre como identificar y prevenir el ciberbullying?

Tabla 25. Informacion sobre la prevencion del ciberbullying
RESPUESTA TOTAL %
Mucha informacion 3 10,00%
Poca informacion 15 50,00%
Nada de informacion 12 40,00%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 26. Informacion sobre la prevencion del ciberbullying
Informacion sobre la prevencion del Ciberbullying
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos: EIl 50% (15 personas) de los representantes han
respondido que saben poca informacién sobre el tema, el 40% (12 personas) respondio6
que no saben nada de informacion sobre el tema y tan solo el 10% (3
personas)respondio que conocen mucha informacion sobre el tema. Debido a esto se
rectifica que se deben brindar capacitaciones, charlas o conferencias para conocer mas
respecto al tema.
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Pregunta 7

¢Considera que la comunicacidn entre los padres, profesores y la institucion es efectiva

para hacer frente al ciberbullying?

Tabla 26. La comunicacion es la clave para prevenir el ciberbullying
RESPUESTA TOTAL %
Si 25 83,33%
No 5 16,67%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 27. La comunicacién es la clave para prevenir el ciberbullying
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos: Un 83.33% (25 personas) ha respondido que, si
piensas que la comunicacion es clave para luchar contra el Ciberbullying, y solo el
16.67% (5 personas) ha respondido negativamente a la pregunta. Ya que la mayoria
piensa que la comunicacion es fundamental, se estima que las charlas o conferencias

seran acogidas de buena manera.
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Pregunta 8

¢Cree que los medios de comunicacion son una herramienta importante para dar a

conocer informacién acerca de este tema?

Tabla 27. Participacion de los medios de comunicacion
RESPUESTA TOTAL %
Si 27 90,00%
No 3 10,00%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 28. Participacion de los medios de comunicacion

Los medio de comunicacion ayudan a inforamarse
sobre el Ciberbullying
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos: Un 90% (27 personas) respondio afirmativamente
a la pregunta y tan solo el 10% (3 personas) respondié que no. Los medios de
comunicacion hoy en dia son muy importantes ya que comunican con objetividad, pero
segun su tipo de ideologia pueden especializarse en: informar, educar, transmitir,

entretener, formar opinién, ensefiar, controlar, etc.
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Pregunta 9

¢Cree que los productos audiovisuales (videos, imagenes, etc) ayudarian a entender

mejor este tema?

Tabla 28. Productos comunicacionales
RESPUESTA TOTAL %
Si 26 86,67%
No 4 13,33%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 29. Productos comunicacionales

Los productos audivisuales ayudan a entender mejor
el tema
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos: El 86.67% (26 personas) considera que los
productos audiovisuales ayudan a entender mejor el tema, y el 13.33% (4 personas)
consideran que no influye en nada. Debido ha que existe mayor demanda respecto a

que los audiovisuales ayudan a entender el tema serd tomado en cuenta.
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Pregunta 10

¢Cree que mantener los canales de comunicacion entre todos los involucrados en la

institucion educativa es importante para obtener el éxito escolar de los alumnos?

Tabla 29. Canales de comunicacion
RESPUESTA TOTAL %
Si 26 86,67%
No 4 13,33%
Total 30 1

Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Figura 30. Canales de comunicacion
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Note: Representantes de la unidad educativa Alicia Marcuard de Yerovi
Realizado por: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia.

Analisis e interpretacion de datos: Un 86.67% (26 personas) respondié que si,
mientras que el 13.33% (4 personas) ha respondido negativamente. Los medios de
comunicacion, pueden ser un canal pedagogico singular para instruir 'y
cultivar de forma adecuada los valores sociales y por otro lado para erradicar conductas
como el ciberbullying o prevenir trastornos que pueden llevar a la persona hasta el

suicidio.
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4.3. Analisis cualitativo

Tabla 30.

Andlisis cualitativo de la entrevista a la rectora de la Unidad

Educativa Alicia Marcuard de Yerovi, Jenny Balseca.

Pregunta

Respuesta

Andlisis

P1. ¢Usted como
autoridad ha
realizado campafias
para sobrellevar esta
problematica del
ciberbullying que se
encuentra presente en
todas la escuelas y
colegios del
Ecuador?

Si en este afio electivos y en
los anteriores conjuntamente
con el departamento de
consejeria estudiantil se ha
impartido campafias sobre el
buen uso de las redes sociales,
para precautelar la integridad
fisica y psicoldgica de todos
los estudiantes que se educan
en la institucion.

La respuesta indica que la
autoridad ha realizado
campafias para abordar la
problematica del
ciberbullying en la
institucion educativa.
Estas camparias se enfocan
en el buen uso de las redes
sociales, pero no han sido
profundas.

P.2 ¢El ciberbullying
es un problema que
no ha podido
erradicar en  su
totalidad, como
piensa que  este
fendmeno afecta a los
estudiantes?

Erradicar el ciberbullying en
su totalidad no se lograrad
nunca en vista que la
tecnologia, el internet esta a la
mano de cualquier ser
humano, pero hay que tratar
de ir mitigando ya que el
mismo afecta mucho a la
autoestima y al desarrollo de
los jovenes y a lo largo del ser
humano puede afectar en el
ambito profesional.

El ciberbullying es wun
problema que no se puede
erradicar por completo
debido a la accesibilidad
de la tecnologia e internet
y recalca el compromiso de
trabajar en su mitigacion,
ya que tiene un impacto
negativo en la autoestima.

P.3 ¢En la institucion
educativa se realiza
algin tipo de
contenido
multimedia para dar a
conocer esta tematica
a los estudiantes?

Respuesta: Continuamente no,
cuando imparte las campas y
charlas hay se procede a
compartir ese tipo de
informacion, mediante videos
o cualquier afiche.

La institucion educativa no
realiza de manera continua
contenido multimedia,
seria recomendable que la
institucion considere la
implementacion de mas
contenido multimedia de
forma  continua para
aumentar la conciencia y
comprension de la
tematica entre
los estudiantes.
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P.4 ;Cree usted que
los medios de
comunicacion juegan
un papel importante

dentro de la
institucion al
momento de
transmitir

informacion  sobre

esta problematica?

Si,  juegan  un  papel
sumamente importante y
lastimosamente desde mi

punto de vista los medios de
comunicacion no dan a
conocer la problematica en si
que puede acarrar el mal uso
de las redes sociales y el
ciberbullying ya que ellos lo
que hacen es incentivar al uso
de la tecnologia para el
conocimiento de la realidad
gue sucede a nuestro alrededor

Los medios de
comunicacion juegan un
papel crucial en la difusion
de informacion sobre el
ciberbullying y el mal uso
de las redes sociales dentro
de las instituciones. Sin
embargo, desde mi
perspectiva, no  estan
dando a conocer la
verdadera  problemaética
detras de estos fendmenos.

Tabla 31.

Analisis cualitativo de la entrevista al especialista en coordinador

educativo de la Unidad Educativa Alicia Marcuard de Yerovi, Raul Bonilla.

Pregunta

Respuesta

Analisis

P1. ¢Dentro de la
institucion ha notado
algan conflicto entre
estudiantes?

Bueno, como en toda
institucion existen diferentes
circunstancias y en la nuestra
claro que existen algunos
casos, pero ninguno de mayor
relevancia, se realiza el
correspondiente seguimiento
con los estudiantes y no
existen casos importantes.

La respuesta indica que
dentro de la institucion se
han detectado algunos
conflictos, realiza un
seguimiento la institucién
reconoce la existencia de
conflictos entre
estudiantes, pero afirma
que no son significativos y
que se
gestionan adecuadamente.
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P.2 (Cudles una de
las cusas por la que
se da el ciberbullying
dentro de la
institucion?

El ciberbullying tiene wun
contexto muy grande, gracias
a la expansion de las redes
sociales permiten que los
estudiantes de una u otra
manera generen o visualicen
contenidos incorrectos y los
mismo que los ponen en mala
practica en el colegio y ese es
el principal indicio.

El ciberbullying dentro de la
institucion  puede  darse
debido a la facilidad de
acceso a las redes sociales, lo
que permite a los estudiantes
generar y puede provocar que
los estudiantes se vean
envueltos en practicas de
acoso  cibernético  dentro
del ambito escolar.

P.3¢Usted como
coordinador de la
institucion
manifiésteme en que
edades o grados se
desarrolla méas la
problematica?

Bueno normalmente hace
tiempo atras podemos hablar
desde los adolescentes que se
encuentran en edades de 12 y
13 afos en adelante e incluso
se ha comenzado a dar entre
los niflos mas pequefios,
entonces de mala manera se
ha expandido a todas las
edades, gracias al contenido
inapropiado.

El  coordinador de la
instituciéon menciona que la
problematica del contenido
inapropiado se desarrolla
principalmente en
adolescentes de 12 y 13 afios
en adelante expandido a todas

las edades debido al
contenido inapropiado
presente  en diferentes

plataformas. .

P.4¢Usted como
coordinador como
maneja la prevencion

del ciberbullying
desde el salon de
clases?

Nosotros tenemos, un trabajo
muy adecuado con el
departamento de consejeria
estudiantil con inspeccion
general y el rectorado en ese
sentido realizamos reuniones
de concientizacion con los
docentes,  representes y
estudiantes para crear una
conciencia con la comunidad
educativa

Un trabajo conjunto entre
todos los departamentos y
autoridades puede ayudar a la
problemética, en sentido del
bienestar para la comunidad
educativa.

P.5 ¢(Cree usted que

los medios de
comunicacion
juegan un  papel

importante dentro de
la institucion al

momento de
transmitir
informacion  sobre

esta problematica?

Si, los medios de
comunicacion tienen un a
importancia fundamental

porque son los encargados de

generar 0 viabilizar la
informacion de  manera
adecuada.

La respuesta indica que el
individuo cree que los medios
de comunicacion
desempefian un papel crucial
dentro de una institucion al
transmitir 'y valora la
importancia de los medios de
comunicacion en la
transmision de informacion
sobre temas relevantes dentro
de una institucion.
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Tabla 32.

Analisis cualitativo de la entrevista a la encargada del departamento

de consejeria estudiantil la Unidad Alicia Marcuard de Yerovi, Johana Naranjo.

Pregunta

Respuesta

Andlisis

P1. (Qué tipo de
informacion se les
brinda a los
estudiantes, sobre el
ciberbullying?

Se han realizado actividades, de
tipo preventivas, inicialmente se
trabaj0 con un  proyecto
denominado “rutas y protocolo”
en el mismo se incluia situacion
de violencia entonces ahi
abdrdanos el tema de la violencia
digital de manera simple.

Las activades que se han
realizado son escasas Yy
superficiales con los
estudiantes, existe un desinterés
por media de las autoridades.

P.2 ¢Dentro de la

Si, hubo un caso de un estudiante

El caso de cyberbullying no se

institucion  existen | que habia estado utilizando | profundizo ni se realizd el
casos de | ciertas redes, el estudiante se | procedimiento correspondiente
ciberbullying  que | mantiene en anonimato, no se | ante este fendbmeno que afecta
hayan sido reportado | identifico quien fue, pero a partir | de  manera directa a los
por los estudiantes? | de esa alerta se realizaron | estudiantes.

medidas preventivas.
P.3¢;Cual es una de | El cyberbullying es una extensiéon | La violencia o el acoso no

las causas por las que
se da el
ciberbullying?

del Bullying a nivel personal
entonces significa, que si ele
estudiante lo practica de forma
fisica e mismo se extiende de
forma virtual

deberian ser términos que sean
normalizados, sino deberia ser
una alerta a lo que sucede.

P.4 ;COmo maneja
la prevencién del
ciberbullying desde
la orientacion
educativa?

Se trabaja mucho con charlas
preventivas acerca de dialogar
sobre este tipo de afectacion y
también identificar ante un
posible caso que metodologia o
estrategia deberian poner en
marcha o realizar.

Se deberia trabajar de forma
ardua y de forma conjunta para
disminuir esta problemaética de
afecta de forma directa a los
estudiantes 'y no permite
desenvolverse en un ambiente
escolar.

P5 ¢(Cree que
mediante productos
comunicacionales se
pueda disminuir el
porcentaje de

Si, mientras esto sean de caracter
informativo y educativo, serviria
mucho y se aborde un tema y
exista mas posibilidades de
prevenir.

Mientras los productos seas
creativos e innovadores hay una
gran probabilidad de
concienciar a los estudiantes.
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cyberbullying dentro
de la institucién?

P.6 (EN la
institucion educativa
se realiza algun tipo
de contenido

Multimedia no,
utiliza recursos del internet acerca

de la tematica.

multimedia (videos,
imagenes,
campafias) para dar a
conocer esta
problematica a los
estudiantes?

solamente se

Toda informacion de calidad,
logra persuadir se debera
utilizar material didactico.

Tabla 33.

Ficha de observacion

Hora: 11:00h
Elaborado: 15/12/2023

Reportero: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia

Objetivo de la observacion: Analizar la relacion entre el
rendimiento académico de

ciberbullying y el
estudiantes.

los

Tema: Ciberbullying vy su
influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de
décimo afio de educacion basica de
la unidad educativa Alicia
Marcuard de Yerovi, cantdn
salcedo, periodo mayo-septiembre
2023.

CARACTERISTICAS

DATOS

OBSERVACION

La Unidad Educativa utiliza
sus redes sociales para
concienciar el fenémeno del
Ciberbullying.

Si

No

No poseen redes sociales, y
la pagina web se encuentra

La Unidad Educativa cuenta
con el suficiente personal de
consejeria estudiantil.

con escasa informacion e
inactividad

La persona encargada del
departamento estudiantil no

es idonea para el nimero de
estudiantes
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La Unidad Educativa cuenta
con una planificacion,
informacidn de prevencién.

La informacién que se
ofrece es escasa hacia los

La Unidad Educativa,
proporciona material
dinamico e innovador para
concienciar a los alumnos.

estudiantes y
representantes.

No, los materiales son
limitados y nada
innovadores,

El personal docente de la
institucién imparte
informacidn o guia acerca
de los valores.

Los docentes no tienen
acercamiento con los
estudiantes.

La Unidad Educativa,
realiza actividades de
acompafiamiento o
convivencia entre
estudiantes y docentes

No, no ha existido ninguna
planificacién por parte de
las autoridades.

La Unidad Educativa,
cuenta con recursos
tecnoldgicos.

La Unidad Educativa,
mantiene escases de
recursos tecnoldgicos para
el desarrollo escolar.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1. Nombre de la propuesta
Productos multimedia interactivos y merchandising que sirvan de apoyo para
concienciar sobre las consecuencias del ciberbullying a los estudiantes de décimo afio

de educacion basica.

5.2. Presentacion
Los productos multimedia interactivos tratan sobre transmitir informacion a través de
distintos medios, la cual aporta a la facilidad de comprensién y aprendizaje de diversos

temas ya que se puede acceder a ello las 24h del dia desde cualquier dispositivo movil.

Al ser interactivos permite que los estudiantes se involucren en la realizacion de los
mismo, con la finalidad de que ellos sean los personajes principales y quienes cuente
una historia a través de productos audiovisuales, esto permitirad que el alumno se

interese sobre la problematica que se quiere dar a conocer.

La participacion de los estudiantes de décimo afio de educacion basica de la Unidad
Educativa Marcuard de Yerovi en los productos multimedia interactivos se desarrollara
en base a los datos obtenidos a través de la encuesta que se les realizo en la cual se
obtuvo como resultado que un 70% de los alumnos les interesa participar
voluntariamente para prevenir casos de ciberbullying, a su vez obtener més
informacién y un 30% que no participaria porque no puede desenvolverse delante de
las personas pero si aportaria con ideas para la produccién del materia audiovisual

educativo.

La elaboracion de este material multimedia sera de utilidad en la unidad educativa dado
que segun los resultado de las encuestas realizada a los padres de familia arrojan que
un 50% de ellos menciona que reciben poca informacion acerca de esta problematica
y un 40% que no reciben informacion, ha esto se suma la entrevista realizada al

personal de DECE que enfatiza que los pocos materiales audiovisuales socializados
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son bajados de internet, de modo que realizar videos, afiches, aminaciones, etc.,
novedosos aportara al conocimiento tanto para los representantes como sus

representados y demas miembros de la institucion.

5.3. Objetivos de los productos multimedia interactivos

5.3.1. Objetivo general
Elaborar de productos multimedia interactivos para concienciar sobre las
consecuencias del ciberbullying a los estudiantes de décimo afio de educacién

bésica y sus representados.

5.3.2. Objetivos especificos

- Brindar informacion y concienciar sobre el ciberbullying y su impacto en
los estudiantes a través de videos, afiches, etc.

- Gestionar merchandising con la tematica a abordar.

- Difusién de los productos comunicacionales para su interaccion con mas

publico.

5.4. Productos multimedia interactivos.

Las ventajas de la aplicacion de multimedios radican en lo que estos materiales generan
en los alumnos, como son: interés, motivacion, desarrollo de la iniciativa,
mayor comunicacion y aprendizaje cooperativo (Gonzalez, 2013).

La integracion en el aula de recursos multimedia interactivo ha proporcionado una
posibilidad de mejora al proceso educativo (Bolafio, 2017).

Los contenidos a realizar estan enfatizados en el proceso de informacion y ensefianza

de una de las problematicas que existe en el entorno educativo el cual trata del

ciberbullying y como la comunicacion juega un papel importante a la hora de

contrarrestar este fenomeno.
Los productos a realizar son los siguientes:

5.5. Storytelling ficticio
El storytelling que, en el caso de la comunicaciéon, puede generar un mejor

direccionamiento de los mensajes de manera expandida y con contenido emocional, asi
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como en la educacion, sirve para dar el paso hacia a que permita generar empatias con
las audiencias y establecer condiciones para favorecer un mayor acceso Yy

democratizacion al conocimiento. (Acosta, 2022).

Es una herramienta sumamente efectiva que puede emplearse en distintos contextos,
como por ejemplo, en el &mbito educativo, esta técnica implica relatar historias que
capturen la atencion del puablico y que comuniquen un mensaje o ensefianza de manera
inolvidable, a su vez con un fuerte impacto emocional ya que este medio les permite
captar con mayor facilidad alguna tematica a través de la multimedia por lo que su
duracion es aproximadamente hasta los 3 minutos, de ser mas larga se sale del formato

y en consecuencia se perdera la atencién del pablico.

Al ser de caracter ficticio narra una historia con personajes y situaciones que no son
reales, pero sirven para dar ideas al momento de contar una historia, de tal manera que
mezcla las nuevas tecnologias y las emociones, al aplicar estas técnicas ayudan a la

motivacion y participacién de los alumnos.

5.6. Animacion Digital

Esta herramienta es una forma educativa para que las personas que se encuentren en el
entorno, entiendan a través del entretenimiento el mensaje que se quiere transmitir, por
lo tanto, estos filtros acttan de forma psicolGgica para que el espectador se conecte con
la realidad y se atrae a través de dibujos animados la atencion, con lo cual se despierta

la curiosidad sobre un tema especifico (Grande, 2016)

Es poderosa para concientizar debido a su capacidad Unica para comunicar mensajes
de manera efectiva y atractiva, puede ayudar a que los mensajes de concientizacion
sean mas duraderos en la mente del espectador, lo que aumenta la efectividad a la hora

de transmitir informacion.

5.7. Propaganda
La propaganda es como estrategia innovadora, ademas que permite a los estudiantes

fortalecer el discurso argumentativo y acercarse a la realidad que ellos viven, ayuda a
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los puedan opinar y reflexionar acerca de estos temas e influenciar o convencer a los

demas comparieros sobre las ideas que se tienen sobre alguna situacion (Murillo, 2020).

Debe transmitir un mensaje claro y relevante sobre el tema de concienciacion en
cuestion, ya sea el ciberbullying, la prevencion del acoso, etc. EI mensaje debe ser
comprensible para el publico objetivo, que en este caso son los estudiantes, y debe estar

respaldado por informacion precisa y verificada.

En las instituciones educativas puede ser una herramienta efectiva para concienciar
sobre temas importantes, siempre y cuando se enfoque en transmitir un mensaje claro
y relevante, se utilice la creatividad, el atractivo visual, se promueva la educacién, la

sensibilizacién y se incluyan llamados a la accién.

5.8. Afiches

Los afiches resultan una opcion adecuada para los estudiantes pues, al ser formatos
presentes en el entorno inmediato, son textos con los cuales estan familiarizados, por
lo que no es dificil que los lean, los interpreten y quieran producirlos en situaciones de

su interés propias de la vida escolar (Salgado, 2017).

Los afiches son herramientas importantes para la concientizacion en las instituciones
educativas debido a su alta visibilidad, capacidad de comunicacion clara y concisa,
también para proporcionar recordatorios constantes, reforzar el aprendizaje, estimular
la reflexion y la accion, llamando a la participacion activa. Integrar afiches efectivos
en la estrategia de concientizacion puede ayudar a crear un entorno escolar mas

informado, comprometido y solidario.

5.9. Merchandising
(Garrido & Gonzalez, 2015), el merchandising no solo es la necesidad de incrementar
la atraccidn, sino que también la necesidad de incentivo para lograr un mejor resultado

en la vista del publico e influir en su comportamiento.

Utilizar productos promocionales con mensajes contra el ciberbullying, como
camisetas, pulseras o pegatinas, puede aumentar la visibilidad de la causa y mantener

el tema en la mente de los estudiantes de manera constante.

97



Los articulos de merchandising pueden servir como punto de partida para
conversaciones sobre el ciberbullying entre los estudiantes, el personal y los padres. Al
llevar o exhibir estos productos, se puede iniciar un didlogo sobre la importancia de

prevenir y abordar el ciberacoso.
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CONCLUSIONES

de esta investigacion Se ha identificado la presencia de casos de ciberbullying en la
institucion, lo que subraya la necesidad de abordar este problema de manera efectiva,
larecopilacion de datos y entrevistas ha permitido comprender la magnitud y las formas
en que el ciberbullying afecta a los estudiantes en la Unidad Educativa Municipal

Mackuart de Yerovi.

Las causas del ciberbullying si repercuten en el rendimiento académico de los
estudiantes ya que mediante una entrevista con el DECE de la Unidad Educativa se
constato que las afectaciones psicologicas que subre el estudiante puede muchas veces
provocar la desmotivacién académica de la victima, pero con el debido proceso
psicologico que lleva este departamento se puede ayudar a las personas que se estan

viendo afectas, con la finalidad de su proceso educativo no se perjudique.

Los productos multimedia interactivos representan una estrategia educativa atractiva
para los estudiantes, ya que les permite recibir informacion de manera dinamica y
participativa. Al emplear estas herramientas, se logra una sensibilizacién mas efectiva
de la comunidad educativa sobre el ciberbullying, fomentando simultaneamente una
cultura de respeto y empatia. Su accesibilidad y atractivo visual facilitan la transmision

de mensajes clave, permitiendo una difusién eficiente de la informacion.

Con esta investigacion se evidencio que la implementacion de plataformas digitales
ofrece oportunidades para mejorar la comunicacion interna y externa de la institucion
educativa, facilitando la difusion de informacion relevante sobre el ciberbullying y

proporcionando recursos para la comunidad escolar.
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RECOMENDACIONES

Establecer canales de comunicacién abiertos y confiables entre estudiantes, docentes,
personal administrativo y padres para abordar de manera efectiva los problemas

relacionados con el ciberbullying.

Educar a los estudiantes sobre el uso responsable y ético de la tecnologia, enfatizando

la importancia de respetar la privacidad y los derechos de los demas en linea.

Realizar diagnosticos periddicamente para poder analizar el rendimiento académico de

los estudiantes y asi detectar a tiempo si se trata de casos de ciberbullying.

Establecer estrategias que fomenten la participacion de los estudiantes en temas
relevantes a socializar, ya que abordar tematicas como el ciberbullying con

informacidn escasa ocasiona que se pierda el interés.
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CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS-_Ciberbullyng el rendimiento acad Dayana Mikaela Tapia
émico de los estudiantes de décimo TESI
S- Ciberbullyng enla

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20044 Words 110260 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

87 Pages 990.6KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 14, 2024 9:04 PM GMT-5 Apr 14, 2024 9:07 PM GMT-5

® 5% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
= 5% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref
+ 4% Base de datos de trabajos entregados
@ Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografico « Material ci!ado

« Coi c":?jacia baja (menos de 14 palabras)

» Material citado
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ARBOL DE PROBLEMAS

Se genera desercion
escolar por la falta de
confianza.

Provoca
comportamientos
inadecuados en

los

Bajo rendimiento

académico en los
estudiantes de décimo
ano.

Provoca
comportamientos
inadecuados en los
estudiantes dentro de la
institucion,

¢Como influye el ciberbullying en el
rendimiento académico de los estudiantes
de décimo afio de educacion basica de la
Unidad Educativa Alicia Marcuard de
Yerovi, canton Salcedo, Periodo mayo-

septiembre 2023?

Factores Sociales

Inadecuada
conducta de
padres.

Mayor
disponibilidad de

Ausencia
comunicacion

padres e hijos.

de
entre

tecnologias para
los estudiantes.
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ACEPTACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA
TRTATAL D BOUVAR

Guaranda, 05 de junio del 2023

Dra. Jenny Balseca.
RECTORA
Presente, -

De nuestra consideracion
Reciba un fraternal saludo y el deseo de éxitos en su vida profesional y personal.

De la mancra mis comedida solicito se brinde las facilidades para ¢l desarrollo del proyecto de
vinculacién previo al titulo de Licenciados de Comunicacion, titulado “CIBERBULLYING
Y SUINFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
DE DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ALICIA
MARCUARD DE YEROVL CANTON SALCEDO, PERIODO MAYO-SEPTIEMBRE
2023", siendo las investigadores encargadas las seioritas Tapia Maldonado Dayana Mikacla y
Cualchi Ulcuango Juliana Fernanda , en ¢l periodo mayo septicmbre 2023.

Por la atencion al presente, expreso mi agradecimiento.
Atentamente

et

Mikacla Tapia Juliana Fernanda
C.I 0504871740 C.1 1723977490

Dra. Jepay
Rectora encargada.
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INSTRUMENTOS
ENCUESTAS

Encuesta dirija a los estudiantes de la Unidad Educativa Marcuard De Yerovi
Objetivo: Diagnosticar el grado de ciberbullying que existe en Unidad Educativa

Marcuard de Yerovi.

Datos informativos:

Genero:

Masculino I:l Femenino |:| otro[_]

Tiempo de permanencia en la institucién:

CUESTIONARIO
1.- ¢Se siente comodo en el ambiente escolar en el que se desenvuelve?

si[_] No[_]

2.- ¢Cuéles son los valores que se evidencia en las relaciones interpersonales entre

estudiantes-estudiantes, estudiantes-docentes, estudiantes-autoridades?

Respeto [ ] Empatia[__| Tolerancia [__| Responsabilidad [ ]

3.- ¢Ha escuchado sobre casos de ciberbullying en las instituciones educativas?

si [ ] No[]

4.- ¢Alguna vez has sido victima de ciberbullying?

s [ No[]
5.- Seleccione las consecuencias méas importantes que puede producir el ciberbullying

en un adolescente?

Depresién|:| Suicidios |:| Vicios |:| Problemas alimenticios |:|

6.- ¢Ha sido testigo de ciberbullying dentro de la institucion?
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si [] No [ ]

7.- ¢Ha participado en actos de ciberbullying alguna vez?

s [ No [
8.- ¢Como son las relaciones con sus compafieros, docentes, autoridades en la

institucién?

Buena[ ] Mala [ ] Regular [ ]

9.- ¢De ser victima de ciberbullying tendria la suficiente confianza para contar a sus

padres?
st []  No[]
10- ¢Sus redes sociales son controladas por sus padres?

Completamente |:| Poco|:| No poseen acceso |:|

11.- ;Cuéles son las posibles causas que genera el ciberbullying en los adolescentes?
Falta de empatia[__] Inmadurez [__] Falta de valores [ |
Conducta inadecuada [ ] Rivalidades [

12.- ¢Cree que los productos comunicacionales audiovisuales ayudaran a concienciar

a los estudiantes con relacion a ciberbullying?

Si [ ] No [ porque

13.- {Como estudiante participaria voluntariamente en los productos comunicacionales

audiovisuales interactivos que traten sobre el ciberbullying?

si [] No [] porque

14.- ;Le gustaria recibir mas informacion sobre el ciberbullying?

si[] No[]
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15.- ¢(Cudl es la utilidad que le brinda con mas frecuencia a las redes sociales, las

mismas que son un medio de comunicacién que influye en el ciberbullying?

Tareas|_|  Aprender cosas nueva{ | Para comunicarme con familiares y|__|

amigos

Encuesta dirija a los representantes de la Unidad Educativa Marcuard De
Yerovi
Objetivo: Diagnosticar el grado de ciberbullying que existe en Unidad Educativa

Marcuard de Yerovi.

Datos informativos:

Genero:

Masculino |:| Femenino |:| otro[_]

CUESTIONARIO

1.- ¢ Esta usted familiarizado/a con el término "ciberbullying"?

si[] Un poco[ ] Nada[ ]

2.- ¢Cree usted que el ciberbullying es un problema en la actualidad?

st [ ] No[]

3.- ¢Ha experimentado alguno de sus hijos alguna forma de ciberbullying?

si [ N [
4.- ;Considera usted que la institucion educativa estd preparada para abordar el tema

del ciberbullying?

Alto [ ] Medio[ |  Bajo[__]

107



5.- ¢(Estéa de acuerdo que la educacion de en casa como en la institucién educativa con
respecto al uso responsable de las redes sociales y tecnologia, puede prevenir el

ciberbullying?
Totalmente de acuerdo [ ]  No estoy de acuerdo [__]

6.- ¢Ha recibido usted alguna capacitacion o informacion por parte de la institucion

educativa sobre cdmo identificar y prevenir el ciberbullying?
Mucha informacién[ ] Poca informacion [ ] Nadadeinformacion []

7.- ¢Considera que la comunicacion entre los padres, profesores y la institucion es

efectiva para hacer frente al ciberbullying?

si [ N [
8.- ¢Cree que los medios de comunicacion son una herramienta importante para dar a

conocer informacién acerca de este tema?

s [] No[]
9.- ¢ Cree que los productos audiovisuales (videos, imagenes, etc) ayudarian a entender

mejor este tema?

s [ N [
10.- ¢Cree que mantener los canales de comunicacion entre todos los involucrados en

la institucion educativa es importante para obtener el éxito escolar de los alumnos?

si [ ] No[]
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Guias de entrevistas

Orientador vocacional DECE
1.- {Qué tipo de informacidn se les brinda a los estudiantes sobre el ciberbullying?

2.- ¢Existen casos de ciberbullying en la institucion que hayan sido reportados por los

estudiantes?

3.- ¢Cudl es una de las causas por las que se da el ciberbullying?

4.- ;En qué edades o cursos se puede dar mas esta problematica?

5.- ¢Como manejan la prevencion del ciberbullying desde la orientacion educativa?

6.- ¢Cree que mediante productos comunicacionales se puede disminuir el porcentaje

de ciberbullying en la institucion educativa?

7.- ¢En la institucion educativa se realiza algun tipo de contenido multimedia para dar

a conocer esta tematica a los estudiantes?
Preguntas para docentes

1.- ¢Ha notado algun conflicto entre alguno de sus alumnos de clase?

2.- ¢Cudl es una de las causas por las que se da el ciberbullying?
3.- ¢En qué edades o cursos se puede dar més esta problematica?
4.- ;Coémo maneja la prevencion del ciberbullying desde su salon de clases?

5.- ¢Cree que los medios de comunicacién juegan un papel importante dentro de la

institucion a la hora de transmitir informacion sobre este tema?
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Tabla 34.

Ficha de observacion

Hora: 11:00h

Elaborado: 15/12/2023
Reportero: Juliana Cualchi y Mikaela Tapia

Objetivo de la observacion: Analizar la relacion entre
el ciberbullying y el rendimiento académico de los

estudiantes.

Tema: Ciberbullying y su
influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de
décimo afio de educacion basica
de la unidad educativa Alicia

Marcuard de Yerovi, canton
salcedo, periodo mayo-
septiembre 2023.
CARACTERISTICAS DATOS OBSERVACION
Si No No poseen redes
La Unidad Educativa sociales, y la pagina web
utiliza sus redes sociales se encuentra con escasa
para  concienciar el informacién e
fenémeno del X inactividad
Ciberbullying.
La persona encargada
La Unidad Educativa del departamento
cuenta con el suficiente estudiantil no es idénea
personal de consejeria X para el numero de
estudiantil. estudiantes
La informacién que se
La Unidad Educativa ofrece es escasa hacia los
cuenta con una estudiantes y
planificacion, X representantes.
informacion de
prevencion.
La Unidad Educativa, X No, los materiales son
proporciona material limitados y nada
dindmico e innovador innovadores,

para concienciar a los

alumnos.
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El personal docente de la X Los docentes no tienen

institucion imparte acercamiento con los

informacién o guia estudiantes.

acerca de los valores.

La Unidad Educativa, X No, no ha existido

realiza actividades de ninguna  planificacion

acompafiamiento o por parte de las

convivencia entre autoridades.

estudiantes y docentes

La Unidad Educativa, X

cuenta con recursos La Unidad Educativa,

tecnolégicos. mantiene escases de
recursos  tecnoldgicos
para el desarrollo
escolar.

Tabla 35.

experta en Psicologia

Andlisis cualitativo de la entrevista a la o Dra. Paulina Maldonado,

Pregunta

Respuesta

Analisis

P.1;Cuél es una
de las causas por
las que se da el
ciberbullying?

Tiene dos enfoques, ya que existen
dos personas el agresor y la victima,
consiguiendo como resultado una
alteracion en la personalidad y
desarrollo del adolescente.

En un futuro ambos actores van
a tener dificultad en aspectos y
relaciones inter sociales

P.2 ¢Como | Mediante campas de | Atreves de programas, se quiere
maneja la | concienciacion, las mismas que | persuadir en correcto uso de la
prevencion  del | tengas informacion didactica para | tecnologia y su difusion en la
ciberbullying la comprension de los jovenes. misma.

desde la

orientacion

educativa?

P.3 ¢Cree que | Si,yaquenosencontramosen laera | Todos los mecanismos que se
mediante digital y los jovenes se encuentran | utilicen seran favorables para
productos inmersos y vulnerable, receptando y | combatir esta problematica, el
comunicacionales | emitiendo toda clase de | acompafiamiento de docentes,
se pueda | informacion, conductas y | padres de familia, es
disminuir el | comportamientos. fundamental.

porcentaje de
cyberbullying
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dentro de una

institucion

educativa?

P4 ¢(En las | Si, las instituciones educativas | La informacion debe ser de

instituciones
educativas se
deberia difundir
contenido
multimedia
(videos,
imagenes,
campafias) para
dar a conocer esta
problematica a
los estudiantes?

tienen el deber y la obligaciéon de
promover campafias de prevencion
y control, ante este fendmeno que
jamas se erradicara, pero Si
podemos disminuirlo.

caracter precisa y clara para
permitirles ampliar y ser dirigida
de forma adecuada para la
comprension de la misma.
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FOTOS

llustracion 2. Trabajo de campo
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EVIDENCIA FOTOGRAFIA CON EL DIRECTOR Y LOS PARES
ACADEMICOS

Ilustracion 3. Reunioes con el director y pares académicos
Tesis ;

o Juliana Fernanda Cualchi Ulcuango <jcualchi@mailes.veb edu.ec>

para mbarriga v

Licen buenas noches ahi le envio la tesis de Juliana Cualchi y Mikaela Tapia
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MATERIAL DE LA PROPUESTA

Productos merchandising

llustracion 4. Productos merchadising de la propuesta

H

" gu DIGITALES
Tﬂ 9, SEGURAS!
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PRESUPUESTO

Tabla 36. Presupuesto

El GAD del canton Salcedo, patrocinara los productos comunicacionales.

Productos comunicacionales Cantidad Costo

Merchandising 1 docena | 100%
Gastos de realizacion 120%
Total 30 220%
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