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XIV. RESUMEN EJECUTIVO EN ESPAÑOL 

En el presente proyecto tecnológico de titulación la cual se realizó en la Unidad 

Educativa San Pedro de Guanujo, del cantón Guaranda, de la Provincia Bolívar. La cual se 

elaboró con el fin de investigar aspectos fundamentales del entorno virtual en el proceso de 

enseñanza aprendizaje en el cual se obtuvo resultados de aprendizaje destacados en los 

estudiantes de los terceros años de bachillerato general unificado.  

Se considera de gran importancia realizar cursos virtuales con contenidos actuales 

que imparten en el establecimiento educativo. En la actualidad, los docentes y alumnos no 

ponen mucho en práctica en los Entornos Virtuales de Aprendizaje por la falta de 

capacitaciones, dedicación y responsabilidad del docente. Por el cual se utiliza como un 

mediador “Entorno Virtual de Aprendizaje” que permite plantear una propuesta con aulas 

virtuales creadas que ayudan a desarrollar y orientar el comportamiento, disciplina y 

emociones en la parte psicológica y el desarrollo cognitivo para poner más énfasis en el 

manejo de Entornos Virtuales.   

Se aplican instrumentos de recolección de datos, como es la encuesta dirigida a los 

59 estudiantes y una entrevista al docente, por consiguiente, se realizó el análisis e 

interpretación de resultados. El estudio se halla esmerado en persona con criterios propios, 

el cual se puede encontrar en todo este proceso de indagación, por lo tanto, se observó temas 

y subtemas relevantes e indispensables en el ámbito educativo.  

En el cual se examinó en fuentes bibliográficas con otros autores que proponen 

argumentos propios relacionados en el tema con buenas enseñanzas y experiencias que 

permiten fortificar los conocimientos en el contexto profesional.  
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A través de la propuesta se observó que los alumnos apreciaron la convivencia de 

participar con las tareas, recursos, actividades en los entornos virtuales de aprendizaje.  

Por último, es favorable que los docentes pongan en práctica este proyecto 

tecnológico innovador para que el ambiente educativo sea más dinámico en los autores de la 

educación, donde utilicen nuevas metodologías de enseñanza aprendizaje para beneficiar el 

desarrollo de competencias adquiridas por parte de los estudiantes con un pensamiento 

analítico que le permita desenvolver en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.  

PALABRAS CLAVES: Entornos Virtuales de Aprendizaje, enseñanza-aprendizaje, 

aulas virtuales, recursos, actividades, competencias, pensamiento analítico.  
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XV. ABSTRACT  

In this technological project of degree which was carried out in the Educational Unit 

San Pedro de Guanujo, of the canton of Guaranda, of the Province of Bolívar. It was 

developed in order to investigate fundamental aspects of the virtual environment in the 

teaching-learning process in which outstanding learning results were obtained in the students 

of the third years of unified general baccalaureate.  

It is considered of great importance to carry out virtual courses with current content 

taught in the educational establishment. Currently, teachers and students do not put much 

into practice in Virtual Learning Environments due to the lack of training, dedication and 

responsibility of the teacher. For which it is used as a mediator "Virtual Learning 

Environment" that allows to propose a proposal with virtual classrooms created that help to 

develop and guide behavior, discipline and emotions in the psychological part and cognitive 

development to put more emphasis on the management of Virtual Environments. 

 Data collection instruments were applied, such as a survey addressed to the 90 

students and an interview with the teacher, therefore, the analysis and interpretation of results 

was carried out. The study is meticulous in person with its own criteria, which can be found 

throughout this process of inquiry, therefore, relevant and indispensable topics and subtopics 

in the educational field were observed.  

In which it was examined in bibliographic sources with other authors who propose 

their own arguments related to the subject with good teachings and experiences that allow 

strengthening knowledge in the professional context.  

Through the proposal, it was observed that the students appreciated the coexistence 

of participating with the tasks, resources, and activities in the virtual learning environments. 
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Finally, it is favorable that teachers put into practice this innovative technological project so 

that the educational environment is more dynamic in the authors of education, where they 

use new teaching-learning methodologies to benefit the development of acquired 

competencies by students with analytical thinking that allows them to develop in Virtual 

Learning Environments.  

KEY WORDS: Virtual Learning Environments, teaching-learning, virtual 

classrooms, resources, activities, competencies, analytical thinking. 
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XVI. INTRODUCCIÓN  

En la antigüedad, no existían los entornos virtuales de aprendizaje tal como los 

conocemos hoy en día. En esos tiempos, el aprendizaje se llevaba a cabo en entornos físicos, 

como aulas, bibliotecas o lugares de estudio.  

Hoy en día, con el avance de la tecnología, los entornos virtuales de aprendizaje han 

cobrado protagonismo. Estos entornos se refieren a plataformas en línea donde los 

estudiantes pueden acceder a materiales educativos, realizar actividades interactivas, 

participar en discusiones, recibir retroalimentación y colaborar con otros estudiantes y 

profesores de forma remota.  

Los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen varios beneficios para los docentes. Por 

ejemplo, les brindan la oportunidad de diversificar sus métodos de enseñanza y utilizar 

herramientas digitales para crear experiencias de aprendizaje más dinámicas y atractivas. 

Además, estos entornos permiten a los profesores acceder a una amplia gama de recursos 

educativos en línea, lo que les ayuda a enriquecer sus materiales y mantenerse actualizados 

en su campo de conocimiento.  

Los entornos virtuales de aprendizaje para los docentes es la posibilidad de interactuar 

y comunicarse con los estudiantes de manera más efectiva y eficiente. A través de estas 

plataformas, los profesores pueden enviar anuncios, mensajes privados, realizar seguimiento 

del progreso de sus estudiantes y brindar retroalimentación personalizada de manera más 

rápida y fácil  
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Estas plataformas suelen incluir herramientas como videos educativos, foros de 

discusión, chat en vivo, evaluaciones en línea y recursos multimedia. Permiten a los 

estudiantes aprender a su propio ritmo, acceder a contenidos actualizados y participar en 

comunidades de aprendizaje en línea.  

Los entornos virtuales de aprendizaje en la antigüedad eran inexistentes, mientras que 

hoy en día han evolucionado para ofrecer una experiencia educativa más accesible, 

interactiva y personalizada. 
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1. TEMA  

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE PARA MEJORAR EL 

PROCESO DE ENSEÑANZA – APRENDIZAJE DE LA 

DISCIPLINA DE INFORMÁTICA APLICADA PARA LOS 

ESTUDIANTES DE LOS TERCEROS AÑOS DEL 

BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD 

EDUCATIVA SAN PEDRO DE GUANUJO, CANTÓN 

GUARANDA, PROVINCIA BOLÍVAR EN EL PERIODO 2023 – 

2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

2. ANTECEDENTES  

La siguiente investigación se ha realizado basándonos en fuentes primarias que han 

aportado, al desarrollo de nuestra investigación a través de tesis y artículos científicos 

referentes a nuestro tema a tratar antes de iniciar debemos tomar en cuenta tres aspectos muy 

importantes para la fundamentación del mismo que son: método, metodología a utilizar en 

investigación.  

Según Chon-Baque, García, & Concepción (2020), nos menciona que los entornos 

virtuales de aprendizaje son métodos constructivistas que sirven como soporte para que el 

alumno pueda adaptarse por medio de un ambiente tecnológico donde las actividades son 

motivadoras, llamativas y enriquecedoras para su formación educativa, donde la tecnología 

le transmite todos los conocimientos necesarios en su vida cotidiana.  

Según Vargas (2021) menciona que los entornos virtuales de aprendizaje son 

tecnologías que nos permiten gestionar contenidos en línea, actividades, recursos didácticos 

en la plataforma. También los entornos cuenta con una retroalimentación para que el alumno 

pueda mejorar su aprendizaje a través de las recomendaciones que le imparte el tutor virtual 

de la asignatura.  

Según Urdiqui, Calabor, & Aznar (2020), nos indica que los entornos virtuales de 

aprendizaje es un instrumento tecnológico donde los alumnos se siente motivados en 

aprender con una modalidad presencial y virtual para que el aprendizaje sea una oportunidad 

tecnologica donde emplee todos los elementos que componen un entorno, como son los 

debates, los foros, chats, otros instrumentos más en donde el alumnado y docente perciba la 

innovación educativa.  
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3. PROBLEMA  

3.1.Descripción del problema  

Las herramientas tecnológicas llegaron para quedarse y con ello los entornos 

virtuales de aprendizaje, con el fin de mejorar el proceso educativo. El uso de los entornos 

virtuales de aprendizaje cumple un papel significativo, especialmente con lo sucedido en 

pandemia, en la cual el uso de estas herramientas creció exponencialmente permitiendo que 

fluya el proceso educativo.  

Cuando se aplica los entornos virtuales de aprendizaje, a menudo, se encuentra uno 

de los principales problemas, que es el desconocimiento por parte de los estudiantes y 

docentes en el uso de esta herramienta, al no poseer experiencia referente al uso de dicha 

herramienta, es de suma importancia que conozcan y lo utilicen y de esta manera desarrollen 

sus actividades para mejorar el proceso educativo.   

La utilización de métodos y técnicas tradicionales provocan problemas en la 

educación actual, tomando en cuenta las herramientas tecnológicas con las que se dispone 

hoy en día como los entornos virtuales de aprendizaje, una de las principales problemáticas 

de la educación tradicional es que los estudiantes no desarrollan sus destrezas ni habilidades 

y por ende no están preparados para los cambios constantes en la educación. 

La Unidad Educativa San Pedro de Guanujo, carecen de un entorno virtual de 

aprendizaje por la falta de implementación y actualización de herramientas digitales, como 

consecuencia no tienen una comunicación e interacción continua entre docentes y estudiantes 

lo que dificulta el proceso educativo.   
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3.2. Formulación del problema  

¿La falta de un entorno virtual de aprendizaje y sus consecuencias en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la disciplina de informática aplicada para los estudiantes de los terceros años 

del bachillerato general unificado de la Unidad Educativa San Pedro de Guanujo, Cantón 

Guaranda, Provincia Bolívar en el periodo 2023 – 2024? 
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4. JUSTIFICACIÓN  

La presente investigación como propuesta tecnológica ayudó a diseñar un entorno 

virtual de aprendizaje para mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje en la disciplina de 

informática aplicada en los estudiantes de los terceros años de bachillerato general unificado 

de la Unidad Educativa San Pedro de Guanujo durante el periodo 2023 – 2024. El diseño del 

entorno virtual de aprendizaje sirvió como apoyo para reforzar los contenidos de esta 

disciplina.  

Por tal motivo uno de los retos de la educación actual es reconstruir el espacio 

educativo y adaptarlo al ambiente de aprendizaje que se sujeta a cambios continuos e 

innovadores. 

Esta investigación se la desarrollará con el fin de satisfacer y solucionar las 

necesidades y problemas que se presentan en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

tradicional, tanto docentes y estudiantes deben adaptarse a los entornos virtuales de 

aprendizaje para así mejorar la calidad educativa. Su propósito es mejorar la experiencia de 

aprendizaje adaptándose a la tecnología, brindar flexibilidad y promover el desarrollo de 

habilidades, interacción y colaboración. 

A través de los diferentes tipos de investigación utilizados se pretende identificar los 

beneficios de los entornos virtuales durante el proceso de intervención educativa, la mayoría 

de los estudiantes y y profesores han escuchado de estas herramientas tecnológicas, pero no 

lo han puesto en práctica.  

Gracias al avance tecnológico, se ha comprobado que los entornos virtuales han 

servido en el proceso académico debido a que ha cambiado el ritmo del aprendizaje de los 

estudiantes.  
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Últimamente se han logrado observar nuevas transformaciones debido a la aplicación 

de los entornos virtuales en la formación académica de los estudiantes, sigue habiendo un 

grupo minoritario de personas que no están satisfechos con esta nueva innovación educativa 

porque no cuenta con herramientas tecnológicas para ponerle en práctica el entorno virtual. 

El diseño de este trabajo es de mucha importancia porque hoy en día el 

Establecimiento Educativo no cuentan con un entorno virtual de aprendizaje que apoye al 

docente crear ambientes virtuales para ofrecer una educación de calidad.   

Se prevé ejecutar un entorno virtual de aprendizaje dentro del ámbito educativo ya 

que la comunicación es fundamental entre el docente y el estudiante, facilitando los recursos 

didácticos digitales para el proceso enseñanza – aprendizaje donde los beneficiarios serán los 

estudiantes de los terceros años del bachillerato general unificado y el docente de la 

asignatura de Informática Aplicada de la Unidad Educativa San Pedro.  
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5. OBJETIVOS  

5.1.Objetivo General  

Determinar la importancia del uso de los entornos virtuales para el mejoramiento del 

proceso de enseñanza aprendizaje aplicados en los estudiantes de los terceros años del 

bachillerato general unificado de la Unidad Educativa San Pedro de Guanujo, Cantón 

Guaranda, Provincia Bolívar en el periodo 2023 – 2024.  

5.2.Objetivos Específicos  

• Analizar la importancia del uso de los entornos virtuales de aprendizaje 

en el proceso de enseñanza - aprendizaje en la disciplina de Informática 

Aplicada. 

• Investigar los diferentes entornos virtuales de aprendizaje que existen 

dentro del campo educativo con el propósito de compararlos y elegir la 

mejor opción.  

• Implementar un entorno virtual de aprendizaje en la disciplina de 

informática aplicada para mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje 

de los estudiantes de los terceros años del bachillerato general unificado 

de la Unidad Educativa San Pedro de Guanujo, Cantón Guaranda, 

Provincia Bolívar en el periodo 2023 – 2024.  
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6. MARCO TEÓRICO 

6.1. Teoría Científica 

6.1.1.  Entornos Virtuales de Aprendizaje  

Es un espacio académico, que no solamente es la presencia física del 

alumno - maestro sino a través de una página virtual que sea dinámica, interactiva 

y organizada con todos los elementos que representan. Los EVA se lo realizan 

más en línea porque lo pueden usar desde cualquier lugar del mundo o donde 

estén, para que los participantes puedan intervenir en las actividades que se 

aplican en la plataforma y sean los auditorios de la información (Guzmán, 

Albornoz, & Alvarado, 2022) 

En sí, esto nos quiere decir que un EVA es muy fundamental porque todos 

los integrantes participan en estos sitios, con el propósito de manipular los 

componentes que tiene el entorno virtual, podemos realizar para familiarizarnos 

y aplicar todos los conocimientos enriquecedores que se nos presenta en nuestro 

ambiente académico.  

6.1.2. Elementos 

Según (Sulbarán, 2023) nos expone que existen distintos elementos de los EVA 

de los cuales son:  

• Usuarios: Son los protagonistas en el proceso pedagógico y se encuentran 

involucrados dentro de los EVA.  

• Currículo: Representan a las temáticas que sustentan la planificación 

dependiendo de los niveles educativos.  

• Especialistas con diferentes perfiles: Dentro de esto está incluido los 

creadores, diseñadores y quienes manipulan las temáticas educativas.  
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• Sistema de gestión de aprendizaje: Es un programa que nos permite 

interactuar, entregar, inspeccionar los procesos evaluativos que se realizan en 

el entorno virtual de aprendizaje.  

• Aula Virtual: Es un ambiente educativo donde desarrollan todas las 

actividades académicas del proceso pedagógico.  

 

6.1.3.  ¿Cómo aportan los Entornos Virtuales de Aprendizaje? 

Los entornos virtuales aportan con una serie de cambios que facilitan el 

cambio de roles entre docente y alumno. El docente se convierte en un guía quien 

dirige o conduce hacia los recursos que va a transmitir mientras que el estudiante 

es la persona que va a utilizar más porque deben cumplir con las actividades que 

se proponen y la visualización de los recursos a través de una pantalla (Aula 

Planeta, 2018) 

Otro de los aportes, contribuye a la flexibilización en el que el estudiante 

ahorra en realizar sus trabajos académicos con menor tiempo posible y los 

entornos son constructivistas porque mediante ello interactuamos a través de un 

chat, foro colaborativo que publican otros individuos para obtener experiencias 

con ese conocimiento necesario e informativo, fortalece mucho la parte 

evaluativa, porque a través de las TIC podemos dar lectura a un sitio web, tenemos 

esa posibilidad de estar actualizándonos cada día para que el docente publique 

nuevos recursos a través de una plataforma virtual. 
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6.1.4.  Características 

Existe 4 caracteristicas importantes que todo entorno virtual de aprendizaje debe 

tener como son:  

• Interactividad:  Esta herramienta permite la participación entre el docente-

alumno, quien utilice esta herramienta es la protagonista de su formación.  

• Flexibilidad: Debe adaptar a cualquier necesidad de la institución ya sea a 

su plan de trabajo, los contenidos o su estilo pedagógico. 

• Escalabilidad: Se refiere a la capacidad que tiene para adaptar a un grupo 

de usuarios.   

• Estandarización: Esto ayuda a la exportación de los recursos en formatos. 

(Sampaolessi, 2022) 

 

6.1.5. Ventajas 

• Acceso libre al contenido, facilidad de acceder a la información de cualquier 

lugar del mundo. 

• Combina diferentes recursos para mejorar el proceso de enseñanza-

aprendizaje 

• Aumenta la participación de los educandos 

• Retroalimentación entre el docente y estudiante   

 

6.1.6.  Desventajas 

• Capacitación tecnológica a los docentes 

• Si la actividad está mal estructurada afecta al rendimiento académico 
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• Falta de recursos económicos de los estudiantes que no pueden acceder a un 

entorno virtual 

• Los diferentes problemas que presentan dentro del aula virtual afectan a los 

estudiantes (Segura & Gallardo, 2013) 

 

6.1.7.  Aspectos 

Debemos tomar en cuenta diseñar una oferta educativa amplia basada en 

las necesidades reales de los educandos e implementar una evaluación diagnóstica 

y variar las diferentes jornadas o modalidades de la acogida educativa. 

 

6.1.8.  Criterios 

Según (Universidad de Valencia, 2021) nos exponen que existen 

diferentes criterios que se utilizan para efectuar un entorno virtual de los cuales 

son:  

• Calidad Técnica: Se refiere a la capacidad de un entorno virtual para ofrecer 

una experiencia fluida y sin interrupciones. Esto implica aspectos como la 

velocidad de conexión a Internet, la estabilidad de la plataforma utilizada y 

la capacidad de procesamiento de la computadora o dispositivo. Es esencial 

que todos estos elementos estén en buen estado para que fortalezcan 

plenamente sus actividades virtuales como son realizar trabajos pedagógicos, 

estudiar o simplemente entretenerse.  

Por ejemplo, si tienes una conexión a Internet lenta, la calidad de video de 

las videollamadas podría ser deficiente, lo cual puede ser frustrante para 

ambas partes. 
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• Calidad organizativa y creativa: Implica una planificación cuidadosa, una 

comunicación efectiva, el uso de recursos multimedia y la adaptabilidad 

frente a cambios, todo esto con el objetivo de proporcionar una experiencia 

educativa enriquecedora y satisfactoria para todos los participantes. 

• Calidad comunicacional: Se refiere a la claridad en el mensaje, escucha 

activa, uso adecuado de herramientas, respeto, empatía, retroalimentación 

constructiva, uso de recursos visuales y mantenimiento de la 

confidencialidad. Al aplicar estas pautas, se puede promover una 

comunicación efectiva que facilite la colaboración y el logro de los objetivos 

comunes. 

• Calidad Didáctica: Nos indica de cómo está incluido las actividades 

académicas en la plataforma, tomando en consideración los modelos 

pedagógicos que se está aplicando. Si es constructivista el material debe ser 

ilustrativo, si es tradicionalismo los materiales son libros históricos.  

 

6.1.9.  El rol del docente   

Facilita el aprendizaje efectivo y significativo para que el estudiante pueda 

formarse de una manera autónoma desarrollando destrezas y habilidades en el uso 

de diferentes herramientas o plataformas virtuales. El docente como facilitador o 

proveedor de la información debe interactuar con los estudiantes debe facilitarse 

uso de materiales de aprendizaje, también debe orientar y brindar 

retroalimentación adecuada y evaluar los resultados relacionados con el tema de 

aprendizaje (Ozarín, 2022) 
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Ser docente significa llevar un compromiso y responsabilidad, para que 

los alumnos se sientan siempre acompañados en el proceso de aprendizaje. 

 

6.1.10.  Tipos de Entornos Virtuales  

Nos sirve para poder configurar y armar los cursos correspondientes en 

línea, donde los docentes incluya los recursos o materiales didácticos con sus 

respectivas actividades en donde el alumno pueda adaptarse al entorno virtual. Nos 

ayuda acumular con las experiencias en poder dar soluciones a los aplicativos para 

poder mejorar el desarrollo de enseñanza-aprendizaje en todos los ámbitos de la 

vida cotidiana  

• Moodle  

Es una plataforma o sistema de aprendizaje diseñado para crear y 

administrar entornos                de aprendizaje en línea. Es un gestor de contenidos escrito 

en PHP y de código abierto, bajo la Licencia Pública General GNU. Esto significa 

que Moodle es de código abierto y puede                  ser utilizado libremente por cualquier 

usuario, modificado y colaborado durante el desarrollo (Almonte, 2022) 

Las características de Moodle son: 

- Concepción constructivista del aprendizaje 

- Óptimo para modelos participativos o colaborativos del aprendizaje 

- Comunidad muy amplia de usuarios, desarrolladores y colabores que 

actualizan con frecuencia. 

- Mejoramiento en la accesibilidad 

- Gran número de funcionalidades y posibilidades 
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Moodle es una plataforma muy importante porque se basa en el 

constructivismo en la cual los estudiantes pueden desarrollar habilidades o 

construir sus propios conocimientos a través de esta herramienta en poder revisar 

y desarrollar todas las actividades que el docente gestiona en la plataforma virtual. 

• Dokeos  

Dokeos es un espacio de aprendizaje electrónico y una aplicación de 

contenido de cursos, así como una herramienta de colaboración. Se trata de 

software libre, bajo licencia GNU GPL, internacional y de desarrollo 

colaborativo.  

También cuenta con la certificación OSI y se puede utilizar como CMS o 

sistema de gestión de contenido para educadores y educadoras. La herramienta 

Dokeos le permite diseñar, desarrollar e implementar una plataforma educativa 

que está disponible las 2 horas del día en Internet con todos los recursos 

necesarios para impartir lecciones, administrar, administrar y evaluar 

automáticamente todas las lecciones educativas (Vergara, 2017) 

Las características de Dokeos son: 

- Nos proporciona datos estadísticos mediante los cuales podemos saber qué 

contenido es más relevante, entre otras cosas. 

- Se pueden realizar copias de seguridad que permite agregar una gran cantidad de 

complementos al curso admitiendo más de 30 idiomas. 

- Una plataforma de código abierto, que reúne todos los componentes necesarios 

para permitir la gestión, administración, comunicación, evaluación y seguimiento 

de las actividades de enseñanza y aprendizaje. 
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- Permite a los docentes acceder fácilmente a las funciones del sistema, gestionar 

documentos en procesadores de texto pdf, gráficos, modelos computacionales, 

entre otros. 

 

• Classroom 

Es una herramienta creada por Google en 2014 y dedicada al mundo de la 

educación. Su misión es permitir la gestión colaborativa del aula a través de 

Internet, como una plataforma de gestión                                                     del aprendizaje o un sistema de gestión 

del aprendizaje. Esta herramienta está vinculada a la cuenta de Google, por lo 

que los docentes y alumnos deben tener cuentas de Gmail y sus cuentas de 

Google se utilizarán como identificadores (Fernandéz, 2020) 

Las características de Clasroom son: 

- Permite gestionar las clases online y puede utilizarse en el aprendizaje presencial. 

- Permite crear documentos, compartir información en diferentes formatos, agendar 

reuniones y realizar virtualmente. 

- Una de las ventajas de Clasroom se trata de un servicio gratuito que tiene acceso 

con Gmail. Permite crear actividades de aprendizaje como son las tareas y 

compartir documentos de una forma más sencilla para organizar de una mejor 

manera todos los recursos propuestos. 

• Evolcampus  

Es un sistema de gestión de aprendizaje que reside en la nube y funciona 

a través de la tecnología SaaS (Software as a Service), por lo que no se requieren 

descargas de programas ni requisitos especiales de memoria o configuración 
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integrada en la calculadora que utilizará. El sistema es extremadamente flexible 

y se puede integrar con cualquier programa de gestión, incluso aquellos que 

gestionan el contenido del sitio web (Medina, 2022) 

Ventajas: 

- Los estudiantes puedan conectarse con instructores y otros estudiantes cuando lo 

deseen, a través de foros y chats integrados; y el costo es por participante, esto 

implica ganancia ya que no hay costo fijo por curso. 

- Se ofrece un cupo que no tiene límites para los integrantes  

Desventaja  

- Dificultades en la sobrecarga de información en la plataforma LMS.  

- Pagos en los EVA cuando hay más funciones gráficas de interfaces para su 

respectivo funcionamiento.  

 

• Miríada X  

La plataforma presenta cursos MOOC gratuitos que son completamente 

gratuitos y con todas las funciones para cualquiera que quiera aprender. Es 

considerado uno de los mejores portales educativos de habla hispana y es más 

reconocido por sus 5 universidades latinoamericanas participantes, que es un 

compendio de miles de profesores y poco más de 200 asociaciones. El curso está 

adecuadamente dirigido, con recursos didácticos de calidad (Lopéz, 2021) 

Características: 

- Brinda a las Universidades e Instituciones Públicas cursos online. 
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- Una vez conectado a Internet, se puede acceder a esta plataforma abierta sin 

restricciones. 

- Mejora el perfil laboral 

Los entornos virtuales brinda lo suficientemente cursos  gratuitos tanto 

para los maestros y estudiantes, de esta manera las plataformas se puede 

gestionar a través de la práctica educativa como subir los contenidos de la 

temáticas que se va a tratar, habilitar los recursos didácticos, crear las tareas de 

evaluación para que los educandos puedan desarrollarlo de una mejor manera ya 

que estos ambientes virtuales permiten que los agentes educativos puedan 

comunicarse e interactuar a través de un dispositivo electrónico, así tener un 

contacto con el mundo tecnológico. 

• Chamilo 

Es una plataforma de código abierto que se aprovecha para los 

emprendimientos y aulas virtuales de manera virtual, su origen se da en el año 

2010 con el pasar del tiempo va evolucionando y cambiando las interfaces de 

una manera más intuitiva para la sociedad educativa. Chamilo es como cualquier 

entorno en línea tiene sus funciones de crear módulos, actividades y otras 

funciones más (Vasca, 2023) 

Chamilo ofrece una amplia gama de funciones y herramientas que 

facilitan la formación y el seguimiento del progreso de los alumnos. Puedes 

cargar contenido multimedia, crear exámenes y tareas, y también puedes 

comunicarte con tus estudiantes a través de chats y foros. Además, Chamilo es 

de código abierto, lo que significa que los desarrolladores pueden personalizar y 
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adaptar la plataforma a sus necesidades específicas. Esto brinda una gran 

flexibilidad y permite que las instituciones educativas lo utilicen como una 

solución integral para la educación en línea. 

Ventajas 

- Es de código abierto, lo que significa que es gratuito y se pueden hacer 

modificaciones según las necesidades específicas de cada institución o usuario. 

- Proporciona una amplia gama de herramientas para la creación y gestión de cursos 

en línea.  

- Es fácil de usar y ofrece una interfaz intuitiva, lo que facilita la navegación y el 

acceso a los contenidos. 

- Permite la personalización de los cursos, adaptándolos a las necesidades y 

preferencias de los estudiantes.  

- Ofrece un seguimiento robusto del progreso del estudiante, lo que permite a los 

profesores evaluar el rendimiento y brindar retroalimentación adecuada. 

 

• Classdojo  

Es una plataforma de gestión del aula que ayuda a los maestros a 

fomentar la participación positiva, el trabajo en equipo y la comunicación con 

los padres. Básicamente, permite a los maestros asignar puntos a los estudiantes 

por comportamientos positivos y mantenerlos actualizados sobre el progreso de 

sus hijos en el aula. Además, también facilita la comunicación entre los maestros 

y los padres a través de mensajes y actualizaciones en tiempo real. Es una 

herramienta realmente útil para mejorar la experiencia educativa (López, 2021) 
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Ventajas 

- Facilita la comunicación entre maestros, padres y estudiantes, lo cual es muy 

importante para mantener a todos informados sobre el desempeño académico y 

comportamiento en el aula. Además, permite que los maestros reconozcan y 

recompensen el buen comportamiento de los estudiantes, fomentando así un 

ambiente positivo de aprendizaje. 

- También es una forma efectiva de mantener a los padres más involucrados en el 

proceso educativo de sus hijos. 

Desventajas:  

- El uso excesivo de la plataforma puede llevar a una dependencia excesiva de la 

tecnología y descuidar las interacciones cara a cara en el aula.  

- Además, algunos maestros pueden sentirse abrumados por la cantidad de 

información y notificaciones que reciben a través de la plataforma.  

- Es importante encontrar un equilibrio y utilizarla como una herramienta 

complementaria, no como el único medio de comunicación.  

 

6.1.11. Diseño Instruccional  

El diseño instruccional es un proceso de diseñar y desarrollar todos los 

materiales y experiencias acerca de la educación de los alumnos mediante la 

tecnología, y se trata de enfocar un tema sistemático para así crear muchas 

experiencias de aprendizaje para adaptarnos a las necesidades de los alumnos 

para así conseguir buenos resultados en la educación. 
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El diseño instruccional es un campo consolidado como un desarrollo y se 

puede enfrentarse a la creación de las experiencias, centradas en el estudiante y 

así mantener día a día todas las tecnologías permanentes para la evolución del 

estudio, sin embargo, se enfoca más en cómo crear un curso de e-learning para 

las innovaciones del aprendizaje en el proceso educativo  (Dillon, 2023) 
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6.1.12. Cuadro comparativo de los diferentes Entornos Virtuales de Aprendizaje  

  Tabla 1. Cuadro comparativo de los tipos de entornos  

Tipos Definición  Ventajas Desventajas  Importancia  

Moodle Es un sistema de gestión de 

aprendizaje donde el docente 

administra por completo los cursos 

virtuales.  

Más herramientas para trabajar.  

 

Cuenta con una seguridad 

informática.  

 

Tiene más procedimientos y 

pasos donde les explica que 

campos debe rellenar.  

No cuenta con un 

dominio para que 

todos los 

integrantes puedan 

acceder libremente.  

Es importante porque 

permite al alumno y 

al docente interactuar 

con más 

herramientas que 

sirve para 

potencializar el 

aprendizaje 

constructivista.  

Classroom  Es un sistema desarrollado por 

Google que facilita la 

comunicación entre tareas y la 

colaboración virtual entre el 

docente y el estudiante.  

Es gratuita para utilizarla por 

medio de un correo electrónico 

creado en Gmail. 

Los participantes pueden 

ingresar fácilmente.  

No cuenta con más 

herramientas como 

es el wiki y más 

funciones en el 

apartado del 

cuestionario.  

Es importante porque 

nos permite crear 

videoconferencias y 

mensajes que se 

interactúan a través 

de tiempo real.  
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Classdojo Es una plataforma de gestión del 

comportamiento y la conducta de 

todos los actores educativos.  

Incluyen la promoción de una 

cultura positiva en el aula.  

Mejora la comunicación.  

El castigo en lugar 

de la motivación 

por parte de EVA,  

Permite a la 

retroalimentación 

informes a los padres 

Miríada X Es una plataforma de aprendizaje 

en línea que ofrece una amplia 

variedad de cursos y programas 

educativos.  

Existen cursos gratuitos y 

flexibilidad en los horarios con 

su respectiva ubicación.  

Dificultades para 

mantener la 

motivación y de no 

contar con un tutor 

virtual quien 

imparte clases.  

Es importante porque 

le permite al 

estudiante interactuar 

con las herramientas, 

profundizar algunos 

contenidos 

publicados para que 

estás actividades 

sean evaluadas. 

              Nota. Tipos de entornos virtuales 

Elaborado por: Ismael Espin y Lourdes Chimborazo  
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6.1.13.  Liderazgo y motivación en los entornos virtuales 

El liderazgo es muy esencial dentro de los entornos virtuales, porque es 

un conjunto de habilidades que motiva al estudiante, con el fin de alcanzar el 

objetivo propuesto. Una vez conocido y aceptado la dificultad del liderazgo, 

cambia la forma de aprender, la identidad, la representación y los análisis de 

factores se enfocan más en las perspectivas de estudio más extensas, sistemáticas 

con el objetivo de mejorar la teoría y modelos interpretativos que están dentro 

de los entornos virtuales (Bonafina, 2022) 

La motivación en los entornos virtuales también juega un papel muy 

importante, tanto como los docentes y estudiantes deben adaptar a los enfoques 

y métodos específicos para plasmar y mantener el entusiasmo y compromiso a 

los miembros que están dentro de este entorno.  La motiva se logra a través de 

una composición de comunicación, control-confianza, reconocimiento y la 

recompensa a la participación. 

6.1.14.  Definición de la Metodología PACIE  

Es un modelo pedagógico virtual que se debe cubrir todas las necesidades 

de los estudiantes y tutores, quienes mayormente se pueden comunicar e 

interactuar a un espacio de tiempo y aborda todos los escenarios didácticos que 

nos permiten estructurar entornos amigables del estudiante y así poder disponer 

de una variedad de todos los recursos y modelos implícitos para interactuar con 

los alumnos y docentes dentro de una plataforma virtual. 
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Es una forma de aprovechar las diferentes maneras, y así podernos 

comunicarnos a través de internet para así construir un conjunto de 

conocimientos significativos que son asincrónicos como una herramienta virtual.  

Es una metodología que se desarrolla con un propósito de incorporar una 

tecnología denominado web que está constituido dentro de un proceso educativo, 

para el autoaprendizaje y la experiencia de conocimientos colectivos. 

Es una técnica muy utilizada y se acopla a las necesidades de 

implementar procesos verdaderamente eficaces dentro de la tecnología, y de esa 

manera evitar todas las estrategias materiales administrativas que se concretan a 

la modalidad presencial (Contreras, 2020) 

En sí, la metodología PACIE tiene 5 componentes de las cuales son las 

siguientes como son:  

• La presencia, nos quiere decir en cómo está elaborado y diseñado el aula 

virtual para el usuario final para que pueda mejorarse de una manera 

excelente.  

• El alcance nos indica planificar el alcance de un entorno virtual mediante 

estándares y contenidos para organizar de manera correcta el diseño virtual.  

• La capacitación se refiere a que las personas conozcan el manejo y la 

manipulación de los entornos virtuales para potencializar los aprendizajes 

significativos en la tecnología actualizada.  

• La interacción nos manifiesta que es la comunicación del usuario con el 

dispositivo, esto se lo realiza mediante foros, chats, wikis donde el docente 

tutor se comunica con su educando en tiempo real.  

• El e-learning es aquella plataforma en donde el usuario conoce a 

profundidad, interactúa realiza ejercicios de subir archivos, realiza las 

evaluaciones en línea para la comunicación entre el dispositivo y el usuario 

final (Brito, 2020) 
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6.1.15.  Aspectos  

Según (Flores & María, 2013) nos menciona que existen diferentes 

aspectos dentro de la metodología PACIE de las cuales son:  

• Debemos tomar en cuenta los elementos primordiales como es la motivación, 

el acompañamiento, la calidad y la calidez para fortalecer una estructura 

jerárquica dentro de los entornos virtuales.  

• Se debe incluir espacios de comunicación y presentación en donde el alumno 

– docente comparte conocimiento mediante la comunicación constructivista 

para adquirir nuevos aprendizajes significativos por medio de experiencias 

tecnológicas, psicopedagógicas y la autoeducación desde casa.  

• Los entornos virtuales, por ende, también lo debemos crear, manipular, 

exponer e informar sobre cómo está la estructura jerárquica para que el futuro 

docente sepa organizar la información de una manera coherente y 

actualizarse en la tecnología para impartir los nuevos conocimientos hacia 

los educandos.  

 

6.1.16. Ventajas 

Según (Gonzáles, 2021) nos menciona que existen diferentes ventajas de 

la metodología para potencializar el aprendizaje a través de distintos entornos 

virtuales de las cuales son las subsiguientes:  

• Es un método de transformación para la educación virtual. 

• Es un parecido de formarse, pero de disfrutar lo estudiado.  
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• Nos permite adquirir conocimientos de manera gradual y reflexiva, lo que 

promueve una mayor autonomía.  

• Lograr aprendizajes significativos y útiles para nuestra vida diaria.  

• Creado para la virtualidad, definitivamente es imprescindible, 

definitivamente el presencial, porque sus fundamentos son válidos y muy 

importantes. 

• Aprender haciendo, aprender creando son algunos de los principios básicos 

de este método de aprendizaje. 

• Fomentar el uso de las tecnologías de la información y la comunicación en 

las aulas modernas.  

• Resolver procesos académicos a distancia. 

• El docente debe estar debidamente preparado para responder al desafío. 

• Aprendemos y reaprender a lo largo de nuestra vida, desplazando 

activamente los métodos tradicionales y aprendiendo nuevas metodologías 

de aprendizaje. 

 

6.1.17.  Desventajas  

• Volver al aprendizaje tradicionalismo sino se aplica correctamente esta 

metodología que esta hoy en día.  

• Los problemas académicos se resuelven de manera presencial.  

• El docente le falta más en capacitarse y actualizarse en los nuevos 

conocimientos previos.  

• No todos los educandos y maestros aprenden en el mismo ritmo con la nueva 

metodología aplicada en la era digital.  
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• Los aprendizajes significativos no se logran alcanzar el 100% debido a la 

falta de tiempo y concentración en los educandos en las clases a distancia.  

 

Esta técnica tiene como intención enseñarnos a que los educandos 

conozcan nuevas herramientas de innovación tecnológica para que puedan 

aplicar su propio conocimiento con distintas ideas, conceptos y todo esto nos 

lleva a la práctica. 

 

En los tiempos actuales en que vivimos persuadimos que las redes 

sociales tienen sus ventajas y desventajas por lo tanto debemos enseñar desde la 

familia el saber utilizar cada red por lo cual podemos también tener diálogos, 

conferencias en las que participamos con nuestras inquietudes y lo logramos a 

entender de una manera concreta y clara y todo esto alcanzamos un alto nivel de 

aprendizaje  

 

PACIE representa: Presencia, Alcance, Capacitación, Interacción, E-

learning cada una de las palabras tienen un amplio concepto, en un 

establecimiento educativo hace presencia docentes y alumnado debe tener 

estimulación una buena interacción y planificar sus actividades académicas 

utilizando material didáctico, estrategias de estudio y una buena expresión verbal 

para lograr estudiantes sabios capaces e inteligentes. 
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6.1.18. Bloques de la Metodología PACIE 

Son estructuras en la que nos permite ordenar en cómo debe ir un entorno 

virtual de aprendizaje, estos bloques sirven para que el docente tenga en 

conocimiento que en un entorno virtual de aprendizaje primeramente se tiene que 

diseñar los contenidos, los temas, las planificaciones, los recursos y finalmente 

las actividades para que el estudiante pueda cumplir durante el proceso de 

enseñanza y aprendizaje.  

 

Según Flores (2011), nos indica que existen 3 bloques para estructurar un 

Entorno Virtual de Aprendizaje las cuales son:  

• Bloque Cero: Se refiere a la etapa inicial en la que se establecen las bases 

fundamentales para el aprendizaje. En este bloque cero, se busca identificar y 

corregir posibles lagunas en el conocimiento previo, así como establecer una 

mentalidad receptiva hacia el aprendizaje. Es crucial para preparar el terreno 

antes de adentrarse en el contenido más complejo.  

 

• Bloque Académico: Se refiere a la etapa en la que se imparten el contenido 

académico de manera estructurada y organizada. Aquí es donde se presentan 

las conceptualizaciones, teorías y habilidades para el aprendizaje. Este bloque 

se enfoca en proporcionar una base sólida de conocimientos y se adapta a las 

necesidades individuales de los estudiantes.  
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• Bloque de cierre: Es la etapa final del proceso de aprendizaje. Aquí es donde 

se realiza la evaluación del conocimiento adquirido, se fomenta la reflexión y 

se promueve la aplicación práctica de lo aprendido. También se proporciona 

retroalimentación para ayudar a los estudiantes a consolidar su comprensión.  

 

6.1.19. Metodología ADDIE 

Es un enfoque estructurado utilizado en el diseño instruccional para el 

desarrollo de programas de formación y educación. La palabra ADDIE representa 

las fases del proceso: Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y Evaluación. 

Es un enfoque ampliamente utilizado en el campo de la educación y el 

entrenamiento para garantizar que los programas sean efectivos y relevantes para 

los estudiantes o participantes. 
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6.1.20. Cuadro comparativo de las metodologías de los entornos virtuales de aprendizaje 

Tabla 2. Cuadro comparativo de las metodologías 

Metodologías  Conceptualizaciones Características  Ventajas Desventajas  

ADDIE Es una metodología 

sistemática para el diseño 

y desarrollo de 

programas de 

instrucción.  

Está enfocado para varios 

programas de instrucción 

virtual,  

Es flexible, reiterativo, 

centrado en las 

necesidades y orientado 

hacia las metas.  

Proporciona un enfoque 

sistemático y estructurado 

para el diseño y desarrollo 

de programas de 

formación o proyectos de 

aprendizaje. 

Es demasiado rígido y 

lineal, lo que podría 

limitar la flexibilidad en 

la adaptación a cambios o 

necesidades emergentes. 

PACIE  Es una metodología que 

le permite al estudiante 

desarrollar la interacción 

mediante un entorno 

virtual de aprendizaje.  

Involucración de las 

comunidades en la 

identificación de 

problemas, las decisiones, 

la implementación de 

acciones y la evaluación de 

resultados. 

Fomenta la colaboración 

activa en la identificación 

de problemas, las 

decisiones y la 

implementación, lo que 

puede aumentar la 

sostenibilidad de las 

intervenciones. 

Esta metodología se 

requiere más tiempo para 

poder establecer todos los 

recursos significativos y 

la necesidad de estudiarlo 

con más profundidad.  
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6.2. Teoría Legal  

Todos nacemos con derechos, uno de los cuales es la educación, según LOEI en 

el que todos los ciudadanos y las ciudadanas debemos recordar los derechos 

educativos (Ministerio de Educación, 2016) 

Qué, el artículo 26 de la Constitución de la República reconoce a la educación 

como un derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida y un deber 

ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política 

pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y 

condición indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la 

sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso 

educativo; (Ministerio de Educación, 2016) 

Que, el artículo 27 de la Constitución de la República establece que la educación 

debe estar centrada en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, en el 

marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la 

democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, democrática, 

incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la 

justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura 

física, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y 

capacidades para crear y trabajar (Ministerio de Educación, 2016)  

La educación es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos 

y la construcción de un país soberano, y constituye un eje estratégico para el 

desarrollo nacional; (Ministerio de Educación, 2016) 
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Que, el Artículo 28 de la Constitución de la República establece que la educación 

responderá al interés público y no estará al servicio de intereses individuales y 

corporativos. Se garantizará el acceso universal, permanencia, movilidad y 

egreso sin discriminación alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, básico y 

bachillerato o su equivalente (Ministerio de Educación, 2016) 

Se toman en consideración estos artículos, ya que la contemplación del educando 

en los entornos virtuales de aprendizaje durante el proceso de intervención 

educativa como uno de los retos que se deben alcanzar a futuro, porque todos los 

ciudadanos podamos acceder libremente a utilizar plataformas virtuales.  

Con los entornos virtuales se alcanzarán la calidad educativa y de esta manera 

se cumplen estos artículos establecidos en la constitución de la república.   
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6.3.Teoría Referencial 

La Unidad Educativa San Pedro es un establecimiento creado desde el año 

1965 en la parroquia urbana de Guanujo como colegio particular. Es así que el 11 de 

Julio de 1965 se conforman el primer consejo directivo, empezando a funcionar el 

primer curso del ciclo básico hasta conseguir la autorización ministerial. La planta 

docente estaba conformada por personas que laboraron como voluntarios, sin 

retribución alguna, siendo su primer rector designado internamente, el Reverendo 

Padre Miguel Murillo.  

 

6.3.1. Misión  

Somos una institución Fiscal dedicada a formar bachilleres con criterios 

integral con valores enmarcado al cuidado y preservación del medio ambiente con 

una educación científica y tecnológica para su desempeño en estudios superiores y en 

el campo laboral.  

6.3.2. Visión  

Ser una institución vanguardista en la formación de juventudes protagonistas 

en procesos de innovación y de calidad capaces de dialogar, investigar y contribuir a 

la conservación del medio ambiente y al desarrollo familiar. 
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Tabla 3. Unidad Educativa San Pedro 

6.3.3. Datos generales de la Unidad Educativa San Pedro  

Nombre de la Institución:  UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO  

Código AMIE:  02H00099 

Provincia:  BOLÍVAR 

Dirección de Ubicación:  EL PROGRESO Y GARCÍA MORENO  

Tipo de Educación:  ORDINARIO  

Código de la provincia se 

BOLÍVAR según el INEC:  

05 

Cantón  GUARANDA  

Código del Cantón GUARANDA 

según el INEC:  

0205 

Parroquia:  GUANUJO 

Código de la parroquia GUANUJO 

según el INEC:  

020505 

Nivel educativo que ofrece:  EDUCACIÓN GENERAL BÁSICA 

SUPERIOR Y BACHILLERATO 

UNIFICADO CIENCIAS – TÉCNICO.  

Sostenimiento y recursos:  Fiscal  

Zona:  Urbana  

Régimen Escolar:  Sierra  

Educación:  Hispana  

Modalidad:  Presencial  
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Jornada:  Matutina  

Tenencia del inmueble:  Propio 

La forma de acceso:  Terrestre  

 

6.3.4. Datos de los docentes de la Unidad Educativa San Pedro de Guanujo 

➢ Número de docentes género femenino: 15  

➢ Número de docentes género masculino: 11 

➢ Número total de docentes: 25 

 

6.3.5. Estudiantes de la Unidad Educativa San Pedro de Guanujo 

➢ Número de estudiantes género femenino: 125 

➢ Número de estudiantes género masculino: 285 

➢ Número total de estudiantes: 410 

 

6.3.6. Personal Administrativo de la Unidad Educativa San Pedro de Guanujo 

➢ Número de personal género femenino: 1 

➢ Número de personal género masculino: 2 

➢ Número total de estudiantes: 3 
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6.3.7. Ubicación de la Unidad Educativa Guaranda 

Figura 11. Ubicación de la Unidad Educativa San Pedro  

 
Nota. Ubicación de la Unidad Educativa San Pedro  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Ismael Espin y Lourdes Chimborazo  

 

6.3.8. El diseño universal en los entornos virtuales de aprendizaje de 

universidades públicas argentinas 

Según Cristian (2018) manifiesta que los entornos virtuales podrían ayudar a 

mejor la inclusión educativa así facilitaría en el proceso de enseñanza aprendizaje de 

los individuos.  

 

Los EVA es igualitario porque incluye a los estudiantes con discapacidad en 

un mismo ambiente, generando oportunidades educativas, interacción entre docente-

alumno, y la participación, también ayuda a eliminar barreras geográficas ya que 

puede organizar el tiempo. 
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Los entornos virtuales como el Moodle permiten cambiar la presentación, el 

diseño e incorporan recursos, actividades y pruebas a la página web. 

6.3.2.  Entornos virtuales en la Universidad Politécnica de Texcoco   

Según Garay, Goméz, & Nava (2020) nos expone que los entornos 

virtuales en la Universidad Politécnica de Texcoco en Mexico, educandos y 

maestros tuvieron que ser obligados a utilizar estos entornos virtuales para que 

puedan continuar los estudios académicos y no retrasarse con las actividades 

académicas. En esta universidad, todavia tiene un cierto grado de dificultad por 

no aprovechar con profundidad el uso de las funciones como Ofice 365 y NEO 

para estas plataformas virtuales en la cual el educando debe adaptarse a estos 

nuevos medios y olvidarse de los recursos físicos.  

Por todo estos acontecimientos ocurridos se ha puesto en marcha una 

metodologia llamada PACIE el cual explora a erradicar la desigualdad en los 

planteles educativos con el fin de encontrar una igualdad social en el contexto 

nacional. Por medio de esta metodologia se han elaborado cursos y 

capacitaciones para que los maestros propongan actividades ludicas e 

interactivas a través de los EVA.  

6.3.3. La educación virtual en la Universidad Central del Ecuador: 

¿Un nuevo reto académico? 

Argumenta los autores Morillo & Morales (2022) que los EVA en la 

actualidad son más conocidas como aulas virtuales que busca a la población 

educativa enfrentar nuevos retos hacia el futuro en que todos participemos como 
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integrantes para capacitarnos y usar los entornos para usarlo de una mejor 

manera los contenidos que se publican por parte del docente.  

Porque con las aulas virtuales en lo pasado se sentían obligados a utilizar 

un texto físico, las bibliotecas presenciales, recursos didácticos a mano y los 

maestros lo único que era de aislar al educando con palabras que no tenían 

sentido, los manipulaban de forma física y mental realizar estas actividades 

presenciales.  

La educación en la actualidad requiere que maestros y alumnos deban 

vivir y adaptarse a un ambiente virtual e innovador en la cual todos podamos ser 

íntegros y participativos, llevándose bien con compañeros del aula para 

fortalecer a la educación virtual en una forma excelente.  

6.3.4.  EVA para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje en la 

Universidad Católica del Ecuador 

Según Galarza (2021) manifiesta que el entorno virtual es una estrategia 

innovadora que se utiliza en las escuelas para formar a personas que sean capaces 

de utilizar y dar seguimiento a los educandos en la parte pedagógica para que 

generen aprendizajes colaborativos, colaborativos y significativos.  

El EVA tradicional solo se utilizaba funciones básicas de implementar 

más actividades lúdicas para que lleven a otras páginas porque en esa época no 

evolucionaron más funciones al entorno virtual.  

Mientras que, en estos tiempos, el entorno virtual ya lo pueden trabajar 

con otras herramientas en las cuales el educando aprende más, utilizan de la 

manera más adecuada para sus estudios académicos.  
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7. METODOLOGÍA 

7.1.Enfoque de la Investigación  

El presente trabajo fue diseñado de acuerdo al bosquejo del enfoque mixto, 

debido a que este enfoque brinda más resultados a profundidad las necesidades de la 

investigación que se plantearon.  

En esta parte metodológica se aplicó un conjunto de métodos organizados y 

reales que ayudaron a la recolección de datos cuantitativos y cualitativos 

fundamentales para la investigación. En la parte cuantitativa se aplicó una encuesta 

dirigida a los estudiantes de los Terceros Años del Bachillerato general unificado de 

la Unidad Educativa San Pedro de Guanujo la cual estaba relacionado con los 

entornos virtuales en el proceso de intervención educativa. 

En lo cualitativo se aplicó una entrevista de forma directa con preguntas claras 

y concisas al docente, tutor encargado de los alumnos con quienes se trabajó se 

interactuó de manera ordenada con preguntas esenciales relacionados a los entornos 

virtuales.  

7.2. Diseño o tipo de estudio 

7.2.1. Investigación descriptiva 

La investigación descriptiva es un tipo de estudio que se enfoca en describir 

y comprender fenómenos o situaciones tal como son, sin buscar explicarlos o 

establecer relaciones causales. Su objetivo principal es recopilar información 

detallada y precisa sobre características, comportamientos, opiniones o cualquier otro 

aspecto de interés. Se utilizan técnicas de recolección de datos como cuestionarios, 

entrevistas, observaciones u otras formas de recopilación de información.  
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La investigación descriptiva proporciona una visión general de un tema y 

sirve como base para investigaciones más avanzadas. 

En el establecimiento educativo que se practicó se pudo demostrar que el 

maestro daba sus clases con los mismos recursos en los laboratorios de computación, 

en el cual planificaba los contenidos y las clases que impartían a través de la práctica 

computacional para enseñar a sus estudiantes.  

7.2.2. Investigación Exploratoria  

Da a entender a profundidad los entornos virtuales, que ha sido importante en 

la educación ya, que ha permitido optimizar el desarrollo de la capacidad intelectual 

y a explorar nuevas destrezas que los estudiantes aun no lo practicaban. Los docentes 

son los que conduce al aprendizaje de los educandos, pero el alumno es quien va a 

manejar por sí solo los entornos virtuales. En este tipo de investigación, se utilizan 

métodos flexibles como entrevistas no estructuradas, grupos focales, revisión de 

literatura y observación participante, entre otros. La recolección de datos se enfoca 

en capturar información cualitativa y cuantitativa para obtener una comprensión 

general del tema en estudio. A través de la investigación exploratoria, los 

investigadores pueden obtener una visión inicial y generar preguntas de investigación 

más específicas para futuros estudios. 

7.2.3.  Investigación Bibliográfica 

La investigación bibliográfica es un proceso en el que se utiliza la información 

de diferentes fuentes escritas, como libros, artículos científicos y revistas, para 

obtener datos y conocimientos sobre un tema específico.  
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Es una forma de recopilar y analizar información para respaldar tus 

argumentos o profundizar en un tema en particular. 

7.3.Métodos  

7.3.1. Método inductivo  

Permite examinar y asimilar los sucesos y acontecimientos para poder 

terminar con la investigación planteada, partiendo desde lo particular hasta lo general, 

en otras palabras, empezando desde cada uno de los integrantes hasta alcanzar las 

conclusiones generales.  

7.3.2. Método deductivo  

Este método se puso en práctica a través de esta investigación para realizar 

observaciones sobre la realidad de los hechos y manifestaciones generales propuestos 

para así poder llegar a lo particular, haciendo una combinación analítica y crítica de 

todos y cada uno, con la finalidad de entregar este producto con la mejor calidad 

posible.  

 

7.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

7.4.1.  Encuesta 

El presente proyecto tiene como objetivo recopilar información, para ello se 

desarrolló una encuesta de 10 preguntas para los estudiantes de los Terceros de BGU, 

con el fin de conocer si los docentes utilizan entornos virtuales y estrategias 

innovadores dentro del proceso de intervención educativa. 
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7.4.2. Entrevista 

Es el segundo instrumento y se le aplico a los docentes quienes nos 

acompañaron durante la aplicación de la propuesta tecnológica, se tenía la curiosidad 

de conocer y aprender de sus experiencias, para ello se formuló ocho preguntas que 

eran importantes acerca del uso de los entornos virtuales de aprendizaje. 

Se elaboró una entrevista estructurada que consta de ocho preguntas, en el 

cual el docente manifestó sus experiencias y perspectivas acerca de los entornos 

virtuales de aprendizaje.  

7.5.Universo y muestra  

La población a la cual va dirigida esta investigación con opción a propuesta 

tecnológica es a los estudiantes de los Terceros Años del BGU de la Unidad Educativa 

San Pedro de Guanujo, Cantón Guaranda la cual cuenta con 59 alumnos a quienes 

encuestamos y a dos docentes a quienes se entrevistó, lo cual da un total de 61 

personas. 

No se aplicó la fórmula del muestreo porque el universo no era muy grande. 

Por lo cual se aplicó la encuesta a todos los estudiantes y la entrevista estructurada a 

los dos docentes de la disciplina de informática aplicada.  

Tabla 4. Universo y Muestra 

Alumnos 59 

Profesores 2 

Total:  61 

Nota. Descripción del universo y muestra de la Unidad Educativa San Pedro  

Fuente: Elaboración propia  

Elaborado por: Ismael Espin y Lourdes Chimborazo  
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7.6.Procesamiento de la información  

La metodología presentada fue elaborada de acuerdo al enfoque mixto ya que 

se pudo evidenciar y a la vez comprender lo importante que es y el beneficio que 

otorga al estudio, la cual ayudo a recopilar datos e información profunda y certera por 

medio de instrumentos esenciales que son indispensables en la investigación, los cual 

cumplía un rol importante dentro del proceso de búsqueda.  
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8. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

8.1. Encuesta previa a los estudiantes  

OBJETIVO: Obtener la información de los estudiantes de los terceros de 

bachillerato general unificado sobre el entorno virtual de aprendizaje de la disciplina 

de informática aplicada.  

Pregunta No. 1 ¿Su establecimiento educativo cuenta con un laboratorio de 

informática e internet? 

Tabla 5. Tabulación de datos de la unidad educativa que cuenta con internet  

ÍTEMS  FRECUENCIA % 

SI 56 94,92 

NO 3 5,08 

TOTAL 59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
 

Ilustración 1. Pregunta 1 

 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

94,92

5,08

%

Si No
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Análisis e Interpretación:  

Se ha comprobado que el 94,92% de los estudiantes afirman que la institución 

educativa cuenta con laboratorios de informática e internet para las investigaciones 

teóricas y prácticas todo esto ayuda al fortalecimiento del conocimiento de cada 

estudiante mientras que el 5,08 de los estudiantes demuestran el desinterés de 

aprender en no poner atención a su docente en el momento que está realizada sus 

actividades académicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

PREGUNTA No. 2: ¿Usted conoce acerca los entornos virtuales de aprendizaje? 

Tabla 6. Tabulación de datos del conocimiento de los entornos virtuales 

ÍTEMS FRECUENCIA % 

SI 11 18,64 

NO 48 81,36 

TOTAL 59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 2. Pregunta 2 

 
Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Análisis e Interpretación:  

Se ha determinado que el 81,36% de los estudiantes no conocen de los 

entornos virtuales por lo cual tienen un bajo nivel de capacidad intelectual, en 

manipular distintas plataformas digitales porque habitan en comunidades rurales que 

no tiene conexión a internet, pero también el 18,64% de estudiantes si conocen de los 

entornos virtuales de aprendizaje y acceden a estos programas por medio de un 

dispositivo tecnológico.  

18,64

81,36

%

Si No
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PREGUNTA No. 3: ¿Usted ha utilizado alguna vez un entorno virtual de 

aprendizaje? 

Tabla 7. Tabulación de la utilización 

Ítems  Frecuencia % 

Si 12 20,34 

No 47 79,66 

Total  59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 3. Pregunta 3 

 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Análisis e Interpretación: 

Se ha evidenciado que el 79,66% de estudiantes no han utilizado y no cuentan 

con un dispositivo para realizar algunas tareas, deberes y esto hace que tengan un bajo 

rendimiento académico dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje. Mientras que 

el 20,34% han utilizado herramientas como el classroom siendo un entorno virtual 

gratuito, se puede enviar tareas, observar videos con la finalidad de enriquecer sus 

destrezas y habilidades dentro del ámbito educativo. 

20,34

79,66

%

Si No
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PREGUNTA No. 4: ¿Cree usted que es importante utilizar los entornos virtuales 

para mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje? 

Tabla 8. Tabulación de datos de la importancia del uso  

Ítems Frecuencia % 

Si 50 84,75 

No 9 15,25 

Total 59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 4. Pregunta 4 

 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Análisis e Interpretación: 

Se ha sujetado que el 84,75% de estudiantes afirman que es de suma 

importancia utilizar cada uno de los entornos virtuales con el propósito de tener un 

conocimiento más amplio y ser personas innovadoras en saber aplicar cada una de 

estas codificaciones mientras tanto  el 15,25%  no pueden acceder a ninguna de estas 

plataformas digitales porque están en un espacio cerrado en donde no tienen una 

buena cobertura o su vez demuestras la dejadez que están más desperdiciando el 

tiempo y no lo practican cada uno de ellos. 

84,75

15,25

%

Si No



69 

 

PREGUNTA No. 5: ¿Cree usted que es necesario implementar un entorno 

virtual de aprendizaje para mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje? 

Tabla 9. Tabulación de datos de la implementación 

Ítems  Frecuencia % 

Si 48 81,36 

No 11 18,64 

Total  59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 5. Pregunta 5  

 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Análisis e Interpretación:  

Se ha fijado que el 81,36% proponen que es muy beneficioso implementar 

cada uno de los entornos virtuales para que puedan resolver todo lo que los docentes 

transmiten dentro de sus planificaciones planteadas así obtendremos estudiantes muy 

inteligentes para que puedan entender, razonar, crear y diseñar esto hace que tenga 

una motivación real por lo cual el 18,64% no están de acuerdo en implementar cada 

una de estas aplicaciones porque no tienen el mayor anhelo de educarse en esto que 

refuerza la utilidad de satisfacer sus capacidades intelectuales.  

81,36

18,64

%

Si No
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PREGUNTA No. 6: ¿Su docente utiliza herramientas tecnológicas para mejorar 

el proceso de enseñanza - aprendizaje? 

Tabla 10. Tabulación de las herramientas tecnológicas que utiliza el docente 

Ítems Frecuencia % 

Si 34 57,63 

No 25 42,37 

Total 59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 6. Pregunta 6 

 

Análisis e Interpretación:  

Se ha logrado que el 57,63% expresan que, si han utilizado herramientas 

tecnologías dentro de su ámbito laboral para satisfacer las necesidades de cada uno 

de los estudiantes con el propósito de llevar a a cabalidad sus calificaciones, asistencia 

y actividades, además el 42,37% manifiestan que los docentes están en un   tiempo 

del tradicionalismo en utilizar recursos físicos como el registro de apoyo. 

 

57,63

42,37

%

Si No
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PREGUNTA No. 7: ¿Le gustaría que las actividades académicas y los recursos 

de informática aplicada estén dentro de un entorno virtual de aprendizaje? 

Tabla 11. Tabulación de las actividades y recursos 

Ítems  Frecuencia % 

Si 43 72,88 

No 16 27,12 

Total  59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 7. Pregunta 7 

 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Análisis e Interpretación:  

Se ha visualizado que un 72,88% de los estudiantes están de acuerdo que las 

actividades académicas y los recursos de informática estén dentro de un entorno 

virtual de aprendizaje para fortalecer la conectividad de la interacción estudiante-

docente, mientras que un 27,12% enuncian que tienen menos importancia de obtener 

mejores conocimientos en su vida académica y personal.  

72,88

27,12

%

Si No
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PREGUNTA No. 8: ¿Le gustaría que sus exámenes trimestrales sean mediante 

un entorno virtual? 

Tabla 12. Tabulación de los exámenes trimestrales 

Ítems  Frecuencia % 

Si 28 47,46 

No 31 52,54 

Total  59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 8. Pregunta 8 

 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Análisis e Interpretación:  

Se ha fijado que existe una división cercana entre la preferencia de los 

encuestados en cuanto a la modalidad de los exámenes trimestrales en un entorno 

virtual. El 47,46 están a favor de realizar los exámenes mediante un entorno virtual 

de aprendizaje, mientras que el 52.54 prefieren no realizar de esa manera, porque 

muchos estudiantes no cuentan con los recursos tecnológicos necesarios. 

47,46

52,54

%

Si No
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PREGUNTA No. 9: ¿Le gustaría que la información que les brinda el docente 

sea accesible las 24 horas del día? 

Tabla 13. Tabulación de datos de la accesibilidad de las 24 horas del día 

Ítems Frecuencia % 

Si 45 76,27 

No 14 23,73 

Total 59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 9. Pregunta 9 

 
Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Análisis e Interpretación:  

Se ha concretado que el 76,27% de los estudiantes requieren que la 

información sea accesible todo el día para flexibilizar más los horarios de aprendizaje 

y que el estudiante tenga el libre acceso de estudiar. Por lo tanto, el 23,73% no les 

gusta que la información sea accesible todo el día por motivos que los estudiantes son 

del campo y no tienen una buena señal de red para interactuar y estudiar más los 

contenidos que se están aplicando en los EVA.  

76,27

23,73

%

Si No
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PREGUNTA No. 10: ¿Le gustaría recibir un manual explicativo sobre el uso del 

entorno virtual de aprendizaje en Moodle? 

Tabla 14. Tabulación sobre el uso de un EVA mediante un manual explicativo 

Ítems  Frecuencia % 

Si 53 89,83 

No 6 10,17 

Total  59 100 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 10. Pregunta 10 

 

Fuente: Estudiantes de los terceros BGU de la Unidad Educativa San Pedro  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Análisis e interpretación:  

Se ha contemplado que el 89,83% de los estudiantes se siente muy interesados 

en recibir un manual explicativo como necesidad de orientar y percibir el uso del 

entorno virtual de aprendizaje. Por el otro lado, el 10,17% no quieren recibir el manual 

explicativo por cuestiones de práctica en aprender a utilizar el entorno virtual de 

aprendizaje.  

89,83

10,17

%

Si No
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8.2. Entrevista previa a los docentes 

Tabla 15. Entrevista 1 

Pregunta  Respuesta  Análisis  

1. ¿Conoce que es un 

entorno virtual de 

aprendizaje? 

Si es de suma importancia porque 

gracias a estos programas podemos 

llevar una clase más dinámica y 

motivadora donde el estudiante esta 

apto aprender y a entender de una 

forma más entendida y fortalecida. 

El docente menciona que si 

conoce sobre los entornos 

virtuales de aprendizaje que 

son temas que se ha 

trabajado durante el proceso 

educativo. 

2. ¿Cree usted que es 

importante 

implementar un 

entorno virtual de 

aprendizaje en la 

Institución? 

Claro, es muy importante porque esto 

nos ayuda a que nuestros alumnos 

puedan desarrollar sus capacidades 

tecnológicas y es muy importante los 

entornos virtuales de hoy en día.  

El docente está de acuerdo 

que implemente un entorno 

virtual de aprendizaje en la 

Institución porque favorecía 

a los estudiantes en el 

desarrollo de sus 

capacidades. 

3. En su experiencia. ¿De 

qué manera los 

entornos virtuales 

fomentan la 

comunicación y la 

participación con los 

estudiantes? 

Nos permite estar enlazados en 

diferentes puntos como por ejemplo 

nuestros estudiantes viven en el sector 

rural y es necesario que asistan a un 

lugar que tengan una buena 

conectividad de Internet. 

El docente nos da a conocer 

que los entornos virtuales de 

aprendizaje, es muy 

fundamental para mantener 

la comunicación e 

interacción durante un 

proceso educativo.  

4. ¿Qué opina usted sobre 

las evaluaciones y los 

recursos que están 

incluidos dentro de los 

Entornos Virtuales de 

Aprendizaje? 

 

Son muy importantes que deben tener 

sus instrucciones de manera clara y 

precisa para que los estudiantes 

puedan desarrollar, sea en grupos o 

individual. 

El docente explica que las 

evaluaciones y los recursos 

deben ser de manera clara, 

para que los estudiantes 

puedan desenvolverse dentro 

del entorno virtual de 

aprendizaje.  
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5. ¿Qué recomienda a los 

nuevos y antiguos 

docentes sobre el uso de 

los entornos virtuales 

de aprendizaje? 

Qué siga aplicando y pues quienes no 

lo hayan hecho deberían aplicarlos, 

estamos en otros tiempos y 

prácticamente la tecnología juega un 

papel muy importante en lo que es la 

educación, entonces la 

recomendación seria implementar 

más y a los gobiernos tambien que 

doten de la infraestructura y estas 

redes de comunicación para que 

nuestros estudiantes puedan estar 

interconectados. 

El docente recomienda que 

implementen y apliquen para 

que los docentes tengan 

comunicación y mantengan 

interconectados con los 

estudiantes.  

6. ¿Conoce sobre el 

entorno virtual de 

Moodle? 

Si es un entorno de contenidos que 

nos permite interactuar con varios 

elementos para que nuestra aula 

virtual sea más dinámica e interactiva 

con los chicos.  

El docente si conoce sobre el 

entorno virtual de 

aprendizaje porque han 

interactuado en clase.  

7. ¿Alguna vez ha usado 

el entorno virtual de 

Moodle? 

Si lo he usado, pero no le he puesto en 

práctica con los estudiantes porque en 

la Institución educativa no cuentan 

con recursos económicos para poder 

implementar esta herramienta 

tecnológica.  

El docente si está 

familiarizado con la 

plataforma, por el momento 

no ha tenido la oportunidad 

de implementarlo con los 

estudiantes debido a los 

recursos económicos de la 

institución educativa.  

8. ¿Le gustaría aplicar 

nuevas técnicas de 

enseñanza – 

aprendizaje con el 

entorno virtual de 

Moodle? 

Claro es una aplicación que nos 

permite detallar de manera clara las 

actividades a desarrollar en nuestras 

horas clase. 

El docente si está dispuesto 

aplicar nuevas técnicas con 

Moodle, porque permite 

realizar actividades en un 

tiempo flexible.  
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Nota. Datos recolectados de la entrevista 1  

Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

 

Tabla 16. Entrevista 2 

Pregunta  Respuesta  Análisis  

1. ¿Conoce que es un 

entorno virtual de 

aprendizaje? 

Claro. Respondiendo a su 

pregunta. Los entornos 

virtuales son plataformas 

virtuales en las cuales se 

pueden transmitir el 

conocimiento a su vez recibir el 

conocimiento.  

El docente si tiene un conocimiento 

amplio y preciso sobre el entorno 

virtual de aprendizaje, 

reconociendo que esta plataforma 

sirve para la transmisión de 

conocimientos y otras actividades 

más.  

2. ¿Cree usted que es 

importante 

implementar un 

entorno virtual de 

aprendizaje en la 

Institución? 

Es muy importante ya que 

estamos expuestos a muchas 

amenazas y entre ellos se 

podría tomar en cuenta siendo 

referencia a la pandemia que 

nos cogió de sorpresa y muchos 

aspectos más que se nos acogen 

por ejemplo en algunas 

instituciones de la costa está 

recibiendo clases virtuales por 

el sentido grave digamos en 

este caso de la inseguridad es 

uno y en algún momento 

también se pudo trabajar de 

forma virtual cuando por 

desacuerdos de diferentes 

organizaciones no llegaban 

algún acuerdo de paralizar las 

El docente reconoce la necesidad 

de implementar el entorno virtual 

de aprendizaje, porque en cualquier 

momento nos puede presentar 

circunstancias de emergencias 

como la inseguridad, 

paralizaciones en las vías y futuras 

pandemias, el estudiante tiene que 

adaptarse con la tecnología para 

que sus conocimientos sean ágiles 

y constructivistas en la vida 

cotidiana.  
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vías y es imposible que los 

estudiantes puedan asistir a las 

instituciones tanto estudiantes 

como docentes.  

3. En su experiencia. ¿De 

qué manera los 

entornos virtuales 

fomentan la 

comunicación y la 

participación con los 

estudiantes? 

Muchas universidades públicas 

y privadas trabajan en línea por 

ejemplo hay universidades que 

a nivel nacional o a nivel 

internacional se trabajan de 

forma virtual como por 

ejemplo para sacar 

licenciaturas y como también 

para sacar títulos de cuarto 

nivel.   

El docente explica que los entornos 

virtuales permiten la comunicación 

y la participación ofreciendo un 

tiempo flexible y eficiente. Esta 

herramienta ha brindado la 

posibilidad de conexión y 

colaboración en comparación a los 

métodos tradicionales, brindando 

beneficios en el ámbito educativo.  

4. ¿Qué opina usted sobre 

las evaluaciones y los 

recursos que están 

incluidos dentro de los 

Entornos Virtuales de 

Aprendizaje?  

Por un lado, si hay la facilidad 

de pronto quieran hacer o 

pueden incurrir desde la 

deshonestidad académica 

porque en sí no hay parte donde 

se puedan verificar a un 100% 

que están copiando entonces 

por ahí creo que en una 

evaluación no estaría tan 

conveniente al momento de que 

tal vez no tenga todos los 

implementos como por ejemplo 

una cámara de video digital que 

sea sistémica que se puedan 

verificar un 100% cuando el 

estudiante copia y cuando no.  

 

El docente argumenta que los 

entornos virtuales brindan 

flexibilidad y accesibilidad, pero 

también existen desafíos en 

términos de garantizar la integridad 

académica durante la evaluación, 

especialmente cuando no se 

encuentran disponibles tecnologías 

de evaluación confiables.  
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5. ¿Qué recomienda a los 

nuevos y antiguos 

docentes sobre el uso de 

los entornos virtuales 

de aprendizaje? 

Autoprepararse. Por lo general 

estamos viviendo un mundo 

digital y tomar en cuenta que la 

tecnología no ha parado y que 

la tecnológica cada vez va 

aumentando cada día su nivel 

de agilidad se podría decir y 

que hay que estar preparado.   

El docente recomienda a todos, 

mantener informados y 

actualizados sobre los entornos 

virtuales de aprendizaje 

conociendo la importancia y la 

evolución digital. 

 

6. ¿Conoce sobre el 

entorno virtual de 

Moodle? 

Es una plataforma muy 

dinámica en la cual se puede 

trabajar con diferentes 

actividades muy dinámica y 

muy didáctica para poder 

trabajar.  

El docente si conoce sobre el 

entorno virtual de Moodle porque 

es una plataforma muy dinámica en 

la cual permite trabajar en tiempo 

diferente sincrónica y asincrónica 

para el aprendizaje significativo de 

los estudiantes.  

7. ¿Alguna vez ha usado 

el entorno virtual de 

Moodle? 

En muchas ocasiones sí. En 

algunas ocasiones si se ha 

usado es muy didáctica como 

acabe de mencionar.  

El docente menciona que si ha 

utilizado esta plataforma para 

reforzar y facilitar los 

conocimientos de los estudiantes.  

8. ¿Le gustaría aplicar 

nuevas técnicas de 

enseñanza – 

aprendizaje con el 

entorno virtual de 

Moodle? 

Por supuesto. Estoy dispuesto a 

trabajar y obviamente se podría 

decir que todos los días 

aprendemos.  

El docente si está dispuesto aplicar 

y conocer nuevas técnicas de 

enseñanza -aprendizaje porque 

cada día se enfrenta con nuevos 

desafíos en la cual se debe resolver 

de una manera continua dentro del 

ámbito educativo.  

Nota. Datos recolectados de la entrevista 2  

Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
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9. CONCLUSIONES   

• En base a la investigación desarrollada se determina que en el proceso 

educativo actual los entornos virtuales de aprendizaje resultan indispensables 

al momento de desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje, donde ayuda 

a resolver retos tecnológicos para mejorar la evolución de la educación.  

• Mediante la recolección, análisis e interpretación de datos se observó que los 

estudiantes no tienen conocimiento sobre el uso de los entornos virtuales de 

aprendizaje, los docentes y estudiantes están de acuerdo en utilizar 

herramientas tecnológicas para mejorar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de tal manera que en base a una comparación entre distintos 

entornos de aprendizaje elegimos el moodle ya que es una de las herramientas 

más utilizadas en el diseño de aulas virtuales.  

• Diseñaremos el entorno virtual de aprendizaje en moodle y se centrará en 

ofrecer una experiencia de aprendizaje profunda y atractiva, además de 

fomentar la participación activa de los estudiantes, adquiriendo nuevas 

habilidades, destrezas y desenvolvimiento cognitivo para la construcción de 

conocimientos prácticos en la tecnología.  

 

 

 

 

 

 



81 

 

10. PROPUESTA 

10.1 Título 

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE EN LA PLATAFORMA MOODLE 

PARA MEJORAR EL PROCESO DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE  
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10.2. Introducción 

La tecnología educativa es importante en la actualidad porque permite una 

enseñanza más interactiva y accesible, fomenta la participación entre estudiantes, 

facilita el acceso a recursos y herramientas educativas, además promueve la 

personalización del aprendizaje, prepara a los estudiantes para el mundo digital y 

mejora la eficiencia en la gestión educativa. También contribuye a la inclusión, 

bridando oportunidades de aprendizaje a personas con discapacidad o dificultades de 

acceso. 

Trabajar con un entorno virtual de aprendizaje es un desafío en la educación 

moderna porque desarrolla diferentes acciones y proporciona una gran cantidad de 

información que nos ayuda a tomar decisiones más acertadas y reducir los errores 

humanos, y cabe reiterar que este método pedagógico facilita recursos 

motivacionales, como se va a mostrar en esta propuesta tecnológica.  

En esta propuesta se creó un entorno virtual de aprendizaje con el fin de 

mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje en la disciplina de informática aplicada 

de los estudiantes de los terceros años BGU de la Unidad Educativa San Pedro en este 

dicho entorno se desarrolló en la plataforma Moodle ya que nos permiten en base a 

metodologías y recursos adquirir nuevas experiencias de la disciplina de informática 

aplicada tanto a docentes como estudiantes.  
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10.3. Objetivos Específicos  

Objetivo General  

Implementar un entorno virtual de aprendizaje en la disciplina de informática 

aplicada para mejorar el proceso de enseñanza - aprendizaje de los estudiantes de los 

terceros años del bachillerato general unificado de la Unidad Educativa San Pedro de 

Guanujo, Cantón Guaranda, Provincia Bolívar en el periodo 2023 – 2024.  

Objetivos Específicos 

- Examinar los contenidos curriculares que se incluirá en el entorno virtual de 

enseñanza – aprendizaje.  

- Crear un entorno virtual de aprendizaje para la disciplina de informática aplicada 

- Realizar un manual explicativo sobre el uso del entorno virtual de aprendizaje en 

la plataforma moodle. 
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10.4. Desarrollo  

 

MOODLE 

Moodle es una aplicación creada con la intención de ayudar a los docentes 

establecer aulas virtuales de virtud. En sí, es una plataforma pedagógica en línea de 

código abierto para crear y administrar cursos e interactuar con los estudiantes. 

Permite a los docentes establecer temáticas tratadas del curso, dependiendo de la 

asignatura que este aplicando, además sirve para comunicarse con los estudiantes, 

asignar actividades y evaluar en el proceso de enseñanza - aprendizaje. Es una 

herramienta flexible y personalizable utilizada en instituciones educativas de todo el 

universo para facilitar el aprendizaje a distancia y el aprendizaje colaborativo 

(Herrera, 2023) 

Moodle es importante porque brinda un ambiente digital para el intercambio 

de materiales pedagógicos, trabajos independientes y la interacción entre docente – 

estudiante. Este instrumento digital ofrece la personalización, la búsqueda del avance 

hacia el estudiante y el diseño de pruebas. Al mismo tiempo los horarios son 

ampliamente ligeros de acuerdo al sector que se encuentran ubicado.  

Características  

Según (Badillo, 2021) manifiesta que el entorno virtual de aprendizaje en 

moodle nos permite construir un conocimiento más amplio y verídico con las 

siguientes características:   

• Ajustes del curso. Moodle facilita aplicaciones para organizar y mandar cursos 

en línea. Los docentes pueden preparar la capacidad del curso, como lecturas, 

tareas, vídeos y actividades interactivas.  
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• Comunicación. La plataforma ofrece varias formas de comunicación, incluidos 

foros de discusión, transporte interno, chats en existente y anuncios. Esto facilita 

la interacción entre profesores y estudiantes, de esta manera como entre los 

propios estudiantes. 

• Evaluación y rastreo. Moodle incluye herramientas para discurrir y mandar 

pruebas, exámenes y tareas. Además, permite proceder un comparsa del 

restablecimiento del discente y proporciona feedback sobre su desempeño.  

• Colaboración. Los estudiantes pueden obrar juntos en proyectos, participar en 

grupos de investigación y anexar heredad a través de herramientas de cooperación 

como wikis, talleres y eventos grupales.  

• Personalización y flexibilidad. Moodle es sencillamente personalizable y 

adaptable a las necesidades específicas de cada corporación educativa. Los 

administradores pueden configurar roles y permisos y ajustar la jerarquía visual 

de la plataforma. 

• Disponibilidad. La plataforma se esfuerza por cuerpo corriente para todos los 

usuarios ofreciendo opciones de accesibilidad y base para estándares 

internacionales de accesibilidad web. Estas características permiten a Moodle 

proveer un círculo posible inmutable y positivo para la educación en línea, 

fomentando la participación, la cooperación y el crecimiento culto de los 

estudiantes. 
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Ventajas de Moodle 

• Flexibilidad. Moodle es altamente adaptable a las necesidades específicas de 

cada institución educativa. Esto permite que los profesores diseñen cursos a 

medida y proporcionen contenido personalizado a los estudiantes. 

• Interacción y colaboración. La plataforma ofrece diversas herramientas de 

comunicación y colaboración, como foros de discusión, chats en tiempo real y 

actividades grupales. 

• Gestión integral del aprendizaje. Moodle integra funciones para gestionar 

cursos, evaluar el desempeño de los estudiantes, administrar contenidos y realizar 

un seguimiento del progreso académico. Todo esto en un único entorno virtual. 

• Recursos educativos variados. Los profesores pueden integrar una amplia gama 

de recursos educativos, como videos, presentaciones, cuestionarios interactivos y 

enlaces a sitios web, en sus cursos. 

• Comunidad de soporte activa. Moodle cuenta con una comunidad de 

desarrolladores y usuarios que ofrecen soporte técnico, plugins y recursos 

adicionales de forma continua. 

Desventajas de Moodle 

• Curva de aprendizaje inicial. Algunos usuarios pueden encontrar que la interfaz 

y las opciones de personalización de Moodle requieren tiempo para usarse de 

manera efectiva. 
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• Requisitos técnicos. Tanto para administradores como para profesores, el 

mantenimiento técnico y la configuración inicial de la plataforma pueden implicar 

cierta complejidad. 

• Personalización avanzada. Aunque Moodle es altamente personalizable, 

algunas personalizaciones avanzadas pueden requerir conocimientos técnicos 

especializados o ayuda de un desarrollador. 

• Rendimiento en servidores lentos. Moodle puede experimentar problemas de 

rendimiento en entornos con ancho de banda o recursos de servidor limitados. 

• Necesidad de actualizaciones periódicas. Como cualquier otro software, 

Moodle requiere actualizaciones periódicas para mantener la seguridad y obtener 

nuevas funciones, lo que puede resultar un desafío para los administradores 

ocupados (Sanchéz, 2017) 

Requerimientos  

Tabla 17. Requerimientos de Moodle 

Web Hosting  Es importante contratar un alojamiento de web hosting para que 

los usuarios puedan visualizar  

Un dominio 

Registrado 

Es necesario tener un dominio registrado para que los usuarios 

tengan una dirección web y puedan acceder al sitio.  

Espacio de 

Disco 

Para Moodle necesita 200 MB o 5 GB mínimo para el 

funcionamiento del sitio. 

Procesador Se recomienda utilizar 2 GHZ 

Memoria RAM Se recomienda utilizar 512 MB o 1GB que es más 

recomendado.  

Fuente: (Neolo, 2023) 

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
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Metodología PACIE 

Es una técnica que se utiliza dentro del ambiente educativo con la finalidad 

de enriquecer los conocimientos hacia los estudiantes para que puedan construir sus 

pensamientos cognitivos y creativos con la realidad actual. En esta metodología se 

incluye la web 2.0 que es considerado como el manejo rápido de plataformas en las 

cuales la interfaz es creativa, dinámica y funcional. Su funcionamiento se lo realiza 

por medio de un dispositivo tecnológico en la cual el docente – estudiante participa e 

interactúa con la plataforma.  

 

Fases de la Metodología PACIE  

Presencia 

En nuestro entorno virtual se utilizó la fase de presencia que consiste en la 

observación y exploración de las necesidades que se presenta dentro del 

establecimiento educativo. En este caso se seleccionó el entorno virtual de moodle 

para que los estudiantes puedan acceder e interactuar con los recursos y actividades 

que está dentro de ello.   

 

Alcance 

En esta fase se refiere a los objetivos en cómo vamos a lograr cumplir con la 

plataforma que estamos implementando, como por ejemplo la organización y la 

jerarquía que están incluidos dentro de la disciplina creada.  
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Capacitación  

Se describe como aquella fase para que los docentes puedan utilizar 

metodologías constructivistas y capacitar al estudiante en el manejo de la herramienta 

implementada, tenga esos conocimientos previos para poder utilizar y dar uso al 

entorno virtual de aprendizaje.  

Interacción  

En esta fase, el entorno virtual va estar incluido primeramente recursos 

educativos como libros, páginas web, documentos y videos pedagógicos que le 

permite interactuar al estudiante mediante un dispositivo tecnológico. Por el otro 

lado, las actividades también son consideradas como interacción porque a través de 

ellas como por ejemplo un foro colaborativo y un chat nos accede a una comunicación 

continua y tiempo real donde argumentan sus ideas, opiniones y un saludo para todos 

los participantes que están incluidos del curso creado.   

E-learning  

En esta fase se usa la tecnología, porque es importante para la comunicación 

e interacción entre docente – estudiante y así obtener nuevos conocimientos 

constructivistas desarrollando habilidades y prácticas que está dentro del entorno 

virtual de aprendizaje. Como por ejemplo enlazar un juego de sopa de letras en la 

plataforma para que el estudiante pueda desenvolverse en su ambiente educativo.  
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Bloques 

Bloque 0: Este bloque se refiere a la información, comunicación e interacción 

del entorno virtual de aprendizaje como, por ejemplo: el acceso, la página principal, 

información del docente y la bienvenida.  

Ilustración 11. Acceso al entorno virtual de aprendizaje 

 
Fuente: Elaboración propia  

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
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Ilustración 12. Visualización del aula virtual 

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

 

Ilustración 13. Información del aula virtual 

 
Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
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Ilustración 14. Datos informativos del docente 

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 15. Información e interacción del aula virtual 

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
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Bloque Académico: En este bloque, se desarrolla los contenidos del curso, 

presentados en diversos formatos para diferenciar las temáticas. Se estructura en 

cuatro secciones: la sección de planificación, contiene la información semanal de los 

contenidos que se va a tratar durante el transcurso del periodo académico, 

estableciendo los objetivos, los métodos y las técnicas de evaluación que va a 

emplear. En la sección del material pedagógico está incluido los documentos, las 

presentaciones y videos que brinda al estudiante, para que pueda observar y leer la 

información necesaria para mejorar sus conocimientos. En la sección de tareas de 

acreditación, el docente tutor no interactúa, permitiendo a los estudiantes que 

investiguen, exploren, resuelvan, aprendan haciendo con corrección y superación de 

actividades propuestas; y la última sección es la comprobación, donde se evalúa el 

aprendizaje del estudiante para determinar la comprensión de sus contenidos. 

Ilustración 16. Estructura del curso por unidades y semana. 

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
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Ilustración 17. Estructura del material pedagógico 

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

 

Ilustración 18. Estructura de las actividades de evaluación 

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
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Ilustración 19. Evaluaciones dentro de un EVA 

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Bloque de cierre:  

En este bloque, existe dos secciones: La negociación y la retroalimentación. 

La negociación permite tomar un acuerdo tanto con el tutor docente y los estudiantes, 

sobre las tareas pendientes ya que al finalizar un periodo académico muchos 

estudiantes no tienen completas las actividades, por ende, es muy importante dialogar 

con el docente de una forma directa o indirecta para no tener problemas al final. 

 

La retroalimentación   es donde el estudiante obtiene sus conocimientos a 

través de diferentes técnicas de aprendizaje, como, por ejemplo, las encuestas, 

herramientas tecnológicas o cualquier información que este dentro de la asignatura. 

Así el docente conoce el resultado final sobre el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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Ilustración 20. Negociación con el docente sobre una actividad atrasada  

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  

 

Ilustración 21. Examen final por trimestres 

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo  
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Ilustración 22. Foro de retroalimentación sobre el entorno virtual  

 
Fuente: Elaboración propia   

Elaborado por: Ismael Espin & Lourdes Chimborazo 
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12. ANEXOS 

Anexo No. 1: Resolución del consejo ejecutivo en la aprobación del tema de la propuesta 

tecnológica.  
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Anexo No. 2: Fotografías de la Institución Educativa  
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Anexo No. 3: Encuesta dirigido a los estudiantes 

 

 



106 

 

Anexo No. 4: Aplicación de la encuesta a los estudiantes 

 

 

Anexo No. 5: Fotografías realizando las entrevistas a los docentes 
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Anexo No. 6: Entrevista dirigido a los docentes de que imparte la disciplina de informática 

aplicada.  
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Anexo No. 7: Socialización de la implementación del entorno virtual de aprendizaje de 

moodle con los estudiantes y el docente.  

 

 

Anexo No. 8: Entrega del manual explicativo al docente de la disciplina de informática 

aplicada.  
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Anexo No. 9: Oficio dirigió al señor rector para la realización de la propuesta tecnológica 

en el establecimiento educativo.  
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Anexo No. 10: Certificación de culminación de la propuesta tecnológica por parte de la 

Unidad Educativa San Pedro  
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Anexo No. 11: Reporte del sistema del anti plagio Turniting  

 

Anexo No. 12: Manual Explicativo del Entorno Virtual de Aprendizaje de Moodle aplicado 

en la disciplina de informática aplicada.  



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE 

USUARIO 
 

 

 

AUTORES:  

ISMAEL ESPIN & LOURDES CHIMBORAZO  
 

 



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE – UES  

Link de Ingreso: https://moodle.uesguanujo.com/ . Dar clic en ACCEDER  

 

Ingrese su usuario y contraseña:  

 

 

https://moodle.uesguanujo.com/


UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

ROL: ADMINISTRADOR 

1. PASO: Ingresar a la página prinicipal de Google, escribir moodle, damos clic en la primera 

opción. Al ingresar a la página web damos clic en Descargas.  

 

2. PASO: Damos clic en las Versiones de Moodle de 4.3.2 + y Seleccionar el paquete de 

instalación de Moodle para Windows. Luego damos clic en la versión 4.2.5 para descargar. 

Se descargará en el formato de archivo comprimido. 

 

3. PASO: Descomprimir el archivo descargado y luego nos dirigimos al Disco local C en XAMP, 

ingresamos y pegamos la carpeta en el HTDOCS.  

  



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

4. PASO: En el navegador debemos ingresar localhost/moodle para que se pueda ejecutar la 

instalación. Debemos escoger el lenguaje en este caso el Español Internacional y clic en 

Continuar 

 

5. PASO: En el siguiente pasamos debemos confirmar las rutas donde se va guardar la 

instalación. Después en este apartado si es necesario se colocará una contraseña para guardar 

en la base de datos. Caso contrario le dejamos por defecto y damos clic en siguiente. 

 

6. PASO: En este enunciado, moodle da ciertas políticas donde el usuario debe aceptar la licencia 

para que el aplicativo funcione de la manera más adecuada debemos dar clic en continuar. 

Después continuar con el proceso de instalación.  

                      



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

7. PASO: Llenar los campos con la información personal del usuario.  

 

 

Creación de categorías y cursos  

1. Nos dirigimos a la pestaña de Administración del Sitio damos doble clic. En la sección 

Administración del Sitio. Escogemos Añadir una Categoría que se encuentran dentro de los 

cursos. 

 

2. PASO: Rellenar los campos de la categoría donde se va a clasificar los cursos, En este caso 

llenamos como Bachillerato General Unificado. Luego guardamos los cambios.  



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

 

3. PASO: En esta sección se nos visualiza dos columnas la de las categorías que ya están 

añadidas. En la columna derecha debemos Crear un nuevo curso.   

 

4. PASO: Completar los respectivos datos del curso nombre completo y nombre corto de la 

asignatura que estamos aplicando. Luego seleccionar la categoría, modificar la fecha de inicio 

y la finalización. 



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

 

5. PASO: En la siguiente captura debemos seleccionar una imagen como portada al curso. 

Primeramente, damos clic en Agregar. Seleccionar el archivo que se encuentra dentro de 

nuestro ordenador y luego la subimos.  

 

6. PASO: Luego modificamos si es necesario establecer algún cambio en formato de curso, 

apariencia y archivos de subida al grupo o caso contrario lo dejamos por defecto y 

guardamos los cambios. Finalmente, la visualización del curso.  

 



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

Retroalimentación de la Plataforma  

1. PASO: Nos dirigimos al curso de Informática Aplicada, damos un clic. Debemos habilitar el 

icono de Modo de Edición para retroalimentar a la plataforma virtual. 

 

2. PASO: Personalizar a la plataforma incluyendo los datos de la asignatura, en el apartado de 

resumen debemos añadir una imagen. Después de esta pantalla pequeña de las propiedades 

de la imagen vamos a dar clic en Examinar Repositorios. 

 

3. PASO: Seleccionar una imagen que se encuentran en descargas en formato jpg y debemos 

subirle el archivo. Rápidamente describir las propiedades de la imagen, luego establecer los 

tamaños y lo guardamos la imagen. 

 

 



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

4. PASO: Centralizar la imagen en la barra de menús que proporciona el sistema, guardamos 

los cambios y Posteriormente la visualización previa.  

 

 

Creación de Etiquetas: Presentación del Curso  

1. PASO: Vamos a dar clic en Añadir una Actividad o recurso en este caso vamos a escoger 

una etiqueta para la presentación del curso. Nos dirigimos al apartado de recursos y 

seleccionamos el icono de Etiquetas       

 

2. PASO: Llenar los datos del profesor quien les va a impartir la asignatura, incluyendo los 

nombres, el celular y el link de las clases virtuales. Por último, guardamos los cambios con 

su respectiva visualización.   

 

 



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

Insertar una Plantilla 

1. PASO: Dentro de la navegación, nos dirigimos a la sección de Administración del Sitio y 

damos un clic. Inmediatamente nos vamos a la administración del sitio y damos clic en 

Apariencia.  

  

2. PASO: Escoger el Selector de Temas. Seleccionar un tema comprimido que está dentro del 

dispositivo y luego le ponemos Cambiar Tema. Luego escoger el tema y seleccionar de 

manera inmediata  

 

3. PASO: Visualización previa del nuevo tema y luego le finalizamos en dar clic en Continuar.  

  

 

 



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

ROL DEL DOCENTE  

CONFIGURACIÓN DE RECURSOS  

Insertar una Etiqueta  

1. PASO: Dar clic en Añadir una Actividad o Recurso. Después nos movilizamos a la sección 

de recursos y damos clic en etiqueta   

 

2. PASO: Llenar los campos de una etiqueta en este caso vamos a seleccionar una imagen 

guardada en animación desde nuestros ordenadores para estructurar el entorno virtual.  

 

3. PASO: En las propiedades de la imagen, damos un clic en Examinar Repositorios, 

seleccionamos y luego subimos el archivo.  
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4. PASO: Subir de una manera adecuada y correcta el archivo como extensión de imagen en 

formato gif. Luego dar una descripción a la imagen regulando los tamaños de la imagen.  

 

5. PASO: Debemos guardar los cambios y la visualización previa de la imagen correspondiente 

como etiqueta para ordenar y secuenciar el curso creado.  

 

 

Insertar una página de video  

1. PASO: Nos vamos a dirigir a añadir una actividad o recurso seguido de eso se nos abre una 

pantalla y vamos a elegir Página. Después vamos a definir el nombre del video y agregar una 

breve descripción.  



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

 

2. PASO: Desplazarnos hacia abajo en el apartado de contenidos. Escoger el icono de html 

representado mediante el signo </> 

 

3. PASO: Explorar un video de YouTube. Luego damos clic derecho y elegir la opción de Copiar 

Código de Inserción.  



UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO 
Calles: García Moreno y el Progreso  

 

 

 

4. PASO: Debemos pegar el código insertado en la etiqueta del HTML. Luego guardamos los 

cambios respectivos. Por último, la visualización previa del video.  

 

Insertar una URL o Enlace  

1. PASO: Primeramente, vamos a dar clic en añadir una actividad o recurso. Luego nos 

movilizamos a Recursos y damos clic en URL. 
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2. PASO: Completar los campos de manera obligatoria, como el nombre de la URL y luego 

colocar el enlace de un sitio web de internet.  

 

3. PASO: Seleccionar la apariencia. Hay varios tipos. La apariencia automática se despliega en 

en la misma página, la de pantalla emergente en otra ventana y la escogimos fue Incrustar 

porque nos permite el despliegue de la página web paso por caso en como vamos ingresando 

a nuestro enlace virtual. Por último, la visualización previa de la URL  

 

 

Insertar una Carpeta  

1. PASO: Primeramente, vamos a dar clic en añadir una actividad o recurso. Luego nos 

movilizamos a Recursos. Damos clic en CARPETA 
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2. PASO: Completa los campos requeridos, como el nombre de la carpeta, y opcionalmente, una 

descripción. Si deseas cargar archivos en la carpeta, busca la sección de archivos adjuntos o 

algo similar, y cargar los archivos desde tu dispositivo. 

 

3. PASO: Dependiendo de la versión del moodle, es posible que encuentres opciones adicionales 

para configurar, como restricciones de acceso, visualización de archivos, etc. Finalmente, la 

visualización previa.  
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Insertar un Archivo 

1. PASO: Desplazarse a la sección de “Añadir una actividad o recurso”. En el menú elige la 

opción de “Recursos” y haga clic en agregar. Luego dependiendo del tipo de recurso que 

estamos utilizando damos clic en agregar “Archivo” 

 

2. PASO: Completar los campos como el nombre, la descripción que va a tener el recurso. Buscar 

la opción para cargar o subir archivo. 

 

3. PASO: En este apartado debemos insertar el archivo que esta guardado en descargas. Luego 

damos clic en abrir. Subimos la documentación con extensión PDF.  
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4. PASO: Configurar el resto de secciones en este caso en Apariencia. Donde debemos elegir la 

opción de Incrustar donde el usuario le permite navegar fácilmente siguiendo una secuencia 

lógica y ordenada. Finalmente guardamos los cambios con su respectiva visualización.  

 

CONFIGURACIÓN DE ACTIVIDADES 

Agregar un Cuestionario 

1. PASO: En la sección del curso donde deseas añadir el cuestionario, haz clic en “Añadir una 

actividad o recurso”. Dependiendo de la versión de Moodle, es posible que veas la opción 

especificada como “Cuestionario” y dar un clic. 

 

2. PASO: Llenar los detalles básicos del cuestionario, como el nombre, la descripción y otras 

opciones según tus preferencias, puedes establecer permisos y configuraciones adicionales en 

esta sección. Posteriormente modificar las fechas de acuerdo al limite del cuestionario.   
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3. PASO: Configurar la calificación mínima que se va aprobar y los intentos que se va aplicar 

dentro del cuestionario sis que es necesario caso contrario se deja con un intento previo. El 

resto de secciones lo dejamos por defecto. Guardamos los cambios y mostramos la 

visualización previa del cuestionario. 

 

4. PASO: En el cuestionario damos clic en Agregar. Luego debemos agregar una pregunta.  

 

5. PASO: Añadir el tipo de pregunta “Opción Múltiple”. Inmediatamente debemos rellenar los 

campos como el nombre y la descripción.  

 

6. PASO: Insertar 4 opciones de respuesta. La respuesta correcta debe ser calificada al 100% el 

resto de preguntas lo dejamos por defecto, guardamos los cambios y tenemos la visualización 

previa del cuestionario.  
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Agregar un Foro 

1. PASO: Nos vamos a dirigir a añadir una actividad o recurso seguido de eso se nos abre una 

pantalla para elegir el foro.  

 

2. PASO: En este punto vamos a definir el nombre del foro y agregar una breve descripción sobre 

lo que se va a tratar en en el foro. Elegimos el tipo de foro, configurar las fechas de entrega de 

la actividad.  

 

3. PASO: En la configuración de calificaciones vamos a seleccionar la opción promedio de 

valoraciones en la que nos permite calificar las opiniones del estudiante con las replicas de 

sus compañeros para calificar el computo final. El resto de pasos lo dejamos por defecto 

guardamos los cambios y persuavilizamos la actividad creada.  
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Agregar una Tarea  

1. PASO: Para la creación de las tareas damos clic en “Añadir una nueva actividad o recurso” 

en donde se procederá a crear las tareas respectivas que pueden desarrllar. Luego nos 

movilizamos en la sección actividades y escogemos el casillero de “Tareas” .  

 

2. PASO: Se procede a configurar y dar el nombre a nuestra tarea y las descripciones como el 

objetivo, las instrucciones y algunas recomendaciones para que el estudiante pueda guiarse. 

Posteriomente se configurara las fechas de disponibilidad de acuerdo a la tarea que se esta 

aplicando y el tipo de entrega que se requiere.  

 

3. PASO: En este apartado se realizara los ajustes en como debería ser calificado la tarea en este 

caso se escogio la puntuación para calificar de manera rápida. Finalmente guardamos los 

cambios y observamos la actividad creada.   
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Agregar un Glosario 

1. PASO: Desplazarnos en la sección del curso añadir una actividad o recurso y poteriormente 

nos movilizamos a la sección de actividades y escogemos el icono de Glosario  

 

2. PASO: Rellenar los campos requeridos como el nombre del glosario, la descripción y otras 

configuraciones a las necesidades que se requieren. Después escogemos el método de 

calificación por promedio de valoraciones para calificar el número de palabras que se han 

publicado dentro de esta actividad interactiva.  

 

3. PASO: Visualización previa del glosario. Luego añadimos una entrada para ejemplificar una 

palabra con su respectiva definición.  
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ROL DEL ESTUDIANTE 

Ingreso de la Plataforma Virtual y Análisis de la estructura del curso.  

1. PASO: Para ingresar al entorno virtual de aprendizaje nos dirigimos al siguiente enlace: 

https://moodle.uesguanujo.com/ . Luego damos clic en acceder ingresamos nuestros datos el 

usuario que es el número de cédula y la contraseña que es de manera confidencial. 

 

2. PASO: Al momento que el estudiante ingreso a la plataforma debe poner la nueva contraseña 

para que pueda continuar con el aula virtual. La contraseña debe estar compuesto por caracteres 

mezclado para mayor seguridad en el entorno virtual. Luego guardamos los cambios  

  

3. PASO: Una vez ingresado al entorno virtual nos movilizamos a mis cursos para ver si la 

asignatura se encuentra matriculada y damos clic. Al dar clic podemos visualizar toda la 

información necesaria acerca de la disciplina de informática aplicada.  

  

https://moodle.uesguanujo.com/
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4. PASO: Analizar los contenidos básicos propuestos por tres unidades que corresponde a los 

tres trimestres de la asignatura de informática. Cada unidad esta conformada por 4 semanas. 

Al final del curso se encuentran un apartado donde esta las evaluaciones que se rendirá cada 

trimestre.  

  

5. PASO: Al hacer clic en la semana 1 se nos va a desplegar en diferentes actividades 

primeramente en los recursos usted podra visualizar documentaciones en pdf, videos y 

presentaciones de su asignatura.  
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Realización de las Actividades de Evaluación  

Subir una Tarea   

1. PASO: Nos movilizamos a la Tarea 1 y damos clic. Dentro de la actividad usted va a leer 

correctamente lo que se les pide en la tarea.   

  

2. PASO: En este apartado damo clic en agregar entrega. Luego agregamos los archivos o le 

arrastramos desde nuestros ordenadores que ya se encuentran almacenamos. Insertamos luego 

ya se queda registrado nuestra tarea.   

  

Realizar un Foro Colaborativo  

1. PASO: Nos movilizamos al Foro de Entornos de Trabajo y damos clic. Dentro de la 

actividad usted va a leer correctamente lo que se les pide en el foro.  
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2. PASO: Usted va añadir un nuevo tema de debate. En el asunto usted va a colocar el tema de 

la tarea y en el mensaje el argumento suyo acerca de la temática. Luego guardamos los cambios 

y visualizamos el foro publicado.  

 

3. PASO: Para debatir con otra persona debemos dar clic en Responder y ponemos la 

contrarréplica acerca de la temática dada. Por último, regresamos al curso para que la 

información no se pierda. Pero si da clic en la pestaña para atrás nuevamente tiene que realizar 

el proceso.  

 

Nota: Para realizar las otras actividades, ustedes como estudiantes deben leer bien las 

instrucciones y dar clic de manera secuencial y jerárquica en todas las opciones que se les presentan 

en la plataforma para que puedan navegar de una manera correcta y guardar los cambios 

correctamente.  

 

 

 

    

 


