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CAPÍTULO I: PROBLEMA 

TÍTULO 
 

 

“EL COMETIMIENTO DEL DELITO DE EXTORSIÓN A LOS COMERCIANTES 

DEL MERCADO MAYORISTA Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPLEO EN LA 

CIUDAD DE AMBATO, AÑO 2022” 

 

 

 

 

  



2 

  
 

 

 

1.1 RESUMEN  

  

El problema de la inseguridad nos afecta a los ecuatorianos en los últimos tiempos; 

está presente en todos los estratos sociales del país, la crisis económica, el desempleo la exa-

gerada migración de ciudadanos venezolanos han contribuido para que se afecte gravemente 

la paz social en nuestro país. 

En los últimos tiempos en los sectores comerciales del país las denominadas vacunas, 

que consiste en la exigencia de una cantidad de dinero de manera semanal o mensual a cam-

bio de brindar protección y seguridad a los comerciantes, estableciendo el cometimiento de 

un delito de extorción que afecta el desarrollo comercial y productivo del país. 

En la ciudad de Ambato, uno de los lugares más concurrido por los usuarios para 

realizar actividades de comercio es el mercado mayorista de Ambato donde los comerciantes 

dueños de locales vienen siendo amenazados y amedrentados con la exigencia de rubros eco-

nómicos a cambio de seguridad, esto ha ocasionado que muchos comerciantes opten por ce-

rrar sus negocios, liquidar la mercadería y dejar en la desocupación a gran cantidad de per-

sonas, que de una u otra manera contaban con una actividad laboral y un sueldo mensual que 

les permitía subsistir. 

Esta situación ha generado en otro problema social que es el incremento de la desocu-

pación y del desempleo, ya que aquellos trabajadores que han sido desvinculados no han 

podido encontrar una nueva actividad laboral a pesar de que la ciudad de Ambato es una 

ciudad que se caracteriza por un gran desarrollo en la actividad comercial. 

Estos grupos delictivos que atentan no solo contra la seguridad de las personas sino 

también contra la necesidad de las mismas las convierten en víctimas de un delito al ser 

extorsionados y en víctima de la pobreza al estar desempleados. 
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En el presente trabajo investigativo se ha planteado como objetico general explicar la 

incidencia del delito de extorción en la pérdida de puestos de trabajo en la cuidad de Ambato, 

analizando inicialmente la situación de inseguridad de los comerciantes para luego explicar 

la incidencia del delito de extorción en los comerciantes y en las personas  desempleadas 

para finalmente sugerir alternativas para solucionar el problema de investigación.  

Dentro del trabajo investigativo se ha cumplido  estrictamente con los parámetros 

establecidos en el manual estableciéndose la estructura habiendo arribado a las conclusiones 

y recomendaciones luego de la investigación de campo y de la tabulación de las encuestas 

respectivas. 
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ABSTRACT 

 

The problem of insecurity that affects us Ecuadorians in recent times is present in all 

social strata of the country, the economic crisis, unemployment, the exaggerated migration 

of Venezuelan citizens have contributed to seriously affecting peace social in our country. 

In recent times, the so-called vaccines have become fashionable in the commercial 

sectors of the country, which consists of demanding an amount of money on a weekly or 

monthly basis in exchange for providing protection and security to merchants, establishing 

the commitment of a crime of extortion that affects the commercial and productive develop-

ment of the country. 

In the city of Ambato, one of the places most visited by users to carry out commercial 

activities is the Ambato wholesale market where merchants who own premises have been 

threatened and intimidated with the demand for economic items in exchange for security, this 

It has caused many merchants to choose to close their businesses, liquidate their merchandise 

and leave a large number of people unemployed, who in one way or another had a job and a 

monthly salary that allowed them to survive. 

This situation has degenerated into another social problem, which is the increase in 

unemployment and unemployment, since those workers who have been laid off have not been 

able to find a new work activity even though the city of Ambato is a city that characterized 

by great development in commercial activity. 

These criminal groups that threaten not only people's safety but also their needs, make 

them victims of a crime by being extorted and a victim of poverty by being unemployed. 

In the present investigative work, the general objective has been to explain the inci-

dence of the crime of extortion in the loss of jobs in the city of Ambato, initially analyzing 
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the situation of insecurity of the merchants and then explaining the incidence of the crime of 

extortion in merchants and unemployed people to finally suggest alternatives to solve the 

research problem. 

Within the investigative work, the parameters established in the manual have been 

strictly complied with, establishing the structure, having arrived at the conclusions and rec-

ommendations after the field investigation and the tabulation of the respective surveys. 
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1.2 INTRODUCCIÓN  

El desempleo se define como una situación de un grupo de personas con característi-

cas positivas y aptos para trabajar sin limitaciones restrictivas que se encuentran disponibles 

y no encuentran un empleo, lo que genera preocupación en la sociedad en consideración de 

que este grupo de personas debe enfrentarse a situaciones adversas por no tener réditos eco-

nómicos para acceder a servicios básicos y necesidades de su entorno familiar, en esta inves-

tigación el desempleo lo clasifica en dos grandes grupos el desempleo especulativo y el des-

empleo estacional, el primero referente a que no acepta una plaza laboral porque espera con-

seguir otro mejor y el segundo referente a trabajos temporales como el de agricultura o tu-

rismo. (Terán, 2022, pág. 20) 

Entre las causas del desempleo hay que realizar una retrospectiva de las causas y 

consecuencias así como, también una caracterización del desempleo en donde se detalla cada 

una de ellas para entendimiento de su lector entre las causa describe que se dan por ajustes 

de los salarios mínimos, la implementación de nuevas tecnologías, la automatización de pro-

cesos, la preparación académica de los empleados, las crisis económicas, desastres naturales 

y la economía empresarial, todos estos factores repercuten a la población y los gobiernos 

tanto en desigualdades sociales, la disminución de la calidad de vida, reducción del consumo, 

afectaciones a la salud mental del individuo, mayor gasto estatal, pérdida del capital humano 

y migración. (Terán, 2022, pág. 21) 

Mediante un estudio se determina que en 15 países de América Latina se manifiesta 

que el efecto del desempleo es la pobreza en donde manifiestan que se genera porque las 

políticas se enfocan principalmente en los resultados de corto plazo en donde , la pobreza es 

un fenómeno multidimensional donde intervienen carencias de nutrición, salud, educación y 
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una de las posibles cusas del desempleo es la falta de empleo y debido a que estas personas 

deben enfrentarse a situaciones que limitan el acceso a la salud y educación por la falta de 

ingresos económicos. (Terán, 2022, pág. 22) 

Adicionalmente se habla sobre la desaceleración económica especialmente en Lati-

noamérica en donde nos menciona que se esperaba al inicio un crecimiento económico según 

previsiones del Fondo Monetario Internacional entre un 3.3% en el año 2019 pero en el tras-

curso del tiempo esta proyección hizo que se contraiga el crecimiento debido a las diferentes 

tensiones comerciales creadas entre Estados Unidos y China. (Terán, 2022, pág. 22) 

En el Ecuador se menciona que el desempleo es siempre un problema gubernamental 

debido a que los altos índices desempleo que existe afecta a la inversión extranjera en consi-

deración de dar una vista de economía débil y poco confiable lo cual es importante para 

mejorar el crecimiento económico, el desempleo aumenta debido a 8 factores como crisis 

políticas, sociales, ambientales y la innovación todo esto apunta a la disminución de la masa 

laboral, en Ecuador se ha incrementado el desempleo por las múltiples crisis, las políticas 

gubernamentales y su administración y ultiman tente el coronavirus debido a las restricciones 

se ha suspendido la mayoría de actividades económicas lo que ha conllevado al cierre de 

negocios y despido de personal dejando a miles de personas sin un ingreso para su hogar es 

así, que la tasa de desempleo se elevó notablemente causando así que se encuentre un trabajo 

en menor tiempo que satisfaga las necesidades del núcleo familiar. (Terán, 2022, pág. 23) 
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Ambato es una ciudad que se caracteriza por la gran actividad comercial a la que se 

dedican sus habitantes, existiendo una gran cantidad de locales comerciales legalmente cons-

tituidos que a raíz de la pandemia han venido reactivándose económicamente como el caso 

de restaurants, ferreterías, bazares, farmacias, micro mercados, venta de repuestos de vehícu-

los, cerámicas, entre otros.  

En los últimos años el problema de la inseguridad afecta a todos los ecuatorianos 

habiendo aparecido en las ciudades grupos delictivos que utilizando la extorsión o la llamada 

“vacuna” han hecho de esto una actividad ilícita su modo de vida, generando temor en los 

comerciantes para que por el pago de una cantidad de dinero brindar protección y seguridad 

a los comerciantes, amenazando a quienes no cumplan con este requerimiento son víctimas 

de atentados poniendo en riesgo su seguridad personal y la de su familia. 

Frente a esta realidad existe comerciantes que han cedido a este delito extorsivo y a 

cambio de un pago de una cantidad de dinero en forma periódica pueden continuar desarro-

llando sus actividades, mientras que otro grupo de comerciantes al no ceder y al no tener las 

condiciones económicas para cumplir con el pago requerido optan por liquidar sus negocios 

y cerrar las puertas de los locales comerciales perdiendo una serie de plazas de trabajo. 

Esta situación genera un problema de carácter social ya que la inseguridad y el delito 

extorsivo que incide en el cierre de negocios, la liquidación de los mismos y por ende la 

terminación de los contratos de trabajo con el personal que trabaja en dichos locales comer-

ciales generando mayores índices de desocupación y desempleo en el país.     
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1.4 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Las vacunas extorsivas generan el cierre de negocios en la cuidad de Ambato incre-

mentando el nivel de desempleo. 
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1.5 HIPÓTESIS  

El delito de extorción cometido en el mercado mayorista de Ambato ocasiona desem-

pleo en los trabajadores de este mercado. 

 

1.6 VARIABLES 

Variable dependiente 

El delito de extorción cometido en el mercado mayorista del cantón Ambato. 

Variable independiente 

Ocasiona desempleo en los trabajadores de este mercado. 
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1.7 OBJETIVOS 

Objetivo General 
 

Explicar el delito de extorsión y la manera como este delito ocasiona la perdida de 

puestos de trabajo en la ciudad de Ambato año 2022. 

 

Objetivos Específicos  

• Analizar el cometimiento del delito de extorsión de los comerciantes en la cuidad de 

Ambato. 

• Analizar la incidencia del delito de extorsión en la perdida de fuentes de empleo. 

• Sugerir alternativas válidas de solución al problema de investigación. 
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1.8 JUSTIFICACION DEL TEMA 

Hablar de la inseguridad en los tiempos actuales es un tema de diario tratamiento y 

es por eso que en primer lugar se justifica la necesidad de abordad en primer lugar el pro-

blema de inseguridad por el cometimiento del delito de extorción y su incidencia en el des-

empleo en la ciudad de Ambato. 

Si bien es cierto, pueden haberse realizado varias investigaciones sobre el tema de los 

delitos de extorción y sobre el tema del desempleo, pero con la presente investigación pre-

tendo conectar la incidencia del delito de extorción con la situación de desocupación y 

desempeño de las personas que trabajan o que trabajaban en los locales comerciales del mer-

cado mayorista de Ambato. 

La investigación se justifica también porque es un tema de actualidad y de constante 

debate a nivel nacional a tal punto que en el último proceso electoral uno de los aspectos más 

abordados de los candidatos fue precisamente el de la inseguridad.  

Al ser una ciudadana ambateña y al provenir de una familia de comerciantes, que 

directamente estamos sufriendo la afectación de la extorción y del desempleo considere ne-

cesario tomar este tema para mi proyecto de titulación. 
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CAPITULO II – MARCO TEÓRICO 

2. Marco Teórico  

El cometimiento del delito de extorción a los comerciantes causa el cierre de nego-

cios, ya que, la extorsión puede llevar a que los comerciantes se vean obligados a cerrar sus 

negocios si no pueden cumplir con las demandas de los extorsionadores. Esto resultaría en la 

pérdida de empleos para los trabajadores que dependen de esos negocios para su sustento. 

Así causando también la reducción de contrataciones, los desincentivo para la inversión, esto 

se refiere al desplazamiento de Empresas, por lo que los comerciantes pueden optar por mu-

dar sus operaciones a áreas donde la extorsión no sea tan extensa. No obstante, la correspon-

diente  reducción de la producción y la demanda; la presencia de extorsión en un mercado 

puede afectar el impacto en la economía local. 

Para tener un énfasis concreto de lo que es el delito de extorsión y tener en cuenta que 

está debidamente tipificado en nuestra legislación ecuatoriana hacemos hincapié en el ar-

tículo 185 del cuerpo legal vigente Código Orgánico Integral Penal, que es el siguiente: 

 

Art. 185.- Extorsión.- La persona que, con el propósito de obtener provecho personal 

o para un tercero, obligue a otro, con violencia o intimidación, a realizar u omitir un 

acto o negocio jurídico en perjuicio de su patrimonio o el de un tercero, será sancio-

nada con pena privativa de libertad de tres a cinco años. (Codigo Organico Integral 

Penal, 2014, pág. 71) 
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La sanción será de cinco a siete años si se verifican alguna de las siguientes circuns-

tancias: 

1. Si la víctima es una persona menor a dieciocho años, mayor a sesenta y cinco años, 

mujer embarazada o persona con discapacidad, o una persona que padezca enferme-

dades que comprometan su vida.  

2. Si se ejecuta con la intervención de una persona con quien la víctima mantenga rela-

ción laboral, comercio u otra similar o con una persona de confianza o pariente dentro 

del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.  

3. Si el constreñimiento se ejecuta con amenaza de muerte, lesión, secuestro o acto del 

cual pueda derivarse calamidad, infortunio o peligro común.  

4. Si se comete total o parcialmente desde un lugar de privación de libertad.  

5. Si se comete total o parcialmente desde el extranjero. (Codigo Organico Integral 

Penal, 2014, pág. 71) 

 

En este contexto puedo afirmar que a extorsión es un delito en el cual una persona 

utiliza la amenaza, la coerción o la intimidación para obtener algo de valor, dinero o servicios 

de otra persona. En otras palabras, implica forzar a alguien a realizar algo en contra de su 

voluntad mediante la amenaza de causarle daño, ya sea físico, económico o de otra índole. 

Sin embargo, la extorsión puede manifestarse de diversas formas, como amenazas de violen-

cia, daño a la propiedad, revelación de información confidencial, entre otras. 

También es importante destacar que la extorsión es ilegal en la mayoría de los siste-

mas legales y es considerada como un delito grave, esto implica consecuencias legales seve-

ras para quienes la practican. Las fuerzas de seguridad y las autoridades judiciales suelen 
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perseguir y castigar a aquellos que cometen actos de extorsión para proteger a la sociedad y 

garantizar la seguridad de los individuos. 

La teoría del delito determina las características que deben de concurrir en una con-

ducta para que esta sea considera como delito; como estamos refiriéndonos al delito de ex-

torsión esto consiste en obligar a una persona mediante violencia o intimidación a realizar u 

omitir un acto jurídico con ánimo de lucro y en perjuicio de su patrimonio o el de un tercero.  

Mientras que la antijuricidad refiriéndome al delito de extorsión trata sobre el cono-

cimiento potencial del sujeto activo con respecto a que su actuar es prohibido por la norma 

penal vigente que se encuentra tipificado en el Código Orgánico Integral Penal (COIP), el 

que obligue o induzca a otro contra su voluntad, a realizar, tolerar u omitir un acto o negocio 

jurídico en perjuicio de su patrimonio, actividad profesional o económica o la de un tercero; 

su culpabilidad al que cometa dicho delito será de 3 años a 5 años dependiendo la situación 

para que un juzgador pueda sentenciar a esta persona que cometió el delito. 

 

La extorsión también es considerada un delito en el ámbito internacional, y existen 

tratados y convenciones internacionales que tratan sobre la lucha contra diversas formas de 

crimen organizado, incluida la extorsión. La Convención de las Naciones Unidas contra la 

Delincuencia Organizada Transnacional, también conocida como la Convención de Palermo, 

es uno de esos instrumentos. 

La Convención de Palermo, adoptada en 2000, tiene como objetivo prevenir y com-

batir la delincuencia organizada transnacional, incluidas actividades como la extorsión. Es-

tablece medidas para la cooperación internacional en la investigación y enjuiciamiento de 
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estos delitos. Además, la Convención también aborda cuestiones relacionadas con el lavado 

de dinero y la corrupción. 

Es importante señalar que, en el ámbito internacional, la persecución de la extorsión 

y otros delitos relacionados con la delincuencia organizada a menudo implica la cooperación 

entre diferentes países y sus sistemas legales. La comunidad internacional trabaja para forta-

lecer la colaboración en la lucha contra estas actividades criminales a través de tratados, con-

venciones y acuerdos que promueven la extradición, la asistencia judicial mutua y otras for-

mas de cooperación. 

 

Extorsión en los comerciantes del mercado mayorista en el cantón Ambato 

La extorsión, un delito que involucra la obtención de bienes o dinero a través de ame-

nazas o coacción, es considerada un grave problema en muchas sociedades. En Ecua-

dor, la legislación ha establecido medidas concretas para abordar y sancionar este 

delito, reconociendo su impacto negativo en la seguridad y el bienestar de la sociedad. 

(Proaño, 2023) 

La extorsión en el ámbito laboral es una forma de coerción en la que alguien, gene-

ralmente una persona o un grupo de personas amenaza con revelar información confidencial, 

difamar a la empresa, dañar la propiedad o causar daño físico a personas si no se cumplen 

sus disposiciones. Puede manifestarse de diversas formas, como solicitar dinero a cambio de 

no divulgar información comprometedora, exigir un ascenso o un aumento de salario bajo 

amenaza de daño o difamación, o incluso amenazar con realizar acciones ilegales o perjudi-

ciales si no se satisfacen ciertas disposiciones. 
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La extorsión en el ámbito laboral puede ser llevada a cabo por personas deshonestos, 

grupos delictivos organizados o incluso por individuos externos que buscan aprovecharse de 

la situación. Es una práctica ilegal y puede tener graves consecuencias tanto para los perpe-

tradores como para las víctimas, incluyendo la pérdida de empleo, acciones legales y daño a 

la reputación del lugar del comerciante. Los comerciantes suelen implementar políticas y 

procedimientos para prevenir y abordar casos de extorsión, así como para proteger a sus em-

pleados y salvaguardar su integridad y reputación.  

 

La extorsión es un delito en el que una persona obliga a otra a hacer algo en contra 

de su voluntad, generalmente mediante amenazas, chantajes o coacción, este delito implica 

el uso de la fuerza o la intimidación para obtener algo de valor, ya sea dinero, propiedades u 

otros beneficios, de la víctima.  

 

 Las características comunes de la extorsión incluyen: 

1. Amenazas: La perpetradora amenaza con causar daño a la víctima, a sus seres que-

ridos o a sus propiedades si no se cumple con sus demandas. 

2. Coacción: La víctima se ve obligada a actuar en contra de su voluntad debido a la 

presión o la intimidación ejercida por el extorsionador. 

3. Obtención de algo de valor: El objetivo principal de la extorsión es obtener algo de 

valor, como dinero, bienes o servicios, a cambio de no llevar a cabo la amenaza. 

 

La extorsión es un delito grave y está penada por la ley en la mayoría de los sistemas 

legales las sanciones pueden variar según la jurisdicción, pero suelen incluir penas de prisión, 
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multas o ambas. Además, la extorsión también puede tener consecuencias civiles, lo que sig-

nifica que la víctima puede buscar reparación a través de acciones legales.  

Este delito está vigente en nuestro Código Orgánico Integral Penal privando de su 

libertad a la persona que cometa el delito de extorsión. 

 

El desempleo de comerciantes a causa de los extorsionadores  

El desempleo de comerciantes se refiere a la situación en la que las personas comer-

ciantes pasan en Amato incidiendo en el delito de extorción en especial en el mercado ma-

yorista; las razones detrás del desempleo de comerciantes pueden variar y pueden incluir 

factores económicos, como recesiones económicas, cuando los comerciantes no pueden man-

tener sus negocios debido a estas circunstancias, pueden verse obligados a cerrar sus opera-

ciones, lo que puede llevar a la pérdida de empleo tanto para ellos mismos como para sus 

empleados. 

 

Ambato es una ciudad muy atrayente para turista tanto por sus hermosos paisajes así 

como por su amable gente, sin embargo existe un problema latente que es el desempleo, 

donde muchos ambateños se sitúan en las calles a la espera de un nuevo o cualquier empleo. 

Es por este motivo que la presente investigación tiene como propósito analizar la incidencia 

del desempleo sobre el comercio informal en la ciudad, el desempleo es provocado por dis-

tintos factores, sin embargo esta situación provoca desespero en los ambateños por lo cual 

ingresan y ven al comercio informal como una puerta de salida al desempleo. (Vásconez 

Gavilanez & Cuji Sisalema, 2019) 
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El desempleo en el Ecuador,  causas y consecuencias 

El desempleo en el Ecuador es uno de los principales problemas que deben enfrentar 

los gobiernos de turno, porque ante altos índices de desempleo se puede afirmar que la eco-

nomía del país es poco confiable y obstaculiza la inversión extranjera, vital para el creci-

miento y desarrollo económico de una región. 

 La problemática central se relaciona con la afectación que el desempleo provoca en 

la sociedad aumentando la pobreza. El problema del desempleo dentro de la sociedad mo-

derna se agrava por las continuas crisis económicas, políticas, sociales, ambientales y por los 

avances hacia una era en donde las nuevas tecnologías, marcan el camino de la productividad 

y en consecuencia se ve modificado el factor trabajo, es decir este produce una reducción de 

la masa laboral. 

El desempleo no afecta por igual a toda la humanidad, se deben de considerar muchos 

factores como por ejemplo la edad, las cargas familiares y el tiempo que la persona lleva 

desempleada. Se debe de tomar en cuenta que esta situación provoca la disminución de in-

gresos, cuyo impacto directo es por la suspensión de las actividades económicas en el país, 

lo cual ha ocasionado en muchos casos el cierre de negocios, dejando a miles de personas sin 

empleo en el que sus remuneraciones o liquidaciones no han sido canceladas en su totalidad, 

es así como el nivel de la tasa de desempleo incrementa notablemente por tanto, los desem-

pleados tardan tiempo en encontrar un nuevo trabajo que satisfaga las necesidades de las 

familias. El impacto del desempleo generalmente se direcciona a la sociedad y más aún en 

las personas con recursos económicos limitados los cuales sienten los efectos de inmediato. 

(Bustamante, 2020, pág. 17) 
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En América Latina, Ecuador es uno de los países donde la tasa de desempleo ha al-

canzado el 4% en los últimos años, debido a la inestabilidad de los precios del petróleo y al 

aumento de la deuda externa, enfrentando cambios crecientes. El desempleo, tal y como se 

lo conoce ahora, no ha existido desde siempre; el propio término de desempleo tiene distinta 

etimología en cada idioma y los términos originarios frecuentemente tenían una connotación 

despreciativa o irónica. (Bellazmín Arenas, 2022) 

Siempre ha sido uno de los factores con grandes desafíos de comúnmente todas las 

sociedades, en diferentes épocas ya sea este por años, décadas, entre otras, parte de la huma-

nidad se ha enfrentado a estar empleados solo por ciertas temporadas, ya que otras se encuen-

tran totalmente desempleados, esto se da básicamente por los países ya que unos no cuentan 

con un alto desarrollo para enfrentar aquella situación, para los trabajadores jóvenes casi se 

ha duplicado desde que inicio la crisis económica, donde se da con más frecuencia, las per-

sonas adultas apenas poseen más desempleo en la actualidad. Estudios realizados en el Ecua-

dor ponen de manifiesto que se ha investigado sobre el talento humano y su incidencia en el 

desarrollo empresarial, especialmente en las empresas públicas, así como también se ha ana-

lizado la forma de planteamiento institucional que desarrollan las organizaciones. Abordando 

investigaciones en otros espacios en la exploración sobre la gerencia y los recursos humanos, 

su desarrollo, se centra, en que es el proceso por el cual los gerentes se aseguran de contar 

con el número y los tipos apropiados de personas en los lugares adecuados y en el momento 

oportuno, que sean capaces de llevar a cabo con eficiencia y eficacia con las cuales ayudaran 

a la organización a alcanzar sus objetivos generales. (Bustamante, 2020) 

El fenómeno de la extorsión puede tener diversos impactos negativos en la economía 

y la sociedad, y el desempleo es uno de ellos. La extorsión puede afectar negativamente a las 
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empresas, los trabajadores y la inversión, generando un entorno poco propicio para el desa-

rrollo económico, como por ejemplo: El cierre de empresas, ya que las empresas que son 

víctimas de extorsión a menudo enfrentan presiones financieras significativas; por lo que 

algunas empresas pueden cerrar debido a la incapacidad de hacer frente a las demandas ex-

torsivas, lo que resulta en la pérdida de empleos para sus trabajadores. 

Además, la extorsión puede disuadir la inversión extranjera y nacional en áreas afec-

tadas, ya que las empresas pueden percibir el riesgo de operar en entornos propensos a la 

extorsión. La falta de inversión puede llevar a una disminución en la creación de empleo. 

La tasa de desempleo en Ecuador ha experimentado fluctuaciones en los últimos años, 

según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) de Ecuador, la tasa de 

desempleo ha variado en función de la situación económica del país. Por ejemplo, durante 

períodos de desaceleración económica o crisis, la tasa de desempleo tiende a aumentar, mien-

tras que durante períodos de crecimiento económico puede disminuir. 

El gobierno ecuatoriano ha implementado diversas políticas y programas para abor-

dar el desempleo y fomentar la creación de empleo en el país. Estos pueden incluir iniciativas 

para promover la inversión, apoyar a las pequeñas y medianas empresas, mejorar la educa-

ción y la formación profesional, y fomentar el emprendimiento. 

 

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del gobierno, el desempleo sigue siendo un 

desafío en Ecuador, especialmente entre ciertos grupos demográficos, como los jóvenes y las 

personas de bajos ingresos; la economía informal también juega un papel importante en el 

mercado laboral ecuatoriano, proporcionando empleo a una parte significativa de la pobla-

ción. 
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En resumen, el desempleo en Ecuador es un tema complejo que está influenciado por 

una variedad de factores económicos y sociales, si bien se han realizado esfuerzos para abor-

dar este problema, aún existen desafíos persistentes que requieren atención por parte del go-

bierno y otros actores relevantes. 

 

La Reducción de Empleo Informal; en algunos casos, la extorsión puede impulsar a 

trabajadores y empresarios hacia la economía informal, donde las actividades económicas no 

están reguladas y los trabajadores pueden tener menos protecciones laborales, esto puede 

llevar a la pérdida de empleo formal y al aumento de la vulnerabilidad de los trabajadores. 

 La presencia de extorsión puede crear un ambiente de miedo y desconfianza en la 

sociedad, lo que puede afectar la actividad económica; en algunos casos, la extorsión puede 

llevar al desplazamiento de trabajadores y empresarios hacia áreas consideradas más seguras, 

lo que puede resultar en la pérdida de empleo en las regiones afectadas. 

La lucha contra la extorsión no solo es esencial para garantizar la seguridad de las 

personas y las empresas, sino también para promover un entorno económico estable y soste-

nible que favorezca la creación de empleo y el desarrollo.  

 

Los comerciantes y su incidencia en el mercado laboral 

El comercio informal es una de las vías que permite generar empleo a familias de 

escasos recursos económicos, es un factor dinamizador de la pequeña económica doméstica 

y contribuye a la satisfacción de necesidades de los clientes y la población en general, así 

como a la elevación de la calidad de vida en las personas de menos ingresos.  
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El presente trabajo tiene como objetivo conocer la incidencia del comercio informal 

en los hogares de los emprendedores que prestan servicios diversos, los resultados permitie-

ron conocer que el nivel de impacto que causan los pequeños negocios en los hogares es 

positivo y que a través de este medio de trabajo activan la economía de su familia y contri-

buyen en una pequeña proporción a generar empleo a terceras personas. También se demostró 

que aún es insuficiente el nivel de ingresos que reciben para mantener la educación de sus 

hijos. (Universidad Técnica de Manabí, 2018) 

La incidencia laboral en Ecuador se refiere a la frecuencia y gravedad de los acciden-

tes y enfermedades relacionados con el trabajo en el país; es un indicador importante para 

evaluar la seguridad y salud en el trabajo, así como la efectividad de las políticas y medidas 

de prevención implementadas por el gobierno y las empresas. 

En Ecuador, como en muchos otros países, existen instituciones encargadas de moni-

torear y regular la seguridad y salud en el trabajo, como el Ministerio de Trabajo y la Super-

intendencia de Seguridad Social, estas instituciones recopilan datos sobre la incidencia labo-

ral a través de informes de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales presentados 

por empleadores y trabajadores. 

La incidencia laboral puede incluir una amplia gama de situaciones, desde lesiones 

físicas causadas por accidentes en el lugar de trabajo hasta enfermedades crónicas relaciona-

das con la exposición a sustancias tóxicas o condiciones laborales peligrosas. Las políticas y 

programas para reducir la incidencia laboral suelen centrarse en la prevención, capacitación 

en seguridad laboral, inspecciones regulares de los lugares de trabajo, y la promoción de una 

cultura de seguridad en las empresas.  
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Además, existen disposiciones legales para proteger a los trabajadores, como el dere-

cho a un ambiente de trabajo seguro y saludable, compensación por accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales, y el acceso a servicios médicos y rehabilitación. 

Es importante destacar que la incidencia laboral puede variar según el sector econó-

mico, el tipo de trabajo y las condiciones laborales específicas, por lo que es fundamental 

implementar estrategias adaptadas a las necesidades y riesgos particulares de cada industria 

y grupo de trabajadores en Ecuador ya que es importante destacar que enfrentar la extorsión 

es un desafío complejo y peligroso. 

 La mejor manera de abordar este problema es a través de la cooperación con las 

autoridades y la implementación de medidas de seguridad, algunas recomendaciones gene-

rales para los comerciantes que podrían ayudar a prevenir o manejar situaciones de extorsión: 

1. Colaboración con las autoridades: 

▪ Denunciar cualquier intento de extorsión a las fuerzas del orden. 

▪ Mantener una comunicación abierta y colaborativa con las autoridades locales. 

 

2. Implementar medidas de seguridad: 

▪ Instalar sistemas de seguridad física, como cámaras de vigilancia, alarmas y sistemas 

de acceso restringido. 

▪ Contar con personal de seguridad capacitado y visible para disuadir posibles amena-

zas. 
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3. Capacitación del personal: 

▪ Educar a los empleados sobre cómo reconocer señales de extorsión y cómo actuar en 

caso de ser amenazados. 

▪ Establecer protocolos claros para la gestión de situaciones de riesgo. 

 

4. Registro de incidentes: 

▪ Documentar cualquier intento de extorsión, incluyendo detalles como fechas, horas, 

descripción de los individuos involucrados y cualquier evidencia relevante. 

 

5. Redes de apoyo empresarial: 

▪ Participar en asociaciones empresariales o cámaras de comercio locales que puedan 

proporcionar apoyo y compartir información sobre amenazas potenciales. 

 

6. Anonimato en denuncias: 

▪ Utilizar líneas telefónicas o plataformas de denuncia anónima para informar posibles 

casos de extorsión. 

 

7. Consultar con expertos en seguridad: 

▪ Contratar servicios de consultores de seguridad que puedan evaluar y mejorar la se-

guridad del establecimiento. 
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8. Estrategias de negociación seguras: 

Si se enfrenta a una situación de extorsión, se recomienda no confrontar directamente 

al extorsionador y buscar la asesoría de las autoridades; por lo que es crucial recordar que la 

seguridad personal y la integridad son lo más importante; la cooperación con las autoridades 

y el seguimiento de procedimientos legales son los enfoques más efectivos y seguros para 

abordar la extorsión. Cada situación puede ser única, por lo que es aconsejable buscar aseso-

ramiento de expertos en seguridad y colaborar estrechamente con las fuerzas del orden. 

 

Los comerciantes y su incidencia se deben a lo siguiente: 

La actividad comercial en Ambato abarca una amplia variedad de sectores, que in-

cluyen el comercio minorista, mayorista y de servicios; la ciudad alberga mercados tradicio-

nales, centros comerciales, tiendas independientes y establecimientos de servicios, todos los 

cuales son gestionados y atendidos por comerciantes locales. Los comerciantes en Ambato 

son conocidos por su espíritu emprendedor y su capacidad para adaptarse a las demandas 

cambiantes del mercado.  

Muchos de ellos son propietarios de pequeñas y medianas empresas familiares que 

han pasado de generación en generación, lo que refleja la fuerte tradición comercial de la 

ciudad. 

Además de contribuir al crecimiento económico, los comerciantes en Ambato tam-

bién desempeñan un papel importante en la comunidad, ya que generan empleo local, apoyan 

a otros negocios y participan en actividades sociales y culturales. Sin embargo, como en 

cualquier otro lugar, los comerciantes en Ambato también enfrentan desafíos, como la 
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competencia, los cambios en las tendencias de consumo, la regulación gubernamental y, en 

ocasiones, la inseguridad económica.  

A pesar de estos desafíos, la comunidad comercial de Ambato sigue siendo vibrante 

y resiliente, y continúa contribuyendo de manera significativa al desarrollo económico y so-

cial de la ciudad y la región circundante. 

 

Generación de Empleo: Los comerciantes, especialmente aquellos que dirigen pe-

queños negocios, contribuyen significativamente a la creación de empleo; contratan al  per-

sonal para diversas funciones, como ventas, atención al cliente, administración, logística y 

más. Esto ayuda a absorber la fuerza laboral y reducir los niveles de desempleo en una co-

munidad o región. 

Innovación y Emprendimiento: Los comerciantes a menudo son emprendedores 

que inician nuevos negocios y conceptos. Esto no solo genera empleo directo sino que tam-

bién genera el impulso al consumo y la demanda, en este sentido, la actividad comercial 

impulsa el consumo y la demanda de bienes y servicios. A medida que los comerciantes 

venden productos y servicios, aumenta la necesidad de producir y abastecer, lo que a su vez 

puede llevar a cabo. 

Movilidad Social y Autonomía: Ser comerciante a menudo brinda la oportunidad de 

tener control en los mercados, pero no es una seguridad total ya que los extorsionadores 

siempre están a la alquería de los comerciantes vulnerables, de esta manera haciéndoles víc-

timas y que de manera cumplida deben pagar para poder tener un comercio “digno”. En este 

sentido el impacto en la economía local, los comerciantes, especialmente los pequeños nego-

cios son las más vulnerables ya que son un blanco fácil para los extorsionadores. 
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La inseguridad y las vacunas en el Ecuador  

La inseguridad puede abordarse desde diferentes perspectivas, como la seguridad ciu-

dadana, la criminalidad y la violencia. En muchos países, incluido Ecuador, la seguridad es 

un tema importante que puede abordarse desde varios frentes, como la aplicación de la ley, 

la prevención del delito y la mejora de las condiciones socioeconómicas. 

La seguridad ciudadana es un pilar esencial para el progreso y bienestar de cualquier 

nación. A lo largo de los años, Ecuador ha sido testigo de un aumento en la incidencia de 

delitos, lo que plantea serias interrogantes sobre la eficacia de las políticas existentes y la 

asignación de recursos para combatir la criminalidad, a través de esta investigación, nos pro-

ponemos identificar y analizar las variables económicas y sociales que han contribuido al 

aumento de la delincuencia, brindando una visión holística de los factores involucrados en 

esta problemática. 

Algunos de los factores que contribuyen a la inseguridad en Ecuador incluyen la po-

breza, el desempleo, la desigualdad social, la falta de oportunidades, la debilidad del sistema 

judicial y la presencia de grupos delictivos organizados que se dedican al tráfico de drogas, 

el contrabando y otras actividades ilegales. 

Es posible que haya iniciativas gubernamentales y comunitarias destinadas a abordar 

la inseguridad, y las tasas de criminalidad pueden variar según las regiones; la coordinación 

entre autoridades locales, fuerzas de seguridad y la comunidad es crucial para mejorar la 

seguridad ciudadana. 

Un representante del sindicato de comerciantes del país, quien por seguridad prefirió 

reservar su nombre, dice que lo que viven actualmente les ha causado traumas, pero 

pese al mismo deben continuar con sus labores entre amenazas que reciben a 
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diario. “Llegan armados y a plena luz del día encañonan a los compañeros comer-

ciantes. No les importa nada. Y sobre la policía, nunca están presentes y si están, no 

hacen nada. Estamos viviendo algo que jamás pudimos sospechar. Es un nivel de 

violencia terrible. No sabemos en qué vamos a acabar. Estamos en total indefensión”. 

(REDACCIÓN EXPRESO, 2023) 

 La delincuencia en Ecuador representa un desafío complejo que tiene consecuencias 

significativas en la economía y la calidad de vida de sus ciudadanos, la inseguridad, la crisis 

carcelaria y la asignación de recursos gubernamentales son aspectos interrelacionados que 

requieren una atención integral para lograr un cambio positivo en el país. 

El aumento de la delincuencia, especialmente en los últimos años, es motivo de preo-

cupación y exige una evaluación profunda de las causas subyacentes. La pobreza, la desigual-

dad social y la falta de oportunidades educativas y laborales contribuyen a la vulnerabilidad 

de ciertos grupos de la población, propiciando la comisión de delitos. La lucha contra la 

corrupción también es esencial, ya que puede debilitar el sistema de justicia y fomentar la 

impunidad. 

Las consecuencias económicas de la delincuencia son significativas, afectando tanto 

el crecimiento económico como la inversión extranjera directa en el país ya que la percepción 

de inseguridad disuade a los inversionistas y limita el desarrollo empresarial y laboral, lo que 

a su vez repercute en el bienestar de la población. 

 Además, el elevado gasto gubernamental en el sistema penitenciario en comparación 

con la educación plantea interrogantes sobre las prioridades en la asignación de recursos. 

Combatir la extorsión implica una acción coordinada a nivel legal, policial y social, algunas 
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estrategias que pueden utilizarse para enfrentar y prevenir la extorsión que causan a los co-

merciantes del mercado mayorista del cantón Ambato son las siguientes: 

1. Fortalecimiento del marco legal:  

▪ Asegurar que existan leyes efectivas y claras que castiguen la extorsión. 

▪ Establecer penas proporcionales y disuasorias para aquellos que cometen el delito. 

 

2. Aplicación de la ley: 

▪ Reforzar las fuerzas del orden para investigar y procesar los casos de extorsión. 

▪ Garantizar la protección de las víctimas y testigos que cooperan con las autoridades. 

 

3. Colaboración internacional: 

Participar en tratados y acuerdos internacionales para facilitar la cooperación en la 

lucha contra la delincuencia organizada transnacional, incluida la extorsión. 

 

4. Prevención y concienciación: 

▪ Educar a la población sobre los riesgos de la extorsión y cómo prevenirla. 

▪ Fomentar la denuncia de posibles casos de extorsión. 

 

5. Programas de protección a testigos: 

Establecer programas que ofrezcan protección a las personas que colaboran como 

testigos en casos de extorsión. 
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6. Uso de tecnología: 

▪ Emplear herramientas tecnológicas para rastrear actividades criminales y recopilar 

pruebas. 

▪ Desarrollar sistemas de alerta temprana para prevenir intentos de extorsión. 

 

7. Trabajo comunitario: 

Fortalecer la conexión entre la policía y la comunidad para crear un entorno de con-

fianza y fomentar la colaboración en la prevención y denuncia de la extorsión. 

 

8. Fortalecimiento de instituciones: 

Asegurar que las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley estén bien capaci-

tadas, equipadas y no sean vulnerables a la corrupción. 

 

9. Asesoramiento a empresas y personas: 

Proporcionar orientación a empresas y personas sobre prácticas de seguridad y cómo 

protegerse contra la extorsión. 

 

10. Inteligencia financiera: 

Utilizar análisis financiero para rastrear el flujo de dinero relacionado con la extorsión 

y desmantelar las redes criminales. 
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La lucha contra la extorsión es un esfuerzo integral que involucra a gobiernos, fuerzas 

del orden, comunidades y el sector privado. La colaboración y la prevención son componen-

tes clave para abordar este delito de manera efectiva y que de esta manera nuestros comer-

ciantes del mercado mayorista del cantón Ambato estén seguros, no tengan miedo de denun-

ciar lo ocurrido ya que les tienen amenazados para que estos delincuentes lucren con estas 

personas que trabajan día a día.  

 

¿Qué son las “vacunas”? 

Las “vacunas” son cobros extorsivos en los que delincuentes exigen una cuota de di-

nero a los negocios a cambio de dejarlos trabajar en paz. Se trata de una suerte de impuesto 

que grupos organizados o delincuentes comunes exigen para evitar un agravio, como puede 

ser un atentado, robo o una bomba. El no pago de las mensualidades implica en Guaya-

quil amenazas a los propietarios o formas de violencia colateral como disparos o explosivos.  

El término de “vacuna” se usa en Colombia hace más de 25 años. Se extendió 

para grandes industriales y ganaderos colombianos. Los paramilitares y guerrille-

ros comenzaron a exigir también estas cuotas de “seguridad” y “protección” en mer-

cados y zonas comerciales. En el vecino país del norte llegó a ser un negocio ilícito de 

más de USD 1 000 millones al año, con hasta 125 000 personas extorsionadas. (El 

Comercio, 2022) 

Estos mecanismos extorsivos se han ejecutado a las afueras de locales incluso del 

centro de la ciudad, o de forma más extendida con disparos o explosivos. Los cobros parten 

https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/12/131101_colombia_extorsion_negocio_gaula_aw
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/12/131101_colombia_extorsion_negocio_gaula_aw
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2013/12/131101_colombia_extorsion_negocio_gaula_aw
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desde los 10 dólares semanales a pequeños locales hasta más de USD 1 000 mensuales, por 

lo que preocupan a propietarios de negocios.  

 

 Un claro ejemplo respecto a las vacunas que sucede en el país es el siguiente: 

La modalidad de extorsión a negocios inició en sectores periféricos en el noroeste. Y 

se ha extendido a barrios e incluso a las más tradicionales zonas comerciales de Gua-

yaquil. La Policía Nacional reconoció la gravedad del problema de las denominadas 

“vacunas”, que se extienden también a otros cantones. El general Víctor Hugo Zá-

rate, comandante de Policía de la Zona 8, llamó a denunciar las extorsiones. Bandas 

delictivas y extorsionadores les exigen a pequeños y grandes locales cuotas de di-

nero a cambio de una supuesta “seguridad”. (El Comercio, 2022) 

Zárate sostuvo que la policía está detrás de tres de las principales bandas que operan 

en la ciudad. “La denuncia es fundamental para iniciar todo el proceso investigativo y en ese 

sentido estamos trabajando con Fiscalía”, dijo. 

Propietarios de negocios a lo largo de la concurrida avenida Benjamín Carrión, en el 

tradicional sector comercial de La Alborada (norte), denunciaron esta semana el te-

mor que sienten ante la constante visita de extorsionadores, que exigen dinero bajo 

amenazas. El comandante zonal de la Policía Nacional dijo que unidades de inteli-

gencia están levantando información al norte de la urbe, también en sectores 

como Sauces. “En el tema de vacunas está trabajando la UNASE, a través de la uni-

dad de extorsión para desarticular a las bandas que están detrás”, dijo. (El Comercio, 

2022) 
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En este contexto afirmo que la extorsión es un problema serio que puede afectar a los 

comerciantes y a cualquier persona en general, cabe recalcar que también es importante que 

los comerciantes tomen medidas para protegerse contra la extorsión, como mantener registros 

detallados de todas las transacciones y comunicaciones sospechosas, colaborar con las auto-

ridades pertinentes y buscar asesoramiento legal si se enfrentan a situaciones de extorsión.  

La extorsión a los comerciantes es un delito grave que implica el uso de amenazas, 

coerción o intimidación para obtener dinero u otros beneficios de manera ilegal; por lo que 

los extorsionistas suelen exigir pagos regulares a cambio de "protección" contra daños a la 

propiedad, violencia personal o sabotaje a los negocios. Este tipo de actividad criminal puede 

tener graves consecuencias tanto para los comerciantes afectados como para la comunidad 

en general, ya que puede desalentar la inversión y el crecimiento económico en una zona 

determinada. 

Para combatir la extorsión, es importante que los comerciantes afectados denuncien 

estos casos a las autoridades pertinentes, como la policía local o las agencias encargadas de 

hacer cumplir la ley, además, es fundamental que las comunidades trabajen en conjunto para 

prevenir y combatir este tipo de delitos, fortaleciendo la seguridad y promoviendo la trans-

parencia en las operaciones comerciales. 

Las medidas de seguridad adicionales, como la instalación de sistemas de vigilancia, 

la colaboración con otras empresas y la participación en programas de prevención del delito, 

también pueden ayudar a reducir el riesgo de extorsión. En última instancia, la erradicación 

de la extorsión requiere un enfoque integral que combine la acción legal con iniciativas de 

desarrollo económico y social para abordar las causas subyacentes de este tipo de actividad 

criminal. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Metodología  

La metodología es la teoría para alcanzar los objetivos propuestos dentro del proyecto 

de investigación, con métodos lógicos se abarca los inductivos, deductivos e históricos, que 

estarán destinados para llegar a conclusiones firmes y ciertas, mediante el desarrollo de la 

investigación bibliográfica, histórica, descriptiva, y la correcta aplicación del método de in-

vestigación cuantitativa. 

 

3.2 Método de investigación 

Para alcanzar el principal objetivo del proyecto de investigación de: “El cometimiento 

del delito de extorsión a los comerciantes del mercado mayorista y su incidencia en el des-

empleo en la ciudad de Ambato, año 2022”. Se utilizara la metodología cuantitativa el cual 

se desarrollara mediante datos e información para llegar a una verdad a partir los resultados 

tanto de los empleadores y trabajadores  para tener conclusiones críticas mediante la tabula-

ción de las encuestas.  

 

3.3 Tipos de investigación 

3.3.1 Según el nivel de profundización del objeto de estudio 

 

Investigación Histórica: Este tipo de investigación permitirá examinar eventos sobre 

la extorsión a los comerciantes, su origen, el impacto que ha venido generando en el trans-

curso del tiempo, así facilitando un estudio de manera ordenada;  referente a la situación 

laborar de los comerciantes en la ciudad de Ambato. 
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Investigación Bibliográfica: Este tipo de investigación consiente en reunir informa-

ción necesaria para la correlación del presente proyecto de investigación, por lo que se busca 

seleccionar y recopilar desde una base bibliográfica mediante la compilación de datos, ideas, 

opiniones, sabiendo responder las interrogantes formuladas respecto a los encuestados ante 

el delito de extorsión que sufren los comerciantes y la vulneración de derechos laborales 

forjando el respectivo uso de los libros, el internet; los mismos que son de mucha utilidad 

para el desarrollo, perfeccionamiento, y progreso del presente proyecto. 

Investigación Descriptiva: En este tipo de investigación se estudia o se puntualiza 

la situación presente de los comerciantes que se encuentran laborando en la ciudad de Am-

bato; comprendiendo lo pertinente a personas, hechos, relaciones sociales. 

Investigación Exploratoria: Este tipo de investigación según la selección aleatoria 

de cierto grupo de personas encuestadas, el cual será estudiado y evaluado para demostrar o 

comprobar  la presencia de vulneración de derechos laborales. 

 

3.3.2 Según el tipo de datos empleados: 

 

Investigación Cuantitativa: Este tipo de investigación busca la recopilación, obser-

vancia e identificación de información a través de varias fuentes, es decir, la naturaleza de 

esta investigación es el uso de herramientas estadísticas; de esta manera permitiendo el aná-

lisis correspondiente sobre el comportamiento de los comerciantes y la vulneración de dere-

chos laborales por el delito de extorsión que sufren. 
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3.3.3 Según el tipo de inferencia 

 

Método Descriptivo: Este método consiste en la descripción y observación actual 

sobre la extorsión a los comerciantes del mercado mayorista que se presenta en la ciudad de 

Ambato, de tal manera que este método no solo va orientada a tabular y a la recolección de 

datos de los encuestados, sino que se procura una interpretación  racional sobre el objeto de 

estudio analizando los resultados significativos que pueden contribuir al conocimiento que 

sostuviera esta investigación. 

Método Deductivo: En este método se muestran conceptos, definiciones, leyes, ju-

risprudencia, principios, normas generales.  

Método Inductivo: Se da a partir de la indagación de los casos y hechos que han 

originado el desplazamiento de los comerciantes, respecto al mal uso de resoluciones del 

trámite de visto bueno, para llegar a determinar las leyes y principios que rigen, mediante la 

lógica. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Metodología Métodos Técnicas de producción de datos 

Cuantitativa Experimental: Se fundamenta en las variables 

no comprobadas para analizarlas. 

Encuestas: Con esta técnica se busca obtener 

datos de varias personas trabajadores, lo cual 

va ayudar a utilizar un listado de preguntas 

con el fin que contesten de manera escrita, se 

Cuestionarios: En cual se define como el 

conjunto de interrogantes que se utiliza 

en el proceso investigativo para obtener 

información, mismo que sirve para reca-

bar datos importantes de la encuesta rea-

lizada. 
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lo denomina cuestionario y se tendrá un aná-

lisis descriptivo de las situaciones por el cual 

los comerciantes no denuncian este delito de 

extorsión ante una autoridad por el temor y 

prefieren pagar para que no los amenacen.  

 

Recopilación de datos: Parte utilizando 

la modalidad bibliográfica-documental 

ya que se revisó información contenida 

en leyes, jurisprudencia, libros, que ayu-

den a generar criterios jurídicos de 

acuerdo al material revisado, registrando 

los datos relevantes en las fichas biblio-

gráficas. 
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3.5 Criterio de inclusión y criterio de exclusión  

 

Criterio de inclusión: En la presente investigación están incluidos los comerciantes 

que laboran exclusivamente en el mercado laborista de Ambato.  

Criterio de exclusión: La presente investigación no está dirigida a los comerciantes 

de la ciudad de Ambato que laboran en otros mercados o centros comerciales. 

. 

3.6 Población y Muestra 

Población: El presente trabajo de investigación está dirigido a los comerciantes que 

laboran en el mercado laborista de la ciudad de Ambato. 

Muestra: Es aleatoria y estratificada, considerándose que el número de comerciantes 

afectados por el delito de extorción será de 40 personas. 

En la determinación de la muestra no se establece la necesidad de aplicar ninguna 

fórmula estadística debido al reducido número de la población. 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

  
 

 

 

3.7 Localización geográfica del estudio  

Esta investigación se la realiza en el cantón Ambato provincia Tungurahua.  
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CAPITULO IV 

 

4.1. Resultados 

Los resultados del estudio del Proyecto de Investigación fueron realizados a partir de 

encuestas que se conformaron por diez preguntas, para evidenciar la situación actual de los 

comerciantes que son víctimas de personas que les extorsionan o chantajean  en el mercado 

mayorista de la ciudad de Ambato. 

1. ¿Usted trabaja en el mercado mayorista de la ciudad de Ambato en calidad de 

comerciante? 

Tabla 1 

Porcentaje de personas que trabajan en el mercado mayorista de la ciudad de Am-

bato como comerciante. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 40 100% 

No 0 0% 

Total 40 100% 

 

Ilustración 1 

Porcentaje de personas que trabajan en el mercado mayorista de la ciudad de Am-

bato como comerciante. 
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Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

Elaborado por: Tannia Comina 

Análisis: La totalidad de las personas encuestadas trabajan en el mercado mayorista 

de la ciudad de Ambato y esto nos garantiza la recolección de datos valederos y confiables 

que nos servirán de insumos para la realización de esta investigación, pues los datos que de 

ellos se obtienen serán de fuente directa y servirán de sustento para este trabajo. 

2. ¿Ha conocido del cometimiento del delito de extorsión a los comerciantes del 

mercado mayorista? 

Tabla 2 

Porcentaje de personas que tienen conocimiento del cometimiento del delito de ex-

torsión. 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 36 90% 

No 4 10% 

Total 40 100% 

 

 

100%

0%

Si No
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Ilustración 2 

 

Porcentaje de personas que tienen conocimiento del cometimiento del delito de ex-

torsión. 

 

Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

Elaborado: Tannia Comina 

Análisis: El 90% de los trabajadores del mercado mayorista de Ambato han conocido 

del cometimiento del delito de extorsión en dicho lugar  pues informan que en los últimos 

tiempos han aparecido grupos de personas que a cambio de ofrecer seguridad a los comer-

ciantes piden contribuciones económicas de manera semanal o mensual en tanto que apenas 

un 10% desconoce de este hecho. 

3. ¿Existen personas que presionan y chantajean pidiendo dinero a cambio de se-

guridad a los comerciantes del mercado mayorista? 

Tabla 3 

Porcentaje de personas que chantajean a los comerciantes por seguridad a cambio 

de dinero. 

 

 

90%

10%

Si No
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Ilustración 3 

 

Porcentaje de personas que chantajean a los comerciantes por seguridad a cambio 

de dinero. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

Elaborado por: Tannia Comina 

Análisis: De la información recabada el 90% de los encuestados indican que existen 

personas que amenazan, presionan y chantajean a los comerciantes pidiendo dinero para brin-

dar seguridad y tranquilidad en el trabajo, lo cual evidencia la existencia de pequeños grupos 

organizados que hacen del cometimiento de un delito su forma de vida. 

 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 36 90% 

No 4 10% 

Total 40 100% 

90%

10%

Si No
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4. ¿Cómo comerciante del mercado mayorista usted estaría dispuesto a pagar di-

nero mensual a cambio de su seguridad? 

Tabla 4 

 

Comerciantes que estarían dispuestos a cancelar dinero a cambio de seguridad. 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 4 10% 

No 36 90% 

Total 40 100% 

 

Ilustración 4 

Comerciantes que estarían dispuestos a cancelar dinero a cambio de seguridad. 

 

 
 

Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

Elaborado por: Tannia Comina 

Análisis: Apenas el 10% de los comerciantes del mercado mayorista de Ambato es-

tarían dispuestos a pagar por su seguridad y tranquilidad, en cambio un 90% de los comer-

ciantes encuestados no están dispuestos a ceder a estos chantajes ya que indican que existen 

entidades de control y seguridad que deben brindarles el apoyo necesario.  

90%

10%

Si No



46 

  
 

 

 

5. ¿Las autoridades de control han incrementado acciones pendientes a brindar 

seguridad a los comerciantes del mercado? 

Tabla 5 

 

Autoridades de control ofreciendo seguridad a los comerciantes. 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 8 20% 

No 32 80% 

Total 40 100% 

 

Ilustración 5 

Autoridades de control ofreciendo seguridad a los comerciantes. 

 

 

Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

Elaborado por: Tannia Comina 

Análisis: Según la información recabada el 80% de los encuestados indican que las 

autoridades de control  se han estas policías nacional o policía municipal no han implemen-

tado acciones pendientes para brindar seguridad y protección a los comerciantes del mercado 

mayorista de Ambato, apenas el 20% considera lo contrario. 

20%

80%

Si No
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6. ¿Conoce usted del cierre de locales comerciales a causa de la inseguridad? 

Tabla 6 

Porcentaje de comerciantes que han cerrado sus locales a causa de inseguridad. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 32 80% 

No 8 20% 

Total 40 100% 

 

Ilustración 6 

Porcentaje de comerciantes que han cerrado sus locales a causa de inseguridad.

 

      Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

Elaborado por: Tannia Comina 

      Análisis: El 80% de los encuestados sabe y conoce que muchos locales comerciales  y 

no solo en el mercado de Ambato sino en toda la ciudad han sido cerrados a causa de la 

inseguridad, ocasionando con ello la pérdida de importantes plazas de trabajo. 

80%

20%

Si No
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7. ¿El cierre de locales en el mercado mayorista de Ambato hace que muchas per-

sonas se queden sin empleo? 

Tabla 7 

La falta de empleo a causa del cierre de locales. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 40 100% 

No 0 0% 

Total 40 100% 

 

Ilustración 7 

 

La falta de empleo a causa del cierre de locales. 

 

            Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

            Elaborado por: Tannia Comina 

            Análisis: El 100% de los encuestados están muy conscientes de que con el cierre de 

locales comerciales en el mercado mayorista de Ambato se incremente el desempleo, ya que 

gran cantidad de trabajadores de estos locales a consecuencia de los cierres de los mismos se 

quedan en la desocupación.  

100%

0%

Si No
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8. ¿Los comerciantes del mercado mayorista de Ambato se han organizado para 

combatir la inseguridad? 

Tabla 8 

 

Porcentaje de comerciantes combatiendo la inseguridad en el mercado mayorista. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 16 40% 

No 24 60% 

Total 40 100% 

 

Ilustración 8 

 

Porcentaje de comerciantes combatiendo la inseguridad en el mercado mayorista. 

 

 

            Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

      Elaborado por: Tannia Comina 

       Análisis: De la información recabada, el 60% de las personas encuestadas indican 

que los comerciantes  del mercado mayorista de Ambato no se encuentran organizados 

para combatir la inseguridad que se genera por el chantaje y la extorsión cometidos por 

grupos delincuenciales. 

40%

60%

Si No
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9. ¿Conoce de algún programa de reinserción laboral para las personas que pier-

den el empleo? 

Tabla 9 

Reinserción laboral. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 4 10% 

No 36 90% 

Total 40 100% 

 

Ilustración 9 

 

Reinserción laboral. 

       

            Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

      Elaborado por: Tannia Comina 

            Análisis: El 90% de las personas encuestadas  no conocen de programas de reinser-

ción laboral implementadas por el gobierno nacional o por el gobierno local para buscar dotar 

nuevamente de trabajo aquellos ciudadanos que han perdido su trabajo por el cierre de nego-

cios, lo que implica un incremento de la desocupación no solo en Ambato sino en el país en 

general.  

10%

90%

Si No
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10. ¿Cree que por el gran nivel de inseguridad del país se ha incrementado el des-

empleo? 

Tabla 10 

 

Ha incrementado la inseguridad en el país. 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 40 100% 

No 0 0% 

Total 40 100% 

 

Ilustración 10  

Ha incrementado la inseguridad en el país. 

       

      Fuente: Comerciantes del mercado mayorista de la Ciudad de Ambato 

      Elaborado por: Tannia Comina 

            Análisis: La inseguridad que vive el país ha ocasionado el cierre de locales comer-

ciales y el temor o miedo de empresas para invertir en una actividad comercial y generar 

fuentes de empleo, por lo que el 100% de los encuestados considera que el nivel de insegu-

ridad que vive el país ha incrementado el desempleo. 

100%

0%

Si No
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4.2 Discusión 

Habiéndome planteado como objetivo general de la presente investigación explicar 

la incidencia del delito de extorsión en la pérdida de puestos de trabajo en la ciudad de Am-

bato, como consecuencia de la situación de inseguridad que vivimos todos los ecuatorianos 

y de manera especial los comerciantes, en busca de alternativas válidas para solucionar el 

problema de inseguridad en el país. 

Tomando en consideración que la ciudad de Ambato se caracteriza por la gran acti-

vidad comercial que realizan sus habitantes existiendo una gran cantidad de locales comer-

ciales tanto en la zona urbana de la cuidad como también en los sitios destinados para realizar 

la actividad comercial como son los mercados, los centros comerciales y otros que en los 

últimos años han venido soportando situaciones de inseguridad a través del cometimiento de 

delitos como la extorsión que comúnmente la conocemos como “vacuna” que generan temor 

y miedo en los comerciantes de este sector del país. 

La falta de incrementación de políticas públicas por parte del gobierno nacional para 

solucionar dos graves problemas que afectan actualmente al Ecuador que son: la inseguridad 

y el desempleo, motivo mi interés por investigar sobre este tema ya que conozco de forma 

directa que muchos locales comerciales han tenido que cerrar sus puertas en la ciudad de 

Ambato como consecuencia de amenazas y chantajes por grupos delincuenciales que me-

diante la intimidación, la amenaza o el miedo piden contribuciones económicas a cambio de 

brindar protección y seguridad a los propietarios de los locales comerciales, amenazas que 

en muchos casos surten los efectos y existen muchas personas que seden a la presión y en-

tregan esas contribuciones, habiendo otras en cambio que han preferido cerrar sus locales 

comerciales e inclusive salir del país para ponerse a buen recaudo y salvar su capital pero 



53 

  
 

 

 

que indirectamente ocasionan la desocupación y el desempleo de aquellos trabajadores que 

laboraban para ellos. 

Generalmente las personas contra quien se comete estos delitos de extorsión son los 

comerciantes dueños de locales comerciales a quienes a través de la intimidación y la presión 

solicitan el pago de contribuciones económicas a cambio de seguridad, y cuando no seden 

dichas pretensiones se ocasionan atentados en contra de los bienes de las personas que se 

oponen a ellos. 

De la información recabada también es evidente que la mayoría de comerciantes no 

están dispuestos a ceder a estas extorsiones y más bien esperan que las autoridades de control 

tanto del gobierno nacional como del gobierno local implementen acciones tendientes al efec-

tivo cuidado y protección de los habitantes de la ciudad de Ambato, ya que hasta el momento 

la mayoría de ciudadanos están conscientes que las autoridades no están buscando soluciones 

para este problema. 

El cierre de locales comerciales en negocios lleva a gran cantidad de personas a ocu-

par el lugar de desempleados, ya que pierden un empleo formal con prestaciones sociales y 

garantías laborales para buscar un medio de subsistencia a lo mejor realizando actividades 

informales que les permita generar algún recurso para subsistir ya que el gobierno nacional 

a través del Ministerio de Trabajo no ha implementado políticas de reinserción laboral para 

aquellas personas que han perdido su empleo, ya que son personas con experiencia y cono-

cimientos que pueden desarrollarse adecuadamente en otras actividades. 

Si bien la inseguridad que vive el país ha incrementado el desempleo es necesario 

remarcar que los problemas mas importantes que nos afectan a los ecuatorianos es 



54 

  
 

 

 

precisamente la inseguridad y el desempleo que siendo dos problemas diferentes a la postre 

notamos que están relacionados unos con otros. 
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CAPITULO V 

5.1. Conclusiones  

 

La inseguridad y el desempleo son los dos problemas acuciantes que actualmente 

afectan a los ecuatorianos y de manera especial a los comerciantes de la ciudad de Ambato. 

 

El temor y la incertidumbre de muchos comerciantes y el deseo de proteger su vida y 

la de su familia hacen que opten por el cierre de sus locales comerciales, lo cual a su vez 

genera una situación de desempleo para aquellas personas que prestaban sus servicios en 

dichos comercios. 

 

Los organismos de seguridad y control en el país poco o nada hacen para proteger por 

lo menos a las personas que invierten en el país y para controlar la inseguridad a la que 

estamos abocados todos los ciudadanos y tampoco el Ministerio de Trabajo ha implementado 

políticas tendientes a reinsertar laboralmente a los trabajadores que están en desocupación. 
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5.2 Recomendaciones 

 

 

Se recomienda a los comerciantes ante la falta de gestión estatal se organicen de ma-

nera que permita a través de su organización combatir las amenazas, chantajes y extorsión de 

grupos delictivos para de alguna manera evitar el cometimiento de este delito. 

 

A las autoridades nacionales implementar políticas de seguridad dotando de imple-

mentos necesarios para que la fuerza pública pueda controlar y mitigar el cometimiento de 

este delito de extorción o vacuna y así propender a mantener las fuentes de trabajo que se 

desarrollen en paz y con seguridad. 

 

A la Función Judicial se recomienda que actúen con ética y transparencia con la apli-

cación efectiva de la norma jurídica para evitar que estos delincuentes sigan en la impunidad 

y sean sancionados drásticamente. 
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ANEXO I 

ENCUESTA 

                                               

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR 

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS 

CARERA DE DERECHO 

ENCUESTA 

 

 

Tema: “El cometimiento del delito de extorsión a los comerciantes del mercado ma-

yorista y su incidencia en el desempleo en la cuidad de Ambato, año 2022”. 

Objetivo: Explicar la incidencia del delito de extorsión en la pérdida de puestos de 

trabajo en la ciudad de Ambato año 2022. 

1. ¿Usted trabaja en el mercado mayorista de la ciudad de Ambato en calidad de 

comerciante? 

          Si          (     )        

          No         (     )      

 

2. ¿Ha conocido del cometimiento del delito de extorsión a los comerciantes del 

mercado mayorista? 

          Si         (     )       

                      No       (     )       

 

3. ¿Existen personas que presionan y chantajean pidiendo dinero a cambio de se-

guridad a los comerciantes del mercado mayorista? 

                      Si          (     )        

                      No         (     )          

 

4. ¿Cómo comerciante del mercado mayorista usted estaría dispuesto a pagar di-

nero mensual a cambio de su seguridad? 

                      Si        (     )   
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                      No       (     )   

5. ¿Las autoridades de control han incrementado acciones pendientes a brindar 

seguridad a los comerciantes del mercado? 

                                  Si          (     )     

                      No         (     )    

 

6. ¿Conoce usted del cierre de locales comerciales a causa de la inseguridad? 

                      Si          (     )   

                      No        (     )   

 

7. ¿El cierre de locales en el mercado mayorista de Ambato hace que muchas per-

sonas se queden sin empleo? 

                                   Si            (     )    

                       No           (     )   

                

 

8. ¿Los comerciantes del mercado mayorista de Ambato se han organizado para 

combatir la inseguridad? 

              Si          (     )    

                          No        (     )    

 

9. ¿Conoce de algún programa de reinserción laboral para las personas que pier-

den el empleo? 

                          Si          (     )           

                          No         (     )         

 

10. ¿Cree que por el gran nivel de inseguridad del país se ha incrementado el des-

empleo? 

                          Si          (     )     

                          No         (     )    
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ANEXO II 

 

Fotografías de la encuesta realizada a los comerciantes del mercado mayorista de Ambato. 

 


