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Capitulo I: Problema

1.1. Resumen — abstract

Resumen

El Cddigo Organico General de Procesos (2015), establece como finalidad de la
prueba el convencer al administrador de justicia sobre la veracidad de los hechos que han
afirmado los sujetos procesales, asi lo determina en el Art. 158: “La prueba tiene por
finalidad llevar a la o al juzgador al convencimiento de los hechos y circunstancias

controvertidos.” (Codigo Organico General de Procesos, 2023).

La prueba debe ser anunciada y debidamente adjuntada al juicio, en el momento
procesal oportuno, que la norma adjetiva en materia no penal, ni constitucional ni
electoral, determina precisamente como idéneo, al momento de presentar sus actos de
proposicién, sea la demanda, la contestacion a la demanda, la reconvencion o la

contestacion a la reconvencion.

En el Cddigo Organico General de Procesos (2023), determina que los medios
probatorios son testimoniales, documentales, periciales y la inspeccion judicial, ahora
bien, en lo que se refiere a la prueba documental, para que esta surta plenos efectos
probatorios debe cumplir con las disposiciones constantes en el Art. 195 del Codigo
Organico General de Procesos (2023), debiendo acogerse a estas reglas, los mensajes de

la aplicacion WhatsApp, si se pretende usurarlos como prueba en juicio.

En la investigacion se utilizé los métodos de investigacion inductivo y deductivo,
asi como también técnicas e instrumentos que con el fin de alcanzar los objetivos

planteados para la investigacién

Palabras clave: Mensajes, aplicacion WhatsApp, prueba documental.



Abstract

The General Organic Code of Processes (2015), establishes as the purpose of the
test to convince the administrator of justice about the veracity of the facts that the
procedural subjects have affirmed, as determined in Article 158: "The test is intended to
lead the judge to be convinced of the controversial facts and circumstances.” (General

Organic Code of Processes, 2023).

The evidence must be announced and duly attached to the trial, at the appropriate
procedural moment, that the adjective norm in non-criminal matters, neither
constitutional nor electoral, determines precisely as suitable, at the moment of presenting
their acts of proposition, be it the demand, the answer to the demand, the counterclaim or

the answer to the counterclaim.

In the General Organic Code of Processes (2023), it determines that the means of
evidence are testimonial, documentary, expert and judicial inspection, however, as
regards documentary evidence, for it to have full evidentiary effects it must comply with
the constant provisions in Article 195 of the General Organic Code of Processes (2023),
and the messages of the WhatsApp application must adhere to these rules, if it is intended

to use them as evidence in court.

In the investigation, inductive and deductive research methods were used, as well
as techniques and instruments that in order to achieve the objectives set for the

investigation

Keywords: Messages, WhatsApp application, documentary evidence



1.2. Introduccion

En nuestro mundo globalizado, los permanentes avances de la ciencia y
tecnologia, han facilitado el uso comun en los teléfonos celulares de varias aplicaciones,
las cuales se han convertido en herramientas cotidianas de comunicacion, en algunos
casos inclusive reemplazando a los canales tradicionales como el correo electronico, estas
aplicaciones como es el cao de WhatsApp, pueden no solamente tolerar mensajes escritos,

sino también, fotogréaficos, de audio y video.

Estos mensajes de datos permanecer almacenados en la aplicacién mientras asi lo
desee el usuario, por lo cual, si es necesario, pueden usarse como medios probatorios en
un proceso, considerandose como prueba documental, especificamente en el caso de los
mensajes de la aplicacién WhatsApp, estos, se someten al mandato del tltimo inciso del
Art. 193 del Codigo Orgéanico General de Procesos (2023), que ordena que, en el caso de

documentos electrénicos o desmaterializados, no se requerira su materializacion.

Los mensajes de la aplicacion WhatsApp, al ser de origen electronico, cuando se
pretende usarlos dentro de un proceso judicial, deben cumplir con el mandato del Art.
195 del COGEP, a mas de las disposiciones del Art. 52 de la Ley de Comercio

Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (2002).

1.3. Planteamiento del problema

El Codigo Orgénico General de Procesos (2023), en su articulo 193 define a la
prueba documental como todo documento publico o privado que recoja, contenga o
represente algin hecho o declare, constituya o incorpore un derecho, y en el caso de

documentos electrénicos o desmaterializados, no se requerird su materializacion.

En este mismo sentido el Art. 202 del citado Cdédigo Organico General de

Procesos (2023), establece que los documentos producidos electrénicamente con sus



respectivos anexos, seran considerados originales para todos los efectos legales, pudiendo

admitirse como medio de prueba todo contenido digital.

Aunque estas disposiciones expresas del Codigo Organico General de Procesos
(2023), les conceden valor probatorio a los mensajes de datos, algunos administradores
de justicia no consideran como prueba a los mensajes de la aplicacion WhatsApp, ya que
la propia ley no establece requisitos especificos para la validez de este tipo de mensajes
de datos, y por otro lado no se puede establecer que sean los sujetos procesales sean los

autores de estos mensajes de datos

1.4. Formulacion del problema

La falta de disposiciones legales puntuales en el Codigo Organico General de
Procesos sobre los mensajes de la aplicacion WhatsApp que pretendan ser utilizados
como prueba en procesos judiciales, ocasiona que los administradores de justicia no los

consideran ni valoren como prueba

1.5. Hipotesis

La incorporacion de normativa especifica en el Codigo Organico General de
Procesos, que determine la forma y requisitos que deben cumplir los mensajes de la
aplicacion WhatsApp que pretendan ser utilizados como prueba en procesos judiciales,
asegurara su adecuada valoracion por el juzgador, precautelando el derecho de la parte

procesal que los uso como medios probatorios.



1.6. Variables de la Investigacion

1.6.1. Variable Independiente (Causa)

Mensajes de la aplicacion Whatsapp
1.6.2. Variable Dependiente (Efecto)
Como prueba documental acorde a las disposiciones del Codigo Organico General

de Procesos Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo General
Establecer la validez de los mensajes de la aplicacion WhatsApp como medio

probatorio documental conforme el Codigo Organico General de Procesos.

1.7.2. Objetivos Especificos:

e Argumentar técnica y juridicamente todo lo referente a la prueba documental en el
Cadigo Organico General de Procesos.

e Analizar las disposiciones de la de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas
y Mensajes de datos aplicables a los mensajes de la aplicacion WhatsApp.

e Determinar la naturaleza juridica de los mensajes emitidos y recibidos en la aplicacién
WhatsApp

e Establecer los parametros de valoracion de la prueba del Codigo Orgénico General

de Procesos aplicables a los mensajes de la aplicacion WhatsApp.

1.8. Justificacion
La investigacion a realizarse tiene como objetivo, determinar la necesidad de
legislar a los mensajes de la aplicacion WhatsApp como prueba documental acorde a las
disposiciones del Codigo Organico General de Procesos, en el canton Guaranda en el afio

2022, se prevé plantear posible solucion a la problematica de investigacion.



Precisamente aqui radica la importancia del proyecto de investigacion y el tema
propuesto, pues se busca establecer a través de la labor investigativa, la necesidad de
integrar en nuestro ordenamiento juridico, normas claras para el anuncio de los mensajes
de la aplicacién WhatsApp como prueba, la forma en la que deba actuarse y su valoracién

por parte del administrador de justicia.

La ejecucidn del proyecto es necesaria porque el tema de investigacion es muy
importante, tanto en su estudio como en su analisis pues de sus resultados se desprendera
posibles soluciones efectivas al problema de investigacion planteado, lo cual se vera
debidamente fundamentado y desarrollado en el texto del informe final de la

investigacion.

En lo que a la novedad del trabajo investigativo se refiere, este aporta informacion
trascendental tanto para los jueces, abogados y las personas en general que pueden verse
Ilamados a intervenir en tramites judiciales y anuncien como prueba documental mensajes

de la aplicacion WhatsApp.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO
2. Marco tedrico

2.1. Los medios probatorios

La prueba, es todo aquello que nos sirve para poder demostrar al administrador de
justicia la verdad de lo afirmado dentro de un acto de proposicion, en nuestra legislacion,
a decir de Troya (2002) prueba es “el acto o la serie de actos, por los que se trata de
convencer al juez de la existencia o inexistencia de datos l6gicos que han de tenerse en

cuenta para el fallo” (Troya, 2002, pag. 602).

El Codigo Organico General de Procesos (2015) en su Art. 158 establece como
finalidad de la prueba: “La prueba tiene por finalidad llevar a la o al juzgador al
convencimiento de los hechos y circunstancias controvertidos.” (Cédigo Orgénico

General de Procesos, 2015)

La prueba no solo se limita a lo que se puede ver u oir, o lo que se puede percibir
por los sentidos, sino también todo lo que produce el hombre por sus actividades
cuotidianas ya sea por sus actividades laborales o ya sea por cualquier otra situacion, esta
produccion puede usarse dentro de un proceso a fin de demostrar la verdad de sus

aseveraciones.

En nuestro Codigo Organico General de Procesos (2015) se establece como

medios probatorios a la prueba testimonial, documental y pericial.

2.1.1. Presentacion de los medios probatorios

En nuestro ordenamiento juridico, los medios probatorios deben adjuntarse al
momento en el que se presentan los actos de proposicion, pues este es el momento procesa
idoneo para hacerlo, asi se ordena en el Art. 159 del Cddigo Organico General de

Procesos (2015):



Art. 159.- Oportunidad. (Reformado por el Art. 24 de la Ley s/n, R.O. 517-
S, 26-VI-2019). La prueba documental con que cuenten las partes o cuya
obtencion fue posible se adjuntard a la demanda, contestacion a la demanda,
reconvencion y contestacion a la reconvencion, salvo disposicion en contrario.

La prueba a la que sea imposible tener acceso debera ser anunciada y
aquella que no se anuncie no podréd introducirse en la audiencia, con las
excepciones previstas en este Cadigo.

Todo documento o informacion que no esté en poder de las partes y que
para ser obtenida requiera del auxilio del érgano jurisdiccional, facultara para
solicitar a la o al juzgador que ordene a la otra parte o a terceros que la entreguen
o faciliten de acuerdo con las normas de este Cddigo.

La préctica de la prueba serd de manera oral en la audiencia de juicio o0 en
la segunda fase de la audiencia Unica. Para demostrar los hechos en controversia
las partes podran utilizar cualquier tipo de prueba que no violente el debido
proceso ni la ley. (Codigo Organico General de Procesos, 2015).

Sin embargo, en caso de que, por cualquier situacién en el momento de presentar

el acto de proposicion, la prueba no se encuentre a disposicion o alcance del sujeto

procesal, la propia norma adjetiva le concede la facultad de poder acceder a la misma, a

través de una orden del propio administrador de justicia.

En el caso del actor, este debera adjuntar sus anuncios probatorios al presentar la

demanda acorde a lo ordenado en el Art. 142 del Codigo Organico General de Procesos

(2015), numeral 7 y 8:

7. El anuncio de los medios de prueba que se ofrece para acreditar los
hechos. Se acompafiaran la nGmina de testigos con indicacion de los hechos sobre

los cuales declararan y la especificacion de los objetos sobre los que versaran las



diligencias, tales como la inspeccion judicial, la exhibicion, los informes de
peritos y otras similares. Si no tiene acceso a las pruebas documentales o
periciales, se describira su contenido, con indicaciones precisas sobre el lugar en
que se encuentran y la solicitud de medidas pertinentes para su practica.

8. La solicitud de acceso judicial a la prueba debidamente fundamentada,
si es del caso. (Cdodigo Organico General de Procesos, 2015).

Para el caso del demandado, en cambio el Art. 152 del mismo Coédigo Organico

General de Procesos (2015), establece similar obligacion de presentar sus medios

probatorios al momento de comparecer a proceso e igualmente le confiere la potestad de

solicitar el acceso judicial a la prueba en caso de ser necesario debiendo indicar el lugar

gue el que se encuentran.

Art. 152.- Anuncio de la prueba en la contestacion. La parte demandada al
contestar la demanda debera anunciar todos los medios probatorios destinados a
sustentar su contradiccion, precisando toda la informacidn que sea necesaria para

su actuacion.

A este efecto, se acompafara la némina de testigos indicando los hechos
sobre los cuales deberan declarar y la especificacion de los objetos sobre los que
versaran las diligencias tales como la inspeccion judicial, la exhibicion, los

informes de peritos y otros similares.

Si no tiene acceso a las pruebas documentales o periciales, se describira su
contenido, indicando con precisién el lugar en que se encuentran y solicitando las
medidas pertinentes para su incorporacion al proceso. (Cédigo Orgéanico General

de Procesos, 2015).



2.1.2. La obligacion de probar

El Codigo Organico General de Procesos (2015), en su Art. 169 establece a quién
le corresponde la obligacion de probar, de tal manera que le obliga a la parte actora a
demostrar la verdad de los hechos afirmados en la demanda, y, en caso de la contestacién
a la demanda sea la negativa absoluta o simple, la parte demanda no esta obligada a probar

nada.

Solamente en el caso de que el sujeto procesal demandado, haya incluido
afirmaciones u ofrecido otros hechos al contestar a la demanda, se le grava con la
obligacion de demostrar la veracidad de o que ha afirmado en su contestacion a la

demanda.

Art. 169.- Carga de la prueba. (Reformado por el Art. 28 y por el Art. 29
de la Ley s/n, R.O. 517-S, 26-V1-2019). - Es obligacion de la parte actora probar
los hechos que ha propuesto afirmativamente en la demanda y que ha negado la
parte demandada en su contestacion.

La parte demandada no esta obligada a producir pruebas si su contestacion ha sido
simple o absolutamente negativa; pero si deberd hacerlo si su contestacion contiene
afirmaciones explicitas o implicitas sobre el hecho, el derecho o la calidad de la cosa

litigada.

La o el juzgador ordenard a las partes que pongan con anticipacion
suficiente a disposicion de la contraparte, la prueba que esté o deba estar en su
poder, asi como dictar correctivos si lo hace de manera incompleta. Los medios
de prueba anunciados y aquellos que fueron solicitados con auxilio judicial,
deberan estar incorporados al proceso antes de la audiencia preliminar o Unica.

Cuando se trate de derechos de nifias, nifios y adolescentes, en materia de derecho
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de familia y laboral, la o el juzgador lo hara de oficio antes de la audiencia Unica.

(Cédigo Organico General de Procesos, 2015).

En este sentido, la Corte Nacional de Justicia (2018) se pronuncia con el siguiente
criterio no vinculante respecto del acceso judicial a la prueba, al que tienen derecho las

partes:

En cuanto a la prueba documental o pericial es posible que las partes tenga
conocimiento de la existencia de cierta documentacidn, pero que no tengan acceso

a la misma, por cuanto al haberla requerido se le haya negado.

La persona que solicita tener acceso a documentos o informes mediante
orden judicial esta en la obligacion de demostrar que no le ha sido posible acceder
a esos documentos ya sea por la negativa de quien los posee a entregarlos o por
existir alguna norma que proteja la informacion personal respecto de terceros
salvo disposicién judicial. (Corte Nacional de Justicia, 2018).
2.1.3. La prueba documental
En lo que se refiere a la naturaleza de la prueba documental, esta es generada por
la propia persona, a decir de Echandia (2002) prueba es “toda cosa que sea producto de
un acto humano, o perceptible con los sentidos de la vista y el tacto que sirve de prueba

histdrica indirecta y representativa de un hecho cualquiera” (Echandia, 2002, pag. 473).

Entonces la prueba no solamente es aquello que se ha percibido por los sentidos,
decir de Garcia (2017) “la apreciacion del documento no se limita al uso del sentido de
la vista, es mas puede prescindirse de él como cuando se percibe a través del oido cuando

se trata de discos o cintas magnetofonicas” (Garcia, 2017).

El Codigo Organico General de Procesos (2015), define a la prueba documental

como el documento publico y privado que declara, origina, recoge o contiene un derecho:

11



Art. 193.- Prueba documental. - (Sustituido por el Art. 76 de la Ley s/n,
R.O. 245-3S, 7-11-2023). - Es todo documento publico o privado que recoja,

contenga o represente algin hecho o declare, constituya o incorpore un derecho.

Se podréan desglosar los documentos sin perjuicio de que se vuelvan a

presentar cuando sea requerido.

Cuando se trate de documentos electrénicos o desmaterializados, no se

requerira su materializacion. (Cédigo Organico General de Procesos, 2015).

En este articulo también se refiere a los documentos electrénicos o

desmaterializados estos para ser presentados en proceso, no requieren ser materializados.

Los documentos deberan presentarse a procesos, en originales o copias, siendo
una copia una reproduccion fiel del original por cualquier medio o sistema, sin embrago
en el caso de los documentos electronicos para que se presenten en proceso no requieren

de su materializacion.

2.1.2.1. Eficacia de la prueba documental
Los documentos sean publicos o privados, a fin de que puedan hacer fe dentro de
un proceso deben cumplir con los requisitos que estdn enumerados en el art. 195 del

Cadigo Organico General de Procesos (2015).

Art. 195.- Eficacia de la prueba documental. Para que los documentos

auténticos y sus copias 0 compulsas, hagan prueba es necesario:

1. Que no esten defectuosos ni diminutos, con excepcion de lo dispuesto

en este Codigo sobre los documentos defectuosos.

2. Que no estén alterados en una parte esencial, de modo que pueda

arguirse falsedad.
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3. Que en los autos no haya instancia ni recurso pendiente sobre el punto

que, con tales documentos, se intente probar.

Estos documentos, entonces, no deben encontrarse ni disminuidos ni presentar
ningun tipo de defecto en su integridad, tampoco debe existir en el documento ningun
tipo de variacion en su contenido de tal manera que se lleve a argumentar su falsedad,
tampoco debe existir ningln tipo de impugnacion que se haya realizado anteriormente y

aun no se resuelva sobre el punto que se quiere probar con los documentos

2.1.2.2. Indivisibilidad de la prueba documental

Lo que se pretende probar con la prueba documental, en el caso de un documento
en especifico, tiene el caracter de indivisible, es decir que no se puede aceptar una parte
y rechazar la otra pues esta prueba se entiende como un todo, y este todo, abarca la
integridad de todo lo que se haya probado con el documento incluyendo la parte

enunciativa del mismo.

Asi lo dispone el Art. 199 del Codigo Organico General de Procesos (2015).

Art. 199.- Indivisibilidad de la prueba documental. La prueba que resulte
de los documentos publicos y privados es indivisible, en consecuencia, no se
podra aceptar en una parte y rechazar en otra y comprende aun lo meramente
enunciativo, siempre que tenga relacion directa con lo dispositivo del acto o
contrato. (Codigo Organico General de Procesos, 2015).

Hay que también decir que, si los documentos son redactados en su texto, en otro
idioma diferente al castellano, estos, para ser considerados como prueban deben haber

sido debidamente traducidos por un intérprete acreditado por el Consejo de la Judicatura:

Art. 200.- Documentos en idioma distinto al castellano. Para que los

documentos extendidos en idioma distinto del castellano puedan apreciarse como
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prueba, se requerira que hayan sido traducidos por un intérprete y cuenten con la
validacion conforme lo dispuesto en la ley. (Cédigo Organico General de

Procesos, 2015).

2.1.2.3. Documento pubico
Un documento publico, es aquel que se ha otorgado por un funcionario publico,
en uso de las atribuciones de su cargo, con todas las solemnidades establecidas

previamente por la ley para su validez, para Ramirez (2017) documento pubico es:

La calidad de pablico corresponde a cualquier documento, que tenga su
origen con la actividad de un funcionario publico, en ejercicio del cargo, de
manera que comprende las fotografias, peliculas, cintas, magnetofdnicas, discos,
planos, cuadros y similares, que tengan ese origen y pertenezcan, en consecuencia,
a una oficina o entidad publica. (Ramirez, 2017, pag. 211)

En el caso del Codigo Organico General de Procesos (2015), este define a los
documentos publicos en su Art. 205, coincidiendo con la definicion de Ramirez, arriba

citada:

Art. 205.- Documento puablico. Es el autorizado con las solemnidades
legales. Si es otorgado ante notario e incorporado en un protocolo o registro
publico, se llamara escritura publica. Se consideraran también instrumentos
publicos los mensajes de datos otorgados, conferidos, autorizados o expedidos por
y ante autoridad competente y firmados electronicamente. (Codigo Orgénico
General de Procesos, 2015).

Entonces documento publico, es aquel que se encuentra otorgado con todas las
solemnidades ordenadas por la ley, por un funcionario publico, y se considera como

escritura pablica si estd incorporado a un registro protocolo notarial.
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La misma disposicién normativa, considera como instrumentos pablicos a los
mensajes de datos otorgados ya sea por una autoridad competente o ante ella y se

encuentra debidamente firmados de forma electrénica.

En cuanto a los efectos del documento publico, que se ha incorporado en el
proceso con orden del juzgador y notificacion de parte contraria, se convierte en una
prueba actuada conforme a la ley, inclusive si as copias del documento publico han sido
obtenidas fuera del proceso, asi lo dispone el Art.207 del Codigo Organico General de

Procesos (2015).

Art. 207.- Efectos de los documentos publicos. EI documento publico
agregado al proceso con orden judicial y notificacion a la parte contraria,
constituye prueba legalmente actuada, aunque las copias se las haya obtenido
fuera de dicho proceso. (Cédigo Organico General de Procesos, 2015).
Finalmente, en el caso del instrumento publico, este hace fe incluso en contra de

terceros respecto del otorgamiento, fecha y declaraciones del servidor publico que lo ha
otorgado, pero no respecto de los interesados y las declaraciones que estos hicieron en el
documento. Las obligaciones o descargos que se encuentra en el documento hacen fe en

contra de los otorgantes de dichas obligaciones y descargos, a titulo universal o singular.

Entonces, le corresponde al juez el valorar la prueba sobre todo respecto de su
contenido a fin de decidir conforme al mérito del documento y a las normas que establece

el propio COGEP.

Art. 208.- Alcance probatorio. El instrumento publico hace fe, aun contra
terceros, de su otorgamiento, fecha y declaraciones que en ellos haga la o el

servidor puablico que los autoriza, pero no en cuanto a la verdad de las

15



declaraciones gque en €l hayan hecho las o los interesados. En esta parte no hace
fe sino contra las o los declarantes.

Las obligaciones y descargos contenidos en el instrumento hacen prueba
con respecto a las o los otorgantes y de las personas a quienes se transfieren dichas
obligaciones y descargos, a titulo universal o singular. (Cédigo Organico General

de Procesos, 2015).

2.1.2.4. Documento privado

Los documentos privados son aquellos que se otorgan entre particulares, sin la
intervencion de ninguna autoridad publica, y no esta sujeto a solemnidades, para Garcia
(2017) estos documentos, “no tienen el caréacter de publico, o sea, los producidos por las
partes o terceros que no tengan la calidad de funcionarios publicos o que, teniéndolas, no

lo expiden o autorizan en uso de las atribuciones que les concede la ley” (Garcia, 2017).

El Cddigo Organico General de Procesos (2015) define al documento privado
como el celebrado por personas particulares si la intervencion de funcionario publico, o
sin que lo haya hecho en cuanto a las facultades que le otorga el cargo publico, asi consta

en el Art. 216:

Art. 216.- Documento privado. Es el que ha sido realizado por personas
particulares, sin la intervencion de funcionario publico alguno, o con éstos, en
asuntos gque no son de su empleo. (Codigo Organico General de Procesos, 2015).
El reconocimiento de los documentos privados se puede realizar a peticion de

parte a quien se considera es el autor del mismo, el dia y la fecha que ordene el
administrador de justicia, conforme lo establece el Art. 217 del Cddigo Orgénico General

de Procesos (2015).
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Art. 217.- Reconocimiento de documentos privados. La parte que presente

un instrumento privado en original, podra pedir el reconocimiento de firma y

rabrica a la autora o al autor o a la o al representante legal de la persona juridica

a quien se le atribuye la autoria.

En el dia y hora fijados para la audiencia, se recibira la declaracion de la

o del autor, previo juramento. Si el documento esta firmado por pedido de una

persona gque no sabia o no podia firmar, esta debera declarar si se extendid por su

orden, si la o el signatario obrd por pedido suyo y si es cierto su contenido.

(Cédigo Organico General de Procesos, 2015).

En el caso de que los documentos privados se hallen en poder de una tercera
persona, la persona que desee hacer uso de este documento, debera anunciar en su acto
de proposicién, solicitando se le solicitando al juez que al tenedor del documento que se
le notifique para su exhibicion en el dia y hora sefialados para la audiencia, si es el caso
de que quien tiene el documento privado no comparece a la diligencia, se aplicaran las
sanciones de ley, conforme el texto del Art. 219 del Cédigo Orgéanico General de Procesos

(2015).

Art. 219.- Documentos en poder de terceros. La parte que pretenda utilizar
documentos privados originales o en copia, que se hallen en poder de un tercero
y relacionado con la materia del proceso al presentar la demanda o la contestacion,
la reconvencion o la contestacion a la reconvencion, pedira que se le notifique
para su exhibicion en el dia y hora sefialados para la audiencia.

En caso de incumplimiento injustificado de la orden judicial se aplicaran
las sanciones previstas en la ley. (Codigo Organico General de Procesos, 2015).
La Corte Nacional de Justicia en su resolucion No. 00094-2017establece que en

el caso de que la prueba obtenida en un proceso diferente, sea usada dentro de otro
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proceso, debe realizarse bajo los principios de contradiccion y publicidad, acatando todos
los requisitos que la norma adjetiva establece para la validez de los documentos en

general.

La jurisprudencia internacional da cuenta que en los eventos en los cuales
se da traslado de las pruebas recaudadas dentro de otro proceso, debera hacérselo
en el marco de los principios de contradiccion y publicidad y respetando; los
requisitos de validez de los documentos auténticos judiciales, sus copias y
compulsas como en efecto de lo hace; (...) la posibilidad de apreciar tales pruebas
dependera si en el proceso al cual se trasladan se atiende las formalidades que la
ley ha establecido respecto de cada una de éstas. (Corte Nacional de Justicia,
2017).
2.1.2.5. Valoracion de la prueba documental segun el COGEP
En lo que a la valoracion o tasacion de la prueba se refiere, no es mas que un

ejercicio logico verifica que la prueba debidamente anunciada y actuada en la etapa
procesal correspondiente, cumpla con los requisitos previamente establecidos en la norma
procesal para ser incorporada al proceso como elemento de conviccién, asi lo ordena el
texto del Art. 164 del Codigo Organico General de Procesos (2015), para Echandia

(2020), para que una prueba sea valorada en proceso debe tratarse de:

...una cosa o un objeto, con aptitud representativa, formado mediante un
acto humano, que represente un hecho cualquiera, que tenga una significacion
probatoria, que se cumplan los requisitos especiales del documento publico; y, el
requisito de la firma en los instrumentos publicos y privados (Echandia, 2002)
Entonces para que el documento que se ha ofrecido como prueba, en el caso de

los documentos, sean publicos o privados, estos deben sujetarse de manera estricta al

cumplimiento de los requisitos que establece la norma adjetiva para su validez, caso
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contrario no podran superar la etapa de valoracion y seran desechados como elementos

de conviccion.

Debe tenerse presente que solamente la prueba que fue oportunamente anunciada
y actuada dentro de la etapa procesal correspondiente, puede ser valorada, bajo el
ejercicio légico del juzgador para tomarla como elemento de conviccion al momento de

decidir.

El administrador de justicia esta obligado a dejar expresado de forma puntual la
forma en la que valor6 el medio probatorio y cuéles fueron los motivos por los que acogio
los elementos probatorios para fundar su decision, asi como también que le motivo a no

fundarse en otras pruebas para ello.

Art. 164.- Valoracion de la prueba. Para que las pruebas sean apreciadas
por la o el juzgador deberan solicitarse, practicarse e incorporarse dentro de los
términos sefialados en este Codigo.

La prueba debera ser apreciada en conjunto, de acuerdo con las reglas de
la sana critica, dejando a salvo las solemnidades prescritas en la ley sustantiva
para la existencia o validez de ciertos actos.

La o el juzgador tendrd obligacion de expresar en su resolucion, la
valoracion de todas las pruebas que le hayan servido para justificar su decision.
(Caodigo Orgénico General de Procesos, 2015).

Al respecto de la prueba y su tasacion, cabe decir que esta debe realizarse como
un ejercicio légico en el cual el juez recibe de la fuente de la prueba, informacion
confiable, veraz y de primera mano sobre el asunto o asuntos principales del proceso de
tal suerte que, una vez conocida, esta lleva de forma unidireccional y sin lugar a duda
alguna, a la conviccion de que un hecho alegado en un acto de proposicion, es verdadero

0 no.
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El Art. 195 del Codigo Organico General de Procesos (2015) ordena que para su
plena validez los documentos no deben encontrarse ni disminuidos ni presentar ningun
tipo de defecto en su integridad, tampoco debe existir en el documento ningun tipo de
variacion en su contenido de tal manera que se lleve a argumentar su falsedad, tampoco
debe existir ningun tipo de impugnacidn que se haya realizado anteriormente y aun no se

resuelva sobre el punto que se quiere probar con los documentos.

2.1.2.6. Produccion de la prueba documental

Respecto de la forma de producirse la prueba, documental, esta debe realizarse
bajo las reglas que establece el Art. 196 del Codigo Organico General de Procesos (2015),
debiendo, en el caso de los documentos, leerse en la etapa de produccion de la prueba, en
la parte exacta que se encuentra el punto que se pretende probar con el instrumento sea

publico o privado.

Una vez realizada la lectura y en acto seguido, debe exhibirse el documento, de
tal forma que sea apreciado no solo por la contraparte y al administrador de justicia sino
por todos los presentes al momento de evacuarse la audiencia de juicio o Unica,

dependiendo del procedimiento que se sustancie la causa.

Precisamente, para el caso de documentos de origen electronico, o que hayan sido
desmaterializados, la norma exige que la exhibicién se realice por medio del instrumento
tecnoldgico adecuado paraello, el cual debe haber sido solicitado con la debida antelacion

a la celebracion de la diligencia en la cual se produzca la prueba.

Para el caso de que los elementos probatorios sean de naturaleza audio visual o
electronica, es decir que se hayan generado como datos de ordenador, estos deberan
reproducirse por los medios idoneos, de acuerdo a la naturaleza del propio medio

probatorio, permaneciendo en los debidos soportes electrénicos.
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Cuando se encuentra en desarrollo el proceso, los medios probatorios
documentales, quedaran en manos del juzgador, siempre al alcance de las partes, en caso
de que los necesiten, sin limitacion alguna al momento de solicitar acceder a ellos, y
cuando la decision haya causado estado, estos seran devueltos a las partes que los

proveyeron.

Obviamente, los sujetos procesales pueden, en cualquier tiempo del desarrollo de
la litis, solicitar el desglose de los documentos que hubiesen entregado en el desarrollo

del juicio, dejando copias certificadas en autos.

Art. 196.- Produccién de la prueba documental en audiencia. (Reformado
por el Art. 30 de la Ley s/n, R.O. 517-S, 26-VI1-2019; Sustituido por el Art. 78 de
la Ley s/n, R.O. 245-3S, 7-11-2023). - Para la produccion de la prueba documental

en audiencia de juicio o Unica se procedera de la siguiente manera:

1. Los documentos se leeran y exhibirdn publicamente en su parte
pertinente. En el caso de los documentos electronicos o desmaterializados, la
exhibicion se realizard por los medios tecnoldgicos idoneos. No sera necesaria su

materializacion.

2. Los objetos se exhibiran publicamente.

3. Las fotografias, grabaciones, los elementos de pruebas audiovisuales,
computacionales o cualquier otro de caracter electronico apto para
producir fe, se reproducird también en su parte pertinente en la audiencia y por

cualquier medio idéneo para su percepcion por los asistentes.

4. La prueba documental actuada quedara en poder de la o del juzgador
para tenerla a la vista al momento de tomar su decision sobre el fondo del asunto,

dejando a salvo la facultad de las partes de volver actuar o usarla durante la
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audiencia de juicio. Los documentos electrénicos o desmaterializados, se

entregaran en los soportes tecnologicos idéneos.

Cuando la sentencia haya quedado firme, se ordenara su devolucion a las
partes, dejando a salvo su derecho a solicitar que los documentos agregados al
proceso le sean desglosados dejando en el expediente copias certificadas, sean
estas digitales o no. Una vez que la sentencia haya sido ejecutada y digitalizados
los documentos fisicos agregados al proceso, se comunicara a las partes de su
obligacion de retirarlos, advirtiendo que, en caso de no hacerlo en el término de

treinta dias, estos seran destruidos. (Codigo Organico General de Procesos, 2015).

2.1.2.7. La prueba documental de origen electronico o digital y el Codigo
Organico General de Procesos sobre
Como queda enunciado en lineas anteriores, el Codigo Organico General de
Procesos (2015) determina en su articulo 196, que la prueba de origen electronico o
desmaterializado, debe documentos de origen electrénico, o que hayan sido
desmaterializados, leerse en la parte pertinente que interesa al punto que se quiere robar
en el juicio y exhibirse publicamente lo que debe hacerse por medio del instrumento
tecnoldgico adecuado para ello, solicitado con anterioridad a la celebracion de la

diligencia en la cual se produce la prueba.

Respecto de esto, Puetate (2021) considera a la prueba electrénica o de naturaleza
digital como “... aquella informacion digital acreditativa de la realidad de un hecho
afirmado por las partes y que resulta relevante para el objeto del proceso judicial”

(Puetate, 2021).

La informacion que el documento electrénico puede contener, es similar a aquella

que contiene cualquier documento escrito o impreso generado por las partes en litigio, y
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precisamente ahi se encuentra su valor pues, independientemente de su origen electrénico
o llamado también digital, puede contener actos, declaracion de derechos etc., de la

misma manera que un instrumento impreso o llamado también material.

Respecto de otros aspectos como su anuncio y valoracion, estos estan sujetos a las
normas que se detallan para la prueba documental en el Codigo Organico General de

Procesos (2015).

2.2. Disposiciones de la Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de

datos
La Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de datos (2002) dispone
expresamente que los mensajes de datos electronicos, son de igual valor que los
documentos escritos, siempre y cuando estos documentos cumplan con los requisitos que

esta norma establece para su validez.

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. - Los mensajes
de datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracién y efectos se someterd al cumplimiento de lo establecido en esta ley y
su reglamento. (Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de datos, 2002).
Los principios que rigen el nacimiento de los documentos electronicos, son de

confidencialidad y reserva, y en casos de la violacién de estos principios, como en el caso
de una intromision de caracter electronico en los mensajes de una persona por pate de un
tercero, o su transferencia sin autorizacion de su titular, serdn sancionadas como lo ordena

la Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de datos (2002).

Entonces el uso y acceso a los mensajes de origen electrénico de una persona se

encuentran limitados a la autorizacion expresa de su titular
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Art. 5.- Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencion. Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusion electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en esta
ley y demés normas que rigen la materia. (Ley de comercio electronico, firmasy
mensajes de datos, 2002).

Ya en lo que se refiere al uso de los documentos electrénicos como medio
probatorio dentro de un juicio, la Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos
(2002) ordena en su Art. 54 que cuando se presenten dentro de proceso, en nuestro pais,
debe entregarse en el juicio el soporte informatico junto con una transcripcion del
documento en papel al igual que los medios necesarios para su adecuada lectura y

verificacion, cuando asi lo ordene el administrador de justicia.

Si es que alguno de los sujetos procesales, arguyen la invalidez del documento
electronico que ha sido presentado como prueba en el proceso, esta argumentacion de
demostrarse de forma que se pongan en evidencia en el juicio el o los vicios que afectan

al documento electronico, lo cual este sujeto a una verificacion técnica.

Art. 54.- Practica de la prueba. - La prueba se practicard de conformidad
con lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Civil y observando las normas
siguientes:

a) Al presentar un mensaje de datos dentro de un proceso judicial en los

juzgados o tribunales del pais, se deberd adjuntar el soporte informético y la
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transcripcion en papel del documento electronico, asi como los elementos
necesarios para su lectura y verificacion, cuando sean requeridos;

b) En el caso de impugnacion del certificado o de la firma electronica por
cualesquiera de las partes, el juez o tribunal, a peticién de parte, ordenara a la
entidad de certificacion de informacidn correspondiente, remitir a ese despacho
los certificados de firma electrénica y documentos en los que se basé la solicitud
del firmante, debidamente certificados; vy,

c) El facsimile, sera admitido como medio de prueba, siempre y cuando
haya sido enviado y recibido como mensaje de datos, mantenga su integridad, se
conserve y cumpla con las exigencias contempladas en esta ley.

En caso de que alguna de las partes niegue la validez de un mensaje de
datos, deberé probar, conforme a la ley, que éste adolece de uno o varios vicios
que lo invalidan, o que el procedimiento de seguridad, incluyendo los datos de
creaciony los medios utilizados para verificar la firma, no puedan ser reconocidos
técnicamente como seguros.

Cualquier duda sobre la validez podré ser objeto de comprobacion técnica.
(Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos, 2002).

Por mandato de la propia norma, toda prueba de origen electronico debe cefirse
a lo ordenado en la Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos (2002) para
que sea debidamente anunciada y practicada dentro del momento procesal oportuno y al
momento de resolver sea tomada como elemento para formar conviccion por el

administrador de justicia.
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2.3. Mensajes de la aplicacion WhatsApp

La aplicacion para teléfonos celulares WhatsApp, provee del servicio de envio y
recepcion de mensajeria, imagenes, audio y video, sin costo alguno para el propietario
del teléfono celular que contiene la aplicacion, con la Unica condicionante para su uso, de

contar con acceso a internet en el dispositivo celular.

Esta aplicacion data del afio 2009, en que fue creada entre otros por Jan Koum,
surgiendo como una aplicacion que servia para enviar y recibir notificaciones entre
amigos, sin embargo, con el paso del tiempo y fruto de su evolucion, esta fue perfilandose
como una aplicacion de mensajeria instantanea, para el afio 2014, es adquirida por Mark

Zuckerberg, creador y propietario de la aplicacién Facebook.

En nuestros tiempos, esta aplicacion cuenta con mas de 2000 millones de usuarios
en todo el orbe, siendo la aplicacion de mensajeria méas usada en todo el mundo para

mensajes de texto, archivos de audio y video, fotografias y archivos multimedia.

2.3. Criterio No vinculante de la Corte Nacional de Justicia (0120-AJ-P-CNJ-
2021)

Respecto del tema que nos ocupa, que ha sido de gran preocupacion para la
administracion de justicia que tienen en el Cddigo Orgénico General de Procesos a su
norma adjetiva, la Presidencia de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha, mediante
oficio 171-2020-P-CPJP-Y G de fecha 03 de febrero de 2020 realiza la siguiente consulta
a la Corte Nacional de Justicia: “Se puede demandar en procedimiento monitorio con
conversaciones de whatsapp bajadas y desmaterializadas ante un notario como prueba de

la deuda” (Corte Provincial de Justicia de Pichincha, 2020).

La Corte Nacional de Justicia mediante oficio 0120-AJ-P-CNJ-2021, de fecha 25

de enero de 2021, contesta a través de un pronunciamiento no vinculante, en el cual luego

26



de analizar las disposiciones del Codigo Organico General de Procesos (2015) y la Ley
de comercio electronico, firmas y mensajes de datos (2002), llega a la siguiente

conclusion:

La Ley de Comercio Electronico en su Art. 2 reconoce a los mensajes de
datos como documento digital con igual valor juridico que un documento escrito;
en tanto que el Art. 52 de esa ley establece que los documentos electronicos
emitidos de conformidad con esa ley, cualquiera sea su procedencia o generacion,
seran considerados medios de prueba.

Por su parte, el Art. 356 numeral 2 del COGEP dispone que se puede
demandar en procedimiento monitorio el pago de las deudas que en consten
telefax 0 documentos electronicos, siempre que comprueban la existencia de
créditos o deudas que demuestren la existencia de la relacion previa entre
acreedora o0 acreedor y deudora o deudor.

Los mensajes enviados por un medio digital como es el whapsapp,
constituyen documentos electrénicos, siempre y cuando cumplan con los
requisitos previstos en la ley, es decir, respecto de la autenticidad del mensaje en
cuanto a su origen y el titular de la cuenta que lo emitid; pero ademas para que
constituya medio de prueba de una deuda, debe demostrar la existencia de crédito
y la relacion previa de acreedor y deudor.

Lo que dependera en cada caso de la valoracion probatoria. (Corte
Nacional de Justicia, 2021).

El razonamiento del maximo 6rgano de administracion de justicia del pais, recalca en la
naturaleza de los mensajes de whatsapp como mensajes electronicos a los cuales la propia
Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de datos (2002), le concede el mismo

valor que a los documentos escritos, y si estos mensajes contienen los requisitos del Art.
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52 de la citada normativa, se constituyen en medios probatorios validos en cualquier

proceso que se sustancie baje las reglas del Codigo Organico General de Procesos (2015).
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

3. Método de Investigacion

En lo que corresponde al método de investigacion dentro del presente trabajo se
ha optado por un método Mixto, es decir existe una combinacion del método cualitativo
como del cuantitativo, ya que el problema a investigarse requiere de datos cualitativos
aportados por estudios bibliograficos sobre la validez de los mensajes de la aplicacion
WhatsApp como medio probatorio documental conforme el Cddigo Orgénico General de

Procesos, asi como su desarrollo historico y legal en la normativa nacional y comparada.

Por su parte el método cuantitativo, se fundamenta en los instrumentos y técnicas
de investigacion que proporcionan datos cuantificables como es las encuestas realizadas
en la investigacion de campo que ha sido requerida para realizar una adecuada
interpretacion y de tal manera poder sustentar la hipotesis planteada para la realizacién

de la investigacion.

También se ha utilizada los siguientes métodos de investigacion tales como:

Meétodo Cientifico

El Método cientifico se ha sustentado en la construccion de conocimientos para
poder ser verificados y contrarrestados en base a procedimientos que plantean los
problemas de investigacion y que ponen a prueba las hipétesis cientificas, con el objetivo

de solucionar problemas y generar nuevos conocimientos (Lopez J. E., 2012, p. 15).

El desarrollo de la presente investigacion ha contribuido de manera sustancial el
método cientifico dado que se ha seguido un procedimiento riguroso de investigacion
para poder comprar la hipotesis, y cumplir con los objetivos del trabajo investigativo, asi

como generar una solucion en torno a la validez de los mensajes de la aplicacion
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WhatsApp como medio probatorio documental conforme el Cédigo Organico General de

Procesos.

Método Documental
Este tipo de Método depende fundamentalmente de la informacion recogida o
consultada en documentos o cualquier material impreso o digital susceptible de ser

procesado, analizado e interpretado (Baquero, 2015, p. 40).

Con la investigacion documental bibliogréfica se ha podido recopilar documentos
tanto fisicos como electrénicos incluyendo las leyes que han sido de fundamento para la
construccion del marco tedrico, marco legal e historico necesario para el desarrollo de la
presente investigacion, asi como las diferentes investigaciones previas de los estudios
nacionales y extranjeros en torno a la tenencia compartida como el interés superior de

menor.

Método Dogmatico

El método juridico dogmatica es aquel que considera el problema juridico desde
una perspectiva estrictamente formalista, descontando todo elemento factico o real que
se relacione con la institucion, norma juridica, o estructura legal en cuestién (Baquero,

2015).

Se ha utilizado el método dogmatico partiendo de la figura juridica de la tenencia
compartida, para poder tener aportes doctrinarios de la actualidad ya con el desarrollo de
estos criterios se puede brindar soluciones al problema planteado en la investigacion
desde un enfoque formalista ya que con estos aportes lo que se busca brindar una solucién
que pueda darse para casos concretos que enfrenta la admiracion de justicia con base a la
validez de los mensajes de la aplicacion WhatsApp como medio probatorio documental

conforme el Cadigo Organico General de Procesos.
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Método deductivo

El método ductivo en materia juridica, el método Deductivo se realiza
principalmente mediante las técnicas de aplicacion de las normas juridicas generales a

casos concretos (Baquero, 2015, p. 38).

Se ha optado por un método deductivo dado que establecer la validez de los
mensajes de la aplicacion WhatsApp como medio probatorio documental conforme el
Cadigo Organico General de Procesos debe ser aplicada en casos particulares que se
ventilen en los procedimientos establecidos en el COPGEP, los cuales debe tener un

lineamiento constitucional sobre el derecho de contradiccion.

Método inductivo

El método inductivo como parte de la presente investigacion, da una premisa de
tratar la Institucion juridica de tenencia compartida con casos particulares tales como
muestras concretas tales como jueces del canton Guaranda para poder plantear en base a
caos particulares interpretaciones generales, tales como refiere le método inductivo,
también los pronunciamientos de la Corte Nacional de Justicia que sirven de base para
tratar el tema investigado y poder contrastar la informacion obtenida a fin de establecer

su veracidad.

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Investigacion Basica o Pura

Se ha optado por una investigacion béasica ya que se pretende el avance de
conocimientos del tratamiento de instituciones juridicas con relacién a la validez de los
mensajes de la aplicacién WhatsApp como medio probatorio documental conforme el
Codigo Organico General de Procesos, con la finalidad de mejorar la comprension, la

eficacia e idoneidad en la normativa legal del fendmeno juridico sometido a estudio.
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Por lo tanto, esta investigacion tiene como proposito estudiar y determinar las
concepciones mas relevantes sobre la validez de los mensajes de la aplicacion WhatsApp
como medio probatorio documental conforme el Codigo Organico General de Procesos
en el marco juridico ecuatoriano ya que tampoco se ha dado un desarrollo jurisprudencial
por parte de los altos tribunales de justicia, por lo que se enfoca en una investigacion
basica por su finalidad de generar teorias que dejan abiertas a futuras investigaciones en

el marco del derecho procesal civil.

3.1.2. Investigacion Histérica

El desarrollo de una investigacion histdrica se ve marcada por la cronologia en el
tiempo de una determinado fendmeno o institucion juridica, se sustenta ademas en la
experiencia de los tiempos. Dado que, en el campo de las ciencias juridicas, el
conocimiento y aplicacion pleno de las instituciones juridicas solo es posible si
consideramos su evolucion historica. Este método se complementa con la mayoria de los
demas; y las técnicas que pueden aplicarse conjuntamente son las tecnicas documentales

(Baquero, 2015, p. 39).

Se ha podido fijar la investigacién histérica para poder desarrollar la evolucién
que ha tenido la figura de la tenencia, régimen de visitas y el interés superior del nifio,
nifia y adolescente en al marco juridico ecuatoriano, asi como su desarrollo en los tratados
internacionales ratificados por el estado, que son estricto cumplimiento para las
autoridades judiciales en la resolucién de intereses que se ven involucrados los menores
como es la tenencia ya que comprende también un desarrollo normativo y jurisprudencial

de vital importancia para el desarrollo de la presente investigacion.

3.1.3. Investigacion Explicativa
Con esta tipologia se tiende a describir las partes y rasgos caracteristicos

esenciales de un objeto materia de estudio. “La investigacion explicativa permite al
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investigador relatar o explicar las dimensiones juridicas que propone cada tratamiento en
razon de cémo ha sido su apelacion, y como es en la actualidad e incluso cémo sera su

posterior desarrollo normativo (Robles, 2015, p. 95).

Los estudios descriptivos se establecen con ayuda de la interpretacion del
tratamiento de la problematica juridica ya que son analiticos y hermenéuticos. La
descripcién va més alla del simple relato de las caracteristicas del objeto y, méas bien,
examina y registra con detalle cada una de sus particularidades, selecciona la técnica méas

apropiada para la recoleccion y el procesamiento de datos.

Para el autor (Rojas, 2013) “su esencia particular es poder generar una
compresion mas idonea de la magnitud del problema, y sefialar los lineamientos para la

prueba de las hipodtesis”.

Este tipo de investigacion ha sido de utilidad en el presenta trabajo dado que, la
informacion obtenida en un estudio, explica el problema y supone un conocimiento a
priori acerca del caso tratado, es decir de la informacion primaria recolectada asi como la
de fuentes directas como en operadores de justicia y abogados en libre ejercicio proponen
una explicacion de los resultados obtenidos es decir no se limita a una informacion

concreta, por lo que debe generarse una explicacion de cada acontecimientos o resultados.

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para Aranzamendi, la investigacion cientifica utiliza de manera indistinta los
términos técnica o instrumentos para referirse al mismo objeto o herramientas de los
investigadores. Hay que precisar que tanto las técnicas como instrumentos forman parte
del método, son coadyuvantes y complementos para obtener datos o resultados respecto

al objeto de estudio (Aranzamendi, 2021, p. 38).
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3.2.1. Laencuesta

La encuesta es una técnica de la investigacion cientifica de la cual comprende una
informacion directa determinada por una muestra o poblacion la cual pretende recabar
informacion que va a ser representada a través de un cuestionario en donde se han
planteado preguntas con simetria a los objetivos de la investigacion y la informacion
relevante para descubrir el problema o demostrar la hip6tesis planteada en el trabajo

investigativo. (Sampieri, 2014)

La encuesta ha sido utilizada en la presente investigacion para obtener opiniones
de los profesionales del derecho, asi como la realidad de los administradores de justicia

en torno al tema de investigacion desde sus perspectivas respectivamente. (Garcia, 2015).

Las encuestas que se ejecutaron a los Jueces del canton Guaranda, y a 20 abogados
entre defensores pablicos y en libre ejercicio, que incluye un cuestionario de 5 preguntas,
en la cual se busco recabar informacion y opiniones acerca de la problematica planteada

en la investigacion.

La técnica de Analisis: El andlisis de la informacion obtenida del instrumento que

permitira diagnosticar los resultados

3.2.2. El Cuestionario
Préacticamente el cuestionario es un cumulo de preguntas que se concatenan a una
0 mas variables a investigar. La presente investigacion ha empleado el cuestionario, que

consiste en el formulario de 5 preguntas.

El cuestionario nos permitira para recoger, seleccionar la informacion de la

investigacion.
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3.2.3. La Observacion
La observacion puede entenderse desde el investigador que observa, que mira
detenidamente, pero también desde lo observado de un conjunto de datos y fendmenos

para su posterior interpretacion.

Con la observacién se ha podido establecer interpretaciones de los datos obtenidos
de fuentes primarias como de fuentes directas como abogados como también con los
administradores de justicia con relacion a al tema de investigacion, puesto que la
observacion contribuye para una mejor interpretacion de los resultados obtenido como en
generar conclusiones del trabajo de investigacion, asi como también cumplir con los

objetivos propuestos.

3.3. Criterio de Inclusion y criterio de exclusion
Los criterios de inclusion y de exclusion dentro de los instrumentos de

investigacion queda acreditada con los siguientes aspectos basicos:

El disefio y esquema de muestreo: Teniendo en cuenta que las encuestas se
realizaron a las personas involucradas en el &mbito de derecho conocedores del tema
motivo del trabajo de investigacion. Esto permitio facilmente conocer el criterio juridico

y la realidad del tema investigado.

Tamarfo de la muestra: Se determind técnicamente tal como se sefiala en el
acapite correspondiente, donde se resaltdo el trato con profesionales del derecho
especializados y personas involucradas en el ambito del tema investigativo de la

referencia; quienes son usuarios de la Corte Provincial de Justicia de Bolivar.

Control de errores: En el lapso de elaboracion de los instrumentos de la
investigacion, se consulto a varias personas conocedoras del derecho civil y procesal civil,

en lo atinente a la validez de los mensajes de la aplicacion WhatsApp como medio
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probatorio documental conforme el Cddigo Organico General de Procesos, que tienen
conocimientos de especializacion, a fin de evaluar la pertinencia y la claridad de las
preguntas; las inconsistencias y errores fueron corregidos paulatinamente hasta obtener

un instrumento ideal para su definitiva aplicacion.

3.4. Poblacién y Muestra

El objeto de la investigacion es la poblacion, ya que del universo de ella es extrae
la informacidn que se requiere para el campo de estudio. Poco practico y se dira también
casi imposible es analizar a la totalidad de los individuos, sobre todo si son muchos o
estan fuera del alcance normal investigativo. Por este motivo, en lugar de examinar al
grupo entero, se plantea primero como tema el analisis de los administradores de justicia
y abogados usuarios de la Corte Provincial de Justicia de Bolivar como muestra del
mismo, donde se han desarrollado las encuestas. Siendo la muestra una representacion,
entonces, significativa de las caracteristicas de una poblacion, que bajo, la repercusion
del error que se halla en toda poblacion, se estudiaran caracteristicas de un conjunto

mucho menor que el global.

En la presente investigacion, la poblacion estara conformada por jueces de la
Unidad Judicial Civil de la Corte Provincial de Justicia de Bolivar que sustancian los

procedimientos contemplados en el COGEP y abogados que utilizan estas dependencias.
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Poblacion

La poblacion que conforma la presenta investigacion estd conformada de

siguiente manera:

COMPOSICION

INSTRUMENTO

MUESTRA

Jueces de la Unidad
Judicial Civil de la Corte
Provincial de Justicia de

Bolivar.

Encuesta

4

Abogados en libre
ejercicio usuarios de la
Unidad Judicial Civil

Encuesta

10

Abogados de la
Defensoria Publica
usuarios de la Unidad
Judicial Civil

Encuesta

10

24
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Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion no resulté necesario establecer una
muestra ya que se tratd una investigacién dogmatica juridica por lo que la poblacion es

un numero minimo que no necesitd de formulas.

3.5. Localizacion geografica del estudio
La Unidad Judicial de la Corte Provincial de Justicia de Bolivar se encuentra
ubicada en la ciudad de San Pedro de Guaranda es la capital de la Provincia de Bolivar,
en la Republica del Ecuador, América del Sur. Esta ubicada a 2.668 msnm., a solo 220
km. de Quito, la capital del pais, y a 150 km. de Guayaquil, puerto principal.
Coordenadas: 1°36'20”S 79°00'11"0. Poblacion (2010) Puesto 50.° Total: 23874 hab.

Densidad: 12 585,13 hab/kmz2. Metropolitana: 40 000 (Conurbacién de Guaranda) hab.
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Capitulo IV

4.1. Resultados
4.1.1. Interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los

Jueces de la Unidad Judicial Civil del cantén Guaranda.

Pregunta 1

¢Ha conocido procedimientos en los cuales las partes procesales han anunciado

mensajes de la aplicacion WhatsApp como prueba documental?

Tabla No. 1
Alternativa Cantidad Frecuencia
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%
GraficoN° 1

Ha conocido procedimientos en los cuales las partes
procesales han anunciado mensajes de la aplicacién
WhatsApp como prueba documental

mSi ¥ No

Fuente: Jueces de la Unidad Judicial Civil del cantén Guaranda
Elaborado por: Lilibeth Arboleda
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Interpretacion

De la encuesta realizad, se desprende que el 100% de los administradores de
Justicia de la Unidad Judicial Civil con sede en el canton Guaranda han conocido
procedimientos en los cuales las partes procesales han anunciado mensajes de la
aplicacion WhatsApp como prueba documental, lo que demuestra que es un medio de

prueba documental ampliamente usado en la actualidad.
Pregunta 2.

¢Cuando los sujetos procesales han anunciado mensajes de la aplicacion
WhatsApp como prueba documental esta ha sido conforme a las disposiciones de la de
Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos?

Tabla No. 2
Alternativa Cantidad Frecuencia
S 1 25%
No 3 75%
TOTAL 4 100%
Grafico No. 2

¢Cuando los sujetos procesales han anunciado
mensajes de la aplicacién WhatsApp como prueba
documental esta ha sido conforme a las disposiciones
de la de Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos?

mSj No

I 25%

75%

Fuente: Jueces de la Unidad Judicial Civil del cantén Guaranda
Elaborado por: Lilibeth Arboleda
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Interpretacion

Al contestar a esta pregunta el 25% de los encuestados afirma que los sujetos
procesales si han anunciado mensajes de la aplicacion WhatsApp como prueba
documental esta ha sido conforme a las disposiciones de la de Ley de comercio
electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos mientras que el 75% de los mismos,
dice que no se hace este anuncio de prueba conforme a la mencionada ley, lo que

demuestra que la inmensa mayoria de profesionales del derecho desconocen la normativa

de la Ley de comercio electrdnico, firmas electrénicas y mensajes de datos.

Pregunta 3

¢Cuando se ha practicado como prueba documental mensajes de la aplicacion
WhatsApp esta ha sido valorada conforme a la normativa del Codigo Organico General

de Procesos?

Tabla No. 3
Alternativa Cantidad Frecuencia
Si 3 75%
No 1 25 %
TOTAL 4 100%
Gréafico No. 3

éCudndo se ha practicado como prueba documental
mensajes de la aplicacion WhatsApp esta ha sido
valorada conforme a la normativa del Cdédigo
Organico General de Procesos?

mSi No

Fuente: Jueces de la Unidad Judicial Civil del cantén Guaranda

Elaborado por: Lilibeth Arboleda




Andlisis e interpretacion

Ante esta pregunta el 25% de los encuestados afirma que en los casos que se ha
practicado como prueba documental mensajes de la aplicacion WhatsApp esta ha sido
valorada conforme a la normativa del Cédigo Orgénico General de Procesos, mientras
que el 75% dice que no lo ha hecho en aplicacion de esta normativa. Lo que demuestra
que no hay unidad de criterio entre los administradores de justicia al momento de valorar

este tipo de prueba electronica en especifico.
Pregunta 4

¢Cree Ud., que el Cdédigo Organico General de Procesos actualmente contiene
normas definidas para la valoracién de mensajes de la aplicacion WhatsApp anunciados

como prueba documental?

Tabla No.4
Alternativa Cantidad Frecuencia
Si 2 50%
No 2 50 %
TOTAL 4 100%
Gréfico No.4

éCree Ud., que el Cédigo Orgdnico General de
Procesos actualmente contiene normas definidas

para la valoracion de mensajes de la aplicacion
WhatsApp angsnjciados como pyiiy @b a documental?

50% . 50%

Fuente: Jueces de la Unidad Judicial Civil del cantén Guaranda

Elaborado por: Lilibeth Arboleda
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Andlisis e interpretacion

Antes este cuestionamiento el 50% de los encuestados contesta que el Codigo
Orgénico General de Procesos actualmente si contiene normas definidas para la
valoracion de mensajes de la aplicacion WhatsApp anunciados como prueba documental,
mientras que el otro 50% de ellos afirma que esas normas del COGEP son insuficientes,
lo que demuestra que a criterio de los administradores de justicia hace falta normativa
especifica en el Cadigo Organico General de Procesos para valorar los de mensajes de la

aplicacion WhatsApp que se anuncie como prueba en un proceso.

Pregunta 5

¢Considera Ud., que deberia incorporarse al texto del Codigo Orgéanico General
de Procesos, normas especificas para la valoracion de mensajes de la aplicacion

WhatsApp anunciados como prueba documental?
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Tabla No. 5

Alternativa Cantidad Frecuencia
Si 3 75%
No 1 25%
TOTAL 4 100%
Gréfico No. 5

¢Considera Ud., que deberia incorporarse al texto del
Cdédigo Organico General de Procesos, normas
especificas para la valoracién de mensajes de la
aplicacién WhatsApp anunciados como prueba

documental?

| Si

25%

No

75%

Fuente: Jueces de la Unidad Judicial Civil del cantdon Guaranda

Elaborado por: Lilibeth Arboleda

Andlisis e interpretacion

El 75% de los administradores de justicia contestaron que si que deberia

incorporarse al texto del Cédigo Organico General de Procesos, normas especificas para

la valoracién de mensajes de la aplicacion WhatsApp anunciados como prueba

documental, mientras que el 25% restante contesto que no es necesario, 1o que demuestra

que la gran mayoria de juzgadores considera necesaria una implementacion normativa

especificamente para la valoracion de los mensajes de la aplicacion WhatsApp

anunciados y practicados como prueba.
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4.1.2. Interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a

los abogados en libre ejercicio y defensores publicos del cantén Guaranda.

Pregunta 1

¢ Tiene conocimiento de juicios civiles en los cuales las partes procesales han

anunciado mensajes de la aplicacion WhatsApp como prueba documental?

Tabla No. 6
Alternativa Cantidad Frecuencia
S 12 60%
No 8 40 %
TOTAL 20 100%
Grafico No. 6

éTiene conocimiento de juicios civiles en los cuales las
partes procesales han anunciado mensajes de la
aplicacién WhatsApp como prueba documental?

uSj ¥ No

Fuente: Abogados en libre ejercicio y Defensores Publicos del cantén Guaranda

Elaborado por: Lilibeth Arboleda

45



Andlisis e interpretacion

Al responder a la primera pregunta el 60% de los encuestados afirma que si
conocen de juicios civiles en los cuales las partes procesales han anunciado mensajes de
la aplicacion WhatsApp como prueba documental, mientras que el 40% manifiesta que
no conocen. Esto demuestra que en su mayoria los profesionales del derecho conocen de
procesos en los cuales los mensajes de la aplicacién WhatsApp se anuncian y practican

como prueba documental.

Pregunta 2

¢En los procesos establecidos en el Codigo Organico General de Procesos, bajo
su defensa técnica, ha anunciado mensajes de la aplicacion WhatsApp como prueba
documental conforme a las disposiciones de la de Ley de Comercio Electrénico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos?

Tabla No. 7
Alternativa Cantidad Frecuencia
S 12 60%
No 8 40 %
TOTAL 20 100%
Gréfico No. 7
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¢Enlos procesos establecidos en el Codigo Organico
General de Procesos, bajo su defensa técnica, ha
anunciado mensajes de la aplicacién WhatsApp como
prueba documental conforme a las disposiciones de
la de Ley de Comercio Electrénico, Firmas

. Electrénicas
S No

Fuente: Abogados en libre ejercicio y Defensores Publicos del canton Guaranda

Elaborado por: Lilibeth Arboleda

Andlisis e interpretacion

Al responder a esta pregunta el 60% de los encuestados afirma en que los procesos
establecidos en el Cédigo Organico General de Procesos, bajo su defensa técnica, si ha
anunciado mensajes de la aplicacion WhatsApp como prueba documental conforme a las
disposiciones de la de Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos, mientras que el 40% manifiesta que no lo ha hecho. Esto demuestra que en su
mayoria los profesionales del derecho en los cuales los mensajes de la aplicacion
WhatsApp se anunciaron y practicaron como prueba documental, el anuncio de esta

prueba se lo hizo acorde a la normativa pertinente.

Pregunta 3

¢En los procesos establecidos en el Codigo Organico General de Procesos, bajo
su defensa técnica, cuando se ha practicado como prueba documental mensajes de la
aplicacion WhatsApp esta ha sido valorada conforme a la normativa del Cédigo Orgénico

General de Procesos?
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Tabla No. 8

Alternativa Cantidad Frecuencia
S 12 60%
No 8 140%
TOTAL 20 100%
Grafico No. 8

¢Enlos procesos establecidos en el Codigo Organico
General de Procesos, bajo su defensa técnica, cuando se
ha practicado como prueba documental mensajes de la
aplicacion WhatsApp esta ha sido valorada conforme ala
normativa del Codigo Organico General d

mSi ¥ No

Fuente: Abogados en libre ejercicio y Defensores Publicos del canton Guaranda

Elaborado por: Lilibeth Arboleda

Analisis e interpretacion

Al responder a esta pregunta el 60% de los encuestados afirma en que en los
procesos establecidos en el Codigo Organico General de Procesos, bajo su defensa
técnica, cuando se ha practicado como prueba documental mensajes de la aplicacion
WhatsApp esta si ha sido valorada conforme a la normativa del Codigo Organico General
de Procesos, mientras que el 40% manifiesta que no se ha hecho de acuerdo a lo dispuesto
en el COGEP. Esto demuestra que en su mayoria los profesionales del derecho han

intervenido en proceso en los cuales los mensajes de la aplicacion WhatsApp que se
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anunciaron y practicaron como prueba documental, fueron valorados conforme a las

normas que establece el COGEP para la prueba documental.

Pregunta 4

¢Segun su criterio, el Cédigo Organico General de Procesos actualmente contiene

normas definidas para la valoracion de mensajes de la aplicacién WhatsApp anunciados

como prueba documental?

Tabla No. 9
Alternativa Cantidad Frecuencia
Si 11 55%
No 9 45%
TOTAL 20 100%
Gréafico No. 9

éSegun su criterio, el Cédigo Orgdnico General de
Procesos actualmente contiene normas definidas parala
valoracién de mensajes de la aplicacion WhatsApp
anunciados como prueba documental?

mSi ¥ No

Fuente: Abogados en libre ejercicio y Defensores Publicos del canton Guaranda

Elaborado por: Lilibeth Arboleda
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Andlisis e interpretacion

Al responder a la cuarta pregunta el 55% de los encuestados afirma que el Cédigo
Orgénico General de Procesos actualmente si contiene normas definidas para la
valoracion de mensajes de la aplicacion WhatsApp anunciados como prueba documental,
mientras que el 40% contesta que no es asi. Esto demuestra que si bien es cierto la mayoria
de los encuestados cree el COGEP si contiene normas definidas para la valoracion de
mensajes de la aplicacion WhatsApp anunciados como prueba documental, un porcentaje

muy alto de abogados piensa que no es una normativa suficiente para el efecto.

Pregunta 5
¢Piensa que deberia incorporarse al texto del Cdédigo Organico General de
Procesos, normas especificas para la valoracion de mensajes de la aplicacion WhatsApp

anunciados como prueba documental?

Tabla No. 10
Alternativa Cantidad Frecuencia
S 19 95%
No 1 5%
TOTAL 20 100%
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Grafico No. 10

éPiensa que deberia incorporarse al texto del
Cadigo Organico General de Procesos, normas
especificas para la valoracién de mensajes de la
aplicaciéon WhatsApp anunciados como prueba
B Si documental ™ No

5%

95%

Fuente: Abogados en libre ejercicio y Defensores Publicos del cantén Guaranda
Elaborado por: Lilibeth Arboleda

Analisis e interpretacion

Al responder a la cuarta pregunta el 95% de los encuestados afirma que si deberia
incorporarse al texto del Cédigo Organico General de Procesos, normas especificas para
la valoracion de mensajes de la aplicacion WhatsApp anunciados como prueba
documental, mientras que el 5% contesta que no es necesario. Esto demuestra que la
inmensa mayoria de los abogados consideran que es necesaria una implementacion
normativa en el COGEP que regule expresamente la valoracion de mensajes de la

aplicacion WhatsApp anunciados como prueba documental.
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4.2 Discusion

La aplicacion WhatsApp, provee del servicio de envio y recepcion de mensajeria,
iméagenes, audio y video, sin costo alguno para el propietario del teléfono celular que
contiene la aplicacion, quien debe contar con acceso a internet en el dispositivo celular,
esta aplicacion con mas de 2000 millones de usuarios en todo el orbe, es la mas usada
para enviar y recibir mensajes de texto, archivos de audio y video, fotografias y archivos

multimedia.

Ya en lo que es un proceso judicial regido por el Cédigo Organico General de
Procesos (COGEP), la prueba no es solo lo que se puede ver u oir, también lo es aquello
que produce el hombre como resultado de sus actividades cuotidianas sea en el trabajo o

en su entorno social o familiar.

En lo que a la prueba se refiere, esta debe ser anunciada y debidamente adjuntada
al juicio, en el momento de presentar sus actos de proposicion, sea la demanda, la
contestacién a la demanda, la reconvencion o la contestacion a la reconvencién y en caso
de que, en el momento de presentar el acto de proposicion, la prueba no se encuentre a
disposicidn o alcance del sujeto procesal, se puede acceder a la misma, a través de una

orden del juez.

Los documentos sean publicos o privados, a fin de que puedan hacer fe dentro de
un proceso deben cumplir con los requisitos que estan enumerados en el art. 195 del
Caodigo Orgénico General de Procesos, deben presentarse en originales o copias, siendo
una copia una reproduccién fiel del original por cualquier medio o sistema, sin embargo,
en el caso de los documentos electrénicos para que se presenten en proceso no requieren

de su materializacion.
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Para la tasacion de la prueba, esta debe realizarse como un ejercicio légico en el
cual el juez recibe de la fuente de la prueba, informacién confiable, veraz y de primera
mano sobre el asunto o asuntos principales del proceso de tal suerte que, una vez
conocida, esta lleva de forma unidireccional y sin lugar a duda alguna, a la conviccién de

que un hecho alegado en un acto de proposicion, es verdadero o no.

En cuanto a la produccion de la prueba documental, los documentos, deben leerse
y exhibirse publicamente en la etapa de produccién de la prueba, en la parte preferente al
punto que se pretende probar con el instrumento y, documentos de origen electrénico o
desmaterializados, deben exhibirse por medio del instrumento tecnoldgico adecuado para

ello.

La Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de datos (2002) dispone
expresamente que los mensajes de datos electronicos, son de igual valor que los
documentos escritos, siempre y cuando estos documentos cumplan con los requisitos que
esta norma establece para su validez y cuando se presenten dentro de proceso, en debe
entregarse en el juicio el soporte informatico junto con una transcripcion del documento

en papel al igual que los medios necesarios para su adecuada lectura y verificacion.

La Corte Nacional de Justicia respecto del uso como prueba documental de los
mensajes de la aplicacion WhatsApp en su naturaleza electronica a los cuales la propia
Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos (2002), les concede el mismo
valor que a los documentos escritos constituyéndose en medios probatorios validos en

cualquier proceso.

En los resultados de la investigacion de campo se desprende que la inmensa
mayoria de administradores de justicia que aplican los procedimientos establecidos en el

Cadigo Organico General de Procesos como abogados defensores publicos y privados
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tienen la conviccion de que es necesaria una implementacion normativa en el COGEP
que regule expresamente la valoracién de mensajes de la aplicacion WhatsApp

anunciados como prueba documental.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Finalizada la investigacion se concluye que:

Prueba documental es todo documento publico y privado que declara, origina,
recoge o contiene un derecho, estos documentos son generados por el hombre en sus

actividades cuotidianas sea por cuestiones laborales, sociales o familiares.

La Ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de datos (2002) dispone
expresamente que los mensajes de datos electronicos, son de igual valor que los
documentos escritos, cuando cumplan con los requisitos establecidos en la misma ley
para su validez, y para presentarse dentro de un proceso, debe entregarse en el juicio el
soporte informatico junto con una transcripcion del documento en papel al igual que los

medios necesarios para su adecuada lectura y verificacion.

La Corte Nacional de Justicia en su criterio no vinculante emitido mediante oficio
0120-AJ-P-CNJ-2021, de fecha 25 de enero de 2021, determina que los mensajes de la
aplicacion WhatsApp al ser de naturaleza electronica, la Ley de comercio electronico,
firmas y mensajes de datos (2002), les concede el mismo valor que a los documentos

escritos constituyéndose en medios probatorios validos en cualquier proceso.

Los mensajes de la aplicacién WhatsApp, usados como prueba en un proceso,
deben actuarse acorde a lo dispuesto en el art 196 del COGEP, leyéndose en la parte
pertinente que interesa al punto que se quiere robar en el juicio y exhibiéndose
publicamente, para lo cual debe entregarse en el juicio el soporte informético del mensaje,
junto con una transcripcién del documento en papel, su lectura y exhibicion de hacerse

por los medios tecnol6gicos necesarios para ello.
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5.2. Recomendaciones
Se recomienda una implementacion normativa en el COGEP que regule
expresamente la valoracién de mensajes de la aplicacion WhatsApp anunciados como

prueba documental.

Se recomienda, capacitar a los administradores de justicia sobre el contenido de
la Ley de comercio electrdnico, firmas y mensajes de datos (2002) a fin de que haya
uniformidad de criterio en cuanto a la admision y valoracion de los mensajes de la

aplicacion WhatsApp como prueba documental en proceso judicial regido por el COGEP

Se recomienda realizar una difusion sobre el texto del oficio de la Corte Nacional
de Justicia numero 0120-AJ-P-CNJ-2021, de fecha 25 de enero de 2021, criterio no
vinculante, que determina que los mensajes de la aplicacion WhatsApp, tienen valor
similar a cualquier documento escrito cuando se cumple con las solemnidades de ley para

su validez.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CUESTIONARIO PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA, DESARROLLO, TECNOLOGICO E

INNOVADOR

Nombre del encuestado......ceeeeeeeeeennnnneenennennnnnnnnes

Sexo. Masculino () femenino ()

Cuestionario de encuesta/entrevista para Juezas y Jueces.

1. ¢Ha conocido procedimientos en los cuales las partes procesales han

anunciado mensajes de la aplicacion WhatsApp como prueba documental?

Respuesta: Si (...)No( )

2. ¢ Cuéndo los sujetos procesales han anunciado mensajes de la aplicacion
WhatsApp como prueba documental esta ha sido conforme a las disposiciones de la
de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos?

Respuesta: Si (...)No( )

3. ¢Cuando se ha practicado como prueba documental mensajes de la
aplicacion WhatsApp esta ha sido valorada conforme a la normativa del Codigo

Organico General de Procesos?
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Respuesta: Si (...) No ()

4. ¢Cree Ud., que el Cddigo Organico General de Procesos actualmente
contiene normas definidas para la valoracién de mensajes de la aplicacidon

WhatsApp anunciados como prueba documental?
Respuesta: Si (...) No ()

5. ¢Considera Ud., que deberia incorporarse al texto del Cédigo Organico
General de Procesos, normas especificas para la valoracion de mensajes de la

aplicacion WhatsApp anunciados como prueba documental?
Respuesta: Si(...)No ()

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
CUESTIONARIO PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA, DESARROLLO, TECNOLOGICO E

INNOVADOR

Nombre del encuestado....ceeeeeeeeeeeiiiinnneeeeeeernannnnes

Sexo. Masculino () femenino ()

Cuestionario para Abogados/as en libre ejercicio y Defensores Publicos.

1. ¢ Tiene conocimiento de juicios civiles en los cuales las partes procesales

han anunciado mensajes de la aplicacion WhatsApp como prueba documental?

Respuesta: Si(...)No( )

2. ¢ En los procesos establecidos en el Cédigo Orgéanico General de Procesos,
bajo su defensa técnica, ha anunciado mensajes de la aplicacion WhatsApp como
prueba documental conforme a las disposiciones de la de Ley de Comercio

Electrénico, Firmas Electrdnicas y Mensajes de Datos?

Respuesta: Si (...)No( )

3. ¢En los procesos establecidos en el Codigo Organico General de Procesos,

bajo su defensa técnica, cuando se ha practicado como prueba documental mensajes
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de la aplicacion WhatsApp esta ha sido valorada conforme a la normativa del

Cddigo Organico General de Procesos?

Respuesta: Si (...)No ()

4. ¢Segun su criterio, el Codigo Orgéanico General de Procesos actualmente
contiene normas definidas para la valoracion de mensajes de la aplicacion

WhatsApp anunciados como prueba documental?

Respuesta: Si (...)No( )

5. ¢ Piensa que deberia incorporarse al texto del Codigo Orgéanico General de
Procesos, normas especificas para la valoracion de mensajes de la aplicacion

WhatsApp anunciados como prueba documental?
Respuesta: Si(...)No ()

Gracias por su colaboracion
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