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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente trabajo de investigación que trata sobre un plan estratégico para el 

mejoramiento de la gestión de la empresa Megatec en la Parroquia La Magdalena, 

Cantón Chimbo, Provincia Bolívar, se realiza con el propósito de incentivar el 

desarrollo económico empresarial en el sector por medio del planteamiento de 

estrategias que le permitan a la empresa ser eficiente y eficaz en el desarrollo de sus 

actividades y empleo de sus recursos, para alcanzar los objetivos establecidos. 

La investigación se compone de cinco capítulos, los cuales se describen de la siguiente 

manera: 

Dentro del capítulo uno se hace un análisis sobre la problemática que se viene 

desarrollando a nivel macro, meso y micro de la empresa Megatec, las cuáles son escasa 

planificación de las actividades, la carencia de una filosofía organizacional, así como 

también de la estructura organizacional, el no plantearse objetivos estratégicos debido 

a que se han venido desempeñando de manera empírica, luego de ello se establecen los 

objetivos así como también la identificación y operacionalización de las variables. 

 

En el capítulo dos se describe los antecedentes sobre la empresa Megatec y se 

complementa con las citas de tesis en concordancia con el tema de estudio, también se 

establece las diversas teorías obtenidas de páginas webs, libros, artículos de revistas y 

científicos que permitirán sustentar el marco teórico científico de las dos variables en 

estudio, también se desarrolla el marco conceptual mismo que describe las definiciones 

del vocabulario desconocido, luego se menciona los artículos de leyes y reglamentos 

que permitieron fundamentar el marco legal de la investigación.  

 

En el capítulo tres alude a la metodología de la investigación empleada, en la que se 

utilizó la investigación exploratoria y descriptiva, mismas que permitieron establecer 

las relaciones de causa y efecto, que permitieron describir los resultados y recolectar 

los datos encontrados a través de la aplicación de las técnicas e instrumentos como la 

encuesta realizada a los clientes y la entrevista aplicada al gerente y los trabajadores. 
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En el capítulo cuatro hace referencia a los resultados obtenidos luego de haber realizado 

las encuestas y aplicar las entrevistas a los 8 trabajadores, en el cual los resultados 

fueron que la empresa pese a que tenga buena atención y el precio sea accesible, la 

cobertura de la señal pierda velocidad en ciertas circunstancias del día lo que provoca 

que el internet sea lento, además la capacidad de respuestas frente a daños inesperados 

incita a que se pierda la conexión por horas y no se tenga respuestas rápidas en tiempo 

real, en este orden los resultados de las entrevistas aplicadas a los trabajadores 

manifiestan que al ingresar a trabajar si han recibido la inducción necesaria, así como 

también que no tienen dificultades en cuanto a la remuneración que perciben y 

disponen de los recursos necesarios para poder laborar. 

 

Además, en la entrevista realizada al gerente y propietario se obtuvo como resultados 

que no cuenta la empresa Megatec con filosofía organizacional, tampoco lleva a cabo 

una planificación de las actividades que se realizan y mucho menos se ha aplicado un 

plan estratégico en la empresa. 

 

En el capítulo cuatro se propone un modelo de plan estratégico en función de estrategias 

para la optimización de los recursos y las actividades en el mejoramiento de la gestión 

de la empresa Megatec, para lo cual se realizó el respectivo análisis PESTEL y FODA, 

luego de ello se plantea la filosofía organizacional, estructura organizativa, así como 

también establecer la matriz de objetivos estratégicos. 

 

Para finalizar como conclusión se obtiene que al diagnosticar a la empresa Megatec 

tanto interna como externamente se logró realizar la propuesta, misma que consta de 

estrategias que le permitirá al gerente aplicar durante el trayecto de los cinco años, por 

la cual le permitirá ser más eficiente y eficaz en cuanto a la prestación de los servicios, 

asimismo como recomendación se sugiere que todo el talento humano ponga en 

práctica y ejecute el modelo de plan estratégico para alcanzar los objetivos planteados.  
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación está encaminado a la elaboración de un plan 

estratégico para el mejoramiento de la gestión en la empresa Megatec, perteneciente a 

la Parroquia La Magdalena del Cantón Chimbo, durante el período 2023- 2027, cuya 

finalidad es dar respuesta a las problemáticas que se vienen presentando por la carencia 

de estrategias que le permitan alcanzar los objetivos y la ausencia de una filosofía 

organizacional, así como también responder a las exigencias de los clientes por la 

calidad del servicio que es regular debido a que la velocidad de la red se vuelve lenta 

en ciertas ocasiones del día, ocasionando retraso a los usuarios en cuanto a la 

realización de sus actividades, debido a ello no se tiene respuestas oportunas en tiempo 

real. 

De tal manera que para dar respuesta a dichas problemáticas se propone un modelo de 

plan estratégico en función de estrategias para la optimización de los recursos y las 

actividades en el mejoramiento de la gestión, de esta manera la empresa Megatec 

impulsará su crecimiento incentivando el desarrollo económico empresarial en el sector 

para lograr el cumplimiento de los objetivos, mediante la formulación y la aplicación 

de las estrategias a largo plazo y el desarrollo de una filosofía organizacional. 

 

Palabras clave: Empresa, Estrategia, Gestión, Planificación, Plan Estratégico. 
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ABSTRACT 

 

The present research work is aimed at the elaboration of a strategic plan for the 

improvement of the management in the Megatec company, belonging to the Parroquia 

La Magdalena of the Canton Chimbo, during the period 2023-2027, whose purpose is 

to respond to the problems that are being presented due to the lack of strategies that 

allow it to achieve the objectives and the absence of an organizational philosophy, as 

well as responding to the demands of the clients for the quality of the service that is 

regular due to the fact that the speed of the network is It becomes slow at certain times 

of the day, causing delays for users in carrying out their activities, due to which there 

are no timely responses in real time. 

In such a way that in order to respond to these problems, a strategic plan model is 

proposed based on strategies for the optimization of resources and activities in the 

improvement of management, in this way the company Megatec will promote its 

growth by encouraging economic development. business in the sector to achieve the 

fulfillment of the objectives, through the formulation and application of long-term 

strategies and the development of an organizational philosophy. 

 

Keywords: Company, Strategy, Management, Planning, Strategic Plan. 
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CAPÍTULO I 

 

 

FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

1.1. Descripción del Problema 

 

En el Ecuador las MiPymes representan un porcentaje significativo en el desarrollo 

económico y social del país, debido a que son empresas independientes con fines 

lucrativos, sin embargo, existen situaciones en las que no pueden sobresalir y 

mantenerse en el mercado, debido al poco financiamiento, la inestabilidad política, el 

limitado conocimiento de los mercados, y la ausencia de planificación estratégica, por 

lo que en la actualidad, cada uno de los aspectos mencionados son importantes, porque 

son herramientas fundamentales para que las MiPymes tengan oportunidades en el 

mercado, de esta manera sean productivas y asuman un alto crecimiento en la sociedad, 

creando de esta forma diversas fuentes de empleo en el país. 

Actualmente en la provincia Bolívar, las MiPymes enfrentan retos administrativos y 

financieros, ya que no es mucho de haber superado la crisis del COVID 19, inclusive 

las paralizaciones puesto que en los siguientes años será retador enfrentarse a posibles 

condiciones socioeconómicas, es por ello que los emprendedores deben actuar acorde 

al comportamiento de los consumidores, debiendo tener presente la meta de 

crecimiento y consolidación. 

La Empresa Megatec con título habilitante de la Agencia de Regulación y Control de 

Lasa Telecomunicaciones (ARCOTEL), brinda servicio de internet sin línea telefónica 

a cada una de las familias del sector y demás cantones, una de las problemáticas que 

aqueja a la MiPyme es la escasa planificación de las actividades que realiza 

diariamente, por lo que no se plantea objetivos a largo plazo. 
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Tampoco cuentan con una misión, visión, ni estrategias que le permitan tener una 

ventaja competitiva frente a la competencia, de igual manera no disponen de una 

estructura organizativa que defina los roles y funciones de cada trabajador, mismos que 

se han desempeñado de manera empírica, es decir que cada uno de sus procesos se han 

manejado en base a la experiencia adquirida y aprendida. 

1.2. Formulación del Problema 

 

¿Cómo incide el plan estratégico en el mejoramiento de la gestión en la empresa 

Megatec? 

1.3. Preguntas de Investigación 

 

✓ ¿Qué implica mejorar la gestión en la empresa Megatec? 

✓ ¿Qué resultados se obtendrán en el diagnóstico de la empresa? 

✓ ¿Cómo influye la misión y visión en el crecimiento de la empresa? 

✓ ¿De qué manera se planteará las estrategias a largo plazo? 

✓ ¿Cuál es el efecto que causa la escasa planificación en la empresa Megatec? 

✓ ¿De qué forma un plan estratégico le permitirá mejorar la gestión en la empresa 

Megatec para cumplir sus objetivos? 
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1.4. Justificación 

 

Hoy en día las MiPymes representan el tejido económico, productivo que abarcan gran 

parte en cada uno de los sectores de nuestro país, sin embargo, se ha evidenciado que 

no emplean una correcta planificación de sus procesos, para llevar a cabo sus 

actividades correctamente, con el fin de alcanzar sus objetivos.  

Con el propósito de incentivar el desarrollo económico empresarial en el sector rural 

de la Magdalena y de mejorar la satisfacción de los clientes y los trabajadores, se tiene 

como objetivo elaborar un plan estratégico para el mejoramiento de la gestión en la 

Empresa Megatec, debido a que le permitirá al gerente impulsar su crecimiento y lograr 

el cumplimiento de sus metas, mediante la formulación de estrategias a largo plazo, 

para que la imagen y la estructura de la MiPyme, sea reconocida e impulse su progreso. 

La empresa Megatec perteneciente a la parroquia de la Magdalena tiene como finalidad 

brindar servicio de internet sin línea de teléfono al público en general, además de la 

instalación de cámaras de seguridad y el servicio de canales de televisión, aporta a cada 

uno de los clientes acceso a la información, comunicación y entretenimiento por medio 

de la red, así como también la MiPyme incentiva a mejorar la calidad de vida de quienes 

la conforman. 

Uno de los beneficiarios de la elaboración del plan estratégico será el Ingeniero Edison 

Borja, gerente de la empresa Megatec, así como también los trabajadores y los clientes, 

permitiendo que reconozcan sus falencias en las funciones que vienen ejerciendo y que 

a partir de ello puedan mejorar su desempeño mediante las estrategias propuestas para 

brindar un servicio de calidad a sus clientes. 
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1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo General 

Elaborar un plan estratégico para el mejoramiento de la gestión de la empresa Megatec, 

Parroquia La Magdalena, Cantón Chimbo, Provincia Bolívar, Período 2023- 2027. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

✓ Sustentar teóricamente el plan estratégico para el mejoramiento de la gestión 

de la empresa Megatec 

✓ Realizar un diagnóstico interno y externo de la empresa Megatec. 

✓ Proponer un modelo de plan estratégico en función de estrategias para la 

optimización de los recursos y las actividades en el mejoramiento de la gestión 

de la empresa Megatec. 

1.6 Idea a defender  

 

La elaboración de un plan estratégico contribuirá en la mejora de la gestión de la 

empresa Megatec permitiendo que las actividades y el uso de los recursos se manejen 

de manera eficiente y eficaz, para alcanzar los objetivos por medio del desarrollo de 

estrategias y que a través de la filosofía organizacional se identifique la razón de ser de 

la entidad.  

1.7. Señalamiento de Variables 

 

1.7.1. Variable independiente 

Plan estratégico 

1.7.2. Variable dependiente 

Mejoramiento de la gestión 
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Tabla 1. 

Operacionalización de la variable independiente 

Variable 

independiente 

Definición 

conceptual 
Dimensión Indicadores Ítem 

Técnica/ 

Instrumento 

 

 

 

 

Plan estratégico 

 

“es, básicamente, 

un plan de 

actuación o de 

acción constante 

que define los 

objetivos a 

conseguir dentro 

de una empresa, ya 

sea mediano, largo 

o corto plazo” 

(Tiempo Minero, 

2019). 

Plan de acción 

 

 

 

 

 

 

Objetivos 

estratégicos 

 

¿Existe un plan 

estratégico? 

¿Cuenta la empresa 

con misión, visión, 

objetivos? 

¿Se ha planteado 

objetivos 

estratégicos? 

Técnica 

Entrevista a los 

trabajadores de la 

empresa y gerente. 

Instrumento 

Cuestionario 

 

Nota. (Tiempo Minero, 2019) 
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Tabla 2. 

Operacionalización de la variable dependiente 
Variable 

dependiente 

Definición 

conceptual 
Dimensión Indicadores Ítem 

Técnica/ 

Instrumento 

Mejoramiento de 

la gestión 

Se enfoca en 

ofrecer un soporte 

administrativo para 

los procesos 

empresariales 

mediante las fases 

del proceso 

administrativo. 

Proceso 

administrativo 

 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

 

¿Existirá una 

planificación de las 

actividades que 

realiza? 

¿Los trabajadores 

realizan sus 

actividades de 

manera correcta? 

¿Llevaran a cabo 

un proceso 

administrativo? 

 

Técnica 

Entrevista a los 

trabajadores de la 

empresa y gerente. 

Instrumento 

Cuestionario 

 

 

 

Nota. (Sanchez Manzanares, 2017, pág. 24)



 

 

11 

 

CAPÍTULO II  

 

 

 

 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

 

La empresa Megatec conforme a la resolución ARCOTEL 2017-0997 del 16 de octubre 

del 2017, inicia sus actividades en cuanto a brindar servicio de internet sin línea 

telefónica al público en general en la parroquia de La Magdalena y demás cantones, su 

nombre nace de la unión del prefijo Mega que significa grande y Tec de la abreviatura 

de la palabra Tecnología, la marca se desarrolló de una forma estilizada de una antena 

de comunicación en la letra M, la cual expresa el sentido de pertenencia y el servicio 

que ofrece la marca, además se incluye una forma estilizada de conexión entre las letras 

e y c con la imagen del wifi que es el mecanismo de conexión de dispositivos 

electrónicos de forma inalámbrica, actualmente cuenta con la matriz ubicada en la 

parroquia de la Magdalena perteneciente al Cantón Chimbo y de la sucursal localizada 

en la ciudad de Guaranda. 

Para el desarrollo del trabajo de investigación, se ha tomado en cuenta investigaciones 

similares ya realizadas en años anteriores con respecto al desarrollo de planes 

estratégicos implementados en distintas empresas del país, con el propósito de que sirva 

de aporte bibliográfico para el sustento teórico. Las diferentes investigaciones 

recopiladas son las que se describen a continuación: 

En el trabajo investigativo los autores (Neira loza & Tenelema Pérez, 2017) mencionan 

el “Plan estratégico para la Empresa Serviexpress dedicada al servicio técnico 

automotriz en la ciudad de Guayaquil.” proponen mediante el objetivo general 

“Elaborar un Plan estratégico que permita a la Empresa Serviexpress suplir las 

necesidades organizacionales a través de una planificación formal de sus actividades.” 
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Es por ello que los autores (Neira loza & Tenelema Pérez, 2017), definen los 

consecutivos objetivos específicos: 

1. Desarrollar un marco teórico metodológico en base a las bibliografías utilizadas 

en el transcurso de la investigación. 

2. Indagar la situación actual de la Empresa Serviexpress S.A. a fin de crear una 

visión, misión y objetivos estratégicos en la Organización. 

3. Diseñar un plan de acción en función de las estrategias planteadas que permita 

optimizar los recursos y procesos en Serviexpress. 

De esta manera los autores (Neira loza & Tenelema Pérez, 2017), concluyeron en su 

investigación que: 

✓ Los factores que afectan a sus actividades operativas son el desarrollo de la 

planificación, la implementación de estrategias, el no contar con misión, visión, 

objetivos. 

✓ Además, los empleados de la empresa no reciben capacitaciones en temas 

concernientes al conocimiento del manual de funciones, en planificación, en 

estrategias para una mejor atención al cliente, provocando insatisfacción en los 

mismos. 

✓ Serviexpress cumple la entrega de sus vehículos, siendo rápidos y oportunos, 

lo que implica que el servicio minimice costos, siendo muy conveniente y 

oportuno para aumentar más clientes y posicionarse en el mercado. 

Según (Salinas De la Torre, 2022) en su investigación denominada “Plan Estratégico 

para mejorar la gestión administrativa en la empresa Agroindustrias Warsa S.A.”, tiene 

como objetivo general “Diseñar un Plan Estratégico que aporte a la mejora de la gestión 

administrativa en la empresa Agroindustrias Warsa S.A.”, ya que las organizaciones 

están conformadas por distintas personas que brindan sus conocimientos en diferentes 

áreas y tienen objetivos en común. 

 Entonces (Salinas De la Torre, 2022), plantea los siguientes objetivos específicos: 

1. Fundamentar teóricamente la investigación consultando diversas fuentes que 

faciliten la comprensión del tema principal de estudio. 
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2. Diagnosticar la situación actual en la gestión administrativa de la empresa 

Agroindustrias Warsa. 

3. Proponer un Plan Estratégico para mejorar la gestión administrativa de la 

empresa Agroindustrias Warsa. 

4. Determinar el costo-beneficio de la propuesta. 

De esta manera (Salinas De la Torre, 2022), concluye en su investigación qué: 

✓ Para alcanzar los objetivos empresariales deben llevar a cabo el plan estratégico 

para que reúna a todos los miembros de la empresa. 

✓ Al haber realizado el diagnóstico actual de la gestión administrativa, se puede 

evidenciar el problema en cada una de las áreas por la falta de un plan 

estratégico, que le permita mejorar su gestión y rentabilidad. 

✓ No contaban con misión, visión y valores organizacionales que les identifique 

por lo que en la propuesta se lo plantea 

✓ Así mismo se determina un valor de $4.700 dólares para la generación de las 

estrategias a implementar.  

De igual manera para (Barragán Villacis, 2022) en su proyecto de investigación 

denominado “Plan estratégico para la Granja Avícola “El Edén” ubicada en Matilde 

Esther, Provincia del Guayas, que permita mejorar su productividad”, tiene como 

objetivo general de la propuesta “Mejorar la gestión administrativa de la granja avícola 

“El Edén”, la misma que permita aumentar su productividad.” 

Entonces (Barragán Villacis, 2022), en su propuesta plantea los siguientes objetivos 

específicos: 

1. Realizar un diagnóstico situacional tanto interno como externo de la granja, por 

medio de una matriz FODA y un análisis PESTEL. 

2. Rediseñar la actual filosofía organizacional, misión, visión y valores 

corporativos de la granja. 

3. Desarrollar estrategias corporativas adecuadas e indicadores que permitan el 

monitoreo y control de su cumplimiento. 
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De esta manera (Barragán Villacis, 2022), concluye en su trabajo de investigación que: 

✓ Mediante el diagnóstico situacional interno y externo, se pudo obtener 

información relevante para conocer la falta de una estructura organizacional, 

así como también la limitada capacidad en gestionar los recursos que dispone 

la granja avícola. 

✓ Destaca la importancia de implementar un plan estratégico porque de esa 

manera se establece una dirección clara y se defina los objetivos a largo plazo, 

identificando las acciones que se deban tomar para alcanzar dichos objetivos. 

✓ Menciona que el plan estratégico va alineado a la visión de la granja para que 

sirva como ayuda al propietario del direccionamiento de la empresa, de esta 

manera podrá asignar y gestionar eficientemente los recursos para su mejora.  

2.2. Marco teórico científico 

 

Con el propósito de sustentar el plan estratégico es importante conocer el significado 

de los términos planificación y estrategia: 

2.2.1 Planificación  

Es una herramienta necesaria en el ámbito empresarial ya que permite tomar decisiones 

oportunas enfocadas en los objetivos organizacionales a fin de desarrollar y cumplir 

una serie de acciones en un plazo determinado siendo en tiempo futuro, además la 

planificación no es solo el qué se quiere lograr sino el cómo lograrlo, cuándo y con 

quiénes (Hernández Ortiz, 2014, pág. 267). 

2.2.2 Estrategia 

Las estrategias son la base de la planificación, mismas que permiten tomar decisiones 

acertadas con respecto a diversas situaciones a fin de buscar las decisiones más 

optimas. Es importante mencionar que existen diferentes elementos para manejar los 

problemas que se presenten en la empresa estos son conocer nuevos conceptos, 

conocimientos, modelos, procesos, experiencia, intuición y las habilidades del personal 

para desarrollar las actividades  (Ortiz Saucedo, 2019, pág. 52). 
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Según Idalberto Chiavenato (2017) en su libro titulado “Planeación estratégica” 

menciona que: 

La estrategia es una herramienta de acción significativa para la empresa al 

proporcionar beneficios futuros tales como ganancias y ventajas concernientes 

a la situación en la que se encuentre la empresa. De igual la estrategia es 

considerada como una ciencia y un arte que ejerce una acción sobre actividades 

planificadas para actuar de manera oportuna permitiendo pensar antes de actuar 

en el desarrollo empresarial (pág. 4). 

Una vez conceptualizado los términos de planificación y estrategia se define los 

siguientes conceptos: 

2.2.3 Planeación estratégica 

Según Idalberto Chiavenato (2017), menciona que “Constituye un proceso importante 

que ayuda en la formulación y ejecución de estrategias por lo tanto se basan en la 

misión y situación actual en la que se encuentra la organización para considerar las 

estrategias más idóneas a ejecutar dependiendo la problemática.” 

2.2.3.1 Importancia de la planificación estratégica 

La planificación estratégica se enfoca en desarrollar directrices y estrategias 

direccionadas en el cumplimiento de objetivos organizacionales propuestos, mismos 

que deben ser cumplidos conforme a la planificación realizada utilizando los recursos 

necesarios para cumplir con dicho proceso.  

2.2.3.2 Tipos de planeación estratégica 

De acuerdo a (Bateman & Snell, 2009),  los tipos de planeación que existen son las 

siguientes: 

✓ Estratégico: En un plan muy significativo ya que su duración es de 3 a 7 años 

para la ejecución en la organización.  

✓ Planeación táctica: transforma las metas y planes estratégicos ya que son 

importantes para el desarrollo de actividades en la organización.  
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✓ Planeación operativa: Permite conocer cuáles son los procesos y 

procedimientos necesarios para el desarrollo de actividades. (pág. 138). 

Figura  1.  

Jerarquía de los tipos de planes 

 

Nota. (Bateman & Snell, 2009, pág. 138) 

2.2.3.3 Diagnóstico bajo la metodología de análisis FODA 

De acuerdo con (Rubio Santana, 2017) menciona una de las herramientas necesarias 

para situar en práctica la planeación estratégica: 

La herramienta FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) 

consiste en analizar la situación de la empresa que este presentando problemas 

que afectan en el desempeño laboral por lo tanto es indispensable desarrollar la 

planeación estratégica  a fin de solucionar amenazas, minimizas riesgos, 

fortalecer las fortalezas  y a la vez  aprovechar las oportunidades de la 

organización a fin de lograr los objetivos propuestos (pág. 15). 
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Tabla 3.  

Matriz interrelacionada FODA 

Acciones y estrategias FO Acciones y estrategias FA 

Las acciones organizacionales se 

convierten en fortalezas internas o 

externas, mismas que pueden ser 

potenciadas hasta convertirse en 

oportunidades garantizando el 

cumplimiento del proyecto 

exitosamente. 

Da a conocer las fortalezas externas de la 

organización. Teniendo en cuenta las de 

prioridad alta con la finalidad de 

disminuir las amenazas de manera 

eficiente. 

Acciones y estrategias DO Acciones y estrategias DA 

Describe los planes que dirigen las 

debilidades con la finalidad de convertir 

en oportunidades mejorando las 

decisiones de manera favorable. 

Se determinan las acciones que 

establecen debilidades consideradas a la 

vez como amenazas que influyen 

directamente sobre un proyecto. Por lo 

tanto, es importante establecer 

estrategias que minimicen el riego 

organizacional.  

Nota. (Rubio Santana, 2017, pág. 15) 

2.2.3.4 Clasificación de la planeación estratégica 

Según (Dimitri Colón & Rodríguez, 2009), las estrategias que las empresas utilizan 

pueden ser de 4 tipos como se muestra a continuación: 

1. Intensivas 

✓ Penetración en el mercado. Busca que los productos actuales posean mayor 

participación en el mercado convirtiéndose en una fuerza de mercado favorable 

para la estabilidad organizacional.  

✓ Desarrollo del mercado. Expender los productos en nuevos mercados 

considerando el área geográfica.  

✓ Desarrollo del producto. Mejorar o modificar los productos con la finalidad 

de conseguir aumentar las ventas  (pág. 11). 
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2. Integrativas 

✓ Integración hacia adelante. Generar un control oportuno con respecto a 

distribuidores o detallistas. 

✓ Integración hacia atrás. Busca la propiedad o un mayor control sobre 

proveedores. 

✓ Integración horizontal. Busca la propiedad o mayor control de los 

competidores (págs. 11-12). 

3. Diversificadas  

✓ Diversificación concéntrica. Agregar nuevos productos relacionados. 

✓ Diversificación de conglomerado. Agregar nuevos productos no relacionados. 

✓ Diversificación horizontal. Agregar nuevos productos, no relacionados para 

ofrecer a clientes actuales (págs. 12-13). 

4. Otras 

✓ Estrategia de asociaciones. Una empresa que labora con otra en un proyecto 

especial. 

✓ Estrategia de reducción. Surge al reducir los costos y activos en una empresa 

restructurada esto con la finalidad de reducir la declinación en ventas. 

✓ Estrategia de desposeimiento. Venta de una división o parte de la 

organización. 

✓ Estrategia de liquidación. Se implementa cuando existe la venta de todos los 

activos ya sea en partes o por su valor tangible (págs. 13-14). 
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2.2.3.5 Elementos de la planeación estratégica 

Tabla 4.  

Elementos 

Misión 

Manifiesta la razón de existir de la empresa, es decir el 

propósito que cumple en el mercado, de esta manera brinda 

soluciones para satisfacer las necesidades de la sociedad. 

Visión 

Representa como queremos ver a la empresa en un futuro es 

decir direcciona al cumplimiento de los objetivos direccionando 

la movilización de la energía y operaciones organizacionales. 

Valores 

Constituyen principios, valores creencias, comportamientos y 

actitudes que llevan el comportamiento adecuado de la 

organización para desarrollar sus actividades a fin de ofrecer 

productos o servicios que cubran las necesidades de los 

consumidores.  

Objetivos 

Son los fines que la empresa traza mediante el plan estratégico 

con la finalidad de que sean cumplidos en un periodo 

determinado. 

Metas 

Se relacionan con los objetivos, por lo tanto, tienden a ser claras 

y específicas para que estas puedan ser cumplidas. Las metas 

tienden a ser un modelo SMART que quiere decir: Especifico, 

Medible, Alcanzable, Relevante, Tiempo. 

Medidores 
Permite medir las metas u objetivos para conocer el nivel del 

éxito que estos alcanzaran. 

Análisis de 

riesgos 

Identifica las limitaciones internas y externas del plan 

estratégico: tiempo, presupuesto y recursos. 

Nota. (Natalia Bonilla, 2020) 
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2.2.4 Análisis PESTEL 

Es una herramienta importante para las empresas permite el análisis de factores que 

pueden influir sobre el desarrollo empresarial de manera negativa. Las siglas PESTEL 

significa Político, Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y Legal, estos ámbitos 

se enfocan en analizar las oportunidades y amenazas. (Amador Mercado, 2022). 

Factor político 

“Da a conocer como el Gobierno a partir de sus decisiones, leyes y políticas puede 

afectar en el desarrollo de actividades y funcionamiento de las empresas de forma 

desfavorable .” (Amador Mercado, 2022). 

Factor económico 

El producto interno bruto constituye una variable macroeconómica ya este se encarga 

de la balanza comercial, niveles de precio, variaciones de los ciclos económicos, tasas 

de empleo y desempleo, mismos que pueden generar beneficios o perjudicar a la 

empresa  (Amador Mercado, 2022). 

Factor social 

Son aspectos importantes como la cultura, creencias, hábitos, costumbres entre otras, 

que influyen en el desarrollo empresarial (Amador Mercado, 2022). 

Factor tecnológico 

Son cambios tecnológicos que se generan a partir de la innovación e implementación 

de nueva tecnología (Amador Mercado, 2022). 

Factor ecológico 

Son aquellos que influyen en el medio ambiente de manera favorable o desfavorable, 

considerando que es un factor importante por tal se debe cuidar (Amador Mercado, 

2022). 

Factor legal 

Es un factor crucial ya que es aspecto legal se relaciona directamente con las normas, 

leyes y regulaciones de la empresa que facilitan el proceso de producción, 

comercialización del producto o servicio proporcionando un adecuado funcionamiento 

de la empresa   (Amador Mercado, 2022). 
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2.2.5 Plan estratégico para el mejoramiento de la gestión empresarial  

Permite establecer bases de mejoramiento para el desarrollo empresarial de forma que 

garantice el éxito de la organización a través de una relación directa de la planificación 

de la gestión de la empresa, de igual forma la actividad empresarial surge mediante tres 

aspectos.  

El primer aspecto se enfoca en la estrategia, con el propósito de conocer el 

direccionamiento y las herramientas necesarias para lograr lo propuesto, mientras que 

el segundo aspecto se fundamenta en la organización de los individuos que conforman 

la empresa con la finalidad de cumplir las metas a través de estrategias lo que permitirá 

el mejoramiento organizacional y llevar una orientación eficiente de las personas. Por 

lo tanto, diferentes autores mencionan que es importante determinar el flujo de 

actividad empresarial conforme a los recursos utilizados mismos que ayudan a 

determinar el nivel del éxito o fracaso de la organización al igual que el cumplimiento 

de objetivos establecidos en un determinado periodo en específico (Banguero et.al, 

2018). 

 Di Mássimo por su parte sostiene que la empresa al ser transcendental en la sociedad 

se podrá comprender el verdadero valor para los clientes generando sustentabilidad a 

las empresas para que a través del aprovechamiento de los recursos esta sean 

competitivas aprovechando los conocimientos que proporciona talento humano para 

una adecuada toma de decisiones con respecto al mejoramiento de los procesos para el 

cumplimiento de las actividades con eficiencia y eficacia (Di Mássimo Antonucc, 

2018, pág. 22). 
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2.2.6 Gestión  

 

2.2.6.1 Concepto 

Según los autores (Hernández & Pulido Martínez, 2011) sobre el concepto de gestión 

mencionan que: 

También conocida como gerencia consiste en un proceso intelectual, creativo y 

permanente que ayuda a la persona con habilidades y competencias laborales 

dirigir y guiar una organización con eficiencia al encontrarse en un entorno 

cambiante sujeto a políticas y estrategias que direcciona la empresa (pág. 2). 

2.2.6.2 Gestión y administración 

En concordancia con (Hernández & Pulido Martínez, 2011) sobre la gestión y 

administración aluden lo siguiente: 

La gestión y la administración posee una relación directa. La gestión se basa en 

conocer el entorno organizacional, conceptualizar y generar estrategias 

oportunas mismas que requieren de la participación de la administración. Por 

lo tanto, la relación existente entre la gestión y la administración permite 

aprovechar los recursos de la empresa con eficiencia cumpliendo los objetivos 

con eficacia (pág. 3). 

2.2.6.3 Importancia de la gestión  

La gestión es un proceso importante de las empresas porque permite la coordinación 

de todos sus recursos lo que ayuda a establecer estrategias conforme a las necesidades 

organizacionales con la finalidad de crecer en el mercado y asumir nuevos retos 

empresariales. 

2.2.6.4 Clasificación de la gestión 

Según (Condori Luján, 2017) menciona un conjunto de técnicas dependiendo del tipo 

de empresa, tal como se menciona a continuación: 
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✓ Análisis estratégico: Diagnosticar e identificar las situaciones de entorno 

políticos, económico y social a fin de analizar los agentes empresariales 

involucrados. 

✓ Gestión organizacional o administrativa: Consiste en generar una 

planificación anticipada para un largo plazo, definiendo estrategias, metas y 

objetivos de cumplimiento. De igual manera la organización de funciones, 

actividades, procesos y responsabilidades permitirá un cumplimiento eficiente 

de lo planificado.  

✓ Gestión de la tecnología de información: La participación de los sistemas de 

información y comunicación interna y externa de la organización ayuda en la 

toma de decisiones de las diferentes áreas al generarse una participación 

conjunta con el internet. 

✓ Gestión financiera: Adquirir dinero y créditos al menor costo posible, así 

como también asignar, controlar y evaluar la utilización de los recursos 

financieros de la empresa, mediante un oportuno registro contable.  

✓ Gestión de recursos humanos o personal: Llevar una gestión y coordinación 

adecuada de la fuerza de trabajo fundamentada en el desarrollo del personal que 

participa en la organización.   

✓ Gestión de operaciones y logística: Se encarga de la trasportación del producto 

o servicio es decir compra, almacena y abastece este proceso se lo desarrolla 

con la ayuda de los recursos organizacionales para satisfacer las necesidades. 

✓ Gestión ambiental: Contribuir al cuidado ambiental a través de políticas que 

favorezcan a la empresa y el ambiente generando conciencia.   (págs. 7-8). 

2.2.6.5 Tipos de gestión 

De acuerdo con lo que plantea (Tejada Zabaleta, 2003) menciona los siguientes tipos 

de modelos de gestión: 
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✓ Gestión de talento humano 

La gestión de talento humano gestiona la organización del personal de la empresa 

permitiendo un adecuado manejo de las competencias profesionales de la persona 

beneficiada conforme al entorno (pág. 117). 

✓ Gestión del conocimiento 

La experiencia y el conocimiento son importante para generar una mayor 

competitividad en el mercado y productividad (pág. 118). 

✓ Gestión por competencias  

“La gestión por competencias permite alcanzar ventajas competitivas y habilidades al 

personal de la empresa para lograr el cumplimiento de los objetivos en el tiempo 

determinado.” (Bello, 2022) 

Figura  2.  

Modelo de competencias 

 

Nota. (Tejada Zabaleta, 2003, pág. 121) 

En cuanto a la ilustración 2 del modelo de competencias se mencionan cuatro 

dimensiones relacionadas entre sí. La primera es el conocimiento mismo que busca 

saber que se lograra en un tiempo estipulado, la segunda son los afectos es decir permite  

sentir, la tercera habla sobre el desempeño de las actividades realizadas, por último el 

estilo hace referencia a las preferencias (pág. 122). 

AFECTO

(SENTIR)

ESTILO

(PREFERIR)

DESEMPEÑO

(HACER)

CONOCIMIENTO

(SABER)

CONTEXTO 

INTERACCIÓN 
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2.2.6.6 Funciones de la gestión  

Al igual que el proceso administrativo las funciones de la gestión empresarial son: 

✓ Planificación: Detalla las actividades de la organización generando una 

coordinación para cumplir de acuerdo a la planificación a través de metas y 

estrategias. 

✓ Organización: Distribución y asignación de tareas y funciones al personal 

conforme a los puestos de trabajo, habilidades y nivel jerárquico. 

✓ Dirección: Crear una comunicación efectiva en el entorno laboral asumiendo 

liderazgo que conduzca al cumplimiento de los objetivos.  

✓ Control: Evalúa los resultados de los procesos administrativos para que estos 

sean mejorados en caso de ser necesario  (Condori Luján, 2017, pág. 8). 

Figura  3.  

Proceso administrativo 

 

Nota. ( Robbins & Coulter, 2005, pág. 9) 

2.2.6.7 La gestión empresarial  

La estrategia y la gestión se encuentran estrechamente relacionadas al ser un indicativo 

que requiere de la coordinación de acciones con el propósito de cumplir los objetivos. 

La gestión empresarial establece las etapas básicas necesarias para cumplir con el 

proceso administrativo siendo las siguientes: planeación, organización, dirección, 

control y evaluación (Ortiz Saucedo, 2019, pág. 33). 
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La gestión empresarial considera todos los medios y estrategias necesarias aplicadas 

con el propósito de determinar la viabilidad económica de la empresa. Sin embargo en 

la actualidad es indispensable la gestión para la empresa considerando un componente 

dinámico a través del plan estratégico generando un pensamiento asertivo para tomar 

decisiones oportunas basadas en la innovación tecnológica cumpliendo la misión y 

visión de la organización de modo que permita cubrir las necesidades de la demanda 

en un mercado competitivo (Ortiz Saucedo, 2019, pág. 33). 

2.2.5 MiPymes 

Las MiPymes mejoran la economía de país al ser parte de las actividades productivas 

de los diferentes sectores económicos como: primario, secundario, terciario y 

cuaternario, por lo tanto, se considera las estadísticas para el cálculo del Producto 

interno bruto (PIB), permitiendo crear fuentes de empleo y el dinamismo  (Servicio 

Ecuatoriano de Normalización, 2022). 

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) son consideradas como 

actores indispensables en el sector productivo y social, mismos que generan 

empleo en aspectos de tecnología, mano de obra y en el procesamiento de 

insumos por lo tanto son considerados como prioridades de la Comunidad 

Andina (Comunidad Andina, 2021). 

En la actualidad las MiPymes tienen como finalidad solucionar problemas internos y 

externos de la organización logrando la rentabilidad requerida y ser más competitivas 

en el mercado, además del desarrollo acelerado del lanzamiento de las MiPymes en 

Latinoamérica: 

Constituyen una base fundamental en la economía a nivel mundial, por lo tanto, 

su proporción se relaciona con el número total de empresas, de igual manera 

genera una importante contribución al empleo en una medida considerable así 

mismo su importancia disminuye conforme al nivel de exportaciones nacionales 

de las MIPYMES y la productividad de las mismas (Sumba Bustamante, 

Pinargotty Loor, & Pillasagua Choez, 2022). 
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2.2.5.1 La planeación estratégica en las Pymes 

De acuerdo con Marcelo Cahuasqui (2012) en su artículo sobre la aplicación de la 

planificación estratégica en las Pymes, menciona que: 

La planeación estratégica generalmente se asocia con grandes empresas, pero 

para las Pymes es considerada como una pérdida de tiempo ya que las 

operaciones organizacionales requieren de mucho tiempo para ser ejecutadas 

(pág. 5). 

Por lo tanto, en las pequeñas, medianas y grandes empresas, es imprescindible 

desarrollar una planificación que permita la implementación de estrategias conforme a 

las necesidades de la empresa con la finalidad de cumplir con los objetivos estipulados 

y en consecución de metas organizacionales. 

La planeación estratégica permite afrontar cambios y comprender las demandas 

del entorno a través de la toma de decisiones ya que muestra las decisiones a 

tomar actuales, qué camino seguir y como lograr direccionarse al futuro 

logrando obtener eficiencia, eficacia y calidad en los productos o servicios que 

la empresa ofrece (Sumba Bustamante, Cárdenas Borja, Bravo Ayala, & 

Arteaga Choez, 2020). 

Evidentemente las MiPymes no poseen un plan estratégico formal debido a que los 

emprendedores consideran que es indispensable mantener un comportamiento de 

mercado estable pero ante esas circunstancias en ocasiones es inútil ya que muchos de 

ellos fracasan y terminan cerrando sus negocios por la falta de visión  al no considerar 

los factores que influyen de manera negativa sobre la empresa, ante lo mencionado las 

MiPymes promueven el crecimiento económico siendo necesario implementar 

estrategias innovadoras que ayuden a lograr los objetivos  (Mendoza Mieles, Macías 

Macías, & Parrales Poveda, 2021). 
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2.3. Marco conceptual 

 

A 

Administración: 

“La administración es el proceso que requiere de la planificación, la organización, 

ejecución y el control de todos los recursos que dispone la organización para alcanzar 

los objetivos propuestos a través de la adecuada asignación de recursos” (Quiroa, 

2020). 

Análisis FODA: 

“El análisis FODA es una herramienta necesaria para conocer los factores internos y 

externos que influyen en el proceso administrativos y productivos de la empresa por 

este medio se identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

organizacionales.” (Raeburn, 2021). 

C 

Competencia: 

“La competencia es la actitud de una persona generada por lograr alcanzar algo, mismas 

que se encuentra formada por capacidades, habilidades y destrezas direccionadas al 

ámbito laboral, académico o interpersonal.” (Equipo editorial, Etecé, 2022). 

D 

Demanda: 

“La demanda es la cantidad de un producto o servicio que las personas desean adquirir 

en un mercado.” (Alfonso, 2015). 

Diversificación: 

“La diversificación consiste en variar acciones que antes eran uniformes al surgir 

ciertos cambios en el transcurso del proceso.” (Rus Arias, 2020). 
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E 

Empresa 

“Una empresa es una entidad constituida por personas y recursos que conjuntamente 

buscan satisfacer las necesidades humanas a través de un producto o servicio.” 

(Sánchez Galán, 2015). 

Estrategia: 

“La estrategia buscar establecer soluciones de mejorar ante diferentes escenarios que 

se presenten por lo tanto permitirá alcanzar los objetivos organizacionales” 

(Westreicher, 2020). 

G 

Gestión: 

“La gestión son procedimientos y acciones que interactúan de manera conjunta para 

cumplir los objetivos propuestos” (Westreicher, 2020). 

O 

Objetivo estratégico: 

“Los objetivos estratégicos son determinado a partir de una planificación operativa que 

se encarga de la dirección de actividades organizacionales a fin de cumplir los objetivos 

en un largo plazo.” (Palacios, 2022). 

P 

Planificación: 

“La planificación es la estructuración detallada conjuntamente con la asignación de 

recursos para el cumplimiento de una serie de acciones que permitan lograr los 

objetivos” (Westreicher, 2020). 
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Proceso administrativo: 

“El proceso administrativo busca la utilización eficiente de los recursos de la 

organización para el desarrollo de las actividades y acciones de las diferentes áreas de 

la empresa” (Equipo editorial, Etecé, 2022). 

T 

Táctica: 

“es un método que permite ejecutar un plan a fin de lograr un objetivo en particular. 

También se considera como una habilidad para implementar dicho sistema.” (Pérez 

Porto & Gardey, 2021). 

2.4. Marco legal 

 

Según la Constitución de la Republica del Ecuador todas las empresas deben promover 

el desarrollo económico en participación de las obligaciones tributarias, al igual que 

las obligaciones con el Instituto Ecuatoria de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio 

de Trabajo a fin de garantizar la seguridad del personal de la empresa. 

De acuerdo a la (Constitución de la República del Ecuador, 2008) en el artículo 66, 

numeral 15 y 26 se registra y garantizará a las personas: 

Realizar actividades económicas bajo los principios de solidaridad, 

responsabilidad social y ambiental en beneficio de la empresa (pág. 33). 

El derecho a la propiedad bajo cualquier circunstancia con responsabilidad 

social y ambiental  (pág. 33). 

En el mismo orden la (Constitución de la República del Ecuador, 2008) en el artículo 

277 son deberes del Estado: 

1. Garantizar los derechos de la sociedad en general y de la naturaleza. 

2. Dirigir, planificar y regular el desarrollo empresarial.  

3. Generar, ejecutar, controlar y sancionar el incumplimiento de políticas 

públicas.  

4. Producir bienes, crear y proveer servicios públicos.  
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5. Impulsar las actividades económicas mediante un orden jurídico e 

instituciones políticas a fin de garantizar el cumplimiento de la Constitución 

y la ley.  

6. Promover e impulsar las actividades creativas comunitarias, asociativas, 

cooperativa y privada (págs. 134-135). 

Asimismo, la (Constitución de la República del Ecuador, 2008) en el artículo 283 

menciona que: 

El sistema económico es de carácter social y solidario por parte del ser humano 

mismo que pretende que exista una relación equilibrada en la sociedad 

garantizando el buen vivir y el cumplimiento de los objetivos.  

El sistema económico está integrado por entidades del sector público, privado 

y mixto, también incluyen las de economía popular y solidaria quienes están 

bajo regulaciones conforme a los sectores que pertenezcan (pág. 137). 

Conforme a lo mencionado por la Constitución del Ecuador, la Ley Orgánica del 

Código de la Producción, Comercio e Inversiones, es una ley que ayuda a mejorar las 

actividades productivas de las empresas: 

El (Código Orgánico de la Producción Comercio e Inversiones), en el artículo 53 define 

y clasifica a las MiPymes en: 

La Micro, Pequeña y Mediana empresa constituida por una persona natural o 

jurídica dedicada actividades de producción, comercio o servicio, misma que 

cumple con la cantidad de ventas anuales y número de trabajadores de acuerdo 

a lo establecido en el código mencionado. 

La categoría de la empresa dependerá de las variables aplicadas conforme a el 

valor bruto de las ventas. Los beneficios económicos que otorga el código serán 

para las micro, pequeña y mediana empresa siempre y cuando cumplan con los 

requerimientos y condiciones estipuladas  (pág. 26). 
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Con respecto a la (Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación, 2020) establece en 

el artículo 1 qué:  

La presente Ley busca a través del marco normativo incentivar a los 

emprendedores buscar los medios de emprender, innovar y desarrollar sus 

actividades a partir de medios tecnológicos de modo que permita fortalecer el 

ecosistema emprendedor y su cultura. 

El ámbito de esta ley trata sobre todas las actividades de ámbito privado y 

público que emprende a través de la innovación de la economía en los diferentes 

sectores empresariales (pág. 3).  

Asimismo, la (Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación, 2020) establece en el 

artículo 2 los objetivos que son: 

a) Definir una política que impulse la innovación y los emprendimientos por parte 

del Estado.  

b) Promover la creación operación y liquidación de negocios  

c) Impulsar la competitividad;  

d) Generar políticas para programas de soporte técnico, financiero y 

administrativo dirigida a emprendedores 

e) Fortalece en todos los sectores los emprendimientos tales como en el sistema 

educativo y actores públicos, privados, de economía mixta, popular y solidaria, 

cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal del sistema productivo 

nacional; y,  

f) Impulsar el desarrollo productivo (pág. 3). 

Según lo que establece el (Servicio de Rentas Internas, 2022), en la Resolución Nro. 

NAC-DGERCGC21-00000060, estipula qué: 

Las instituciones privadas que no posean fin de lucro deberán ajustarse al 

Régimen Impositivo para Microempresas y Negocios Populares (RIMPE) 

generando declaraciones semestrales al igual que las normas relativas sujetas a 

las obligaciones tributarias, sin cambiar su naturaleza jurídica y perdida de 

exoneración de impuestos conforme a la normativa vigente. (pág. 4). 
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2.5. Marco georeferencial 

 

2.5.1 Meso localización 

La sucursal de la empresa Megatec se encuentra ubicada en la ciudad de Guaranda, 

provincia de Bolívar, en las calles convención de 1884 y Manuela Cañizares, la oficina 

se encuentra en la tercera planta de un edificio de tres pisos color amarillo, diagonal al 

Teatro Municipal, al lado de Boligol. 

Figura  4.  

Mapa de ubicación de la empresa en la ciudad de Guaranda 

 

Nota. (Google Maps, 2023) 
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2.5.2 Micro localización  

La matriz de la empresa Megatec se encuentra localizada en la parroquia La 

Magdalena, cantón Chimbo, provincia de Bolívar, en la esquina de la calle Chimborazo 

y Juan R. González, casa de color celeste oscuro. 

Figura  5.  

Mapa de ubicación de la empresa en la parroquia de la Magdalena 

 

Nota. (Google Maps, 2023) 
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CAPÍTULO III 

 

 

 

 METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo de investigación 

 

Para la continuación del trabajo de investigación se manejará la: 

3.1.1. Investigación exploratoria 

Se emplea esta investigación al ser un tema poco desconocido por lo tanto es necesario 

estudiarlo e identificar la causa- efecto a fin de conocer más información detallada 

sobre el tema para mejor comprensión.  

3.3.2. Investigación descriptiva 

Para Sampieri la investigación “detalla de manera precisa las características, 

propiedades, procesos, objetos, perfil de personas entre otros fenómenos con la 

finalidad de ejercer un análisis con respecto a la información obtenida” (Hernández 

Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014, pág. 92) 

Se pretende recoger información que permita describir y explicar las características del 

objeto de estudio, a fin de conocer más acerca de los trabajadores, gerente y los clientes 

de la MiPyme. 

3.2. Enfoque de la investigación 

 

Se utiliza dos tipos de enfoque como se menciona a continuación: 

Cualitativo. – A través de este enfoque se conocerá las diferentes opiniones y criterios 

indispensables para la investigación como lo menciona Sampieri que se “Se enfoca en 

la recolección y análisis de los datos generadas a partir de preguntas que buscan 

resolver diferentes interrogantes de la investigación” (Hernández Sampieri, Fernández 

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pág. 7) 
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Cuantitativo. – Recopila y analiza información numérica, misma que es representada 

a través de gráficos estadísticos obtenidos de las encuestas aplicadas a fin de confirmar 

suposiciones.  

3.3. Métodos de Investigación 

 

3.3.1. Método inductivo 

Este método parte de una investigación pequeña hacia lo general con el propósito de 

obtener una conclusión en general generada mediante la recolección de datos obtenidos 

a través de las entrevistas que crea una respuesta a la ausencia de un plan estratégico 

en la empresa Megatec, el cual dificulta la gestión de las actividades. 

3.3.2. Método bibliográfico 

Se ejecuta a través de la revisión de diferentes libros de diferentes autores, artículos, 

tesis de pregrado, revistas y páginas web que proporcionan información para 

comprender el tema de estudio, con respecto a la elaboración de un plan estratégico 

que permita mejorar la gestión, que servirá de guía y sustento teórico referencial. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos 

 

Encuesta. – La información recolectada de la encuesta servirá como aporte de 

sustentación de la investigación, la cuál va dirigida a los clientes de le empresa, a fin 

de conocer sus opiniones e ideas que tienen con respecto al servicio que utilizan. 

Entrevista. – Se sustenta una conversación entre el entrevistador y el gerente de la 

empresa, al igual que con los trabajadores con la finalidad de averiguar las 

experiencias, habilidades y las dificultades existentes en el entorno laboral. 

 

3.5. Universo, Población y Muestra 

 

3.5.1. Población 

Como población se consideró a los clientes registrados en la base de datos de la 

empresa y el número total de trabajadores que laboran actualmente. 
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Tabla 5. 

Número de clientes de la empresa Megatec 

Base de datos Número de clientes 

Guaranda, San Miguel, Chimbo y demás 

sectores.  

750 

Total 750 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 6. 

Número de trabajadores de la empresa Megatec 

Áreas de la empresa Número 

Gerente 1 

Publicidad 1 

Recaudación 1 

Operativo 3 

Chofer 1 

Encargado de la contabilidad 1 

Total 8 

Nota. Elaboración propia 

3.5.2. Muestra 

En vista de que el número de trabajadores de la empresa Megatec es baja se ejecuta las 

respectivas entrevistas, mientras que para los clientes se calculó la muestra a partir de 

la siguiente formula: 
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3.5.3. Fórmula: 

𝒏 =  
𝑵𝒁𝟐 𝒑𝒒

𝑬𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 𝒑𝒒
 

𝑛 =  
(750)(1,96)2(0,5)(0,5)

(0,05)2(750 − 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
 

𝑛 =  
720,3

1,8725 + 0,9604
 

𝑛 =  
720,3

2,8329
 

𝑛 =  254 

El número de encuestas a realizar a los clientes de le empresa Megatec es de 254 

respectivamente. 

3.6. Procesamiento de la información 

 

Una vez definido los tipos, enfoques y métodos de investigación se procede a la 

selección, descripción de las técnicas e instrumentos de recopilación de datos para el 

registro de la información, y posteriormente realizar un análisis e interpretación de las 

preguntas. 

Las técnicas e instrumentos empleados son el cuestionario realizado a los clientes, el 

mismo que consta de dos preguntas abiertas y ocho cerradas, con la intención de 

obtener información verídica, además se realizarán dos entrevistas, una que será 

dirigida al gerente de la empresa Megatec mientras que la segunda entrevista será para 

los trabajadores, de esta manera se conocerá más de cerca las opiniones de los mismos. 

También se emplea la investigación de carácter cuantitativo en la que se analizará la 

información de forma estadística de las fórmulas y gráficos, mientras que en la 

investigación cualitativa se describirá los análisis e interpretación de los mismos, la 

cual se realizará de manera manual y automática. 
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CAPÍTULO IV 

 

 

 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Análisis e interpretación de los resultados de las encuestas realizadas a los 

clientes de la empresa Megatec. 

 

1. ¿De qué manera llego a conocer a la empresa Megatec? 

Tabla 7.  

Conocimiento de los clientes de la empresa 
Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Anuncios publicitarios 87 34% 

Redes sociales 63 25% 

Recomendaciones 104 41% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

Figura  6.  

Conocimiento de los clientes de la empresa 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Anuncios 
publicitarios; 34%

Redes sociales; 25%

Recomendaciones; 
41%
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Análisis: La manera en que los clientes llegaron a conocer la empresa fue por 

recomendaciones de otras personas, pero no se debe olvidar que hoy en día en un 

mundo donde la tecnología es muy importante y sabiéndola usar de manera correcta se 

logran grandes beneficios, en este caso la deberían utilizar para ser reconocidos, ya que 

a través de las redes sociales se puede llegar a más personas y por ende tener más 

clientes. 
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2. ¿Desde hace que tiempo usted es cliente de la empresa Megatec? 

Tabla 8.  

Tiempo de clientes en la empresa 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

1 a 12 meses 48 19% 

2 a 3 años 84 33% 

4 a 5 años 122 48% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

Figura  7.  

Tiempo de clientes en la empresa 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas llevan adquiriendo los servicios de 

la empresa Megatec desde hace 4 o 5 años, por lo que la empresa debe continuar 

fidelizando a los mismos para desarrollar una estrecha relación positiva entre empresa 

y consumidor de esta manera se conviertan en clientes habituales. 

 

 

  

1 a 12 meses                           
; 19%

2 a 3 años; 33%

4 a 5 años; 48%
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3. ¿Cuál es el tipo de plan de internet que utiliza actualmente? 

Tabla 9.  

Tipo de plan adquirido 
Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Plan home 1, precio 22 dólares, con canales de 30 

dólares, 80 megas  

201 79% 

Plan home 2, precio 28 dólares, con canales de 36 

dólares, 100 megas  

32 13% 

Plan pymes 35 dólares, con canales de 43 dólares, 130 

megas 

21 8% 

Total 254 100% 
Nota. Encuestas julio 2023 

Figura  8.  

Tipo de plan adquirido 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Análisis: Entre todos los planes que ofrece la empresa, el más utilizado es el plan home 

1, ya que su precio es accesible para todos los clientes, además hoy en día la mayoría 

busca un servicio de internet que sea rápido, que tenga amplia cobertura, pero sobre 

todo que su precio sea cómodo y que cubra las necesidades de los consumidores. 

 

 

 

Plan home 1, precio 22 
dólares, con canales de 
30 dólares, 80 megas ; 

79%

Plan home 2, precio 
28 dólares, con 
canales de 36 

dólares, 100 megas ; 
13%

Plan pymes 35 dólares, con 
canales de 43 dólares, 130 

megas; 8%
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4. ¿La atención brindada de parte de la empresa Megatec es? 

Tabla 10.  

Atención al cliente 
Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Buena 154 61% 

Regular 93 37% 

Mala 7 3% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

Figura  9.  

Atención al cliente 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Análisis: Una gran parte de los encuestados manifiestan que la atención brindada de 

parte de la empresa es buena, en vista de que los colaboradores están en las capacidades 

de ofrecer una atención oportuna a las inquietudes de los clientes.  

 

 

 

  

Buena; 61%

Regular; 37%

Mala; 3%
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5. ¿Cómo califica la calidad del servicio de internet que utiliza? 

Tabla 11.  

Calidad del servicio 
Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Buena 101 40% 

Regular 127 50% 

Mala 26 10% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

Figura  10.  

Calidad del servicio 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Análisis: Este resultado en base a las respuestas de los clientes pese a que la atención 

es buena dan a conocer que el servicio de internet que ofrece la empresa Megatec, es 

de carácter regular, por lo que se debe mejorar aquellos aspectos que los clientes 

consideren que están fallando. 

 

  

Buena; 40%

Regular; 50%

Mala; 10%
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6. ¿Que mejoraría del servicio de internet que recibe? 

Tabla 12.  

Tipos de mejora del servicio 
Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Precio 24 9% 

Instalación del servicio 36 14% 

Servicio al cliente 43 17% 

Otros 151 59% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

Figura  11.  

Tipos de mejora del servicio 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Análisis: Según el criterio de los clientes encuestados, manifiestan que la empresa 

debería optimizar la conexión debido a que la red se vuelve lenta por el alto grado de 

usuarios conectados, además de ampliar la cobertura, asimismo la velocidad del 

servicio en virtud de que existen momentos en el cual no se establece una conexión 

rápida y oportuna para la realización de las actividades. 

 

 

 

Precio; 9%

Instalación del 
servicio; 14%

Servicio al cliente; 
17%

Otros; 59%
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7.  ¿Le gustaría que le empresa implemente nuevas formas de pago? 

Tabla 13. 

 Implementación de formas pago 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 78 31% 

No 119 47% 

Cuáles 57 22% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

Figura  12.  

Implementación de formas de pago 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

 

Análisis: Se deduce que a los clientes en su mayor parte no les gustaría que se 

implemente nuevas formas de pago debido a que la empresa dispone de transferencias 

en las cuentas del Banco Pichincha y de la Cooperativa San José de Chimbo, mientras 

que los encuestados que optaron por la opción de cuáles, manifiestan que se tenga una 

apertura en los Servipagos más cercanos a sus hogares, así como también el uso de 

tarjetas de débito y crédito, a razón de evitar acudir a las oficinas de la empresa. 

 

 

Si; 31%

No; 47%

Cuáles; 22%
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8.  ¿Le gustaría que la empresa Megatec incremente la velocidad del 

internet? 

Tabla 14.  

Incremento de la velocidad del servicio 
Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 218 86% 

No 36 14% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

Figura  13.  

Incremento de la velocidad del servicio 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Análisis: Hoy en día el internet es una herramienta muy útil y necesaria en la vida de 

todos y contar con un servicio de internet que tenga una alta velocidad es muy 

importante, es por ello que la mayoría de los encuestados les gustaría que la empresa 

aumente la velocidad de su internet para así evitar dificultades con el servicio, de esta 

manera exista la fidelización de los clientes. 

 

 

 

Si; 86%

No; 14%
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9.  ¿Le gustaría que la empresa Megatec tenga una capacidad de respuesta 

más rápida cuando suceda algún tipo de problema técnico con el servicio? 

Tabla 15.  

Respuestas oportunas a problemas técnicos 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 233 92% 

No 21 8% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

 

Figura  14.  

Respuestas oportunas a problemas técnicos 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Análisis: El servicio al cliente es importante, porque al brindar una buena atención 

antes, durante y después de adquirir el servicio puede hacer una gran diferencia 

respecto a la competencia, con las respuestas obtenidas de los encuestados se deduce 

que los clientes quisieran que la empresa tenga una capacidad rápida de respuesta 

cuando suceda algún tipo de problema técnico con el servicio y de esa forma no esperar 

tanto tiempo por las soluciones pertinentes. 

 

 

Si; 92%

No; 8%
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10.  ¿Le gustaría que le empresa de promociones, ofertas por temporadas? 

Tabla 16.  

Promociones de parte de la empresa 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 241 95% 

No 13 5% 

Total 254 100% 

Nota. Encuestas julio 2023 

 

Figura  15.  

Promociones por parte de la empresa 

 

Nota. Encuestas julio 2023 

Análisis: Se evidencia que a los clientes les gustaría que la empresa brinde 

promociones, ofertas por temporadas, esto sería un momento circunstancial para la 

empresa a razón de que pueda incrementar sus ventas y tenga un acercamiento 

fidelizado con sus clientes, siendo una acción por temporada que pudiese aplicarse. 

 

 

 

Si; 95%

No; 5%
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4.2. Análisis crítico de los resultados obtenidos 

 

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los clientes de la 

empresa Megatec, se puede evidenciar que existe poca publicidad a pesar de tener redes 

sociales, las cuales no se actualiza constantemente, es por ello que se debe reconocer 

que la publicidad hoy en día es primordial para que se pueda captar la atención de 

posibles clientes, asimismo la empresa a pesar de que la atención brindada de parte de 

los trabajadores a los clientes es buena y oportuna, la calidad del servicio es regular 

debido a que la velocidad del internet se vuelve lenta en ciertas ocasiones del día, 

ocasionando retraso a los usuarios en cuanto a la realización de sus actividades, es por 

ello que se debe considerar el incremento de la velocidad del internet  para así mejorar 

la satisfacción de los mismos. 

Se puede conocer también que hay la necesidad de que la capacidad de respuesta sea 

más rápida en cuanto suceda algún tipo de problema técnico con el servicio de internet, 

es por ello que se debe tomar las medidas necesarias para brindar soluciones a tiempo 

a los clientes, de igual manera las personas encuestadas manifiestan que se deba 

incrementar las promociones del servicio por temporadas y de esta manera crear una 

relación duradera y afectiva con los clientes para fidelizarlos satisfaciendo sus 

necesidades. 

En cuanto a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a los trabajadores de 

la empresa Megatec, se pudo conocer que al momento de ingresar a trabajar cada uno 

de ellos recibieron la inducción necesaria para la realización de sus funciones 

pertinentes por medio del ingeniero Edison Borja, pero no han recibido capacitaciones 

en cuanto a temas sobre la atención al cliente, desarrollo de habilidades técnicas, 

seguridad y salud en el trabajo debido a que los aspectos mencionados se lo han 

realizado a través del autoaprendizaje. 
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Los trabajadores mencionan que el ambiente laboral es muy bueno, porque todos los 

que conforman la empresa son personas conocidas entre sí y se sienten a gusto con sus 

compañeros, de igual manera la remuneración que perciben es acorde al trabajo que 

realizan diariamente, en dicha razón también cuentan con todos los equipos de 

protección necesarios para la realización de sus actividades, como son instrumentos de 

oficina, herramientas, cascos, guantes y uniformes. 

En cuanto a las respuestas obtenidas en la entrevista realizada al Ingeniero Edison Borja 

se puede decir que actualmente no cuenta con una misión y visión que les permita 

conocer la razón de ser de la empresa y también saber hacia dónde se pretende llegar, 

por otro lado si disponen de tres tipos de planes para alcanzar los objetivos, el primero 

es un plan de contingencia para que cuando existan inconvenientes en las actividades 

técnicas se les pueda dar solución, el segundo plan es de fibra óptica, el cual ha sido 

implementado en los últimos meses para dar soluciones en cuanto a la velocidad del 

servicio, aunque cabe mencionar que los clientes aún no se encuentran satisfechos y 

como tercer plan está el de expansión el cual no está definido y se encuentra 

desactualizado. 

En base a otra pregunta realizada se pudo evidenciar que no se cuenta con una 

estructura organizacional definida en la que se asigne los roles y responsabilidades a 

los trabajadores mediante un organigrama estructural y funcional, además no se lleva 

a cabo una planificación de las actividades porque se lo han venido realizando de 

manera empírica basado en la experiencia y los conocimientos adquiridos a lo largo de 

su vida. 

Dentro de los beneficios que espera el Ingeniero Edison Borja de la realización del plan 

estratégico esta que se pueda realizar de mejor manera cada una de las actividades y 

llevar una planificación adecuada de las mismas permitiendo así mejorar la gestión de 

la empresa y minimizar riesgos.  
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CAPÍTULO V 

 

 

 

PROPUESTA 

 

5.1. Tema del proyecto de investigación  

 

Plan estratégico para el mejoramiento de la gestión de la empresa Megatec, parroquia 

La Magdalena, Cantón Chimbo, Provincia Bolívar, período 2023-2027. 

Tabla 17. 

Información general de la empresa 

Nombre de la empresa Megatec 

Registro Único de contribuyentes 

(RUC) 

0202101978001 

Dirección de la matriz Calle Chimborazo y Juan R. González 

Dirección de la sucursal Convención 1884 y Manuela Cañizares 

junto a Boligol Tercer Piso 

Número de celular 0990867547 

Correo electrónico megatececu19@gmail.com 

Representante legal Ingeniero: Edison Estuardo Borja 

Carrera 

Nota. Elaboración propia 

Figura  16.  

Marca de la empresa Megatec 

 

Nota. Manual de identidad corporativa 
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5.2. Servicios que ofrece 

 

La empresa Megatec brinda servicio de conexión a internet sin línea de teléfono a cada 

uno de los cantones de Guaranda, Chimbo, San Miguel y sus alrededores, asimismo 

como también la instalación de cámaras de seguridad y canales de televisión. 

5.3. Beneficiarios de la propuesta 

 

Los beneficiarios de la propuesta serán el gerente general, sus colaboradores y de igual 

manera los clientes de la empresa Megatec. 

Ubicación 

Parroquia de La Magdalena, Cantón Chimbo, Provincia de Bolívar. 

Responsable de la propuesta 

Diego Lenin Vargas Ailla 

5.4. Justificación de la propuesta 

 

La elaboración del plan estratégico como propuesta busca la solución a las 

problemáticas halladas en la empresa Megatec, por lo que se toma en consideración las 

matrices FODA y PESTEL para analizar las variables internas y externas a fin de 

establecer estrategias y desarrollar diferentes actividades que permitan alcanzar los 

objetivos de la empresa. 
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5.5. Objetivo general 

 

Proponer un modelo de plan estratégico en función de estrategias para la optimización 

de los recursos y las actividades en el mejoramiento de la gestión de la empresa 

Megatec. 

5.5.1. Objetivos específicos 

✓ Realizar un análisis de las variables de estudio, tanto internas FODA y externas 

PESTEL. 

✓ Plantear la filosofía organizacional para la empresa Megatec.  

✓ Desarrollar la matriz de objetivos estratégicos para el mejoramiento de la 

gestión de la empresa Megatec. 

5.6 Desarrollo de la propuesta 

 

5.6.1. Análisis FODA 

Se ejecuta el análisis FODA con el propósito de identificar las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas del entorno interno y externo de la empresa, 

para posteriormente plantear las estrategias mediante la matriz FODA cruzada a fin de 

mejorar la gestión en las actividades que se realizan. 
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Tabla 18.  

Matriz FODA 

Fortalezas Oportunidades 

F1. Posicionamiento en el mercado 

F2. Capital propio 

F3. Clientes fieles 

F4. Adaptación al cambio 

F5. Clima laboral seguro 

F6. Personal calificado 

F7. Rentabilidad 

F8. Equipos, maquinaria e 

infraestructura adecuada. 

O1. Tendencia del mercado en 

crecimiento 

O2. Fibra óptica  

O3. Expansión del servicio 

O4. Precios accesibles  

O5. Transformación de los servicios 

 

Debilidades Amenazas 

D1. Poca inversión en publicidad 

D2. Escasa capacitación al personal 

D3. No cuenta con filosofía 

organizacional 

D4. Respuestas limitadas a 

requerimientos de los clientes 

D5. Escasa planificación de las 

actividades 

D6. Carencia de clientes nuevos 

A1. Competencia 

A2. Crisis económica  

A3. Exigencias del servicio 

A4. Exigencias legales para los 

proveedores 

A5. Factor climático 

A6. Servicios adicionales y promociones 

de la competencia 

Nota. Elaboración propia
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Tabla 19.  

Matriz cruzada FODA 

 Oportunidades 

O1. Tendencia del mercado en 

crecimiento 

O2. Fibra óptica  

O3. Expansión del servicio 

O4. Precios accesibles  

O5. Diversificación de los servicios 

Amenazas 

A1. Competencia 

A2. Crisis económica  

A3. Exigencias del servicio 

A4. Exigencias para los proveedores 

A5. Factor climático 

A6. Servicios adicionales y promociones 

de la competencia 

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA 

F1. Posicionamiento en el mercado 

F2. Capital propio 

F3. Clientes fieles 

F4. Adaptación al cambio 

F5. Clima laboral seguro 

F6. Personal calificado 

F7. Rentabilidad 

F8. Equipos e infraestructura adecuada. 

(F4, O3) Expansión al mercado.  

(F3, O2) Mejoramiento del servicio. 

  

(F8, A5) Mantenimiento y prevención de 

los equipos de telecomunicaciones  

(F7, A6) Diversificación de los servicios
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Debilidades Estrategias DO Estrategias DA 

D1. Poca inversión en publicidad 

D2. Escasa capacitación al personal 

D3. No cuenta con filosofía 

organizacional 

D4. Respuestas limitadas a 

requerimientos de los clientes 

D5. Escasa planificación de las 

actividades 

D6. Carencia de clientes nuevos 

(D1, O1) Inversión en publicidad del 

servicio.   

(D2, O5) Capacitaciones a los 

trabajadores de la empresa.  

(D3, O1) Diseñar la filosofía 

organizacional . 

(D4, A1) Fortalecer respuestas oportunas 

en tiempo real.  

Nota. Elaboración propia 
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5.6.2. Análisis PESTEL 

Se realiza el análisis de las variables externas conocidas como amenazas y 

oportunidades que conciernen a los factores político, económico, social, tecnológico, 

ecológico y legal (PESTEL), mediante el cual se podrá tomar decisiones y la empresa 

Megatec pueda anticiparse a los cambios externos futuros.  

Tabla 20.  

Matriz PESTEL 

Factores Amenaza Oportunidad 

Político    

Cambio de presidente X  

Políticas de seguridad social  X  

Políticas de bienestar social   

Políticas de ayuda a las MiPymes  X 

Política fiscal  X  

Política monetaria restrictiva  X 

Económico   

Crisis económica X  

Inflación en la economía X  

Diferenciación del servicio ofertado   X 

Aumento del IVA X  

Impuestos X  

Globalización X  

Social   

Vinculación con la sociedad  X 

Demografía  X 

Ubicación geográfica  X 

Comportamiento de los clientes  X 

Tecnológico   

Redes sociales  X 
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Nuevas tecnologías de información y comunicación   X 

Adaptación al mercado tecnológico  X 

Tasa de desarrollo tecnológico  X 

Ecológico   

Movimientos ecológicos  X 

Concientización ecológica actual y futura  X 

Cambios climáticos X  

Contaminación al medio ambiente X  

Leyes de protección del medio ambiente  X 

Legal    

Ley de compañías X  

Protección a los derechos constitucionales X  

Cambio de leyes que afecten a las MiPymes X  

Cumplimiento de la normativa legal  X 

Nota. Elaboración propia 

5.6.3. Filosofía organizacional 

Al ser un medio importante para la empresa se propone la siguiente misión, visión, 

valores organigrama estructural y funcional para la empresa Megatec. 

5.6.3.1 Misión  

Para cumplir con el desarrollo de la misión se debe considerar las sucesivas preguntas: 

✓ ¿Quiénes somos?  

Es un negocio particular y personal, dedicado a la prestación de servicios de internet a 

domicilio sin línea de teléfono. 

✓ ¿Qué hacemos?  

Proveer acceso a las tecnologías de la información usando infraestructura de 

telecomunicaciones. 

✓ ¿Para qué lo hacemos?  

Para brindar un servicio acorde a las necesidades de los clientes. 

 



 

 

60 

 

✓ ¿Cómo lo hacemos?  

Proveer el servicio de acceso a internet, diseño e implementación de sistemas de 

telecomunicaciones usando infraestructura de telecomunicaciones de última 

generación. 

✓ ¿Con qué criterio lo hacemos? 

Con personal altamente calificado para brindar un servicio oportuno. 

De esta manera al responder las preguntas la misión para la empresa Megatec, se 

fórmula de la siguiente manera: 

“Proveer el acceso a las tecnologías de la información usando infraestructura de 

telecomunicaciones de última generación, gestionado por personal altamente 

calificado para brindar un servicio acorde a las necesidades de nuestros usuarios, 

comprometidos al desarrollo del país y orientados a superar los desniveles culturales, 

económicos y sociales” 

5.6.3.2 Visión 

De igual manera la visión de la empresa Megatec se formulará a través de las siguientes 

interrogantes: 

✓ ¿Cómo nos proyectamos dentro de 5 años? 

Ser una empresa líder en el mercado de las telecomunicaciones. 

✓ ¿Qué logro deseamos alcanzar dentro de 5 años? 

Liderar la preferencia en la provisión de servicios de última tecnología e internet en el 

país, con recursos técnicos, financieros y humanos calificados. 

En tal sentido la formulación de la visión de la empresa Megatec se establece de la 

siguiente manera: 

“La empresa Megatec al año 2027, será una empresa líder en el mercado de las 

telecomunicaciones con innovación, servicio y dedicación a sus clientes, liderando la 

preferencia en la provisión de servicios de última tecnología e internet en el país, con 

recursos técnicos, financieros y humanos calificados” 
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5.6.3.3 Valores  

 Los valores representan el comportamiento del personal en el entorno empresarial, por 

lo que los valores constituyen una guía para que la empresa Megatec cumplan la 

misión, visión y objetivos propuestos. 

✓ Liderazgo 

La empresa tiene la capacidad de influir en sus trabajadores y motivarlos a que cada 

uno de ellos destaque lo mejor de sí mismo. 

✓ Responsabilidad 

Cumplir las obligaciones en cuanto a las prestaciones del servicio y atención a los 

clientes. 

✓ Compromiso 

Asumir el cumplimento de los deberes en cuanto al desarrollo de las actividades para 

la satisfacción de los clientes. 

✓ Seguridad 

Garantizar la seguridad a través de medidas necesarias para proteger los recursos 

humanos tanto de los clientes como de trabajadores. 

✓ Innovación  

Buscar para los clientes una alta satisfacción que cubra las necesidades aportando 

nuevas ideas creativas para mejorar lo que actualmente existe. 

✓ Trabajo en equipo 

Apoyo mutuo y coordinación de esfuerzos de cada uno de los trabajadores de la 

empresa Megatec.  

5.6.3.4 Organigrama estructural 

Se propone el siguiente organigrama horizontal para la empresa Megatec al no contar 

actualmente con un organigrama estructural y funcional, que ayude a identificar las 

distintas áreas conforme a los niveles de jerarquía estratégico, táctico y operativo 

diseñando lo siguiente: 
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5.6.3.5 Organigrama funcional 

De igual manera una vez formulado el organigrama estructural por áreas, se diseña el 

organigrama funcional para la empresa Megatec en la cual se detalla las actividades 

asignadas a los trabajadores conforme a las diferentes áreas, como se observa a 

continuación: 

 

  

Gerencia general

Área de recepción
Área de 

contabilidad
Área operativa

Área de 
publicidad

Gerente

Controlar las actividades y la
estabilidad operativa.

Pago de remuneraciones.

Servicio técnico de las antenas y
torres del servicio.

Gestion de los sistemas y
equipos del servicio.

Recepción

Atención al 
cliente.

Recaudación de 
pagos. 

Contabilidad

Elaboración de
estados financieros.

Pagos al SRI.

Cumplimiento de
obligaciones y
declaraciones
tributarias.

Operativo

Instalación de
móden y antenas.

Instalaciones de
fibra óptica y
cámaras de
seguridad.

Mantenimiento de 
las conexiones.

Publicidad

Manejo de
redes sociales.

Realización de
publicidad
digital.

Nivel estratégico 

Nivel estratégico 

Nivel operativo 

Nivel operativo 
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5.7. Matriz de objetivos estratégicos 

N

° 
Objetivos 

Estrategi

as 
Meta 

Indicado

r 

Activida

des  

Cronograma 
Recurs

os 

Presu

puest

o 

Respo

nsables 2023 2024 2025 2026 2027 

1 

Fortalecer 

el 

mercado 

actual para 

aumentar 

las ventas. 

(F4, O3) 

Expansión 

a otros 

mercados. 

Mejora

miento 

de la 

gestión 

en la 

empres

a 

Megate

c. 

 

(# 

mercados 

identifica

dos/# 

mercados 

planifica

dos) *100 

Identific

ar 

nuevos 

mercado

s 

objetivo. 

                    

Trabaja

dores 
$ 0,00  Gerente 

Establec

er el 

valor 

agregad

o del 

servicio 

(planes 

corporati

vos) 

     

 

               

Formar 

alianzas 

estratégi

cas con 

GAD 

rurales y 

otras 

empresa

s. 

                    

Seguimi

ento a 

los 

clientes. 
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2 

 

Maximiza

r el 

servicio 

de internet 

para 

satisfacer 

las 

necesidad

es de los 

clientes.  

(F3, O2) 

Mejorami

ento del 

servicio 

de 

internet. 

Mejora

miento 

de la 

gestión 

en la 

empres

a 

Megate

c. 

 

 

(# 

clientes 

satisfech

os/# 

clientes 

totales) 

*100 

Ajustar 

la 

frecuenc

ia de 

Mbps 

acorde a 

las 

exigenci

as de los 

clientes 

y 

disposici

ón del 

gerente. 

 

                    

Trabaja

dores y 

clientes 

$ 0,00  Gerente 

Ampliar 

la 

cobertur

a de la 

red para 

los 

clientes. 

 

                    

Realizar 

revision

es 

periódic

as de las 

conexio

nes por 

fibra 

óptica. 
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3 

Realizar 

mantenimi

ento 

periódica

mente a 

los 

equipos de 

telecomun

icaciones 

para evitar 

daños y 

perjuicios 

económic

os. 

 

(F8, A5) 

Mantenim

iento y 

prevenció

n de 

daños. 

Mejora

miento 

de la 

gestión 

en la 

empres

a 

Megate

c 

(# de 

equipos 

en estado 

de 

manteni

miento/# 

total de 

equipos e 

instalacio

nes) *100 

Planifica

r el tipo 

de 

manteni

miento a 

utilizar 

correctiv

o, 

preventi

vo o 

predictiv

o para 

los 

equipos.  

                    

Trabaja

dores y 

tecnoló

gico 

$ 0,00  Gerente 

Llevar 

un 

control 

de 

inventari

os de 

repuesto

s para 

los 

equipos.  

                    

Efectuar 

el 

monitore

o del 

manteni

miento 

de forma 

constant

e. 
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4 

Ampliar 

las 

opciones 

de 

servicios 

para 

enfrentar a 

la 

competenc

ia. 

(F7, A6) 

Diversific

ación de 

los 

servicios. 

 

Mejora

miento 

de la 

gestión 

en la 

empres

a 

Megate

c. 

(#servici

os 

impleme

ntados/# 

servicios 

planifica

dos) *100 

Designar 

recursos 

para 

realzar 

el 

servicio 

de 

vigilanci

a de 

cámaras 

de 

segurida

d. 

                    

Financi

ero y 

tecnoló

gico 

$ 

3000,

00  

Gerente 

Impleme

ntar 

planes 

corporati

vos para 

pequeña

s, 

mediana

s y 

grandes 

empresa

s. 

                    

Impleme

ntar 

puntos 

de 

acceso a 

wifi en 

lugares 

públicos 
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5 

Diseñar 

anuncios 

publicitari

os 

creativos 

para la 

captación 

de 

clientes. 

(D1, O1) 

Inversión 

en 

publicidad 

del 

servicio. 

Mejora

miento 

de la 

gestión 

en la 

empres

a 

Megate

c. 

(#visualiz

aciones/#

alcance 

esperado 

de los 

anuncios) 

*100 

 

(#coment

arios/#alc

ance 

esperado 

de la 

publicaci

ón) *100 

Análisis 

del 

comport

amiento 

del 

consumi

dor. 

                    

Financi

ero y 

tecnoló

gico 

$ 

2.000

,00  

Publici

sta 

Llevar a 

cabo un 

plan 

semanal 

del 

diseño 

de los 

anuncios 

publicita

rios. 

                    

Determi

nar el 

presupue

sto a 

utilizar 

en los 

costos 

de los 

anuncios 

por los 

medios 

de 

comunic

ación. 
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Lanzar 

anuncios 

publicita

rios 

semanal

mente en 

las 

diferente

s redes 

sociales.  

Participa

ción en 

eventos 

masivos 

e 

instituci

onales. 

                    

6 

Capacitar 

periódica

mente a 

los 

trabajador

es para 

potenciar 

su 

desarrollo 

y 

productivi

dad. 

(D2, O5) 

Capacitaci

ón a los 

trabajador

es de la 

empresa. 

Mejora

miento 

de la 

gestión 

en la 

empres

a 

Megate

c. 

(#trabaja

dores 

capacitad

os/#total 

de 

trabajado

res) *100 

 

Establec

er 

priorida

des 

acordes 

a las 

áreas de 

la 

empresa. 

                    

Trabaja

dores 

$ 

700.0

0  

Gerente 
Realizar 

un 

diagnóst

ico sobre 

el 

desempe

ño de los 

trabajad

ores. 
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Definir 

una 

planifica

ción 

acorde a 

los 

horarios 

y fechas 

de 

capacita

ción. 

                    

Aplicaci

ón de la 

capacita

ción con 

personal 

particula

r de la 

empresa. 

                    

7 

Plantear la 

filosofía 

organizaci

onal. 

 

(D3, O1) 

Diseñar la 

filosofía 

organizaci

onal. 

Mejora

miento 

de la 

gestión 

en la 

empres

a 

Megate

c. 

(#trabaja

dores que 

conocen 

la 

filosofía/

#total de 

trabajado

res) *100 

 

Realizar 

un 

análisis 

interno y 

externo 

de la 

empresa. 

                    

Materia

l 
$ 0,00  Gerente Plantear 

la 

misión, 

visión 

que 

persigue 

la 

empresa. 
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Diseñar 

un 

organigr

ama 

estructur

al y 

funciona

l 

                    

Identific

ar los 

valores 

corporati

vos 

                    

8 

Establecer 

una 

capacidad 

de 

respuesta 

a los 

clientes en 

tiempo 

real. 

(D4, A1) 

Fortalecer 

respuestas 

oportunas 

en tiempo 

real. 

Mejora

miento 

de la 

gestión 

en la 

empres

a 

Megate

c. 

(#clientes 

satisfech

os/#total 

clientes) 

*100 

 

Mantene

r la 

comunic

ación 

con los 

clientes 

a través 

de los 

medios 

digitales 

                    

Tecnoló

gico 
$ 0,00  Gerente 

Aplicar 

el plan 

de 

continge

ncias en 

tiempo 

real. 
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Efectuar 

el 

servicio 

postvent

a a 

través de 

las 

aplicacio

nes 

como 

WhatsA

pp, 

mensaje

s de 

texto 

entre 

otras. 

Realizar 

el 

seguimie

nto a las 

exigenci

as de los 

clientes.  

                    

Nota. Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

 

En la realización del proyecto de investigación que tiene como objetivo general 

elaborar un plan estratégico para el mejoramiento de la gestión de la empresa Megatec, 

en la Parroquia La Magdalena, se han llegado a las siguientes conclusiones: 

✓ El proyecto de investigación se sustenta a partir de los antecedentes donde se 

ha tomado como guía las tesis relacionadas con el tema de estudio, luego de 

ello en el marco teórico científico se fundamenta sobre las bases teóricas 

desglosadas de las variables dependiente e independiente obtenidas de páginas 

webs, libros, artículos de revistas y científicos, en el marco conceptual se ha 

descrito el significado de las terminologías desconocidas y para culminar en el 

marco legal se ha considerado aquellos artículos relevantes de la Constitución 

de la Republica del Ecuador y demás leyes, reglamentos. 

✓ Se ha realizado el diagnóstico interno y externo a la empresa Megatec, gracias 

a la apertura del gerente y propietario, Ingeniero Edison Borja, razón por la cual 

se ha observado las falencias que se han venido presentando en el desarrollo de 

las actividades de los trabajadores, para la prestación del servicio de internet a 

los clientes, las cuales han sido la escasa planificación de las actividades, la 

ausencia de una filosofía organizacional así como también de objetivos 

estratégicos, de esta manera se ha realizado el respectivo análisis interno a 

través de la matriz FODA y externo por medio de la matriz PESTEL, llegando 

a conocer el estado en la que se encuentra actualmente la empresa. 

✓ La filosofía organizacional, así como también las estrategias planteadas como 

parte de la propuesta del modelo de plan estratégico facilitara a la empresa 

Megatec en el mejoramiento de la gestión de cada una de las actividades que 

realizan tanto para los trabajadores como al gerente, así como también 

satisfacer las demandas de los clientes y obtener una ventaja competitiva en el 

mercado actual. 
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RECOMENDACIONES 

 

A continuación, se detalla las recomendaciones a considerar que le permitirá a la 

empresa Megatec mejorar la gestión en cada una de las áreas respectivas: 

✓ Es necesario fundamentar los conceptos de un plan estratégico y la gestión, 

mismas que servirán de soporte para que la empresa Megatec tenga 

conocimiento sobre la importancia que radica dicho plan para que la empresa 

Megatec pueda prever su futuro tomando las decisiones correctas y 

anticipándose en cierta forma a eventos económicos u otros externos que se 

pueden presentar. 

✓ Se sugiere que la empresa Megatec realice pasando el tiempo necesario un 

diagnóstico de la situación en el mercado actual debido a que siempre los 

factores internos y externos pueden variar acorde a las circunstancias que se 

vayan presentando en el entorno. 

✓ Se recomienda que la empresa Megatec ponga en práctica y ejecute el modelo 

de plan estratégico propuesto para la optimización de los recursos y las 

actividades en el mejoramiento de la gestión, misma que le permitirá con el 

planteamiento de la filosofía organizacional conocer cuál es su misión, visión, 

valores dentro de los próximos años, asimismo el establecimiento de la 

jerarquía por niveles en el organigrama estructural y funcional en cuanto al 

servicio que ofrecen al público en general, de igual manera por medio de las 

estrategias abordadas alcanzar los objetivos propuestos. 
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Anexo 1. Cronograma (Gantt) 

Actividades 

Mes may-23 jun-23 jul-23 ago-23 

sept-

23 
ene-24 feb-24 

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

Preinscripción de los estudiantes 

UIC de la denuncia del Tema  

 Del 18 al 

19 de 

mayo del 

2023                                 

       

Análisis de la denuncia del tema y 

asignación de director y pares 

académicos 

Del 22 al 

25 de 

mayo 2023                  

       

Revisión de la denuncia del tema con 

los directores y pares académicos y 

elaboración del anteproyecto según 

la estructura establecida 

Del 29 de 

mayo al 15 

de junio 

2023                  

       

Inscripción de estudiantes en la 

unidad de integración curricular, 

incluido el certificado de 

cumplimiento. 

26 de junio 

del 2023 

                  

       

Aprobación de los anteproyectos, 

director y pares académicos. 

Del 27 al 

30 junio 

2023                   

       

Desarrollo del trabajo de integración 

curricular (proyecto), con 

asesoramiento de los pares 

académicos y del director.  

Del 3 julio 

al 29 de 

agosto 

2023                 

       

Nota. Elaboración propia 
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Actividades 

Mes may-23 jun-23 jul-23 ago-23 

sept-

23 
ene-24 feb-24 

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

Recepción del proyecto con el 

correspondiente certificado de 

cumplimiento del 70% para la 

aprobación de la asignatura Trabajo 

de Titulación e Integración 

Curricular con la firma del director. 

Del 30 de 

agosto al 5 

septiembre 

2023 

                 

       

Elaboración y entrega del informe 

preliminar (fin de periodo 

académico) referente al proceso de 

titulación del grupo 

correspondiente.  

Del 6 al 08 

de 

septiembre 

del 2023 
                 

       

Defensa del proyecto de 

investigación. 

Del 29 al 

31 de 

enero del 

2024                   

       

Revisión de las últimas 

modificaciones. 

Del 05 al 

16 de 

febrero del 

2024                    

       

Entrega del empastado, cd y link de 

biblioteca 

Del 19 al 

21 de 

febrero del 

2024                 

       

Nota. Elaboración propia 
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los clientes 
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Anexo 3. Entrevista realizada al gerente 
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Anexo 4. Entrevista realizada a los trabajadores 
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Anexo 5. Carta de aceptación de la Empresa 
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Anexo 6. Certificado de no coincidencia accidental Urkund 
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Anexo 7. Captura del urkund 

 


