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INTRODUCCIÓN 

La Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional son aspectos fundamentales en el 

ámbito laboral, ya que tienen como objetivo principal proteger y preservar la 

integridad física y mental de los trabajadores. Estas medidas son necesarias para 

evitar accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y crear un ambiente 

laboral seguro y saludable. 

En este sentido, el sistema de auditoría de riesgos en el trabajo desempeña un papel 

relevante. Este sistema consiste en una evaluación detallada y sistemática de los 

riesgos presentes en el entorno laboral, con el fin de identificar y controlarlos de 

manera eficiente. La auditoría de riesgos ayuda a las empresas a establecer medidas 

preventivas y correctivas para minimizar los peligros y proteger a sus trabajadores. 

Esta investigación se realiza con el fin de saber cuál es la incidencia de la seguridad 

industrial y salud ocupacional que se la puede definir como las medidas y 

precauciones necesarias para prevenir accidentes y enfermedades laborales en el 

entorno de trabajo, en esta se incluye la implementación de normas, políticas y 

procedimientos que garantizan la protección de los trabajadores, equipos, 

instalaciones y el medio ambiente. 

Donde su característica principal está enfocada en el bienestar físico, mental y 

social de los trabajadores en relación con sus actividades laborales, además se basa 

en el estudio y control de los factores de riesgo presentes en el entorno de trabajo, 

con el objetivo de prevenir enfermedades profesionales y promover el bienestar 

general de los trabajadores. 

Esta investigación consta de cinco capítulos, donde abordan diferentes aspectos 

relacionados con la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la empresa, donde 

se identifica la situación inicial, así también las normas que las rige y debe cumplir. 
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En el primer capítulo, titulado “Formulación General del Proyecto” se desarrolla 

identificando cual es la descripción y formulación del problema, así también cuales 

son las preguntas basadas en la investigación, con la respectiva justificación la cual 

permite indicar cuales son las razones por las que se realiza la investigación. Los 

objetivos tanto general como específicos e identificar y desarrollar las hipótesis, de 

la misma manera, se identifican las variables con su respectiva operacionalización 

(dependiente e independiente). 

En el segundo capítulo, titulado “Marco Teórico” se identifican los antecedentes de 

la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en el ámbito laboral de las empresas 

textiles, por otra parte, se detalla cuál es su marco científico, conceptual, legal con 

referencia a la Seguridad industrial y Salud ocupacional, y además su marco 

georreferencial donde se realiza la presente investigación.   

En el tercer capítulo, titulado” Metodología”, se resalta el tipo, el enfoque y 

métodos de investigación todo esto con la recolección de datos. Además, se usa 

técnicas como las encuestas y entrevistas para conocer los hechos en materia de la 

seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa, esto con el fin de identificar 

la población del estudio y procesar la información que ayuda a determinar el avance 

teórico. 

En el cuarto capitulo, titulado “Resultados y Discusión” aquí se detallan las 

preguntas que se realiza en la encuesta para los trabajadores de la empresa, así 

también la entrevista al dueño propietario, en base a las normas de seguridad 

industrial y salud ocupacional. 

En el capítulo cinco, titulado como “Propuesta” se propone estrategias de Seguridad 

y Salud en el trabajo, entre ellas el sistema SART, esto con el fin de reducir los 

accidentes de trabajo y evitar posibles sanciones administrativas. 

Finalmente, con las conclusiones y recomendaciones que permiten conocer los 

resultados de esta investigación. 
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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación se analizó cual es la incidencia de la 

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en el ámbito laboral de la empresa, esta 

investigación se la llevó a cabo mediante  distintas metodologías, entre ellas está la 

investigación de campo la que nos permitió recopilar datos directamente de la 

empresa, acerca de las normas de seguridad que esta tiene, así también, se pudo 

identificar que la empresa cuenta con un código de Seguridad e Higiene, de acuerdo 

a las encuestas implementadas se obtuvo resultados donde se analizó las 

percepciones y necesidades de los trabajadores de la empresa D´ROLY en relación 

con la seguridad industrial y salud ocupacional, y la entrevista realizada al dueño 

que expresó su interés en la aplicación de normas de seguridad y salud en el trabajo 

en su empresa , de acuerdo a la hipótesis se basó en una positiva ya que D’ ROLY 

tiene el potencial de generar un impacto positivo en el ámbito laboral, así mejorando 

la seguridad de los empleados, aumentando la productividad, reduciendo los costos 

y mejorando el clima laboral, mientras que la hipótesis negativa no se cumple 

debido a que si la empresa no implementara un modelo de seguridad y salud 

ocupacional no tendría fin esta investigación. Y se ha finalizado con las 

conclusiones y recomendaciones surgidas durante el desarrollo de esta 

investigación. 

Palabras claves: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, Ámbito Laboral, 

Clima Laboral, Incidencia.  
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ABSTRACT 

In this research work we analyzed which is the incidence of industrial safety and 

occupational health in the labor environment of the company, this research was 

carried out through different methodologies, including field research which allowed 

us to collect data directly from the company, According to the implemented surveys 

we obtained results where we analyzed the perceptions and needs of the workers of 

the company D'ROLY in relation to industrial safety and occupational health, and 

the interview with the owner who expressed that the company has a code of Safety 

and Hygiene, and the interview conducted with the owner who expressed his 

interest in the implementation of safety and health standards at work in his 

company, according to the hypothesis was based on a positive since D' Roly has the 

potential to generate a positive impact on the workplace, thus improving the safety 

of employees, increasing productivity, reducing costs and improving the work 

environment, while the negative hypothesis is not met because if the company did 

not implement a model of safety and occupational health would not have no end 

this research. And it has ended with the conclusions and recommendations that 

emerged during the development of this research 

Keywords: Industrial Safety and Occupational Health, Work Environment, Work 

Environment, Incidence. 
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CAPÍTULO I. 

 

 

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO 

1.1. Descripción del Problema 

De acuerdo con los datos obtenidos en el Consejo Nacional de Discapacitados 

(Conadis), en Ecuador hasta 2004, registró 1’608.334 personas con discapacidad. 

Es decir, el 12,14% de la población total; cerca de 830 mil mujeres tienen 

discapacidad (51,6%), mientras que el número de hombres es de 778 594 (48,4%); 

de los cuales son producto de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 

Según los autores Toro et al. (2020) explican que: 

La seguridad y salud  ocupacional,  surge como una necesidad ya que la  

prevención  y  la  mejora  continua  en  los centros de trabajo en el sector 

público y privado, sirven para precautelar la integridad de los trabajadores 

pues cuando nos referimos a trabajo y salud, estamos hablando de la vida 

misma, ya que está expuesta a riesgos o bajo un sistema de prevención  que  

permita  desarrollar  las  labores  adecuadamente, es por eso que, sitúan  a  

Ecuador  a  la  cabeza  en  siniestralidad  laboral  oculta  en  América  Latina,  

produciéndose  2  registros  de  cada  100  accidentes  ocurridos,  condición  

que  refleja  el  estado de indefensión en que se encuentran actualmente los 

trabajadores en el país (pág. 501). 

La seguridad industrial en el Ecuador enfrenta diversos desafíos y problemas que 

afectan la protección de los trabajadores y la prevención de accidentes y 

enfermedades laborales, estos problemas en la seguridad industrial en Ecuador 

requieren un enfoque integral y una colaboración entre los gobiernos, las empresas 

y los trabajadores. La implementación de normas y regulaciones de seguridad como 

lo es el SART (Sistema de Auditoria y Riesgo de Trabajo) el cual esta surge como 

parte de los derechos que tiene los trabajadores y su protección. Este programa de 

seguridad y salud en el trabajo existe desde el establecimiento legal de la gestión de 
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riesgos laborales, por lo que se deben cumplir deberes, obligaciones y derechos en 

función de la prevención de riesgos laborales para fomentar una cultura de 

seguridad en los lugares de trabajo y promover condiciones laborales seguras y 

saludables para todos los trabajadores en Ecuador. 

Mientras que la provincia de Pichincha enfrenta diversos desafíos en cuanto a 

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, por ejemplo, la provincia alberga una 

gran cantidad de actividades industriales, lo que conlleva riesgos inherentes para la 

seguridad y salud de los trabajadores. Sectores como la manufactura, la 

construcción y la producción de alimentos pueden estar expuestos a condiciones 

peligrosas como el uso de maquinaria pesada. 

Así también algunos lugares de trabajo presentan condiciones inseguras, como falta 

de equipos de protección personal adecuados, deficiencias en la seguridad de las 

instalaciones 

La seguridad industrial y salud ocupacional en las empresas desempeñan un papel 

fundamental, que se enfocan en prevenir lesiones y enfermedades derivadas de las 

condiciones laborales. 

El objetivo es mejorar las condiciones del ambiente laboral, así como la salud en el 

trabajo lo que se consigue a través de la concientización, mantenimiento, dotación 

de equipamiento y capacitaciones. Esto con el propósito de conseguir un bien 

mental, físico y social de los colaboradores de todas las áreas que conforman la 

empresa 

Por lo tanto, el proyecto se centrará en abordar esta problemática en la empresa 

D'ROLY, donde actualmente carecen de un sistema de seguridad industrial en sus 

operaciones laborales. La falta de una cultura preventiva ha llevado a aceptar como 

normales acciones y condiciones de trabajo inadecuadas, sin ser conscientes de que 

el entorno laboral puede generar situaciones de riesgo en la seguridad y la salud de 

empleados. Con estos antecedentes, el objetivo es concienciar sobre la importancia 
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de la seguridad industrial y la salud ocupacional en la empresa D'ROLY, ya que la 

falta de conocimiento sobre sus beneficios positivos tiene un impacto negativo en 

el desarrollo de las actividades de la empresa.  

1.2.Formulación del Problema 

¿Cómo incide la seguridad industrial y salud ocupacional en el ámbito laboral de la 

empresa D’ Roly, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, año 2023? 

1.3.Preguntas de Investigación 

1. ¿Qué referentes teóricos nos permitirán obtener conocimientos sobre la 

incidencia de la seguridad industrial y la salud ocupacional  

2. ¿Como es la situación actual de la empresa en la seguridad industrial y salud 

ocupacional de la empresa D´ROLY?  

3. ¿Qué procedimientos basados en el SART nos proporcionan las condiciones 

de riesgo que se pueden desarrollar en el ambiente laboral de la empresa 

D´ROLY? 
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1.4.Justificación 

En el Ecuador la norma ISO45001es fundamental ya que puede adaptarse o aplicar 

cualquier empresa de forma independiente, ya que su finalidad es minimizar los 

riesgos y generar un entorno de trabajo más sano, tomando en cuenta el proyecto 

presente de la seguridad industrial y salud ocupacional para la empresa D´ROLY 

que se encuentra en la ciudad de Quito, la motivación reside en la necesidad que ha 

evidenciado el tema de seguridad industrial y salud ocupacional, que si bien quieren 

desarrollar, aun no poseen los conocimientos para su implementación 

Con dicha necesidad de este estudio, podemos justificar desde los procesos que 

deben ser mejorados en términos de seguridad industrial y salud ocupacional, este 

proyecto se lo realiza por que se observó una necesidad real, para lo cual nuestro 

perfil profesional se adapta hacia la resolución de la problemática que cuenta con 

intervenciones empresariales  

Esta propuesta de desarrollo económico social empresarial, se hace para brindar una 

solución aplicada al problema debido a que la accidentabilidad es continua y porque 

tiene como finalidad presentar guías en el control de riesgos, dando como resultados 

la prevención de enfermedades y la eliminación de gastos por sanciones lo cual 

también permitirá a la institución contar con la información necesaria y poder 

aplicar las medidas preventivas en términos de seguridad industrial y salud 

ocupacional en el trabajo a las actividades que estos realizan dentro de la institución, 

por tal motivo es necesario precautelar el bienestar y cuidado de todos y cada uno 

de los miembros que forman parte de esta área, el interés de realizar este proyecto 

es para mejorar la capacidad del trabajador dotado de equipos de protección 

personal adecuados tenga conocimientos de planes de contingencia para que pueda 

actuar y enfrentar con medidas preventivas cualquier tipo de riesgo que se genere 

en el puesto de trabajo y así disminuir las afectaciones a la salud de los trabajadores 
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1.5.Objetivos:  

1.5.1. Objetivo General  

Determinar la incidencia de la seguridad industrial y salud ocupacional en el ámbito 

laboral de la empresa D’ Roly de la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, año 

2023. 

1.5.2. Objetivo Específicos 

1. Sustentar teóricamente la influencia de la seguridad industrial y salud 

ocupacional en el desarrollo de las actividades de la empresa. 

2. Analizar los procesos de seguridad industrial y salud ocupacional de la 

empresa D´ROLY.  

3. Proponer un modelo de seguridad industrial y salud ocupacional basados en 

el sistema SART para la empresa D´ROLY. 
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1.6. Hipótesis / Idea a defender: 

Hipótesis alternativa 

(H1) La aplicación de un modelo de seguridad industrial y salud ocupacional incide 

en el ámbito laboral de la empresa D’ Roly. 

Hipótesis nula 

(Ho) La aplicación de un modelo de seguridad industrial y salud ocupacional no 

incide en el ámbito laboral de la empresa D’ Roly. 

1.7.Variables  

Variable independiente 

Seguridad industrial y salud ocupacional. 

Variable dependiente  

Ámbito laboral de la empresa D’ Roly. 
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1.7.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

Variables Tipo de 

variable 

Definición 

conceptual 

Definición 

operativa 

Dimensión Subdimensión Indicador Instrumento 

Seguridad 

industrial y 

salud 

ocupacional  

 

Independiente Es aquella 

disciplina que trata 

la prevención de 

las lesiones y 

enfermedades 

causadas por las 

condiciones de 

trabajo, y de la 

protección y 

promoción de la 

Incidencia de 

conjunto de 

normas y 

métodos como 

Check-lists y 

diagrama de 

Ishikawa 

Que se 

encuentran 

orientados a 

 

Seguridad 

industrial 

Análisis y 

gestión de 

riesgos 

 

Capacitaciones 

realizadas  

 

Observación 

directa 

 

Registros de 

la empresa 

 

Entrevistas 

 

Accidentes 

laborales 

Análisis de 

factores de 

riesgo 

ergonómico  

 

Afectaciones 

ergonómicas 
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Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

 

 

 

 

 

salud de sus 

colaboradores 

(Ferricentro, 2021). 

reducir 

incidencias de 

accidentes, 

riesgos y 

enfermedades 

ocupacionales 

del trabajador 

Salud 

ocupacional  

Medicina 

ocupacional 

Niveles de 

estrés laboral 

 

 

Entrevista 

Observación 

directa 
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Tabla 2 

Variable dependiente 

Variables Tipo de 

variable 

Definición conceptual Definición 

operativa 

Dimensión Subdimensión Indicador Instrumento 

Ámbito 

laboral de 

la empresa 

D´ROLY 

Dependiente La página web CONSOLIDE 

(2022) explica que: Son 

sucesos ocasionales durante 

en jornada de trabajo, que 

perjudican a los empleados, 

así como su desempeño. Esta 

situación puede ser causada 

por algo o alguien generando 

pérdidas; afectando tanto a la 

empresa (indemnización) 

como al trabajador 

(descuentos, accidentes) 

(pág. 1). 

Se refiere a la 

medida o al 

cálculo de la 

frecuencia o 

número de casos 

o eventos 

relacionados con 

la salud y la 

seguridad. 

Relaciones 

laborales   

Interacción y 

comunicación   

comunicación 

y colaboración 

en el ámbito 

laboral  

 

Observación 

directa 

  

Encuesta 

 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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CAPÍTULO II.  

 

 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

En esta presente investigación se utilizará proyectos anteriormente realizados enfocado 

en el tema de seguridad industrial y salud ocupacional y su incidencia en al ámbito laboral 

textil, ya que es importante recolectar información de temas que abarcan Seguridad 

Industrial y salud ocupacional relacionadas al ámbito laboral. 

Los factores de riesgo que existen en el trabajo requieren de comprensión 

específica, ya que representan el punto de vista del trabajador y su medio ambiente. 

Según la autora Sonia Magdalena Pérez Chafla (2021) en su investigación titulada 

“Diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional aplicando la 

norma ISO 45001:2018 para la empresa SUMATEX” presentada en la universidad 

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en la cual llego a los siguientes 

resultados: 

A través del análisis se determinó que el cumplimiento de los requisitos de 

la normativa internacional es del 25%, lo cual indica que la gestión es 

incorrecta debido a la ausencia de documentación tales como: planes, 

programas, procedimientos y registros, por tal motivo, se realizó la 

documentación necesaria en base a cada uno de los requisitos especificados 

en la ISO 45001:2018 y acorde a las obligaciones legales. Además, se 

identificó un total de 91 riesgos tanto mecánicos, físicos, químicos, 

ergonómicos y psicosociales, para los mismos se crearon las medidas 

preventivas necesarias. Se recomendó la implementación y auditoría del 

sistema de gestión de SSO diseñado, bajo la responsabilidad de la gerencia 

proporcionando los recursos necesarios para garantizar la seguridad y salud 

de los trabajadores de la empresa SUMATEX.  

En el año 2022 la autora María Jaramillo Ludeña en su tema “Diseño de un plan de 

seguridad y salud ocupacional para mitigar los factores de riesgo en la empresa 

Medimagen - elaboración de manual de salud y seguridad laboral” de la 

Universidad de Azuay; concluyó que:  
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Toda empresa independientemente de lo que realice, debe brindar a cada 

uno de sus trabajadores un ambiente laboral adecuado, además de que cada 

empleado está en la obligación de exigirlo. Caso contrario la empresa se 

verá expuesta a enfrentar multas que se respaldan por la ley por atentar 

contra la vida de una persona. (Ludeña, 2022). 

En la Universidad técnica de Babahoyo según los autores Guerrero et al. (2022) con 

su tema de investigación Clima Laboral y El estrés en Trabajadores de una empresa 

importadora del Cantón el Empalme, pudo determinar que: 

Se concluyó que, si existe una correlación e incidencia de manera inversa, 

es decir los bajos niveles de clima laboral que presenta la empresa tienen 

relación a los altos niveles de estrés que se han generado y manifiestan entre 

los miembros del personal que trabajan en la importadora. 

Por otro parte Carrera E et al (2019) en su tema de investigación en Seguridad y 

Salud Ocupacional de la ciudad de Guayaquil afirma que: 

“El crear una cultura de seguridad involucra, no únicamente a los profesionales en 

temas de salud y seguridad ocupacional, sino también a los trabajadores con similar 

importancia en las áreas administrativas y gerenciales” (pág. 4). 

El autor López Lara Carlos Enrique (2018) con su tema de investigación “Análisis 

de la gestión técnica del sistema de seguridad y salud ocupacional y su incidencia 

en las afectaciones ergonómicas en la microempresa Dianitex”  

Se puede concluir que el sistema de gestión técnica con el que cuenta 

actualmente la microempresa DIANITEX, es deficiente tratando temas de 

prevención en seguridad y salud ocupacional por lo que la ejecución de sus 

procedimientos de confección de ropa de bebé se los realiza de forma 

incorrecta los cuales exponen al personal a afecciones ergonómicas que 

pueden generar enfermedades laborales (pág. 66). 

Por otro lado, la autora Valencia Pallo Ana Belén (2022) según su investigación 

titulada “Intervención ante la prevención de riesgos en la salud y seguridad 

ocupacional en el ámbito laboral” pudo determinar que: 
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Se determinó que la mayor parte del tiempo e independientemente del tipo 

de trabajo siempre se presentan distintos tipos de riesgo como son: físicos, 

químicos, ergonómicos y psicosociales que a lo largo del tiempo se van 

acumulando y como circunstancia agravan terriblemente al bienestar 

integral acarreando consigo accidentes, lesiones y enfermedades laborales 

que en ocasiones pueden ser temporales o permanentes llegando a necesitar 

una adecuada rehabilitación para recuperar de nuevo sus funciones.  

De igual forma se logró demostrar que independientemente de las 

causas que lo ocasione la seguridad ocupacional con una correcta 

prevención debe estar presente en todo momento ya que junto con ella se 

logrará un progreso más aceptable y sustentable para un mejor porvenir en 

el ambiente de trabajo del mismo modo la salud es un eje fundamental para 

conseguir un mejor desempeño ocupacional en el cual se logrará erradicar 

por completo los peligros a los que se encuentren expuestos incrementando 

así un ambiente de trabajo más seguro mejorando así significativamente su 

desarrollo profesional y social con un trabajo saludable (pág. 59). 

Seguridad industrial y salud ocupacional 

La Seguridad y Salud en el Trabajo es vital en todas las organizaciones y se 

ha convertido en el aliado estratégico, ya que interacciona con las entidades 

más importantes de la empresa: sus accionistas, los trabajadores, la sociedad 

y el gobierno, quienes esperan no solamente el cumplimiento con la ley sino 

un compromiso verdadero para manejar eficazmente los riesgos de 

seguridad laboral y de salud ocupacional con el aseguramiento de calidad 

que permita prevenir accidentes y optimizar la manera como se enfrentan 

los riesgos y el desempeño de las organizaciones. Un buen manejo de 

Seguridad Laboral y su mando positivo mejoran la reputación de la 

compañía, aumentan la rentabilidad y restan las pérdidas, pero 

fundamentalmente resguardan al Capital Humano. (ASFAHL, 2000, pág. 

488). 

¿Qué es seguridad industrial y salud ocupacional? 

La seguridad industrial y salud ocupacional son diciplinas, que previenen lesiones 

y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo así también protegen y 

promueven la salud de los empleados. 

La implementación de la salud y la seguridad son fundamentales para todas las 

personas. En el lugar de trabajo, además de la normativa vigente, es necesario 

informar a los trabajadores y empresarios él porque es importante la seguridad 
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industrial e informar sobre el uso de equipos de protección individual para reducir 

los riesgos de la actividad. 

¿Por qué es importante la seguridad industrial? 

La importancia de la seguridad industrial es proteger a todos los empleados de 

futuros riesgos que afecten a su salud o a su cuerpo, además es responsable de 

implementar un plan de acción para los siguientes riesgos tales como: 

Riesgo laboral 

Es aquella posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del 

trabajo. En el término de riesgo se juega con el concepto de probabilidad. 

Accidentes laborales 

Un accidente de trabajo es un evento inesperado que ocurre en el área de trabajo y 

causa lesiones internas o alteraciones funcionales o psíquicas al trabajador. La 

mayoría de estos accidentes ocurren debido al incumplimiento de los 

procedimientos de seguridad específicos de la empresa y, como resultado, los 

trabajadores se lesionan. 

Los accidentes más comunes en las empresas son las contusiones, cortes, 

raspaduras, amputaciones y quemaduras. Muchos de estos accidentes pueden 

provocar lesiones graves que provocan que los trabajadores pierdan tiempo o, en el 

peor de los casos, lesiones permanentes y la imposibilidad de regresar al trabajo. 

Incidentes laborales 

Los accidentes laborales son causados por un problema específico en el lugar de 

trabajo que amenaza la salud de los trabajadores, y puede ser causado por lugares 

de trabajo inseguros, falta de materiales y equipos de protección en la empresa. 
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Acto inseguro 

Las actuaciones de los trabajadores que pueden poner en peligro su seguridad o la 

de sus compañeros son 100% antropógenos y se deben a una formación insuficiente, 

una formación inadecuada, malos hábitos e incluso por diligencias de algunos 

trabajadores. Este tipo de accidentes son los más comunes, con un estimado del 

80% al 90% de las admisiones hospitalarias en el lugar de trabajo debido a esta 

vigilancia de seguridad. 

Condiciones seguras 

La mayoría de las visitas al hospital se pueden evitar si se detectan a tiempo las 

condiciones inseguras en la empresa y se toman medidas de protección. Todas las 

partes de la empresa, así como las instalaciones, el equipo y las personas, deben 

contar planes de seguridad adecuado para garantizar la seguridad de todos los 

empleados. 

Incorrecta colocación de los materiales 

Cuando las empresas no tienen un plan de riesgos y amenazas, sus empleados 

pueden correr riesgos, porque instalar algún equipo puede ser suficiente para que 

ocurran riegos inesperados. 

¿Cuáles son los objetivos de la Salud Ocupacional? 

Según la página unir.net (2021) explica que la aplicación de la salud ocupacional 

se extiende a casi todas las áreas laborales, pero es de especial importancia en 

campos como el de la Ingeniería, al ser una profesión en la que se ven implicados 

una variedad de industrias, servicios y aseguradoras. 

Es por esto por lo que se establecen una serie de objetivos orientados a obtener el 

bienestar del trabajador en esta clase de actividades laborales: 
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1. Identificar, evaluar y controlar los posibles agentes de riesgo que puedan 

existir en la organización y que puedan ser potenciales fuentes de 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

2. Promover dentro de la empresa el trabajo sano y seguro, a través de 

acciones preventivas. 

3. Inducir sistemas de organización que socorran la salud y seguridad en el 

área de trabajo.  

4. Desarrollar la confianza y por ende la productividad. 

5. Optimizar la salud y capacidad de cada uno de los empleados. 

6. Minimizar las lesiones originarias del trabajo. 

7. Minimizar la ausencia laboral y a la vez las pérdidas económicas y de 

producción ligadas a accidentes y enfermedades. 

Ámbito laboral de la empresa 

De acuerdo con la secretaria de la Salud (2021) menciona que:  

El ámbito laboral se refiere al territorio o espacio en donde las personas 

realizan diferentes actividades económicas con fines productivos o no 

productivo. Lo que caracteriza que este compuesto por varios factores que 

lo pueden hacer positivo o negativo el espacio o área, lo cual influyen en las 

actividades que se desarrollan en la que se desenvuelva (pág. 2). 

¿Qué es ámbito laboral? 

El ámbito laboral es el ambiente donde se desarrolla la actividad de trabajo es el 

espacio, según la autora Yirda (2020) menciona que: 

El Ambiente laboral se refiere al espacio o ambiente en donde las personas 

realizan diferentes labores. Es muy importante destacar la importancia que 

tiene para una persona estar trabajando en un buen ámbito o ambiente 

laborales. El ámbito laboral está conformado por todos los aspectos que 

influyen en las actividades que se desarrollan en el interior de la oficina, 

fabrica, etc. Cada día las organizaciones están tomando sus precauciones 

referentes a lo que es un buen ambiente de trabajo fomentando para que de 

esta manera sus empleados se sientan a gusto desempeñando sus labores 

(pág. 1). 
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2.2.Marco Científico 

Importancia del ámbito laboral 

El entorno de trabajo es uno de los factores más relevantes en el desarrollo 

de la empresa, es necesario prestar atención a todos los elementos que 

contribuyen y pueden poner en peligro su bienestar. 

Hoy en día trabajar no basta para vivir. Las personas tienen cuenta su 

crecimiento personal, pro que hacen los que les gusta cómo desarrollar proyectos 

atractivos que les enriquezcan como personas y poder contar con un buen ambiente 

laboral en el que realizar sus actividades diarias. Estos aspectos adquieren especial 

importancia en el momento en que la persona quiere para alcanzar su felicidad 

laboral. 

De este modo, los directivos de las empresas deberían realizar un 

seguimiento de las relaciones laborales generadas, los celos profesionales que se 

hayan logrado producir, y otras cuestiones que pudieran crear un mal ambiente 

laboral en la organización (Superrhheroes, 2023, pág. 2). 

¿Por qué es importante tener un buen ambiente laboral? 

Al hablar del ambiente laboral podremos decir que es cambiante y se transforma 

con el tiempo y las circunstancias. Por lo tanto, hay que prestarle atención. El 

ámbito de trabajo es muy importante para que los empleados se sientan parte del 

proyecto empresarial y que se sientan parte del logro se los objetivos y, así mismo, 

es significativo para que se mantenga un ambiente laboral de armonía.  

Y mediante la aclaración de la autora Guillermina (2018) menciona que:  

“El ambiente laboral está relacionado directamente con las percepciones que el 

colaborador tiene del centro de trabajo y de su entorno laboral” (pág.2). 
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2.3.Marco Conceptual 

Seguridad y salud en el trabajo: Es conjunto de acciones y actividades que se 

gestionan en ambientes laborales de formal e informal, para propiciar entornos 

laborables. 

Seguridad industrial:  

Si hablamos de la seguridad industrial la página lubeseguridad (s.f.) menciona que: 

La seguridad industrial es un sistema de disposiciones y normas obligatorias 

que tienen por objeto la prevención y limitación de los riesgos y accidentes 

producidos en el trabajo. Toda industria debe tener la responsabilidad para 

cumplir con una serie de normas y condiciones que deben prestarle a sus 

trabajadores con el fin de darles garantía de la seguridad y protección de los 

trabajadores (pág. 1). 

Salud ocupacional: 

Según la página unir.net (2021) menciona que: 

Salud ocupacional es velar por las condiciones físicas y psicológicas de los 

trabajadores reduciendo los riesgos y repercutiendo también en la 

implicación laboral. Lo que se entiende por salud ocupacional es a una 

actividad que está orientada en un primer momento a promover y proteger 

la salud de los empleados y lograr gestionar y disminuir riesgos, a la vez que 

a controlar enfermedades y accidentes laborales (pág. 1). 

El ámbito laboral:   

Es el espacio o ambiente en donde las personas realizan diferentes labores por lo 

que para la secretaria de la salud menciona que: 

Es muy importante destacar la importancia que tiene para una persona estar 

trabajando en un buen ámbito o ambiente laborales. El ámbito laboral está 

compuesto por características que influyen en las actividades que se 

desarrollan dentro de la oficina, fábrica, campo, hospital, almacenes de 

comercio, colegios, universidades, alcaldías, gobernación, etc. (Secretaria 

de la Salud, 2021). 
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Higiene industrial 

Se define como higiene industrial a la ciencia dedicada al reconocimiento, 

evaluación y control de los factores ambientales que se originan en otros lugares, 

lo cual puede provocar algún prejuicio y patología entre los trabajadores. 

Se destaca el rol de los profesionales tal como: el ingeniero industrial y el ingeniero 

en salud ocupacional. 

Factores de riesgo relacionados con la seguridad 

Son elementos que se pueden presentar durante la jornada del trabajo y que pueden 

actuar negativamente sobre el trabajador. Existe una serie de factores que 

determinan el grado de riesgo en el lugar de trabajo: 

1. Factor mecánico: se la denomina al conjunto de factores físicos que pueden 

dar lugar a una lesión por alguna acción mecánica, como maquinas, piezas 

o materiales sólidos. 

2. Factores físicos: es aquel factor de las propiedades físicas, tales como el 

ruido, vibraciones, iluminación, temperaturas, que actúan en los órganos del 

cuerpo del trabajador que pueda producir efectos dañinos. 

3. Factores químicos: se deriva del uso o de la presencia de sustancias 

químicas peligrosas, es decir de algún riesgo toxico para la salud del 

trabajador. 

4. Factores psicosociales: son aquellas condiciones que se encuentran 

presentes en una situación laboral y que están directamente relacionadas con 

la organización, la realización de la tarea que tiene la capacidad de afectar 

tanto el bienestar o a la salud del trabajador. 

5. Factor biológico: es la posibilidad de que un trabajador sufra un daño por 

la consecuencia de la exposición o el contacto con agentes biológicos en la 

realización de su actividad laboral. 
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6. Factor ergonómico: es el derivado de una mala adecuación del puesto de 

trabajo, es decir, movimientos repetidos, posturas forzadas y manipulación 

manual de cargas en el puesto de trabajo. 

7. Factor eléctrico: es aquel que se produce por las instalaciones eléctricas 

energizadas o bajo tensión que genera choques eléctricos, electrocución, 

quemaduras por arco eléctricos y posibles caídas de las personas que se 

encuentren trabajando en alturas. 

Según Arellano Díaz & Rodríguez Cabrera (2013) en su libro Salud en el trabajo y 

seguridad industrial menciona que Seguridad en el trabajo menciona que: 

“Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como propósitos eliminar 

o disminuir la posibilidad de que se produzcan accidentes de trabajo” (pág. 3). 

Accidente de trabajo:  

Cuando hablamos de accidentes de trabajo nos imaginamos caídas, golpes y cortes 

los cuales involucran lesiones físicas según Arellano Díaz & Rodríguez Cabrera 

(2013) menciona que:  

“Involucra las lesiones, perturbaciones funcionales, inmediatas o parciales, o la 

muerte, ocasionadas repentinamente en función con motivo del trabajo cuales 

quiera que sea el lugar y el tiempo en que se presenten” (págs. 3). 

2.4.Marco Legal 

El marco normativo legal ecuatoriano se basa en la Constitución Política de la 

República del Ecuador aprobada en el año 2008, que en su artículo 326 numeral 5 

de la Servicio Nacional de Contratación Pública (2015) menciona que:  

“Toda persona tiene derecho a desarrollar sus labores en un entorno laboral 

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y 

bienestar” (SERCOP, 2015). 
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 Entre los Decretos y Acuerdos que regulan el cumplimiento del marco legal, 

tenemos los siguientes:  

1. Decreto Ejecutivo 2393, sobre el Reglamento de Seguridad y Salud de los 

Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente.  

2. Resolución de CD 333, Reglamento para el Sistema de Auditorias de 

Riesgos del Trabajo SART.  

3. El Código del Trabajo. 

LEY SART  

De acuerdo con el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, la Dirección de 

Seguridad y Salud en el Trabajo menciona que esta surge como parte de los 

derechos que tiene los trabajadores y su protección. Este programa de seguridad y 

salud en el trabajo existe desde el establecimiento legal de la gestión de riesgos 

laborales, por lo que se deben cumplir deberes, obligaciones y derechos en función 

de la prevención de riesgos laborales. 

Que con la resolución N° C.D. 333 de 7 de octubre de 2010, el Consejo Directivo 

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) el cual expidió 

REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL 

TRABAJO SART 

Del Capítulo II de la Auditoria de Riesgo del Trabajo 

De acuerdo con el Art. 9.- Auditoria Del Ley del Sistema de Riesgo de Auditoria 

de trabajo de Las Empresas/Organizaciones. Expresa que “la empresa o la 

organización debe implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, y debe estar basado en los requisitos técnico-legales, y debe ser auditado 

por el Seguro General de Riesgos del Trabajo” (Ley del Sistema de Riesgo de 

Auditoria de trabajo, 2010) 
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El profesional responsable de la auditoria de riesgos del trabajo deberá recabar las 

evidencias del cumplimiento de la normativa técnico legal en materia de seguridad 

y salud en el trabajo.  

Código del Trabajo 

De acuerdo con el Título I, Del Contrato Individual del Trabajo, Capítulo III, De 

los efectos del contrato del trabajo art. 38.- RIESGOS PROVENIENES DEL 

TRABAJO menciona que: 

Los riesgos que provienen del trabajo son responsabilidad del empleador y cuando 

a consecuencia del trabajo el trabajador sufre daño personal, estará en la obligación 

de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este código, siempre que tal 

beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

Capitulo V decreta en los siguientes Artículos interpretados que: 

De acuerdo con el Art 410.- Los empleadores están obligados a asegurar a sus 

trabajadores en las condiciones de trabajo que no presenten ningún peligro para su 

salud o su vida. Los trabajadores estarán obligados a acatar las respectivas medidas 

de prevención, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y 

proporcionados por el empleador. Su evasión constituye justa causa para la 

terminación del contrato de trabajo. 

De acuerdo con el Art 428.- Reglamento de prevencion ded riesgo, declara que: 

La Dirección Regional del Trabajo, dictarán las normas y lineamientos respectivos 

determinando los mecanismos preventivos de los riesgos que provienen del trabajo 

que hayan de emplearse en las diversas industrias. Mientras tanto se exigirá que, en 

las fábricas, talleres o laboratorios, se pongan en práctica de medidas prevención 

que creyeren necesarias en favor de la salud y seguridad de los trabajadores.  

De acuerdo con el Art. 432- De acuerdo, a las normas de prevención dictadas por 

el IESS dice que las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo 
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deberán observarse las disposiciones que dictare el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad. 

Disposición 547 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Artículo 11: en todo lugar de trabajo se deberían tomar medidas tendientes a 

disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberán tener base, para el logro de 

este objetivo, en lineamientos sobre sistemas de gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial 

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del 

Ambiente de Trabajo (D.E. 2393: R.O. 565; 17 de noviembre de 1986)  

De acuerdo con el Art. 11: OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES: Son 

obligaciones generales de los representantes de las entidades y empresas públicas y 

privadas, las siguientes:  

1. Cumplir con las disposiciones obligatorias de este Reglamento y demás 

normas vigentes en materia de prevención de riesgos.  

2. Adoptar las medidas necesarias en prevención de los riesgos que puedan 

afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo 

de su responsabilidad de la actividad.  

De acuerdo con el Art. 13: OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES: 

Participar en el control de los desastres, prevención de riesgos y mantenimiento de 

la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes. 

 

 

 

 



 

 

27 

  

Mediante la Resolución No. C.D. 333 Reglamento para el Sistema de Auditoría 

de Riesgos del Trabajo – “SART” (07 De octubre Del 2010; Consejo Directivo 

Del Instituto Ecuatoriana De Seguridad Social) se menciona la interpretación 

de los siguientes artículos los cuales los objetivo y responsabilidades   

De acuerdo con el Art. 1. OBJETO Y RESPONSABILIDADES: El presente 

reglamento tiene como por objeto normar los procesos de auditoría técnica de 

cumplimiento de normas de prevención de riesgos del trabajo, por parte de los 

empleadores y trabajadores sujetos al sistema régimen del Seguro Social.  

De acuerdo con el Art. 2. OBJETIVO DE AUDITORÍA DE RIESGOS DEL 

TRABAJO 

Son objetivos de auditoría de riesgos del trabajo como:  

Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en el trabajo 

por las empresas u organizaciones de acuerdo con sus características específicas.  

Verificar el diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de 

la empresa u organización, analizar sus resultados y comprobarlos de requerirlo, de 

acuerdo con su actividad y especialización  

De acuerdo con el Art. 3. SELECCIÓN DE LAS EMPRESAS U 

ORGANIZACIONES A AUDITARSE menciona que: 

“ La responsabilidad será de la unidad provincial de riesgos de trabajo de la 

elaboración de un listado empresas u organizaciones de su jurisdicción, clasificadas 

por el nivel de riesgo, actividades, productos, numero de trabajadores, las que se 

solicitan auditoria por acción publica” (Ministerio de Trabajo, pág. 2) 

De acuerdo con la Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que 

determina requisitos básicos para la ejecución de Sistema de Gestión de Seguridad 

y salud en el trabajo, el cual permite a las empresas desarrollarlas de forma 

integrada con los requisitos que establecen como son la Norma ISO 9001. 
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La Norma ISO 45001 incorpora requisitos para el cumplimiento de la normativa 

legal a través de los requisitos legales y la evaluación del cumplimiento.  

“La ISO 45001:2018 es una nueva norma internacional que proporciona un marco 

para la gestión y mejorar continua de la seguridad y salud laboral dentro de la 

organización, independientemente de su tamaño de la actividad a la que se dedica 

y ubicación geográfica” (NQA, 2018, pág. 4) 

Según el Reglamento De Seguridad Y Salud De Los Trabajadores Y 

Mejoramiento Del Medio Ambiente De Trabajo manifiesta en su Art.1 que: 

“Las disposiciones del presente Reglamento se aplica a todas actividades laborales 

y a todos los centros de trabajo, teniendo como objetivo la prevención, disminución 

o eliminación de los riesgos trabajo y el mejoramiento del clima laboral en el 

trabajo” (Ministerio de Trabajo, pág. 1). 

De acuerdo con el Art. 2 del Comité Interinstitucional De Seguridad E Higiene Del 

Trabajo declara que:  

Existirá un Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendrá 

como función principal coordinar operaciones ejecutivas de todos los organismos 

del sector público con atribuciones en materia de prevención de riesgos del trabajo; 

cumplir con las atribuciones que le señalen las leyes y reglamentos; y, en particular, 

ejecutar y vigilar el cumplimiento del presente Reglamento. 

De acuerdo con el Art. 3- De seguridad e higiene en el trabajo expone: 

Recolectar datos a nivel nacional sobre la composición y número de la población 

laboral, horarios de trabajo y número de accidentes y enfermedades profesionales y 

sus causas y consecuencias. Dichos datos serán regularmente remitidos al Comité 

Interinstitucional a efectos de elaborar la estadística respectiva. 

Impulsar, realizar y participar en investigaciones y estudios sobre la prevención de 

riesgos y mejora del medio ambiente laboral; y, de manera especial en el 
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diagnóstico de enfermedades profesionales en nuestro medio. 

Informar u orientar a las empresas y trabajadores sobre métodos y sistemas para 

evitar siniestros y daños profesionales. 

Vigilar el cumplimiento de las normas y leyes vigentes que rigen al Seguridad y 

Salud de los Trabajadores 

De acuerdo con el Art. 5 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad social exponen que 

deben tener algunas funciones generales como ser miembro nato del Comité 

interinstitucional, así también vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral 

utilizando los medios necesarios y siguiendo las directrices. 

Seguridad y salud del trabajo señala que: 

La resolución en cuestión que emitió el Reglamento del Seguro General de Riesgos 

del Trabajo, el cual cubre toda lesiones físicas y condiciones médicas causadas por 

consecuencia del trabajo que regulan la provisión de beneficios, y regula la entrega 

de las prestaciones a que haya lugar para la reparación de los daños derivados de 

accidentes de trabajo, enfermedades profesionales u ocupacionales que afecten la 

capacidad laboral del trabajador asegurado.  
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2.5.Marco Georreferencial. 

La empresa se encuentra ubicado en Ecuador en la Ciudad de Quito, provincia de 

Pichincha en el sector Norte de Quito, sobre la avenida Río Bigal y Pucuno N34-

13. 

D´ Roly comenzó en el mercado en el sector de la Mena del Hierro al Norte de 

Quito en el año 2010, con una idea entre los esposos Manuel Pozo y Deysi Álvarez 

dedicada a la producción y la comercialización en el ofreciendo variedad de diseños 

en prendas de vestir, en las cuales garantiza la comodidad, modernidad y de esta 

manera satisfacer las necesidades del cliente.  

Figura 1 

Mapa de Ubicación 

                        
Nota. a) Establecimiento de la empresa D´ROLY.  b) ubicación satelital. Adaptada de Google 

Maps. 
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CAPITULO III. 

 

 

METODOLOGÍA 

3.1.Tipo de Investigación 

Para ejecución del proyecto de investigación, será llevado mediante las siguientes 

metodologías. 

Investigación correlacional: 

Según Galindo (2018) menciona lo siguiente: 

Las investigaciones correlacionales pretenden visualizar como se relacionan 

o no se vinculan diversos fenómenos entre sí, cual es el comportamiento de 

una variable, conociendo el comportamiento de otra variable relacionada. 

Así también, busca evaluar la relación que existe entre dos o más concepto, 

categorías o el grado de relación en dos variables (pág. 8). 

Se utilizará este método de investigación para determinar la relación de la variable 

independiente que es Seguridad industrial y salud ocupacional como la variable 

dependiente que es Ámbito laboral de la empresa “D’ ROLY 

Investigación de campo:   

De acuerdo Arias (2020) una investigación de campo recopila los datos 

directamente de la realidad y permite la obtención de información directa en 

relación con un problema. 

Este tipo de investigación es esencial para realizar las otras investigaciones, con los 

datos obtenidos de la realidad la cual nos permite un acercamiento directo con el 

problema 
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Investigación bibliográfica:  

Se trata de la lectura y el pensamiento basados en la literatura que son esenciales 

para el desarrollo y la elaboración de la pregunta e hipótesis de investigación. 

Por otro lado Según la Matos Ayala (2015) menciona que:  

“La investigación bibliográfica consiste en revisar material bibliográfico existentes 

con relación al estudio. Este es uno de los principales pasos para cada investigación 

el cual contiene la selección de las fuentes de información” (pág. 1). 

La investigación también se lo realizar a través de material informativo, por 

ejemplo, los libros referentes a la incidencia de la seguridad industrial y salud 

ocupacional, esto con el fin de conocer las aportaciones y puntos de vista que tienen 

de la incidencia en el ambiente laboral. 

3.2.Enfoque de la investigación 

Enfoque cualitativo 

Según Katamay (2014) menciona que un enfoque cualitativo se entiende al 

procedimiento metodológico que utiliza palabras, textos, discursos dibujos, 

gráficos e imágenes […] la investigación cualitativa estudia diferentes objetos para 

comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por 

éste ( pág. 14). 

En una investigación nos estamos refiriendo a la recopilación de datos de una 

realidad dinámica y compuesta por múltiples contextos los cuales fundamentan 

información interpretativa ya que se centra en las acciones humanas y la vida social 

en la que se desenvuelve. 

Mediante la utilización del enfoque cualitativo se puede analizar e interpretar los 

datos recolectados a través de la entrevista ya que los datos solo son válidos en la 

realidad que se estudian. 
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Enfoque cuantitativo 

Según Peñuelas (2010) señala que: 

El método cuantitativo se basa en los hechos o causas del fenómeno social, 

con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método 

utiliza varias fuentes entre ellas está el cuestionario, inventarios y análisis 

demográficos que producen números, los cuales pueden ser analizados 

estadísticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las 

variables definidas, además normalmente la presentación de los resultados 

de estudios cuantitativos suele estar sustentadas con tablas estadísticas, 

gráficas y un análisis numérico. (pág.32). 

Nuestro enfoque de estudio lo consideremos cuantitativo, puesto que el objetivo de 

nuestra investigación es como incide la seguridad industrial y la salud ocupacional 

en la empresa D´ROLY, lo cual lo lograremos mediante la utilización de 

recolección de datos y análisis de datos con el propósito de contestar las preguntas 

de investigación. 

3.3.Métodos de investigación 

Método deductivo: 

Según Westreicher (2020) expresa que: 

“El método deductivo consiste en extraer una conclusión con base en una premisa 

a una serie de proporciones que se asumen como verdaderas” (pág.10). 

Para este método se plantea una hipótesis que deberá ser demostrada en relación 

con datos, los cuales serán aplicado, con el fin de dar una solución al estudio de 

investigación. 
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3.4.Técnicas e instrumentos de recopilación de datos 

Encuesta 

 “La encuesta es un instrumento de la investigación de mercados que consiste en 

obtener información de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios 

diseñados en forma previa para la obtención de información específica” 

(Hernández, García, Abejón, & Zazo , 2010, pág. 1). 

Se aplicará encuestas, con la finalidad de conocer la opinión y hechos relacionados 

sobre la seguridad industrial y salud ocupacional y su incidencia en el ámbito 

laboral. A través de esta encuesta sabremos como es la comunicación y la 

colaboración en el lugar de trabajo, recopilando ideas tanto de la gerencia, como de 

los que trabajan en la empresa. 

Entrevista 

Según Folgueiras (2016) redacta que:  

La entrevista es una técnica que recopila información, además de ser una de 

las estrategias utilizadas en procesos de investigación, tiene ya un valor en 

sí misma. El principal objetivo de una entrevista es obtener información de 

forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones 

de personas (pag. 2). 

Se implementa el instrumento de la entrevista ya que nos permite estar más cerca 

tanto de los empleados, como del dueño de la empresa, y toda la información 

recolectada de acuerdo con una estructura de la entrevista, la información será 

verídica, efectiva y confiable.  

Observación directa: 

Este instrumento de observación nos permite recolectar información a través de la 

captación de la realidad, el cual emplea sus propios sentidos en la interacción entre 

el investigador y escenario social. 
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Guías de Preguntas 

Para una exitosa entrevista debemos dejar que una guía es una herramienta y que 

nos ayuda a realizar de mejor manera nuestro trabajo ya que incluyen preguntas que 

nos ayudan a obtener información necesaria. 

Conociendo de mejor manera esta herramienta logramos decir que aplicaremos la 

entrevista con las áreas de producción, diseños, administrativos y contabilidad para 

recaudar información relevante que nos ayude a realizar un análisis sobre la 

influencia de la seguridad industrial y salud ocupacional en el ámbito laboral en la 

empresa D´ROLY. 

3.5. Universo, población y muestra 

Población   

El universo se refiere a la población o a la totalidad que se quiere investigar. Para 

esta investigación nuestra población se compone de los trabajadores de la empresa 

D´ROLY ya que a través de esta población seleccionada se pretende lograr un 

acercamiento a la realidad. 

La muestra en este proyecto no se va a calcular debido a que la totalidad de los 

trabajadores es de 33 personas y al ser tan pocos vamos a recolectar la información 

de todos para tener mayor efectividad de los resultados de la aplicación de las 

entrevistas y encuestas a todos los empleados tanto en los departamentos y al dueño 

propietario. 
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Población de estudio:  

Tabla 3 

Población del estudio 

Ítems Población Cantidad % 

1 Área de Producción 25 76 

2 Dep. Administrativo 4 12 

3 Dep. Diseño 2 6 

4 Dep. Contabilidad 2 6 

TOTAL   33 100 
Nota. Se muestran las áreas involucradas en el estudio de investigación. 

3.6.Procesamiento De La Información 

Para procesar la información que posteriormente se utilizara en la investigación, se 

procederá a utilizar programas informáticos como WORD, EXCEL, programas 

básicos que nos ayudara a cumplir nuestra investigación y a determinar tanto en la 

parte numérica como teórica según se vaya desarrollando el avance, ayudara a 

determinar la encuesta, que posterior mente se utilizara para la tabulación con los 

respectivos análisis. 
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CAPITULO IV.  

 

 

RESULTADOS Y DISCUCIÓN 

4.1.Análisis, Interpretación y discusión de resultados 

¿Conoce si la empresa cuenta con un plan de Seguridad industrial y Salud 

Ocupacional? 

Figura 2 

Plan de seguridad 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

 

Interpretación 

La mayoría de los encuestado manifiesta que desconocen que la empresa cuenta 

con un plan de seguridad industrial y salud ocupacional, mientras que un grupo de 

trabajadores manifiesta conocer que la empresa cuenta con un plan seguridad, por 

lo que, podemos deducir, que de forma generalizada los trabajadores no tienen 

conocimiento del plan de seguridad industrial y salud ocupacional que existe en la 

empresa, resultado que nos da apalancamiento para el desarrollo de la investigación. 
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¿Cómo calificaría el plan de Seguridad industrial y Salud Ocupacional que 

tiene la empresa?  

Figura 3 

Calificación del plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. 

 
Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Interpretación 

La gran mayoría de encuestados menciona que el plan de seguridad industrial y 

salud ocupacional que la empresa compartió con sus trabajadores es regular, 

mientras que otro grupo manifiesta que es buena y finalmente otro pequeño grupo 

indica que es mala, por lo tanto, podemos deducir que los trabajadores calificaron 

de esa manera regular ya que no se entiende o le falta ciertos aspectos, lo cual 

beneficia para el desarrollo de nuestra investigación. 
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¿Existe alguna área responsable de proporcionar información a sus empleados 

sobre plan de Seguridad industrial y Salud Ocupacional que tiene la empresa?  

Figura 4 

Área responsable 

 
Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Interpretación 

La totalidad de los empleados afirman que no existe un lugar o espacio donde se 

imparta o proporcione información periódica sobre el plan de seguridad industrial 

y salud ocupacional a los trabajadores, 

Por lo tanto, afirman que necesitan de un lugar el cual tenga una relación directa 

con el trabajador y logre impartir de forma generalizada el plan de seguridad 

industrial y salud ocupacional, resultado que nos da apalancamiento para el 

desarrollo de la investigación. 
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¿Ha tenido alguna capacitación de seguridad industrial y salud ocupacional 

que la empresa le ha brindado?  

Figura 5 

Capacitaciones de la empresa 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Interpretación 

La gran mayoría de los trabajadores afirman que, si han recibido, mientras que los 

empleados nuevos no cuentan con una inducción, adiestramiento o capacitación que 

les permita saber cuáles son las normas o planes de seguridad por las que tienen que 

regirse, por lo que no existe una gestión de control de reclutamiento que asegure 

que haya pasado por una inducción previa a conocimiento sobre las normas o planes 

de seguridad industrial y salud ocupacional, lo cual nos da aportes para realizar 

nuestra investigación. 
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¿Tiene claras las normas de seguridad industrial y salud ocupacional en su 

área de trabajo?                  

Figura 6 

Conocimiento de las normas 

 Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Interpretación 

La mayoría de los trabajadores de la empresa afirman que no tiene claras las normas 

para mitigación de riesgos laborales, al contrario, se menciona que una parte de los 

trabajadores si comprendió el objetivo que tiene el plan de seguridad industrial y 

salud ocupacional, por tanto, hay un grupo que desconoce cómo actuar o responder 

a ciertos riesgos debido a que no tienen las normas claras, el cual nos ayuda a 

nuestro investigación y desarrollo  
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¿Cree que es importante la aplicación de las normas de Seguridad industrial y 

Salud Ocupacional en su puesto de trabajo? 

Figura 7 

Importancia de las normas 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

 Interpretación 

Existe un respaldo mayoritario de los trabajadores hacia la aplicación de las normas 

de seguridad industrial y salud ocupacional en su área. 

Esta percepción es positiva ya que están de acuerdo en que se cumpla con las 

normas de seguridad industrial y salud ocupacional, el cual nos da la pauta de 

buenos indicios para el desarrollo de nuestra investigación 
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¿La empresa le brinda el equipo de EPP (Equipo de Protección Personal), para 

el desarrollo de sus actividades en sus áreas asignadas? 

Figura 8 

Abastecimiento de EPP 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Interpretación 

La mayoría menciona haber recibido EPP para el cumplimiento de sus actividades, 

mientras que el restante afirma no ver recibido el equipo necesario debido a que la 

empresa no contaba con equipos de protección personal para los nuevos 

trabajadores, por lo tanto, los trabajadores encuestados mencionan que los equipos 

de protección personal proporcionados por la empresa son de responsabilidad de 

los trabajadores en usarlos, aportando de gran manera a nuestra investigación y 

desarrollo. 
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¿Cuáles son los Equipos de protección personal EPP de seguridad que le 

proporciona la empresa para desarrollar correctamente sus actividades de 

trabajo? 

Figura 9 

Equipos de protección 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Interpretación 

Los materiales o equipos proporcionados con más frecuencia son los mandiles y 

mascarillas dado que es una empresa textil y están en constante exposición a olores 

y manchas en la ropa, se ha observado que el resto de EPP no se han facilitado a 

todo el personal 

Por lo tanto, los equipos más proporcionados dentro la empresa son de uso mayor 

en el área de producción, pero no cuentan una gestión de abastecimiento de equipos 

de protección personal, estos indicios son de gran ayuda para seguir en buen camino 

de la investigación.  
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¿Usted hace uso del equipo de EPP (Equipo de Protección Personal) en el 

desarrollo de sus actividades en la empresa? 

Figura 10 

Uso de equipo 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Interpretación 

La gran mayoría de los trabajadores encuestados afirman que no utilizan los equipos 

de protección personal y puede estar relacionada con varios factores, mientras que 

una parte minoritaria de los encuestados sí utilizan los materiales proporcionados 

por la empresa al realizar sus actividades, por lo tanto, la mayoría trabajadores no 

tiene una cultura en la utilización de EPP, con estos conocimientos adquiridos 

podremos seguir con el desarrollo de nuestra investigación. 
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¿Cómo calificaría los EPP (Equipo de Protección Personal), para el desarrollo 

de sus actividades? 

Figura 11 

Calificación de los EPP 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

 

Interpretación  

La gran mayoría manifiesta que la calidad de los equipos de protección personal no 

son los adecuados generando incomodidad al realizar sus actividades, sin embargo, 

un pequeño grupo menciona que los EPP están de acuerdo con su criterio y gusto, 

y que les permiten realizar sus actividades de manera segura y sin lesiones, por lo 

tanto, se deduce que los es de mucha importancia la calidad de los materiales para 

la realización de las actividades en el área de trabajo, esto nos ayuda de gran manera 

a la realización y desarrollo. 
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¿Qué tipo de lesiones evitaría usted al utilizar el EPP en su área de trabajo? 

Figura 12 

Prevención de lesiones 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Interpretación 

La mayoría de los trabajadores mencionan que al usar los EPP prevendrían más el 

riesgo físico ya que están expuestos directamente aquellos factores ambientales, sin 

embargo, otros mencionan que evitarían algún riesgo ergonómico, mecánico y 

psicosocial, cabe recalcar que estos riesgos que mencionan los encuestados son 

importantes conocerlos, para poder prevenirlos, con esta información de suma 

importancia para nuestra investigación lograremos desarrollar de una mejor 

manera. 
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4.2.Análisis general de encuestas aplicadas 

La aplicación de las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa D´ROLY, 

muestra que existen dos grupos los cuales se dividen en trabajadores antiguos y 

nuevos, los trabajadores antiguos manifiestan que si existe un plan que previene las 

lesiones o riesgos lo que ayuda a los trabajadores a minimizar posibles accidentes, 

de igual manera afirman que necesitan un área de seguridad industrial y salud 

ocupacional, la empresa cuenta con un manual de Higiene y salud lo que permite 

que los trabajadores cuenten con los instrumentos y equipos apropiados. Por otra 

parte, los trabajadores indican que la empresa les brinda el equipo de protección 

necesario para el cumplimiento de sus actividades, en relación con el uso de los 

EPP solo hay un pequeño grupo que hace uso de los materiales proporcionados por 

la empresa. 

Así también los nuevos trabajadores desconocen que la empresa cuenta con un plan 

de seguridad industrial y salud ocupacional generando desconocimiento de cómo 

actuar o responder a ciertos riesgos o situaciones debido a que la empresa no realiza 

la capacitación a su personal creando desinformación acerca de las normas, a su vez 

el no contar con una cultura en la utilización de los EPP (Equipos de protección 

personales), genera riesgos y lesiones en su área de trabajo. 
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4.3.Entrevista aplicada al dueño propietario de D´ROLY 

Cuadro 1 

Respuesta a entrevista 

 Objetivo: Recolectar información para conocer el nivel de conocimiento que tiene 

sobre la seguridad industrial y salud ocupacional y su incidencia en el ambiente  

laboral. 

Instrucciones: Lea cuidadosa mente las preguntas y responda con total sinceridad  
pregunta  Respuesta Interpretación  

¿Creé usted que es 

importante la 

seguridad de los 

empleados dentro de 

la organización? 

Sí, porque además de 

cumplir con lo 

establecido en la 

normativa se le motiva 

al personal a trabajar 

con seguridad 

Demuestra que tiene interés sobre 

la aplicación de las normas de 

seguridad y salud ocupacional, 

Por lo que es favorable y un apoyo 

para la implementación de nuestra 

propuesta   

 

 

 

 

¿La empresa cuenta 

con alguna norma de 

seguridad industrial y 

salud 

ocupacional? 

La empresa cumple con 

la normativa establecida 

en el código de trabajo, 

así como la establecida 

en el acuerdo 2393, y 

varias normas 

nacionales 

Podemos deducir que la empresa 

conoce y aplica ciertas normas 

establecidas en el código de trabajo 

referidas a la seguridad industrial y 

salud ocupacional 

 

 

 

 

¿Qué normas de 

seguridad industrial y 

salud ocupacional, 

utiliza su empresa? 

Decreto ejecutivo 2393; 

acuerdo ministerial 

1404; acuerdo 

ministerial 82 

erradicación en los 

espacios de trabajo; 

reglamento de seguridad 

y salud ocupacional 

La aplicación de estas normas 

demuestra que está dispuesto y 

abierto a sugerencias e 

implementación de programas o 

manuales los cuales permitan 

mejorar el ambiente laboral  

 

 

 

 
¿existe alguna 

persona responsable 

que brinde la 

información sobre los 

riesgos seguridad 

industrial y salud 

ocupacional? 

Sí; asesor externo 

A pesar de no contar un asesor 

interno el cual imparta información 

periódica, tienen un asesor externo, 

ya que manifiesta que por motivos 

de costos de la empresa lo hacen de 

esa manera 

 

 

 

 

¿Conoce o plica las 

normas ISO 45001 en 

su organización? 

No, porque no es una 

normativa de 

cumplimiento 

obligatorio; la ISO es 

una norma de gestión 

Ya que no es una normativa de 

cumplimiento obligatorio debería 

considerarse ya que puede 

establecer homogeneidad, 

prestación de servicios, desarrollo 
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de producto en la industria de 

calidad 

¿Conoce usted el 

sistema de auditoría 

de riesgo del trabajo o 

también llamado 

SART? 

Si; no se plica. 

Conoce del sistema SART  

Por capaciones impartidas fuera de 

la empresa, pero no tiene claro su 

funcionamiento y aplicación lo cual 

ayuda a nuestra propuesta ya que 

tenemos el apoyo y el interés que 

tiene el dueño propietario para la 

implementación y desarrollo. 

 

 

 

 
    

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

4.4.Interpretación general aplicada al dueño propietario de D´ROLY 

Durante la entrevista realizada al dueño propietario Manuel Pozo Figueroa de la 

empresa textil D´ROLY, obtuvimos una respuesta afirmativa ya que demuestra 

interés en la aplicación de normas de seguridad industrial y salud ocupacional en 

las áreas de los trabajadores de su empresa, la aplicación y cumplimiento de las 

normas obligatorias por el Gobierno Estatal del Ecuador, nos dan una visión de 

ventaja en el cumplimiento de las normas lo que implica que ha hecho esfuerzos 

por mostrar la incidencia que tienen las normas seguridad industrial y seguridad 

ocupacional en ámbito laboral. 

A su vez, el dueño propietario manifiesta que existe un asesor externo que imparte 

información a la empresa sobre la seguridad industrial y salud ocupacional y 

además menciona que por motivos de costos la empresa lo hacen de esa manera. 

Al conocer del SART (Sistema de Auditorias de Riesgo de Trabajo) menciona que 

no son de obligatorio cumplimiento, pero sabemos que es un sistema que puede 

ahorrar de manera significativa tantas multas administrativas, sanciones e 

indemnizaciones es por ello que la propuesta plantea que se establezca el obligatorio 

cumplimiento a la evaluación, control y monitoreo de los riesgos laborales en la 

empresa, así, deduciendo ciertos aspectos importantes que se debe tomar en cuenta, 

que esta norma puede establecer homogeneidad, prestación de servicios, desarrollo 

de producto en la industria. 
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CAPITULO V.  

 

 

PROPUESTA 

5.1. TEMA: 

Manual para el fortalecimiento de la seguridad industrial y salud ocupacional de los 

empleados en la empresa D´ROLY basado en el modelo SART para el 

cumplimiento y mejora del SSO interno 

5.2.Objetivos General  

Diseñar un modelo de seguridad industrial y salud ocupacional basados en el 

sistema SART para la empresa D´ROLY. 

5.3.Objetivos específicos  

1. Analizar las normativas de seguridad industrial y salud ocupacional 

2. Identificar los riesgos de seguridad industrial y salud ocupacional que 

existen en la empresa D´ ROLY 

3. Plantear estrategias de seguridad industrial y salud ocupacional para la 

empresa D´ROLY. 
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5.4. Estructura Organizacional de la Empresa D´ROOLY 

Figura 13 

Estructura Organizacional 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. 

5.5.Población Trabajadora 

D´ROLY se encuentra ubicada en su oficina matriz y planta principal en la ciudad 

de Quito, en la calle Francisco Román, donde actual mente laboral un total de 33 

trabajadores, distribuidos de la siguiente manera. 

Tabla 4 

Población Trabajadora 

ADMINISTRATIVO 

No. 

PERSONAS HOMBRE MUJERES 

Administrativa asistente operativa 2 1 1 

Administrativa  1   1 

TOTAL 3     

VENTAS 

Administrativo asesor comercial 1 1   

TOTAL 1     

PRODUCCION 

Área de confección  8   8 

Área de corte 5 4 1 

Área de empaquetado 5   5 

Área de empastado 3 1 2 

Área de planchado 1   1 
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Área de pulido 3   3 

TOTAL 25     

CONTABILIDAD 

Asistente contable 1   1 

Contador   1 1   

TOTAL 2     

DISEÑADORA  

Diseñadora modista 1   1 

Diseño 1   1 

TOTAL 2     

SUMA TOTAL 33 8 25 
Nota. Se muestra el número de personas clasificados en hombres y mujeres 

5.6.Identificación de Procesos  

En el mapa de procesos nos permite identificar los procesos que se llevan a cabo en 

la organización que involucran tanto procesos operativos como administrativos que 

se muestran a continuación en el siguiente grafico: 

Figura 14 

Identificación de Procesos de la empresa 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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5.7.Identificación Cualitativa de los Riesgos 

Se ha analizado los procesos de la empresa con el objetivo de identificar los riesgos 

que existen debido a las diferentes actividades que se desarrollan en cada función 

designada, a sí establecer métodos para mitigar y evaluar los riesgos en cada puesto 

de trabajo. 

Para la identificación de riesgos de manera cualitativa se utilizará la técnica de 

observación directa que nos permite establecer el comportamiento de las 

actividades de los procesos de la organización con el fin de identificar los posibles 

peligros y riesgos. 

Caída de objetos 

Las aéreas de depósito y almacenamiento no se encuentran identificadas y no 

cuentan con una señalización. 

                                Nota. Espacio de almacenamiento 

Es necesario considerar un espacio para el depósito y el almacenamiento de las 

cajas, donde nos obstaculicen el paso, además implementar un sistema de 

señalización claro y visible, para facilitar la identificación el acceso rápido y 

eficiente a los productos. 

 

Figura 15 

Almacenamiento 
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Los suelos y pasillos: 

Se encuentran con obstáculos y con residuos de material pulido de las prendas. 

Figura 16 

Pasillos y Suelo 

                                Nota: Demostración de espacio y pasillos 

Se considera necesario establecer un área específica para prevenir caídas, ya que 

existe un riesgo constante para los empleados. Así también señalizar los suelos y 

los pasillos manteniendo un orden riguroso en todas las áreas de la empresa. 

Maquinaria insegura 

Debido a la inadecuada protección en las maquinarias y la falta de dispositivos de 

protección los cuales provocan accidentes laborales a los trabajadores 

Figura 17 

Área de corte 

                                Nota. Máquina de corte de tela de la empresa  
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Ocurren los accidentes como cortes de extremidades. 

1. Es necesario realizar mantenimientos preventivos con la debida seguridad. 

2. Establecer una señalización e información de cada una de las maquinas 

3. Elaborar manuales sobre la operación, así también capacitación adecuada a 

los operarios 

Exposición a temperaturas elevadas 

El personal de producción se encuentras expuesto a altas temperaturas al momento 

de realizar los estampados en el espacio reducido. 

 

                           Nota. Máquina de estampado de la empresa D´ROLY 

Es necesario considerar un monitoreo y control de la temperatura en el espacio de 

trabajo, además, capacitar a los empleados en seguridad laboral y los riesgos 

asociados con las altas temperaturas. 

5.8. Identificación Cuantitativa de Riesgos 

La identificación de los factores de riesgo que se ha identificado en los diferentes 

puestos de trabajo son claves para llevar a cabo un seguimiento de los riesgos y 

cómo influye la seguridad industrial y salud ocupacional en el ámbito laboral para 

el desarrollo de una cultura mejorando el ambiente laboral. 

Figura 18 

Área de estampado 
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Riesgos Físicos (Ruidos y vibraciones) 

En el art. 55 del Reglamento de Seguridad y salud de los Trabajadores y 

Mejoramiento del medio ambiente del Trabajo, los niveles de ruido permitidos en 

cuanto a la duración de la exposición están claramente definidos, y se establece que 

en ningún caso se debe exceder el límite de 115Db, independientemente del tipo de 

tarea que se realice. 

Nota. Esta figura demuestra los niveles sonoros de acuerdo                                                                      

con el Instituto Ecuatoriano de seguridad Social. 

Es recomendable implementar medidas de control del ruido y la vibración y 

proporcionar equipos de protección personal adecuados a los trabajadores, además, 

realizar programas de capacitación que permitan concientizar sobre los riesgos y 

medidas de prevención. 

Luminosidad 

Para la determinación de la iluminación es recomendable usar el instrumento 

llamado luxómetro, el cual permite medir rápidamente la iluminación real y no 

subjetiva del ambiente. 

La medición se la debe realizar en dos partes en el día y noche con el fin de obtener 

resultados reales y posteriormente establecer acciones de mejora. 

Figura 19 

Niveles sonoros/tiempo de exposición 
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Es importe recalcar que se ha tomado como base el Decreto 2393, art. 56 del IESS, 

el cual ha establecido niveles mínimos de luminosidad de acuerdo con trabajos y 

actividades especificas  

Figura 20 

Niveles de Iluminación 

Nota. Niveles de luminosidad para trabajos de acuerdo al instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

Se recomienda que se implementen sistemas de iluminación 200 luxes para que se 

mantenga con un margen especifico en pasillos patios y lugares de paso, que sean 

regulables y se mantenga las instalaciones de iluminación en buen estado, con el fin 

de no perjudicar el trabajo de los empleados. 
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Riesgos Químicos 

De acuerdo con las medidas y condiciones de la operación, incluidos como el 

almacenamiento, la manipulación y el traslado de los agentes químicos en el lugar 

de trabajo. 

Nota: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) 

Instrucciones 

(+) se pueden almacenar  

(-) No se deben almacenar conjuntamente 

(O) Solamente si se adoptan medidas específicas de prevención 

Es recomendable identificar y evaluar los productos químicos utilizados en el 

proceso de fabricación, así también, capacitar a los empleados sobre los riesgos 

asociados con los productos químicos, incluyendo su manejo, almacenamiento y 

eliminación adecuada 

 

 

 

Tabla 5 

Incompatibilidad de almacenamiento químicos 

 

Tabla 6   

Incompatibilidad de almacenamiento químicos 
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Riesgos Ergonómicos  

La empresa de D´ROLY al ser una empresa textil tiende a riesgos ergonómicos 

ocasionados por las malas posturas en los puestos de trabajo. 

Figura 21 

Riesgo Ergonómico 

                   Nota. Representación de l riesgo ergonomico. Adaptado de:ERGONOMÍA.  

                   (s/f). Itcilo.org. Recuperado el 29 de septiembre de 2023,  

 https://training.itcilo.org/actrav_cdrom2/es/osh/ergo/ergonomi.htm. 

Tipos de riesgos a los cuales se exponen diariamente 

1. Alteración columna vertebral (especialmente cervical) 

2. Posturas forzadas y mantenidas durante la jornada laboral 

3. La manipulación de cargas y posturas forzadas 

4. Uso repetitivo de los pedales de las máquinas de coser 

Es recomendable implementar programas de ejercicios físicos, fomentar un 

equilibrio entre el trabajo y la actividad física fuera del trabajo esto con el fin de 

prevenir problemas de postura y riesgos ergonómicos. 

5.9.Principios, Políticas y Objetivos del SART 

En este capítulo se propone la implementación del instructivo-SART a partir de un 

diagnóstico inicial o estudio de línea base, considerando la política de la SST, la 

organización del SGSST, documentación del SART. 
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Principios 

1. El empleador lidera una cultura preventiva del SART en el clima laboral de 

la empresa. 

2. Los empleados participan activamente en la prevención del SART 

3. Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables sobre seguridad y salud en 

el lugar de trabajo. 

Políticas 

La Política del SART alineada se exponen como: 

1. Garantizar que los riesgos para la salud y la seguridad se minimicen en el 

lugar de trabajo e impedir a todos los trabajadores por cuenta ajena sean 

visitantes y otros interesados. 

2. Motivar la participación de sus empleados y sus representantes en la 

prevención de la SART 

Objetivos 

1. Revisar el diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo de la empresa u organización y analizar los resultados, comprobarlos 

de requerirlo, de acuerdo con su actividad y especialización. 

2. Comprobar que la planificación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo de la empresa se ajuste al diagnóstico, así como a la normativa 

técnico legal vigente 

3. Verificar el sistema de comprobación y el control interno de su sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluirán empresas u 

organizaciones contratistas  
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5.10. Propuesta del Organigrama Estructural  

Se integra a la estructura organizacional un departamento de seguridad industrial y 

salud ocupacional como propuesta. 

Figura 22 

Organigrama más un departamento de SGSST 

 
Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

5.11. Funciones y Responsabilidades 

Empleador 

1. Quien este a cargo o suma el liderazgo en el departamento de seguridad 

industrial y salud ocupacional. 

2. Distribuir y Proporcionar a los trabajadores una copia del reglamento 

interno de higiene y seguridad de la empresa y sobre la existencia de un 

sistema de auditoría de riesgo de trabajo-SART. 

3. Realizar capaciones a todos sus empleados un mínimo de 5 veces al año. 

4. Anunciar a los trabajadores de los peligros y riesgos que se exponen durante 

su labor de trabajo adjuntando recomendaciones para su prevención. 

5. Diseñar y exponer un mapa de riesgos con la participación de los empleados  
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Funciones de supervisores 

Los supervisores a cargo de sus subordinados deben mostrar seguridad y liderazgo, 

por lo que deben considerar las siguientes características. 

1. Asegurarse que los empleados sigan las reglas de seguridad y salud que 

establece la empresa. 

2. Asegurarse que los empleados laboren solo en sus puestos en los que han 

sido capacitados y autorizados para realizar su trabajo 

3. Garantizar el cumplimiento de las medidas preventivas de las normas de 

seguridad industrial y salud ocupacional en el área de trabajo. 

4. Comprobar el cumplimiento rutinario de los estándares, condiciones y 

desviaciones de las normas de higiene y salud. 

5. Descubrir las características de los empleados y verificar su desempeño 

exento de riesgos. 

5.12. Funciones de los trabajadores 

De acuerdo con el principio de precaución, los empleados deben seguir las normas, 

reglamentos e instrucciones en materia de seguridad y salud en el lugar de trabajo, 

con este sentido los empleados deberán realizar las siguientes funciones: 

1. Uso correcto de los equipos de trabajo proporcionados (maquinaria, 

equipos, herramientas, EPP) podrán realizar sus tareas siempre que estén 

informados y capacitados previamente 

2. No debe manipular operar o modificar equipos de trabajo para los que no 

están destinados, capacitados y autorizados 

3. Contribuir y colaborar en actividades relacionas con el ambiente laboral, en 

lo particular en lo respecta en la investigación de accidentes, la notificación 

de situaciones que suponen un riesgo para la salud y seguridad en el trabajo, 

la notificación de incidencias y capacitación.  

4. Realizase siempre un examen médico reglamentario siempre respetando la 

confidencialidad de los exámenes. 
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5. Contestar y anunciar con la verdad a las autoridades que se lo requiera, de 

lo contrario será legalmente responsable. 

5.13. Funciones del representante del área de seguridad industrial y salud 

ocupacional. 

El responsable del funcionamiento del departamento deberá cumplir sus principales 

funciones que son: 

1. Promover las buenas prácticas, y comportamientos de la seguridad 

industrial y salud ocupacional. 

2. Realizar una evaluación básica de riesgos y determinar si es necesario, y 

establecer medidas preventivas correspondientes al grado de prevención. 

3. Colaborar para evaluar y controlar los riesgos generales y específicos de la 

empresa realizando visitas para resolver quejas y sugerencias. 

4. Intervenir en la planificación preventiva en SST 

5. Actualización de la documentación SST 

5.14. Funciones de servicio de salud de la empresa textil D´ROLY 

D´ROLY necesitara contra un servicio de salud para la identificación, evaluación 

de riesgos a la salud y los exámenes médicos correspondientes, de acuerdo con los 

requisitos de las normas vigentes. El servicio de salud es responsable de llevar a 

cabo el seguimiento de la salud de los empleados en cual velan de la seguridad y 

bienestar, entre sus principales funciones:  

1. Colaborar en la elaboración de matrices de identificación de peligros para 

la evaluación y prevención de riesgos para la salud en el lugar de trabajo 

2. Elaborar y hacer cumplir con el programa de salud, seguridad e higiene en 

el trabajo 

3. Hacer un seguimiento de los exámenes médicos ocupacionales. 

4. Supervisar la realización de exámenes físicos ocupacionales  
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5. Organizar con los representantes del departamento de seguridad industrial 

y salud ocupacional, jefes, supervisores las actividades que se ejecutaran en 

el ámbito de seguridad e higiene. 

6. Autorizar capacitaciones a los empleados según la Matriz IPER 

5.15. Reglamento Interno para la Función del SART 

D´ROLY  a través del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Dirección 

Regional del Trabajo con forme a los requisitos según el código de trabajo              

Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y 

permanente de trabajo que cuente con más de diez trabajadores, los empleadores 

están obligados a elaborar y someter a la aprobación del Ministerio de Trabajo y 

Empleo por medio de la Dirección Regional del Trabajo, un reglamento de higiene 

y seguridad, el mismo que será renovado cada dos años el mismo que será entregado 

a cada uno de los trabajadores. 

5.16. Documentación, Registro y Procedimiento 

Registros que se tomaran en cuanta para llevar un seguimiento 

D´ROLY actuara según el código de trabajo Art. 45 que habla sobre las 

obligaciones del trabajador literal (i), el cual menciona que debe sujetarse a las 

medidas preventivas e higiénicas que impongas las autoridades. 

1. Registro de accidentes de trabajo 

2. Registro de enfermedades ocupacionales  

3. Registro de equipos de seguridad y emergencia 

4. Registro de inspecciones internas  

5. Registro de capacitación, inducción, simulacros de emergencia  

El periodo sugerido para la documentación y registro de enfermedades 

ocupacionales será de 20 años, para casos de accidentes 10 años, para todos los 

demás registros 5 años. 
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POLITICA 

D´ROLY podrá establecer políticas, liderazgo, participación, cumplimiento legal y 

mejora continua en base a principios, lineamiento, normas y procedimientos de las 

actividades a fin de prevenir afectaciones en la salud al personal. 

OBJETIVOS  

Los objetivos específicos y metas para el acatamiento del compromiso de las 

políticas para el cumplimiento SART son las siguientes: 

Cuadro 2 

Metas para el cumplimiento de la política 
Objetivo 

general 

Objetivo 

especifico Meta Indicadores 

Explicar las 

actividades 

tienen como 

objetivo 

prevenir 

incidentes y 

accidentes y 

reducir sus 

posibilidades 

de 

ocurrencia. 

el resultado. 

Instaurar 

medidas de 

prevención 

con el fin de 

reducir los 

riesgos          

100

% 

 

 

 

 

 

 
𝑛° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑛° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100% 

 Inspeccionar 

los riesgos 

en la matriz 

IPER 

Instaurar 

mecanismos 

de 

participación 

SST de los 

empleados y 

sus 

representante

s 

Participación 

de los 

empleados y 

realización 

de 

inspecciones 

del SST 

100

% 

% de participación en IPER 

 

 
𝑛° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑟𝑜𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝐼𝑃𝐸𝑅

𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 

 

Realizar una 

revisión 

periódica de 

SST 

utilizando la 

información 

que se tiene 

la mano 

Realizar un 

inventario de 

indicadores 

relacionados 

con 

enfermedade

s 

profesionales 

100

% 

% de morbilidad  
𝑛° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑛𝑓𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑐𝑢𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑛° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 

 

% de mortalidad  
𝑛° 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑛𝑓𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑐𝑢𝑝𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑛° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 

% de incidencia  
𝑛° de diagnósticos con enfermedad ocupacional

𝑛° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
𝑥 100 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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5.17. Matriz de identificación de riesgos y medidas de control (IPER) 

D´ROLY realizara una revisión mínima una vez por año a la matriz IPER o cuando 

se hayan realizado cambios de métodos, tecnología, infraestructura o 

acontecimientos debidamente sustentados. 

La utilización de esta matriz nos llevó a una evaluación ligeramente previa a la 

situación real de la empresa y el nivel de riesgo expuesto en la matriz mencionada, 

se muestra en la siguiente tabla. 

 

Valoración de Riesgos IPER 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

 

Para clasificar la severidad se coloca en tres tipos de niveles  

NIVEL SEVERIDAD 

1 BAJA 
Lesión leve sin días de incapacidad. / Incomodidad temporal, 

malestar corporal. 

2 MEDIA 
Lesión con tiempo perdido (días de incapacidad temporal). / 

Enfermedad ocupacional reversible 

3 ALTA 
Lesión grave o con incapacidad permanente / muerte. / Enfermedad 

Ocupacional, irreversible 
Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Caracteriza 

Severidad es el peligro que se llegara a materializar 

 

Para clasificar la probabilidad se coloca en tres tipos de niveles 

NIVEL PROBABILIDAD 

1 BAJA Remota posibilidad. 

2 MEDIA Posibilidad razonable que ocurra el evento. 

3 ALTA Gran posibilidad de que ocurra el evento. 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Característica 

Es la posibilidad que ocurra el accidente 
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Cuadro 3 

Evaluación de riesgos de D´ROLY 
IT

E
M

 

PELIGRO RIESGO 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

Evaluación de 

Riesgo (Para 

riesgos Medios 

y Altos) 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

S
E

V
E

R
ID

A
D

 

S
X

P
 

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O
 

A
C

E
P

T
A

B
IL

ID
A

D
 

1 Lesión física 

Golpes, cortes, 

quemaduras, 

fracturas, 

torceduras, lesiones 

musculares 

3 2 6 Alto 
No 

Aceptable 

Identificar y 

evaluar los 

riesgos, 

implementar 

medidas de 

control 

adecuadas y 

evaluar 

regularmente la 

eficacia de esas 

medidas. Esto 

es fundamental 

para garantizar 

la salud y 

seguridad de las 

personas en el 

entorno de 

trabajo. 

2 
Incendios y 

explosiones 

explosiones que 

pueden causar daños 

materiales y lesiones 

graves o incluso 

fatales. 

1 2 2 Bajo Aceptable   

3 

Herramientas 

portátiles 

eléctricas 

punzo 

cortantes 

cortés, pinchazos o 

electrocuciones al 

utilizar estas 

herramientas. 

2 3 6 Alto 
No 

Aceptable 

Es fundamental 

utilizar las 

herramientas de 

acuerdo con las 

instrucciones 

del fabricante y 

seguir las 

prácticas de 

seguridad 

recomendadas. 

4 
Caída de 

Objetos 

 causa de lesiones 

graves. 
2 2 4 Medio Aceptable  

Implementación 

de medidas de 

control de 

ingeniería, 

como la mejora 

del diseño de los 

espacios de 
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trabajo o la 

instalación de 

barreras de 

seguridad, 

medidas 

administrativas, 

como la 

implementación 

de 

procedimientos 

de seguridad o 

la formación de 

los empleados, 

o el uso de 

equipo de 

protección 

personal 

5 

Estrés y 

sobrecarga 

de trabajo 

sufrir problemas de 

salud mental y física 

debido a la presión y 

exceso de trabajo 

2 1 2 Bajo Aceptable  

6 
Movimientos 

repetitivos 

desarrollo trastornos 

musculoesqueléticos 

debido a la 

realización continua 

de movimientos 

repetitivos. 

2 3 6 Alto 
No 

Aceptable 

Realizar 

mediciones de 

la fuerza 

muscular, el 

movimiento y la 

fatiga para 

evaluar el nivel 

de riesgo de los 

empleados. 

7 
Riesgos 

ergonómicos 

desarrollo trastornos 

musculoesqueléticos 

debido a la 

realización continua 

de movimientos 

repetitivos. 

1 2 2 Bajo Aceptable  

8 

Esfuerzos 

por empujar 

o tirar 

objetos 

 causa de lesiones 

graves. 
2 2 4 Medio Aceptable  

Implementación 

de medidas de 

control de 

ingeniería, 

como la mejora 

del diseño de los 

espacios de 

trabajo o la 

instalación de 

barreras de 

seguridad, 

medidas 

administrativas, 

como la 

implementación 

de 

procedimientos 

de seguridad o 

la formación de 

los empleados, 

o el uso de 
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equipo de 

protección 

personal 

9 

Riesgos 

emocionales 

y abusos 

estrés emocional, 

acoso laboral, 

discriminación o 

abusos por parte de 

colegas o superiores. 

2 2 4 Medio Aceptable  

Evaluar el 

ambiente de 

trabajo y la 

cultura de la 

empresa en 

relación con 

estas conductas. 

10 

Tareas 

monótonas y 

repetitivas. 

aburrimiento, 

cansancio y 

disminución de la 

productividad 

1 1 1 Bajo Aceptable  

11 
 Ambientes 

fríos 

hipotermia, 

resfriados u otras 

enfermedades 

relacionadas con la 

exposición a 

temperaturas bajas. 

1 1 1 Bajo Aceptable  

12 
Herramientas 

en mal estado 

mal funcionamiento 

o deterioro de las 

herramientas 

utilizadas. 

2 3 6 Alto 
No 

Aceptable 

En caso de 

identificar 

herramientas en 

mal estado o 

con un riesgo 

elevado de mal 

funcionamiento, 

se debe retirar 

del servicio y 

reemplazar por 

una nueva. No 

se deben utilizar 

herramientas 

dañadas o en 

mal estado. 

13 

Realización 

de 

actividades 

no adecuadas 

por personas 

con 

discapacidad 

lesiones o 

agravamiento de la 

discapacidad al 

realizar tareas no 

apropiadas para la 

condición física o 

mental de la 

persona. 

2 2 4 Medio Aceptable  

Conocer las 

capacidades y 

habilidades 

individuales de 

la persona con 

discapacidad, 

para evitar 

sobrecargarla 

con tareas que 

puedan exceder 

sus capacidades 

y aumentar el 

riesgo de 

lesiones. 

14 
Sobrecarga 

de Trabajo 

estrés emocional, 

acoso laboral, 

discriminación o 

abusos por parte de 

colegas o superiores. 

3 2 6 Alto 
No 

Aceptable 

Evaluar el 

ambiente de 

trabajo y la 

cultura de la 

empresa en 

relación con 

estas conductas. 

 Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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5.18. Estrategias de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la 

Empresa D´ROLY. 

CAPACITACIONES  

D´ROLY. Realizará capacitaciones a partir de la identificación de los riesgos más 

significativos (importantes e intolerables) considerando riesgos predominantes 

(moderados), se analizará la frecuencia de los riesgos para proveer capacitación y 

entrenamiento apropiado de acuerdo con las necesidades de los puestos de trabajo. 

Tabla 7 

Identificación de necesidades de capacitación  

 
Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. 

Las capacitaciones estarán relacionadas con evitar accidentes y enfermedades en el 

lugar de trabajo, con el objetivo de asegurar que cada empleado pueda desempeñar 

sus tareas de forma segura y en buen estado de salud. Estas capacitaciones se 

llevarán a cabo durante el horario de trabajo habitual 

Se proporcionará formación y entrenamiento adecuado en seguridad y salud en el 

trabajo a todos los empleados. Esto se llevará a cabo a través de sesiones 

introductorias, charlas, capacitaciones específicas, cursos teóricos y prácticos. Se 
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implementará un programa anual de formación de acuerdo con los requisitos de 

cada puesto de trabajo, el cual será impartido por personal especializado en la 

materia. Además, cada trabajador nuevo recibirá una inducción en seguridad 

industrial y salud ocupacional, a cargo del representante la Seguridad y Salud 

ocupacional en el Trabajo, en su primer día laboral, con una duración mínima de 30 

minutos. 

Se registrarán y controlarán todas las acciones realizadas por este componente, 

además de verificar y registrar la efectividad de las capacitaciones brindadas, así 

como asegurarse de que se haya comprendido correctamente. 

Cuadro 4 

Capacitación de riesgos de trabajo específicos 

CAPACITACIÓN DE RIESGOS ESPECIFICOS POR PUESTOD DE TRABAJO 

Objetivo 
Proporcionar capacitación de SST, donde se identifique peligros y evaluación de riesgos con el fin de 

evitar accidentes y enfermedades profesionales 
 
 

Recurso 

para cumplir el programa se requiere de lo siguiente:                                                                                                                                                

a) recurso humano 

b) recurso económico 
c) disponibilidad de tiempo 

d) espacio físico 

e) medios tecnológicos 
f) medios de información 

 
 
 
 
 
 

 
responsable Departamento de seguridad industrial y salud ocupacional  

Costo anual 

estimado 

$ 215,47 

Los cálculos se pueden verificar mediante el Anexo 2 

 

 

Tema dirigido ponente duración 
costo 
anual 

2024  

E F M A M J J A S O N D  

Manejo 

correcto de 
máquinas en 

el sector de 

confección y 

medidas 

para 

prevenir 
accidentes 

Trabajadores 

del área de 

confección, 

muestras y 

corte 

Responsable 
del 

departamento 

de seguridad 

industrial y 

salud 

ocupacional 

01 vez al año $36,53 x                        

Prevención 

de incendio 

Personal de 
área de 

producción 

Responsable 

del 

departamento 
de seguridad 

industrial y 

salud 
ocupacional 

01 vez al año $70,25 x                        

Ergonomía 
en el trabajo 

Trabajadores 
del área 

administrativa, 

producción, 
contabilidad 

Responsable 

del 
departamento 

de seguridad 

industrial y 
salud 

ocupacional 

01 vez al año $108,69 x                        

 Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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Cuadro 5 

Capacitación de riesgos generales 

CAPACITACIÓN DE RIESGOS ESPECIFICOS POR PUESTOD DE TRABAJO 

objetivo 

Dar a conocer a los empleados sobre los riesgos a los que se pueden exponer en su lugar de trabajo con 
el fin de prever accidente y enfermedades profesionales.                                                                                                                         

Exponer a los empleados la metodología que permita identificar, peligros y evaluar algún tipo de 

riesgo en su lugar de trabajo 
 
 

Recurso 

para cumplir el programa se requiere de lo siguiente:                                                                                                                                                

a) recurso humano 
b) recurso económico 

c) disponibilidad de tiempo 

d) espacio físico 

e) medios tecnológicos 

f) medios de información 

 

 
 
 
 
 

 
responsable Departamento de seguridad industrial y salud ocupacional  

Costo anual 
estimado 

$ 350,46 
Los cálculos se pueden verificar mediante el Anexo 2  

 

 

Tema dirigido Ponente duración 
costo 

anual 

2024  

E F M A M J J A S O N D  

Peligros y 

riesgos 

generales en 
el sector 

confecciones  

Todos los 

trabajadores 
totales 33 

Responsable 
del 

departamento 

de seguridad 
industrial y 

salud 

ocupacional 

01 vez al año $116,82 x                        

Identificación 
de peligros y 

evaluación de 

riesgos 

Todos los 

trabajadores 

totales 33 

Responsable 
del 

departamento 

de seguridad 

industrial y 

salud 

ocupacional 

01 vez al año $116,82 x                        

Manejo de 
emergencias 

(incendio, 

accidentes y 
desastres 

naturales 

Trabajadores 

del área 
administrativa, 

producción, 

contabilidad 

Responsable 

del 

departamento 
de seguridad 

industrial y 

salud 
ocupacional 

01 vez al año $116,82 x                        

 Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

5.19. Procedimientos en materia de Capacitación 

D´ROLY contara con un procedimiento en relación con la seguridad industrial y 

salud ocupacional. 

1. Comunicación y participación en seguridad y salud en el trabajo 

2. Compras y adquisiciones relacionados en seguridad y salud 

3. Identificación y evaluación de los requisitos legales y de las partes 

interesadas, propios de la organización y de otros involucrados. 

4. Identificación de peligro y riesgos  

5. Capacitaciones de seguridad industrial y salud ocupacional  

6. Control de documentos y registros de SST  
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7. Identificación y respuesta a emergencias 

8. Investigación de incidentes y accidentes como de enfermedades 

ocupacionales y profesionales. 

9. Procedimientos de auditorías internas SART 

10. Acciones de prevención y corrección del SST 

5.20. Plan de Contingencia  

Objetivo del plan de contingencia  

Determinar estrategias de prevención ante cualquier accidente que pueda ocurrir en 

a la empresa. 

Descripción de las Operaciones. 

D´ROLY es una empresa manufacturera que se ubica en la ciudad de Quito, 

provincia de Pichincha en el sector norte de Quito, sobre la Av. Rio Bigal y Pucuno. 

N34-13, Ecuador. 

Su principal actividad es la confección y distribución de prendas de vestir, el 

proceso productivo se encuentra conformado por las siguientes acciones. 

1. Carga y descarga de materia prima  

2. Corte de tela 

3. Diseño y confección de prendas de vestir 

4. Acabado y pulido de prendas 

5. Empaquetado de las prendas 

Determinación del nivel de riesgo de incendio 

La empresa D´ROLY puede implementar el método de evaluación de riesgos de 

incendio llamado MESERI (Método Simplificado de Evaluación del Riesgo de 

Incendio) ya que es un método que evalúa la propiedad, edificio o cualquier otra 

actividad que desee saber los riesgos ante un posible incendio, si en esta matriz 

hacen mejoras dentro de los factores (X) y (Y) disminuye los riegos de incendios; 
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este método permite cuantificar los daños y su aplicación frecuente minimiza los 

daños a personas, generalmente esta matriz y método utilizado se la debe adjuntar 

al plan de emergencia en conjunto con los planos de la determinada empresa, el 

esquema en Excel del método MESERI se visualizará en el (Anexo número 4). 

Brigadas de atención de emergencia. 

Comité de atención  

Las brigadas organizadas son un grupo de personas responsables que llevan a cabo 

el plan de contingencia y sus funciones son: Dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo 

del plan de contingencia, estas brigadas estarán constituidas por un jefe de 

mantenimiento y el representante del departamento de seguridad industrial y salud 

ocupacional. 

Brigadas de atención de emergencias  

1. Estarán capacitados y serán expertos en una variedad de tareas, con el 

propósito de tomar acciones en situaciones de emergencias de acuerdo con 

lo establecido en el plan de contingencia.  

2. D´ROLY contará con brigadas de atención de emergencias de acuerdo de 

acuerdo con la siguiente estructura 

Figura 23 

Estructura de la brigada 

 
                            Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

 

 

 



 

 

76 

  

Funciones de las brigadas 

Jefe de la brigada 

Antes de la emergencia 

1. Contar con las habilidades necesarias y desempeñar el puesto por decisión 

propia 

2. Asegurarse de que el equipo este adecuadamente capacitado y preparado 

para asistir en situaciones de emergencias. 

Durante la emergencia 

1. Dirigir las operaciones con el fin de hacer frente a situaciones de emergencia 

con forme a las instrucciones brindadas por el comité en caso de 

emergencias. 

2. Analizar y evaluar la situación de la emergencia. 

3. Decidir las acciones más apropiadas para afrontar la emergencia. 

4. Informar a los organismos de bomberos, defensa civil o policía Nacional del 

Ecuador acerca de la situación de emergencia. 

5. Transferir el control de emergencia a las autoridades pertinentes y ofrecer 

ayudad en caso de ser requerida. 

Después de la emergencia 

1. Entender la pista completa y la realidad actual dentro de la emergencia 

2. Dar permiso para que las labores vuelvan a la normalidad siempre y cuando 

se haya comprobado que las condiciones son seguridad. 

3. Crear un reporte completo de las medidas tomadas describiendo lo ocurrido 
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Brigada de prevención de simulacro de incendio 

Antes de un simulacro de incendio 

1. Contar con las habilidades necesarias para ocupar el puesto y desempeño 

por propia elección. 

2. Estar debidamente preparado y formado para enfrentar una situación de 

incendio inminente. 

3. Familiarizarse con la localización de los dispositivos de alarma contra 

incendios, detectores de humo, extintores y demás equipos instalados en la 

empresa. 

4. Activar y guiar en el uso de las alarmas contra incendio instaladas en la 

planta. 

Durante un simulacro de incendio 

1. Informar de inmediato al jefe de la brigada sobre la presencia de un incendio 

y proceder de inmediato a combatirlo utilizando los recursos disponibles, 

extintores portátiles, entre otros. 

2. Una vez recibida la alerta, llegar rápidamente al lugar del incidente 

3. Utilizar adecuadamente los equipos de protección personal para llevar a 

cabo las tareas de forma segura 

4. Comunicar el jefe de la brigada las medidas que se están implementando.  

Después de un incendio  

1. Asegurarse de que las condiciones del área cumplan con los requisitos de 

seguridad. 

2. Comunicar al líder de la brigada la situación actual y proveerle de todos los 

datos pertinentes. 

3. Colaborar en la restauración del orden. 
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Brigada de primeros auxilios 

Antes de un accidente de trabajo de una persona 

1. Contar con las habilidades necesarias para desempeñar el puesto de manera 

voluntaria. 

2. Estar adecuadamente preparado y formado para asistir en situación de 

emergencia o dificultad a una persona. 

3. Saber dónde se encuentran los botiquines y estar atento a su correcto 

suministro. 

Durante un accidente de trabajo de una persona 

1. Informar de inmediato al líder de la brigada sobre la ocurrencia de un 

accidente o el descubrimiento de persona heridas y tomar medidas de forma 

inmediata utilizando los recursos disponibles (botiquines, entre otros). 

2. Brindar atención primaria a las personas con lesiones leves en áreas seguras 

y en caso de heridas graves remitirlas a los centros de salud más cercanos. 

Después de un accidente de trabajo de una persona 

1. Evaluar la condición de salud de los lesionados 

2. Comunicar la situación actual al líder de la brigada y suministrar todos los 

datos requeridos. 

Brigada de evacuación 

Antes de un sismo 

1. Contar con las habilidades necesarias para desempeñar el puesto y asumirlo 

de manera voluntaria. 

2. Estar debidamente capacitado y preparado para llevar a cabo la evacuación 

de las personas en caso de ser requerido. 

3. Identificar claramente las áreas seguras, áreas de peligro y rutas de 

evacuación  
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4. Conocer la evacuación precisa de los suministros de agua y las válvulas para 

cerrar los cilindros de gas. 

Durante un sismo 

1. Notificar de forma inmediata al líder del equipo y comenzar el 

procedimiento de evacuación.  

2. Abrir la entrada principal de la empresa tan pronto se inicie el proceso de 

evacuación. 

3. Guiar al personal y a los visitantes en la evacuación de la planta hasta 

llevarlos a puntos de encuentro seguros. 

4. Asegurarse de que todos los empleados abandonen el área 

Después de un sismo 

1. Comprobar que todas las personas hayan abandonado el lugar 

2. No autorizar la entrada del personal al área evacuada hasta que se asegure 

que las condiciones son seguras. 

3. Comunicar al jefe de la brigada de la situación actual y suministrar toda la 

información 

4. Colaborar en restaurar el orden y guiar al personal de regreso, si la situación 

es segura. 

Pautas generales 

Pautas para las brigadas en atención de emergencias 

1. En caso de que haya un accidente incontrolable, se debe llevar al personal 

al punto de encuentro establecido de acuerdo con lo establecido. 

2. Mantener al director informado de lo que está sucediendo en la empresa en 

caso de emergencia. 

3. Asegurarse de que todas las áreas estén desocupadas (baños y lugares 

cerrados) 
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4. Promover una salida ordenada entre los evacuados, evitando acciones que 

pueden causar pánico y expresándose de manera enérgica, pero sin gritar 

para mantener la calma. 

5. Siempre que sea posible, la evacuación del personal se realizará a través de 

las rutas de escape. 

6. Se preparan las instrucciones del director de emergencias para evacuar a los 

visitantes y empleados de la empresa. 

Pautas para las personas que se encuentren en zonas de emergencia 

1. Todo el personal permanente debe estar familiarizados con las pautas 

generales del Plan de contingencia. 

2. Si un empleado observe una situación inusual en su lugar de trabajo, debe 

comunicarlo de manera urgente a su supervisor, notificar el servicio de 

seguridad y utilizar la alarma o dar un aviso vocal para dar el aviso a los 

demás. 

3. Durante una evacuación, es importante no perder el tiempo recogiendo 

pertenencias personales que podrían caer. 

4. El personal en el primer nivel de la planta debe seguir las rutas de 

evacuación establecidas y dirigirse de manera ordenada hacia el punto de 

encuentro designada. 

5. El personal en el segundo nivel de la planta debe seguir las rutas de 

evacuación y bajar las escaleras sin causar pánico, ni gritar o correr, en 

dirección al punto de encuentro establecido. 

5.21. Plan de Evacuación 

Se cuenta con los planos del establecimiento donde se representa gráficamente la 

localización de los medios de protección y vías de evacuación que existen (ver la 

Ilustración 12, la Ilustración 13 e Ilustración 14)  
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Figura 24 

2da Planta - Área de corte de telas 

Nota. 2da Planta – Área de corte de telas. Adaptado de: D´ROLY 
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Figura 25 

1ra Planta – Área de costura 

Nota. 1ra Planta – Área de costura. Adaptado de: D´ROLY 
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Figura 26 

3ra Planta – Área de corte y planchado 

Nota. 3ra Planta – Área de Corte y planchado. Adaptado de: D´ROLY 
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5.22. Sistema de Comunicación 

La señal o aviso que se utilizará en cada caso según los medios disponibles será: 

Señales de Alerta 

Mediante una voz enérgica se dará aviso cuando se detecte la presencia de “fuego”, 

con lo que la brigada de prevención deberá tomar acciones de inmediato, le utilizara 

la palabra “botiquín” cuando se visualice la presencia de una persona herida o 

paramédico cuando haya una situación de desmayo o crisis nerviosa, el uso del 

silbato con una duración continúa prolongada para que la señal pueda ser escuchada 

lo cual se considera una señal de alerta. 

Señales de Alarma 

La alarma se utilizará en situaciones en las que sea necesario evacuar el área 

(incendio, terremoto, etc.) que tenga un botón de alarma ubicados por toda la 

fábrica. El silbato se utilizará con una duración breve intermitente indicará lo que 

indicara que es una señal de alarma. 

En la utilización de altavoces y parlantes se pronunciará de forma clara los mensajes 

de evacuación de modo que se evite el pánico. 

5.23. Respuesta ante una Emergencia de Accidente de Trabajo 

Antes de un accidente  

1. Todo trabajador deberá portar el carné de identificación de la empresa 

durante la jornada de trabajo. 

2. Se informará los riesgos o peligros a los cuales están expuestos por lo que 

se le entregara al departamento de seguridad industrial y salud ocupacional 

para capacitarlo, y entrenarlos periódicamente. 

3. Los trabajadores en general conocerán y respetarán las normas de seguridad 

y salud de la empresa y los estándares que la empresa aplique a los puestos 

de trabajo 
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Durante un accidente 

1. Se evitará el pánico mediante la conservación de la serenidad entre los 

trabajadores y el accidentado 

2. Se le proporcionara asistencia de primeros auxilios mientras llegue la 

brigada y le brinde la seguridad respectiva 

3. La brigada llegará al lugar donde está el accidente y avaluará al accidentado, 

y si es necesario se hará un traslado al accidentado al centro médico más 

cercano y si la situación lo amerita se llamará a la ambulancia. 

Después de un accidente 

Representantes del departamento de seguridad y salud registraran el accidente 

No alterar el orden en la escena del accidente 

Se investigará el accidente mediante los representantes de los brigadistas 

Se realizará un seguimiento al accidentado y la evolución de la salud mediante el 

medico ocupacional. 

5.24. Organismos de Apoyo 

Cuerpo de bomberos Distrito Metropolitano de Quito 

Con la comunicación directa con el Cuerpo de bomberos Distrito Metropolitano de 

Quito, los quienes actuaran en caso de producirse un incendio o una emergencia 

Policía Nacional del Ecuador  

Se contará con el apoyo directo de la Policía Nacional del Ecuador, a fin de que 

ellos den una respuesta temprana y tomen las respectivas medidas ante cualquier 

altercado o situación mitigando la emergencia. 
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Salud Pública del Ecuador 

Se contactará con los servicios de salud pública, de forma privada para efectos de 

sus respectivos eventos, tomando precauciones lo mejor que puedan 

Instituciones integradas al ECU 911 son: 

Cuadro 6 

Instituciones Integradas al ECU 911 

Instituciones Nombres 

 

Cruz Roja Ecuatoriana 

 

Servicios Nacionales de Riesgos de Gestión y 

Emergencias 

 

Ministerio de Salud Pública 

 

 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

 

Policía Nacional 

 

Cuerpo de bomberos 

 

 

Ministerio de defensa 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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5.25. Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo -SART 

Este programa de seguridad y salud en el trabajo existe desde el establecimiento 

legal de la gestión de riesgos laborales, por lo que se deben cumplir deberes, 

obligaciones y derechos en función de la prevención de riesgos laborales, se 

presentaran los siguientes formatos en el Anexo 5 para el control e interno de 

auditoria en materia de seguridad y salud ocupacional 

Del capítulo único del reglamento para el sistema de auditoría de riesgos del trabajo 

“SART” y su disposición general detalla que: 

Art.1- Objetos y responsabilidades.   

El presente Reglamento tiene como objeto normar los procesos de auditoria técnica 

de cumplimiento de normas de prevención de riesgos del trabajo, por parte de los 

empleadores y trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social 

Art. 2.- Objetivos de la Auditarla de Riesgos del Trabajo. 

Los objetivos de la auditoria de riesgos del trabajo son:  

1. Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud en el 

trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo con sus características 

específicas;  

2. Verificar el diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

de la empresa u organización, analizar sus resultados y comprobarlos de requerirlo, 

de acuerdo con su actividad y especialización; 

3. Verificar que la planificación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo de la empresa u organización se ajuste al diagnóstico, así como a la 

normativa técnico legal vigente;  

4. Verificar la integración-implantación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo en el sistema general de gestión de la empresa u organización; y,  
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5. Verificar el sistema de comprobación y control interno de su sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluirán empresas u organizaciones 

contratistas. 

Art. 3.- Selección De Las Empresas u Organizaciones a Auditarse. - Será de 

responsabilidad de la unidad provincial de Riesgos del Trabajo elaborar un listado 

de las empresas de su jurisdicción, clasificadas por nivel de riesgo, actividades, 

productos, número de empleados, las que solicitan auditoria y por acción pública. 

5.26. Instructivo de Aplicación del Reglamento para el Sistema de Auditoria 

de Riesgos del Trabajo – SART 

 Art. 1.- PLAN DE EJECUCION. – Al Sistema de Gestión Seguridad y salud del 

Trabajador, (SGSST) formulará y evaluará el Plan Anual de ejecución de la 

auditoría, para lo cual deberá considerar: 

1.1.El número de empresas clasificadas en base la Clasificación Internacional 

Unificada de Actividades en adelante CIIU, por provincia. 

1.2.Número de afiliados por empresa en cada provincia.  

1.3.Número de profesionales con las competencias requeridas para la ejecución 

de las auditorias en cada una de las Unidades Provinciales de Riesgos del 

Trabajo en adelante UPRT.  

1.4.Número de empresas a ser auditadas en cada UPRT (la meta será establecida 

anualmente para el Sistema de Gestión Seguridad y salud del Trabajador, 

(SGSST). 

1.5.Índice de gestión: 

Eficacia: de la gestión de los auditores responsables del proceso; se aplicará la 

siguiente formula: 

𝐼𝐸 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100  
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Gestión de las auditorias de Riesgos del Trabajo.  

La planificación, control y mejora continua de las auditorías de Riesgos del Trabajo 

será responsabilidad del departamento de seguridad y salud ocupacional de la 

empresa D´ROLY. 

Art. 4.- NOTIFICACION DE LA AUDITORIA. – Se la realizará con el termino 

de diez (10) días de anticipación, deberá notificar al representante legal de la 

empresa a ser auditada y al representante de los trabajadores, informando lo 

siguiente: 

4.1.La fecha en que se ejecutara la auditoria. 

4.2.Los auditores 2 auditores responsables de la auditoria  

4.3.Analizar documentos y registros requeridos para la verificación. 

4.4.El programa de la auditoria. 

Art 5.- EJECUCION DE LA AUDITORIA. - Una vez notificada la realización de 

la auditoria la empresa u organización, los auditores designados, concurrirán a la 

misma y procederán a su ejecución llevando a cabo:  

5.1.Reunión de inicio del proceso de auditoria  

5.2.Exposici6n del método de recolección de evidencias 

5.4.Información del procedimiento de muestreo a ser aplicado 

5.5.explicación del tipo de pruebas que serán utilizadas. 

Art. 6.- REUNIÓN DE INICIO. - En la reunión de inicio el auditor solicitara at 

represente de la empresa llenar el FORMATO DE AUDITORIA N°1: "Datos de la 

empresa auditada, adjunto como anexo al presente instructivo. El auditor designado 

debe:  

6.1.Llenar los datos del FORMATO DE AUDITORIA N°2: “Acta de inicio de 

la Auditoria" adjunto al presente Instructivo; y,  

6.2.Proceder a la firma de los presentes, de conformidad a lo señalado en el 

numeral 2.4 del artículo N°8 del Reglamento del SART. 
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Art. 7.- EVALUACION DE LA AUDITORIA DOCUMENTAL Y DE CAMPO. 

El auditor procederá a evaluar el desempeño del Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional de la empresa, recabando las evidencias del cumplimiento de la norma 

y las regulaciones relativas a la prevención de riesgos laborales, para lo cual 

verificará la implementación de los requisitos técnico-legales, aplicables a la 

empresa auditada, de conformidad con lo señalado en el artículo 9 del Reglamento 

del SART. 

Gestión administrativa: 

7.1.Política: cada literal (a, b, c, d, e, f, g, h) del numeral 1.1, del artículo 9 del 

Reglamento del SART deberá ser valorado (auditoría documental, auditoría 

de comprobación o campo y realización de entrevistas a los trabajadores 

involucrados en el proceso valorado). Caso de cumplimiento se le asigna un 

valor de 1/8; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. 

7.1.1. Planificación. cada literal (a, b, c, d, d, e, f, g, h, i) del numeral 1.2, del 

artículo 9 del Reglamento del SART deberá ser evaluado (evidencia 

documental, observación de procesos y entrevistas a los trabajadores 

involucrados en el proceso analizado), en base a las evidencias 

objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/10; caso de 

no cumplimiento se le asigna un valor de 0. 

Los sub literales de "i": (i1, e i2) deberán ser verificados. Caso de 

cumplimiento se le asigna un valor de 1/20; su incumplimiento será 

asignado con cero, el valor del literal "i" será la suma de los dos sub 

literales (i1; e, i2). El valor asignado a los requisitos técnicos legales 

será la suma de los valores asignados a cada literal.  

7.1.2. Organización. cada literal (a, b, c, d, e) del numeral 1.3, del artículo 9 

del Reglamento del SART, deberá ser evaluado (auditoría documental, 

auditoría de comprobación o campo y realización de entrevistas a los 

trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las 

evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/n 

(n es igual al número de literales aplicables); caso de no cumplimiento 
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se le asigna un valor de 0; si no es aplicable no será considerado. Los 

subliterales de "b"; (bl, b2, b3, b4) deberán ser evaluados. Caso de 

cumplimiento se le asigna un valor de l/4n; su incumplimiento será 

asignado con cero, el valor del literal "b" será la suma de los sub literales 

7.1.3. Integración – Implementación. cada literal (a, b, c, d, e, f) del numeral 

1.4, del artículo 9 del Reglamento del SART deberá ser evaluado 

(auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. Los sub literales de "a"; (al, a2, a3, a4) deberán ser evaluados. Caso 

de cumplimiento se le asigna un valor de 1/24; su incumplimiento será 

asignado con cero, el valor del literal "b" será la suma de los sub 

literales. 

7.1.4. Verificación / auditoría interna del cumplimiento de estándares e 

índices de eficacia del plan de gestión. cada literal (a, b, c) del numeral 

1.5, del artículo N° 9 del Reglamento del SART, deberá ser evaluado 

(auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/3; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. 

7.1.5. Control de desviaciones del plan de gestión. cada literal (a, b, c) del 

numeral 1.6, del artículo N° 9 del Reglamento del SART, deberá ser 

evaluado (auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/3; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. Los sub literales de "c"; (el, c2, c3) deberán ser evaluados. Caso 

de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; su incumplimiento será 

asignado con cero, el valor del literal "c" será la suma de los sub literales. 
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7.1.6. Mejoramiento continuo: del numeral 1.7, del articulo N°9 del 

Reglamento del SART: deberá ser evaluado (auditoria documental, 

auditoria de comprobación o campo y realización de entrevistas a los 

trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las 

evidencias objetivas. En el caso de cumplimiento se le asigna un valor 

de 1; y en caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. 

7.2. Gestión Técnica 

7.2.1. Identificación: cada literal (a, b, c, d, e, f. Se debe incluir el literal g) 

que establezca: "si la identificación fue realizada por un profesional 

especializado en ramas afines a la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo, debidamente calificado.") del numeral 2.1 del artículo 9 del 

Reglamento del SART, deberá ser evaluado (auditoría documental, 

auditoría de comprobación o campo y realización de entrevistas a los 

trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las 

evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/7; 

caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. 

7.2.2. Medición: cada literal (a, b, c. Se debe incluir el literal d) que establezca: 

"si la medición fue realizada por un profesional especializado en ramas 

afines a la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente 

calificado.") del numeral 2.2. del artículo N° 9 del Reglamento del 

SART, deberá ser evaluado (auditoría documental, auditoría de 

comprobación o campo y realización de entrevistas a los trabajadores 

involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas: 

caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; caso de no 

cumplimiento se le asigna un valor de 0. 

7.2.3. Evaluación: cada literal (a, b, c. Se debe incluir el literal d), que 

establezca: "si la evaluación fue realizada por un profesional 

especializado en ramas afines a la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo, debidamente calificado") del numeral 2.3. del artículo 9 del 

Reglamento del SART, deberá ser evaluado (auditoría documental, 

auditoría de comprobación o campo y realización de entrevistas a los 

trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las 
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evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/4; 

caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. 

7.2.4. Control operativo integral: cada literal (a, b, c, d, e. Se debe incluir el 

literal f), que establezca: "si el control operativo integral fue realizado 

por un profesional especializado en ramas afines a la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, debidamente calificado.") del numeral 

2.4. del artículo 9 del Reglamento del SART, deberá ser evaluado 

(auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. Los sub literales de "b"; (bl, b2, b3, b4) deberán ser evaluados: 

caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/24; su incumplimiento 

será asignado con cero, el valor del literal "b" será la suma de los sub 

literales. 

7.2.5. Vigilancia ambiental laboral y biológica: cada literal (a, b, c. Se debe 

incluir el literal d), que establezca: "si el control operativo integral fue 

realizado por un profesional especializado en ramas afines a la gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo, debidamente calificado.") del 

numeral 2.5. del artículo N° 9 del Reglamento del SART, deberá ser 

evaluado (auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/4; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. 

7.3.Gestión de talento humano. 

7.3.1. Selección de los trabajadores: cada literal (a, b, c, d) del numeral 3.1. 

del artículo N° 9 del Reglamento del SART, deberá ser evaluado 

(auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas: caso de cumplimiento se 
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le asigna un valor de 1/4; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. 

7.3.2. Información interna y externa: cada literal (a, b, c, d, e. f) del numeral 

3.2. del artículo N° 9 del Reglamento del SART, deberá ser evaluado 

(auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. 

7.3.3. Comunicación interna y externa: cada literal del numeral 3.3. del 

artículo N° 9 del Reglamento del SART, (a, b) deberá ser evaluado 

(auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/2; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. 

7.3.4. Capacitación: cada literal (a, b) del numeral 3.4. del artículo N° 9 del 

Reglamento del SART, deberá ser evaluado (auditoría documental, 

auditoría de comprobación o campo y realización de entrevistas a los 

trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las 

evidencias objetivas: caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; 

caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. Los sub literales de 

"b"; (bl, b2, b3, b4, b5) deberán ser evaluados: caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/10; su incumplimiento será asignado con cero, el 

valor del literal "b" será la suma de los sub literales. 

7.3.5. Adiestramiento: cada literal (a, b) del numeral 3.5. del artículo 9 del 

Reglamento del SART, deberá ser evaluado (auditoría documental, 

auditoría de comprobación o campo y realización de entrevistas a los 

trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las 

evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; 

caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. Los sub literales de 

"b"; (bl, b2, b3, b4) deberán ser evaluados. Caso de cumplimiento se le 
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asigna un valor de 1/8; su incumplimiento será asignado con cero, el 

valor del literal "b" será la suma de los sub literales 

7.4.PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BÁSICOS 

7.4.1. Investigación de accidentes y enfermedades profesionales-

ocupacionales: cada literal (a, b) del numeral 4.1. del artículo N° 9 del 

Reglamento del SART, deberá ser evaluado (auditoría documental, 

auditoría de comprobación o campo y realización de entrevistas a los 

trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las 

evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/2; 

caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. Los sub literales de 

"a"; (al, a2, a3, a4, a5) deberán ser evaluados: caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/10; su incumplimiento será asignado con cero, el 

valor del literal "a" será la suma de los sub literales. Los sub literales de 

"b"; (bl, b2, b3, b4, b5) deberán ser evaluados: caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/10; su incumplimiento será asignado con cero, el 

valor del literal "b" será la suma de los sub literales 

7.4.2. Vigilancia de la salud de los trabajadores: cada literal (a, b, c, d, e, f) 

del numeral 4.2. del artículo N° 9 del Reglamento del SART, deberá ser 

evaluado (auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/6; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. 

7.4.3. Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes 

graves: cada literal (a, b, c, d, e, í) del numeral 4.3. del artículo N° 9 del 

Reglamento del SART deberá ser evaluado (auditoría documental, 

auditoría de comprobación o campo y realización de entrevistas a los 

trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las 

evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; 

caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. Los sub literales de 

"a"; (al, a2, a3, a4, a5, a6) deberán ser evaluados. Caso de cumplimiento 
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se le asigna un valor de 1/36; su incumplimiento será asignado con cero, 

el valor del literal "a" será la suma de los sub literales. 

7.4.4. Plan de contingencia: numeral 4.4, del artículo N° 9 del Reglamento 

del SART, deberá ser evaluado (auditoría documental, auditoría de 

comprobación o campo y realización de entrevistas a los trabajadores 

involucrados en el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. 

Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1; caso de no 

cumplimiento se le asigna un valor de 0. 

7.4.5. Auditorías internas: cada literal (a, b, c, d, e) del numeral 4.5. del 

artículo N° 9 del Reglamento del SART, deberá ser evaluado (auditoría 

documental, auditoría de comprobación o campo y realización de 

entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso valorado), en 

base a las evidencias objetivas: caso de cumplimiento se le asigna un 

valor de 1/5; caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. 

7.4.6. Inspecciones de seguridad y salud: cada literal (a, b, c, d, e) del 

numeral 4.6. del artículo 9 del Reglamento del SART, deberá ser 

evaluado (auditoría documental, auditoría de comprobación o campo y 

realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 

valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/5; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0; si no es aplicable no será considerado. 

7.4.7. Equipos de protección individual y ropa de trabajo: cada literal (a, 

b, c, d, e, f) del numeral 4.7. del artículo 9 del Reglamento del SART, 

deberá ser evaluado (auditoría documental, auditoría de comprobación 

o campo y realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en 

el proceso valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de 

cumplimiento se le asigna un valor de 1/6; caso de. no cumplimiento se 

le asigna un valor de 0. 

7.4.8. Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo: cada literal (a, b, 

c, d, e) del numeral 4.8. del artículo 9 del Reglamento del SART, deberá 

ser evaluado (auditoría documental, auditoría de comprobación o campo 

y realización de entrevistas a los trabajadores involucrados en el proceso 
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valorado), en base a las evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se 

le asigna un valor de 1/5; caso de no cumplimiento se le asigna un valor 

de 0. 

Art. 8.- HALLAZGOS DE LA AUDITORIA. - En el proceso de auditoria 

documental o de campo, el auditor, en caso de evidenciar una “No Conformidad, 

debe llenar el FORMATO DE AUDITORIA N°3: “Reporte de No Conformidad”, 

adjunto al presente Instructivo y se utilizará un FORMATO DE AUDITORÍA N° 

3, por cada hallazgo de una No Conformidad, mismo que debe ser firmado en 

conjunto con los representantes de la organización 

Art. 9.- EVALUACIÓN ÍNDICE DE EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN. 

El Auditor, una vez concluido el proceso de la auditoria de riesgos, deberá evaluar 

el índice de eficacia del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

la empresa u organización, integrado y establecido por la empresa u organización. 

El cálculo del índice de eficacia del Sistema de Gestión será en base al modelo 

matemático descrito en el artículo 11 del Reglamento para el SART. Se utilizará el 

FORMATO DE AUDITORÍA N° 6: "Lista de Chequeo de Requisitos Técnico-

Legales de Obligado Cumplimiento", adjunto al presente instructivo. 

Art. 10.- AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y DE EVENTOS DE CAMBIO. - En 

las auditorias de seguimiento y en eventos de cambio, el auditor del departamento 

de seguridad industrial y salud ocupacional deberá recabar las evidencias objetivas 

del cierre de las No Conformidades establecidas en la auditoria inicial, así como 

auditar la gestión del cambio que la empresa u organización hubiere implementado. 

En las auditorias de seguimiento deberá ser ejecutado por un auditor diferente al 

que realizó la auditoria inicial. 

Las auditorias de seguimiento debe llenar el FORMATO N° 4  
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En las auditorías de eventos de cambio se debe evidenciar llenando el FORMATO 

DE AUDITORÍA 3: "Reporte de No Conformidades", adjunto al presente 

instructivo.  

Se utilizará un FORMATO DE AUDITORÍA N° 3, por cada No Conformidad 

evidenciada como no cerrada, así como el hallazgo en la auditoría de la gestión del 

cambio y serán firmados en conjunto con los representantes de la organización 

Art. 11.- INFORME PREVIO. - Una vez concluido el proceso de auditoría, el 

auditor elaborará el informe previo, mismo que tendrá la fundamentación técnico 

legal y será presentado a los representantes de la empresa y de los trabajadores. 

Art. 12.- INFORME FINAL. El auditor del SGRT, al término de las 8 horas 

laborables siguientes a la terminación de la auditoría, deberá elaborar y entregar el 

informe final de la auditoría al responsable.  

Art. 13.- NOTIFICACIÓN. - En el término de veinticuatro (24) horas laborables, 

luego de presentado el informe final, notificará al representante legal de la empresa 

auditada y al representante de los trabajadores, indicando el resultado de la auditoría 

inicial y estableciendo los plazos para el cierre de las No Conformidades 

evidenciadas. 

Art 14.- REPORTE DE LA AUDITORÍAS. El responsable debe enviar 

semestralmente al gerente del departamento del salud y seguridad ocupacional los 

informes pertinentes de la ejecución de las auditorías en su área de gestión, además 

señalará observaciones y recomendaciones para la mejora del Sistema de 

Auditorías. 

Art. 15.- DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO. El personal de Secretaría es 

responsable de custodiar, archivar de manera sistemática y en orden cronológico la 

documentación generada durante el proceso de auditoría inicial, seguimiento y de 

dirigencia y también llevará el registro magnético respectivo. 
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Art 16.- INFORME DEL PROCESO DE AUDITORIA. – Los auditores deberán 

asegurar la información y elaborar el informe respectivo a la Dirección del SGRT, 

cada seis (6) meses, con acciones preventivas y correctivas, que tienden a la mejora 

del Sistema de Gestión de las Auditorias del SGRT 

5.27. SART sobre el SSO 

D´ROLY. Tendrá la potestad de realizar auditorías internas a la seguridad y salud 

ocupacional de la empresa. 

Auditorías internas por auditores internos: 

El líder en materia en seguridad y salud ocupacional pertenecientes a la propia 

empresa elaborará los papeles de trabajo necesarios de investigación, ejecución, 

comunicación y seguimiento, posterior mente emitirá un informe final. 

Cuadro 7 

Programa para la formación de auditores internos  

CAPACITACIÓN DE RIESGOS ESPECIFICOS POR PUESTO DE TRABAJO 

objetivo 

Conocer la ley 2393, los reglamentos que competen, identificar los requisitos y comprender el alcance 
de lo que se solicita en las normativas vigentes en temas de seguridad industrial y salud ocupacional. 

Instrumentación practica y teórica sobre la utilización y gestión de los programas de auditoria en el 

tema de seguridad industrial y salud ocupacional 
 

 

Recurso 

para cumplir el programa se requiere de lo siguiente:                                                                                                                                                

a) recurso humano 
b) recurso económico 

c) disponibilidad de tiempo 

 

 

 
 
 
 
 

Responsable Departamento de seguridad industrial y salud ocupacional  

Costo anual 

estimado 

$2.620,00 

Los cálculos se pueden verificar mediante el Anexo 2 

 

 

Tema dirigido Ponente Duración 
costo 
anual 

2024  

E F M A M J J A S O N D  

Formación de 
auditores 

lideres (6 

meses)  

Jefe de 

planta, jefe 
Comercial 

Intedya 
Internacional 

Dynamic 

Advisors 

1 vez por cada 

3 años, se 
dictará dentro 

del horario de 

trabajo 2 
veces por mes 

6 horas por 
vez en horario 

presencial   

$2.620,00 x x x x x x              

 Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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Auditorias ejecutadas por auditores externos 

D´ROLY a través de auditores externos debida mente registrados en el Ministerio 

de Trabajo, en cual involucran a representantes, trabajadores durante la ejecución 

de cada una de sus etapas. 

Cuadro 8 

Programa de auditorías externas al SGSST 

CAPACITACIÓN DE RIESGOS ESPECIFICOS POR PUESTOD DE TRABAJO 

objetivo 
Realizar un informe final sobre el estado actual de sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo 
 

 

Recurso 

para cumplir el programa se requiere de lo siguiente:                                                                                                                                                

a) recurso humano 
b) recurso económico 

c) disponibilidad de tiempo coordinación con el jefe de planta para proporcionar el tiempo acordado 

para el cumplimiento del programa 
d) Medios tecnológicos (laptop, USB) 

e) Materiales de Oficina (hojas de papel bond, lapiceros) 

 

 

 

 

 

 

 
Responsable Departamento de seguridad industrial y salud ocupacional  

Costo anual 
estimado 

$ 2.914,84 
Los cálculos se pueden verificar mediante el Anexo 2 

 

 

tema dirigido Duración costo anual 
2024  

E F M A M J J A S O N D  

Auditoría interna 
ejecutada por los 

auditores internos 

Representante del 
SGSST 

Auditores internos 

2 
Entrevistados: 26 

personas 

Anualmente 

(durará 1 

día/8 
horas/día)  

$156,53             x            

Auditoría interna 

ejecutada por los 

auditores externos 
independientes 

Representante del 
SGSST 

Auditores externos 

independientes 
Entrevistados: 26 

personas 

Cada 4 años 

(la auditoria 

durará 1dia, 8 
horas/día). 

$1.860,32                       x  

 Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. 

Se analizarán los resultados de las inspecciones al Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo en una reunión especial convocada por el Comité 

de seguridad y salud en el trabajo, en este encuentro se dará el visto bueno al 

informe final de la auditoría y se identificarán las medidas correctivas que se deben 

tomar junto a las personas encargadas de solucionar las irregularidades detectadas. 

Regularmente se llevarán a cabo controles operativos que incluirán mecanismos 

para el constante mejoramiento del SSO. 
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5.28. Estadística del SSO 

Estas serán elaboradas por el representante del SST, donde reporte los accidentes, 

enfermedades ocupacionales. 

Cada empleado deberá informar cualquier percance, suceso o enfermedad laboral 

en el que esté involucrado. Además, el encargado deberá presentar un informe 

mensual donde detalle los incidentes presentados en el área, donde se incluya las 

horas y el lugar exacto de trabajo, así como el número de los afectados. 

Con la información que se recauda el representante del SST deberá realizar el 

reporte respectivo de la estadística trimestral, el cual será remitido al gerente de la 

empresa. 

5.29. Índice de ausentismo 

En D´ROLY no cuentan con una política definida con respecto al índice de 

ausentismo que se presentan. Por consiguiente, existe un mayor número de 

ausentismo laboral por parte de los operarios que llevan a cabo el proceso de 

producción registrándose con un indicador anual para el año 2021 de 3,7% (que 

equivale a 960 horas) y 1,3% (que equivale a 96 horas). 

Por lo general las faltas se registran en el área de producción ya que tienen un mayor 

contacto con instrumentos de producción o el mal uso de estos. Estos permisos por 

temas de salud, dentro de los cuales figuran dolencias, dolencias musculares y 

enfermedades respiratorias y en algunas circunstancias trastornos auditivos. 
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Tabla 8 

Índice de ausentismo en el año 2021 

Índice de ausentismo en el año 2021 

Indicador Referencia 

cantidad 

promedio 

de 

personas  

horas teóricas 

laborables (# 

personas x 

40h´semanas 

x 4 

semanas/mes 

x 12 

meses/año 

horas 

laborables 

perdidas 

por 

permisos 

con 

descanso 

medico 

tasa de 

ausentismo 

por 

permiso de 

descanso 

medico con 

certificado 

Índice de 

ausentismo 

Operarios 13,5 25920 960 3,7% 

Administrativos 4 7680 96 1,3% 
Nota. En esta tabla se establece el índice de ausentismo registrado en la empresa D´ROLY año 

2021. 

5.30. Análisis de Costo- Beneficio por la Implementación   del-SART para la 

Realización de Auditoria en beneficio al SGSST. 

5.30.1. Ahorro económico por disminución del ausentismo 

Se espera que las pausas medicas con el respaldo de certificado reduzcan el 

ausentismo laboral de los área de producción, hasta la cifra actual de 960 horas, que 

va por una valor de $2,81 dólares/hora, que nos da un valor de cifra anual de costo 

de $ 2.697,60 dólares, la cifra actual de los administrativos es de 96 horas, que va 

por un valor de $7,50 dólares/hora, que nos da un valor de cifras anual de costo por 

un valor de $720 dólares por año, por lo tanto anualmente se esperaría ahorrar              

$ 3.417.60 dólares 

5.30.2. Ahorro económico por evitar sanciones administrativas 

Las sanciones administrativas corresponden a los castigos impuestos por una 

administración pública, tiene objetivo corregir el comportamiento del infractor, 

pueden incluir multas, suspensión de licencias, clausuras de establecimientos, 

decomiso de bienes, inhabilitación para ejercer ciertas activades, entre otras. Por lo 

que rea realizado un cuadro de sanciones de acuerdo con lo establecido en 

reglamentos, códigos, normas, acuerdos, establecidos en las República del Ecuador. 
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Cuadro 9 

Multas y sanciones al empleador 

MULTAS Y SANCIONES POSIBLES 

Situación que amerita Norma legal Monto de sanción 

Multas por 

incumplimiento de las 

obligaciones en materia de 

seguridad, salud del 

trabajo y gestión integral 

de riesgos 

Del capítulo IV del 

instructivo para el 

cumplimiento de las 

obligaciones de los 

empleados públicos y 

privados (Acuerdo No MDT-

2017-0135) 

$200 x cada 

trabajador = $6.600 

Falta de afiliación al 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social por parte 

de una persona jurídica 

De acuerdo con el Código 

Orgánico Integral penal 

(COIP) Art. 243 

Multa de tres a 

cinco SBU 

$1.350 

Indemnización por 

incapacidad permanente 

Código de trabajo Art.370 Consistirá en una 

cantidad igual al 

sueldo o salario 

total de cuatro años 

450 x 12= 5400 

5400 x 4 =21.600 

Obligaciones del 

empleador 

 

Contrato escrito 

obligatorio 

CÓDIGO DEL TRABAJO 

ART. 42 NUMERALES, 7, 

14, 15, 24, 28, y 32; ART.19. 

Tipo de empresa 

pequeña empresa 

75 USD x cada 

trabajador 

33*75 

$2.475 

Indemnización por no 

recibir al trabajador 

Capitulo IX del Código de 

trabajo Art. 179  

Seis meses de 

remuneración si las 

condiciones son las 

mismas que antes  

$2.700 

MONTO TOTAL $34.725,00 

Nota. En esta tabla se demuestra las multas y sanción al empleador   
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Tabla 9 

Costo anual de ahorros económicos 

Ahorros económicos por Monto $/año 

Ahorro económico por disminución del ausentismo $ 3.417.60 

Ahorro económico por evitar sanciones administrativas $ 34.725,00 

Ahorro anual  $38.142,60 
Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

 

Relación costo beneficio se obtiene: 
 

𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜
=

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜𝑠 é𝑐𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 
 

𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜
=

38.142,60

17.159,35
= 2,22 

Por cada dólar invertido en la mejora del sistema de seguridad industrial y salud 

ocupacional de acuerdo con el tamaño de la empresa D´ROLY el beneficio esperado 

es de $2,22 dólares. 

Presupuesto de implementación. 

Costo anual de implementación en la empresa textil D´ROLY es el siguiente: 

$17.159,35 

Cuadro 10 

Costo anual de implementación 

Descripción 

costo 

mensual costo anual 

Personal responsable del SSO  $   14.400,00 

Representante del SSO $ 1.200,00  

Mapa de riesgo y evacuación  $        225,00 

Útiles de oficina  $        742,50 

hojas bond (500 hojas/mes, 5 dólares/ paquete de 500hojas) $          60,00 

Archivadores de carpeta (12 unidades, 3,50/ unidades $          42,00 

Lapiceros (150 unidades/ años 0,35 ctvs./ unidad) $          52,50 

Disco duro Externo 1TB (74 dólares/ unidad) $          74,00 

USB de 64GB (1 unidad, 15 dólares/ unidad) $          15,00 

laptop Hp (1 unidad, 499 dólares/ unidad) $        499,00 

Auditoría interna al SSO  $     2.016,85 

Auditoría interna    $        156,53 

auditoría externa  $     1.860,32 

Total  $   17.159,35 
Nota.  En esta tabla se demuestra el costo anual
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5.31. Cronograma anual de Implementación 

Las actividades que se van a realizar durante el año 2024 como propuesta son en las siguientes: 

Cuadro 11  

Las actividades que se van a realizar durante el año 2024 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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5.32.  Comprobación de la Hipótesis 

Para la comprobación de la hipótesis se utilizó la prueba de chi- cuadrado, donde 

su objetivo es la de rechazar o no una hipótesis 

(H1) La aplicación de un modelo de seguridad industrial y salud ocupacional incide 

en el ámbito laboral de la empresa D’ Roly. 

(Ho) La aplicación de un modelo de seguridad industrial y salud ocupacional no 

incide en el ámbito laboral de la empresa D’ Roly. 

Tabla 10 

Tabla cruzada 

¿Cómo calificaría el plan de Seguridad industrial y Salud Ocupacional que tiene la 

empresa? * ¿Existe alguna área responsable de proporcionar información a sus 

empleados sobre plan de Seguridad industrial y Salud 

 

¿Existe alguna área 

responsable de 

proporcionar información a 

sus empleados sobre plan 

de Seguridad industrial y 

Salud 

Total  No si 

¿Cómo calificaría el 

plan de Seguridad 

industrial y Salud 

Ocupacional que 

tiene la empresa? 

 Recuento 14 4 0 18 

Recuento 

esperado 

10,1 7,3 ,6 18,0 

% del 

total 

43,8% 12,5% 0,0% 56,3% 

buena Recuento 4 0 0 4 

Recuento 

esperado 

2,3 1,6 ,1 4,0 

% del 

total 

12,5% 0,0% 0,0% 12,5% 

excelente Recuento 0 0 1 1 

Recuento 

esperado 

,6 ,4 ,0 1,0 

% del 

total 

0,0% 0,0% 3,1% 3,1% 

mala Recuento 0 3 0 3 

Recuento 

esperado 

1,7 1,2 ,1 3,0 
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% del 

total 

0,0% 9,4% 0,0% 9,4% 

regular Recuento 0 6 0 6 

Recuento 

esperado 

3,4 2,4 ,2 6,0 

% del 

total 

0,0% 18,8% 0,0% 18,8% 

Total Recuento 18 13 1 32 

Recuento 

esperado 

18,0 13,0 1,0 32,0 

% del 

total 

56,3% 40,6% 3,1% 100,0% 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 

Tabla 11  

Pruebas de chi- cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

 Valor Df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 50,811a 8 ,000 

Razón de verosimilitud 31,996 8 ,000 

N de casos válidos 32   
Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara; a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento 

menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,03. 

 

INTERPRETACIÓN 

Como el valor critico observado 0,000 es menor a 0,05 rechazamos la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alternativa, es decir que la aplicación de un modelo de 

seguridad industrial y salud ocupacional incide en el ámbito laboral de la empresa 

D’ Roly. 
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CONCLUSIONES 

• El tema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional permite lograr un 

cambio cultural en las empresas, en esta investigación contribuye a mejorar 

el ámbito laboral en lo que respecta Seguridad Industrial y Salud 

Ocupacional en la empresa textil D’ ROLY, fundamentando teóricamente 

la importancia que tiene y como materia de aplicación para el desarrollo de 

actividades de una forma segura.  

• Actualmente, la empresa no cuenta con las medidas necesarias que 

prevengan accidentes laborales, lo cual ocasiona desconocimiento en temas 

relacionados y tienden a que se produzcan incidentes que generan sobre 

costos en la empresa. A demás, al realizar el análisis de la empresa, se 

descubrió que no hay un método formal para la contratación e inducción del 

personal, del mismo modo, no existe ningún plan de capacitación. 

• Mediante el desarrollo de esta propuesta de acuerdo con el instrumento 

establecido en la resolución No C.D. 333 del instituto ecuatoriano de 

seguridad social para la auditoria de riesgos en el trabajo llamado SART, lo 

cual se propuso los formatos existentes en dicha resolución, ya que 

D´ROLY no cuenta con medidas de control en la seguridad industrial y 

salud ocupacional para analizar y evaluar el cumplimiento interno de la 

seguridad y salud ocupacional (SSO). 

• Los aspectos más importantes que son considerados en la empresa para la 

implementación del sistema es el establecimiento de sus obligaciones y 

derechos que tendrá la empresa y sus trabajadores ya que las normativas de 

seguridad industrial y salud ocupacional tienen por objetivo la aplicación de 

medidas y métodos las cuales ayudan a garantizar el desarrollo de las 

diferentes actividades necesarias promoviendo la prevención de riesgos 

laborales logrando reducir así varios accidentes y creando el buen clima 

laboral.  

• En una empresa siempre existirán áreas que muestren mayores riesgos para 

la salud, como parte de este estudio se encontró que existen factores a los 

que están expuestos como riesgos ergonómicos, riesgos en la manipulación 
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de almacenamiento de productos químicos, ruidos y vibraciones 

intolerables, suelos y pasillos, caída de objetos a empleados/trabajadores 

obteniendo riesgos laborales que imposibiliten a la realización de sus 

actividades de manera segura. 

• El beneficio que D´ROLY obtendrá al aplicar y mantener estrategias de 

seguridad y salud en el trabajo estos incluyen la reducción del ausentismo 

laboral más las multas posibles que se establecen para el empleador como 

la afiliación al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demás 

obligaciones que se establece en el código de trabajo evitando así sanciones 

administrativas por incumplimiento de normas de seguridad y salud 

ocupacional (SSO), lo cual resultaría un ahorro económico significativo de 

38.142,60 dólares, encontrándose así en una relación beneficio/costo de 

2.22 el cual significa que por cada dólar invertido tendrá un beneficio de 

2,22 dólares invirtiendo en mejorar el ambiente laboral. 
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RECOMENDACIONES 

• La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional no solo es una obligación 

legal, sino una herramienta indispensable para promover un cambio cultural 

en las empresas, garantizando condiciones laborales seguras y saludables. 

La empresa textil D' ROLY ha dado un primer paso importante en este 

sentido, pero aún hay aspectos a mejorar. Se recomienda una continua 

evaluación y actualización de las medidas de seguridad, así como la 

inclusión activa de los trabajadores en la gestión de la seguridad. 

• Es importante que la empresa implemente medidas de seguridad y 

prevención de accidentes laborales de manera urgente. Esto ayudará a 

proteger la integridad física y la salud de los trabajadores, así como a 

disminuir los costos asociados a incidentes y accidentes en el lugar de 

trabajo. Se sugiere establecer un método formal para la contratación e 

inducción del personal. Esto permitirá garantizar que los empleados cuenten 

con la información y las habilidades necesarias para desempeñar sus 

funciones de manera segura y eficiente. Esto ayudará a aumentar la 

productividad y la calidad del trabajo realizado, así como a mantener al 

personal motivado y comprometido con la empresa. 

• Es recomendable que se implemente el uso del SART como herramienta 

para realizar una auditoría de riesgos en el trabajo. Esta propuesta permitirá 

analizar y evaluar el cumplimiento interno de la seguridad y salud 

ocupacional en la empresa. Además, se sugiere utilizar los formatos 

existentes en la resolución No C.D. 333 del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social para asegurar una auditoría efectiva y confiable. De esta 

manera, se podrán identificar las áreas en las que la empresa D'ROLY no 

cuenta con medidas de control en la seguridad industrial y salud 

ocupacional, y se podrán implementar acciones para mejorar la protección 

de los trabajadores. 

• Se recomienda implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional 

solido que beneficie a los trabajadores a crear un clima laboral adecuado, 
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saludable y seguro, aportando así a la empresa con regulaciones legales para 

prevenir pérdidas económicas derivadas de accidentes y enfermedades. 

• Se recomienda crear una cultura de seguridad y salud ocupacional dentro de 

la empresa en donde todos estén comprometidos en la prevención de 

accidentes y riesgos laborales para que esta cultura de forma se lo debe de 

hacer a través de incentivos, reconocimientos mediante la participación de 

todos, que permita lograr la mejora continua en los procesos de seguridad. 

• Al implementar y mantener medidas de seguridad y salud en el trabajo, 

D´ROLY podrá experimentar ventajas como la disminución de la ausencia 

laboral, el cumplimiento de las normativas legales, evitar penalizaciones y 

multas, y obtener un ahorro financiero de importancia. Por lo tanto, se 

aconseja que la empresa considere la seguridad y salud ocupacional como 

una parte esencial de su gestión empresarial esto muestra que invertir en la 

mejora del ambiente laboral es altamente rentable y beneficioso para la 

empresa. 
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Anexo 1  

Fotografías  

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. Aplicación del método de la encuesta y 

observación directa. 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. Aplicación de la observación directa. Para la 

obtención de información de la realidad 
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Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. Aplicación de la observación directa, 

identificación de las herramientas de producción. 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. Identificación del espacio en el cual realizan la 

producción y elaboración de camisetas. 
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Anexo 2  

Costo de Programas 

ADMINISTRATIV

O 

CANTIDAD DE 

TRABAJADORES 

REMUNERACIÓN 

PROMEDIO 

VALOR 

HORA 

Administrativa 

asistente operativa 2 1200 7,50 

Administrativa   1 1200 7,50 

TOTAL 3     

VENTAS 

Administrativo 

asesor comercial 1 1200 7,50 

TOTAL 1     

PRODUCCION 

Área de confección  8 450 2,81 

Área de corte 5 450 2,81 

Área de 

empaquetado 5 450 2,81 

Área de empastado 3 450 2,81 

Área de planchado 1 450 2,81 

Área pulida 3 450 2,81 

TOTAL 25     

CONTABILIDAD 

Asistente contable 1 450 2,81 

Contador  1 900 5,63 

TOTAL 2     

DISEÑADORA  

Diseñadora modista 1 600 3,75 

Diseño 1 700 4,38 

TOTAL 2     

SUMA TOTAL 33 8950   
Nota: para calcular el valor por hora se lo realiza sobre la base de la remuneración dividida para 

las horas de trabajo mensual que son 160 horas de trabajo mensual 

 

El cálculo del programa que se utilizara como base es la siguiente: 

En la empresa laboran un promedio de 33 personas categorizados y cuantificados 

La remuneración promedio de es de 450 dólares por mes, mientras que personal 

administrativo oscila en los 1200 dólares, diseñadores entre 600 y 700 dólares, 

contadores tiempo completo entre unos 900 dólares. 
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PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ESPECIFICA 

TEMA DE 

CAPACITACIÓN 

DURACIÓN PARTICIPANTES 

Manejo de máquinas en el 

sector de confesión 

prevención de accidentes 

1 hora/día, 01 día 

 

8 personas del área de 

confección, 5 de área de 

corte. 

CALCULO 

Participación del representante 

del departamento de seguridad  

Industrial y salud ocupacional 

 

Este costo es asumido por el sueldo que se 

les paga  

 

 

Participación del personal 

De confesión      
8 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $22,48 por año 

Participación del personal del  

Área de corte       
5 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $14,05 por año 

Recursos especiales: ninguno 

 

COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD (ANUALIZADO) $36,53 

 

 

 

 

TEMA DE 

CAPACITACIÓN 

DURACIÓN PARTICIPANTES 

Prevención de incendios 2 horas/día, 01 día 

 

25 personal del área de 

producción. 

CALCULO 

Participación del representante 

del departamento de seguridad  

Industrial y salud ocupacional 

 

Este costo es asumido por el sueldo que se 

les paga  

 

 

Participación de todo el personal de producción  

 

      
25 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $70,25 

Recursos especiales: ninguno 

 

COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD (ANUALIZADO) $70,25$ 
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TEMA DE 

CAPACITACIÓN 

DURACIÓN PARTICIPAN-TES 

Ergonomía en el trabajo 2 horas/día, 01 día 

 

4 del área administrativa, 

25 del área de 

producción, 

1 asiste contable, 1 

contador externo. 

CALCULO 

Participación del representante 

del departamento de seguridad  

Industrial y salud ocupacional 

 

Este costo es asumido por el sueldo que se 

les paga  

 

 

Participación del personal 

Del área administrativa 

      
4 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 7,50 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $30 

Participación del personal 

Del área de producción 

      
25 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $70,25 

Participación del personal 

Del área contabilidad 

Asistente 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $2,81 

Contador  

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 5,63 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $5,63 

Recursos especiales: ninguno 

 

COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD (ANUALIZADO) $108,69 
Nota: El costo total anualizado estimado del programa de capacitación en riesgos específicos de 

acuerdo con la realidad de la empresa D´ROLY es de $ 215,47 por año. 
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PROGRMA DE CAPACITACIÓN EN RIESGOS GENERALES  

TEMA DE 

CAPACITACIÓN 

DURACIÓN PARTICIPANTES 

Riesgos y peligros 

generales  

2 horas/día, 01 día 

 

4 del área administrativa, 

25 del área de 

producción, 

1 asiste contable, 1 

contador externo, 1 

diseñadora modista, 1 

diseñador. 

CALCULO 

Participación del representante 

del departamento de seguridad  

Industrial y salud ocupacional 

 

Este costo es asumido por el sueldo que se 

les paga  

 

 

Participación del personal 

Del área de producción 

      
25 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $70,25 

Participación del personal 

Del área administrativa 

      
4 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 7,50 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $30 

Participación del personal 

Del área contabilidad 

Asistente 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $2,81 

Contador  

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 5,63 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $5,63 

Participación del personal 

Del área de diseño 

Modista 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 3,75 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $3,75 

Diseñador 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 4,38 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $4,38 

Recursos especiales: ninguno 

 

COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD (ANUALIZADO) $116,82 
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TEMA DE 

CAPACITACIÓN 

DURACIÓN PARTICIPANTES 

Identificación y 

evaluación de peligros y 

riesgos 

2 horas/día, 01 día 

 

4 del área administrativa, 

25 del área de 

producción, 

1 asiste contable, 1 

contador externo, 1 

diseñadora modista, 1 

diseñador 

CALCULO 

Participación del representante 

del departamento de seguridad  

Industrial y salud ocupacional 

 

Este costo es asumido por el sueldo que se 

les paga  

 

 

Participación del personal 

Del área de producción 

      
25 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $70,25 

Participación del personal 

Del área administrativa 

      
4 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 7,50 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $30 

Participación del personal 

Del área contabilidad 

Asistente 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $2,81 

Contador  

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 5,63 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $5,63 

Participación del personal 

Del área de diseño 

Modista 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 3,75 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $3,75 

Diseñador 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 4,38 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $4,38 

Recursos especiales: ninguno 

 

COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD (ANUALIZADO) $116,82 
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TEMA DE 

CAPACITACIÓN 

DURACIÓN PARTICIPANTES 

Control de situaciones de 

emergencia (accidentes, 

desastres e incendios) 

2 horas/día, 01 día 

 

4 del área administrativa, 

25 del área de 

producción, 

1 asiste contable, 1 

contador externo, 1 

diseñadora modista, 1 

diseñador 

CALCULO 

Participación del representante 

del departamento de seguridad  

Industrial y salud ocupacional 

 

Este costo es asumido por el sueldo que se 

les paga  

 

 

Participación del personal 

Del área de producción 

      
25 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $70,25 

Participación del personal 

Del área administrativa 

      
4 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 7,50 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $30 

Participación del personal 

Del área contabilidad 

Asistente 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 2,81 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $2,81 

Contador  

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 5,63 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $5,63 

Participación del personal 

Del área de diseño 

Modista 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 3,75 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $3,75 

Diseñador 

      
1 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥 4,38 𝑑𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  

1 𝑎ñ𝑜
= $4,38 

Recursos especiales: ninguno 

 

COSTO TOTAL DE LA ACTIVIDAD (ANUALIZADO) $116,82 
Nota: El costo estimado del programa de riesgos generales de acuerdo con la realidad de la 

empresa D´ROLY es de $ 350,46. 
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PROGRAMA PARA LA FORMACIÓN DE AUDITORES INTERNOS 

ACTIVIDAD PERIORIDAD PARTICIPANTES 

Curso de capacitación 

formación de auditores en 

SGSST Y SART (6 

meses) 520 horas lectivas 

390 reales 

1 vez por cada 3 años, se 

dictará dentro del horario 

de trabajo 2 veces por mes 

6 horas por vez en horario 

presencial   

Jefe de planta, jefe 

Comercial 

Empresa Externa:  

Intedya 

Internacional Dynamic 

Advisors. 

Cálculos 

Participación del jefe comercial 

  

      
2 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎 𝑥 7,50 𝑑ó𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  𝑥 390 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

3 𝑎ñ𝑜𝑠
= $1,950 𝑝𝑜𝑟 𝑎ñ𝑜 

Recursos especiales 

curso de formación 

      
1 𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜 𝑥 2 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎 𝑥 1.005 𝑑ó𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠

3 𝑎ñ𝑜𝑠
= $670 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑡𝑟𝑒𝑠 𝑎ñ𝑜𝑠 

Costo (cuota total constante) anual: (P= $2.010, n=3, Tasa Activa de Referencial= 

7,13%) = $2.854,84 por año. 

Formula: costo anual constante 

p: cantidad 

n: años 

r: Tasa Activa de Referencial 

C=
𝑃∗𝑟

1−(1+𝑟)−𝑛  

 

Costo total de la actividad                                                                   $2.620,00 
Nota: El costo por el programa de formación de los auditores internos de acuerdo con la realidad 

de empresa textil de D´ROLY es de: $2.620,00 por año. 
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PROGRAMA DE AUDITORIA 

ACTIVIDAD PERIORIDAD PARTICIPANTES 

Auditoría interna 

ejecutada por los 

auditores internos 

Anualmente (durará 1 

día/8 horas/día) 

Representante del SGSST 

Auditores internos 2 

Entrevistados: 26 

personas 

Cálculos 

Participación del jefe comercial 

  

      2 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎 𝑥 7,50 𝑑ó𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠  𝑥 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 = $120 𝑝𝑜𝑟 𝑎ñ𝑜 

Participación de los entrevistados  

26 personas 

      26 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎 𝑥 2,81 𝑑ó𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑥 0,5 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 = $36,53 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑎ñ𝑜 

Costo total de la actividad                                                                   $156,53 

 

ACTIVIDAD PERIORIDAD PARTICIPANTES 

Auditoría interna 

ejecutada por los 

auditores externos 

independientes 

Cada 4 años (la auditoria 

durará 1dia, 8 horas/día). 

 

Representante del SGSST 

Auditores externos 

independientes 

Entrevistados: 26 

personas 

Cálculos 

Costos de la auditoría externa: 7000,00 cada 4 años. 

Costo (cuota total constante) anual: (P= $7000,00, n=4, Tasa Activa de 

Referencial= 7,13%) = $1.823,79 por año  

Participación de los entrevistados  

26 personas 

26 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎 𝑥 2,81 𝑑ó𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑥 0,5 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 = $36,53 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑎ñ𝑜 

Recursos especiales: Ninguno 

Costo total de la actividad                                                                   $1.860,32 
Nota: El costo por el programa de formación de los auditores internos de acuerdo con la realidad de 

empresa textil de D´ROLY es de: $ 1.962,85 por año. 
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Anexo 3  

Metodología y evolución de riesgo 
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Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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Anexo 4  

Determinación de incendio matriz MESERI 
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Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. MESERI (Método Simplificado de Evaluación del Riesgo de Incendio) Evaluación a la empresa D´ROLY 

indica un nivel de riesgo 
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Anexo 5  

Formato de auditoria SART. 

FORMATO DE AUDITORIA N°1: 

“Datos de la empresa Auditada” 

DATOS GENERALES: 

RAZON SOCIAL: 

RUC N°:      N° PATRONAL 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: 

……………………………………………………………………………………. 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:  

…………………………………………………………………………… 

CARGO EN LA EMPRESA: 

DIRECCION DE LA EMPRESA (calle): 

N°…….  INTERSECCION: 

…………………………………………………………………………………… 

PROVINCIA:                CIUDAD:      PARROQUIA: 

SECTOR:               TELEFONO:       

FAX:       E-MAIL:          OTROS: 

ACTIVIDAD(s) PINCIPAL 

PRINCIPAL (s) PRODUCTO(s): 

NUMERO TOTAL DE LAS PERSONAS QUE LABORAL EN LA 

EMPRESA: 

PERSONAL PROPIO 

 PERMANENTE TEMPORALES PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

TOTAL 

M F M F M F 

ADMINISTRATIVO        

TRABAJADORES        

TOTAL        
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Personal ajeno (especificar modalidad): 

 PERMANENTE TEMPORALES PERSONAS 

CON 

DISCAPACIDAD 

TOTAL 

M F M F M F 

ADMINISTRATIVO        

TRABAJADORES        

TOTAL        

……………………………………………………………. 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA 

Nota.  Realizar un formato de los datos de la empresa auditada es clave ya que nos permite organizar, 

analizar y presentar efectivamente la información obtenida durante la auditoría, con el objetivo de 

garantizar la precisión, la transparencia y el cumplimiento normativo. 
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FORMATO DE AUDITORIA N°2: 

“Acta de inicio de la Auditoría” 

En la ciudad de……………………………a 

los………………………………………, días del mes……………………………, 

del año…………………; siendo las………… horas, con la presencia de los 

señores auditores del IEES: 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

Y los señores Representantes de la Empresa/ organización: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Ubicada en: ……………………………………. 

Calle: ………………. N°: ……………… 

Intersección: …………….  Parroquia: ……………………………………. 

Ciudad:   Provincia:   ; se reúne para dar inicio a la 

Auditoria de riesgos del trabajo, con las siguientes observaciones 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………, para constancia de lo estipulado las partes 

suscriben la presente Acta. 

a: ______  de______  de año______ 

Firmas: 

__________________                                               __________________________ 

Auditores del SGRT     Representantes de la 

organización 

Nota. Realizar una auditoría sobre el acta de inicio de auditoría es crucial para garantizar que la 

auditoría se lleve a cabo de manera efectiva, eficiente y de acuerdo con los estándares establecidos. 

Además de hacer conocer sobre quiénes son los auditados y los auditores del presente formato. 
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FORMATO DE AUDITORIA N°3: 

“Reporte de No Conformidad” 

DATOS GENERALES:     RUC N°: 

RAZÓN SOCIAL: …………………………. 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: …………………………. 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA: 

……………………………………………. 

CARGO EN LA EMPRESA: ……………………………. 

1. Ubicación de la No Conformidad: 

1.1.Proceso: ……………………………………… 

1.2.Subproceso: …………………………………. 

1.3.Actividad: …………………………………… 

2. Norma de referencia de la No Conformidad: 

2.1.RTL auditado: ………………………………. 

2.2.Norma técnico- legal: ……………………… 

3. Categoría de la No conformidad: 

3.1.Mayor “A” () 

3.2.Menor “B” ( ) 

3.3.Observación “C” (  ) 

4. Hallazgos encontrados  

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

……………………………………………………. 

a: ___________de _______________ del 202____ 

Firmas 

 

________________                           ________________________ 

Auditor del SGRT   Representante de la empresa 

 

Nota. Un reporte de No conformidad permite documentar, analizar, comunicar y dar seguimiento a 

cualquier situación que no cumpla con los estándares o requisitos de calidad establecidos en una 

organización. 
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FORMATO DE AUDITORIA N°4: 

“Reporte de No Conformidad para Auditoria de Seguimiento” 

N° DEL RUC INICIAL: …………………………. 

DATOS GENERALES:       

RAZON SOCIAL: ………………………………. 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: 

……………………………………………………. 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA DE 

SEGUIMIENTO: ……………………………………………………… 

CARGO EN LA EMPRESA: …………………………………. 

1. Ubicación de la No Conformidad: 

1.1.Proceso: …………………………………………… 

1.2.Subproceso: ………………………………………. 

1.3.Actividad: ………………………………………… 

2. Categoría de la No conformidad inicial: 

2.1.Mayor “A” (  ) 

2.2.Menor “B” (  ) 

2.3.Observación “C” (  ) 

3. La No Conformidad inicial actualmente está:  

Abierta (  ) 

Cerrada (  ) 

4. Fundamentación  

…………………………………………………………. 

…………………………………………………………. 

…………………………………………………………. 

a: _____________de_________________ del 202_ 

Firmas 

_________________                         _________________________ 

Auditor del SGRT   Representante de la empresa 

Nota. Sirve para documentar, comunicar y dar seguimiento a las no conformidades identificadas 

durante una auditoría, con el objetivo de garantizar la mejora continua y el cumplimiento de los 

requisitos establecidos. 
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FORMATO DE AUDITORIA N°5: 

“Acta de cierre” 

En la ciudad de  ………………………, a los ……………………, días del 

mes ………………………, del año; siendo las ……………..horas, con la presencia 

de los señores auditores del IESS: 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Y los señores: 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..…………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Representantes de la Empresa……………………………ubicada en: 

………………….   

Calle: ……………… N°: ………… Intersección: ………………………………. 

Parroquia:  ………………………….  Ciudad: …………………………………. 

Provincia: …………………………………; se reúne para el cierre de la 

Auditoria de riesgos del trabajo con las siguientes observaciones: 

No conformidades Mayores “A” ……………………; plazo de cierre: 6 meses 

No conformidades Menores “B” ……………………; plazo de cierre: 6 meses 

Observaciones “C” …………………………………………;  

Para constancia de lo estipulado las partes suscriben la presente Acta. 

a, _______________de_________________ del 202_ 

Firmas: 

 ________________________                       ___________________________ 

     Auditores del SGRT   Representantes de la organización 

Nota. Realizar un acta de cierre de auditoría sirve para documentar los resultados, comunicar 

eficazmente los hallazgos, evaluar el desempeño, establecer un punto de referencia y cumplir con 

los requisitos normativos establecidos. 

 

 



 

 

140 

  

 

FORMATO DE AUDITORIA N°6: 

"Lista de Chequeo de requisitos técnico-legales de obligado cumplimiento" 

Gestión Administrativa 

1.1 Política Cumple No 

cumple 

No 

aplicable 
Medición 

a) Compromete recursos.     

 b) Incluye compromiso de 

cumplir con la legislación 

técnico legal de SST vigente; 

y, además, el compromiso de 

la empresa para dotar de las 

mejores condiciones de 

seguridad y salud 

ocupacional para todo su 

personal 

   

c) Se ha dado a conocer a todos 

los trabajadores y se la 

expone en lugares relevantes 

   

d) Se compromete al 

mejoramiento continuo. 

   

e) Se actualiza periódicamente.    

1.2 Planificación     

Dispone la empresa de un 

diagnóstico o evaluación de su 

sistema de gestión, relacionado en 

los últimos años si es que los 

cambios internos así lo justifican, 

que establezca.  

    

La planificación incluye objetivos, 

metas y actividades rutinarias y no 

rutinarias. 

   

La planificación incluye a todas las 

personas que tienen acceso al sitio de 

trabajo, incluyendo visitas, 

contratistas, entre otras. 

   

El plan define los estándares o índices 

de eficacia (cualitativos y/o 

cuantitativos) del sistema de gestión 

de la SST, que permitan establecer las 

desviaciones en concordancia con el 

art 11 del reglamento del SART 

   

El plan define los cronogramas de 

actividades con responsables, fechas 

de inicio y de finalización de la 

actividad. 
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1.3 Organización      

Tiene reglamento Interno de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

actualizado y aprobado por el 

Ministerio de Relaciones Laborales. 

    

Ha conformado las unidades o 

estructuras preventivas: Unidad de 

seguridad y salud en el trabajo; 

Servicio médico de empresa; 

Comité y subcomité de seguridad y 

salud en el trabajo; delegado de 

seguridad y salud en el trabajo 

   

Están definidas las responsabilidades 

integradas de seguridad y salud en el 

trabajo, de los gerentes, jefes, 

supervisores, trabajadores entre otros 

y las de especialización de los 

responsables de la unidad de 

seguridad y salud y, servicio médico 

de empresa; así como de las 

estructuras de SST. 

   

Existe la documentación del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo de la empresa u organización; 

manual, procedimientos, 

instrucciones y registros 

   

1.4 Integración- Implantación     

Se han desarrollado los formatos para 

registrar y documentar las 

actividades del plan y si estos 

registros están disponibles para las 

autoridades de control. 

   

Se ha integrado- implantado la 

política de Seguridad y Salud en el 

trabajo a la política general de la 

empresa. 

   

Se ha integrado- implantado la 

planificación de SST, a la 

planificación general de la empresa. 

   

1.5 Verificación/ Auditoría Interna 

del cumplimiento de estándares e 

índice de eficacia de plan de gestión  

   

Se establece el índice de eficacia del 

plan de gestión y su mejoramiento 

continuo, de acuerdo con el Art.11- 

SART 
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1.6. Control de las desviaciones del 

plan de Gestión 

   

Se reprograman Los incumplimientos 

programáticos priorizados y 

temporizados 

   

Se cumple con la responsabilidad de 

gerencia de revisar el sistema de 

gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la empresa u organización 

incluyendo a trabajadores, para 

garantizar su vigencia y eficacia. 

   

1.7 Mejoramiento Continuo    

Cada vez que se replanifiquen las 

actividades de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, se incorpora criterios de 

mejoramiento continuo; con mejora 

cualitativa y cuantitativa de los 

índices y estándares del sistema de 

gestión de SST de la empresa u 

organización. 

   

Gestión Técnica 

GESTION TÉCNICA Cumple No 

Cumple 

No 

Aplicable 

Medición 

evaluación  

La identificación, medición, 

evaluación, control y vigilancia 

ambiental y de la salud de los 

factores de riesgo ocupacional 

deberá realizarse por un 

profesional especializado en 

ramas dines a la Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, 

debidamente calificado. 

    

La Gestión Técnica considera a 

Los grupos vulnerables: mujeres, 

trabajadores en edades extremas, 

trabajadores con discapacidad e 

hipersensibles y sobreexpuestos, 

entre otros. 

   

Identificación     

Tiene diagrama(s) de flujo del(os) 

proceso(s). 

   

Se tiene registro de materias 

primas, productos intermedios y 

terminados 

   

Se dispone de los registros 

médicos de los trabajadores 
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expuestos a factores de riesgo 

ocupacional; 

La identificación fue realizada 

por un profesional especializado 

en ramas afines a la Gesti6n de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, 

debidamente calificado 

   

Medición     

Se han realizado mediciones de 

los factores de nesgo ocupacional 

a todos los puestos de trabajo con 

métodos de medición (cuali-

cuantitativa según corresponda), 

utilizando procedimientos 

reconocidos en el ámbito nacional 

o internacional a falta de Los 

primeros; 

   

Evaluación    

Sc han realizado evaluaciones de 

factores de riesgo ocupacional por 

puesto de trabajo 

   

La evaluación fue realizada por 

un profesional especializado en 

ramas afines a la Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, 

debidamente calificado. 

   

Control Operativo Integral    

Los controles se han establecido 

en este orden: 

Etapa de planeación y/o diseño 

En la fuente 

En el medio de transmisión del 

factor de riesgo ocupacional; y 

En el receptor 

Los controles tienen factibilidad 

técnico legal. 

Se incluyen en el programa de 

control operativo las 

correcciones a nivel de conducta 

del trabajador. 

El control operativo integral, fue 

realizado por un profesional 

especializado en ramas afines a 

la Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo, debidamente 

calificado. 
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Vigilancia ambiental y de la 

Salud 

   

Existe un programa de vigilancia 

ambiental pan los factores de 

riesgo ocupacional que superen el 

nivel de acción. 

   

Existe un programa de vigilancia 

de la salud pan los factores de 

riesgo ocupacional que superen el 

nivel de acción. 

   

    

    

Gestión de Talento Humano 

Selección de los trabajadores Cumple No 

Cumple 

No 

Aplicable 

Medición 

evaluación 

Están definidos los factores de 

riesgo ocupacional por puesto 

de trabajo 

    

Están definidas las 

competencias de los 

trabajadores en relación con los 

factores de riesgo ocupacional 

del puesto de trabajo 

   

Información Interna y 

Externa 

   

Existe un diagnóstico de 

factores de riesgo ocupacional, 

que sustente el programa de 

información interna. 

   

Existe un sistema de 

información externa, en 

relación con la empresa u 

organización, pan tiempos de 

emergencia, debidamente 

integrado-implantado. 

   

Se garantiza la estabilidad de 

los trabajadores que se 

encuentran en periodos de: 

tramite, observación, subsidio y 

pensión temporal/provisional 

por parte del Seguro General de 

Riesgos del Trabajo, durante el 

primer año. 

   

Comunicación interna y 

externa 

   

Existe un sistema de 

comunicación en relación a la 
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empresa u organización, para 

tiempos de emergencia, 

debidamente integrado-

implantado. 

Capacitación     

Se considera de prioridad, tener 

un programa sistemático y 

documentado para que: 

Gerentes, jefes, Supervisores y 

Trabajadores, adquieran 

competencias sobre sus 

responsabilidades integradas en 

SST; y 

   

Verificar si el programa ha 

permitido: 

Considerar las 

responsabilidades integradas en 

el sistema de gestión de la 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo, de todos los niveles de 

la empresa u organización; 

Identificar en relación al literal 

anterior cuales son Las 

necesidades de capacitación 

Definir Los planes, objetivos y 

cronogramas. 

Desarrollar las actividades de 

capacitación de acuerdo a los 

literales anteriores; y 

Evaluar la eficacia de los 

programas de capacitación. 

   

Adiestramiento    

Existe un programa de 

adiestramiento a los 

trabajadores que realizan: 

actividades críticas, de alto 

riesgo y brigadistas; que sea 

sistemático. 

   

Vigilancia ambiental y de la 

Salud 

   

Existe un programa de 

vigilancia ambiental pan los 

factores de riesgo ocupacional 

que superen el nivel de acción. 

   

Existe un programa de 

vigilancia de la salud pan los 
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factores de riesgo ocupacional 

que superen el nivel de acción. 

 Procedimientos y programas operativos básicos 

Investigación de accidentes y 

enfermedades profesionales- 

ocupacionales 

Cumple No 

Cumple 

No 

Aplicable 

Medición 

evaluación 

Se dispone de un programa 

técnico idóneo para 

investigación de accidentes 

integrado- implantado que 

determine:  

Las causas inmediatas, básicas y 

especialmente las causas fuente 

o de gestión 

Las consecuencias relacionadas 

a las lesiones y/o a las pérdidas 

generadas por el accidente. 

Las medidas preventivas y 

correctivas pan todas las causas, 

iniciando por los correctivos pan 

las causas fuente. 

    

Se tiene un protocolo médico 

para investigación de 

enfermedades 

profesionales/ocupacionales, 

que considere: 

Relación histórica causa efecto. 

Realizar las estadísticas de salud 

ocupacional y/o estudios 

epidemiológicos y entregar 

anualmente a las dependencias 

del Seguro General de Riesgos 

del Trabajo en cada provincia. 

   

Planes de emergencia en 

respuesta a factores de riesgo 

de accidentes graves 

   

Se dispone que los trabajadores 

en caso de riesgo grave e 

inminente, previamente 

definido, puedan interrumpir su 

actividad y si es necesario 

abandonar de inmediato el lugar 

de trabajo. 

   

Sc dispone que, ante una 

situación de peligro, si Los 

trabajadores no pueden 

comunicarse con su superior, 
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puedan adoptar las medidas 

necesarias para evitar las 

consecuencias de dicho peligro 

Se realizan simulacros 

peri6dicos (al menos uno al alto) 

para comprobar la eficacia del 

plan de emergencia 

   

Inspecciones de Seguridad y 

Salud 

   

Se tiene un programa 

técnicamente idóneo para 

realizar inspecciones y 

revisiones de seguridad y salud 

integrado- implantado 

   

Equipos de Protección 

individual y ropa de trabajo 

   

Se tiene un programa 

técnicamente idóneo para 

realizar inspecciones y 

revisiones de seguridad y salud 

integrado- implantado 

   

Mantenimiento predictivo y 

correctivo 

   

Se tiene un programa 

técnicamente idóneo para real 

izar mantenimiento predictivo, 

preventivo y correctivo, 

integrado implantado, que 

defina: 

Objetivo y alcance  

Implicaciones y 

responsabilidades  

Desarrollo del programa  

Formulario de registro de 

incidencias; y, 

Ficha integrada-implantada de 

mantenimiento/revisión de 

seguridad de equipo 

   

OBSERVACIONES: 
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Fecha de Realización de la Auditoria: 

 

_______________________                             __________________________ 

      Auditores del SGRT   Representantes de la organización  

 

Nota. Realizar este formato de auditoria ayuda a garantizar el cumplimiento de las 

regulaciones establecidas, identificar riesgos, mejorar la gestión interna, proteger los 

activos de la empresa y prevenir fraudes y errores. 
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Anexo 6  

Cronograma de Gantt 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara
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Anexo 7 

Presupuesto Ejecutado 

No. 
Concepto Unidad de medida Cantidad Valor unitario 

Valor 

Total ($) 

1 Electricidad Mes 6 $8,00 $48,00 

2 Internet Mes 6 $20,00 $120,00 

3 

Papelería y 

útiles Mes 6 $1,60 
$10,00 

4 Impresiones Unidad 800 $0,10 $80,00 

5 Copias Unidad 50 $0,05 $2,50 

6 Anillado Unidad 2 $3,00 $6,00 

7 CD Unidad 1 $2,50 $2,50 

8 Transporte Unidad 8 $25,00 $200,00 

9 Viáticos Unidad 8 $6,25 $50,00 

10 

Firma 

electrónica Unidad 2 $30,00 
$60,00 

Total $579,00 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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Anexo 8  

Herramientas de recolección de datos (encuesta) 
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Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara 
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Anexo 9 

Herramientas de recolección de datos (entrevista) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado por: Anddy Guerron, Lesly Lara. 
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Anexo 10  

Carta de aceptación n de la empresa 

 



Anexo lL
Certilicado de Turnitin

trMIDÁ.rl DE $rrrgg¡srcó¡¡ curnrcur".q,s.
.*OtmtESTAá,gIóH DE EMr*EsA§

F¿*UIT.S&§ &üacus
áDtil!flsrnatw*§,

e§*rnáH E[.1PflE$ialA*,
§ ¡$f{¡ñ*r*r*á

ING. EDDY STALIN ALVARADO PACHECO EN CALIDAI} DE
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR.

CERTIFICA

Que el trabajo de investigación curricular denominado ..LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
ÁI¿stro LABoRAL DE LA EMpRESA D, RoLy DE LA crtrDAD DE eulTo,
PR0VINCIA DE PICHINCHA, Año 2a23.-, presentada por Anddy vinicio
Guerron Lata y Lesly Marisol Lara Vinueza, estudiantes de ia carrera de

administración de empresas pasó al análisis de coincidencia no accidental de la
herramienta TURNITIN reflejando rur porcentaje de similitud de 9a/ocómo se puede

evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 03 de octubre del2}23.

Atentamente,

Stalin Alvarado Pacheco

Director
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Anexo 12 Captura de Turnitin 

 

 

  


