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INTRODUCCION

Las organizaciones optan por hacer las cosas de manera diferente para garantizar un
servicio al cliente adecuado; crear relaciones laborales empaticas y aumentar la
satisfaccion laboral. Una de las prioridades de la institucion comienza con el
fortalecimiento de los profesionales, cumpliendo con los perfiles laborales adecuados
La investigacion correspondiente a este trabajo de investigacion se enfoca en identificar
los factores que influyen en el ambiente de trabajo y el desempefio de los equipos
generadores de servicios en el Centro Educativo Edubry.

Los empleados son la imagen de la organizacion y los clientes los perciben a través de
la calidad de la atencion, esta se centra en la eficiencia global del Centro Educativo,
actividades y oportunidades para ayudar de la mejorar manera las habilidades y
servicios. Es importante comprender el clima organizacional para que podamos ver la
realidad de las situaciones de trabajo del Centro Educativo Edubry, esto se logra
proporcionando servicios de calidad para mejorar la productividad y asi obtener la
satisfaccion de los estudiantes.

La presente investigacion tiene como referencia de contenido cinco capitulos en los
cuales conste informacion, los mismos que daran solucion a un problema que afecta al
Clima Organizacional del Centro Educativo Edubry.

Mediante este trabajo lograremos la conciliacion de la vida personal y profesional de
todos sus colaboradores y estudiantes es por ello, que se debe promover programas
diversos, asi como la reduccion de la jornada laboral, flexibilidad de horarios y el
teletrabajo. Ademads, aportar beneficios asistenciales gratuitos donde los trabajadores y
su familia disponen de servicios como la ayuda personal a domicilio, clases particulares
para estudiantes y servicios de teleasistencia.

El primer capitulo de esta tesis, se ha desarrollado de forma correcta, en el cual consta
el problema de investigacion, haciendo una descripcion claramente de las causas y
efectos que son las bases de la investigacion.

El segundo capitulo especificamente el fundamento legal, teorico y cientifico requerido
para el diseno e implementacion de dicha propuesta, brindando una amplia perspectiva
sobre las variables fundamentales que intervienes en el tema de investigacion.

El tercer capitulo analiza la metodologia realizada en la investigacion, se determina la
poblacion a la que se realiz6 en las encuestas y se especifica las técnicas utilizadas para

la recoleccion de datos.



El cuarto capitulo detalla el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través
de los resultados de las encuestas, se representan datos en graficos de barras y pasteles
para poder interpretar los mismos.

En el capitulo quinto se desarrolla la propuesta al trabajo de investigacidén como solucion
al problema existente en el almacén dando lugar al manual.

En el capitulo sexto se enmarca las conclusiones y recomendacion obtenidas de la
investigacion en base a la propuesta que permite dar solucion al problema del primer

capitulo.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se encuentra centrado en el principal
problemaque tiene el Centro Educativo Edubry, en la ciudad de Guaranda, no
hay una buena comunicacion entre los colaboradores del Centro Educativo, el
estrés laboral es un causante de la falta de compromiso y la comunicacion de
estos, este es un factor crucial que influye en el desempefio y la satisfaccion de los
empleados en una organizacion. Esta tesis se enfoca en comprender en profundidad el
concepto de clima organizacional, sus componentes y su impacto en el entorno laboral.
A través de una revision exhaustiva de la literatura existente y un estudio empirico en el
Centro Educativo, se busca arrojar luz sobre como el clima organizacional puede ser
gestionado de manera efectiva para mejorar la productividad y la satisfaccion de los
trabajadores.

El trabajo de investigacion comienza explorando las diversas teorias y modelos que
explican el concepto de clima organizacional, destacando la importancia de factores
como la comunicacion, el liderazgo, la cultura organizacional y el ambiente fisico.

Palabras claves: Comunicacion, Liderazgo, Motivacion, Estrés Laboral,

Bienestar, Compaiferismo.



ABSTRACT

The present research work is focused on the main problem that the Edubry
Educational Center has, in the city of Guaranda since there is no good
communication between the collaborators of the Educational Center, work
stress is a cause of the lack of commitment and Their communication is a
crucial factor that influences the performance and satisfaction of employees
in an organization. This thesis focuses on understanding in depth the
concept of organizational climate, its components and its impact on the
work environment. Through an exhaustive review of the existing literature
and an empirical study in the Educational Center, we seek to shed light on
how the organizational climate can be managed effectively to improve
productivity and worker satisfaction.

The research work begins by exploring the various theories and models that
explain the concept of organizational climate, highlighting the importance
of factors such as communication, leadership, organizational culture and the
physical environment.

Keywords: Communication, Ladership, Motivation, Work Stress,

Well-Being, Camaraderie



CAPITULO 1

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

El clima laboral es un duplo conceptual que tiene en la actualidad un espacio
relevante e ineludible en las organizaciones, y que, segun los expertos, constituye
una variable integradora y un factor critico de éxito en los procesos que involucran
necesariamente a los grupos de individuos que se desempefian en una organizacion.
Se define a partir de las percepciones de cada persona y permite dar paso a un
sentido de pertenencia en el Centro Educativo, lo que ayuda a generar mejores
ambientes de trabajo, satisfaccion laboral y finalmente una mayor productividad
(Ganga, Pifiones, & Lorena, 2015).

El Centro Educativo Edubry fue fundado en 2022, la gerente del centro Diana Ulloa
ya venia trabajando con estudiantes de casa en casa desde el afio 2017, en la
actualidad cuenta con 13 Docentes Educativos con la vision de fortalecer el proceso
de ensenanza de los alumnos que se graduaban, proporcionandoles las herramientas
necesarias en el campo académico, asesorandoles y guidndoles y asi puedan
ingresar al mundo universitario.

Con la creacion del Centro Educativo Edubry en el afio 2022, varias funciones
quedaron al margen de una respuesta de un plan estratégico para la optimizacion
del mismo, requiriéndose asi una modificacion de su estructura organizacional, lo
cual implico un redimensionamiento del talento humano en el area de estudio.

El ambiente laboral dentro de las instalaciones del Centro Educativo Edubry son
inadecuados para estudiantes, el problema radica en que no cuentan con un buen
espacio de aprendizaje sobre todo clima laboral de sus trabajadores es bajo

comparandose con otros centros de educacion.



El problema del Centro Educativo Edubry es que no cuenta con un Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos actualizado con las atribuciones
y responsabilidades, por tanto se carece de una herramienta que sustente los
subsistemas de reclutamientos y seleccion, evaluacion de desempeno y capacitacion
especializada del personal; de la misma forma no dispone de un Plan de
capacitacion, ni un Plan de carrera, que reflejen e impulsen el crecimiento
profesional del talento humano, asi como una escala salarial competitiva con
relacion a las empresas del sector, lo que provoca la migracion del talento humano

hacia las distintas empresas publicas y privadas.

Tabla 1. Organigrama estructural

Direccion del Centro
Educativo Edubry

DIRECTORA

{ 3
Departamento de Educacion Jefe de Logistica
S | i l
Medio Superior Supervisor
! I 3
Asesor Asesor

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

1.2. Formulacion del Problema

(Coémo incide el clima organizacional en el fortalecimiento de la Gestion del Centro

Educativo Edubry, canton Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023?

1.3. Preguntas de Investigacion.

e ;Como influye el clima organizacional en la gestion de los trabajadores del
Centro Educativo Edubry?
e ;Coémo es el clima organizacional entre los trabajadores del Centro Educativo

Edubry?

e ;Como es el desempeiio laboral de las cinco areas del Centro Educativo Edubry?



1.4. Justificacion

La investigacion que se realizo es de gran importancia, ya que se habla del clima
organizacional, que significa el peligro de no tener un buen rendimiento de los
colaboradores, situacion que incide en la rentabilidad de cualquier ambito laboral y
no son excepcion en las mesas de trabajo, desarrollo de ideas entre compaifieros,
actitudes y comportamientos que dan resultados negativos en el tiempo y espacio.
Esta investigacion permitird detectar claramente el desequilibrio que tiene el Centro
Educativo, cudles son las diferentes debilidades y anomalias que pueden existir
dentro de los trabajadores, para la cual se ira buscando solucion a los diferentes
problemas detectados y diagnosticados para recuperar el clima organizacional y la
solvencia del Centro Educativo Edubry.

Es importante realizar esta investigacion, para conocer la realidad actual del Centro
Educativo y asi contaremos con los conocimientos necesarios dentro del area
adquiridos durante el proceso académico y nos permitira poner en practica, serd un
aporte necesario, para empujar el rendimiento de sus colaboradores y asi garantizar
un mejor clima laboral, utilidades y el cumplimiento de cada uno de sus estudiantes
y de sus colaboradores

Salanova, Llorens y Martinez (2016) muestra que mantener una cultura
organizacional “fuerte” crea una organizacion en armonia definida no solo por la
excelencia organizacional o el éxito financiero, sino también por una fuerza laboral
saludable fisica y mentalmente, esto nos lleva a una realidad que muchas empresas
pasan por alto, como son ¢l un clima laboral poco amigable, fragmentadas las
relaciones intrapersonales, poco compromiso con el trabajo y por ende afecta en la
gestion del centro.

Mientras algunas empresas se enfocan en un continuo desarrollo y crecimiento, a
través de estrategias y procesos que les permitan encontrar formas de fortalecer la
gestion del Centro Educativo Edubry.

Por ello, es necesario considerar si la cultura organizacional es un factor
determinante en la gestion de los trabajadores; al mismo tiempo, trata de determinar
st los conflictos han surgido en el Centro Educativo Edubry estan relacionados con

la incomodidad del empleado al trabajar o con la desafinacion de otros trabajadores.



La investigacién permitird obtener informacion para generar un mejor desempefio
laboral y como efecto colateral se genera una referencia del tipo de imagen
corporativa interna y externa que presenta el Centro Educativo Edubry.
Determinar qué técnicas e instrumentos se pueden utilizar para la evaluacion del
clima laboral permite encontrar soluciones a diferentes situaciones que se puedan
presentar dentro del Centro Educativo Edubry; esto viene con una mejor
comprension de como las personas que trabajan alli, asi como la empresa, pueden
lograr mejor sus objetivos.

La cultura organizacional se considera un predictor razonable del comportamiento
organizacional, esta afecta de forma directa a los colaboradores, se ha demostrado
que las personas se comportan en el lugar de trabajo.

La cultura organizacional establece objetivos audaces, establece tendencias y crea
un entorno inspirador, donde la empresa valora y fomenta nuevas ideas de sus
trabajadores, este puede introducir a incentivos financieros, crear buzones de
sugerencias, reunirse regularmente entre las areas de pertenencia para buscar el
fortalecimiento.

Por lo tanto, este trabajo es para el perfeccionamiento del clima laboral del Centro
Educativo Edubry, por que contar con un buen clima laboral es un factor vital para
aumentar la productividad, rentabilidad y alcanzar los objetivos.

Mediante estrategias y estudios investigativos ayudaremos a desarrollar una buena
comunicacion y desempeiio por parte de la Directora al mando del Centro Educativo

Edubry y/o sus colaboradores.



1.5. Objetivos: General y Especificos:

1.5.1. Objetivo General:

Analizar el clima organizacional para el fortalecimiento de la gestion del
desempefio laboral en el Centro Educativo Edubry en el Cantén Guaranda,

provincia Bolivar, afo 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos:

e Investigar referencias bibliograficas, para el desarrollo de las variables
de la investigacion.

e Identificar el clima organizacional actual de los trabajadores del Centro
Educativo Edubry, para el mejoramiento del trabajo colaborativo.

e Proponer estrategias que ayuden al mejoramiento del clima

organizacional del Centro Educativo Edubry al afio 2023.

1.6. Hipotesis

La aplicacion de estas estrategias ayudara a mejorar el clima organizacional y el

desempetio laboral de los trabajadores del centro educativo Edubry.

1.7. Variables.

1.7.1. Variable Independiente

Clima organizacional

1.7.2. Variable Dependiente

Gestion del desempeiio laboral



1.1. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Subdimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual operativa
Clima El director A través de Responsabilidad Planificacion del trabajo Investigar Encuesta
Organizacional supervisara las una gestion de los colaboradores a realizar
) . ) Planificar Encuesta
operaciones de una administrativa se dentro del centro
organizacion llevaré a cabo un Control del trabajo Disenar Encuesta
9
asegurando que los | correcto uso de la realizado
recursos se utilicen informacién Participacion de Evaluacion y relacion Verificar Encuesta
de manera correcta, | requerida dentro de los colaboradores dentro con los objetivos alcanzados
&
. L Evaluar Encuesta
sin afectando el la organizacion y fuera de sus horas de
clima trabajo Supervisar resultados Evaluar Encuesta
organizacional
Gestion Persigue el Permite Logro de Verificacion de Verificar Encuesta
del desempefio mejoramiento que las actividades objetivos resultados .
Definir Encuesta
laboral continuo de las vayan mejorando
actividades deuna | mediante procesos Participacion Rendicién de cuentas Informar Encuesta
organizacion, continuos, que seran colectiva
] - Comprobar Encuesta
mediante la de gran utilidad para
Supervision Informar Encuesta

10




identificacion,
seleccion,
descripcion, y
mejora continua de

los procesos.

cumplir con los

objetivos.

Encuesta

Nota: Elaborado por: Salazar, J (2023)
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CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Cientificos

Segun el estudio investigativo de (Moreno, 2016) con tema™ Clima Organizacional
en el Contexto Educativo™ dice:

El estudio tuvo como objetivo “Establecer las dimensiones del clima
organizacional que propicia el gerente educativo en las instituciones del
NER 196”. Metodologicamente la investigacion fue de tipo descriptiva, con
un disefio de campo. La poblacién la constituyd (2) directivos y (35)
docentes de las distintas escuelas que conforman el NER. Para la
recoleccion de la informacion se realizé un cuestionario con alternativas de
seleccion. Obteniendo como resultados en la dimension estructural que el
58,3% de los encuestados refirieren que nunca el gerente plantea un sistema
de interrelaciones entre el personal. En cuanto a la Responsabilidad, el
61,6% sefald no sentirse motivados para involucrarse en las tareas de la
institucion. Con relacion al indicador recompensa, el 55% sefial6 que nunca
son recompensados, ni incentivados por parte del directivo. Referente al
indicador relaciones, el 61,3% de los encuestados sefialaron no existir un
ambiente de trabajo grato, ni de respeto hacia los docentes; asimismo el 59%
de los encuestados manifiestan que nunca se resuelven los conflictos de
manera oportuna.

En conclusion, en el NER 196, no se pone en practica de manera efectiva las
dimensiones del clima organizacional, lo cual no contribuye al logro de los
objetivos institucionales de manera exitosa.

Segin el estudio investigativo de (Angel, 2022) con tema ~ Clima Organizacional,
Convivencia Escolar y Desempefio Profesional: Triada importante en el Contexto
Educativo Ecuatoriano™ dice:

El clima organizacional en el contexto educativo estd integrado por
componentes psicosociales, politica interna y externa a nivel de gestion
tanto administrativa como pedagogica, que funcionalmente genera un estilo
de comportamiento personal y grupal al interior de la organizacion. Este
espacio de vida llamado escuela, permite que tanto docentes como
estudiantes enriquezcan su formacion humana y académica bajo un clima
de convivencia mediado por los valores y principios, aspectos
fundamentales en la cotidianidad.
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En referencia a lo sefhalado, Sandoval (2014) indica que convivir
socialmente dentro de una institucion educativa genera el nucleo del trabajo
pedagbgico, sustentado en experiencias y vivencias del capital cultural de
quienes conforman el contexto educativo, docentes, directivos, estudiantes,
personal de servicio, técnico administrativo y comunidad de padres y
representante en general. De alli que “vivir y convivir supone el respeto a
las ideas y sentimientos de los demads, la tolerancia frente a las diferencias,
la aceptacion y valoracion de la diversidad, la solidaridad, reciprocidad y
cooperacion mutua en funcion de objetivos comunes”

Segtn el estudio investigativo de (Burgos-Briones, 2022) con tema™ El clima
organizacional en organizaciones educativas ~ dice:

El dinamismo actual que envuelve a las instituciones educativas las reta a
adoptar innovadoras posturas organizacionales permitiéndoles ser flexibles
ante entornos cambiantes, considerando que estas entidades estan
determinadas por el compromiso, el esfuerzo y la motivaciéon de las
personas que las integran y donde el clima organizacional es elemento que
ha de coadyuvar a ello.

Motivo esto, la investigacibn tuvo como objetivo contar el clima
organizacional como elemento fundamental para repensar y mejorar las
instituciones educativas. En tal sentido, la metodologia asumida
correspondi6 con un disefio documental-bibliografico, mediante la reflexion
sistematica de material documental. Finalmente, el clima organizacional es
un fenomeno de la realidad organizacional construida que tiene incidencia
no solo en los desempefios individuales, sino, también en la accion de la
organizacion como un todo integrado, de ahi que sea un constructo util y
necesario para el abordaje de todo tipo de organizaciones, pero, en especial
las educativas para vender a quién beneficia.

2.1. Cientifico.

2.1.1. Variable Independiente: Clima Organizacional.

El clima organizacional es un topico que se plantea desde la década de los sesenta,
junto con el surgimiento del comportamiento organizacional, el desarrollo
organizacional y la teoria de sistemas aplicada al estudio de las organizaciones. Su
analisis estd integrado por un conjunto de factores expresados en términos de
componentes, dimensiones, categorias y variables, que permiten su estudio segin

los propositos planteados en la investigacion (Gonzalez, 2007).
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2.1.2. Variable Dependiente: Gestion del desempeiio laboral.

La Gestion del desempefio laboral hace referencia a una valoracion sistematica del
desempefio laboral o el potencial de desarrollo futuro de cada individuo. La
evaluacion del desempeno implica en evaluar a cada miembro del equipo de trabajo
de la empresa con la mayor objetividad posible. Sin embargo, consiste en una
revision formal conforme a los resultados laborales que realizan periddicamente,
con la participacion interactiva del colaborador y su jefe directo, para determinar
las metas, habilidades, valores laborales del colaborador y centralizarse en trabajar
juntos para planificar, monitorear y mejorar revisar (Edyy Mauricio Chicaiza

Caizaguano, 2023).

2.2. Conceptual.

2.2.1. Clima organizacional

Kurt Lewin (1967), dice que

Uno de los primeros en estudiar el clima organizacional, Lewin lo defini6
como el "medio ambiente psicologico" de una organizacion. El creia que el
clima influye en el comportamiento de los empleados y que podia ser
modificado mediante intervenciones adecuadas.

Likert Rensis (1998), expone que

Una teoria de sistemas abiertos y desarrolld un sistema de medicion del
clima organizacional basado en cuatro sistemas de gestion: explotador,
benevolente, consultivo y participativo. Segun ¢él, el clima organizacional
tenia un impacto directo en la productividad y la satisfaccion de los
empleados.

McGregor Douglas (1988), expone que

Conocido por su teoria X e Y sobre la motivacion de los empleados, también
abordo el clima organizacional. El argumentaba que un clima favorable
promovia la autorrealizacion de los empleados y la productividad, mientras
que un clima desfavorable generaba desmotivacion y bajo desempefio.

Litwin y Stringer: (2001), expone que

Estos autores desarrollaron el modelo de "Clima y Cultura Organizacional"
que distinguia entre el clima organizacional (percepciones de los empleados
sobre su ambiente de trabajo) y la cultura organizacional (valores y
creencias compartidas). Segiin su enfoque, el clima organizacional puede
influir en la cultura y viceversa.
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Dinison (1990), expone que

Propuso un modelo que relaciona el clima organizacional con cuatro
dimensiones clave: involucramiento, adaptabilidad, consistencia y mision.
Segun su perspectiva, un clima positivo en estas dimensiones conduce a un
mejor desempefio organizacional.

Schneider y Bowen: (2003), expone que

Estos autores se enfocaron en el concepto de "cultura de servicio" y como
influye en el clima organizacional. Argumentar que la cultura de servicio,
que se refiere a los valores y normas relacionadas con el servicio al cliente,
puede tener un impacto significativo en la satisfaccion de los empleados y
la calidad del servicio.

2.2.2. Rendimiento.

Por su parte, el proceso es el que tiene sentido y muestra que la Real Academia
Espafiola es la parte entre el producto o los resultados obtenidosy los métodos
utilizados. Otra forma de abarcarlo todo: dicen que eldesempefio es una medida del
desempetio aplicada a individuos o grupos. El equipo de fabricacion, ya sea en
producciéon o equipo de planta viejo o dafiado, no proporcionard el mismo

rendimiento que un equipo bien mantenido (Salvador Cevallos, 2019).

2.2.3. Competencia.

“Es una situacion muy dificil en el mercado de la educacion debido a que
existen unos determinados oferentes y demandantes de los mismos

productos ya sean de bienes

2.2.4. Rentabilidad empresarial.

Segtin AGUIAR DIAZ (2005), la eficiencia empresarial es

Una medida de qué tan bien una empresa administra su patrimonio y sus
finanzas. Puede definirse generalmente como la relacion entre los resultados
obtenidos y los costes incurridos. Optimizando estos resultados y con las
inversiones mencionadas se obtienen dos tipos de rentabilidad: econdmico
y financiero.

2.2.5. Eficiencia.

CARRIZO MOYANO (Agosto), sefiala que
Una de las condiciones mas importantes para la supervivencia de cualquier negocio
-con animo de lucro o sin él- es la creacion de recursos que le permitan seguir

mejorando sus metas en el tiempo. El lema es encontrar una buena diferencia entre
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lo que esta disponible y lo que se usa, que se puede agregar siempre que seamos
capaces de distinguir entre lo segundo y aumentar lo primero (MORA VANEGAS,
2007).

2.2.6. Competitividad.

La declaracion de relacion, como siempre, depende de la naturaleza del
negocio de la empresa; es necesaria una comparacion con los competidores,
a menudo refiriéndose a la posicion y el futuro de la empresa en el mercado;
es decir, la capacidad de los productos o servicios para competir en el
mercado a precios que permitan la plena recompensa de todos los factores
de produccion que contribuyeron a su desarrollo. La competencia puede
definirse como una respuesta local a la gestion de una empresa (VERTICE,

2007).

2.2.7. Relaciones interpersonales

Comunicacion, compafierismo y colaboracion.

Las relaciones interpersonales estan basadas en la confianza existente entre los
colaboradores de una organizacion, de modo que ésta pueda favorecer la
participacion grupal. Asimismo, se convierte en un proceso necesario para la
satisfaccion de necesidades, sin embargo, no ocurre en forma natural, sino en la
busqueda de relaciones adecuadas para lograrlo (Chiavenato, 2007).

La comunicacion, como parte fundamental de las relaciones interpersonales, puede
referirse, en el contexto educativo, como piedra angular del clima organizacional
que afianza la cohesion y las relaciones entre los participantes (Ongallo, 2007). En
este sentido, (Aires, s.f.)expone que la comunicacion en los sistemas educativos
permite el disefio de proyectos, genera compromisos y emanan nuevas alternativas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, del mismo modo en que promueve
compromisos con una visidon compartida y futurista, lo que convierte a la
comunicacién en una habilidad y una competencia que, ademds de transmitir un
mensaje, desarrolla un compromiso entre los actores.

En esta misma linea, el compafierismo es otro componente fundamental para la
construccion de relaciones interpersonales exitosas, ya que es una habilidad social

que se sustenta de la practica de valores como respeto, colaboracion y generosidad,

16



lo cual permite direccionar el logro de objetivos institucionales, y al mismo tiempo
fortalecer el trabajo en equipo (Range y Gratero, 2010).

La colaboracién, por su parte, es un fendémeno social determinado por la
organizacion informal de las situaciones humanas, basada en codigos sociales,
culturales y convencionales (Chiavenato, 2007). Asimismo, es considerada como
una habilidad y una competencia importante en el desempeio de las organizaciones,
que ademas impera en procesos administrativos, donde se permite la integracion de

diferentes perspectivas, resolucion de conflictos y aprendizaje en colaboracion.

2.2.8. Estructuralismo

El estructural, describe el clima organizacional como: el conjunto de factores
permanentes que definen y estructuran una organizacion y afectan el
comportamiento de las personas que trabajan dentro de ella, haciéndola tnica y
diferente. Dentro de las variables estructurales objetivas que mas se tienen en cuenta
para el estudio del clima son: el tamafo, la estructura organizacional (jerarquia), la
complejidad de los sistemas, la pauta de liderazgo y direcciones de metas.

Se considera que el enfoque estructural es mas objetivo porque se basa en variables
que son constantes dentro de la organizacion y definidas por la direccion de la
misma.

El subjetivo, describe el clima organizacional en términos de la opinion que el
empleado se forma de la organizacion. (Dessler, 1976) en Halpin y Crofts dice, por
ejemplo, que un aspecto importante del clima es el espritu, término que indica la
percepcion que el empleado tiene de que sus necesidades sociales se estan
satisfaciendo y de que esta gozando del sentimiento de la labor cumplida. Otra
dimension que describe es la consideracion, término que refleja hasta qué punto el
empleado juzga que el comportamiento de su superior es sustentador o
emocionalmente distante. Considera que otras dimensiones subjetivas del clima son

la intimidad, el alejamiento y la obstaculizacion.
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2.3. Marco Legal

El articulo 53 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta que

Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas
por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su
cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados. Se concibe la
educacion como un servicio publico, en el marco del Buen Vivir.

El nuevo marco legal educativo establece que la educacion es condicion necesaria
para la igualdad de oportunidades y para alcanzar la sociedad del Buen Vivir. En
tal sentido, se re-conceptualiza la educacion, que ya no puede ser un privilegio de
unos cuantos, sino “un derecho de las personas a lo largo de su vida” y por lo tanto
“un deber ineludible e inexcusable del Estado”, y “un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal” (Art. 26 de la Constitucién). De todo lo anterior
se infiere que la educacion debe responder “al interés publico” y no debe estar “al
servicio de intereses individuales y corporativos” (Art. 28 de la Constitucion).
Este servicio publico que es la educacidon puede ser ofrecido a través de
instituciones publicas, fisco-misionales y particulares (Art. 345 de la Constitucion),
con lo cual se garantiza la libertad de ensefianza (determinada también en el Art. 29
de la Constitucion), y se consagra la existencia de la educacion particular
(confesional o laica), asi como de la educacion fisco-misional, siempre que cumplan
con ciertas condiciones que responden al caracter publico del servicio educativo,
entre las que se destaca en el mismo articulo 345 el que en todos los centros
educativos se deben ofrecer “sin costo servicios de cardcter social y de apoyo
psicoldgico, en el marco del sistema de inclusion y equidad social”. En el caso de
los establecimientos fisco-misionales, tanto la Constitucidon en su articulo 348,
como la LOEI en su articulo 55 establecen que solo podran recibir apoyo econdmico
del Estado si cumplen con las condiciones de gratuidad, igualdad de oportunidades
para el acceso y permanencia de los estudiantes, rendicion de cuentas de sus
resultados educativos y su manejo de los recursos, y respeto a la libertad de credo

de las familias.
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En el caso de los establecimientos particulares, el principio constitucional de que la
educacion no debe estar al servicio de intereses individuales y corporativos se
manifiesta en:

El articulo 56 de la LOEI; cuyo inciso quinto declara que “las instituciones
educativas privadas no tendrdn como finalidad principal el lucro”. Por su
parte, el articulo 92 del Reglamento, que detalla los requisitos que deben
presentarse para otorgar la autorizacion de creacion y funcionamiento de las
instituciones educativas particulares, dice en el numeral 2 que los
promotores de estas deberan presentar un estudio financiero que demuestre
su viabilidad y sostenibilidad, y que respete el principio constitucional de
prestacion de servicio educativo sin fines de lucro. (Constitucion de la
Reptblica del Ecuador, 2008)

Se prohibe la paralizacion de las actividades del servicio educativo. En armonia con
la concepcion de la educacidon como servicio publico y vital, el nuevo marco legal
fortalece la proteccion de nifios y adolescentes al garantizarles su derecho a recibir
el servicio educativo de manera continua, sin interrupciones de caracter politico,
partidista, gremial o de cualquier otra indole, que tanto dafio han hecho, sobre todo
a la calidad de la educacion publica.

El articulo 326 de la Constitucion de la Republica, en su numeral 15, prohibe
expresamente la paralizacion de algunos servicios publicos que se
consideran esenciales, entre los que se incluye la educacion. Por su parte, la
LOEI en su articulo 132, literal “p”, prohibe taxativamente a los
representantes legales de los estudiantes, asi como a los docentes y a los
directivos de los establecimientos educativos “promover o provocar la
paralizacion del servicio educativo™. En la disposicion general primera, la
Ley también establece que, “considerando que la educacion es un derecho
humano a la vez que un servicio publico fundamental, se prohibe a todos los
miembros de la comunidad educativa, promover o provocar
deliberadamente la paralizacion del servicio educativo. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008)

Ninguna causa o circunstancia, excepto la que derive del caso fortuito o de fuerza
mayor, justificard la interrupcion de las actividades educativas”. De esta manera,
los paros de actividades con las consiguientes pérdidas de clases, empobrecimiento
de la calidad de la educacion publica y violacion del derecho a la educacion de
nifias, nifios y adolescentes que aquellos ocasionaban son cosa del pasado.

El articulo 312 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expone que:

Las instituciones del sistema financiero privado, asi como las empresas privadas de

comunicacién de cardcter nacional, sus directores y principales accionistas, no
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podran ser titulares, directa ni indirectamente, de acciones y participaciones, en
empresas ajenas a la actividad financiera o comunicacional, segiin el caso. Los
respectivos organismos de control serdn los encargados de regular esta disposicion,
de conformidad con el marco constitucional y normativo vigente. Se prohibe la
participacion en el control del capital, la inversion o el patrimonio de los medios de
comunicacion social, a entidades o grupos financieros, sus representantes legales,
miembros de su CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR vy
accionistas. Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una
defensora o defensor del cliente, que serd independiente de la institucion y
designado de acuerdo con la ley.

De acuerdo con el articulo 66, numeral 15, de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, se reconoce y garantiza a las personas “el derecho a desarrollar actividades
economicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental”;

Que, el articulo 66, numeral 26, de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce ‘“‘el derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y
responsabilidad social y ambiental”;

Que, el articulo 276, numeral 2, de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador
dispone que uno de los objetivos del régimen de desarrollo es: “Construir un sistema
economico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion
y en la generacion de trabajo digno y estable”;

El articulo 284 (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 6 y 7, indica
que entre los objetivos de la politica econdmica se encuentran los siguientes:
“impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto
a los derechos laborales™; y, “mantener la estabilidad econémica, entendida
como el maximo nivel de produccion y empleos sostenibles en el tiempo™.
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2.4. Georeferencial

El Centro Educativo Edubry se encuentra localizado en la ciudad de Guaranda,
Provincia Bolivar en las calles C. Manuela Canizares y C. Sucre. El centro
Educativo Edubry no posee un buen clima laboral, carece de bancas para
estudiantes y la infraestructura del Centro Educativa no es la ideal para recibir
clases, su ubicacion esté alejada del centro de Guaranda y eso hace que a algunos

estudiantes se les haga dificil llegar al Centro Educativo.

Figura 1. Ubicacion de estudio
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion Cualitativa

Explicativo: Es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo (Mauricio,
2020)

Explicaremos el porqué de la mala comunicacion de los trabajadores dentro del
centro educativo y explicar las causas del mismo problema.

Descriptivo: A diferencia de la investigacion explicativa, es de naturaleza
concluyente. Esto quiere decir que la investigacion descriptiva retine informacion
cuantificable que puede usarse para hacer inferencias estadisticas de tu publico
objetivo a través del analisis de los datos. (Mauricio, 2020)

Evaluaremos a cada uno de los colaboradores, especialmente a la gerente del Centro

Educativo Edubry para asi, poder encontrar las causas del bajo rendimiento.

3.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion la vamos a realizar con el método cuantitativo, ya que vamos a
recolectar y analizar datos numéricos. Este método es ideal para identificar
tendencias y promedios del Centro, realizar predicciones, comprobar relaciones y
obtener resultados generales de poblaciones grandes. (Ortega, 2022)

La escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos
cuantitativos utilizado dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que
corresponde a un nivel de medicidon ordinal; consiste en una serie de items o juicios
a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del sujeto.

Esta escala nos ayudara recolectar datos investigativos de los empleados ya que nos
permitird conocer la calificacion del nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas

sobre el rendimiento de cada uno de los colaboradores del Centro Educativo.
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El enfoque de la investigacion es mixto porque se considera tanto la investigacion
cualitativa como la cuantitativa, para conocer la problematica y sus causas, con el
fin de buscar las alternativas de solucion al problema que se plantea; ya que la
encuesta proporciona datos numéricos para el estudio estadistico y la entrevista
proporciona informacion de diferentes aspectos que deben ser tomados en cuenta al
momento de la elaboracion de la propuesta.

Evaluaremos a cada uno de los colaboradores, especialmente a la gerente del centro

educativo Edubry para asi, poder encontrar las causas del bajo rendimiento.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Dentro de las técnicas describimos, técnica-entrevista, instrumento-preguntas,
técnica-encuesta, instrumento-cuestionario.

En esta investigacion se utilizara libros de: Estrategias para un buen clima laboral
de cuentas comerciales, evaluacion econdmica de las repercusiones de proyectos,
administracion de empresas, contabilidad y encuestas- entrevistas a los trabajadores

del centro Edubry.

3.3.1. La entrevista

Técnica que se aplicéd a la Gerente del Centro Educativo, Ing. Diana Ulloa.
3.3.2. La encuesta
La técnica nos permitio obtener la informacion que va a ayudar a entender de

manera descriptiva las causas de la falta de comunicacion dentro del Centro

Educativo, y se lo realizo a los colaboradores.

3.4. Universo, Poblacion y Muestra

3.4.1. Segmentacion del mercado

Dentro de universo, poblacidon y muestra se utilizara la muestra intencional, la cual
expresa que el investigador selecciona a los individuos para la investigacion, segiin
la némina de la directora general se establece una muestra de 13 trabajadores.

Dado el nimero de personal existente, se considerard la misma cantidad como

muestra, para obtener informacion veraz y precisa de la situacion de los mismos.
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3.4.2. Muestra Intencional

Vamos a recolectar informacion de los trabajadores por medio de encuestas y a la
directora se le realizara una entrevista, para lo cual sera recomendado una
elaboracion de un cuestionario, tomaremos una pequeia muestra de estudiantes que
estén inscritos en el centro educativo para preguntarles sobre el clima

organizacional (ambiente laboral) de los docentes y trabajadores.

3.5. Procesamiento de la Informacion

Una vez que se encuentren elaborados los respectivos instrumentos de
investigacion, se procederd a su aplicacion al personal seleccionado de acuerdo con
la muestra, se recogen los resultados de la investigacion que seran vaciados en los
cuadros estadisticos y posteriormente trasformados en graficos estadisticos con la
ayuda de la pagina Excel. Luego se procedera al andlisis de los resultados
alcanzados, con el fin de conocer la problematica existente y plantear alternativas
de solucion a través de una propuesta.

Tabla 3: Recoleccidon de informacion

PREGUNTAS EXPLICACION
1 BASICAS
(Para qué? Para lograr los objetivos

planteados en la investigacion.

(A qué personas? La investigacion se
2 realizara a los Trabajadores del
Centro Educativo Edubry
(Sobre qué aspectos? Sobre el Clima Laboral
3
4 (Quién? Joshua Salazar
5 (Cuéando?
6 (Cuantas veces? Una vez a cada trabajador
7 (Con qué técnicas? Entrevista-Encuesta
8 (Con qué Cuestionario
instrumentos?
9 (En qué situacion? Se buscara el momento

idéneo para obtener la informacion.

Elaborado por: Salazar, J (2023)

24



3.6. Procesamiento y Analisis de la Investigacion.

Para el andlisis y procesamiento de la informacion procederemos de la siguiente

manera:

3.7. Codificacion de la informacion.

3.7.1. Codificacion de la informacion

Se dio paso a enumerar cada una de las preguntas del cuestionario aplicado a los
trabajadores del Centro Educativo Edubry, para que de esta manera se facilite la
tabulacion, obteniendo informacion real y dando una solucion adecuada al
problema.

En el procesamiento y andlisis de la informacion se procedid a verificar y a

examinar verificando las encuestas que estén realizadas y llenas todas las preguntas.

3.7.2. Tabulacion de la informacion

Se realizo la tabulacion de datos a través del programa SPSS, lo que nos permitid
verificar las respuestas e interpretar de una mejor manera los resultados de la
investigacion.

3.7.3. Analizar Graficos Estadisticos

Para proceder al andlisis de los datos se realiz6 por medio de porcentajes que nos

permiti6 acceder a los resultados que proyecta la investigacion.

3.7.4. Interpretacion

Se elabor6 bajo una sintesis de los mismos y asi poder encontrar la informacion

necesaria que hace posible solucion al problema del objeto de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados entrevista a la directora

Entrevistada: Diana Karolina Ulloa Menta
1. .Usted como directora del Centro Educativo Edubry sabe lo que es
Clima Organizacional?

R//: “Claro, el clima organizacional va de la mano con el estado productivo
de los colaboradores y de como perciben al Centro Educativo™

ANALISIS: Segun la entrevista realizada, la directora del centro conoce el
tema del clima organizacional, lo cual resulta imprescindible para el mantenimiento
de un excelente ambiente laboral y la forma en que los colaboradores perciben para
actuar segun esto en sus actividades diarias, siendo la directora la responsable o
lider que promueve el buen funcionamiento del centro y la orientacion a los
resultados.
2. ¢(Cuantos aiios de labores lleva el Centro Educativo Edubry?

R//: “El centro tiene funcionando apenas un afio, aunque mi labor inicié
desde el 2017~

ANALISIS: El tiempo del Centro Educativo es corto, por lo que esta en la
etapa de crecimiento puesto que cuenta con colaboradores y teniendo en cuenta que
en inicio solo estaba trabajando por su cuenta la que actualmente es directora del

centro.
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3. (El Centro Educativo que servicios y productos brinda?

R//: “Nuestro Centro Educativo ofrece servicios de clases particulares para
los graduados bachilleres y su preparacion para la universidad o distintas pruebas
académicas que necesiten prepararse para el mundo universitario. También no
descartamos extenderlo en refuerzo de temas universitarios para aumentar su
participacion.”

ANALISIS: La razén de ser de la institucién es el servicio de guia
académica que ofrece a los estudiantes como preparacion y asesoramiento para el
ingreso a universidades, debido a que se aplican nuevas tematicas en pruebas de
ingreso que pueden resultar desconocidos para el estudiante.

4. (El Centro Educativo posee mision, vision, objetivos y principios
filosoficos?

R//: “Actualmente no tiene estos elementos debido a que su funcionamiento
tienen un tiempo muy corto, pero se tiene pensado en trabajar en un plan estratégico
en donde se incluird la misidn, vision, objetivos y principios filosoficos.”

ANALISIS: Debido a su corto tiempo (como lo expone la directora), el
centro carece de mision, vision, objetivos y principios filoséfico. Sin embargo, esto
puede significar una gran desventaja ya que le no se refleja la identidad corporativa
y por lo tanto los colaboradores no tienen fijado la misma meta y solo trabajarian
por intereses propios. Otro punto en contra es que limita el desarrollo de estrategias,
debido a que el centro estard a la deriva, sin rumbo fijo.

5. ¢El Centro Educativo ha realizado evaluaciones de satisfaccion a los
colaboradores?

R//: “Si se ha realizado evaluaciones a los colaboradores, como han sido al
mediados de su ingreso al centro educativo para determinar el nivel de satisfaccion
que tienen”

ANALISIS: Se menciona que, si realiza evaluaciones de satisfaccion a los
colaboradores, pero al no tener una respuesta clara y tener poco tiempo de
funcionamiento se toma que estas evaluaciones pueden ser realizadas mediante

formulario o de forma oral.
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6. (Considera usted que el Centro Educativo cuenta con una infraestructura,
agentes mobiliarios y equipos adecuados para un buen rendimiento
laboral?

R//: “Como estamos empezando nos falta reforzar ciertos equipos y
espacios, pero vamos en crecimiento para ofrecer mayor calidad de servicios, y la
mayoria de los estudiantes han quedado fascinados por la modalidad de ensefianza.”

ANALISIS: De acuerdo a la respuesta de la directora, el centro no cuenta
con equipos necesarios y mucho menos espacios adecuados para que los
colaboradores lleven a cabo sus métodos de ensefianzas y sus otras funciones. Esto
puede jugar en contra del centro debido a que baja el nivel de competitividad y de
calidad sobre las competencias que puedan existir, provocando una disminucion de
la productividad.

7. ¢(Se consideran las opiniones y/o comentarios emitidos por sus
trabajadores?

R//: “Por supuesto, de hecho, somos un gran equipo que en base a las
opiniones recibidas buscamos crecer como institucion.”

ANALISIS: Se percibe que las ideas, opiniones y sugerencias son
compartidas entre personal del centro educativo, lo cual potencia la
comunicacion, mejora la experiencia del empleado y a su vez mejora de cierta
forma el clima laboral.

8. ¢(El Centro Educativo ha realizado charlas de motivacion para mejorar el
ambiente laboral?

R//: “Las charlas de motivacion representan una gran herramienta para
que nuestros colaboradores se sientan escuchados y aconsejados, con lo cual se
busca maximizar las buenas relaciones entre compaferos de trabajo y
estudiantes.”

ANALISIS: Segiin la respuesta de la directora se realizan reuniones para
tratar temas de motivacion, con la cual se busca impulsar de forma progresiva el
deseo y la orientacion a los resultados. Con esto se pretende que todos tengan

esa energia y motivacion para alcanzar el crecimiento institucional.
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9. (El Centro Educativo maneja algun plan de incentivos como estrategia de
motivacion a sus trabajadores?

R//: “Por el momento nuestro centro carece de algun tipo de plan de
incentivos debido al poco tiempo de arranque que tiene, pero mas adelante
tenemos pensado en consolidad distintos planes para conseguir su maximo
desarrollo.”

ANALISIS: Al igual que carecia de mision, vision y objetivos, el centro
educativo no maneja un plan de incentivos, lo que resulta pobre para la
motivacion de los colaboradores, ocasionado que de forma variable puedan

presentar actitudes desfavorables.

10. ;Los problemas y/o inconvenientes que se dan dentro del Centro
Educativo se solucionan de manera eficaz y eficiente?

R//: “Si, pues buscamos solucionar mediante un buen liderazgo y
asignacion de actividades adecuadas, para evitar mayores inconvenientes a
futuro.”

ANALISIS: Se percibe que los problemas se resuelven de manera
eficaz y eficiente. Esto hace suponer que los problemas son detectados a tiempo
y no se permite su extension ya que los gastos y costos en los distintos ambitos
serian elevados y podria acarrear grandes consecuencias.

11. (El Centro Educativo tiene recursos para desarrollar de manera eficiente
su trabajo?

R//: “Vamos en crecimiento, estamos empezando, pero para llegar al
100% nos falta tener muchos elementos y recursos 6ptimos para que la razon
de ser se cubra a cabalidad.”

ANALISIS: Segiin la respuesta presentada, el centro educativo no tiene
en su maximo potencial los recursos necesarios para la ensefianza y desempefio
de los colaboradores ocasionando que el nivel de competitividad disminuya.
Sin embargo, estan en la idea de trabajar en ello mediante una planificacion y

buena organizacion.
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12.

13.

14.

.Considera usted que los colaboradores tienen una buena relacion y/o
comunicacion dentro del Centro Educativo?

R//: “Claro, de alguna manera busco que mis colaboradores se sientan
comprometidos con su trabajo y para eso es importante dejar fluir la
comunicacion.”

ANALISIS: Segin lo mencionado, el liderazgo ejercido por la
directora del centro educativo es el democratico ya que involucra a mas
personas como aporte a la toma de decisiones. Esto como tal promueve la
innovacion debido a que obtiene una lluvia de ideas y de cierta forma el
compromiso del equipo de trabajo.

(El Centro Educativo ha realizado mediciones de productividad y
desempefio a sus colaboradores?

R//: “Por el momento no se ha realizado esas mediciones, puesto que
nos falta fortalecer nuestro sistema institucional.”

ANALISIS: El centro educativo no mide la productividad y desempefio
de sus colaboradores. Uno de los factores que impide que suceda es la escasez
de planes y recursos lo que puede terminar en ausencia de estrategias de
mejoramiento de productividad y la pérdida de control de los procesos del
centro educativo.

.Como describiria su relacion con los colaboradores del Centro
Educativo?

R//: “Muy buena, yo confio en mis colaboradores y ellos acceden a mi
para resolver cualquier inquietud.”

ANALISIS: La relacion entre la administracion y los colaboradores
mantiene una linea cercana entre la confianza y el compromiso ejercida a través
de la comunicacidbn como herramienta esencial de entendimiento y

construccion de relaciones positivas.
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15. ¢Cuales son las principales fortalezas del Centro Educativo?

R//: “El cuerpo docente esta altamente calificado, tenemos una amplia
variedad de programas académicos, tenemos una atencioén personalizada que
nos ayuda a proporcionar un enfoque individualizado para cada uno de los
estudiantes que mas lo necesiten, tenemos una comunidad involucrada.

ANALISIS: El Centro cuenta con una buena base de fortalezas para
ayudar a estudiantes a desarrollarse como personas y como profesionales.

16. (Cuales son las principales debilidades del Centro Educativo?

R//: “La comunicacion entre la administracion, el personal y los estudiantes es
deficiente, el Centro Educativo Edubry enfrenta desafios financieros ya que por
esto nos dificulta la ampliacion de nuestra infraestructura, también padecemos
de falta seguridad ya que en nuestro centro educativo hemos sufrido de robos”

ANALISIS: Lastimosamente la mala comunicacion entre el personal
académico esta afectando economicamente al Centro Educativo

17. ¢Cuales son las principales oportunidades del Centro Educativo?

R//: *“ El Centro educativo posee una mejora educativa que nos ayuda a mejorar
la calidad de educacién que frecemos, esto incluye una actualizacion de los
planes de estudio la capacitacion continua de docentes y la adaptacion de
métodos de ensefianza mas efectivos, tenemos una tecnologia educativa media-
alta, como aulas virtuales y recursos digitales entre otros, ya que esto ayuda al
estudiante a tener una mejor experiencia educativa, recientemente introdujimos
la diversidad de programas como cursos en linea y opciones de formacion
personalizada, estamos trabajando con universidades del pais. También
enseflamos y promovemos la sostenibilidad en el centro educativo, esto
contribuye a crear ciudadanos mas conscientes del medio ambiente y reducir el
impacto ecolégico de la institucion, tenemos un programa de evaluacion y
retroalimentacion que ayuda a mejorar y mantener la calidad de aprendizaje de
estudiantes, docentes y padres de familia”

ANALISIS: Este centro educativo tiene una rama de oportunidades que
ayudara no solo al estudiante, si no al docente y al padre de familia para que se

involucren mas en la educacion de sus hijos y viceversa
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18. ¢Cuales son las principales amenazas del Centro Educativo?

R//: “Hoy en dia estd compitiendo con otros Centros Educativos aqui
en la ciudad de Guaranda y eso ha sido una de las amanezcas mas considerables
de este Centro Educativo, también esta propensa la infraestructura a desastres
naturales por la llegada del fenémeno del nifio (desastre natural)”

ANALIS: Hoy en dia la tnica amenaza directa que puede estd

afectando al Centro Educativo es la llegada del fendémeno del nifio
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4.1.2. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta a los
colaboradores

1. ¢Ha escuchado usted de lo que es Clima Organizacional?

Tabla 4. Clima organizacional

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 100%
No 0 0%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 2. Clima Organizacional

¢Ha escuchado usted de lo que es Clima Organizacional?
Esi

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Segun la tabla de distribucion de datos la totalidad de los colaboradores conocen el
concepto de clima organizacional, y esto se da porque el centro educativo cuenta
con profesionales integros y cultos. El conocer el concepto de clima organizacional
permite a los colaboradores desarrollarse profesionalmente en el &mbito educativo

y aprovechar las oportunidades que se presenten.
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2. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en el Centro Educativo Edubry?

Tabla 5. Tiempo laborando

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Seis meses 3 23,1%
Un ano 7 53,8%
Mas de un afio 3 23,1%
TOTAL 39 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 3. Tiempo laborando

¢ Cuanto tiempo lleva laborando en el Centro Educative Edubry?

H seis meses
W Un afio

W vas de un afio

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Se observa en los resultados que la mayoria de los colaboradores (53, 85%) estan
trabajando en el centro educativo hace un afio, seguido del 23,08% de trabajadores
que estan hace seis meses y mas de un afio a la par. Esto nos da a entender que hace
seis meses se elevo el volumen de colaboradores permitiendo percibir el mayor
numero de demandantes y el crecimiento de la cuota de mercado como tal. Aquellos
que estan a mas de un afio se asimila con aquellos que apoyaban la idea inicial de
la actual directora del centro educativo hasta que llego la consolidacion de la

institucion.
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3. ¢El Centro Educativo tiene mision, vision, objetivos y principios

filoséficos?

Tabla 6. Mision, vision, objetivos y principios filosoficos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 13 100%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 4. Mision, vision, objetivos y principios filosoficos

¢iEl Centro Educativo tiene mision vision, objetivos y principios filosoficos?
Eno

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Segun la distribucion de datos, la totalidad de los colaboradores estdn conscientes
de que la institucion carece de mision, vision, objetivos y principios filosoficos.
Esto nos indica la presencia de la comunicacion que existe en el centro, puesto que
saben de la inexistencia de estos elementos. Sin embargo, esta situacion pone de
manifiesto el impacto que podra tener si no se establece la declaracion de estos

elementos, produciendo un desvio del fin principal.
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4. (El Centro Educativo ha realizado evaluaciones relacionadas con el

ambiente laboral en su area?

Tabla 7. Evaluaciones del ambiente laboral

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 92,31%
No 1 7,69%

TOTAL 39 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 5. Evaluaciones del ambiente laboral
¢ El Centro Educativo harealizado evaluaciones relacionadas con el ambiente laboral en su area.?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los encuestados (92,31) asumen que el centro educativo ha realizado
evaluaciones con respecto al ambiente laboral. Se asume que estas evaluaciones
pueden ser tomadas de forma oral o virtual mediante formularios. Por otro lado, el
7,69% de los colaboradores, quienes no alcanzan a la mitad, asumen que no se ha
realizado evaluaciones lo que puede significar que son los ultimos en llegar al
centro educativo o por el contrario aun esta en proceso. Esto nos ayuda a realizar

nuestro proyecto ya que si han hecho evaluaciones dentro del Centro Educativo.
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5. Las evaluaciones que han realizado en el ambiente laboral son:

Tabla 8. Evaluaciones a colaboradores

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Importantes 6 46,15%
Poco importantes 7 58,85%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 6. Evaluaciones a colaboradores

Las evaluaciones que han realizado en el ambiente laboral son:

Himportantes
W Poco importantes

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Seglin la distribucion de datos el 53,85% que corresponde a la mayoria de los
colaboradores consideran que las evaluaciones realizadas han sido de caracter poco
importantes. Esto puede ser a causa de que las preguntas recibidas no han sido las
mas adecuadas y comodas como para dar respuesta. Por otro lado, el 46,15%
consideran que las evaluaciones han sido importantes, lo que indica que han estado
identificados con las preguntas y han sido accesible a dar respuesta. La ventaja de
esta pregunta es que en mayor o menor medida las evaluaciones realizadas han sido

importantes, aunque es necesario mejorar la forma de evaluacion.
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6. ¢En el Centro Educativo el ambiente laboral es agradable?

Tabla 9. Ambiente laboral agradable

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 69,23%
No 4 30,77%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)
Figura 7. Ambiente laboral

¢En el Centro Educativo el ambiente laboral es agradable?

HEsi
Mo

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Seglin los resultados obtenidos el grupo mayoritario correspondiente al 69,23% de
encuestados asumen que el centro educativo goza de un ambiente laboral agradable.
A partir de esto se puede involucrar situaciones de buen trato, comunicacion y el
gusto por desempefiar las actividades que cada uno tiene. Por otro lado, el 30,77%
seflalan que no hay un ambiente agradable, demostrando inconformidad con el
espacio, relaciones, ausencia de beneficios, entre otros. Gracias a esto vamos a
poder tener una mejor perspectiva al momento de realizar nuestra investigacion ya
que la mayoria de colaboradores cree que el Centro Educativo tiene un buen

ambiente laboral.
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7. ¢Dentro del area del trabajo usted considera que existe una buena

comunicacion con sus compafieros?

Tabla 10. Buena comunicacioén

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 61,54%
No 5 38,45%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 8. Buena comunicacion

¢Dentro del area de trabajo usted considera que existe una buena comunicaciéon con sus compafrieros?

Esi
I

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

En los resultados obtenidos se percibe que el 61,54% de los colaboradores
mantienen una adecuada comunicacidén con sus compafieros, mientras que el
38,46% afirman lo contrario. Enfocando a esa minoria que tiene una percepcion
negativa se puede establecer causas como el aislamiento grupal, insatisfaccion
laboral o conflictos internos en donde han salido desventajados. Va hacer factible
para nuestro proyecto elaborar una serie de estrategias para que mejore el clima

laboral en horas de trabajo.
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8. ¢Se siente satisfecho con los canales de comunicacion que tiene con sus

compaiieros de trabajo?

Tabla 11. Satisfaccion de canales

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 53,85%
No 6 46,15%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 9. Satisfaccion de canales

¢ Se siente satisfecho con los canales de comunicacion que tiene con sus comparieros de trabajo?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Se puede determinar que el 53,85% de los colaboradores se siente satisfecho con
los canales de comunicacion al que tienen accesibilidad para comunicarse con sus
compafieros de trabajo. Estos canales son WhatsApp, correo electronico y redes
sociales. Mientras que el 46,15% no se sienten conforme. Esto puede ocurrir sobre
todo porque la mayor parte de la comunicacion sucede fuera del tiempo laboral lo
que les causa frustracion o si por el contrario sucede dentro de la hora laboral no

los vea por estar pendientes en sus actividades.

40



9. ¢Siente que el Centro Educativo valora su trabajo realizado?

Tabla 12. Valora su trabajo

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 69,23%
No 4 30,77%

TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 10. Valora su trabajo

¢ Siente que el Centro Educativo valora su trabajo realizado?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

El 69,23% de los colaboradores sienten que sus esfuerzos en el trabajo son
valorados por la parte directiva, razon por la cual contintian en el cumplimiento de
sus funciones de forma proactiva y eficiente. Por otro lado, el 30,77% afirman no
ser reconocidos ni valorados en su trabajo, por lo que su motivacion es nula. Esto
se puede deber a las preferencias entre compafieros o variacion de esfuerzo entre
ellos. Vemos que mas del 30% no se sienten que sean valorados, esto nos ayudara

a nuestro proyecto al saber por qué estos no se sienten valorados en su trabajo.
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10. (El Centro Educativo ha realizado charlas de motivacion para mejorar

el ambiente laboral de sus compaiieros de trabajo?

Tabla 13. Charlas de motivacion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 84,62%
No 2 15,38%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 11. Charla de motivacion

¢,El Centro Educativo ha realizado charlas de motivacion para mejorar el ambiente laboral de sus compafieros
de trabajo?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

En los resultados obtenidos, el 84,62% de los encuestados garantizan haber recibido
charlas de motivacion por parte de la administracion mientras que el 15,38% lo
niegan. Al tener conocimiento de que la mayoria han recibido charlas de motivacion
se determina que la directora se preocupa en gran medida porque sus colaboradores
se sientan de la mejor manera y no afecte en los distintos procesos. Pero la gran
minoria carece de ello por lo que se debera avanzar en ese grupo. Gracias a estas
charlas podemos realizar una evaluacion de impacto para saber el impacto que
tuvieron estas charlas de motivacion en el ambiente laboral y la satisfaccion de los
colaboradores. ;Hubo un cambio perceptible en la actitud, productividad y el

compromiso de los colaboradores después de estas charlas?
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11. Si la respuesta es SI usted considera que las charlas han sido:

Tabla 14. Charlas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Importantes 7 30,77%
Poco importantes 7 53,85%
Nada importantes 2 15,38%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)
Figura 12. Charlas

Silarespuesta a la pregunta es Sl, usted considera que las charlas han sido:
Himportantes

W Foco importantes
W Nada importantes

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Segln la distribucion de datos, la mayoria correspondiente al 53,85% sefialan que
las charlas motivacionales han sido poco importantes, el 30,77% indican que ha
sido importantes y solamente el 15,38% sefialan la peor perspectiva a las charlas
motivacionales. Bajo este punto, en aquellas charlas no se ha usado un lenguaje

prudente, razon por la cual la mayoria no le considera del todo importante.
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12. ; Usted ha recibido algun tipo de incentivo por su trabajo realizado?

Tabla 15. Incentivo

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 15,38%
No 11 84,62%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 13. Incentivo

¢ Usted ha recibido algun tipo incentivo por su trabajo realizado?

HEsi
Hro

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

El 84,62% de los encuestados niegan haber recibido algln tipo de incentivo por
parte de la direccion, mientras que el 15,38% dicen de forma positiva haberlas
recibido. Eso se ve justificado por la ausencia de un plan de incentivos, no obstante,
la minoria puede asumir que han sido participes de ellos debido a que confunden

situaciones o fueron casos excepcionales.
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13. ;La direccion del Centro Educativo es flexible con horarios de trabajo?

Tabla 16. Flexible con los horarios

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 76,92%
No 3 23,08%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 14. Flexible con los horarios

¢La direccion del Centro Educativo es flexible con los horarios de trabajo?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:
Seglin la distribucion de datos el 76,92% afirman que se encuentra con horarios
flexibles de trabajos mientras que el 23,08% dicen lo contrario. En muchas

ocasiones no todos mantienen la misma responsabilidad, y este puede darse el caso.
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14. ;Usted ha tenido problemas y/o inconvenientes con sus compaiieros de

trabajo?

Tabla 17. Inconvenientes

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 30,77%
No 9 69,23%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 15. Inconvenientes

¢Usted ha tenido problemas ylo inconvenientes con sus comparieros de trabajo?

Hsi
H No

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 69,23% de los colaboradores han mantenido
buenas relaciones y se han evitado conflictos entre compafieros, mientras que el
30,77% han participado en conflictos laborales con sus compaifieros. Esto tiene su
causa en desacuerdos producidos por intereses comunes que no tuvieron una rapida
solucion. Analizando este punto se refleja una pequefia distorsion en el clima

laboral empresarial, la cual si no se trata podria aumentar su nivel.
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15. (El Centro Educativo ha realizado inducciones para ayudarlo a

adaptarse a su trabajo area de trabajo?

Tabla 18. Inducciones

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 46,15%
No 7 53,85%
TOTAL 13 100%

Elaborado por: Salazar, J (2023)

Figura 16. Inducciones

:El Centro Educativo ha realizado inducciones para ayudarlo a adaptarse a su trabajo area de trabajo?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Segun la encuesta realizada, el 53, 85% de los colaboradores afirman haber recibido
induccion por parte del centro educativo, otorgadndole el reconocimiento de
facilitador a la institucion para que el empleado se incorpore de la manera mas
preparada al trabajo. Por otro lado, el 46,15% de los colaboradores dicen que no
han recibido induccion y esto puede deberse a la falta de organizacion, tiempo u

experiencia previa por parte del empleado.
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16. (Cree usted que en el Centro Educativo se trabaja en equipo?

Tabla 19. Trabajo en equipo

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 61,54%
No 5 38,46%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)
Figura 17. Trabajo en equipo

¢ Cree usted que en el centro EDUCATIVO se trabaja en equipo?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de los colaboradores correspondiente al 61,54% sefialan que en el
centro educativo se trabaja en equipo, mientras que el 38, 46% dicen lo contrario.
Este resultado se enlaza con la anterior, puesto que al considerar la inexistencia de
trabajos en equipo pueden ser los detonantes para la generacion de conflictos ya
que trabajar en equipo involucra a los miembros que lo forman. En este aspecto, es
imprescindible establecer métodos de trabajos en equipo, aunque el grupo que

piensa que no se trabaja en equipo sea minoritario.
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17. ;Considera que el Centro Educativo le da estabilidad laboral?

Tabla 20. Estabilidad Laboral

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 53,85%
No 9 46,15%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)
Figura 18. Estabilidad laboral

i Considera que el centro educativo le da estabilidad laboral?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos, el 69,23% piensa que su puesto laboral se mantendra
por un largo tiempo, generdndole estabilidad y permanencia en el empleo. Por otro
lado, el 30,77% piensa lo contrario. De acuerdo al tiempo de permanencia, el
pequefio grupo que piensa que no tiene estabilidad laboral se debe a la
disconformidad con el ambiente laboral y la vulnerabilidad a la competencia debido
a la ausencia de recursos y espacios adecuados. Sin embargo, la mayoria se
mantiene comprometida y enfocada al desarrollo y crecimiento del centro

educativo.
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18. (Considera usted que el Centro Educativo brinda un buen ambiente

laboral?

Tabla 21. Brinda

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 53,85%
No 4 46,15%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figuara 19. Brinda

¢ Considera usted que el Centro Educativo brinda un buen ambiente laboral?

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 69,23% considera que el centro educativo
posee un buen ambiente laboral, basados en la percepcion y actuacion de los
colaboradores bajo un enfoque ético, balanceando la vida personal y laboral.
Mientras que el 30,77% asume que el centro educativo no brinda un buen ambiente
laboral, los cuales puede ser producida por la ausencia de trabajo en equipo, mismo

que se detall6 anteriormente y se asimila al porcentaje analizado.
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19. En su opinion la comunicacion con la administracion del Centro

Educativo Edubry es:

Tabla 22. Comunicacion con la administracion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 3 23,08%
Buena 10 76,92%
TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Figura 20. Comunicacion con la administracion

i,En su opinion [a comunicacion con la administracion del Centro Eaucanvo Edubry es:

E Regular
M Buena

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)

Analisis e Interpretacion:

E176,92% de los colaboradores asume que mantienen una buena comunicacion con
la administracion, lo que les facilita las relaciones humanas y los aleja de los
conflictos y malentendidos. Por otro lado, el 23,08% dan a conocer que no existen
una buena comunicacion con la administracion, lo que dificulta al ambiente de
trabajo y en cierta medida afecta a la productividad y relaciones tanto internas como

externas.
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20. ;Qué tan satisfecho se siente trabajar en el Centro Educativo Edubry?

Tabla 23. Satisfecho

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Neutro 8 61,54%

Satisfecho 5 38,46%

TOTAL 13 100%

Nota: Elaborado por Salazar, J (2023)
Figura 21. Satisfecho

¢Queé tan satisfecho se siente trabajar en el Centro Educativo Edubry?

E Meutro
W Satisfacho

Nota: Elaborado por Salazar, J

Analisis e Interpretacion:

El 61,54% de los colaboradores se sienten satisfechos con el trabajo que
desempefian mientras que el 38,46% se sienten insatisfechos. Este dato es el
principal para descifrar todas las anteriores puesto que el porcentaje del pequefio
grupo de insatisfechos se asemeja al porcentaje de los otros grupos que no
consideraban el trabajo en equipo, la comunicacion, el buen ambiente laboral y la
permanencia en el trabajo. Una vez determinado que existen personas insatisfechas
en el centro educativo es importante considerar la realizacion de estrategias que
mejoren esta situacion mediante la realizacion de planes de capacitacion, plan

estratégico, plan de incentivos, entre otros.
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4.2. Analisis comparativo de la entrevista a la directora y la encuesta a
colaboradores

Tanto la directora como los colaboradores estan conscientes de la ausencia de
algunos elementos para que el Centro Educativo tenga su mayor productividad,
como son la ausencia de un plan estratégico, la declaracion de mision, vision,
objetivos y principios filosoficos, sin embargo, al tener en cuenta los resultados
emitidos por la encuesta a los colaboradores se percibe que hay en cierto grado
insatisfaccion y un clima laboral inestable debido a situaciones y desacuerdos, la
percepcion negativa sobre el ambiente laboral, la ausencia de oportunidades, la falta
de valoracion del trabajo y la ausencia de comunicacion con la parte administrativa.
Todo esto nos lleva al punto central de esta investigacion: “El clima organizacional
para el fortalecimiento de la Gestion del Centro Educativo Edubry”, donde se ha
conocido la deficiencia del clima organizacional como causante de ciertas
inconformidades y conflictos en pequefios grupos.

Conocer esta situacion me permitird evaluar a mayor profundidad las carencias de
la institucion para posteriormente realizar una propuesta que impulse a la ejecucion
de acciones estratégicas para la solucion estos problemas, lo cual permitira su
desarrollo y crecimiento tanto a nivel interno como externo, puesto que al mejorar
el clima organizacional se garantizara un aumento de la productividad y la atraccion

de nuevos clientes.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. DATOS INFORMATIVOS
5.1.1. Titulo de la Propuesta
Plan de mejora del Clima Organizacional del Centro Educativo Edubry afio 2023

5.1.2. Institucion Ejecutora

Centro Educativo Edubry

5.1.3. Beneficiarios

Centro Educativo Edubry

5.1.4. Ubicacion de la Empresa

Calles C. Manuela Caiizares y C. Sucre

5.1.5. Equipo Técnico Responsable:

Joshua Salazar (Investigador)

5.2. Antecedentes

La consecuencia de la investigacion determina que existe la necesidad de
implementar estrategias para ayudar a mejorar la comunicacion y trabajo en equipo
dentro del Centro Educativo Edubry; mencionamos, que no existe la comunicacion
efectiva entre la direccion y el personal docente, esto puede llevar a la confusion,
la desinformacion y la falta de claridad en cuanto a roles y responsabilidades.

Las relaciones laborales pasadas, incluidos los conflictos laborales o las
negociaciones colectivas, afectaron el clima organizacional actual. La existencia de
relaciones laborales negativas afecto la confianza y la colaboracion entre la

administracion y los empleados.
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El historial de éxito académico y la reputacion del Centro Académico influye en la
moral y la satisfaccion de los empleados, esto ayudo a no generar descontento por
parte de la direccion a sus colaboradores

Por la carencia de comunicacion de parte de la direccidn no estd generando
suficiente franqueza entre algunos de sus colaboradores y esto esta perjudicando el

clima organizacional del Centro Educativo Edubry.

5.3. Presentacion del Centro Educativo

El nombre comercial es “Edubry Asesoramiento Académico” su actividad
econdmica se relaciona con la ensefianza e investigacion. Su principal servicio lo
representa el asesoramiento de trabajos de nivel secundario, pregrado y post grado.
Su equipo de talento humano se conformé por trece personas con capacitacion en
diversas areas, estd compuesto por una directora general, un contador, un jefe de
logistica, un abogado, un secretario, ayudante de secretaria, siete asesores
académicos. En sus inicios, la empresa centralizd sus intereses en fomentar la
identidad corporativa mediante canales tradicionales como la difusion del servicio
de asesoramiento mediante la recomendaciéon de los clientes, publicaciones
individuales sin esquema definidas como artesanales. Meses después inicio la
incursion en la red social Facebook mediante el uso del nombre comercial.

Edubry Asesoramiento Académico, fundada el 25 de julio de 2022, en el canton
Guaranda, provincia de Bolivar. La cual se fundamenta en la instruccion, el
asesoramiento académico, la investigacion e innovacidon como actividades
economicas dentro del centro académico, enfocado en varios campos y con personal
presencial y virtual, en el caso del asesoramiento virtual se lo realiza mediante el

uso de la plataforma meet.
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5.4. Justificacion

El clima organizacional se ha convertido en un factor crucial para el éxito de las
organizaciones en la actualidad. Un ambiente de trabajo positivo y saludable influye
significativamente en el desempefio de los empleados, su satisfaccion laboral y, en
ultima instancia, en la productividad del Centro Educativo.

Un ambiente de trabajo positivo no solo influye en la satisfaccion de los empleados,
sino que también impacta directamente en la productividad, la retencion del talento
y la consecucion de los objetivos organizacionales.

El clima organizacional es una causa importante en cualquier empresa, ya que
influye directamente en la satisfaccion de los empleados, su compromiso con la
organizacion y, en el rendimiento empresarial. Un clima organizacional positivo
promueve la retencion del talento, la creatividad y la productividad, mientras que
un clima negativo puede resultar en altas tasas de rotacion y disminucion de la moral
del personal.

La siguiente propuesta tiene como finalidad contribuir de manera positiva, mediante
el analisis FODA efectuado al Centro Educativo que busca lograr una adecuada
planificacion y organizacion.

Mediante la ejecucion de la siguiente propuesta se busca establecer estrategias para
mejorar el clima laboral del Centro Educativo Edubry, el cual busca favorecer el
ambiente laboral de los colaboradores y haya una buena productividad de los
mismos.

Esta propuesta tiene como objetivo investigar, mejorar y desarrollar estrategias para

mejorar el clima organizacional en el Centro Educativo Edubry

5.5. Objetivos

5.5.1. General

Mejorar el clima organizacional para un entorno de trabajo mdas positivo,

colaborativo y productivo.
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5.5.2.

Especificos

Desarrollar estrategias para el mejoramiento en el desarrollo del clima

organizacional del Centro Educativo Edubry.

Fomentar una adecuada cultura organizacional de servicio en las actividades

que realiza el Centro Educativo Edubry.

5.6. Analisis FODA del Centro Educativo Edubry.

Tabla 2: Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

Precios accesibles
Infraestructura propia
Personal profesional

Reputacion y reconocimiento

Oportunidades

Expansion geografica
Tendencias pedagdgicas
innovadoras

Colaboracion con empresas

locales

Debilidades

Falta de financiamiento
Baja retencion estudiantil
Recursos limitados

Problemas de gestion

Amenazas
Fendmeno del Nifio
Competencia local
Crisis econdémica

Tecnologia obsoleta

Elaborado por: Salazar, J (2023)
5.7. Mision

La mision es proporcionar una educacion de calidad que inspire, desafie y empodere
a nuestros estudiantes. A través de un enfoque centrado a nuestros jovenes,
fomentamos el aprendizaje activo, el pensamiento critico y la adaptabilidad.
Nuestro compromiso es brindar un ambiente seguro y enriquecedor donde cada

alumno pueda alcanzar su maximo potencial académico y personal.
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5.8. Vision

La vision es ser reconocidas como un centro educativo lider en la formacion integral
de estudiantes, promoviendo la excelencia académica, el desarrollo de habilidades
criticas e innovadoras, y la preparacion de individuos éticos y ciudadanos globales

involucrados con la mejora de la sociedad.

5.9. Valores

e Excelencia: Nos esforzamos por la excelencia en la ensefianza, el
aprendizaje y el desempefio académico, y promovemos el desarrollo
continuo en todos los aspectos de la vida.

e Integridad: Fomentamos la honestidad, la ética y la responsabilidad personal
en todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

e Inclusion: Celebramos la diversidad y creamos un ambiente inclusivo que
valora y respeta las diferencias individuales.

e Trabajo en equipo: Trabajaremos de manera equitativa y transparente para
el mejoramiento y desarrollo de cada estudiante

e Puntualidad: La puntualidad va hacer un valor que lo vamos a practicar
diariamente para un mejor rendimiento laboral

e (Colaboracion: Fomentamos la colaboracion entre estudiantes, docentes,
padres y la comunidad, reconociendo que juntos podemos lograr mas.

e Innovacion: Abrazamos la innovacion y la adaptacion a medida que
evoluciona el mundo, preparando a nuestros estudiantes para los desafios
del siglo XXI.

e Servicio a la comunidad: Fomentamos el compromiso civico y la
responsabilidad social, inspirando a nuestros estudiantes a contribuir

positivamente a la sociedad.
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5.10. Estrategias

e Programa de capacitacion

e Programa de modernizacion

e Sub-programa de modernizacion Institucional
e Programa de incentivos

e Programa de mejoramiento de procesos

e Programa de Desarrollo integral

5.11. Programa de capacitacion

Titulo: Herramientas y Estrategias para un Ambiente Laboral Saludable y
Productivo.

Objetivo:

Mejorar la calidad de la educacion y el desarrollo profesional de los docentes en el
centro educativo.

Moédulos del Programa:

Moédulo 1: Introduccion al Clima Organizacional (Semana 1)

Definicion y concepto de clima organizacional.

Importancia del clima organizacional para el éxito de la empresa.

Relacion entre clima organizacional y satisfaccion de los empleados.

Moédulo 2: Factores que Influyen en el Clima Organizacional (Semanas 2-3)
Cultura organizacional.

Liderazgo y estilo de gestion.

Comunicacion interna.

Recompensas y reconocimiento.

Carga de trabajo y equilibrio entre trabajo y vida personal.

Médulo 3: Evaluacion del Clima Organizacional (Semanas 4-5)

Me¢étodos de recopilacion de datos (encuestas, entrevistas, observacion).

Diseno de cuestionarios de evaluacion.

Andlisis de datos y resultados.

Interpretacion de los resultados de la evaluacion.
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Maoédulo 4: Estrategias para Mejorar el Clima Organizacional (Semanas 6-7)
Desarrollo de estrategias de mejora.

Implementacion de cambios organizacionales.

Seguimiento y medicion de los efectos de las mejoras.

Médulo 5: Estudio de Casos y Aplicacion Practica (Semanas 8-9)

Estudio de casos de organizaciones que han mejorado su clima organizacional.
Aplicacion de las habilidades y conocimientos adquiridos a un caso practico.
Moédulo 6: Evaluacion de Impacto y Sostenibilidad

Medicion de los resultados y mejoras en el clima organizacional.
Evaluacion del impacto en la productividad y satisfaccion de los empleados.
Estrategias para mantener un clima laboral saludable a largo plazo.
Materiales de Apoyo:

Conferencias recomendadas.

Estudios de casos.

Ejercicios practicos.

Encuestas de clima organizacional.

Plantillas y herramientas de analisis.

Herramientas a utilizarse:

Talleres

Estrategias de ensefianza efectivas.

Uso de tecnologia en el aula.

Gestion del tiempo en el aula.

Manejo de las TIC

Desarrollo de Competencias Socioemocionales:

Habilidades de comunicacion.

Resolucion de conflictos.

Empatia y comprension emocional.

Trabajo en equipo

Inclusion y Diversidad:

Atencion a estudiantes con necesidades especiales.

Educacion intercultural.

Estrategias para la inclusion de estudiantes de diferentes habilidades.

60



Actualizacion Curricular:

Disefo y Actualizacion de Programas Académicos:

Revision de los programas de estudio.

Incorporacion de nuevos enfoques pedagogicos.

Adaptacion al contexto educativo actual.

Tecnologia Educativa:

Uso de herramientas digitales en el aula.

Desarrollo de contenidos digitales.

Seguridad en linea y ciudadania digital.

Evaluacion.

La evaluacion de los participantes se basara en:

Participacion activa en las sesiones de capacitacion.

Presentacion de los resultados del plan de mejora.

Duracion: El programa de capacitacion se llevard a cabo durante un periodo de 9
semanas, con sesiones de 5 horas cada semana

Inversion: $250

Requerimientos: Directrices para el desempeiio al docente, Directrices de las

normas y politicas de la empresa.

5.12. PROGRAMA DE MODERNIZACION

Titulo: Fortaleciendo de la Infraestructura del Centro Educativo Edubry.
Objetivo:

Mejorar la infraestructura del Centro Educativo para un entorno mas seguro,
eficiente y propicio para el aprendizaje.

Fase 1: Evaluacion de Necesidades

Realice un diagndstico de la infraestructura existente.

Recopilar informacion sobre las necesidades especificas de los colaboradores y

estudiantes
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Fase 2: Planificacion y Disefio

Contratar a un arquitecto o ingeniero para disefiar las mejoras.

Establecer un comité de planificacion que incluya representantes del personal,
estudiantes y la comunidad.

Desarrollar un plan maestro de infraestructura que incluya: Mejoras en areas al aire
libre (patios, canchas, jardines, etc.).

Actualizacion de sistemas de seguridad, electricidad, fontaneria, climatizacion, etc.
Considerar aspectos sostenibles y ecologicos.

Fase 3: Financiamiento

Determinar el presupuesto necesario para implementar el programa

Explorar fuentes de financiamiento, como fondos gubernamentales, donaciones,
patrocinios o préstamos.

Establecer un plan de recaudacion de fondos si es necesario involucrar a la
comunidad y aportantes privados.

Fase 4: Implementacion

Contratar a contratistas y proveedores de servicios para llevar a cabo las mejoras.
Coordinar las actividades de construccion para minimizar las interrupciones en la
enseflanza.

Garantizar el cumplimiento de los estandares de construccion y seguridad.

Fase 5: Comunicacion y Participacion de la Comunidad

Mantener a la comunidad educativa informada sobre el progreso y los cambios.
Fomentar la participacion activa de estudiantes, padres y colaboradores del Centro
Educativo

Fase 6: Evaluacion y Ajustes

Evaluar el impacto de las mejoras en la calidad de la educacion y la seguridad.
Realice ajustes seglin sea necesario para optimizar la infraestructura.

Fase 7: Mantenimiento Continuo

Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

Capacitar al personal para el cuidado adecuado de la infraestructura.

Duracion: El programa de modernizacion se llevara a cabo durante un periodo de
un afo

Inversion: $2000
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Requerimientos: Llevar un registro semanal de lo los cambios, directrices de

normas y politicas del Centro educativo

5.13. Subprograma de modernizacion institucional

Titulo: Modernizacion Institucional Educativa.

Objetivo General:

Mejorar la calidad de la educacion y la gestion institucional a través de la
modernizacidon de procesos, la incorporacion de tecnologia y el fortalecimiento de
capacidades en el personal.

Estrategias del programa

Actualizar el curriculo educativo para hacerlo mas relevante y alineado con las
necesidades actuales de los estudiantes y el mercado laboral.

Implementar tecnologias educativas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Optimizar la gestion administrativa y financiera del centro educativo.

Fomentar la participacion activa de los padres de familia y la comunidad en la vida
escolar.

Estrategias de Implementacion:

Actualizacion Curricular:

Realizar un analisis de las necesidades educativas y laborales de la comunidad.
Disenar un nuevo curriculo centrado en competencias y habilidades relevantes.
Capacitar al personal docente en la implementacion del nuevo curriculo.
Tecnologia Educativa:

Adquirir y configurar recursos tecnologicos como computadoras, tabletas y
proyectores.

Desarrollar un plan de capacitacion para docentes en el uso de herramientas
tecnologicas.

Implementar un sistema de gestion académica y de comunicacion en linea.
Optimizacion Administrativa y Financiera:

Revisar y simplificar los procesos administrativos.

Automatizar tareas repetitivas como la gestion de matriculas y el control de
asistencia.

Establecer un presupuesto transparente y eficiente.
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Desarrollo Profesional:

Ofrecer oportunidades de capacitacion continua para el personal docente y
administrativo.

Fomentar la participacion en conferencias y talleres relacionados con la educacion.
Implementar un sistema de evaluacion y retroalimentacion.

Participacion de la Comunidad:

Organizar reuniones regulares con padres de familia para discutir avances de los
estudiantes

Involucrar a la comunidad en proyectos educativos y actividades escolares.
Establecer un comité de participacion ciudadana para el seguimiento de la
modernizacion institucional.

Indicadores de Exito:

Mejora en los resultados académicos de los estudiantes.

Incremento en la utilizacion de tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Reduccion de costos administrativos y financieros.

Aumento en la satisfaccion y retencion del personal.

Mayor involucramiento de los padres de familia y la comunidad.

Recursos Necesarios:

Presupuesto para adquisicion de tecnologia, capacitacion y mejora de
infraestructura.

Personal capacitado en tecnologia educativa y gestion administrativa.
Compromiso de la comunidad educativa para colaborar en la implementacion.
Alianzas con empresas o instituciones que puedan proporcionar apoyo técnico o
financiero.

Evaluacion y Medicion de Resultados:

Se llevaria a cabo una evaluacion continua de los indicadores de calidad educativa,
eficiencia administrativa y participacion de la comunidad para asegurar que se
cumplan los objetivos establecidos.

La modernizacion institucional es esencial para que un centro educativo se adapte
a las demandas cambiantes de la sociedad y brinde una educacion de calidad. Esta
propuesta de trabajo proporciona un marco general que puede ser personalizado de

acuerdo a las necesidades especificas de tu centro educativo.
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Duracién: El programa de modernizacion institucional se llevara a cabo durante un
periodo de seis meses

Inversién: $500

Requerimientos: Evaluar y actualizar la infraestructura tecnologica de la
organizacion para garantizar que sea compatible con las necesidades moderna,
Identificar y optimizar los procesos internos de la organizacion para hacerlos mas

eficientes y efectivos.

5.14. Programa de incentivos

Titulo: Clima Educativo Positivo.

Objetivo.

Mejorar el clima organizacional en el Centro Educativo, promoviendo la
satisfaccion y el compromiso del personal.

Etapas del Programa:

Evaluacion del Clima Organizacional:

Realizar una encuesta anual de clima organizacional para identificar areas de
mejora y medir la satisfaccion de los empleados.

Diseiio de Incentivos

Cree un comité de disefio de incentivos que incluya a representantes del personal y
de la direccion.

Identificar areas criticas que necesitan mejora, como la comunicacion, el liderazgo,
el desarrollo profesional, el equilibrio trabajo-vida, etc.

Incentivos Financieros.

Bonos por desempefio: Establecer un sistema de bonificaciones basado en el
rendimiento y los logros de los empleados.

Se recompensara a los docentes que introduzcan nuevas y efectivas metodologias
de ensefanza.

Los profesores que lideren o participen activamente en actividades extracurriculares
recibiran bonos por su compromiso.

Aumentos salariales basados en méritos: Ofrecer incrementos salariales anuales
basados en evaluaciones de desempefio positivos.

Desarrollo profesional y capacitacion.
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Flexibilidad Laboral

Horarios flexibles: Permitir horarios de trabajo flexibles o teletrabajo cuando sea
posible.

Dias de permiso adicionales: Otorgar dias de permiso adicionales como recompensa
por el buen desempefio.

Comunicacion Abierta

Fomentar la comunicacion abierta y regular entre la direccion y el personal.
Establecer canales de retroalimentacion para que los empleados puedan expresar
sus preocupaciones y sugerencias.

Equidad y diversidad:

Promover la diversidad e inclusion en la organizacion.

Evaluar y abordar cualquier forma de discriminacion o inequidad.
Implementacion y seguimiento

Implementar el plan de accion en fases, asignando responsabilidades y recursos
adecuados.

Realizar seguimientos periddicos para evaluar el progreso y hacer ajustes seglin sea
necesario.

Evaluacion de resultados

Evaluacion continua.

Realizar encuestas periddicas de seguimiento para medir el impacto de las mejoras
y ajustar el plan segin los comentarios de los empleados.

Fomentar un ambiente de retroalimentacion abierta y continua.

Medicion de resultados

Evalta los indicadores clave de desempeio, como la retencion de empleados, la
satisfaccion laboral y la productividad, para medir el impacto de las mejoras.
Recomendaciones

Un programa de incentivos bien disefiado puede contribuir en gran medida a
mejorar el clima organizacional en un centro educativo, promoviendo un entorno
de trabajo positivo y productivo. Es importante involucrar a los empleados en el
disefio y la implementacion del programa para asegurarse de que sus necesidades y

preocupaciones sean atendidas.
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Sugerencia

Recuerda que mejorar el clima organizacional es un proceso continuo y que
requerird esfuerzo y compromiso a lo largo del tiempo. La participacion activa de
la alta direccion y la colaboracion de todos los niveles de la organizacion son
fundamentales para lograr resultados positivos.

Duracién: El programa de incentivos se llevara a cabo durante un periodo de un
afio en adelante

Inversion: $2000

Requerimientos: Considerar incentivos segun las necesidades de los docentes.

5.15. Mejoramiento de Procesos en el Centro Educativo.

Titulo: Optimizacion Educativa: Mejorando los Procesos en el Centro Educativo
Objetivos

Mejorar la calidad de la educacion brindada a los estudiantes.

Aumentar la eficiencia de las operaciones administrativas y académicas.

Fomentar la colaboracion y la comunicacion efectiva en la comunidad educativa.
Etapas del Subprograma:

Diagnostico y Evaluacion

Realizar un analisis exhaustivo de los procesos existentes en el centro educativo,
identificando areas de oportunidad y desafios.

Evaluar la satisfaccion de los estudiantes, profesores y padres de familia con
respecto a los procesos actuales.

Disefio de Procesos Mejorados

Disefiar procesos académicos y administrativos mas eficientes, tomando en cuenta
las mejores practicas en educacion.

Desarrollar un plan detallado para implementar los cambios necesarios.
Implementacion

Poner en marcha los nuevos procesos en etapas piloto o de prueba.

Proporcionar la capacitacion necesaria al personal involucrado.

Realice ajustes en funcion de los resultados y la retroalimentacion.
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Monitoreo y Medicion

Establecer indicadores clave de desempeio para evaluar el impacto de los cambios.
Recopilar datos y realizar un seguimiento regular del progreso.

Realizar encuestas y evaluaciones periddicas para medir la satisfaccion de los
usuarios.

Comunicacion y Participacion

Mantener a todas las partes interesadas informadas sobre los avances y resultados
del subprograma.

Fomentar la participacion activa de profesores, estudiantes y padres de familia en
la mejora de procesos.

Mejora continua

Utilice la retroalimentacion y los datos recopilados para realizar ajustes y mejoras
constantes.

Establecer un ciclo de mejora continua para garantizar que los procesos sigan siendo
efectivos con el tiempo.

Documentacion y Capacitacion

Documentar los nuevos procedimientos y brindar capacitacion continua al personal.
Asegurarse de que todos los miembros de la comunidad educativa estén al tanto de
los cambios.

Evaluacion e Informe

Realizar una evaluacion final del subprograma para medir los resultados y el
impacto en la calidad educativa.

Generar un informe que resume los logros y las lecciones aprendidas.

Duracion: El programa de Mejoramiento de procesos se llevara a cabo durante un
periodo de seis meses hasta un afio

Inversion: $500

Requerimientos: Documentar y analizar detalladamente el proceso, apoyo y

compromiso de la directora
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5.16. Desarrollo Integral: Educacion Social para el Bienestar

Titulo: Sembrando Bienestar: Programa de Educacion Social y Bienestar en el
Centro Educativo Edubry.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo
sus habilidades sociales, emocionales y personales para mejorar su bienestar y

calidad de vida.

5.17. Componentes del Programa:

Educacion en Valores

Clases y actividades enfocadas en la ensefianza de valores éticos y morales.
Discusion de dilemas éticos y moralmente complejos.

Participacion en proyectos de servicio comunitario.

Educacion Emocional

Talleres y actividades para promover la inteligencia emocional.

Desarrollo de habilidades para la gestion de emociones.

Fomento de la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

Habilidades Sociales

Talleres de comunicacion efectiva y habilidades de escucha activa.

Juegos de rol y actividades de trabajo en equipo.

Enfocarse en la prevencion del acoso escolar y la promocion de un ambiente escolar
inclusivo.

Salud Mental y Bienestar

Charlas de prevencion y concienciacion de la salud mental.

Acceso a consejeros y profesionales de salud mental.

Promocion de practicas de bienestar, como la meditacion, la comunicacion y la
atencion plena.

Orientacion Vocacional y Personal

Asesoramiento sobre opciones de carrera y desarrollo personal.

Talleres de toma de decisiones y establecimiento de metas.

Apoyo en la planificacion del futuro académico y profesional.
Participacion de la Comunidad

Vinculacién con organizaciones y recursos comunitarios.

Eventos y actividades de participacion de la comunidad.
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Colaboracion con padres y tutores en la educacion social de los alumnos.
Seguimiento y Evaluacion

Establecimiento de indicadores de progreso y bienestar.

Recopilacion de datos y retroalimentacion de los estudiantes y el personal.

Ajustes y mejoras continuas del programa.

Recursos Necesarios

Personal educativo especializado en areas como orientacion, psicologia y trabajo
social.

Espacios adecuados para talleres y actividades.

Materiales educativos y recursos didacticos.

Colaboracion con organizaciones locales y profesionales de la comunidad.
Duracion: El programa de desarrollo Integral: Educacion Social para el Bienestar
se llevara a cabo durante un periodo de un afio

Inversion: $1200

Requerimientos: Directrices de las normas del desarrollo integral y social.
Presupuesto

El analisis para el mejoramiento del clima laboral en el Centro Educativo Edubry,
debe considerar el siguiente presupuesto con los siguientes rubros:

Tabla 3. Presupuesto por rubro

Programas Cantidad Precio  Precio Tiempo
Total

Programa de Capacitacion 1 $250 $250 Anual

Programa de Modernizacion 1 $2000 $2000  Anual

Sub-programa de modernizacion 1 $500 $500 Anual

Institucional

Programa de Incentivos 1 $2000  $2000 Anual

Mejoramiento de Procesos 1 $500 $500 Anual

Desarrollo Integral 1 $1200  $1200 Anual

Total $6450

Nota: Presupuesto que debemos de tener para la realizacion de nuestros programas
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CONCLUSIONES

Nuestra investigacion identific6 que factores como la comunicacion
efectiva, el liderazgo positivo y el apoyo de la direccion son fundamentales
para crear un clima organizacional saludable y productivo en un Centro
Educativo, los colaboradores y la directora tienen un papel importante en la
formacion del clima organizacional a través de sus actitudes y

comportamientos en el lugar de trabajo.

Esta investigacion proporciona una base solida para la implementacion de
estrategias y politicas que promueven un clima organizacional saludable, lo
que puede conducir a un entorno de trabajo mas satisfactorio y un mejor
desempefio educativo. Se requiere una atencion continua al clima
organizacional a través de la recopilacion regular de retroalimentacion de
los empleados y la adaptacion de las practicas de gestion de recursos

humanos para mantener y mejorar constantemente el ambiente de trabajo.

Subraya la importancia de considerar el clima organizacional como un
factor critico en la gestion de un centro educativo y destaca la necesidad de
investigaciones futuras para explorar en mayor profundidad las

interacciones entre el clima organizacional y el rendimiento escolar.

Es importante destacar que el clima laboral no es estatico, sino que puede
cambiar con el tiempo y las circunstancias. Por lo tanto, las organizaciones
deben estar dispuestas a adaptarse y evolucionar para mantener un clima

laboral positivo a medida que cambien las condiciones internas y externas.
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RECOMENDACIONES

El Centro Educativo Edubry debe seguir fomentando una comunicacion
abierta y transparente, la directora debe tener en cuenta cada uno de los
comentarios y sugerencias de los colaboradores para que haya un mejor

clima laboral.

Se debe seguir fomentando wuna conversacibn en canales de
retroalimentacion formales e informales para que los empleados puedan

expresar sus inquietudes.

Se debe ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo a los

colaboradores.
Finalmente, el Centro Educativo debe mejorar positivamente en el

desarrollo de las evaluaciones periddicas, para asi, tener un Centro

Educativo de calidad y calidez para mejorar la productividad del mismo.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta a la Directora del centro educativo

Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA SOBRE GESTION DE VENTAS Y SU INCIDENCIA
EN LA CARTERA VENCIDA DE ALMACENES ARCOS, CIUDAD DE
GUARANDA PROVINCIA BOLIVAR ANO 2023

Entrevista Edubry

DIRECTORA

(El Centro Educativo a realizado evaluaciones de satisfaccion a los
colaboradores?

(Considera usted que el Centro Educativo cuenta con una infraestructura
adecuada para un buen rendimiento laboral?

(Se consideran las opiniones y/o comentarios emitidos por sus trabajadores?

(El Centro Educativo ha realizado charlas de motivacion para mejorar el
ambiente laboral?

(El Centro Educativo maneja algiin plan de incentivos como estrategia de
motivacion a sus trabajadores?

[ Los problemas y/o inconvenientes que se dan dentro del Centro Educativo
se solucionan de manera eficaz y eficiente?

(El Centro Educativo tiene recursos suficientes para desarrollar de manera
eficiente su trabajo?

(Considera usted que los colaboradores tienen una buena relacion y/o
comunicacién dentro del Centro Educativo?

(El Centro Educativo ha realizado mediciones de productividad vy
desempefio a sus colaboradores?

(COomo describiria su relacion con los colaboradores del Centro Educativo?

(Cuadles son las principales fortalezas del Centro Educativo?
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(Cuales son las principales debilidades del Centro Educativo?
(Cuales son las principales oportunidades del Centro Educativo?

(Cuales son las principales amenazas del Centro Educativo?

Encuesta Edubry
COLABORADORES

Usted recuerda si el Centro Educativo ha realizado evaluaciones

relacionadas con el ambiente laboral en su area.

a) Si (tiempo, frecuencia)

b) No

Considera usted que las evaluaciones relacionadas con el ambiente laboral
son.

a) Importantes

b) Poco importantes

C) Nada importantes

(Usted considera que en el Centro Educativo hay un ambiente laboral
agradable?

a) Si

b) No

Usted considera que su opinion para la administracion es:

a) Importantes

b) Poco importantes

c) Nada importantes

(Dentro del area de trabajo usted considera que existe una buena

comunicacion con sus compafieros?

a) Si
b) No

(Se siente Satisfecho con los canales de comunicacidon que tiene con sus

compafieros de trabajo?

c) Si
d) No

(Siente que el Centro Educativo valora su trabajo realizado?
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a) Si
b) No
(El Centro Educativo ha realizado charlas de motivacion para mejorar el

ambiente laboral de sus compafieros de trabajo?

a) Si

b) No

Si la respuesta a la pregunta es SI, usted considera que las charlas han sido:
a) Importantes

b) Poco importantes

c) Nada importantes

Usted ha recibido algun tipo incentivo por su trabajo realizado

a) Si

b) No

La direccion del Centro Educativo es flexible con los horarios de trabajo

a) Si

b) No

(Usted ha tenido problemas y/o inconvenientes con sus compafieros de

trabajo?
a) Si
b) No

(El Centro Educativo ha realizado inducciones para ayudarlo a adaptarse a

su trabajo area de trabajo?

a) Si

b) No

(Cree usted que en el centro se trabajar en equipo?

a) Si

b) No

(Considera que el centro educativo le da estabilidad laboral?
a) Si

b) No

(Considera usted que el Centro Educativo brinda un buen ambiente laboral?

a) Si
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b) No

(En su opinion la comunicacion con la administracion del Centro Educativo

Edubry es:
a) Mala
b) Regular
C) Buena
d) excelente

(Que tan satisfecho se siente trabajar en el Centro Educativo Edubry?
a) Insatisfecho

b) Neutro

c) Satisfecho
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Anexo 2. Cronograma de Gantt

Cronograma (Gantt)

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Actividades

Socializacion sobre el proceso de
la modalidad, analisis de la
denuncia del tema y asignacion de

director y pares académicos

Correccion y entrega de la

denuncia del tema

Revision de la denuncia del tema

con los directores y pares

académicos

Inscripcion de estudiantes a la
unidad de integracion curricular,
incluido el certificado de

cumplimiento
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Elaboracion y entrega de informe
del proceso de titulacion del

periodo académico.
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Anexo 3. Presupuesto ejecutado

DETALLE

SUMINISTROS:
EMPASTADO

IMPRESIONES

COPIAS

TRANSPORTE

ALIMENTACION

MATERIALES:
FLASH

INTERNET

IMPRESORA

TOTAL

CANTIDAD

400

200

60

70

VALOR

UNITARIO

83

20.00

0.15

0.03

3.00

2.50

8.00

30.00

220.00

VALOR
TOTAL

60.00

60.00

6.00

180.00

175.00

24.00

210.00

220.00

935.00



Anexo 4. Evidencia de entrevista

ACADEMICO

ESECTRIN
0

84



Anexo 5. Entrevista directora del centro

ASESORAMIENTO
ACADEMICO

LB,
BT

Assm)

rozgengy
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’ ) ]
EDUBRY /74 ? 7;74” '
ASESORAMIENTO

'ACADEMICO

Mayo 2023
A quién competa.

Presente.-

Mediante la presente, se expresa la aceptacion del trabajo de titulacion del sefor
Joshua Sebastian Salazar Ramirez con C.I 0201797990, estudiantes de la Universidad
Estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e
Informatica, carrera de Administracion de Empresas a realizarse en el centro Edubry
Asesoramiento Académico, ubicado en la ciudad de Guaranda. provincia de Bolivar.

~

v

N

Ing. Diana Karolina Ulloa
Representante Edubry Asesoramiento Académico
RUC: 0202133013001




( FACULTAD DE CIENCIAS
UNIDAD DE INTEGRACICON CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD

INI ADMINISTRACION DE EMPRESAS e ATiCA
ESTATAL DE BOUVAR

ING. EDDY STALIN ALVARADO PACHECO EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

CERTIFICA

Que el trabajo de investigacion curricular denominado “EL CLIMA ORGANIZACIONAL
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL CENTRO EDUCATIVO EDUBRY
ASESORAMIENTO ACADEMICO, CANTON GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR,
ANO 2023”. Presentada por el Sr. Joshua Sebastian Salazar Ramirez, estudiante de la carrera
de Administracion de Empresas pasé el andlisis de coincidencia no accidental en la herramienta
TURNITIN, reflejando un porcentaje de similitud del 10%, como se puede evidenciar en el

documento adjunto.

Guaranda, 16 de noviembre del 2023

Atentamente,

ING. EDDY¥-STALIN ALVARADO PACHECO

Director

Direccién: Av. Ernesto Che Guevaras y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono (593) 3220 6059

www.uebh eduec
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