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INTRODUCCION
SUGAR es una cafeteria que ofrece una variedad de productos como bebidas frias,
calientes, postres, helados entre otros y lleva mas de 6 afios en el mercado, su
objetivo principal es brindar un servicio agil y oportuno, garantizando asi la
satisfaccién y comodidad de los clientes, sin embargo a pesar de su trayectoria la
Cafeteria SUGAR no ha logrado el posicionamiento adecuado en el mercado, es
por ello que se realizo este trabajo de investigacion titulado ”Plan de marketing para
el posicionamiento de la Cafeteria SUGAR en la ciudad de Guaranda, Provincia
Bolivar, afio 2023 como propuesta para lograr el éxito y posicionamiento de la
cafeteria.
A través de este trabajo se empled diferentes tipos de metodologia como la
investigacion exploratoria, bibliografica, de campo, con la finalidad de emplear
estrategias adecuadas de promocion, publicidad y branding, para aumentar la
visibilidad de la cafeteria, atraer a nuevos clientes, fidelizar a los existentes y
diferenciarla de la competencia.
Este Plan de marketing consta de 5 capitulos, en el que se detalla lo siguiente:
Capitulo I, se encuentra la descripcion y formulacion del problema, preguntas de
investigacion, justificacion, objetivos, hipdtesis, variables y operacionalizacion.
Capitulo 11, contiene el marco tedrico en el que se detalla los antecedentes, el
marco cientifico, conceptual, legal, georreferencial.
Capitulo 111, se encuentra la metodologia en el que abarca, los tipos, enfoque, y
métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos y el
procesamiento de informacion.
Capitulo 1V, esta comprendido por el analisis e interpretacion de resultados y
andlisis de la entrevista.
Capitulo V, se encuentra la propuesta en el cual abarca, el andlisis situacional,
analisis estratégico, desarrollo estratégico, y el plan de accion.
Finalmente se encuentra las conclusiones recomendaciones y anexos del trabajo de

investigacion.



RESUMEN

Este trabajo investigativo tiene como objetivo disefiar un plan de marketing para el
posicionamiento de la Cafeteria SUGAR en la Ciudad de Guaranda, con diferentes
estrategias que le permita lograr el posicionamiento en el mercado de la Cafeteria
SUGAR de la Ciudad de Guaranda, para ello se realiz6 un andlisis situacional de la
utilizacion y aplicacion de las estrategias de marketing y administrativas de la
misma; ademas de conocer su posicion en el mercado mediante la aplicacion de las
diferentes matrices estratégicas como el FODA, PESTEL y Matriz de
posicionamiento que permitié conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que posee la cafeteria.

Es importante mencionar que este trabajo se llevd a cabo por medio de
investigaciones bibliograficas, articulos cientificos, conocimientos académicos y
libros relacionados tanto con el plan de marketing como con el posicionamiento;
mediante la aplicacién de diferentes estrategias necesarias segun lo determinado en
el andlisis y debilidades encontradas de la cafeteria.

Ademas, se utilizé diferentes metodos de recoleccion de informacion como son la
encuesta, entrevista y observacion directa aplicadas a la poblacion de la Ciudad de
Guaranda, propietaria y trabajadores de la Cafeteria SUGAR, mismo que nos
permitio conocer la importancia y el interés permitiendo determinar y proponer las
estrategias adecuadas a las diferentes debilidades y necesidades encontradas en la
cafeteria con base a los avances tecnoldgicos, publicidad pagada, facilidad de
pagos, capacitaciones al personal, implementacion de nuevos servicios, con el fin
de mantener satisfechos a sus clientes y lograr su posicionamiento en el mercado
manteniendo y categorizandose como una de las mejores cafeterias de la ciudad.

Palabras claves: Plan de marketing, Estrategias, Posicionamiento, Mercado,
Investigacion.



ABSTRACT

This research work aims to develop a Marketing Plan with different strategies that
allow you to achieve market positioning of the SUGAR Cafeteria in the city of
Guaranda, for it was conducted a situational analysis of the use and application of
marketing and administrative strategies of the same; in addition to knowing its
position in the market through the application of different strategic matrices such
as SWOT, PESTEL and positioning matrix that allowed us to know their strengths,
opportunities, weaknesses and threats that owns the cafeteria.

It is important to mention that this work was carried out through bibliographic
research, scientific articles, academic knowledge and books related to both the
marketing plan and positioning; through the application of different strategies
necessary as determined in the analysis and weaknesses found in the cafeteria.

In addition, we used different methods of data collection such as survey, interview
and direct observation applied to the population of the city of Guaranda, owner and
workers of the SUGAR cafeteria, which allowed us to know the importance and
interest allowing us to determine and propose appropriate strategies to the different
weaknesses and needs found in the cafeteria based on technological advances, paid
advertising, ease of payment, staff training, implementation of new services, in
order to keep their customers satisfied and achieve market positioning and
categorized as one of the best cafeterias in the city.

Key words: Marketing plan, Strategies, Positioning, Market, Research.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

En el Ecuador se cuenta con diferentes servicios comerciales que para lograr
posicionarse en el mercado han generado diferentes estrategias de marketing
mismas que son esenciales para su fortalecimiento, su aplicacion ha sido importante
en algunos sectores econdmicos como Bogati, Greenfrost, Coffee and Sweets, entre
otras. Gracias a la implementacion de un correcto plan de marketing estas marcas
han logrado un reconocimiento y acogida rapida dentro del pais, sin embargo,
muchas cafeterias a pesar de los afios que llevan dentro del mercado no han podido
alcanzar sus objetivos, esto se debe a la falta de estrategias y acciones que
contribuyan al crecimiento dentro del mercado.

A nivel de la Provincia Bolivar se ha determinado que mayor parte de las cafeterias
existentes se manejan mediante la aplicacion de estrategias empiricas adquiridas
con el pasar del tiempo, es decir no todos aplican las estrategias de marketing
adecuadas para poder analizar o planificar de forma constante los diferentes
cambios que se vayan presentando, ademas permite tener una sinopsis y poder
modificarla o actualizarla segin las nuevas necesidades u expectativas que
presenten los consumidores para mejorar el posicionamiento, motivo por el cual
estas empresas no han podido llegar a tener un reconcomiendo de carécter nacional.
Desde algun tiempo atrés la Cafeteria SUGAR se ha visto afectada debido a la
apertura de nuevos competidores en la ciudad de Guaranda, por lo cual carece de
estrategias de marketing como la diferenciacién, ya que no cuenta con un servicio
o producto que lo diferencie de los deméas competidores, las promociones que utiliza
no tiene el alcance necesario para llamar la atencion de los consumidores, ademas
el lugar en donde esta ubicado no tiene la visibilidad apropiada para que las
personas puedan llegar con facilidad, del mismo modo que no se adapta a las nuevas
tendencias, debido a la problematica encontrada la Cafeteria SUGAR se ha visto

afectada por la baja de ventas.



1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera incide el plan de marketing en el posicionamiento de la Cafeteria
SUGAR en la Ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2023?

1.3 Preguntas de Investigacion

¢Para qué nos ayudaria la fundamentacion bibliograficamente al
posicionamiento de la cafeteria?

e ;Cual es la situacion actual de la Cafeteria SUGAR

e ;De qué manera influira el posicionamiento para la cafeteria?

e CoOmo se realizaran las estrategias del plan de marketing?



1.4 Justificacion
La presente investigacion se llevara a cabo en la Cafeteria SUGAR de la Ciudad de
Guaranda debido al desconocimiento de la importancia de aplicar un plan de
marketing mismo que nos permitira identificar el mercado objetivo y adaptarse a
los nuevos cambios, ademas es importante mencionar que en la actualidad se han
visto afectados por la apertura de nuevos competidores por la limitada publicidad,
problemas para diferenciarse y construir relaciones con los clientes.
Es importante realizar una propuesta de un plan de marketing que genere u ofrezca
valor a sus consumidores, asi mismo que sus estrategias contribuyan o permitan
satisfacer los diferentes gustos o preferencias, para alcanzar los objetivos
propuestos, permitiendo el posicionamiento de la cafeteria.
Mediante el desarrollo de la investigacion la Cafeteria SUGAR forma parte del
dominio de la economia empresarial y de la aplicacion del Marketing, ya que
influye en la toma de decisiones, para entender el entorno del mercado, evaluar
riesgos y oportunidades, y planificar el posicionamiento y crecimiento a largo
plazo.
La implementacion de un plan de marketing para el posicionamiento de la cafeteria
es fundamental ya que permite alcanzar los objetivos estratégicos, la cafeteria se
caracteriza por su ambiente acogedor, productos de alta calidad y un enfoque en
ingredientes frescos y sostenibles. A través de una estrategia de posicionamiento
efectiva, se podrd comunicar estos valores distintivos a la audiencia objetivo y
destacar entre la multitud de opciones disponibles.
El plan de marketing se centrara en resaltar los atributos Unicos a través de canales
clave, como las redes sociales, publicidad organica de paga y colaboraciones con
proveedores locales. Ademas, se implementard programas de fidelizacion de
clientes y eventos tematicos para fomentar la interaccion con los clientes y crear
una comunidad en torno a la marca.
El éxito del plan de marketing sera demostrado con el aumento de clientes, el
incremento en las ventas de productos destacados y la mejora en el reconocimiento
de marca en el area local. Este enfoque estratégico no solo aumentara la visibilidad
en el mercado, sino que también fortalecera la posicion como la eleccion preferida

de las personas.



1.5 Objetivos:
1.5.1 Objetivo General
Disefar un plan de marketing para el posicionamiento de la Cafeteria SUGAR en
la Ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, afio 2023.
1.5.2 Objetivos Especificos
e Analizar la situacion actual de la Cafeteria SUGAR
e Fundamentar tedricamente el posicionamiento y el plan de marketing de la
Cafeteria SUGAR
e Proponer estrategias de marketing para el posicionamiento de la Cafeteria
SUGAR
1.6 Hipotesis / Idea a Defender

e Hipdtesis nula. El plan de marketing no permitira el posicionamiento de la
Cafeteria SUGAR en la Ciudad de Guaranda.

e Hipdtesis alternativa. El plan de marketing permitira el posicionamiento de la
Cafeteria SUGAR en la Ciudad de Guaranda.

1.7 Variables
1.7.1 Variable Dependiente

Posicionamiento Cafeteria SUGAR

1.7.2 Variable Independiente

Plan de marketing



1.1 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE TIPOS DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
VARIABLE CONCEPTUAL

Plan de Variable Orienta a las empresas Analisis del mercado ~ Competidores Entrevista

TEILEHTE independiente determinando 105 \jarketing MIX Tendencias de Cuestionario
pasos necesarios a icinacion d d : :
sequir en cada Participacion de mercado Cuestionario
momento  para la mercado Nuevos clientes
correcta toma de

Posicionamiento Variable

dependiente

decisiones de las
diferentes estrategias
de marketing a
implementar.

El posicionamiento es
una estrategia que
intervienen en la
mente de los
consumidores  sobre
sus preferencias al
momento de consumir
los productos.

Estrategias
Calidad

Porcentaje de visitas
Lealtad del

consumidor

Entrevista
Cuestionario

Cuestionario

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:
Segun la autora ANDREA KARINA GUAYANAY TORRES con el tema de tesis
“PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
HELADERIA IGLU GOURMET EN LA CIUDAD DEL PUYO,
PROVINCIA DE PASTAZA.” Plantea el siguiente OBJETIVO GENERAL:
Proponer un Plan de Marketing que facilite el posicionamiento de la heladeria Igld
Gourmet en la ciudad del Puyo, provincia de Pastaza.
Conclusiones:
El Fundamento tedrico permitié reconocer la influencia que tiene el Plan de
marketing sobre el posicionamiento e incremento en las ventas en el sector
empresarial, el cual permitio el apoderamiento de los principios universalmente
aceptados, asegurando que la gestién empresarial reconozca decisiones técnicas y
no empiricas que permitan aprovechar las cualidades del producto, el precio, la
plaza y promocion. La bibliografia se convirtio en el marco de referencia para el
establecimiento del marco propositivo en la presente investigacion, facilitando el
establecimiento del diagndstico situacional, asi como también de aquellas
estrategias que permitan un desarrollo sostenido y sustentable de la empresa.
La ausencia de estrategias relacionadas con el mix de marketing impide que la
heladeria Igld Gourmet se convierta en principal referente de consumo del helado
en la ciudad del Puyo. La falta de estrategias de marketing, asi como la escaza
evaluacion de las iniciativas, ha dificultado el posicionamiento de la heladeria
particular mente, por no tener en cuenta los beneficios de la publicidad, promocion
el precio, asi como los canales de comunicacién lo cual conlleva a consecuencias
negativas. (GUAYANAY TORRES, 2023, pag. 4;58)



Segun el autor Bach. Roger Quiroz Melendez con el tema de tesis PLAN DE
MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA ADISA
COFFEE OF QUALITY EN NUEVA CAJAMARCA, 2021y con OBJETIVO:
En esta parte se propone plan de marketing a través de estrategias de marketing Mix
para posicionar la marca Adisa Coffee of Quality en el mercado de Nueva
Cajamarca.

Conclusiones

Finalmente se concluyo, que de acuerdo al diagndstico situacional y la percepcion
de los clientes de la marca Adisa Coffe of Quality se determiné que los encuestados
dicen que no es reconocida y que es necesario aplicar diferentes tacticas de
marketing para el posicionamiento, es por ello en el analisis inferencial se acepta la
hipétesis donde el plan de marketing para el posicionamiento de la marca Adisa
Coffee of Quality en el mercado de Nueva Cajamarca debe ser en funcién al
diagndstico situacional, por ello se propuso el plan de marketing. (Melendez
Quiroz, 2021, pag. 79).

Segun la autora KAREN STEFANY RENTERIA LOAIZA, con el tema PLAN DE
MARKETING PARA LA EMPRESA COFFEE CUP, con el objetivo
Incrementar las ventas para el afio 2019 en la localidad de la PUCE en un 119%.
Este incremento es adicional del crecimiento del afio anterior.

Conclusiones

Actualmente Coffee Cup se encuentra en una situacion de crecer o construir, lo cual
lleva a implantar estrategias competitivas de enfoque y diferenciacion de caracter
agresivo las cuales le permitan una mayor participacion en el mercado. Dentro de
esto, se consideran tres ambitos en los cuales se plantea la estrategia. Estos son,
nuevos productos y servicios, marketing digital y trade marketing.

A través del andlisis realizado en cuanto a las estrategias planteadas y el presupuesto
requerido para su ejecucion se determind que todas las estrategias son plenamente
viables después un estudio de entre el costo de implementacion y el margen de
ganancia que dejaria a Coffee Cup. De igual forma, se debe tener en cuenta que se
82 plantean estrategias que no incurren en costos y brindaran de igual manera mayor
participacion en el mercado. (LOAIZA RENTERIA, 2018-2019, pags. 80-81).
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Segun el autor Roberto Andrés lllescas Criollo con su tema de tesis PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING PARA LA CAFETERIA SLOW BREW
COFFEE SHOP con OBJETIVO de Proponer un plan estratégico de marketing
para la cafeteria Slow Brew Coffee Shop, Cuenca-Ecuador.

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo que refiere al marco tedrico en relacion al tema de
tesis se identificoO que existen criterios doctrinarios que catalogan al marketing
como una herramienta necesaria en la planificacion de actividades empresariales,
asi de destaca la relevancia del plan de marketing en la fidelizacion de los clientes
y el posicionamiento de la marcad de un producto/servicio. En tanto que la
informacidn bibliografica facilito la comprension de los términos correspondientes
analisis de entorno y los factores propios del marketing mix.

En lo que concierne a la propuesta del plan se concluye que las estrategias enfocadas
al producto, precio, plaza y promocion responden a las necesidades de los
consumidores situandose como acciones favorables para la comercializacion de
productos y servicio basados en alianzas estratégicas con indicadores de evaluacion
que permitiran la intervencion oportuna para incrementar las ventas de Slow Brew
Coffee Shop. (Criollo, 2022, p. 8;102).

11



2.2 Marco Cientifico

Concepto y Contenido del Marketing
El primer paso para comenzar a comprender qué es marketing es definir el concepto.
Marketing es una palabra proveniente de la lengua inglesa a pesar de esta intrinseca
en la cultura mundial.
"Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
las necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica
necesidades y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del
mercado identificado y el lucro potencial.” - Philip Kotler
Es decir, el Marketing es una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen
como principal objetivo, agregar valor a las determinadas marcas o productos con
el fin de atribuir una importancia mayor para un determinado publico objetivo, los
consumidores.
¢ Qué es la administracion de marketing?
Lo que difiere el estudio del marketing para la publicidad y lo que esos cursos
superiores o0 técnicos ensefian, es que la publicidad prepara el material con el que
mejor se comunicara la marca con el publico.
La administracion de marketing actla antes y después de que esa creacion suceda.
Los profesionales responsables de esa area deben entender al consumidor, lo que
este quiere, lo que necesita, como el producto esta adecuado a eso.
Después debe entender cuél es el perfil de ese publico y cémo llegar hasta él. Y eso
engloba todo: desde la persona hasta el lenguaje.
También son atribuciones del area:

e desarrollar planes de marketing;

¢ identificar oportunidades de crecimiento del area;

e perfeccionar la comunicacion de forma que fortalezca la marca;

o elaborar las mejores ofertas para el mercado consumidor;

e comunicar el valor que debe ser entregado por el producto/servicio;

e medir lo que esta siendo hecho.
¢ Cuales son las filosofias de la administracion de marketing?
A lo largo de los afios, diferentes objetivos de marketing surgieron, pero, ¢cudl

deberia ser elegido por cada empresa?
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Los diferentes intereses envueltos en la organizacion, los clientes y la sociedad,
trajeron 5 orientaciones bésicas que direccionaban los objetivos de marketing de la
empresa.

Estas son conocidas como filosofias de administracion de marketing y estan
divididas en 5 tipos de orientaciones:

Orientacion al producto

La orientacion al producto sustenta que los consumidores dan preferencia a los
productos de calidad y desempefio superiores a los medios o que tiene
caracteristicas innovadoras.

Esa es la antitesis de la produccion, aqui, las empresas se enfocan en producir items
de calidad y a perfeccionarlos a lo largo del tiempo.

Un nuevo producto no sera necesariamente exitoso, necesita ser promovido, viendo
y distribuyendo de forma adecuada.

Orientacion a las ventas

Aqui, las empresas parten de la idea de que los consumidores nunca compran los
productos de la organizacion en la suficiente cantidad, por voluntad propia.

La orientacion de marketing

Esta orientacion surgi6é a mediados de los afios 50. La idea aqui parte de la filosofia
de “sentir-y responder”.

Esta centrada en el cliente y busca encontrar el producto adecuado para el
consumidor y no al contrario, como es comdn.

El consumo sucede cuando la empresa es mas eficaz que la competencia en la
creacion, entrega y comunicacion de los productos.

Orientacion al marketing holistico

Es casi una evolucion de las otras orientaciones. Este reconoce que en el marketing
“todo es importante” desde el consumidor, hasta los funcionarios y la competencia.
El marketing holistico busca armonizar las complejidades de la actividad para
funcionar con algo unico.

¢ Qué tipos de marketing existen?

Ahora que conoces la division que separa todos los tipos de Marketing, conoce
algunos de los principales modelos que ya existian y adn son practicados en el

mundo.
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Marketing directo

Usa informacidn precisa del publico objetivo como el nombre, teléfono, direccion,
intereses, entre otros, se crean mensajes directos para ese consumidor.

Los canales de contactos utilizados son: emails, llamadas, mensajes y correo
directo.

Marketing indirecto

Una manera mas sutil de llegar tu marca o empresa a los momentos en que los
consumidores no estan esperando.

Marketing social

Empresas que apoyan y patrocinan grandes eventos culturales como shows,
peliculas y cualquier otra causa se valen de este tipo de marketing, que genera una
imagen positiva de la marca frente a la poblacion.

Marketing interactivo

La idea de esta modalidad es permitir que la audiencia participe activamente de la
transmision del mensaje, ofreciéndole resultados diferentes segun las interacciones
que hagan.

En el &mbito tradicional las acciones de Marketing Interactivo suelen envolver la
entrega de premios y compensaciones a los participantes.

Endomarketing

Esa es una estrategia de marketing dirigida a acciones internas en las empresas. Eso
mismo, en lugar de enfocarse en lo externo, las acciones tienen como objetivo
promover y envolver los propios colaboradores de una determinada organizacion.
Marketing viral

Esa modalidad tiene como principal caracteristica tener un bajo costo o
presupuesto, pero que genera un alto impacto. Son utilizadas formas no
convencionales para ejecutar las actividades de marketing.

Marketing digital

Una de las vertientes mas actuales del Marketing que tienen como principal canal

de actuacion, el medio digital.
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Marketing de contenidos

Un modelo de marketing que gand una enorme relevancia en los Gltimos afos,
después de percibir la necesidad e importancia de generar contenidos que sean
capaces de educar sus consumidores, las empresas pasaron a adoptar esta tactica de
Marketing.

Marketing personal

A este tipo de marketing podemos definirlo como el conjunto de estrategias,
aplicadas de manera coherente y planeada, que haran que atribuyas un mayor valor
a tu imagen personal.

Ademas de estos tipos que citamos aun existen una infinidad de otros tipos de
marketing que surgen todo el tiempo.

El mercado y los consumidores siempre estan cambiando y eso es uno de los
principales motivos que generan la necesidad de nuevos modelos de marketing.
Marketing de producto

El marketing de producto es un tipo de Mercadotecnia cuyo enfoque es conectar
productos y personas. Su meta es encontrar los consumidores correctos para un
determinado producto y crear una manera de venderlos que sea interesante para
estos consumidores. (Mesquita Renato, 2018)

Marketing publico: EI marketing en el sector pablico se puede entender como un
beneficio general, para la comunidad que tendra la posibilidad de hacer veedurias,
para los gobernantes y para la institucionalidad del gobierno colombiano. (Guzméan
Carlosama, 2018, p. 1)

Marketing de servicios: es un proceso que realiza una empresa para resaltar el
valor de los productos intangibles que ofrece para satisfacer una escasez o dar
solucion al problema de un cliente. El servicio representa una serie de acciones
donde interacta un representante de la empresa y el consumidor. (Pursell, 2023)

¢ Qué es un plan de marketing?

Segun Philip Kotler el plan de marketing es un "Documento escrito que resume lo
que el especialista de marketing ha aprendido sobre el mercado, que indica como la
empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing y que facilita, dirige y

coordina los esfuerzos de marketing".
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El plan de marketing opera en dos niveles:
e El plan de marketing estratégico
e El plan de marketing tactico.
Mientras que el primero "se apoya de entrada en el anélisis de las necesidades de
los individuos y de las organizaciones " determinando las lineas generales, como el
mercado meta al que se buscara satisfacer y la propuesta de valor; el segundo "es
una gestion voluntarista de conquista de los mercados existentes " especificando
acciones de Marketing concretas y trabajando con la Mezcla de Mercadotecnia.
¢Para qué sirve un plan de marketing?
Para que una empresa, marca o emprendimiento logre conseguir resultados en su
operacion de negocio. Asi como también para:
e Maximizar los recursos disponibles de la marca.
¢ Vincular otros equipos dentro de la compafiia (finanzas, recursos humanos,
produccidn, etc.) a las labores de marketing.
e Cuantificar los recursos para la realizacion del plan de mercadotecnia
(ayudando a facilitar su obtencion).
e Analizar nuestro posicionamientoy desarrollo con respecto al de la
competencia.
e Comprender el futuro y los grandes retos del negocio, asi como sus
riesgos.
e Medir y controlar los resultados obtenidos en funcion de los objetivos
propuestos. (Pinto, 2018).
Importancia del marketing
En el marketing, como en cualquier otra actividad gerencial, toda accién que se
ejecute sin una debida planificacion supone un alto riesgo de fracaso o una amplia
pérdida de recursos y esfuerzos. En el mundo empresarial, la planificacion se
convierte en una accion importante para minimizar riesgos, prevenir malas
decisiones y aprovechar al maximo los recursos (humanos y econémicos) que las
empresas disponen.
Crear un plan de marketing para tu empresa, en este sentido, es importante porque
te permite conocer siempre, cual sera el siguiente paso que tu equipo de trabajo

realizard para cumplir con tus objetivos planteados.
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Un plan de marketing representa una guia de trabajo en la cual se apoyaran todas
tus acciones de mercadeo en los préximos meses. Esta programacion, actua
basicamente como una brajula que evitara que pierdas el rumbo a mitad de camino,
te mantendrd sujeto a un propdsito y en caso de equivocarte, dispondra de
soluciones répidas previamente pensadas para esos casos. Crear un plan de
marketing te ayuda a tener todo friamente calculado y no perder nada de vista.
(Medina, 2018).

Pasos de un plan de marketing

Variables del marketing

El negocio cuenta con cuatro partes fundamentales: el servicio, el precio, la
distribucion y la promocién. Las variables de marketing son los cuatro elementos
de marketing que se emplean para a estructuracion de la estrategia de marketing
que forma parte del plan y campafia de marketing de toda empresa, los cuales son:
producto/servicio, precio, plaza o distribucion y promocion.

El objetivo del marketing consiste en:

e Alcanzar las metas marcadas

e Conseguir una buena posicion de mercado

e Permanecer en la mente de los consumidores con una imagen positiva

Aqui encontramos las definiciones de las 4 P:

e Precio: se conoce como precio aquella cantidad monetaria que se cobra por
un producto o servicio. Es decir, es aquel valor monetario entregado por los
consumidores a cambio de un producto o servicio que satisface su
necesidad. El precio se caracteriza por su flexibilidad, ya que puede ser
modificado en un corto periodo de tiempo.

e Producto: es el elemento principal ofrecido al cliente para satisfacer una
necesidad en el que ciertas variables tales como los atributos fisicos,
servicios adicionales, disefio e imagen son decisivos a la hora de
diferenciarse de la competencia, es mucho mas que un objeto; para el cliente

el producto es la solucién a un problema.
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e Plaza o distribucion: la plaza o distribucion se refiere a todas aquellas
actividades que permiten poner el producto a disposicion del consumidor
objetivo. Los canales de distribucién hacen posible el flujo de los bienes del
productor, a través de los intermediarios y hasta el consumidor.

e Promocion: aglutina el conjunto de herramientas y actividades que se
utilizan para comunicar los beneficios y ventajas del producto con el
objetivo de atraer y convencer a los clientes para la adquisicion del
producto, abarca un amplio abanico de elementos, tales como las
herramientas de publicidad, ventas personales, promocion de ventas y
relaciones publicas, que las empresas utilizan para alcanzar sus objetivos.
(Sanchez de Puerta, 2019).

Definicidn de posicionamiento

Se dice que comienza con un producto, esto es, una mercancia, un servicio, una
compafiia, una institucion o incluso una persona, tal vez con usted mismos, sin
embargo, el posicionamiento no es lo que usted hace con un producto, sino lo que
hace con la mente del cliente prospecto, esto es, como posiciona el producto en la
mente de éste. Por ello es incorrecto hablar del concepto “posicionamiento de
producto”, como si usted hiciera algo con el producto mismo.

Lo anterior no implica que en el posicionamiento no haya cambios, los hay; pero
las modificaciones hechas en el nombre, el precio y el empaque no son, en modo
alguno, cambios en el producto. Se trata sélo de modificaciones superficiales,
realizadas para garantizar una posicion importante en la mente del prospecto.

El posicionamiento es también, la primera serie de pensamientos que abordan los
problemas que apenas alcanzamos a escuchar en una ‘Sociedad sobre comunicada
como la nuestra.

Como comenzo el posicionamiento Si una palabra marcé el curso de la publicidad
en la década de 1970, ésta sin duda fue “posicionamiento”. Tal palabra se convirtio
en la expresion de moda de los publicistas y de la gente de marketing tanto en
Estados Unidos como en el resto del mundo. La mayoria de la gente piensa que el
posicionamiento comenzo en 1972, cuando escribimos para Advertising Age una

serie de articulos intitulada “The Positioning Era”.
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Desde entonces, hemos pronunciado mas de 500 discursos sobre posicionamiento
a grupos dedicados a la publicidad en 16 paises alrededor del mundo y hemos
vendido més de 120 mil ejemplares de nuestro “pequefio folleto naranja”, en donde
se reimprimieron los articulos arriba mencionados.

¢De qué trata el posicionamiento? ¢ Como es que un concepto dificil de vender,
como el de posicionamiento, se volvié muy popular en un negocio célebre por
su creatividad?

A decir verdad, podria decirse que en la ultima década hubo un “regreso a la
realidad”. Los caballeros blancos y los parches negros en el ojo dieron lugar a
conceptos de posicionamiento como el de la cerveza Lite Beer’s: “Todo lo que
siempre quiso en una gran cerveza pequefia ¢Poético? Si. ¢Ingenioso? Si, pero
también es una explicacion sencilla y bien definida de la premisa basica del
posicionamiento. En la actualidad, el mercado actual ya no responde a las
estrategias que funcionaron en el pasado: hay demasiados productos uno debe
mantener contacto con la realidad para tener éxito, y la realidad que en verdad
cuenta es la que ya existe en la mente del cliente prospecto. Ser creativo y crear
algo que aun no existe en la mente, se vuelve una empresa en verdad dificil, si no
es que imposible.

El enfoque bésico del posicionamiento no es crear algo nuevo y distinto, sino
manejar lo que ya esta en la mente; esto es, restablecer las conexiones existentes.
demasiadas compafiias y mucho barullo de marketing. La pregunta que se plantea
con mas frecuencia es: ¢Por qué necesitamos un nuevo enfoque en la publicidad y
el marketing?

El asalto a la mente

Hemos aceptado sin ambages, como estadounidenses, el concepto de
“comunicacion”. (En algunas escuelas primarias progresistas hasta los ejercicios de
presentacion se denominan “comunicacion’.) Pero no siempre apreciamos el dafio
gue causa una sociedad sobre comunicada como la que vivimos. En el &mbito de la
comunicacion, mas es menos. Nuestro uso extravagante de la comunicacion para
solucionar diversos problemas de negocios y sociales ha atiborrado tanto nuestros
canales que sélo una pequefia fraccion de todos los mensajes logran transmitirse, y

los que llegan a hacerlo no son los mas importantes.
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Llegar a la mente

Lo paradojico en una sociedad sobre comunicada, como la estadounidense, es que
nada resulta mas importante que la comunicacion. Con la comunicacién orientada
hacia usted, cualquier cosa es posible; sin ella, nada es factible, independientemente
de lo talentoso o ambicioso que usted pueda ser. Por lo general, lo que llamamos
suerte es la consecuencia natural de una comunicacion exitosa.

Decir las cosas correctas a la persona apropiada en el momento preciso es encontrar
una ventana en el espacio, segun afirman quienes pertenecen a la NASA en
Houston. El posicionamiento es un sistema organizado que permite encontrar
ventanas en la mente, dicho sistema se basa en la idea de que la comunicacion sélo
puede tener lugar en el momento preciso y en las circunstancias apropiadas. (Ries
& Jack, 2018, pags. 11-23).

Importancia del posicionamiento:

El posicionamiento de la marca ayudara a tu negocio a sobresalir en un entorno
competitivo, por lo que es necesario empezar a tomar las medidas necesarias para
asegurarte de que tu posicionamiento es claro y tu marca estd permaneciendo
realmente en la mente de tus consumidores. (Narvaez, 2023).

También se conoce como una estrategia de marketing fundamental para cualquier
negocio.

De hecho, siempre ha sido importante. El término se popularizd en 1982 gracias
a Al Ries y Jack Trout, dos publicistas norteamericanos. Ambos vinculaban este
concepto con la imagen mental que el consumidor se hace de un producto o
negocio. Dado el valor del posicionamiento, vamos a explicarte en qué consiste y
coémo puedes aprovecharlo. Y si te interesa el sector de la comunicacion de moda,
completa tu perfil académico y profesional a través del Master en Marketing y
Comunicacion de Moda.

Podemos definirlo como el lugar que una marca tiene en la mente del consumidor
si este la compara con la competencia. Dicho de otra forma, es la imagen que
proyectamos en el mercado y que deseamos crear para nuestros potenciales clientes.
Gracias al estudio del posicionamiento, podemos conocer mejor como funciona

nuestro sello en el mercado.
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Pero, para crearlas, antes debemos seguir los siguientes pasos:

a) Determinar el pablico objetivo al que queremos dirigirnos.

b) Descubrir cuales son los rasgos principales que hacen destacar a nuestra
firma respecto a la competencia.

c) Planificar la comunicacion més adecuada de nuestras ventajas.

d) Concretar los medios publicitarios mas apropiados para difundir nuestra
marca. En algunos casos, pueden ser campafias de prensa o television. Pero
en otros, serd mas util la difusion en redes sociales.

Tipos de posicionamiento

e Sobreposicionamiento
Se da cuando comunicamos una propuesta de valor excesivamente concreta. Por
es0, no conseguimos llegar a todo nuestro publico objetivo. Una parte del publico
considera que nuestro sello no va dirigido a ella.
e Posicionamiento confuso
Ocurre cuando presentamos nuestra marca mostrando varios beneficios que aporta.
Esto puede provocar confusion en el consumidor y que no nos recuerde bien.

e Posicionamiento dudoso
En este caso, ocurre que el mensaje que transmitimos es poco creible. El publico
recuerda nuestro sello, pero duda de él. Aqui estamos transmitiendo un mensaje
negativo.

e Estrategias de posicionamiento

Como habras observado, todos los posicionamientos anteriores son inadecuados si
gueremos que nuestra marca destaque. Pero, para tener el lugar que deseamos en el
mercado, podemos seguir ciertas estrategias. Vamos a explicarte las mas
importantes. (Guitierrez, 2018)
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2.3 Marco Conceptual
Adaptacion: es accion de adaptar o adaptarse. El término adaptar es acomodar o
ajustar una cosa. (Significados, 2023).
Alcance: en términos de marketing mide el namero de personas que han visto,
escuchado o interactuado con una campafa publicitaria o un mensaje de marketing
en un periodo determinado, es decir, se refiere a la cantidad de personas a la que se
Ilega con un mensaje o campafia publicitaria. (Dircomfidencial, 2023)
Atencion al cliente: es una herramienta de marketing, que se encarga de establecer
puntos de contacto con los clientes, a través de diferentes canales, para establecer
relaciones con ellos, antes, durante y después de la venta. (Silva, Blog de Zendesk,
2022)
Accesibilidad: es la cualidad de aquello que resulta accesible. Ademas, se refiere
a lo que es de comprension o entendimiento sencillo. (Porto, Definicion, 2022)
Benchmarking: consiste en analizar la competencia para mejorar tu propia
estrategia de marketing y tener una mayor diferenciacion. Ademas, tiene la
relevancia para mejorar la estrategia de marketing de cualquier negocio. Y, sobre
todo, lo trascendente que resulta para diferenciarte de tus competidores y lograr tus
metas. (Bayés, 2022)
Calidad: la calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define su
valor, asi como la satisfaccion que provoca en un sujeto. (Peir6, 2021)
Consumidor: es una persona u organizacion que consume bienes o servicios que
los productores o proveedores ponen a su disposicion en el mercado y que sirven
para satisfacer algun tipo de necesidad. (Galan, Economipedia, 2020)
Demanda: la demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia la demanda
es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir. (Lopez,
Economipedia, 2020)
Producto: en mercadotecnia, un producto es cualquier cosa capaz de satisfacer un
deseo 0 una necesidad, resultado de un trabajo intencional. Puede ser un bien, un
servicio o una idea y, por lo tanto, puede ser intangible o tangible. (Silva, Blog de
Zendesk, 2022)
Precio: es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro objetivo.

Suele ser una cantidad monetaria. (Morales, Economipedia, 2020)
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Compra: es la accién mediante la que un agente (el comprador), adquiere un bien
0 un servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion
monetaria o en especie. (Morales, Economipedia, 2023).

Comercializacion: es el conjunto de actividades desarrolladas para facilitar la
venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor. (Westreicher,
Economipedia, 2020).

Demanda: La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia la demanda
es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir. (LOpez,
Economipedia, 2020)

Diversificacion: es una estrategia enfocada en la creacién de nuevos mercados al
ofrecer un producto distinto al que ha definido a una empresa desde su creacién a
la fecha. Es una bdsqueda de oportunidades en lugares que no se habian explorado
antes. (Clavijo, 2023)

Estrategia: es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios
objetivos previamente definidos. (Westreicher, Economipedia, 2020).
Fidelizacion de clientes: es una medida de la probabilidad de que un cliente repita
su compra con una empresa 0 marca. Es el resultado de la satisfaccion del cliente
de las experiencias positivas y del valor global de los bienes o servicios que el
cliente recibe de una empresa. (Muguira, 2023)

Factible: Es factible, todo aquello que tiene la aptitud de suceder, por tener las
condiciones dadas para su ocurrencia, aunque luego no se concrete, pues, factible
no es sinénimo de seguro, sino de probable. Muchos factores pueden incidir para
que, lo que parecia que iba a suceder, no lo haga. Lo no factible, es lo que no cuenta
con los requisitos para que se produzca en la practica, aunque toda regla puede tener
excepciones, y, muchas veces, en estos casos, decimos que acontecid por milagro,
raramente, o por casualidad. (Conceptos.com, 2023)

Indicador: son unidades de medicion que permiten evaluar el rendimiento de los
procesos internos de la firma, ya sea para medir la rentabilidad, productividad,

calidad de servicio, gestion del tiempo, entre otros. (Lemontech, 2023 )

23



Linea de productos: es un grupo de productos que son puestos a la venta por parte
de una empresa. Estos se encuentran relacionados entre si, pero son productos
distintos. (Francisco, 2020).

Marketing: es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica necesidades
y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado
identificado y el lucro potencial. (Mesquita, 2018)

Marketing MIX: es la forma en la que lanzas un nuevo producto o servicio al
mercado. Una estrategia de marketing MIX te ayuda a definir tus opciones en
cuanto a producto distribucion, precio y promocion. (North, 2022)

Mercado: es un proceso que opera cuando hay personas que actlan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios generando la accién
del intercambio. (Quiroa, 2019)

Mercadotecnia: es un proceso social y administrativo mediante el cual, grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes. Se trata de entender todo lo
que hay detras de una venta, para motivarla e incentivarla. (Jaimes, 2022)
Posicionamiento: es un concepto de marketing basado en la colocacion por parte
de las empresas de sus marcas en el imaginario colectivo de los consumidores.
(Galan, Economipedia, 2020)

Plan de marketing: es esencial en cualquier negocio y aporta muchas ventajas
competitivas. Para los principiantes, el marketing fortalece el reconocimiento de la
marca, educa a los clientes e impacta en los resultados. (Talbert, 2023)
Segmentacion: es la forma en que el marketing clasifica al mercado, segun ciertas
caracteristicas que pueden basarse en datos demoFiguras, socioeconémicos, de
comportamiento y otros. (Londofio, 2023)

Servicios: Un servicio, en el ambito econdmico, es la accion o conjunto de
actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de los clientes,

brindando un producto inmaterial y personalizado. (Galan, Economipedia, 2020)
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Variables: son factores que pueden ser medidos, manipulados y es probable que
cambien durante la investigacion, también son una parte importante de los
proyectos y las comprobaciones cientificas, son totalmente necesarias al realizar
cualquier investigacion. (Mujica, 2022)

Ventas: comprende todas las actividades necesarias para proveer a un cliente o
empresa de un producto o servicio a cambio de dinero. Sin embargo, las
connotaciones de esta palabra para las empresas van mucho mas alla. (Rios P. ,
2023)
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2.4 Marco Legal
LEY ORGANICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Capitulo |
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Art. 1.- Objeto y ambito. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomento el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas
modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor.
El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o
privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacién, en el
marco de las diversas formas de economia pulblica, privada, mixta, popular y
cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal.
Art. 2.- Objetivos de la ley.- son objetivos de esta Ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado
que fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

b) Facilitar la creacion, operacién y liquidacién de emprendimientos;

c) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte
técnico, financiero y administrativo para emprendedores;

e) Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores
publicos, privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista y

f) Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo.

Art. 3.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

e Innovacion: Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo
producto, disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o afiade valor a
los existentes.

e Emprendedor: Son personas naturales o juridicas que persiguen un

beneficio, trabajando individual o colectivamente.
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Pueden ser definidos como individuos que innovan, identifican y crean
oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos necesarios
para aprovechando.
e Ecosistema emprendedor. - Es todo el entorno que facilita, incluye y
fomenta el desarrollo de empresas y proyectos en un lugar determinado
Capitulo 111
FOMENTO AL EMPRENDEDOR Y CREACION DE NUEVOS
NEGOCIOS
Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. - EI Ministerio rector de la
produccidn creara el Registro Nacional de Emprendimiento RNE, el mismo que
sera el responsable de su creacion y actualizacion en linea, conforme a los
parametros y caracterizas establecidos en el reglamento de este Ley. Los proyectos
que consten dentro de este registro se sujetaran al Titulo 111 del Libro IV del Cédigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.
(ASAMBLEA NACIONAL, 2020, p. 4/8)
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Titulo |
Del Ambito, Objeto y Principios
Art. 1.- Definicién.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre
la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.
Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son personas
0 grupos de personas que realizan actividades economicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacién de servicios en pequefia escala efectuadas
por trabajadores auténomos o pequefios ndcleos familiares, organizadas como

sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades.
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Art. 76.- Comerciantes minoristas. - Es comerciante minorista la persona natural,
de forma auténoma, desarrolle un pequefio negocio de provision de articulos y
bienes de uso 0 de consumo y prestacion de servicios, siempre que no exceda los
limites de dependientes asalariados, capital, activos y ventas, que seran fijados
anualmente por la Superintendencia. (PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2011)
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2.5 Marco Georreferencial
El presente trabajo de investigacion se realizara en la ciudad de Guaranda, el lugar
de estudio se encuentra ubicado en la calle C Manuela Cafiizares y calle Salinas,
Colinda con el Consejo Provincial y junto a la Cooperativa Ambato.

Figural

Mapa GeoFigura de la ciudad de Guaranda

» \ ‘.“\-;'7;. tomerclaiiy)
: [ A

Transporte piblico

Para obtener més informacion, haz clic en la

Nota adatada de: Google Maps,2023)

29



CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion
Para la resolucion del presente trabajo investigativo se utilizo los diferentes tipos
de investigacion, mismos que se describiran a continuacion:
Investigacion Exploratoria:
Esta investigacion lo que hace es interesarse por un tema que no ha sido estudiado
antes, o bien permite conocer aspectos nuevos de conocimientos ya existentes. Asi,
cuando no sabemos a qué nos enfrentamos, lo mejor es explorar primero, antes de
Ilevar a cabo otros analisis mas costosos, siendo su objetivo obtener informacion
que permita comprenderlos mejor; aunque posteriormente esta no sea concluyente.
(Rus, 2020)
Mediante la aplicacion correcta de la presente investigacion se ha podido realizar
un analisis a profundidad permitiéndonos conocer la problematica de la Cafeteria
SUGAR en la Ciudad de Guaranda, mismo que no ha sido antes identificada, esto
tiene como objetivo poder recolectar la informacién necesaria y con mayor
relevancia conforme el trabajo investigativo a realizar.
Investigacion Bibliogréfica:
Bibliografica o documental consiste en la revision de material biblioFigura
existente con respecto al tema a estudiar. Se le considera un paso esencial porque
incluye un conjunto de fases que abarcan la observacion, la indagacion, la
interpretacion, la reflexion y el analisis para obtener bases necesarias para el
desarrollo de cualquier estudio. (Ayala, 2019)
La aplicacion de este tipo de investigacion es fundamental ya que nos facilita la
recoleccion de informacion teorica necesaria para conocer los diferentes factores
gue influyen negativamente en nuestra problematica encontrada, ademas se
menciona que estos se encontraran en material como son trabajos de investigacion,
variedad de libros, articulos, entre otros que nos facilita y mejora los conocimientos

en el tema.
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Investigacion de campo:
Es aquella que recopila los datos directamente de la realidad y permite la obtencion
de informacion directa en relacién a un problema, este tipo de investigacion es
esencial para realizar otras como la exploratoria, la correlacional o la mixta. Una
vez sabemos qué buscamos, debemos recabar datos y para eso se realiza un trabajo
de campo. (Arias, Economipedia, 2020)
Este tipo de investigaciones ayuda a la recoleccion de informacion mediante la
utilizacion de diferentes herramientas como entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones, mismo que se deberd llevar a cabo después de la investigacion
bibliografica.

3.2 Enfoque de la investigacion
Para la aplicacion de los enfoques en la presente investigacion, se debe considerar
el ¢como? y ¢cual es el proceso?, es por ello que a continuacién se detallan los
siguientes:
Cualitativo
Es aquella que analiza datos no numericos con el objetivo de obtener una
aproximacion exploratoria a los fendmenos que estudia. (Arias R. E., 2021)
El enfoque cualitativo de investigacion se centra en el analisis a profundidad sobre
el tema a desarrollar, mediante la problematica se busca conocer el objeto de estudio
de forma mas detallada, por lo tanto, se interesa por la cualidad y no por la cantidad
utilizando muestras pequefias seleccionadas con cuidado para la recolecciéon de
informacidn necesaria para lograr el posicionamiento de la Cafeteria SUGAR en el
mercado.
Cuantitativa
La investigacion cuantitativa es aquella que utiliza métodos cuantitativos e
inferencia estadistica con el objetivo de extrapolar los resultados de una muestra o
poblacién. (Enrique, 2021)
La aplicacion de las encuestas a la poblacion ayudara a contar con la informacion
necesaria y precisa facilitando e impulsando a una mejor toma de decisiones,
ademas permitira la realizacion de su respectiva tabulacion, interpretacion y analisis
de los resultados estadisticamente para conocer los gustos y preferencias de los

consumidores de la Cafeteria SUGAR.
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3.3 Métodos de Investigacion
Método Inductivo
Inductivismo es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a
partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que
pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su
registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que
parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion. (Pérez
Porto J. , 2021)
El método inductivo se realizard mediante un andlisis general de los sucesos
particulares del problema emitiendo asi informacion y criterios necesarios sobre la
Cafeteria SUGAR, por lo tanto, se plantea estrategias de marketing para el
posicionamiento en base a las falencias detectadas y por lo tanto generar
conclusiones.
Método Deductivo
Es un método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita dentro
las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria
de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el
razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea
verdadera. (Pérez Porto J. M., 2021)
Con el método deductivo permitird dar criterios de manera especifica de
pensamiento o razonamiento, en cual se extrae conclusiones logicas y validas que
interviene en la investigacién desde un contexto general a lo particular para

identificar las diferentes problematicas que posee la. Cafeteria SUGAR.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos
Técnicas
Entrevista
Una entrevista es una reunion fijada de antemano entre dos personas, en la cual
ocurre un intercambio de informacion.
A diferencia del dialogo o la simple conversacion, la entrevista persigue un
propoésito determinado, que puede apuntar a la evaluacion, la divulgacion o el

diagnostico del entrevistado. ( Equipo editorial, Etecé, 2023).
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La entrevista es una técnica muy importante en la investigacion, ya que mediante
esta se puedo dialogar con la propietaria de la Cafeteria SUGAR, para conocer los
problemas existentes y recopilar datos necesarios para la implantacion dentro de un
plan de marketing acorde a sus necesidades.

Encuesta

Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacion, datos y
comentarios por medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las
encuestas se realizan con la intencion de hacer suposiciones sobre una poblacion,
grupo referencial o muestra representativa. (Terreros, 2021)

Mediante la encuesta nos permitird recolectar informacion de la poblacion del
estudio de la ciudad de Guaranda a los trabajadores de la Cafeteria SUGAR, por
medio de un cuestionario de preguntas que seran formuladas con el proposito de
obtener informacion importante para el desarrollo de la investigacion.
Observacion directa

Los investigadores cientificos utilizan la observacién directa para saber cual es el
comportamiento habitual de personas o animales en sus respectivos ambientes
naturales. Mientras que la observacion indirecta depende de los informes de otros,
en la directa el investigador observa y registra la accién mientras ésta se esta
produciendo. Para que tenga éxito, los observadores deben actuar con discrecion y
no dejar que su presencia afecte al comportamiento de los sujetos objeto de su
estudio (Contributing Writer, 2021).

A través de la observacion directa se podra recopilar informacion necesaria del
lugar de estudio como la ubicacion, la imagen, el desenvolvimiento de los
empleados, el ambiente laboral y otros aspectos fundamentales para lograr
posicionar a la Cafeteria SUGAR.

Instrumentos

Cuestionario

Un cuestionario es una técnica de recoleccion de datos cuantificables que adopta la
forma de una serie de preguntas formuladas en un orden determinado, sirve de
instrumento de estudio y esta conformado tipicamente por una mezcla de preguntas
cerradas y abiertas. Ademas, esta herramienta se utiliza con fines de investigacion

gue pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos. (Ortega, 2018).
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El cuestionario se formulara mediante preguntas de opcion mdltiple, de facil
comprension para los encuestados enfocada en recopilar informacion sobre los
gusto y preferencias de los consumidores mediante el cual nos permitira disefiar un
plan de marketing correctamente para la Cafeteria SUGAR.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra
Universo: El universo de estudio son los habitantes de la ciudad de Guaranda.
Poblacion: La Poblacion Econdémicamente Activa comprende en su totalidad
22.916 habitantes segun los registros del censo 2010 del INEC.
Muestra

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la muestra Universal 22.916

Z = Nivel de confianza dado en desviacion estandar= (95%) 1,96

P = Probabilidad de ocurrencia 0,50

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra 0,50

E = Error de estimacion en (5%) 0.05
Z?’PQN

n= e2(n—1)+ Z2PQ

(1,96)2 0,50 * 0,50 * 22.916

™ = 10,05)2(22.916 — 1) + (1,96)2 0,50 * 0,50

(3,8416) * 0,50 * 0,50 * 22916
(0,025)(22915) + (3,8416) * 0,50 = 0,50

22008,5264
57,2875 + 0,9604

=378

El nimero de encuesta que se aplicara es 378

3.6 Procesamiento de la Informacion
Para el procesamiento de la informacién utilizaremos el paquete de Microsoft
Office especificamente el programa Excel y Word; Excel para la respectiva
tabulacién de las encuestas, cuestionarios aplicados para la elaboracion de Figuras

u estadisticas y Word para el analisis e interpretacién de los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Tabla 1
Género
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 170 45%
Femenino 208 55%
LGBTI 0 0%
TOTAL 378 100%

Nota: Investigacion de Campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 2

Género

Género

Masculino
= Femenino
uLGBTI

Nota: Investigacién de Campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e interpretacion
Una gran parte de la poblacion encuestada dio como resultado que pertenece al
género femenino por lo que se deduce que las mujeres son nuestros compradores

potenciales de los productos que ofrece la cafeteria SUGAR.
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Tabla 2

Edad
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
18-23 159 42%
24-29 113 30%
30-35 S57 15%
Mas de 35 49 13%
TOTAL 378 100%

Nota: Investigacion de Campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 3
Edad
Edad
18-23
24-29
m 30-35

m Mis de 35

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e interpretacion

En el Figura se puede evidenciar que mayor parte de los encuestados de los
productos de la cafeteria SUGAR se encuentran entre un rango de 18 a 29 afios,
siendo el grupo mas dispuesto a colaborar que permitieron recopilar la informacién

para la investigacion de mercado.
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Tabla 3

Ocupacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiantes 203 54
Educacion 48 13
Abogados 10 3
Salud 32 8
Policia 15 4
Técnicos 4 1
Ama de casa 2
Costurera 1
Bomberos 14 4
Chofer 6 2
Chef 4 1
Comerciante 2
Deportista 1
Ingeniero 10 3
Secretaria 1
Independiente 2
Desempleado 1
TOTAL 378 100

Nota: Investigacién de campo

Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 4

Ocupacion

Ocupacion

™ Estudiantes

M Educacién

= Abogados
Salud

M Policia

M Tecnicos

B Ama de casa

M Costurera

H Bomberos

M Chofer

B Chef

B Comerciante

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Anélisis e interpretacion
Mediante los resultados obtenidos se determind que la mayoria de los encuestado
son estudiantes, y otra parte de los encuestados tienen ocupaciones como educacion,

abogados, salud, policia.
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Tabla 4

Conocimiento de la Cafeteria “SUGAR”

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 166 44%
NO 212 56%
TOTAL 378 100%

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 5

Conocimiento de la Cafeteria “SUGAR”

Conocimiento de la Cafeteria “SUGAR”

S|
mNO

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e interpretacion
Como se puede evidenciar el mayor porcentaje de encuestados manifiestan que no
conocen la Cafeteria SUGAR, siendo motivo suficiente para proponer nuevas

estrategias de marketing.
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Tabla 5

Razon por el cual usted no conoce la cafeteria SUGAR

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de publicidad 157 73%
Falta de informacion 42 20%
Mala ubicacion 15 7%
TOTAL 212 100%

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 6

Razon por el cual usted no conoce la cafeteria SUGAR

Razon por el cual usted no conoce la
cafeteria SUGAR

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e interpretacion

En los datos obtenidos se detallan que mayor parte de encuestados no conocen la
Cafeteria SUGAR por la falta de publicad, y otra pequefia parte de la poblacién
manifiesta que quiza no conocen por falta de informacion y mala ubicacion para

poder encontrarla con facilidad.
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Tabla 6

Aceptacion de productos de la cafeteria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 210 99%
NO 2 1%
TOTAL 212 100%

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura7

Aceptacion de productos de la cafeteria

Aceptacion de productos de la cafeteria

S
B NO

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e interpretacion
Segun los resultados detallados en el Figura se puede observar que casi en su
totalidad los encuestados manifiestan que si estan dispuestos a consumir en algun

momento los productos que ofrece la cafeteria SUGAR.
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Tabla7

Medio por el cual conocié la Cafeteria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Amigos 92 55%
Familia 42 25%
Radio 5 3%

Redes Sociales 27 16%
Hojas Volantes 0 0%
Nota 0 0%
TOTAL 166 100%

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 8

Medio por el cual conocié la Cafeteria

Medio por el cual conoci6 la Cafeteria

B Amigos
M Familia
= Radio
Redes Sociales
M Hojas Volantes

M Television

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Andlisis e interpretacion
Los resultados obtenidos en esta pregunta denotan que conocen la cafeteria SUGAR

por medio de amigos, y otra parte mencionan gque conocen a la cafeteria SUGAR
por medio de familiares.
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Tabla 8
Frecuencia de visita a la Cafeteria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario 0 0%
Semanal 13 8%
Quincenal 53 32%
Mensual 100 60%
TOTAL 166 100%

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 9

Frecuencia de visita a la Cafeteria

Frecuencia de visita a la Cafeteria

M Diario
Semanal
B Quincenal

B Mensual

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Andlisis e interpretacion
Con los datos obtenidos y detallados en el Figura nos muestra que la mayoria de los
encuestados visitan la cafeteria mensualmente, los demés encuestados manifestan

que asisten de manera quincenal y rara vez consumen semanalmente.
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Tabla 9

Factores que llamo més su atencién de la cafeteria SUGAR

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Calidad del producto 35 21%
Variedad de productos 49 30%
Precios accesibles 15 9%

Amabilidad en la atencion 17 10%
Rapidez en la atencion 3 2%

Buen ambiente 47 28%
TOTAL 166 100%

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 10

Factores que llamo mas su atencion de la cafeteria SUGAR

Factores que llamo mas su atencion de la cafeteria
SUGAR

M Calidad del producto

M Variedad de productos

i Precios accesibles
Amabilidad en la atencién

M Rapidez en la atencién

B Buen ambiente

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e interpretacion

Con los datos obtenidos y detallados en el Figura muestra que la mayoria de los
encuestados al visitar la cafeteria SUGAR consideran como primera opcion la
variedad y buen ambiente, y solo una pequefia parte manifestd que visitan el lugar
por el precio y por la rapidez en la atencidn
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Tabla 10

Precios adecuados con relacion a la calidad y servicio del producto

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 159 96%
NO 7 4%
TOTAL 166 100%

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 11

Precios adecuados con relacion a la calidad y servicio del producto

Precios adecuados con relacion a la calidad y
servicio del producto

LN
B NO

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Andlisis e interpretacion

Con respecto a la calidad y servicio que ofrecen la cafeteria SUGAR la mayor parte
de la poblacion encuestada menciona que estdn de acuerdo con los precios
establecido cumpliendo con la expectativa de calidad y servicio de los productos.
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Tabla 11

Atencién del servicio en la cafeteria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 55 33%
Bueno 109 66%
Regular 2 1%

Malo 0 0%
TOTAL 166 100%

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 12

Atencién del servicio en la cafeteria

Atencion del servicio en la cafeteria

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e Interpretacion

Excelente
Bueno
M Regular

H Malo

Con los datos obtenidos se puede determinar que un alto porcentaje de encuestados

manifiestan que la atencidn en la Cafeteria SUGAR es buena, porque demuestran

en la practica las diferentes relaciones entre sus trabajadores y clientes.
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Tabla 12
Satisfaccion con los productos que brinda la Cafeteria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 165 99%
NO 1 1%
TOTAL 166 100%

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 13

Satisfaccion con los productos que brinda la Cafeteria

Satisfaccién con los productos que brinda la
Cafeteria

m1

u2

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e Interpretacion

En base a la encuesta aplicada, se puede observar que el mayor porcentaje de los
clientes mencionan se encuentran satisfechos con los diferentes productos que
ofrece la Cafeteria SUGAR por su variedad y buena calidad.
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Tabla 13

Informacién publicitaria o promocion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 46 28%
NO 120 72%
TOTAL 166 100%

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 14

Informacion publicitaria o promocién

Informacion publicitaria o promocional

Sl
mNO

thé:I'n\'/es'tigaéién'de'cénipb'”””””””"”"”""”'
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Andlisis e interpretacion

Los resultados de la poblacion encuestada en su mayoria no han recibido
informacidn publicitaria ni promocional de los productos y servicios que ofrece la
Cafeteria SUGAR, siendo motivo por el cual se detectdé un alto nivel de

desconocimiento.
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Tabla 14
Medios digitales que le gustaria recibir informacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 75 43%
Instagram 31 18%

Tik Tok 65 37%
WhatsApp 3 2%
TOTAL 175 100%

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 15
Medios digitales que le gustaria recibir informacion
Medios digitales que le gustaria recibir
informacion

M Facebook

M Instagram

m Tik Tok
WhatsApp

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Andlisis e interpretacion

Con respecto a los medios digitales la mayoria de la poblacion encuestada ha
considerado viable para recibir informacion de la Cafeteria SUGAR, en la red social
facebook vy tik tok por ser las mas utilizadas y a su vez no menos importante

consideran al Intagram, WhatsApp.
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Tabla 15

Tipo de servicio adicional que le gustaria que se implementara

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sala infantil 42 25%
Pago con tarjetas Débito/Crédito 65 39%
Silla para bebe 19 11%
Reservaciones 44 26%
TOTAL 169 100%

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 16

Tipo de servicio adicional que le gustaria que se implementara

Tipo de servicio adicional que le gustaria
que se implementara

M Sala infantil
m Pago con tarjetas
Débito/Crédito

m Silla para bebe

Reservaciones

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Anélisis e interpretacion
El pago con tarjetas de Débito/Crédito es considerado como la mejor opcion de
servicio adicional a implementar en la Cafeteria SUGAR, en base a los resultados

obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes.
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Tabla 16
Recomendacion Cafeteria

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 166 100%
NO 0 0%
TOTAL 166 100%

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 17

Recomendacion Cafeteria

Recomendacion Cafeteria

W S|

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis e interpretacion
Los clientes encuestados han mencionado en su totalidad que, si recomendarian
visitar la Cafeteria SUGAR a sus amistades, familiares, conocido, por su variedad

y calidad de productos y su buen ambiente.
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4.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA
Joanna Zapata propietaria de la Cafeteria SUGAR menciona, que estudio
gastronomia por la pasion y el amor en esta rama, ademas de haber sido una
excelente opcion porque la situacion de empleos en la Ciudad de Guaranda es
bastante critica y dificil de poder encontrar un trabajo, sobre todo sin experiencia
alguna, entonces Joanna tomo la decision de abrir su propia cafeteria sin una mision
y vision establecida, pero ella sabia hasta donde queria llegar y cuél era su fin, como
se ha mantenido diferenciandose de su competencia por la calidad, cantidad, buen
ambiente y sus helados grandes.
Tiene la vision emperica que en algin momento de su vida poder franquiciar su
cafeteria a la Ciudad de Ambato principalmente por su poblacion, aceptacion
porgue no se encuentra muy alejado de su matriz, como siguiente opcion tenemos
a la Cuidad de Riobamba al igual por su poblacion y aceptacion.
La cafeteria SUGAR tiene como debilidad no contar con un plan de marketing, es
decir que se ha mantenido en el mercado a través de una administracion empirica y
diferentes conocimientos adquiridos mediante su trayectoria de seis afios, cuenta
con estrategias de redes sociales en donde trabaja con una agencia realizando sus
publicaciones de los diferentes productos siendo Ilamativas, pero no cuenta con el
alcance necesario ante la poblacion.
Los canales de comunicacion que mas utiliza la cafeteria es Facebook e Instagram,
sin embargo, hay que mencionar que su interaccion no es constante, por lo que tiene
un déficit en el manejo de redes lo que es algo perjudicial para la cafeteria ya que
en la actualidad las personas estan mas apegados a estos medios digitales.
La propietaria menciona que el producto mas comprando de la cafeteria son los
wafles lo que le convierte en el producto estrella del lugar y también menciona que
lo que le diferencia de la competencia es su iniciativa en ser los primeros en vender
helados con diferentes formas Ilamativas en la Ciudad de Guaranda y su firmeza en
mantenerse dentro del mercado y en no dejarse derrumbar por la competencia.
Finalmente, la propietaria menciona que incentiva a su personal preocupandose
siempre por su bienestar por que primero se encuentren bien y por qué tengan una
buena relacion entre comparieros de trabajo y porque siempre prevalezca el respeto

y la responsabilidad.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 Plan de Marketing

5.1.1 Introduccion
La presente propuesta tiene como finalidad realizar un andlisis situacional que
beneficiaria positivamente al desarrollo del plan de marketing, mediante la
realizacion de la matriz estratégica FODA donde se determind las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que posee la Cafeteria SUGAR de la Ciudad
de Guaranda en la actualidad.
Por ello se debe identificar el mayor problema de la cafeteria mediante el desarrollo
de las diferentes matrices estratégicas, siendo este la ausencia de un plan de
marketing para un mejor manejo administrativo y mayor reconocimiento de la
marca mismo que se determind mediante un diagnostico situacional, ademas
permitio identificar las estrategias necesarias aplicar para lograr su
posicionamiento, y definir los formatos publicitarios més apropiados para las
distintas propuestas con el fin de obtener mayor alcance en sus redes y su prevista
expansion a diferentes Ciudades como Riobamba y Ambato.
Posteriormente una vez establecidas las estrategias se procedié a la elaboracion de
un plan de accién donde se detallan cada una de las estrategias previstas el tiempo
necesario de su aplicacion y duracidon que se necesita para la obtencion de una
correcta y efectiva ejecucion, aquellas se encuentran proyectadas para el presente
afio 2023, se pronostica efectuar adecuadamente cada objetivo con su respectiva
estrategia.
Mediante las propuestas estratégicas se ayudara a la cafeteria a definir su vision,
identificar los aspectos mas sobresalientes con los que cuenta y ayudan a la
diferenciacion de su competencia, esto permite que la Cafeteria se destaque en el
mercado obteniendo una mejor captacién de nuevos clientes; con el fin de lograr

mayor reconocimiento y posicionamiento en el mercado.
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5.1.2 Justificacion

Mediante el desarrollo de la propuesta se pretende aplicar estrategias de marketing
para mejorar el posicionamiento de la Cafeteria SUGAR con la aplicacion del plan
de marketing ayudara a la cafeteria aumentar la visibilidad, atraer nuevos clientes
y fidelizar a los existentes, con un plan de marketing efectivo permitira identificar
el pablico objetivo, promocionar ofertas especiales y servicio con valor agregado,
por lo que con esto se traduce en un aumento en las ventas, una mejor comprension
de las preferencias de los clientes y una ventaja competitiva en el mercado de
cafeterias.

A través del analisis situacional se comprendi6 la posicion actual de la cafeteria en
el mercado, con este analisis se obtuvo informacién valiosa sobre las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que ayudo a identificar aspectos internos
como la eficiencia operativa, la calidad de los productos y la satisfacciéon de los
clientes, asi como factores externos como las tendencias del mercado, la
competencia y las demandas cambiantes de los consumidores. Con esta
informacién, se logré tomar decisiones informadas, para disefar estrategias
efectivas y aprovechar las oportunidades para mejorar y crecer de manera sostenible
en el mercado.

Al desarrollar las propuesta estratégica, se podra articular de manera coherente y
efectiva la vision, objetivos y enfoque de la cafeteria, con esto no solo guiara las
acciones internas, sino que también permitird comunicar de manera efectiva la
propuesta de valor Unica a nuestros clientes y partes interesadas, esta brindara una
estructura para tomar decisiones estratégicas en areas clave como la diferenciacion
de productos, la segmentacion de clientes, la asignacion de recursos y la expansion

futura.
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5.1.3 Objetivos
5.1.3.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias de marketing para el posicionamiento de la Cafeteria
SUGAR en el Ciudad Guaranda.

5.1.3.2 Objetivos Especificos
e Analizar la situacion interna y externa de la Cafeteria SUGAR
e Elaborar las matrices estratégicas para el posicionamiento de la Cafeteria
SUGAR
o Definir los formatos publicitarios méas apropiados para las distintas

propuestas graficas

5.2 Anélisis Situacional
La Cafeteria SUGAR se encuentra ubicado en la Ciudad de Guaranda, esta surgié
por la necesidad y la falta de empleo que se esta atravesando en el pais, Joanna
Zapata propietaria menciona que por su gusto en la reposteria y cafeteria al haberse
graduado en gastronomia fue una opcion positiva en aquel momento, puesto que se
le complico conseguir un trabajo en la ciudad, siendo motivo suficiente por el cual
decidié emprender en su pequefio negocio con una gran vision a futuro el de poder
franquiciarla y expandirse en diferentes ciudades; mencionando que carece de
diferentes caracteristicas como son: el no contar con un plan de marketing, una
mision una visién, valores establecidos, ademas se ha determinado que mayor parte
de las cafeterias existentes se manejan mediante la aplicacién de estrategias

empiricas adquiridas con el pasar de los afios.
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5.3 Andlisis Estratégico:

5.4 Analisis interno y externo
Mediante la implementacion de la propuesta de un plan de marketing para el
posicionamiento se tomara en cuenta los aspectos internos y externos necesarios
para la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
posee la Cafeteria SUGAR, mediante la ponderacion se determinara cuéles son los

aspectos mas importantes.
5.4.1 Anadlisis interno

El andlisis interno ayuda a determinar las fortalezas y debilidades que tiene la
Cafeteria SUGAR.

Tabla 17
Fortalezas
FORTALEZA Bajo Medio Alto

1. Variedad de productos X
2. Calidad del producto X
3. Precios accesibles X
4. Ambiente agradable X
5. Servicio de delivery X
6. Personal capacitado X
7. Experiencia en el mercado X
8. Atencion personalizada X
9. Trabajo en equipo X
10. Incentivos al personal X
11. Maquinaria de punta X

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Anélisis
Mediante el desarrollo del anlisis de las fortalezas con la ponderacion, bajo, medio

y alto se determind las variables que son los puntos fuertes que tiene la Cafeteria
SUGAR.
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Tabla 18
Debilidades

DEBILIDAD Bajo Medio Alto
Limitada publicidad X

=

2. Limitada forma de pago

3. Ubicacion

4. Manejo de redes sociales

X X [ X X

5. Inadecuado posicionamiento

Poco personal X

Administracion empirica X

No cuenta con local propio X

Wl N

. Infraestructura/espacio reducido X

10. Responsabilidad social X

11. Presupuesto para marketing X

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Anélisis
Mediante la elaboracion del cuadro de las variables de debilidades, se identifico
los puntos més relevantes que tiene la cafeteria a fin de dar una pronta solucion.
5.5 Anélisis externo
5.5.1 Matriz PESTEL
La matriz PESTEL permite realizar un analisis externo de las oportunidades y
amenazas que posee la Cafeteria SUGAR, con el fin de realizar una planificacion

estratégica para un mejor aprovechamiento de variables.
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Tabla 19
PESTEL(Oportunidades y Amenazas)

Factor Bajo | Medio | Alto
Nuevo Gobierno X

Politico | Politicas de apoyo a pequefias empresas

Situacion de seguridad del pais
Costos de materias primas

Modelo econdmico X
Competencia
Expansién del Mercado
Desempleo X
Lanzamiento de nuevos productos X
Alianzas estratégicas X
Productos poco sustituibles X

X | X [X

X

X

Econdmico

Reconocimiento de la marca X
Tendencias de consume X

Marcas posicionadas
Crecimiento poblacional
Valor agregado X
Participacion en eventos
Redes sociales X
Tecnologia de preparacion
Automatizacion

Maquina expendedora
Impacto del cambio climatico
Ecoldgico | Resposabilidad social X
Certificaciones ambientales
Derechos laborales

Legal Licencias y permisos

Regulaciones de alimentos

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

X

Social

X

X

Tecnoldgico

X [ X [ X | X

X X [X | X

Analisis

A través del marketing estratégico hemos utilizado la matriz PESTLE la cual nos
ayudo a evaluar y comprender el entorno externo en el que opera 'y como influye en
el desarrollo de la Cafeteria SUGAR y este se centra en seis factores clave:

Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales.
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5.6 Matriz FODA
El analisis FODA es una matriz que se utiliza para identificar y conocer las

diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a fin de desarrollar un

plan estratégico para el mejor aprovechamiento de sus oportunidades.

Tabla 20
FODA Cafeteria SUGAR

Debilidades

Fortalezas

D1. Limitada publicidad

F1. Variedad de productos

D2. Gestion de redes sociales

F2. Calidad del product

D3. Ubicacion

F3. Ambiente agradable

D4. Administracion empirica

F4. Servicio de delivery

D5. Inadecuado posicionamiento

F5. Experiencia en el mercado

D6. Limitada forma de pago

F6. Trabajo en equipo

D7. Presupuesto para marketing

F7. Maquinaria de punta

Amenazas

Oportunidades

Al. Situacion de seguridad del pais

O1. Politicas de apoyo a pequefias
empresas

A2. Reconocimiento de la marca

02. Expansion del Mercado

A3. Costos de materia prima

03. Apoyo productivo

A4. Desempleo

0O4. Alianzas estratégicas

A5. Manejo de redes sociales

O5. Valor agregado

A6. Resposabilidad social

06. Participacion cultural y social

A7. Competencia

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Andlisis

La matriz FODA permite tomar decisiones informadas y estratégicas al aprovechar
los puntos fuertes, mientras se abordan las debilidades y se enfrentan las amenazas,
también a maximizar ventajas y minimizar riesgos, guiando hacia una direccion

mas solida y exitosa.
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5.6.1 Matriz FODA estratégico cruzado
Es aquella que permite la identificacion de acciones, mediante las cuales junto con

las grandes estrategias de la cafeteria tanto corporativas como competitivas,

permitira un mejor conocimiento para definir el Plan Estratégico.

Tabla 21

FODA estratégico cruzado

Oportunidades

Amenazas

Politicas de apoyo a pequefias
empresas

Situacion de seguridad del pais

Expansion del mercado

Reconocimiento de la marca

Apoyo productivo

Costos de materias primas

FODA - —
Alianzas estratégicas Desempleo
Valor agregado Manejo de redes sociales
Part|C|paC|op culturales y Responsabilidad social
sociales
Competencia
Fortalezas Estrategias Ofensivas Estrategias Defensivas
Variedad de 1. F6+04: Incremento en 1. F5+A2: Incrementar estrategias
productos ventas de marketing
Calidad del 2. F5+02: Posicionamiento 2. F6+06: Programa preventive
producto de la marca
Ambiente 3._F3+05: Comodidad del 3. F1+05: Publicidad pagada
agradable cliente
Servicio de 4. F4+04: Cobertura del 4. F2+A3: Satisfaccion de
delivery mercado necesidades
Experienciaen el | 5. F1+03: Diversificacion de | 5. F3+A2: Espacio de
mercado productos entretenimiento
Debilidades Estrategias Reorientacion Estraegias Supervivencia
Limitada 1. D1+02: Expansion a 1. D1+Ab5: Actualizacion de
publicidad nuevos mercados paginas

Gestion de redes
sociales

2. D5+01: Ayudas a la
economia de las
microempresas

2. D6+AL: Implementacion de
pago con tarjetas

Ubicacién

3. D2+06: Publicidad Digital

3. D2+A5: Captacion de nuevos
clientes

Administracion
empirica

4. D7+05: Nuevos servicios
adicional

4. D5+A2: Promociones de
productos

Inadecuado
posicionamiento

5. D7+02: Estrategias de
marketing

5. D4+A6: Fomentar la ecologia

Limitada forma
de pago

6. D3+A2: Bench marketing

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Anélisis
Al realizar el andlisis estratégico cruzado se ha determinado que se debe
implementar estrategias utilizando las fortalezas a fin de mitigar las debilidades, asi

mismo identificando las oportunidades para reducir las amenazas en la para lograr
el posicionamiento de la Cafeteria SUGAR.
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5.6.2 Matriz de andlisis de situacion
La matriz de analisis de situacion es aquella que permite determinar y recopilar
informacidn pasada y presente para poder elaborar un plan a futuro.
Tabla 22
Analisis de situacion
Analisis de la SITUACION INTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO [ POSICION © % ImportanciaparaEXITO | VALORACION

E : Variedad de productos 5% ‘
FORTALEZAS | > Calidad del producto 17%
ponlos faciores ricos | Ambiente agradable 12%

) Servicio de delivery M 5%
Experiencia en el mercado M 8%

D| 1 Limitada publicidad D | 1
DEBILIDADES || Gestion de redes sociales 8%
pon los factores criticos . .z

3 Ubicacion 4%
Limitada forma de pago 59%
Inadecuado posicionamiento 13%

Anadlisis de la SITUACION EXTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR % Importancia para EXITO | VALORACION

12%

(O}

'S

(%}

OPORTUNIDADES | » | Lanzamiento de nuevos productos

pon los factores criticos

Expansion del mercado

15%

5 Alianzas estratégicas 14%

Valor agregado 1%

Participacion culturales y sociales 9%

(O}

n Situacion de seguridad del pais 9%
AMENAZAS | 2| Reconocimiento de la marca

los fact iti . .
ponosiadores@lies | 1 Costos de materias primas

8%

5%

4 Desempleo 5%

5 Competencia 12%
Nota: Investigacién de campo

Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Anélisis

Como podemos observar en la matriz nos permite determinar la posicién en la que
se encuentra la Cafeteria SUGAR, es decir su posicién es fuerte en los factores
externos y débiles en los internos. Siendo motivo por el cuél las estrategias deben

aplicarse con base a los factores internos para el mejoramiento de la cafeteria.
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5.6.3 Matriz de posicion estratégica actual
Esta matriz estd compuesta por cuatro cuadrantes que se determinan como
estrategia agresiva, conservadora, defensiva o competitiva, mediante el cual
podemos determinar la situacion actual de la Cafeteria.

Figura 18

Situacion Interna

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS enfactoresINTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
enfactores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Anélisis

Con la realizacion del analisis de la situacion interna y externa se determina que la
Cafeteria SUGAR se encuentra en una posicién fuerte en factores externos, esto se
debe a las diferentes oportunidades que posee la misma y le han permitido

mantenerse en el mercado.
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Tabla 23
Matriz de evaluacién SWOT

LOS 7 PLAZA LA LA
Variables SUGAR SANTOS BOLIVAR CAFFETA BOHEMIA CAUCAFE
1 | Limitada publicidad 2,00 5,00 3,50 3,00 -1,00 3,00
2 | Gestion de redes sociales 2,00 2,00 3,50 2,50 1,00 3,00
3 | Ubicacion 3,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00
4 | Limitada forma de pago 2,50 4,00 3,50 2,50 4,00 1,00
5 | Inadecuado posicionamiento 2,00 4,00 3,50 2,00 4,00 3,00
6 |Situacion de seguridad del pais 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
7 | Reconocimiento de la marca 3,50 4,50 3,00 3,00 4,00 2,00
8 | Costos de materias primas 3,50 3,00 2,50 3,00 3,00 2,00
9 | Desempleo 3,00 4,00 2,00 4,00 3,00 2,00
10 | Competencia 3,50 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
11 | Variedad de productos 3,00 4,50 2,50 3,50 4,00 3,00
12 | Calidad del Producto 3,50 4,50 2,00 4,00 3,00 3,00
13 | Ambiente agradable 3,50 3,50 3,50 3,50 3,00 3,00
14 | Servicio de delivery 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 | Experiencia en el mercado 3,00 4,50 3,00 3,00 4,00 2,00
16 | Expansion del mercado 3,50 4,50 4,00 2,50 3,00 2,00
17 | Lanzamiento de nuevos productos 4,00 3,50 3,00 2,50 3,00 3,00
18 | Alianzas estratégicas 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
19 | Valor agregado 3,00 4,00 3,50 3,00 3,00 3,00
20 | Participacion en eventos 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Anélisis

En esta matriz se mencionan todas las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que posee la Cafeteria SUGAR, con relacion a las cafeterias consideradas
como su competencia mas fuerte que se encuentran en el mercado alguna de ellas
ya posesionada, con el fin de conocer su posicion en el mercado y aprovechar las

diferentes oportunidades que mantiene la misma.
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Tabla 24

Matriz de evaluacién

LOS7 PLAZA LA LA

Fuerzas — Debilidades SUGAR SANTOS BOLIVAR CAFFETA BOHEMIA CAUCAFE
1 Variedad de productos 3,00 4,50 2,50 3,50 4,00 3,00
2 Calidad del Producto 3,50 4,50 2,00 4,00 3,00 3,00
3 Ambiente agradable 3,50 3,50 3,50 3,50 3,00 3,00
4 Servicio de delivery 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Experiencia en el mercado 3,00 4,50 3,00 3,00 4,00 2,00
6 Limitada publicidad 2,00 5,00 3,50 3,00 -1,00 3,00
7 Gestion de redes sociales 2,00 2,00 3,50 2,50 1,00 3,00
8 Ubicacion 3,00 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00
9 Limitada forma de pago 2,50 4,00 3,50 2,50 4,00 1,00
10 Inadecuado posicionamiento 2,00 4,00 3,50 2,00 4,00 3,00

Promedio 2,95 3,60 3,00 2,70 2,70 2,40

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Analisis
Esta matriz permitié medir alcance, aceptacion y rendimiento de la competencia en comparacion a la cafeteria SUGAR, permiti¢ analizar el

ambito interno para determinar las fortalezas y debilidades, teniendo en cuenta que tiene un mayor promedio de aceptacion la Cafeteria” Los

7 Santos” con un promedio de 3,60.
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Tabla 25

Matriz de evaluacién

LOS7 PLAZA LA LA )

Oportunidades — Amenazas SUGAR SANTOS BOLIVAR CAFFETA | BOHEMIA | CAUCAFE
1| Expansion del mercado 3,50 4,50 4,00 2,50 3,00 2,00
2 | Lanzamiento de nuevos productos 4,00 3,50 3,00 2,50 3,00 3,00
3| Alianzas estratégicas 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
4 | Valor agregado 3,00 4,00 3,50 3,00 3,00 3,00
5| Participacion en eventos 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
6 | Situacion de seguridad del pais 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
7 | Reconocimiento de la marca 3,50 4,50 3,00 3,00 4,00 2,00
8 | Costos de materias primas 3,50 3,00 2,50 3,00 3,00 2,00
9 | Desempleo 3,00 4,00 2,00 4,00 3,00 2,00
10 | Competencia 3,50 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
Promedio 3,40 3,55 2,90 3,00 3,00 2,40

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Anélisis
La matriz de evaluacion permite conocer y comparar el alcance de la competencia en comparacion a la Cafeteria SUGAR en el ambito
externo, ademas ayuda a la determinacién de oportunidades y amenazas, aqui se puede observar que el promedio mayor tiene a la Cafeteria

7 Santos, sin embargo, la cafeteria SUGAR ocupa el segundo.
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Figura 19
Posicionamiento de la Cafeteria

Matriz de evaluacion SWOT

Oportunidades - Amenazas

Fuerzas - Debilidades

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A

Anélisis
Mediante la grafica se puede determinar que la Cafeteria SUGAR se encuentra en una zona de salida y aprovechamiento de las diferentes
oportunidades que posee, lo que le permite mantenerse como una ventaja competitiva, con base a su competencia mas fuerte y posesionada

como es la cafeteria de los 7 Santos.
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5.4 Desarrollo Estratégico
Tabla 26
Estrategia 1

Nombre de la

Estrategia

Publicidad digital (Redes Sociales)

Descripcion  de la

estrategia

Esta estrategia permite realizar publicidad en las redes
sociales con la finalidad de promocionar los
productos, permitiendo asi llegar a cierta poblacion

especifica.

Obijetivo de la estrategia

Informar sobre los diferentes productos para captar

nuevos clientes

Beneficiarios

Clientes de la Cafeteria SUGAR

Acciones a desarrollar

Actualizacion de la Fan Page de la Cafeteria SUGAR
Creacion de contenido (Imagen y video) para las redes
sociales

Generar publicaciones (orgénicas y pagadas) en redes
sociales.

Crear una cuenta de TikTok

Realizar publicaciones en base a un calendario de
contenidos de redes sociales

Costo

Costo de la actualizacién de Fan Page $20

Costo de imagenes $ 20

Costo de video $ 40

Costo de publicidad pagada $5 por 5 dias con un
alcance 1,500 personas

Total:

$85

Nota: Investigacion de campo

Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

69




Actualizacion de la Fan Page
Figura 20

Fan Page antes

Fan Page antes de la actualizacion, no cuenta con el alcance suficiente, y no realiza

publicaciones constantes por lo que cuenta con muy pocos likes, comentarios.

~,  Fechade la Gltima publicacion

T
s} 17 jun. 2023 -

-Celebra a Papa en su dia con nosotros!!

®

&> Visitanos este Domingo y disfruta de un dulce
momento en Sugar i<

| Este
DOMINGOL:

te esperamos/]

C aiies Salinés y Azuay
Te atendemos de 11h00 a 21h00

OO Wolf Studio y Lilia Plaza
o> 2 (31 ~>

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 21
Fan page antes

La fan page con las actualizaciones y constate manejo de las redes tendra un

mejor alcance como podemos observar en la imagen.

facebook

Fotos de Sugar
1061 fotos

Febis A 4’

- PAPA

Lol raras s » Mestre

2 Bt

@ facebook.com

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 22

Fan page despueés

0 Q SearchFcebook A 0] 2] @
& Sugar -
¢ Publicaciones 5 s
\, 62083364
Sugar
0 Avienoshon 1dia- @

A Recogida en ¢l establacimiento v

Ven y disfruta de nuestras ricas promociones .
Recuerda que también ofrecemos whaffles,
creps, helados grandes y mucho mas ©

© Itervlo de precios €

# Gificacion Asmopnmu)c

Hoy Mega, Promo
Ensaladas de frudas

Calles Salinas y Azuay
Atendemos de 1ThOO a 2Th00

OSugar 0962963364

__ 77 (D137 w2
rivasdad Condones ubkcdad Opcones deanuncs > w‘w-\

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 23

Fan page después

facebook

Fotos de Sugar
1067 fotos

COMPRA %o

umN w;u-m F‘UT'.L

-G --~A ANE ¥

< cﬁ"‘

= facebook.com

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Creacion de imagen y video para las redes sociales
Figura 24

Imagen publicitaria

DISFR Z/7ZZ DE: Mientras esperas

/"rappes - Diviertete con los fuecgos de mesa
'n’cﬁﬁles 2, - ™
Mikshakes e

SIGUENOS -
¢) Sugar Calles Salinas yﬁmay
@ Sugar_the_sweet_lab Afendermos de 11/#00 a21 /00 =/ 0962963364

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 25
Video de la Cafeteria SUGAR

(1" sugarcoffegda m
2 sugar Coffe - 1-24

1 sonido original - Sugar Coffe

90 Qs Mo 00000~
https://www.tiktok.com/@sugarcoffegda/video/7.. ~ Copiar enlace
Comentarios (5) Videos del creador
Landy_B16
Recomendada @ Q
-24 Responder 1
@ Italo-Colina
Me puede ayudar con la ubicacién, interesante Q
-9, Responder 0
Angie Escudero
L 4 Q
-24 Responder 0
Afiadir comentario... @ @

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Link del video publicitario
https://www.tiktok.com/@sugarcoffegda/video/7327870780644084997
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Generar publicaciones organicas y pagadas en redes sociales.
Figura 26

Imagen publicitaria

LY I —hn

[ T e
' @G
ek 4

096 296 3364

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.



Crear cuenta de Tik Tok
Figura 27

Cuenta de TikTok

SUGAR COFFE v (2]9)

Y
ey

@sugarcoffegda E&

o 2 o
Siguiendo Seguidores Me gusta
Editar perfil Anadir amigos

+ Anadir descripcion corta
Ahora to

o o = 5. 2

Inicio Tendencias Bandeja de entrada Perfil

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Realizar publicaciones en base a un calendario de contenidos de redes sociales

Tabla 27
Calendario
. — Red Social Tipo de contenido Especificaciones
Semana Dia Tema SR FB | INS | TIK | Enlace TF:exto Imagen | Video IDcontenido
Lunes
Imagen de
Martes Promocion Pagada Venta X descuento
Miércoles
s1 Imagen
Jueves Promocion Orgénica | Venta X promocional
Viernes
Imagen de los
Sabado Publicidad Orgénica | Branding X | X productos
Domingo
Imagen de los
Lunes Publicidad Organica | Branding X productos
Martes
Miércoles
2 Imagen con _
Jueves Sorteo Engagement X pasos a seguir
Viernes
Publicidad del
lugar y sus
Sabado Video Publicitario Engagement X productos
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Domingo

Nuevo Servicio-

Anuncio del

Lunes Publicidad Pagada Engagement NUEVO Servcio
Martes
Miércoles
Publicidad de
S3 Jueves Afiche Publicitario Branding X los productos
Viernes
Sabado
Imagen
Promocional
Domingo | Promocién Organica | Venta con descuento
Lunes
Martes
Publicidad del
lugar y sus
Miércoles | Video Publicitario Engagement productos
S4 Jueves
Imagen de los
Viernes | Publicidad Organica | Branding X productos
Sabado
Publicidad de
Domingo | Afiche Publicitario Branding X los productos

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L & Escudero A
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Tabla 28
Estrategia 2

Nombre de la Estrategia

Servicios complementarios (Implementacion

de formas de pago)

Descripcion de la estrategia

Esta estrategia permite adaptarse a las
necesidades y requerimiento, mejorando la

comodidad y accesibilidad para los clientes.

Obijetivo de la estrategia

Implementar nuevas formas de pago que se

adapte a las necesidades de los clientes.

Beneficiarios

Clientes de la Cafeteria SUGAR

Acciones a desarrollar

Realizar convenio para implementar Datafast

Publicar el nuevo servicio en las redes sociales

Costo Costo de Datafast:
Precio de equipo $504 con IVA
Precio anual de servicio $107.80 con IVA
Costo de publicidad $5 por 5 dias

Total: $616,80

Nota: Investigacién de campo

Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 28
Datafast Datos Generales

MARCAS DE TARJETAS

+ Visa

+ Mastercard

+ Diners

+ Discover

+ American Express

TIPOS DE CREDITO

+ Débito

+ Corriente.

+ Diferido sin intereses hasta 6
meses,

+ Diferido conintereses hasta 12
meses.

COMISIONES

+ Débito: 2.24%
+ Credito Corriente: 4.50%
+ Crédito Diferido: A partir de 5%

Consideraclones: Transacciones en diferido aplican con las
Pichincha y Diners. En caso de requeric habilitar nuevas cuotas d
de comision aplicados por las entidade:

Nota adaptado de: Datafast
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REQUISITOS

+ RUC o RISE con actividad
comercial actualizada

+ Copia de cedula del propietario
0 representante legal

+ Cuenta bancaria activa para (a
acreditacion de tus ventas

+ [.ocal comercial con letrero

+ Copia de cedula de conyuge del
propietario o representante
legal

+ Nombramiento de
representante legal (plica para
persona Juridica)

CONTACTANOS

+ Datachat
099910 9000

+ DataCall

\
Q 3730520

anivel nacional

www.datafast comec




Figura 29
Equipo Inalambrico- precio de equipo

Modalidad
Compra PRECIO DE EQUIPO:

$850°2

Precio final: $952.00

Compra tu
POS

Chip de datos incluido
i | para comunicaciony
movilidad

4 Bateria de 8 horas de
duracion.
Lectura de tarjeta

mediante chip. barra
y contactless.

Contrata un ano y recibe
1CUOTA GRATIS

Inalambrico y
contrata el
plan de
servicios ideal

para ti. $24 Z/? $220-|\%\§MES

Tarifa final: $24.92

PLAN DE SERVICIO PLAN DE SERVICIO
ANUAL: MENSUAL:

Tarifa final: $274.12

=3 ' Datafa st Consideraciones: Precio de equipo aplica en compra al contado, efectivo. débito de cuenta o tarjeta de crédito corriente, para
compra diferida con t correspondientes. T servicio de plan anual y mensual

incluyen derecho de conexion. comunicacion y ser n de equipo. Promocion cuota gratis incluida en tarifa de

nual.

Nota adaptado de: Datafast

Figura 30
Equipo Inalambrico por contraro

Modalidad
Compra

PRECIO DE EQUIPO:

$45092

Precio final: $504.00

Compra tu

Conexion a linea
tetefonica o internet.

Conexion a fuente de
energia eléctrica.

1CUOTA GRATIS = Lectura de tarjeta

POS Dial Vv
contrata el

Contrata un afio y recibe

mediante chip. barra
y contactiess.

plan de
PLAN DE SERVICIO PLAN DE SERVICIO

servicios ideal g MENSUAL:

para ti. $ .25 $ 75
9 +IVA +IVA/MES

Tarifa final: $107.80 Tarifa final: $9.80

=) Datafast

cio de equipo aj

Consideraciones:
cor ferid

Nota adaptado de: Datafast
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Figura 31

Equipo Dial-precio de equipo

P.O.S.Dial

Modalidad
Alquiler

Contrata un ano y recibe
1CUOTA GRATIS

Conexion a linea
telefonica o internet.

Alquila tu
P.O.S Dial con

Conexion a fuente de
energia eléctrica
Lectura de tarjeta
mediante chip. barra
y contactless.

serviclo
incluido. PLAN DE SERVICIO PLAN DE SERVICIO
ANUAL: MENSUAL:
220%° $2
+IVA ‘|VA/MES
Tarifa final: $246.40 Tarifa final: $22.40
—:3 Datafast Consideraciones: Cuota final incluye tarifa de servicio (derecho de conexion y servicio de proteccion de equipo) + Cuota de.

alquiler de equipo. Prom gratis in n plan de alquiler anual. En caso de no realizar un maximo de 10
transacciones al mes se cobrara tarifa de servicio extendido por $11.20 Incl. Imp.

Nota adaptado de: Datafast

Figura 32

Equipo Dial- Por contrato

Modalidad
Alquiler

Contrata un ano y recibe
1CUOTA GRATIS

Alquila tu e lor
ot

Bateria de 8 horas de
duracion.

Lectura de Ialwh’
o e
¥ contaclless

PRGOS

inalambrico
con servicio

PLAN ALQUILER PLAN ALQUILER
incluido ANUAL: MENSUAL:
8 .50
+IVA *IVA/MES
Cuota final: $548.24 Cuota final: $49.84
=) Datafast o e S e e e

_uq.m nial Eh Casa tie Vo reclizar n PG G4 115
extendido por $1120 Incl Imp.

Cuota de alquiler de e

Nota adaptado de: Datafast
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Publicar el nuevo servicio en las redes sociales

Figura 33

Publicidad en Facebook

.
(.., Sugar ces
ézgf‘;)w; Hace 1 hora ®
&> Los Martes son para visitarnos! &

Sugar ahora cuenta con el nuevo servicio de Datafast
Ahora puedes realizar tus compras con con cual
quier tarjeta de ahorro y crédito &« ~

NUEYO METONO
DE PAGO!

YA PUEDES REALIZAR
TUS COMPRAS
UTILIZANDO TU TARJETA
DE CREDITO O DEBITO

=)Data

L O, piscevir

Calles Salinas y Azuay

Te atendemos de 1100 a 21h00

.. 0062063364

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 34
Publicidad en Instagram
1:52

< sugar_the_sweet_lab

90 491 127

Publicaciones Seguidores Seguidos

Sugar_Guaranda

Cafeteria

Adictos al dulce!

Innovando la forma de consumir el delicioso azucar
@ de manera divertida y creativa en un mas
Salinas y Azuay, Guaranda

Ver traduccion

Seguir Mensaje

Destacada

BH

AVEYO METODO
D€ PAGO!

Yo

DE 11:00 A 2:00 PM

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Tabla 29
Estrategia 3

Nombre de la Estrategia

Servicio al cliente (Capacitacion)

Descripcion de la estrategia

Esta estrategia permitird brindar una buena
atencion antes, durante y después de su consumo
garantizando la satisfaccion, lealtad y fidelizacion
de los clientes.

Obijetivo de la estrategia

Realizar capacitaciones a los empleados para
ofrecer un mejor servicio y obtener satisfechos a

los clientes.

Beneficiarios

Clientes de la Cafeteria SUGAR y clientes del local

Acciones a desarrollar

Realizar anualmente una capacitacion al personal.
Entrega de material didactico para la capacitacion.

Al finalizar la capacitacion entrega de un

certificado

Costo Costo del Capacitador 2 horas $100 por 3 dias total
600
Materiales $20

Total $600

Nota: Investigacién de campo

Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Servicio al cliente (Capacitacion)

Tabla 30

Calendario capacitacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Semana Responsable
Fecha Hora Tema a tratar |Actividad Dias D1 D2 D3
Importancia
14.00H- Introduccion al del servicio al Ing. Charles
18/9/23 15.00H tema cliente Viscarra
15.00H- Técnicas de Capacitador
16.00H ventas
Trabajo en
14.00H- . equipo y Ing. Chérles
19/9/23 15.00H Atglnig'ncf[g al colaboracion Viscarra
15.00H- Conocimiento Capacitador
16.00H del producto
14.00H- Comuncacion
15.00H empresarial
Aspecto
. corporal, Ing. Charles
20/9/23 15.00H- Z'grt;:lljlr?iiiisiédne elegancia, Viscarra
16.00H autoestima Capacitador
Conocer las
16.00H- necesidades de
16.30H los clientes

Nota: Investigacion de campo

Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Tabla 31
Estrategia 4

Nombre de la Estrategia

Promocién o Sorteos de productos

Descripcion de la estrategia

Esta estrategia ayudard a un mayor
reconocimiento de la Cafeteria SUGAR,
mediante dinamicas que permitira interactuar

directamente con los clientes.

Obijetivo de la estrategia

Lograr un mayor alcance en las redes sociales

Beneficiarios

Poblacion local

Acciones a desarrollar

Elaborar afiches promocionales de los productos
de la cafeteria.

Aplicar promociones en los productos de la
cafeteria (dias martes y jueves)

Realizar sorteos solo en eventos especiales.

Costo

Costo del afiche $ 0,3574 x unidad (100 afiches)
Costo de promocion $ 10 (creacion de contenido
y publicidad pagada de la promocién)

Costo del sorteo $ 12 (creacién del contenido,

costo del premio)

Total

$57,74

Nota: Investigacion de campo

Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 35
Afiche

© 0962963364

VEN Y DISFRUTA
DE UN AGRADABLE MOMENTO

Cafles Salinas y‘ﬂzua; - v A
Hendemos de 11H00 a21/00 S ESRL " s

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 36

Cotizacion de afiche

(e\ Graficentro Jueves, 31 de agosto de 2023 15:47
Soluciones Graficas ™
Cliente: LANDY NAYELY BONILLA SOLIZ

iHola LANDY!

Te brindamos los presupuestos solicitados:

Presupuesto N°6200 - VOLANTES - Tamano A5, couché 115 gr.,
full color a dos caras, corte recto.

Medida: 15x21 cm.

Material: Papel Couché 115 grs.
Colores frente: 4 tintas (CMYK)
Colores dorso: 4 tintas (CMYK)

CLIENTE ENVIAN ARTES FINALES EN Al.

PRECIO NO INCLUYEN ENVIOS.

TIEMPO DE ENTREGA 2 dias laborables a partir de la aprobacién, de los arte
vy recepcién del anticipo.

Cantidad Unitario Total
100 ejemplares (Ref. 10213) uUs$S 0,3574 Us$sS 35,74 + impuestos

Mantenimiento de oferta: 7 dias
Forma de pago: 50% Anticipo, 50% contra entrega

Nota adaptado de: Graficentro

Figura 37
Promocion/Frappes

SIGUENOS EN:

f Sugar
Sugar_the_sweet_lab © 0962963364

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 38

Promocion/Whaffles

CO PRA

AFFLE FRUT'AL

LLEVATE
A MITAD DE PRECIO

SIGUENOS EN: Calles Salinas y Azuay
f Sugar Atendermos de 11 /200 a 21 /4,00

Sugar_the_sweet_lak ® 0962963364

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.

Figura 39

Sorteo

SerEee M &~

I:;J sugar_the_sweet_lab §» Gana un helado grande de tu sabor

preferido

¢Cémo participar?

1.Sigueme en Instagram

2. Comparte esta publicacién en tus historias y etiquétame
3. Etiqueta a dos amigos

4 Listo! ya estas participando

El sorteo finaliza el 24/12/2023

#Gana #Helado #Sugar #Sorteo

Puedes ganar un helado grande Qv
de tu sabor preferido. et
U

@ e O a4 v 15 de diciembre de 2023

VISITA EL PERFIL DA LIKE COMPARTE

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Tabla 32
Estrategia 5

Nombre de la Estrategia | Implementacion de un  espacio  de

entretenimiento

Descripcion de la estrategia | Mediante esta estrategia permitird que los clientes
se distraigan y diviertan mientras esperan y

degustan los productos.

Objetivo de la estrategia Generar comodidad a los clientes

Beneficiarios Clientes de la Cafeteria SUGAR

Acciones a desarrollar Implementar una serie de juegos de mesa como:

e Jenga

e UNO

e Ajedrez

e Parchis

e Rompe cabezas

e Domind

Ademas, la implementacion de un mueble en

donde se exhibiran los juegos.

Costo e Mueble: $40

e Jenga: $7

e UNO: $2

e Ajedrez: $15

e Parchis: $2

e Rompe cabezas: $5

e Domino: $12
Total: $83

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 40

Prototipo de un espacio de entretenimiento

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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Figura 41

Implementacion de un espacio de entretenimiento

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A.
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5.5 Plan de accidén

Tabla 33

Plan de estrategias

Nombre de la

Fecha de

Fecha de

la capacitacion.

. Acciones a desarrollar Responsable| ~ ©~. . AT Recursos Costo | Observaciones
estrategia inicio [ Finalizacién
Actualizacién de la Fan Page de la
Cafeteria SUGAR Creacion de
contenidos (Imagen y video) para
Publicidad las redes sociales Propietari
diu itla? a (Redes Generar publicaciones (orgénicas d;ople ara la 1 de Indefinido Tecnoldgicos $85.00 Aplicacion
gt y pagadas) en redes sociales. . octubre y financieros ’ inmediata
Sociales) . Cafeteria
Crear una cuenta de TikTok
Realizar publicaciones en base a
un calendario de contenidos de
redes sociales
Servicios Realizar convenio para
(amy omentasion | mplementar Datafast g TR 110 def et | Teonolégicos $616,80 |A\Plicacion a
P Publicar el nuevo servicio en las ; septiembre y financieros "™ | mediano plazo
de formas de redes sociales Cafeteria
pago)
Realizar anualmente una o
Servicio al | capacitacion al personal. Propietaria 145 ge| 20 def . Aplicacién
. e de la . . Financieros . .
cliente Entrega de material didactico para Cafeteria septiembre | septiembre $600,00 |inmediata
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Al finalizar la capacitacion
entrega de un certificado

Promociéon  de

productos

Elaborar afiches promocionales
de los productos de la cafeteria.
Aplicar promociones en los
productos de la cafeteria (dias
martes y jueves)

Realizar sorteos solo en eventos
especiales.

Propietaria
de
Cafeteria

la

5 de
octubre

31
diciembre

de

Tecnoldgicos
y financieros

$57,74

Aplicacion a
mediano plazo

Implementacion
de un espacio de
entretenimiento

Implementar una serie de juegos

de mesa como:

e Jenga

e UNO

e Ajedrez

e Parchis

e Rompe cabezas

e Domino
Ademas, la implementacion de
un mueble en donde se exhibiran
los juegos.

Propietaria
de
Cafeteria

la

15 de
diciembre

Indefinida

Tecnoldgicos
y financieros

$83

Aplicacién a
mediano plazo

Total

$1441,74

Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero
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CONCLUSIONES

La Cafeteria SUGAR al encontrarse ubicada en la Ciudad de Guaranda
posee varias fortalezas como mayor reconocimiento, mayor captacion de
clientes, pero por la ausencia de un plan de marketing, de una publicidad
adecuada y de un manejo administrativo empirico no ha permitido lograr su
posicionamiento en estos seis afios de trayectoria.

El desarrollo de las diferentes matrices estratégicas ayuda a una mejor
identificacion de su posicion ante la competencia y conocer sus diferentes
debilidades a fortalecer de la Cafeteria SUGAR con el fin de mantener la
fidelidad de sus clientes logrando su posicionamiento en el mercado.

El plan de marketing es una herramienta que facilita el desarrollo de las
estrategias que la Cafeteria necesita, tales como la publicidad digital,
implementacién de formas de pagos, servicios complementarios,
capacitaciones a los empleados, implementacion de un espacio de
entretenimiento con el fin de mantener satisfechos y conservar la lealtad de
sus clientes; mismos que permitiran lograr un posicionamiento fuerte en el

mercado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un plan de marketing a través de estrategia
adecuadas de promocion y publicidad e implementar un control
administrativo profesional para el manejo y organizacion de la cafeteria,
estos son aspectos importantes para lograr el posicionamiento de la cafeteria
SUGAR en la ciudad de Guaranda.

Las matrices estratégicas ayudan a conocer las ventajas y desventajas que
posee la cafeteria a fin de identificar los puntos positivos y poder aprovechar
y potencial e identificar los puntos débiles y posibles amenazas para una
buena toma de decisiones y darle una solucion anticipada a la problematica.
Las herramientas de marketing son esenciales para mejorar el
posicionamiento de la cafeteria ya que mediante estas se puede crear una
serie de estrategias que permitiran adaptarse mejor a las nuevas tendencias
y demandas de los consumidores, y por ello es recomendable su utilizacién
ya que es fundamental para el éxito y la capacidad de crecimiento.
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ANEXOS



Anexo 1

Cronograma tentativo de (Gantt)

Mes

Mayo

Junio

Julio

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

ACTIVIDADES

Semana

2

3

112(3]|4

1(2(3|4

112|3|4

11234

1

2

3

4

Solicitud de autorizacion a la
microempresa SUGAR

Presentacion del tema

Aprobaciéon del tema en el
COoNsejo universitario

Elaboracion del anteproyecto

Presentacion del anteproyecto

Revision de la correccion del
anteproyecto y asignacion de
director y pares académicos

Entrega del anteproyecto al
director y pares académicos

Revision del anteproyecto por
parte del director y pares
académicos y emision de
recomendaciones

Acoger las observaciones del
director y pares académicos y
presentar  certificado  de
cumplimiento
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Entrega del anteproyecto al
coordinador y pares
académicos

Emision del certificado de
aprobacion emitido por el
director

Desarrollo del proyecto final

Recepcidn del proyecto con la
respectiva certificacion para
la defensa

Aprobacion del cronograma
de defensa de los trabajos de
los trabajos de integracion
curricular

Defensa del trabajo de
integracion curricular

Entrega de proyectos
empastados y CD

Nota: Investigacién de campo
Elaborador por: Landy B & Angie E
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Anexo 2

Presupuesto
PRECIO PRECIO
RECURSOS CANTIDAD UNITARIO FINAL
Servicio de Internet 120 0,8 96
Computadora 1 800 800
USB 1 20 20
Cuadernos 2 1,25 2,5
Esferos 4 0,45 1,8
Resmas de hojas de
papel bond 2 6 12
Transporte 30 1 30
Anillados 4 6 24
CD 4 3 12
Fotocopias 400 0,1 40
Impresiones 1000 0,2 200
Otros gastos 2 52 104
TOTAL 1342,3

Nota: Investigacién de campo

Elaborado por: Landy B & Angie E
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Anexo 3

Entrevista
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Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A
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Anexo 4

Encuesta
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Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A
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Anexo 5

Local
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Nota: Investigacién de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A
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Anexo 6
Propuesta, modelo del material para la capacitacion
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A: Landy Ungie Bonilla Escudero

Por haber aprobado el curso de “ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE”,
desarrollado el dia 21 de septiembre del 2023, con una duracion de 48

horas. I

Ing. Ing. Charles Viscarra
GERENTA SUGAR CAPACITADOR
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Dir.: Calle Salinas y Azuay (Sector Plaza Roja)
Telf.: 0962963364
Guaranda, Ecuador
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Dir.: Calle Salinas y Azuay (Sector Plaza Roja)
Telf.: 0962963364 Guaranda, Ecuador

Nota: Investigacion de campo
Elaborado por: Bonilla L. & Escudero A
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Anexo 7

Modelo de la encuesta

UEB

UNIVERSIDAD -
wesowvar UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASGESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Objetivo: Obtener informacion para implementar estrategias de marketing en la
Cafeteria SUGAR en la ciudad de Guaranda.
Datos Informativos

(ms»

EMPRESAS

Genero:
Masculino () Femenino () LGTBI( )
Edad:
18-23( ) 24-29 () 30-35( ) masde 35 ( )
Ocupacién
1. Conoce usted la Cafeteria “SUGAR” ubicada en ciudad de Guaranda.

() NO ()

Si su respuesta es Sl, por favor continte desde la pregunta 4
Si su respuesta es NO, por favor, conteste la pregunta2y 3
2. ¢Cudl es la razon por el cual usted no conoce la cafeteria SUGAR?
Falta de publicidad ( )
Falta de informacion ()
Mala ubicacion ()
Otros

3. La cafeteria SUGAR brinda el servicio de alimentacion como: Wafles,
Creps, bebidas frias, bebidas calientes, postres, entre otros, ¢Le gustaria
degustar de sus productos?

St () NO( )

4. ¢Por qué medio conocio la Cafeteria SUGAR?

Amigos () Redes Sociales ()
Familia () Hojas Volantes ()
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Radio () Television ()

Otros

5. ¢Con que frecuencia visita la Cafeteria SUGAR?

Diario () Semanal ()
Quincenal () Mensual ()

6. ¢Qué factores llamo mas su atencidn al visitar la cafeteria SUGAR?
Calidad del producto ( ) Amabilidad en la atencion ()
Variedad de productos () Rapidez en la atencion ()
Precios accesibles () Buen ambiente ( )

Otros
7. ¢Considera que los precios son adecuados con relacion a la calidad y
servicio del producto?
SI( ) NO( )

8. ¢Como calificaria la atencion del servicio en la cafeteria SUGAR?

Excelente ( ) Regular ()
Bueno ( ) Malo ()
9. ¢Esté satisfecho con los productos que brinda la Cafeteria SUGAR?
SI( ) NO( )
10. ¢Ha recibido informacién publicitaria o promocional sobre la Cafeteria
SUGAR?
St () NO( )
11. ¢En qué medios digitales le gustaria recibir informacion sobre la Cafeteria
SUGAR?
Facebook ( ) Tik Tok ()
Instagram () WhatsApp ()
Otros
12. ¢ Qué tipo de servicio adicional le gustaria que se implementara en la
cafeteria SUGAR?
Salainfantil () Silla para bebe ( )
Pago con tarjetas Debito/Crédito () Reservaciones ( )
13. ; Recomendaria usted visitar la Cafeteria SUGAR?
SI( ) NO( )
¢Por qué? Gracias por su colaboracion
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Anexo 8
Modelo de entrevista

UEB UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

UNIVERSIDAD .

swaoceovar  FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVASGESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA
¢Qué le inspird a abrir su negocio?

¢Cual es la vision que tiene para su negocio?

(l\»)

¢Cuenta con un plan de marketing? =

EMPRESAS

A wnp e

¢Qué estrategias usted utiliza para dar a conocer los
productos que ofrece la cafeteria?

o

¢ Cuéles son estos canales?

6. ¢Cual es el producto estrella de la Cafeteria?

7. ¢Qué tipo de canales digitales utiliza para dar a conocer el producto mas
vendido?

8. ¢Que le diferencia de otras cafeterias /competencia?

9. ¢Como incentiva al personal?
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Anexo 9

Carta de aceptacion de la empresa

Anexo 9

Carta de aceptacién de la empresa

Ingeniera.

Gina Alarcon Quinatoa
COORDINADOR DE TITULACION DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
DE BOLiVAR

Presente. ,

De mi consideracion.

Dando contestacidn al requerimiento realizado mediante el oﬁcjo con fecha 25 de
mayo del 2023, la Cafeteria SUGAR, con RUC N. 020139092180()1 ublcada enla
Ciudad de Guaranda, por medio del presente autoriza, pala que la Srta Escudero
Carvajal Angie Carolina, con cédula de identidad N 02 2297212 133 gﬁa Bonilla
Soliz Landy Nayely, con cédula de identidad N 0202394524 Estudw.ntes de la

Universidad Estatal de Bolivar, puedan desarrollar el’proyecto

'"‘nvcstxgacwn
A
titulado "PLAN DE MARKETING PARA EL PO$I({ION N'I;Q’ DELA

CAFETERIA SUGAREN LA CIUDAD DE GUAlEAN?A, PROVINCIA
b v L /I (3 ‘ '-\
BOLIVAR, ANO 2023" previo a la obtencién del‘ ntulP de.licenmados en
n 7, /4 Y

Administracién de Empresas.

Atentamente;

Srta. Joanna Zapata
Administrador de la Cafeteria SUGAR
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Anexo 10

Certificado de Turnitin

UEB

UNIVERSIDAD

BOUVAR

CERTIFICADO

A peticion de las partes interesadas:

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL
E INFORMATICA

Guaranda, 28 de septiembre de 23

Que, las estudiantes: BONILLA SOLIZ LANDY NAYELY y ANGIE
CAROLINA ESCUDERO CARVAJAL, presentaron su Trabajo de Integracion
Curricular ~ titulado:  “PLAN DE  MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA CAFETERIA SUGAR EN LA CIUDAD DE
GUARANDA, PROVINCIA BOLIVAR, ANO 2023.”, para el respectivo analisis

TURNITIN, el mismo que refleja 7% (siete por ciento) de plagio que se considera

pertinente dentro de los parametros establecidos en el reglamento de la Unidad de

Integracion Curricular de la Universidad.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente

Ing. Ivar
DIREC

o Yagchirema Taraguay

Direceién Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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Anexo 11

Captura del Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIO  Ivan Yacchirema Taraguay

NAMIENTO DE LA CAFETERIA SUGAR E
N LA CIUDAD DE GUARANDA, PROVINCI

A

RECUENTO DE PALABRAS l RECUENTO DE CARACTERES
16878 Words 92215 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

120 Pages 49.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 2, 2023 10:49 PM GMT-5 Oct 2,2023 10:51 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base (

+ 7% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 7% Base de datos de trabajos entregados

© Excluir del Reporte de Similitud

* Material bibliografico + Material citado

» Material citado + Coincidencia baja (menos de 35 palabras)
» Bloques de texto excluidos manualmente

o134

Resumen
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