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INTRODUCCION

En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante evolucion, la
eficacia de las estrategias de marketing desempefia un papel crucial para el éxito y
la sostenibilidad de las empresas. Este trabajo de investigacion se sumerge en el
analisis y la optimizacion de la estrategia de marketing de "Family Gavetas", una

empresa dedicada a la produccion de gavetas de alta calidad y durabilidad.

El interés por esta investigacion surge de la necesidad de Family Gavetas de
fortalecer su presencia en el mercado y destacar en un sector altamente
competitivo. A pesar de ofrecer productos de calidad, la empresa enfrenta desafios
en términos de visibilidad y reconocimiento en su mercado objetivo. La creciente
importancia del marketing digital y la segmentacion de mercado hacen que sea
esencial comprender y adaptarse a las preferencias cambiantes de los

consumidores.

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled una metodologia que incluy6 la
realizacion de encuestas a clientes internos y externos de Family Gavetas. Estas
encuestas proporcionaron informacion valiosa sobre las percepciones de los
clientes, su conocimiento de la empresa y sus preferencias en cuanto a productos y

estrategias de marketing.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar y mejorar la
estrategia de marketing de Family Gavetas, con el fin de posicionar de manera

destacada la empresa y sus productos en el mercado.

Este trabajo de investigacion se estructurd en varios capitulos, cada uno de los
cuales abordo aspectos especificos relacionados con la estrategia de marketing de
Family Gavetas. A medida que se avanzé en la lectura, se exploraron los

siguientes capitulos.



En el Capitulo I, titulado "Formulacién General del Proyecto", se establecieron
las bases generales para la investigacion, proporcionando un contexto inicial para

comprender la relevancia del estudio.

En el Capitulo II, bajo el titulo "Marco Teodrico", se sumergio en la exploracion de
conceptos y teorias fundamentales relacionados con el marketing y la estrategia
empresarial. Esto permitid establecer un sélido fundamento tedrico para analizar

los hallazgos posteriores.

En el Capitulo III, denominado "Metodologia", se detallo el enfoque y los
métodos especificos empleados para recopilar y analizar datos. Esto proporcion6
una comprension clara de como se llevd a cabo la investigacion y como se

obtuvieron los resultados.

El Capitulo IV, que llevo por titulo "Resultados", se dedicé a presentar y analizar
de manera detallada los hallazgos de la investigacion. Aqui se expusieron las

percepciones y datos recopilados durante el proceso.

A continuacion, en el Capitulo V, titulado "Conclusiones y Recomendaciones", se
extrajeron las conclusiones logicas derivadas de los resultados y se ofrecieron
recomendaciones fundamentadas. Estas conclusiones y recomendaciones fueron

esenciales para orientar futuras acciones de marketing.

Finalmente, en el Capitulo VI, bajo el titulo "Propuesta", se present6 un plan
estratégico de marketing basado en los hallazgos y recomendaciones previamente
analizados. Esta propuesta sirvié como guia para mejorar y optimizar la estrategia

de marketing de Family Gavetas.



RESUMEN

En esta investigacion realizada en el periodo académico mayo-septiembre 2023, el
objetivo general fue desarrollar un plan de marketing para mejorar el
posicionamiento de la empresa Family Gavetas en Guayaquil. La hipdtesis
planteada afirmaba que la implementacion de estrategias de marketing seria
beneficiosa. Se empled una metodologia de investigacion de campo vy
exploratoria, con enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando encuestas y
entrevistas como técnicas de recopilacion de datos. En los resultados, se destaca
que la calidad de los productos de Family Gavetas, junto con la atencion al cliente
y los precios competitivos, son los principales factores que influyen en la eleccion
de productos por parte de las empresas encuestadas. En conclusion, la conexion
emocional y la percepcidon positiva del posicionamiento de la empresa en el
mercado refuerzan su imagen y reputacion. La diversidad en la duracién de la
relacion comercial y los patrones de compra demuestran la capacidad de
adaptacion de Family Gavetas a las necesidades de una variedad de clientes
corporativos. La estrategia de marketing variada ha permitido que la empresa
llegue eficazmente a sus clientes a través de diversos canales de comunicacion,
incluyendo folletos y la radio. Las promociones han sido una herramienta efectiva
para retener a los clientes, y las preferencias de las empresas indican un interés en
descuentos en compras y regalos sorpresa. Ademas, la percepcion positiva de la
responsabilidad social de Family Gavetas en la elaboracion de sus productos es un
activo valioso para la empresa. No obstante, se identifican desafios, como la
competencia en el mercado y la necesidad de diversificar la linea de productos.
Estas areas deben ser abordadas para fortalecer la posicion de Family Gavetas y

mantener su atractivo para una base diversa de clientes corporativos.

Palabras Clave: Plan de Marketing, Estrategias, Posicionamiento de Marca.



ABSTRACT

In this research carried out in the academic period May-September 2023, the
general objective was to develop a marketing plan to improve the positioning of
the Family Gavetas company in Guayaquil. The hypothesis stated that the
implementation of marketing strategies would be beneficial. A field and
exploratory research methodology was used, with a quantitative and qualitative
approach, using surveys and interviews as data collection techniques. The results
highlight that the quality of Family Gavetas products, along with customer service
and competitive prices, are the main factors that influence the choice of products
by the companies surveyed. In conclusion, the emotional connection and the
positive perception of the company's positioning in the market reinforce its image
and reputation. The diversity in the length of the business relationship and
purchasing patterns demonstrates Family Gavetas' ability to adapt to the needs of
a variety of corporate clients. The varied marketing strategy has allowed the
company to effectively reach its customers through various communication
channels, including brochures and radio. Promotions have been an effective tool
for retaining customers, and business preferences indicate an interest in shopping
discounts and surprise gifts. Furthermore, the positive perception of Family
Gavetas' social responsibility in the production of its products is a valuable asset
for the company. However, challenges are identified, such as competition in the
market and the need to diversify the product line. These areas must be addressed
to strengthen Family Gavetas' position and maintain its appeal to a diverse

corporate customer base.

Keywords: Marketing Plan, Strategies, Brand Positioning.



CAPITULO I

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1.  Descripcion del Problema

El doctor en jurisprudencia Boris Ortega lanzé al mercado la empresa Family
Gavetas, en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en el afo 2010; una
empresa original e innovadora cuyo propoésito es realizar reciclaje de todo tipo de
pléasticos para la fabricacion de cuatro tipos de gavetas de diferentes usos.
Actualmente cuenta con una cartera de nueve empresas de alto impacto comercial
a nivel nacional como los son; La espafola, La Italiana, Food Packaging,
Agropec, Riasem, ROLEM, Carvis, Wingmasters SA y Lafattoria. El objetivo,
crear una empresa de comercializaciéon amigable con el medio ambiente y que

otorgue mayor rentabilidad y valor en activos.

La empresa "FAMILY GAVETAS" no cuenta con un plan de marketing, lo que
resulta en un bajo posicionamiento de la empresa. Por lo tanto, es necesario crear
un plan para fomentar y crear una imagen comercial que expanda el nombre y
fomente el reconocimiento y posicionamiento frente a la poblacion mediante el
uso de publicaciones, creacion de plantillas con uso de los programas Canva e
ilustrador, la finalidad es poder crear comercio electronico de los diferentes
productos que la empresa posee, cada producto comunicacional contendra la

informacion necesaria para ampliar la cartera de clientes.

La investigacion evidencia la carencia de un plan de marketing, segun lo
manifiesta el Dr. Boris Ortega director general, el cual indica que dentro de su
equipo de trabajo no constan con un profesional dentro del area de comunicacion,
comercio digital o marketing, no disponen de plantillas para publicacion de posts
informativos o publicitarios e inexistentes de redes sociales con el nombre de la

filial.



1.2.

Formulacion del Problema

(Cual es el panorama completo del mercado de gavetas en el canton Guayaquil,

incluyendo a los principales actores, las preferencias de los consumidores, los

medios de comunicacion preferidos, los modelos de gavetas mas demandados y el

rango de adquisicion de las empresas que interactian con Family Gavetas, con el

fin de desarrollar un plan de marketing efectivo para la empresa?

1.3.

a)

b)

d)

Preguntas de Investigacion

(Cual es la situacion del nicho de mercado de gavetas en el canton
Guayaquil?

(Cuales son los principales productores en el canton Guayaquil de
gavetas?

(Cuales son las preferencias de consumo de los clientes del mercado de
produccion de gavetas en el canton Guayaquil?

(Qué medios de comunicacioén prefieren los clientes del mercado de
produccion de gavetas en el canton Guayaquil?

(Cudles son los modelos de gavetas mas solicitados por los clientes del
canton Guayaquil?

(Cuadl es el rango de adquisicion de las empresas que comercializan con

Family Gavetas?



1.4. Justificacion

El nombre comercial es “FAMILY GAVETAS” su actividad econdémica se
relaciona con la fabricacion de 4 tipos de gavetas con usos diferentes como lo son
gaveta para camaron con capacidad de 40 kg, gaveta aplicable calada de 30 kg,
gaveta grande de frutas y verduras de 35 kg, y gaveta calada multiuso de 35 kg. El
canal de distribucién que manejan es independiente y de via terrestre mediante
camiones, camionetas y volquetas a las ciudades de Guayaquil, Manta, Ambato y

Quito.

Su equipo de talento humano se encuentra distribuido por 6 arias de trabajo como
lo son: direccion general, contabilidad, departamento comercial, departamento de
logistica, planta baja y operarios, el equipo humano de cada dependencia se
encuentra en relacion de dependencia, analogamente se puede determinar que no
existe un departamento en el area de comunicacion o mercadotecnia, que

incentive a la migracion de estrategia tradiciones a estrategias digitales.

El comercio digital se basa en la utilizacion y adaptacién de informacion actual
para satisfacer las preferencias del cliente. De hecho, a menudo persisten
estrategias de comercio obsoletas e ineficaces como practicas comunes en la
actualidad. La llegada de Internet ha transformado radicalmente esta forma de
comunicacion, permitiendo una rapida difusién del mensaje, lo que comunmente

se conoce como marketing.

El marketing es esencial para cualquier empresa que desee sobrevivir en un
mundo tan competitivo porque se da a conocer a los clientes potenciales y
cautivos, los productos y beneficios colaterales. Muy pocos conocen este tema y
ven al Internet como algo nuevo que pasara con el tiempo excluyendo al

marketing como la red de comercio del futuro.

En aquel contexto la empresa "Family Gavetas" se encuentra modificando
estrategias para llegar a clientes potenciales en Ecuador y reafirmar los beneficios

con la cartera de clientes mediante publicidad digital efectiva y de gran alcance.



El método por emplear serda la herramienta de marketing con enfoque en
productos comunicaciones de comercio para difundir los productos y lograr un
posicionamiento significativo.

La investigacion nos permitira analizar las capacidades que nosotros como
estudiantes poseemos para el desenvolvimiento diario en el funcionamiento de
una organizacion o empresa, Con este documento aprenderemos como realizar y

aplicar nuestras ideas para el beneficio de una empresa.
1.5.  Objetivos: General y Especificos
1.5.1. Objetivo General

Elaborar un plan de marketing como estrategia para el posicionamiento de la
empresa Family Gavetas, parroquia Pascuales, canton Guayaquil, provincia del

Guayas, periodo académico mayo-septiembre 2023.
1.5.2. Objetivos Especificos

a) Identificar estrategias de marketing para la competitividad de los
productos de la empresa Family Gavetas en el canton Guayaquil.

b) Conocer el nivel de posicionamiento de los productos de la empresa
Family Gavetas. En la c

c) Presentar una propuesta de un plan de marketing como estrategia de

posicionamiento de la empresa Family Gavetas del canton Guayaquil.
1.6.  Hipétesis

La implementacion de marketing permitird mejorar el posicionamiento de los

productos de la empresa “Family Gavetas” de la ciudad de Guayaquil.
1.7.  Variables

Variable dependiente
Estrategias de posicionamiento
Variable independiente

Plan de Marketing



1.8. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Dimension Indicador Instrumentos
. , Precio
Un plan de marketing es una guia Disefios de Producto
o documento estructurado de | Producto C
. \ Canales de Distribucion
marketing que tomara los -
caminos necesarios para Promocion
Plan de marketing . E-marketing Cuestionario cerrado
rentabilizar un producto y | . . > .
. Digitales E-communication
moldear la imagen del producto y .
E-promotion
de la empresa.
Cliente Mercado Interno
Mercado Externo
Atributo
La estrategia e imagen para | Producto Beneficio
brindar un servicio o producto Calidad
Estrategia de posicionamiento con el fin de ocupar o Precio Cuestionario cerrado
diferenciarse una posicion en la Disefios de Producto
Producto

mente de los consumidores.

Canales de Distribucion
Promocion

Fuente. Adaptado de Campoverde Galarza (2021), elaborado por Cardenas (2023).




CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A través de la recopilacion de informacion que respalda el problema de
investigacion, se presentan los antecedentes de investigacion siguientes
relacionados a las variables de estudio, de esta forma se abordaran niveles macro,

meso y micro.

La autora Saavedra (2020), en su tesis de maestria denominada “Marketing para
posicionar la marca Pollos la Carretera, Piura 2020 (p. 1) manifestd que el
objetivo general expresa la sugerencia de estrategias de marketing. Con el fin de
lograrlo, se desarrollé una metodologia que utilizaba un enfoque descriptivo y

propositivo.

Se utilizd6 como técnica la encuesta e instrumento las preguntas que fueron
evaluadas, mediante muestra previamente seleccionada de 384 clientes de la
empresa. Los hallazgos mostraron una correlacion positiva entre el marketing y el
posicionamiento de la empresa utilizando estrategias de social media. Por lo tanto,
el autor llegd a la conclusion de que el marketing es de gran importancia porque
influye en el mercado objetivo y le permite diferenciar los productos y servicios

de Pollos la Carreta frente a la competencia (Rodriguez et al., 2021).

El autor Romero (2019), en su tesis de maestria denominado “Marketing y
posicionamiento de marca en la empresa Cifen Pert, Santiago de Surco” (p. 1)
plante6 como objetivo general la relacion existente entre el marketing y el
posicionamiento de marca de la empresa, utilizando metodologias descriptivas y
correccionales, asi como la utilizacion de una de las técnicas de recoleccion de
datos, como la encuesta y la creacion de un cuestionario con una muestra de 60

asistentes clientes de la empresa como referencia. Los hallazgos muestran una
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correlacion positiva que le permite confirmar la relacion entre las variables de
estudio, como el marketing y el nivel de posicionamiento de marca, y llegaron a la
conclusion de que mientras mayor sea el nivel de marketing, también serd un

posicionamiento muy alto. (Rodriguez et al., 2021)

El autor Mena (2019), en su tesis de maestria denominada “Plan de Marketing
para el posicionamiento en Redes sociales de la empresa Asisten salud S.A,
Guayaquil 2019” (p. 1), planteo como objetivo general un plan de marketing que
le permitiera posicionarse en el mercado de salud ocupacional y aumentar las
ventas mediante el uso de las redes sociales, utilizando una metodologia
descriptiva y exploratoria basada en fuentes bibliograficas. Por otro lado, en la
muestra de 65 empresas del sector vigilancia y salud privada, se encontrd una
correlacion entre los servicios que ofrecian y los clientes potenciales a través de

datos estadisticos.

Finalmente, el autor llegd a la conclusion de que es necesario e importante crear
un plan de marketing que incluya un andlisis de la parte externa e interna de la
empresa. Es urgente desarrollar estrategias de posicionamiento en las redes
sociales, con especial énfasis en Facebook y en el sitio web, ya que, segiin los
estudios realizados, la empresa deberia enfocarse con mayor interés y atencion en

la misma (Rodriguez et al., 2021).

Se puede mencionar que el autor Alvarado (2019), en su proyecto de
Investigacion, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Marketing
denominado “Estrategias de marketing para el posicionamiento de marca en la
empresa Makikum Constructora Inmobiliaria de la ciudad de salcedo, provincia
de Cotopaxi, afio 2019”. Manifiesta que, segin el andlisis, la falla principal es la
falta de concordancia en el contenido producido en los medios digitales de la
empresa, ya que la informacion en la pagina web no se actualiza en relacion con el
contenido producido en las redes sociales. Como resultado, se propone la creacion
de un plan de marketing que incluya estrategias de contenido para mejorar la

comunicacion de marca en los medios digitales. Debido al manejo practico de su
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Comunicacién de marca digital, la comunicacion interna y externa de la empresa
no tienen dinamismo, lo que resulta en una interaccion inadecuada con los
clientes. Como resultado, la empresa tiene un posicionamiento débil en los medios

digitales. (Viscarra Armijos, 2019)

Las autoras Chafla (2020) y Pandi (2020), en su proyecto de Investigacion, previo
a la obtencion del titulo de Licenciado en Marketing denominado “Estrategias
digitales y publicitarias para fortalecer la marca y comercializacion de la empresa
comercial plaza 15 de mayo de la ciudad de Guayaquil, provincia Bolivar, periodo
2019-2020.” Manifiesta que utilizaron herramientas digitales como tradicionales,
promoviendo alianzas intra e interinstitucionales efectivas que ayudaron a generar
propuestas colectivas que permitieron la aplicacion adecuada de las estrategias
creadas, Lo social media, el manual de marca, la difusion en radio y television, el
material P.O.P (Point of Purchase) fueron parte de las herramientas desarrolladas

que utilizaron para dirigir al Centro Comercial hacia el objetivo propuesto.

Durante este proceso, su principal problema fue la falta de acceso a medios de
informacion y difusion de la actividad comercial, ademas de la falta de estrategias
para mejorar la imagen institucional y comercial, lo que resulté en desinterés y

fuga de clientes. (Jaramillo Villafuerte, 2020)
2.2.  Cientifico
2.2.1. Marketing

El marketing se enfoca en identificar y satisfacer las necesidades de la sociedad y
de las personas. Satisface las necesidades de manera rentable. El marketing es una
funcion organizacional y una serie de procesos para crear, comunicar y entregar
valor al cliente y para administrar relaciones con los clientes de manera que
satisfagan las metas individuales y las de la empresa. Se puede considerar como
un sistema completo de negocios donde intervienen las cuatro P: precio, producto,
plaza y promocion, con el objetivo fundamental de satisfacer las necesidades del

mercado meta (Altamiro Cascante, 2015).
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2.2.2. Marketing Estratégico

El marketing estratégico se fundamenta en considerar las necesidades se presenta
cada uno de los clientes dentro de una nueva cartera de mercado brindando un
nuevo nicho en donde se puede identificar segmentos potenciales con el fin de
generar una potencia e interés para realizar el consumo o adquisicion de un bien o

servicio (Altamiro Cascante, 2015).

2.2.3. Mezcla de Marketing

Segun ellos, la combinacion de marketing es uno de los conceptos mas
significativos del marketing contemporaneo. La mezcla de marketing es el
conjunto de herramientas tdcticas que la empresa combina para obtener la
respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de marketing incluye todas las
acciones que una empresa puede tomar para afectar la demanda de un producto.
Las "cuatro P" son cuatro grupos de variables que agrupan todas las posibilidades
(Hijar Guerra, 2017).
a) El producto de una empresa es la combinacion de bienes y servicios que
ofrece al mercado meta
b) El precio del producto es la cantidad de dinero que los clientes deben
pagar para adquirirlo
c) La plaza se refiere a las actividades de la empresa que hacen que el
producto esté disponible para los consumidores meta
d) La promocion es una forma de persuadir a los consumidores objetivo de
comprar un producto mediante la difusién de sus ventajas (Hijar Guerra,

2017).
2.2.4. Posicionamiento

Es un proceso que cambia la forma en que los clientes potenciales ven una marca
o un grupo de productos u organizaciones en general. El posicionamiento toma
como eje el producto para elevar su condicion de adquisicion dentro del mercado

por parte del consumidor generando competitividad entre productos similares ya

13



que el objetivo de este es establecerse, es considerado como la accidn para crear la
oferta y la imagen de una empresa para que sea Unica en la mente de los clientes

(Hijar Guerra, 2017).
2.2.5. Nicho de Mercado

Un nicho de mercado es un mercado pequeio con las dimensiones necesarias para
ser rentable y cuyas necesidades no se satisfacen adecuadamente. Una porcion o
segmento de un mercado mayor que cuenta con unos consumidores y
consumidoras que comparten caracteristicas similares pero que no pueden
satisfacer sus demandas y necesidades con el resto de la oferta disponible en el
mercado de otras empresas. En realidad, los nichos de mercado surgen cuando se
descubren necesidades que los competidores actuales no pueden satisfacer

(Araque, 2002).

Las empresas pequefias también pueden beneficiarse de esta oportunidad porque a
menudo no tienen los presupuestos para realizar campafias de marketing a gran
escala y, en cambio, se pueden enfocar en segmentos mas pequenios y especificos

(Araque, 2002).

Las empresas grandes pueden producir a gran escala, lo que les permite reducir
los costos y llegar a segmentos de la poblacion muy amplios. Por el contrario, las
pequefias empresas que intentan competir con el mismo grupo de clientes no
pueden producir a los mismos costos. Por lo tanto, es fundamental definir mejor
esta complejidad en el plan de negocios y en la consideracion de los clientes

(Araque, 2002).
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Figura 1

Caracteristicas de un nicho de mercado

Estan compuestos
por posibles
clientes que tienen
necesidades que no
se han atendido.

N y \
Elnichode A menos que sea

mas dificil
encontrar el
producto adecuado,
generalmente
requieren una
especializacion
especial.

mercado tiene una
poblacion que esta
dispuesta a pagar
por la solucion que
propones a sus
necesidades.

Fuente. Adaptado de Araque (2002), elaborado por: Cardenas. A (2023)

Una ventaja es que los productos dirigidos a un nicho en particular tienen
caracteristicas Unicas que los hacen mas exclusivos, lo que beneficia directamente
a la empresa porque los clientes pagaran por ellos. El unico inconveniente es que
si otras empresas entran en el nicho, dejan de serlo, ya que los precios disminuyen
automaticamente. Para sobrevivir a esta competencia, las empresas deben utilizar
estrategias defensivas y ofensivas como la personalizacion, la exclusividad y la
diferenciacion. Es mas sencillo encontrar el éxito en el nicho y aprovechar la alta
capacidad de compra de los usuarios a los que nos dirigiremos con estas tres

variables (Araque, 2002).
2.2.6. Marca

La literatura ha explorado la marca desde una variedad de perspectivas. En
algunos casos, una definicion se basa en el propdsito de la marca, mientras que en
otros casos se basa en sus caracteristicas o incluso en un enfoque mas amplio que

considera las ventajas que una marca puede brindar a un producto. Las
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interpretaciones que ven la marca como una herramienta legal estan en el primer
grupo. Un grupo de personas considera la marca como un logotipo (Gallart-

Camabhort, Callarisa Fiol, & Sanchez Garcia, 2019).

En algunos casos, la marca también se refiere a la empresa, mientras que en otros
casos se considera una abreviatura. Una quinta corriente se enfoca en la marca
como un factor que reduce el riesgo. Ademads, se considera un sistema de
identidad. La idea de que la marca se construye en la mente de los consumidores
es otra tendencia importante en el marketing. Se puede ver como un sistema de
valores, una parte significativa de la personalidad, una relaciéon entre la empresa y
el consumidor o incluso como una entidad en evolucion a lo largo del tiempo

(Gallart-Camahort, Callarisa Fiol, & Sanchez Garcia, 2019).

Estos elementos no son excluyentes y, ademas, cada uno de ellos toma una
perspectiva tanto del punto de vista de la empresa como del punto de vista del
cliente (aunque en algunos casos, ambas pueden coincidir) (Gallart-Camahort,

Callarisa Fiol, & Sanchez Garcia, 2019).

La marca se define como "un nombre, simbolo o diseflo, o0 una combinacion de
ellos, dirigido a identificar los productos o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y a diferenciarlos del resto de los competidores". Es decir, en la linea
de los autores anteriores, esta definicion identificaria marca con logo y destacaria
el aspecto de herramienta de diferenciacion (Gallart-Camahort, Callarisa Fiol, &

Sanchez Garcia, 2019).
2.2.7. Errores del posicionamiento

Se detalla cuatro errores principales dentro del posicionamiento:
a) Sobre Posicionamiento: una representacion simplificada de la marca.
b) Sub posicion: la idea de marca vaga.
c) Posicionamiento confuso: una imagen de la marca confusa
d) Posicionamiento dudoso: El cliente tiene dificultades para confiar en los

anuncios de la marca.
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2.2.8. Redes Sociales

El marketing ha cambiado la industria del marketing al ofrecer herramientas
nuevas que facilitan la gestion del marketing tradicional. Esto ha impulsado el
papel de las pequenas y medianas empresas, ya que estar en Internet no requiere

de grandes inversiones financieras (Verdezoto Castillo, 2021).

La constante interactividad con los usuarios de las redes sociales permite a la
marca permanecer en la mente de la audiencia objetiva, lo que permite la
propagacion rapida del contenido, la retroalimentacion rapida de los seguidores y
un mayor alcance de la marca gracias al uso de las herramientas incorporadas en

plataformas como Facebook e Instagram (Verdezoto Castillo, 2021).

Las pequefias y medianas empresas se han visto obligadas han adoptar nuevas
tendencias debido a su escasez de recursos debido a la ventaja del entorno digital
sobre los medios tradicionales, lo que se debe principalmente al uso de las redes
sociales, lo que brinda una verdadera oportunidad para estas organizaciones

(Verdezoto Castillo, 2021).
2.2.9. Facebook

Es un sitio web de redes sociales inicialmente disefiado para estudiantes de
Harvard, pero ahora esta disponible para cualquier persona con correo electronico.
Se ha convertido en una plataforma donde terceros pueden desarrollar
aplicaciones y hacer negocios a través de las redes sociales. Facebook se traduce a
setenta idiomas y tiene mas de 900 millones de miembros. Uno de los principales
servicios que ofrece Facebook es su lista de amigos, donde se puede agregar a
cualquier persona registrada a través de invitaciones enviadas, su capacidad para
crear paginas y grupos, su Muro, donde los usuarios pueden llenar su perfil y
permitir que sus amigos le escriban mensajes, y que solo es visible para los
usuarios registrados. Ademas, se pueden ingresar imagenes y videos (LASCANO

GOMEZ, 2012).
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Activar Instagram Shopping es una excelente opcion para aquellos que tienen un
negocio de comercio electronico y quieren crear un escaparate gratuito con un
catdlogo de productos para la venta. (Garcia Chavez, 2022)

Instagram también es una herramienta que puede usarse para ayudar a la empresa
en cuestion, ya que le permite mostrar sus actividades mediante la publicacion de

fotografias enfocadas en la red social. (Garcia Chavez, 2022)
2.2.10. X (Twitter)

Es un tipo de microblogging que permite enviar mensajes de texto plano de corta
duraciéon de hasta 140 caracteres, conocidos como tweets, que se muestran en la
pagina principal del usuario. Los usuarios pueden convertirse en seguidores de los
tweets de otros usuarios. Los usuarios pueden twittear desde la web del servicio,
desde aplicaciones oficiales externas como SMS o mediante el servicio de
mensajes cortos, ya que los mensajes son publicos y solo se pueden difundir a los
seguidores. Puede monitorear mensajes y conversaciones y agregar contenido

(LASCANO GOMEZ, 2012).
2.2.11. Andlisis Estratégico Interno

El principal objetivo del andlisis estratégico interno denominado también
mediante las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que considera la
empresa para posicionarse y generar planes en relacion a cada una de las
respuestas que estos items conlleven. Mediante el FODA, la empresa puede
identificar de forma mas eficiente las alteraciones internas y perjudiciales que
posee la empresa segun el tiempo de realizacion del estudio (Yamasque Paredes,

2020).

El analisis FODA permite la evaluacion adecuada de una empresa en relacion con
el contexto actual de la organizacion. Después de utilizar esta herramienta, se
realiza un andlisis detallado del estado actual de la empresa (Yamasque Paredes,
2020).

a) Fortaleza: Las fortalezas describen las caracteristicas favorables para la

aceptacion de sus productos o servicios dentro del mercado competitivo y
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establecen un componente critico, pero en sentido positivo para la empresa
(Yamasque Paredes, 2020).

b) Debilidades: Los elementos que caracterizan las deficiencias de la entidad
econdmica, en comparacion con la competencia del mercado, incluyen los
recursos que carecen, las habilidades que carecen y las acciones que no
han sido ejecutadas adecuadamente (Yamasque Paredes, 2020).

¢) Amenazas: Indican los eventos adversos que surgen del mercado, esos
elementos que pueden amenazar la estabilidad de la empresa en un
mercado competitivo y dificultar su logro de los objetivos corporativos
(Yamasque Paredes, 2020).

d) Oportunidades: Necesitan los aspectos positivos, beneficiosos y rentables
de la institucion comercial, que permiten obtener ventajas competitivas. Es
importante aprovechar al maximo las oportunidades y fortalezas

(Yamasque Paredes, 2020).

La aplicacion de este instrumento es crucial porque permite detectar cualquier
elemento, ya sea positivo o negativo, que impide el progreso empresarial. Segun
los resultados del diagnostico FODA, se toman medidas para abordar los

problemas o mejorar los objetivos de la empresa (Yamasque Paredes, 2020).
2.2.12. Factores considerables por el andlisis externo

Es el estudio del entorno empresarial que permite identificar y evaluar los
eventos, cambios y tendencias que surgen en el entorno donde se desarrolla el
crecimiento de la organizacion. El andlisis externo busca oportunidades y
amenazas para la organizacion, por ende, se debe estudiar de una manera rigurosa

basandose en los siguientes factores (Yamasque Paredes, 2020).
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Figura 2

Factores andlisis externo
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Fuente. Adaptado de Yamasque (2020), elaborado por Cardenas. A (2023)

El andlisis externo hace hincapié en la identificaciéon de amenazas y oportunidades
de manera rigurosa, considerando los factores o fuerzas a evaluar para la
consecucion de resultados objetivos, a partir de los cuales se derivan la creaciéon o

modificacion y las fortalezas de las estrategias.
2.3. Conceptual
2.3.1. Mercado Meta

El mercado meta, también conocido como mercado objetivo, se refiere a un grupo
especifico de consumidores o empresas a los que una organizacion dirige sus
esfuerzos de marketing y ventas. Este grupo se selecciona de manera estratégica
debido a su potencial para ser clientes ideales para los productos o servicios que la
empresa ofrece. La eleccion del mercado meta implica analizar factores
demograficos, geograficos, psicograficos y conductuales para identificar a
aquellos que tienen mas probabilidades de tener interés y necesidad de lo que se
ofrece.

El objetivo principal de definir un mercado meta es concentrar los recursos y
esfuerzos de la empresa de manera mas efectiva. Al conocer a fondo a este grupo
de clientes potenciales, la empresa puede personalizar sus estrategias de marketing

y comunicacion para satisfacer sus necesidades especificas, lo que aumenta las
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posibilidades de éxito. El mercado meta puede evolucionar con el tiempo a

medida que cambian las condiciones del mercado o los objetivos de la empresa.

2.3.2. Plan de Negocios

Un plan de negocios es un documento detallado que describe la estrategia,

objetivos, estructura y operaciones de una empresa en su conjunto. Sirve como

una hoja de ruta para guiar el desarrollo y el crecimiento de la empresa a lo largo

del tiempo. Un plan de negocios suele incluir los siguientes elementos:

Resumen Ejecutivo: Una introduccion concisa que resume los puntos clave
del plan de negocios, incluyendo la visiéon de la empresa, el mercado
objetivo y los objetivos principales.

Descripcion de la Empresa: Informacion sobre la historia de la empresa, su
mision, vision y valores, asi como su estructura legal y ubicacion fisica.
Analisis de Mercado: Un analisis detallado del mercado en el que opera la
empresa, que incluye informaciéon sobre la competencia, tendencias del
mercado y el tamafio del mercado objetivo.

Producto o Servicio: Una descripcion completa de los productos o servicios
que la empresa ofrece, destacando sus caracteristicas y beneficios inicos.
Estrategia de Marketing y Ventas: Una estrategia para llegar al mercado
objetivo y persuadir a los clientes a comprar los productos o servicios de la
empresa.

Estructura Organizativa: Una descripcion de la estructura de liderazgo y el
equipo de gestion de la empresa, asi como las responsabilidades de cada
miembro.

Plan Financiero: Proyecciones financieras que incluyen estados financieros
como el balance, el estado de resultados y el flujo de efectivo, asi como el
presupuesto y la estrategia de financiamiento.

Estrategia de Operaciones: Detalles sobre la ubicacion, el proceso de
produccion y la cadena de suministro de la empresa.

Plan de Implementacion: Una hoja de ruta detallada que describe como se

ejecutaran las estrategias y planes establecidos en el plan de negocios.
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Un plan de negocios es una herramienta esencial para los emprendedores y
propietarios de empresas, ya que proporciona una vision clara de la empresa y
ayuda a asegurar la viabilidad y el éxito a largo plazo. También es una
herramienta importante para atraer inversores, socios comerciales 'y

financiamiento externo.
24. Legal

Se encontraron las siguientes regulaciones legales dentro del marco regulatorio en
el que se llevo a cabo el presente estudio de investigacion. Los cuales describen a
las personas como consumidores y sus derechos y obligaciones, asi como las

organizaciones que promueven y difunden servicios con sus respectivos registros.

Tabla 2

Normativa Legal

Normativa Referencia Legal

Att 54.- Las personas o entidades que
presten  servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de
consumo, seran responsables civil y
penalmente por la deficiente prestacion
del servicio, por la calidad defectuosa del
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA | producto, o cuando sus condiciones no
DEL ECUADOR 2008 esttn de acuerdo con la publicidad
efectuada o con la descripcion que
incorpore. Las personas seran
responsables por la mala practica en el
ejercicio de su profesion, arte u oficio, en
especial aquella que ponga en riesgo la

integridad o la vida de las personas.

Objetivo 8
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR Objetivo 9
Objetivo 10

Declaracion Mensual IVA
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO (SRI)
Declaracion mensual de Retenciones en la
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Fuente.

Declaracion anual del Impuesto a la Renta
Presentacion ~ mensual del  Anexo
Transaccional Simplificado.

Presentacion anual del Anexo de Relacion
de Dependencia.

Emision de comprobantes legalmente
autorizados que sustenten las actividades

comerciales.

LEY ORGANICA DE REGIMEN
MUNICIPAL

Art 364.- Estan obligados a obtener la
patente y, por ende, el pago del impuesto,
todos los comerciantes e industriales que
operen en cada canton, asi como los que
ejerzan cualquier actividad de orden
econdomico

Art. 365.- Para ejercer una actividad
econémica de caracter comercial o
industrial se debera obtener una patente,
anual, previa inscripcion en el registro que
mantendra, para estos efectos, cada
municipalidad.

Articulo 366.- Cuando un negocio
demuestre  haber  sufrido  pérdidas
conforme a declaracion aceptada en el
Servicio de Rentas Internas, o por
fiscalizacion efectuada por la predicha
entidad o por la municipalidad, el

impuesto se reducira a la mitad

Fuente. Adaptado de Altamiro (2015), elaborado por Cardenas. A (2023)

2.5. Georeferencial

El presente proyecto de investigacion se realizara en la empresa Family Gavetas

en el canton Guayaquil, parroquia Pascuales. Coordenadas georreferenciales, -

2.0692145824432373,-79.92682647705078, segin Google Maps.
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Figura 3

Ambiente de la economia digital

9 9

SEDE LA ‘—j'éfq V | Anaqueles Moder o

Fuente. Fuente Google Maps (2023) elaborado por Céardenas. A (2023)
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CAPITULO III

METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo exploratoria de campo. En cuanto al tipo de campo, la
informacion se recopild in situ, de manera directa y sin manipulacion. Este
enfoque permiti6 al investigador acercarse a la realidad de FAMILY GAVETAS a
través del uso de encuestas. El enfoque exploratorio se eligié porque previamente

no se habia llevado a cabo un estudio similar en ese contexto.
3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion combino enfoques cuantitativos y cualitativos.
3.3. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion utilizados dentro de la realizacion del trabajo fueron
el deductivo y analitico ya que infiere un criterio en relacién con la situacion
actual que se estd suscitando de forma de sustento se encuentran las encuestas
cualitativas que infieren un andlisis analitico cualitativo de las respuestas

otorgadas por los habitantes de la ciudad de Guayaquil.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

La presente investigacion utiliza como técnicas la entrevista y encuesta

Tabla 3

Especificacion de técnicas e instrumentos utilizados
Técnica de Investigacion Instrumento
Encuestas Pregunta
Analisis bibliografico Documentos
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Tabla 4

Técnica de Investigacion

Instrumento

(Para qué?

Para lograr los objetivos de la investigacion.

(De qué persona u objeto?

Poblacion urbana de Guayaquil

(Sobre qué aspectos?

Variables independiente y dependiente.

(Quién? ;Quiénes? Investigador
(Cuéando? 2023
(Donde? Guayaquil

(Cuantas veces?

1 vez por muestra

(Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta

Entrevista director general

Cuestionario
(Con qué?
Preguntas
o Presencial
(En qué situacion? _
Online

Descripcion de técnicas e instrumentos

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

En el contexto de este estudio, se ha definido una poblacion especifica compuesta
por nueve empresas: La Espafiola, La Italiana, Food Packaging, Agropec, Riasem,
ROLEM, Carvis, Wingmasters SA y La Fattoria. Estas empresas han sido
seleccionadas para ser objeto de andlisis a través de encuestas y entrevistas con el
propdsito de obtener una comprension mas profunda de sus practicas comerciales

y su posicion en el mercado.

El método de muestreo empleado en este estudio es no probabilistico intencional,
lo que significa que la seleccion de estas nueve empresas se basa en una decision
deliberada por parte de los investigadores. No se emplea un proceso de seleccion

al azar, sino que se eligen especificamente estas empresas debido a su relevancia

en el sector de interés.
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Esta poblacion seleccionada de empresas representa una muestra representativa de
actores clave en la industria. A través de la aplicacion de encuestas y entrevistas,
se busca obtener informacion detallada sobre diversos aspectos de sus
operaciones, como sus productos, practicas de responsabilidad social corporativa,

estrategias de mercado y percepcion de sus clientes.

El enfoque del estudio es comprender mejor cOmo estas nueve empresas operan
en su entorno y como se relacionan con sus clientes y el mercado en general. Las
encuestas y entrevistas servirdn como herramientas para recopilar datos
cualitativos y cuantitativos que permitirdn analizar sus practicas y perspectivas

desde diversas perspectivas.
3.6. Procesamiento de la Informacién

En el proceso de investigacion, se llevo a cabo un riguroso procesamiento de la
informacion con el objetivo de analizar y presentar los resultados obtenidos. Para
la presentacion de estos resultados, se empled Microsoft Word como la
herramienta principal. Esta plataforma facilité la creacion de informes detallados
y estructurados que permitieron comunicar de manera efectiva los hallazgos del
estudio.

Por otro lado, el andlisis y la graficacion de los datos recopilados se realizaron
utilizando Microsoft Excel. Esta aplicacion proporciond las herramientas
necesarias para llevar a cabo un analisis cuantitativo completo de los datos,
permitiendo identificar tendencias, patrones y relaciones clave entre las variables
estudiadas. Ademas, la capacidad de generar graficos y visualizaciones en Excel
contribuy¢ significativamente a la comprension de los resultados.

En cuanto a la recopilacion de informacidén, se implementaron encuestas y
entrevistas como métodos principales de obtencion de datos. Estos instrumentos
se administraron a través de la plataforma https://www.questionpro.com/, que
ofrecid una solucion efectiva para la recopilacion de respuestas de manera
organizada y eficiente. Esta plataforma permitié disefar encuestas personalizadas
y programar entrevistas, lo que facilito la obtencion de datos directamente de las

empresas seleccionadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados

El andlisis de resultados de la investigacion dirigida a las nueve empresas
seleccionadas: La Espafiola, La Italiana, Food Packaging, Agropec, Riasem,
ROLEM, Carvis, Wingmasters SA y La Fattoria, representa un paso crucial en la

comprension de las dinamicas y practicas dentro de este grupo de companias.
4.1.1. Cuestionario

Pregunta 1: Es usted cliente habitual de Family Gavetas?

Tabla 5
Cliente Habitual

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 9 100%

No 0 0%

Figura 4

Cliente Habitual

mSi @No

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Cardenas. A (2023)

Analisis: Los resultados de la pregunta ";/Es usted cliente habitual de Family
Gavetas?" revelan que el 100% de los encuestados afirmaron ser clientes
habituales de esta empresa. Este hallazgo sugiere una fuerte fidelidad de los

clientes hacia los productos o servicios ofrecidos por Family Gavetas.
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Pregunta 2: Que tiempo es cliente de la empresa Family Gavetas?

Tabla 6
Fidelizacion
Respuesta Frecuencia Porcentaje
1-3 afios 7 T77%
4-6 anos 2 23%
Mas de 7 aios 0 0%
Figura 5
Fidelizacion

0%

H1-3aflos M4-6anfos M Masde 7 afios

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

Analisis: Los resultados de la pregunta sobre la duracion de la fidelizacion de los
clientes con la empresa Family Gavetas indican que la mayoria de los
encuestados, un 77%, han sido clientes de la empresa durante un periodo de 1 a 3
anos. Por otro lado, el 23% de los encuestados han mantenido una relacion de
cliente con Family Gavetas durante 4 a 6 afios, mientras que no se registraron

clientes que hayan superado los 7 afios de fidelizacioén en la muestra.
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Pregunta 3: Cual es el producto que adquiere de Family Gavetas?

Tabla 7

Tipo de Producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Gaveta Calada multiuso 4 45%

Gaveta grande de Frutas y | 1 11%
verduras

Gaveta aplicable calada 1 11%

Gaveta para camardn 33%

Figura 6
Tipo de Producto

33%

11%

B Gaveta Calada multiuso
B Gaveta grande de Frutasy verduras
Gaveta aplicable calada

Gaveta para camaron

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

Analisis: Los resultados referentes a los productos adquiridos de Family Gavetas
indican que la Gaveta Calada multiuso es el producto mas popular entre los
encuestados, con un 45% de las respuestas. Le siguen en menor medida la Gaveta

para camaron, con un 33%, y la Gaveta grande de Frutas y verduras y la Gaveta

aplicable calada, ambas con un 11% cada una.
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Pregunta 4: Que cantidad de gavetas adquiere por semana o mes

Tabla 8

Cantidad de Producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje
10 1 11%

30 2 23%

50 3 33%

100 3 33%

Mas de 100 0 0%

Figura 7

Cantidad de Producto

0%

m10 m30 m50 100 m Mas de 100

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

Analisis: Los resultados sobre la cantidad de gavetas adquiridas por semana o
mes reflejan una distribucion variada en las respuestas de los encuestados. Un
11% de los clientes adquiere 10 gavetas, mientras que el 23% compra 30
unidades. Un 33% de los encuestados adquiere 50 gavetas, y otro 33% compra un
total de 100 gavetas. No se registraron compras de mas de 100 gavetas en la

muestra.
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Pregunta 5: Que es lo que le hace elegir a usted los productos de Family
Gavetas?

Tabla 9

Factor de Preferencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Calidad 3 34%

Color 0 0%
Atencion 3 33%

Precio 3 33%

Figura 8. Factor de Preferencia

B Calidad M Color M Atencién Precio

Fuente: Encuestas (2023); elaborado por Céardenas. A (2023)

Anadlisis: Los resultados acerca de los factores que influyen en la eleccion de
productos de Family Gavetas revelan que la calidad y la atencion al cliente son
factores igualmente importantes para los encuestados, ambos con un 34% de las
respuestas. El precio también juega un papel significativo, con el 33% de los
encuestados que lo consideran un factor determinante en su eleccion. En contraste,
el color no fue citado como un factor influyente en la decision de compra por

ningun encuestado.
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Pregunta 6: Usted se identifica con la empresa Family Gavetas?

Tabla 10

Identificacion con la Marca

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%

No 0 0%

Figura 9

Identificacion con la Marca

0%

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

mSi @No

Analisis: Los resultados obtenidos en relacion a la identificacion de los clientes

con la marca Family Gavetas muestran un resultado contundente, ya que el 100%

de los encuestados afirmaron sentir una identificacion con la empresa.
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Pregunta 7: Considera usted que la empresa Family Gavetas se encuentra

posicionada en el mercado?

Tabla 11

Posicionamiento del Mercado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 100%
No 0 0%
Figura 10
Posicionamiento del Mercado
0%

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

mSi @No

Analisis: Los resultados en cuanto al posicionamiento de Family Gavetas en el

mercado indican que el 100% de los encuestados considera que la empresa se

encuentra bien posicionada en su sector.
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Pregunta 8: A través de qué medio de comunicacion conocid la empresa Family

Gavetas?

Tabla 12

Reconocimiento de la Empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 1 11%

Pagina Web 2 23%

Flayers 3 33%

Radio 3 33%

Correo Electronico 0 0%

Figura 11

Reconocimiento de la Empresa

B Redes Sociales W Pagina Web
W Flayers Radio

B Correo Electronico

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

Analisis: Los resultados sobre como los clientes conocieron a Family Gavetas
indican una diversidad de canales de comunicacion utilizados. La mayoria de los
encuestados, un 33%, afirmd haber conocido la empresa a través de folletos
(Flayers), seguido de un 23% que lo hizo a través de la pagina web de la empresa

y un 33% que menciond haberse enterado a través de la radio.

35




Pregunta 9: A través de qué medios de comunicacion le gustaria recibir
informacion sobre Family Gavetas?

Tabla 13

Preferencias de Informacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 3 33%

Pagina Web 2 23%

Flayers 3 33%

Radio 1 11%

Correo Electronico 0 0%

Figura 12

Preferencias de Informacion

B Redes Sociales W Pagina Web
W Flayers Radio

B Correo Electronico

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

Analisis: Los resultados acerca de las preferencias de los clientes en cuanto a los
medios de comunicacion para recibir informacidon sobre Family Gavetas reflejan
una distribucion variada en las respuestas de los encuestados. Un 33% de los
clientes prefiere recibir informacion a través de redes sociales y folletos (Flayers),
respectivamente, mientras que un 23% opta por la pagina web de la empresa. La
radio es la eleccion de solo el 11% de los encuestados, y el correo electrénico no

fue seleccionado por ninguno de los participantes.
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Pregunta 10: Ha recibido alguna promocion al momento de adquirir los
productos de Family Gavetas?

Tabla 14

Promociones

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 77%
Alguna vez 2 23%

Nunca 0 0%

Figura 13. Promociones

0%

M Siempre

M Algunavez ® Nunca

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

Analisis: Los resultados relativos a la recepcion de promociones al adquirir
productos de Family Gavetas reflejan un alto nivel de participacion por parte de
los clientes. El 77% de los encuestados afirmé recibir promociones siempre al
momento de comprar, mientras que el 23% indico haberlas recibido alguna vez.

No se registr6é ninguna respuesta negativa de clientes que nunca hubieran recibido

promociones.

37




Pregunta 11: Qué tipo de promocion le gustaria recibir de Family Gavetas?

Tabla 15
Tipo de Promociones
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Descuento en compras 3 34%
Insercion del logo en la 0 0%
gaveta
Transporte 3 33%
Regalos Sorpresa 3 33%

Figura 14

Tipo de Promociones

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

33%

B Descuento en compras
M Insercion del logo en la gaveta
Transporte

Regalos Sorpresa

Analisis: Los resultados sobre el tipo de promocion que los clientes desearian

recibir de Family Gavetas reflejan una diversidad de preferencias en la muestra.

Un 34% de los encuestados expresd su interés en recibir descuentos en compras,

mientras que otro 33% manifestd su deseo de recibir tanto transporte gratuito

como regalos sorpresa.
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Pregunta 12: De acuerdo a usted la empresa Family Gavetas
responsabilidad social al elaborar su producto?

Tabla 16
Responsabilidad Social

tiene

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

Si

9

100%

No

0

0%

Figura 15
Responsabilidad Social

Fuente: Encuestas (2023), elaborado por Céardenas. A (2023)

0%

mSi @No

Analisis: Los resultados en relacion a la percepcion de la responsabilidad social

de Family Gavetas en la elaboracion de sus productos son contundentes, ya que el

100% de los encuestados considera que la empresa exhibe responsabilidad social

en su proceso de produccion.
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Pregunta 13: Cuales considera usted que son las principales fortalezas que tiene

la empresa Family Gavetas?

En general, considerarian que las principales fortalezas de la empresa Family
Gavetas podrian incluir la calidad superior de sus productos, su compromiso con
la responsabilidad social corporativa en la produccion, la satisfaccion del cliente y
la fidelizacion de una base de clientes leales, asi como la eficaz gestion de
promociones y estrategias de marketing para atraer y retener a los clientes.
Ademéds, podrian destacar la versatilidad de sus productos y la capacidad de
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado como factores clave en su
éxito. Estas son solo algunas de las posibles respuestas que las empresas podrian
ofrecer, ya que su percepcion de las fortalezas de Family Gavetas dependeré de su
experiencia y perspectiva individual en el mercado y la interaccion con la

empresa.

Pregunta 14: Cuales considera usted que son las principales debilidades que tiene

la empresa Family Gavetas?

Las respuestas de las 9 empresas pueden variar, pero algunas posibles debilidades
que podrian mencionar incluirian la competencia intensa en el mercado, la presion
constante sobre los precios, la necesidad de mantener altos estandares de calidad
de producto, asi como los desafios logisticos asociados con la distribucion de
gavetas. También podrian mencionar la necesidad de seguir innovando y
diversificando su linea de productos para mantenerse relevantes en un mercado en
constante cambio, asi como la gestion efectiva de la cadena de suministro. Estas
debilidades podrian considerarse como areas de mejora para Family Gavetas,
aunque es importante recordar que las perspectivas individuales de las empresas

pueden variar segin su experiencia y posicion en el mercado.
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4.1.2. Entrevistas

Pregunta 1: ;Puede contarme sobre su experiencia como cliente de Family
Gavetas?

En general, las nueve empresas han tenido una experiencia positiva como clientes
de Family Gavetas, con una fidelizacion que varia entre 1 y més de 7 afios.
Destacan la calidad de los productos y la atencion al cliente como aspectos

atractivos de la empresa.

Pregunta 2: ;Cuanto tiempo ha estado adquiriendo productos de Family Gavetas?
Las empresas han estado adquiriendo productos de Family Gavetas durante
diversos periodos, con una mayoria de clientes que tienen una relaciéon de 1 a 3

afios, seguidos por aquellos que han sido clientes durante 4 a 6 afios.

Pregunta 3: ;Qué le atrae de los productos de Family Gavetas? ;Hay algin
producto en particular que le haya llamado la atencion?

La calidad de los productos es el factor méas atractivo para las empresas, aunque la
preferencia por productos especificos puede variar. Las gavetas caladas multiuso

son mencionadas como una eleccion popular.

Pregunta 4: ;Cuantas gavetas suele comprar en un periodo determinado (semana
0 mes)?

La cantidad de gavetas adquiridas por semana o mes varia entre las empresas, con
compras que van desde 10 hasta 100 unidades, y ninguna compra de mas de 100

gavetas registrada.

Pregunta 5: ;Qué factores influyen en su decision al elegir productos de Family
Gavetas?

La calidad y el precio son los principales factores que influyen en la decision de
compra de las empresas, aunque la atencion al cliente también es considerada

importante. El color no es un factor relevante.
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Pregunta 6: ;Se siente identificado o conectado de alguna manera con la empresa
Family Gavetas?
Las nueve empresas se sienten identificadas con la empresa Family Gavetas, lo

que demuestra una fuerte conexion emocional y lealtad hacia la marca.

Pregunta 7: ;Cree que Family Gavetas tiene una presencia solida en el mercado?
Todas las empresas consideran que Family Gavetas esta bien posicionada en el
mercado, lo que refleja una so6lida percepcion de la presencia de la empresa en su

sector.

Pregunta 8: ;Como se enterd inicialmente de la existencia de Family Gavetas?
(Podria compartir su experiencia al respecto?

Las empresas conocieron a Family Gavetas a través de diversos medios, como
folletos, la pagina web de la empresa y la radio. Esto destaca la importancia de

una estrategia de marketing variada.

Pregunta 9: ;De qué manera preferiria recibir informacion sobre los productos y
promociones de Family Gavetas?
Las empresas prefieren recibir informacion sobre productos y promociones de

Family Gavetas a través de redes sociales, folletos y la pagina web de la empresa.

Pregunta 10: ;Ha tenido oportunidad de aprovechar promociones al comprar
productos de Family Gavetas? Si es asi, /cual fue su experiencia?

Las empresas han aprovechado promociones como descuentos en compras y
transporte gratuito. La experiencia con las promociones ha sido positiva en

general.

Pregunta 11: ;Qué tipo de promociones o beneficios le gustaria recibir de Family
Gavetas en el futuro?
Las empresas desean recibir més descuentos en compras y regalos sorpresa como

promociones futuras de Family Gavetas.
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Pregunta 12: En su opinion, ;Family Gavetas demuestra responsabilidad social
en la elaboracién de sus productos?
Todas las empresas consideran que Family Gavetas demuestra responsabilidad

social en la elaboracion de sus productos.

Pregunta 13: ;Cuales cree que son los puntos fuertes de Family Gavetas como
empresa?
Las empresas mencionan como principales fortalezas de Family Gavetas la

calidad de los productos, la atencion al cliente y la fidelizacion de clientes.

Pregunta 14: ;Qué areas considera que podrian mejorar o son las debilidades de
Family Gavetas en su experiencia como cliente?

Las debilidades potenciales identificadas por las empresas incluyen la
competencia en el mercado, la presion sobre los precios y la necesidad de
diversificar la linea de productos. Estas debilidades pueden variar segin la

perspectiva de cada empresa.
4.2. Discusion de los resultados
4.2.1. Discusion de las encuestas

El analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion dirigida a las
nueve empresas seleccionadas ha proporcionado una vision significativa de la
relacion entre estas empresas y Family Gavetas. Los resultados iniciales revelan
una fuerte fidelidad de los clientes hacia Family Gavetas, ya que el 100% de los
encuestados afirmoé ser clientes habituales de la empresa. Ademas, la mayoria de
los clientes han mantenido relaciones comerciales con Family Gavetas durante 1 a

3 afios, lo que sugiere una relacion a largo plazo con la empresa.

En cuanto a los productos adquiridos, se observa que la Gaveta Calada multiuso
es el producto mas popular, seguido de cerca por la Gaveta para camaron. Esto
sugiere que los clientes valoran la versatilidad de las gavetas ofrecidas por la
empresa. En términos de cantidad de gavetas adquiridas, los clientes muestran una

variedad de comportamientos de compra, desde pequefias cantidades hasta
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compras mas voluminosas, con un 77% de los encuestados que afirman recibir

promociones siempre al comprar productos de Family Gavetas.

En cuanto a las preferencias de promocion, los descuentos en compras y los
regalos sorpresa son los mas deseados por los clientes. La percepcion de
responsabilidad social por parte de Family Gavetas es muy positiva, ya que el
100% de los encuestados considera que la empresa demuestra responsabilidad

social en la elaboracion de sus productos.

En general, las principales fortalezas de Family Gavetas, segun las empresas
encuestadas, incluyen la calidad superior de sus productos, el compromiso con la
responsabilidad social corporativa, la satisfaccion del cliente y la fidelizacion de
una base de clientes leales. Sin embargo, también se mencionan posibles
debilidades, como la competencia en el mercado y la presion sobre los precios.
Estos resultados proporcionan una vision valiosa de la relacion entre las empresas
y Family Gavetas, lo que puede ayudar a la empresa a adaptar sus estrategias y
mejorar su oferta de productos y servicios en funcion de las necesidades y

preferencias de sus clientes corporativos.
4.2.2. Discusiones de entrevistas

Las entrevistas realizadas a las nueve empresas seleccionadas proporcionaron una
vision maés profunda de su experiencia como clientes de Family Gavetas. En
general, estas empresas han mantenido relaciones solidas y a largo plazo con
Family Gavetas, destacando la calidad de los productos como un factor clave en
su lealtad. Ademads, se observd que la Gaveta Calada multiuso es un producto
particularmente atractivo y popular entre los clientes corporativos. La duracion de
la relacion comercial varia, con la mayoria de las empresas siendo clientes durante
1 a 3 afos, lo que indica una base de clientes establecida pero también

oportunidades para atraer a nuevos clientes a largo plazo.

La percepcion de la responsabilidad social de Family Gavetas es positiva, ya que

todas las empresas consideran que la empresa demuestra responsabilidad en la
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elaboracion de sus productos. Esto puede ser un activo importante para la empresa
en términos de reputacion y credibilidad en el mercado. En cuanto a las
preferencias de comunicacion, las empresas valoran diferentes canales, lo que
subraya la importancia de mantener una estrategia de marketing diversificada que

incluya folletos, pagina web y radio, ademas de las redes sociales.

En términos de promociones, las empresas han aprovechado las ofertas existentes,
como descuentos en compras y transporte gratuito. Sus preferencias futuras
incluyen mas descuentos en compras y regalos sorpresa. Sin embargo, también se
identificaron algunas areas de mejora y posibles debilidades, como la competencia
en el mercado y la necesidad de diversificar la linea de productos para mantenerse

relevantes.
4.3. Conclusiones y recomendaciones
4.3.1. Conclusiones Encuestas

En primer lugar, se destaca la alta fidelidad de los clientes de estas empresas hacia
Family Gavetas, con el 100% de los encuestados afirmando ser clientes habituales
de la empresa. Este hallazgo revela una relacion solida y a largo plazo entre las
empresas encuestadas y Family Gavetas, lo que indica que la empresa ha logrado
mantener y retener a sus clientes en el tiempo. Ademas, se observa que la mayoria
de los clientes han mantenido relaciones comerciales con Family Gavetas durante
1 a 3 aflos, aunque también se registra una presencia constante de nuevos clientes
con una fidelizacion de 4 a 6 afos. Esta diversidad en la duracion de la relacion
sugiere que la empresa ha logrado atraer tanto a clientes nuevos como a aquellos

que contintan confiando en sus productos y servicios.

En cuanto a los productos adquiridos de Family Gavetas, se destaca que la Gaveta
Calada multiuso es el producto mas popular entre las empresas encuestadas,
seguido de cerca por la Gaveta para camaron. Esto pone de manifiesto la
versatilidad y la aceptacion en el mercado de los productos ofrecidos por Family
Gavetas. Los patrones de compra también varian entre las empresas, con algunas

realizando compras pequenas y otras adquiriendo cantidades significativas de
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productos de Family Gavetas. Esta diversidad en los patrones de compra resalta la
capacidad de la empresa para adaptarse a las necesidades y demandas de una

amplia gama de clientes corporativos.

En términos de factores de eleccion, la calidad del producto, la atencion al cliente
y el precio son los principales impulsores de la eleccion de productos de Family
Gavetas para las empresas encuestadas. Esto enfatiza la importancia de mantener
altos estandares de calidad y brindar un servicio al cliente excepcional como parte
de la estrategia de la empresa. Otro aspecto relevante es la identificacion de las
empresas con la marca Family Gavetas. E1 100% de las empresas encuestadas
afirma sentir una fuerte identificacion con la empresa, lo que indica una conexion

emocional y una lealtad hacia la marca.

En términos de posicionamiento en el mercado, todas las empresas consideran que
Family Gavetas esta bien posicionada en su sector. Esta percepcion positiva puede
contribuir a fortalecer la imagen de la empresa y su capacidad para competir en el

mercado.

En cuanto a la forma en que las empresas conocieron inicialmente a Family
Gavetas, se observa una diversidad de canales de comunicacion utilizados, como
folletos y la radio. Esto sugiere que la empresa ha implementado estrategias
efectivas para dar a conocer su presencia en el mercado. Las preferencias de
informacion de las empresas también varian, con algunas prefiriendo recibir
informacion a través de redes sociales y folletos, mientras que otras optan por la
pagina web de la empresa. Esta diversidad resalta la importancia de mantener una

presencia solida en una variedad de canales de comunicacion.

En cuanto a las promociones, la mayoria de las empresas han aprovechado las
promociones al comprar productos de Family Gavetas, lo que indica una
estrategia efectiva de retencion de clientes por parte de la empresa. Ademas, los
descuentos en compras y los regalos sorpresa son las promociones mas deseadas

por las empresas, lo que ofrece oportunidades para fortalecer aun mas las
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estrategias de promocion. En términos de responsabilidad social, la percepcion
positiva de las empresas encuestadas sobre la responsabilidad social de Family
Gavetas en la elaboracion de sus productos es un activo importante para la
empresa. Esto puede fortalecer la imagen de la empresa y su atractivo para

clientes que valoran la responsabilidad social corporativa.

4.3.2. Recomendaciones Encuestas

Dado el alto nivel de fidelidad de los clientes de estas empresas hacia Family
Gavetas, es esencial que la empresa siga manteniendo y cultivando estas
relaciones a largo plazo. Esto podria lograrse a través de programas de
fidelizacion, ofertas exclusivas para clientes habituales y un servicio al cliente

excepcional.

Dado que la Gaveta Calada multiuso es el producto mas popular entre las
empresas encuestadas, se sugiere que Family Gavetas continte enfocando sus

esfuerzos en mantener y mejorar la calidad de este producto en particular.

También podria considerar la expansion de su linea de productos para incluir
opciones relacionadas con esta gaveta, lo que podria aumentar aun madas su

atractivo.

En cuanto a la estrategia de promocion, es evidente que las empresas valoran las
promociones y descuentos al comprar productos de Family Gavetas. Por lo tanto,
la empresa podria seguir ofreciendo promociones atractivas y personalizadas para
sus clientes corporativos, con un enfoque en descuentos en compras y regalos

sorpresa, que son las promociones mas deseadas.
En términos de comunicacion, Family Gavetas deberia continuar utilizando una

variedad de canales, como folletos y radio, para dar a conocer su marca y

productos. Ademads, mantener una fuerte presencia en redes sociales y una pagina
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web actualizada es crucial para satisfacer las diversas preferencias de informacion

de las empresas.

La percepcion positiva de la responsabilidad social de Family Gavetas es un
activo importante. La empresa deberia destacar sus iniciativas de responsabilidad
social corporativa en su comunicacién y seguir comprometida con practicas

sostenibles y éticas en la produccion de sus productos.
4.3.3. Conclusiones de las entrevistas

El andlisis de la duracion de la relacion comercial revela que la mayoria de las
empresas han estado adquiriendo productos de Family Gavetas durante un periodo
de 1 a 3 afios, lo que sugiere que la empresa ha sido capaz de mantener relaciones
a largo plazo con sus clientes. Sin embargo, también es importante destacar que
algunas empresas han sido clientes durante 4 a 6 afios, lo que demuestra la
capacidad de la empresa para mantener la lealtad a lo largo del tiempo. La
preferencia por los productos de Family Gavetas se centra en la calidad, lo que
destaca la importancia de mantener altos estandares de calidad en la produccion.
Ademas, la Gaveta Calada multiuso se destaca como un producto particularmente
popular entre las empresas, lo que podria indicar una fortaleza en la linea de

productos de la empresa.

La percepcion de la responsabilidad social de Family Gavetas es positiva, ya que
todas las empresas consideran que la empresa demuestra responsabilidad en la
elaboracion de sus productos. Esto puede ser un activo importante para la
reputacion y la imagen de la empresa en el mercado. En cuanto a las preferencias
de comunicacidén, se destaca la importancia de mantener una estrategia de
marketing diversificada que incluya diversos canales, como folletos, pagina web,

radio y redes sociales, para llegar eficazmente a diferentes empresas.
Las promociones son una parte integral de la relacion comercial, y la mayoria de

las empresas han aprovechado las ofertas existentes, lo que subraya la importancia

de continuar ofreciendo promociones atractivas en el futuro. Sin embargo,
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también se identificaron algunas areas de mejora y posibles debilidades, como la
competencia en el mercado y la necesidad de diversificar la linea de productos
para mantenerse relevante en un mercado en constante cambio. Estas areas deben
ser consideradas por Family Gavetas como oportunidades para mejorar y

fortalecer su posicion en el mercado.
4.3.4. Recomendaciones de las entrevistas

Family Gavetas debe seguir priorizando la calidad de sus productos, ya que este
factor se destac6 como el principal motivo de eleccion para las empresas.
Mantener y mejorar continuamente los estdndares de calidad contribuird a

mantener la satisfaccion de los clientes y su lealtad a largo plazo.

Diversificar la linea de productos es una recomendacion importante para Family
Gavetas, dado que algunas empresas mencionaron la necesidad de una mayor
variedad. Esto podria incluir la exploracion de nuevas opciones de disefo y
funcionalidad de las gavetas para satisfacer las necesidades cambiantes del

mercado.

En términos de promociones, la empresa debe continuar ofreciendo descuentos y
promociones atractivas, como descuentos en compras y regalos sorpresa, ya que
estas estrategias han tenido un impacto positivo en la experiencia de compra de
las empresas. Mantener un equilibrio entre promociones efectivas y rentabilidad

es esencial.

La estrategia de marketing de Family Gavetas debe seguir siendo diversificada,
utilizando canales como folletos, pagina web, radio y redes sociales para llegar a
diferentes empresas de manera efectiva. Esto asegurara que la empresa mantenga

una visibilidad so6lida en el mercado y contintie atrayendo nuevos clientes.
Ademas, Family Gavetas debe seguir promoviendo su compromiso con la

responsabilidad social corporativa en la elaboracion de sus productos, ya que esta

percepcion positiva fue un factor destacado en la relacién con las empresas.
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Comunicar de manera efectiva sus practicas de responsabilidad social puede

fortalecer la imagen de la empresa.

La empresa también debe estar atenta a la competencia en el mercado y a la
presion constante sobre los precios. Esto implica la necesidad de mantener una

estrategia de precios competitiva sin comprometer la calidad de los productos.

En general, Family Gavetas debe considerar estas recomendaciones como parte de
su estrategia para mantener y fortalecer las relaciones con sus clientes
corporativos. La adaptabilidad y la capacidad de respuesta a las necesidades y
preferencias cambiantes de las empresas son clave para mantener una posicion

solida en el mercado y seguir siendo una opcion preferida para sus clientes.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1. Introduccion

En el entorno empresarial actual, la competencia es feroz y la capacidad de
destacar y atraer a los clientes es esencial para el éxito. En este contexto, el
marketing estratégico desempefia un papel fundamental al permitir a las empresas
posicionar sus productos o servicios de manera efectiva en el mercado. Este plan
estratégico de marketing tiene como objetivo principal posicionar a la empresa

Family Gavetas y sus productos de forma destacada en el mercado.

La empresa Family Gavetas se dedica a la produccion de gavetas, y su éxito radica
en la calidad y durabilidad de sus productos. Sin embargo, para mantener y
expandir su presencia en el mercado, es esencial desarrollar una estrategia de
marketing efectiva que comunique de manera adecuada sus ventajas competitivas

y satisfaga las necesidades de los usuarios.
5.2. Objetivo General

El objetivo general de esta propuesta es posicionar a la empresa Family Gavetas
como la mejor opciéon en productividad de mercado, por su calidad y alta
durabilidad, utilizando un plan estratégico de marketing. Por otra parte se busca
asegurar que la empresa sea reconocida y valorada en el mercado, lo que a su vez

se traducird en un aumento de la demanda de sus productos.
5.3. Objetivos Especificos

En un mundo cada vez mas digital, las redes sociales son un canal fundamental
para llegar a los clientes. Para lo cual se busca desarrollar una campafa de
comunicacion efectiva en las redes sociales para posicionar a Family Gavetas

como la mejor opcidon de mercado. Este objetivo se centra en la creacion de una
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campafia de comunicacion efectiva en las redes sociales que resalte las fortalezas

de Family Gavetas y atraiga la atencion de los usuarios.

Establecer productos comunicacionales que satisfagan la necesidad de los
usuarios para posicionar a Family Gavetas como una empresa que posee como
producto principal la produccién de gavetas: Ademés de promocionar los
productos existentes, es esencial identificar y desarrollar productos
comunicacionales que se alineen con las necesidades y expectativas de los
usuarios. Esto contribuira a consolidar la imagen de la empresa como un referente

en la produccion de gavetas.
54. Justificacion

La justificacion de esta propuesta se basa en la necesidad imperante de Family
Gavetas de fortalecer su presencia en el mercado y destacar en un entorno
altamente competitivo. La empresa cuenta con productos de calidad, pero es
esencial que estos sean reconocidos y valorados por los consumidores. Ademas,
en la era digital, el uso de estrategias de marketing en linea se ha vuelto esencial

para llegar a un publico amplio y diversificado.

La creacion de una campaiia de comunicacion en redes sociales y el desarrollo de
productos comunicacionales especificos permitiran a Family Gavetas destacar sus
ventajas competitivas y posicionarse como una empresa lider en la produccion de
gavetas. Esta propuesta busca asegurar el crecimiento y la sostenibilidad de la

empresa en el mercado actual.
5.5. Datos de la empresa

a) Tema: Plan de marketing

b) Unidad ejecutoria: Family Gavetas

¢) Beneficiarios: Personal perteneciente a Family Gavetas
d) Publico externo: Guayaquil

e) Logotipo y paleta de colores:

f) Slogan: Ecologia en contencion
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Figura 16
Logotipo de Family Gavetas

FAMILY GAVETAS

Ecologia en contencién

5.6. Partes del plan de marketing externa

a) Descripcion del problema, causa y consecuencia que sustentan el plan de
comunicacion.
b) Disenar los productos comunicacionales que cumplan con el plan de

marketing para satisfacer las necesidades de la poblacion seleccionada.

Se establece que mediante el uso de la técnica encuesta la empresa Family
Gavetas, presenta un posicionamiento sin posicionamiento en su red social
Facebook, ya que carece de ello y con una imagen poco aceptable en un 54% y

con la necesidad en un 88% de un plan de marketing que fortalezca a la empresa

5.7.  Visién y mision

5.7.1. Vision

Convertirnos en una organizacion de clase mundial, lider en el sector plastico, de
alta calidad y precios competitivos, basandonos en el trato justo, el desarrollo
personal y profesional de nuestros colaboradores, la innovacion constante y

productos Unicos en el mercado.
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5.7.2. Mision

Producir productos de alta calidad de manera eficiente durante todo el proceso de

produccién, manteniendo alianzas estratégicas duraderas con todos nuestros

clientes y contribuyendo al sector industrial y econdmico del pais.

5.8.

Tabla 17

Causa, problemas y consecuencias

Descripcion del drbol de problemas

Causas Problemas Consecuencias
Las personas no pueden
Falta de expertos en | No cuentan con post, | . P p
L, . identificar sus productos de
comunicacion afiches y videos.
forma general.
Falta un plan para El ptblico externo tiene una

No cuentan con estrategias

comunicarse de forma clara . vision errébnea de Ia
. de marketing adecuadas.

y precisa empresa.

Presupuesto insuficiente , El  factor afecta las
c Numero de empleados .

para la adquisicion de . actividades de
s, reducido. .,

softwares de edicion comunicacion.

Elaborado por: Cardenas. A (2023)
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5.9. Estrategias y Acciones

Tabla 18

Datos generales

" Posicionar a la empresa Family Gavetas utilizando un
i.c; Objetivo
£ | General plan estratégico de marketing
g
2 Lugar Guayaquil, Ecuador
N
=
=] Ao de 2023
lanzamiento
wn
~—
13} 1 ~
% 5 Edad Personas entre los 18 y 35 afios.
175]
gl E
= o
=
A 450 dolares.
Ingresos oy
promedio Salario basico en el Ecuador
1. Desarrollar una campafia de comunicacion, para
posicionar a Family Gavetas en redes sociales.
2. Establecer productos comunicacionales que
Objetivos satisfagan la necesidad de los usuarios para
Especificos
posicionar a Family Gavetas como una empresa
que posee como servicio principal la produccion
de gavetas.
— Generar empatia
— Conocimiento del producto por publicidad mediante
Estrategia y
Mensaje el uso de post Slogan:
— Ecologia en empaque.
P 1.000 USD
resupuesto

Elaborado por: Cardenas. A (2023)
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Tabla 19

Plan estratégico 1

Generar empatia para el posicionamiento de la

Estrategia empresa Family Gavetas
Obietivo Desarrollar una campafia de comunicacién para posicionar a
Jeuw Family Gavetas en redes sociales.
Especifico
Ideas clave Téctica y acciones | Piblico | Justificacion Indicadores
1. Productos
comunicacio
1. Campafia de nales de bajo
posicionamie presupuesto,
Hto fundamentad
o en que el
. uso de las
2. Storytelling: Redes
Sensibilizar al .
piiblico Sociales  no
’ genera
Desarrollar una costos.
campafia de | 3. Desarrollar
keti capsulas i
marketing, | para | cdpsulas | pgpieg |5 gy
posicionar a Family informativas + i Numero de
Gavetas en redes para mantener Zzneral Z()Oggouirglés visualizaciones
sociales ;
informados a 11
. ublico.
los  usuarios P
en redes
. 3. Generar
sociales. S
interes y
. confianza
4. Subir post de mediante
interés sobre
el uso de las estructuras de
productos
gavetas en L
Facebook comunicacio
’ nales
Instagram. .
estandarizado

S.

Elaborado por: Cardenas. A (2023)
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Tabla 20

Plan estratégico 2

Generar empatia para el posicionamiento la empresa

Estrategia Family Gavetas
Establecer productos comunicacionales que satisfagan Ia
Objetivo Especifico necesidad de los usuarios para posicionar a Family Gavetas como

una empresa que posee como servicio principal la realizacion de
trabajos de investigacion.

Ideas clave Tactica y acciones Piblico Justificacion | Indicadores
1. Generar
interés y
confianz
a con el
fin de
1. Productos atraer
comunicac clientes
ionales con
necesida
2. Informar el d de
uso de las transport
gavetas. ar un
Estableicer’ productos 3 Post . objeto en )
comunicacionales de . . Poblacion Numero de
acuerdo con la informativ del canton gavetas. | yisualizaciones
solicitud ~ de  la 08- Guayaquil
directora general. . 2, El .
4. Produccion impartir
de afiches y
publicitari demostra
0s, tarjetas r el
de conocimi
presentacio ento
n. genera
confianz
a con el
publico
sobre su
uso.

Elaborado por: Céardenas. A (2023)
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Tabla 21

Plan estratégico 3

Aumentar la base de clientes en la pagina de Facebook de

Estrategi .
strategia Family Gavetas.
Establecer productos comunicacionales que satisfagan la
.. , necesidad de los usuarios para posicionar a Family Gavetas como
Objetivo Especifico bara p Y

una empresa que posee como servicio principal la realizacion de
trabajos de investigacion.

Tactica - . . .
Ideas clave . Y| Piblico Justificacion Indicadores
acciones
La estrategia se ,
& Numero de
centra en | . .
) visualizaciones
informar a la .
. Realizar un
audiencia sobre ..
... | seguimiento de
Crear el uso versatil .
. L la cantidad de
publicaciones Dirigir de las gavetas y
veces que las
en  Facebook | estas destacar su .o
. . o publicaciones y
Productos que informen | acciones utilidad en
N . . afiches son
Comunicacionales sobre el wuso | de situaciones N
. . visualizados
: Desarrollar una versatil y | marketing | comunes.
. . . por los
serie de productos practico de las | hacia la .

C . , usuarios en la
comunicacionales gavetas en | poblacion | Ademas, S€ | aging de
que resalten las | diversas del cantén | busca  generar pag

. . . S \ Facebook de
ventajas y usos de situaciones Guayaquil | interés y Famil
las gavetas de | cotidianas, ,que esel | confianza en el Y
. 11 Gavetas.
Family Gavetas. como mercado publico al
mudanzas objetivo compartir o
> d . party Este indicador
almacenamient | de Family | conocimientos .
, medira la
0 y | Gavetas. sobre como las .
L, efectividad de
organizacion gavetas pueden

satisfacer sus
necesidades de
transporte y
almacenamiento

la  estrategia
para llegar a la
audiencia.

5.10. Las 4P’s

A continuacion, se desarrollan las 4 P’s (Producto, Precio, Plaza, Promocion) mas

Servicio, para la empresa Family Gavetas, teniendo en cuenta la informacion

proporcionada en el plan estratégico de marketing:
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5.10.1. Producto

Family Gavetas se dedica a la produccion de gavetas de alta calidad y durabilidad.
Estas gavetas son esenciales para el transporte, almacenamiento y organizacion de
objetos en diversos entornos. Los productos de Family Gavetas se destacan por su
resistencia y versatilidad, lo que los convierte en soluciones ideales para clientes

que buscan una forma eficiente de manejar sus pertenencias.
5.10.2. Precio

La estrategia de precios de Family Gavetas se basa en ofrecer productos de alta
calidad a precios competitivos. La empresa busca mantener precios asequibles
para su publico objetivo, que se compone principalmente de personas con ingresos
promedio de 450 dolares en el canton Guayaquil. Family Gavetas también puede
considerar la implementacion de descuentos o promociones para atraer a mas

clientes y fomentar la lealtad.
5.10.3. Plaza

Family Gavetas opera en el canton Guayaquil, Ecuador, y su presencia es
esencialmente en este mercado local. La empresa puede expandir su alcance
mediante estrategias de marketing digital, como la promocion en redes sociales y
la creacion de una pagina de Facebook efectiva. Ademads, la empresa debe
asegurarse de que sus productos estén disponibles y sean accesibles para los

clientes en el canton Guayaquil a través de puntos de venta fisicos y en linea.
5.10.4. Promocion

La promocion de los productos de Family Gavetas se realizard a través de una
campafia de comunicacion en redes sociales, como Facebook e Instagram, con un
enfoque en la empatia y la informacion sobre el uso de las gavetas. Esta estrategia
se basa en el conocimiento del producto mediante publicaciones informativas,
storytelling y la produccion de afiches publicitarios y tarjetas de presentacion. La

estrategia busca generar interés y confianza en la audiencia y se complementara
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con el eslogan "Ecologia en empaque". El presupuesto asignado para esta

estrategia es de 220 USD.
5.10.5. Servicio

Family Gavetas se compromete a brindar un servicio de alta calidad a sus clientes.
Esto incluye la atencion al cliente amigable y eficiente, la entrega oportuna de
productos y la disposicion para resolver cualquier problema o inquietud de los
clientes. La empresa también puede considerar la incorporacion de servicios
adicionales, como la personalizacion de gavetas segln las necesidades especificas

de los clientes, para aumentar su propuesta de valor.

Estas estrategias de las 4 P’s permitirin a Family Gavetas posicionar sus
productos de manera efectiva en el mercado y satisfacer las necesidades de su

publico objetivo en el cantéon Guayaquil, Ecuador.

Tabla 22

Comparacion de precios con la competencia

Tipo de | Precio Precios de Family

Gaveta $) Proveedor Enlace Gavetas ($)

Gaveta

para 7,00 INPLASS Enlace INPLASS 6,5

camaron

Gaveta

apilable 4,59 INPLASS Enlace INPLASS 4,3

calada

Gaveta

%_rj;ge d‘; 9,00 INPLASS | Enlace INPLASS 8,5

verduras

Gaveta

calada 16,19 INPLASS Enlace INPLASS 15,5

multiuso

Gaveta httpss//:ivww.fiyccil.com/plast
1cos-Industriales-kavetas-

gjﬂfﬁ 7,00 PYCCA 102032-n01496-n01508- 7
n00191/p

Gaveta https//::ww.;;ycc;t.conﬂplast
1cos-Industriales-kavetas-

giil;da 13,00 1 PYCCA 1 102032-n01496-n01508- 12
n00191/p
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https://inplass.ec/
https://inplass.ec/
https://inplass.ec/agricola/
https://inplass.ec/
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p

Gaveta
Calada 9,00 PLAPASA }12ttlps.//www.plapasa.com/ sub 9
Plapasa
Gaveta https://www.pycca.com/plast
Industrial icos-industriales-kavetas-
Cerrada 7,00 PYCCA n02032-n01496-n01508- 7
Family n00191/p
Gaveta https://www.pycca.com/plast
Industrial icos-industriales-kavetas-
Cerrada | P00 [ PYCCA 1 162032:001496-n01508- 13
Pica n00191/p
Gaveta
Industrial https://www.plapasa.com/sub
Cerrada 10,00 PLAPASA Nl 10
Plapasa
https://www.pycca.com/plast

gdﬁfiﬁso 5.00 PYCCA icos-industriales-kavetas- 5
Famil ’ n02032-n01496-n01508-

amty n00191/p

https://www.pycca.com/plast

gdﬁfiﬁso 3,00 PYCCA icos-industriales-kavetas- 75
Pi ’ n02032-n01496-n01508- ’

ca n00191/p
Gaveta .
Multiuso | 7,00 | PLAPASA ?Zttlps'/ fwww.plapasa.com/sub | ¢
Plapasa

Fuente. Esta tabla muestra comparacion de precios con la competencia Inplass (2023); PYCCA
(2023); PLAPASA (2023); elaborado por Céardenas (2023).

5.11. Planificacion

Tabla 23

Descripcion de portafolio de intervenciones

Actividades Recursos Resultado Cronograma (Mes)
1/2(3/4]5
Desarrollo de
ductos Humano,
procuct Financiero, Posts, Afiches X
comunicacionales g
dioi Tecnologico
igitales
Creacion de pagina en Humano, Pagina en LinkedIn
. A . X
red profesional de Tecnologico Corporacion
trabajo
Humano, Videos
Elaboracion de videos Financiero, S X
. L comunicacionales
comunicacionales Tecnologico
Humano,
Desarrollo de Financiero, Post, Afiches X
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http://www.plapasa.com/sub
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
http://www.plapasa.com/sub
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
https://www.pycca.com/plasticos-industriales-kavetas-n02032-n01496-n01508-n00191/p
http://www.plapasa.com/sub

productos Tecnologico
comunicacionales
digitales
Creacion de pagina en Humano, Pégina en LinkedIn
red profesional de Tecnologico Corporacion
trabajo
Humano, Videos
Elaboracion de videos Financiero, i cacional
L e municacion:
comunicacionales Tecnoldgico comunicacionales
Desarrollo de Humano,
productos Financiero, Post, Afiches
comunicacionales Tecnologico
digitales
Creacion de pagina en Humano, Pagina en LinkedIn
red profesional de Tecnologico Corporacion
trabajo
Humano, .
. . . . Videos
Elaboracion de videos Financiero, i cacional
L g comunicacion
comunicacionales Tecnolégico omunicacionales
Desarrollo de Humano,
productos Financiero, Post, Afiches
comunicacionales Tecnologico
digitales
Creacion de pagina en Humano, Pégina en LinkedIn
red profesional de Tecnologico Corporacion
trabajo
Humano, .
.y . . . Videos
Elaboracion de videos Financiero, S
- . comunicacionales
comunicacionales Tecnologico
Desarrollo de Humano,
productos Financiero, Post, Afiches
comunicacionales Tecnologico
digitales
Creacion de pagina en Humano, Pagina en LinkedIn
red profesional de Tecnologico Corporacion
trabajo
Humano .
. . : . Videos
Elaboracion de videos Financiero, i cacional
- L municaciona
comunicacionales Tecnolédgico comunicacionales
Desarrollo de Humano,
productos Financiero, Post, Afiches
comunicacionales Tecnologico
digitales
Humano, Pagina en LinkedIn
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Creacién de pagina en Tecnologico Corporacion
red profesional de
trabajo
Humano, Videos
Elaboracion de videos Financiero, i cacional X
comunicacionales Tecnoldgico comunicacionaies
Elaborado por: Céardenas. A (2023)
5.12. Matrices de recursos
Tabla 24
Matriz de recursos financieros
Costo . .
Componente (USD) Justificacion
Campafia de Posicionamiento en Redes . .
. Estrategia para generar empatia y
Sociales =
conocimiento de productos.
Desarrollo de contenido visual 300 Creacion de imagenes y graficos para
redes sociales.
Impulso de publicaciones 150 Publicidad pagada para aumentar
visibilidad.
Storytelling 100 Creacion de narrativas envolventes
sobre la marca.

Productos Comunicacionales para Usuarios

Creacion de materiales informativos
sobre el uso de gavetas.

Produccion de afiches y tarjetas de

. 200 Materiales impresos para distribucion
presentacion -,
y presentacion.
Cap sulas informativas en redes 100 Contenido audiovisual informativo
sociales .
para redes sociales.
Aumento de Base de Clientes en Facebook Estrategia para atraer clientes y

fortalecer presencia en Facebook.

Creacion de

informativas

publicaciones

150

Publicaciones sobre versatilidad y usos
de las gavetas.

Publicidad dirigida al
objetivo

mercado

100

Impulso de publicaciones para llegar a
la poblacion de Guayaquil.

Disefio y Produccion de Materiales
de Marketing

Materiales fisicos y digitales para
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promocionar la marca.

Disefio e impresion de tarjetas de

., 50 Tarjetas para distribuir en eventos y

presentacion .
reuniones.

D1seno~ © fmpresion de hoja de la 50 Hoja con formato profesional para

compaiiia .
documentos oficiales.

Disefio de sobre de la compaiiia 30 Disefio atractivo para sobres que
refleje la marca.

Disefio de banner publicitario 70 Banner llamativo para eventos y
promociones.

Disefo de carnet de identificacion 50 Carnet para  identificacion  de
empleados.

Objetos Promocionales Articulos para promocion de la marca.

Camisetas personalizadas 100 Camisetas con el logotipo para eventos
y promocion.

Gorras con el logotipo >0 Gorras como merchandising.

Boligrafos personalizados 20 Boligrafos con el nombre de Ila
empresa.

Reserva de Contingencia 50 Porcentaje  para  posibles  gastos
imprevistos.

Total 1000 $

Elaborado por: Cardenas. A (2023)
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MANUAL DE MARCA

Introduccion

Family Gavetas se destaca en la industria de la produccion de gavetas debido a la
calidad y durabilidad excepcionales de sus productos. Sin embargo, en un mundo
empresarial en constante evolucion, mantener y expandir su presencia en el
mercado requiere mas que simplemente productos de alta calidad. Es esencial
desarrollar una estrategia de marketing integral que comunique de manera efectiva
las ventajas competitivas de la empresa y satisfaga las necesidades cambiantes de

los consumidores.

.Qué es la Marca?

La marca es un concepto fundamental en el mundo del marketing y los negocios,
y se refiere a una representacion simbolica que identifica y diferencia a una
empresa, producto, servicio o incluso a una persona en el mercado. En esencia,
una marca es la imagen o identidad de una entidad, y puede comprender
elementos visuales como logotipos, colores, disefios, asi como elementos
intangibles como la reputacion, los valores, la percepcion y la promesa que esa

entidad comunica a sus clientes o audiencia.

Colores Corporativos

Los colores corporativos son una parte esencial de la identidad de marca y
desempefian un papel importante en la percepcion que los clientes tienen de una
empresa o producto. En el caso de tu logotipo, si deseas utilizar los colores azul
celeste y blanco, es importante definir los cddigos de color precisos para
garantizar una coherencia en todas las aplicaciones de tu marca. Los codigos de
color son valores numéricos que representan colores especificos y se utilizan en
disefio grafico y desarrollo web para asegurarse de que los colores se reproduzcan

de manera consistente en diferentes medios.
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Azul:

Codigo Hexadecimal: #87CEEB

RGB (Rojo, Verde, Azul): (135, 206, 235)

CMYK (Cian, Magenta, Amarillo, Negro): (42%, 12%, 0%, 8%)

Blanco:

Codigo Hexadecimal: #FFFFFF

RGB (Rojo, Verde, Azul): (255, 255, 255)

CMYK (Cian, Magenta, Amarillo, Negro): (0%, 0%, 0%, 0%)

Logotipo de Family Gavetas

FAMILY GAVETAS

Ecologia en contencidn

Fondos Permitidos

Los fondos permitidos en una identidad de marca son importantes para garantizar
la coherencia y la visibilidad de tu marca en diferentes contextos y medios. Si has
establecido que los fondos permitidos son azul, &mbar y blanco, aqui te explicaré

como estos fondos pueden influir en el disefio y la presentacion de tu marca:

Azul: El azul es un color versatil y ampliamente utilizado en la identidad de
marca. Es conocido por transmitir confianza, profesionalismo y tranquilidad.
Puedes utilizar el azul como fondo en presentaciones, documentos corporativos o
incluso en tu sitio web. Asegurate de que el contenido principal, como el texto y
los graficos, contraste adecuadamente con el fondo azul para una legibilidad

Optima.

Ambar: El ambar es un color calido que puede agregar un toque de energia y

calidez a tu marca. Es menos comtn que el azul en la identidad de marca, por lo

66



que puede ayudar a tu marca a destacar. Utiliza el ambar como fondo en casos
donde quieras resaltar ciertos elementos o comunicar una sensacion acogedora. Al
igual que con el azul, asegtrate de que el contenido se destaque adecuadamente

sobre este fondo.

Blanco: El blanco es un fondo limpio y clasico que a menudo se utiliza para
transmitir simplicidad y claridad. Puedes usarlo en presentaciones, documentos de
marca y otros materiales donde desees una apariencia elegante y minimalista. El
blanco es especialmente efectivo cuando quieres que los colores de tu marca y el

contenido se destaquen de manera prominente.

Fondos Permitidos para los logotipos

FAMILY GAVETAS

Ecologia en contencién

FAMILY GAVETAS

Ecologia en contencion

Tipografia Corporativa

La eleccion de la tipografia corporativa "Calibri" para la marca representa una
decision estratégica que se basa en varios factores clave. En primer lugar, Calibri
es reconocida por su apariencia moderna y profesional, lo que contribuye a la
imagen contemporanea de la marca. Su disefio sans-serif, limpio y sin remates
garantiza una legibilidad 6ptima en una variedad de aplicaciones, lo que es

esencial para una comunicacion efectiva.
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La versatilidad de Calibri permite su uso en una amplia gama de medios, desde
documentos comerciales y presentaciones hasta material publicitario y sitios web.
Esta uniformidad en la tipografia crea una coherencia visual en todos los puntos
de contacto con la audiencia, lo que fortalece la identidad de la marca.

Ademas, la compatibilidad de Calibri con software comunmente utilizado, como
Microsoft Office, asegura que la marca pueda mantener una apariencia consistente

en diferentes plataformas y sistemas.

En ultima instancia, la eleccion de Calibri refleja una marca que valora la claridad,
la modernidad y la accesibilidad en su comunicacién. Esta tipografia se alinea con
la imagen de una marca profesional y confiable, lo que puede tener un impacto
positivo en la percepcion de la audiencia. La consistencia en el uso de Calibri en
todos los materiales de la marca es fundamental para reforzar la identidad de la
marca y garantizar una comunicacion efectiva.

*Calibri

*asjndlasndlasnfoenaeknfl

*Asjbcjansdlkansfoiasf

*ALSDNLASDNKASFNADNFASF

*ASJKDBALSD LKASNDOANSLF

Tarjetas de Presentacion

Lado Frontal tarjeta de Presentacion

FAMILY GAVETAS

Ecologia en contencién
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Lado Posterior Tarjeta de Presentacion

OFRECEMOS VARIEDAD DE GAVETAS

= Gaveta de Camaron
=  Gaveta Apilable Calada
= Gaveta Grande de Frutas y Verduras

= Gaveta Calada Multiuso

Hoja de la compaiiia

Formato de Hoja de la Compariia

FAMILY GAVETAS

Ecologla en comtencion

DIRECCION: Pascuales, Calle Tosagua, Solar 1-11
CONTACTO: 042984821
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Sobre de Compaiiia

Sobre de la Compariia

(%)
<<
[ -
[RR]
>
<
(L)
>
!

3
=2
S
e
e
13
S
S
e
@
-]
>
L
S
S
o

% FAMI

Banner Publicitario de la Compaiiia

Banner Publicitario

FA M I I-Y G AV E TA s Teléfono: 0978624100 - 0997553930

Ecologia en contencion

= Las Mejores Gavetas del Mercado

Contamos:
= Gaveta de Camarodn
= Gaveta Apilable Calada

= Gaveta Grande de Frutas y Verduras

= (Gaveta Calada Multiuso
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Carnet de Identificacion de la Compaiiia

Carnet de Identificacion

% FAMILY GAVETAS

Ecologia en contencién

Cargo

Nombre
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Objetos Promocionales

Camiseta Family Gavetas

|

S= FAMILY GAVETAS
{ Ceshoga en contencen

Gorra Family Gaveta
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Boligrafo Family Gavetas

v
Terminologia

CMYK: El término CMYK se refiere a un modelo de color utilizado en la
impresion. Representa las siglas de Cian, Magenta, Amarillo y Negro (Key en
inglés). Estos cuatro colores se combinan en diversas proporciones para crear una

amplia gama de colores en medios impresos como folletos, carteles y revistas.

Marca: La marca es un elemento distintivo que representa a una empresa,
producto o servicio en el mercado. Incluye no solo el logotipo, sino también los

valores, la identidad y la percepcion asociados con esa entidad.

Imagen Corporativa: La imagen corporativa se refiere a la representacion visual
y la identidad global de una empresa. Esto abarca el disefio de su logotipo, los
colores corporativos, la tipografia, la cultura empresarial y la forma en que se

comunica con su audiencia.

RGB: RGB hace referencia a un modelo de color utilizado en pantallas

electronicas, como monitores y televisores. Representa las siglas de Rojo, Verde y
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Azul, que se combinan en diferentes intensidades para crear una amplia gama de
colores en medios digitales.

Slogan: Un slogan es una frase corta y memorable que se utiliza en la publicidad
para comunicar un mensaje clave o un valor de marca. Su objetivo es captar la

atencion del publico y hacer que la marca sea mas memorable.

Tipografia: La tipografia se refiere al estilo, disefio y formato de las letras y
caracteres utilizados en el disefio grafico y la composicion. La eleccion de una
tipografia adecuada es crucial para la identidad visual de una marca y puede

influir en la percepcion de la misma por parte del publico.
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CONCLUSIONES

Identificada la estrategia de marketing mediante entrevistas y encuestas a usuarios
y compaiiias, claramente podemos concluir que el uso y la publicidad en las redes
sociales son los principales impulsores para la eleccion de nuestros productos,
pero no se puede dejar de lado que lo principal y fundamental es la calidad, la
atencion al cliente y los precios competitivos. Ademads, la identificacion con la
marca y la percepcion positiva del posicionamiento de la empresa en el mercado

refuerzan la imagen de Family Gavetas.

En cuanto al posicionamiento de Family Gavetas con otras compaiiias, nuestros
estandares son muy altos, gracias a nuestras promociones, calidad y durabilidad.
Esto ha sido que Family Gavetas sea una herramienta efectiva para retener y
obtener mas clientes. La percepcion positiva de la responsabilidad social de
Family Gavetas en la elaboracion de sus productos es un activo importante para la

cempresa.

No obstante, existen desafios, como la competencia en el mercado y la necesidad
de diversificar la linea de productos para mantenerse relevante en un mercado en
constante cambio. Para lo cual como propuestas de marketing es fortalecer la
calidad y durabilidad de nuestros productos, plasmar promociones y descuentos
en los mismos, visibilidad y publicidad de nuestros servicios utilizando las redes

sociales y asi mantener el posicionamiento de Family Gavetas en el mercado.

En ultima instancia, las conclusiones proporcionan una vision integral de la
relacion entre Family Gavetas y sus clientes corporativos, ofreciendo valiosas
perspectivas para mejorar la competitividad y el éxito continuo de la empresa en

el canton Guayaquil y mas alla.
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RECOMENDA CIONES

Mantener y Fortalecer la Calidad del Producto: Dado que la calidad del producto
es uno de los principales factores de eleccion para las empresas, es esencial que
Family Gavetas continle manteniendo altos estdndares de calidad en Ia
produccion de sus gavetas. Esto incluye la seleccion de materiales de alta calidad

y la atencion a los detalles en la fabricacion.

Diversificar la Linea de Productos: A pesar de la popularidad de la Gaveta Calada
multiuso, es importante que Family Gavetas continie innovando y diversificando
su linea de productos. Esto puede incluir el desarrollo de nuevos disefios de
gavetas o la expansion a otros productos relacionados que puedan ser de interés

para las empresas.

Mantener una Estrategia de Marketing Variada: La diversidad de canales de
comunicacion utilizados por las empresas para conocer a Family Gavetas destaca
la importancia de mantener una estrategia de marketing variada. Esto implica
utilizar medios como folletos, pagina web, radio y redes sociales para llegar

eficazmente a diferentes empresas.

Ofrecer Promociones Atractivas: Dado que las promociones han demostrado ser
efectivas para retener a los clientes, Family Gavetas debe continuar ofreciendo
promociones atractivas. Los descuentos en compras y los regalos sorpresa son

particularmente deseables, por lo que se recomienda centrarse en estas areas.

Fortalecer la Responsabilidad Social: La percepcion positiva de la responsabilidad
social de la empresa es un activo valioso. Family Gavetas puede considerar la
comunicacion de sus iniciativas de responsabilidad social, como la sostenibilidad
y la ética en la produccion, para fortalecer ain mas su imagen y atraer a clientes

que valoran la responsabilidad corporativa.
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Monitorear de Cerca la Competencia: Dado que se identifico la competencia en el
mercado como una posible debilidad, Family Gavetas debe mantenerse alerta y
monitorear de cerca a sus competidores. Esto implica estar al tanto de las
tendencias del mercado y ajustar sus estrategias en consecuencia para mantener su

posicion competitiva.

Mantener Relaciones a Largo Plazo: Continuar cultivando relaciones a largo plazo
con las empresas es fundamental. La diversidad en la duracion de la relacion
comercial muestra que tanto los clientes nuevos como los existentes son

importantes, por lo que se debe prestar atencion a ambas categorias.

Innovacion Constante: Family Gavetas debe mantener un enfoque constante en la
innovacion para seguir siendo relevante en un mercado en constante cambio. Esto
puede incluir la buisqueda de nuevas tendencias en disefio de gavetas o la

exploracion de oportunidades de mercado no explotadas.
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ANEXOS

ANEXO 1
TRANSPORTE PARA PRODUCTOS.

CATALOGO INDUSTRIAL

FAMILY GAVETAS

! EL MEJOR TRANSPORTE PARA TUS PRODUCTOS ;

Gaveta Para Camaron

GAVETA PARA CAMARON

ALTO: 31 CM
ANCHO: 40 CM
LARGO: 60 CM
CAPACIDAD: 40 KG
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Gaveta Multiusos Grande

ALTO: 30 CM
ANCHO: 40 CM
LARGO: 60 CM
CAPACIDAD: 30 KG

Grande de Frutas y Verduras.

GAVETA GRANDE DE FRUTAS Y VERDURAS

ALTO: 30 CM
ANCHO: 36 CM
LARGO: 53 CM
CAPACIDAD: 35 KG
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Gaveta Calada Multiuso

GAVETA CALADA MULTIUSO

ALTO: 25 CM
ANCHO: 40 CM
LARGO: 60 CM
CAPACIDAD: 35 KG

CONTACTANOS: 0997553930-
0978624100

ANEXO 2

FOTOGRAFIAS - ENTREVISTAS
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ANEXO 3

FORMATO DE ENCUESTAS.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTOR:
ANDRES SEBASTIAN CARDENAS ALMEIDA

1.- Es usted cliente habitual de Family Gavetas?
si []
No[ ]

2.- Que tiempo es cliente de la empresa Family Gavetas?

1-3 afios |:|
4-6 anos |:|

Mas de 7 afios |:|

3.- Cual es el producto que adquiere de Family Gavetas?
Gaveta Calada Multiuso |:|
Gaveta grande de Frutas y verduras |:|
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Gaveta aplicable Calada |:|

Gaveta para Camaron |:|

4.- Que cantidad de gavetas adquiere por Semana o Mes?
10 [ ]

30 [ ]

so [_]

100 [ ]
Miés de 100 ]

5.- Que es lo que le hace elegir a usted los productos de Family Gavetas?

Calidad [ |
Color |:|

Atencidén |:|
Precio |:|

6.- Usted se identifica con la empresa Family Gavetas?
si (]
No[__]

7.- Considera usted que la empresa Family Gavetas se encuentra posicionada
en el mercado?

si ]

No |:|

8.- A través de qué medio de comunicacion conocié la empresa Family
Gavetas?
Redes Sociales |:|

Péagina Web |:|
Flayers |:|
Radio |:|

Correo Electronico |:|
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9.- A través de qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion

sobre Family Gavetas?
Redes Sociales |:|
Péagina Web |:|
Flayers |:|
Radio |:|

Correo Electronico |:|

10.- Ha recibido alguna promocién al momento de adquirir los productos de

Family Gavetas?

Siempre |:|

Alguna Vez |:|
Nunca |:|

11.- Qué tipo de promocion le gustaria recibir de Family Gavetas?

Descuento en Compras |:|
Insercion del logo en la gaveta |:|
Transporte [ ]
Regalos Sorpresa |:|

12.- De acuerdo a usted la empresa Family Gavetas tiene responsabilidad

social al elaborar su producto?

fjm
° ]

13.- Cuales considera usted que son las principales fortalezas que tiene la
empresa Family Gavetas?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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14.- Cuales considera usted que son las principales debilidades que tiene la

empresa Family Gavetas?

---------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ANEXO 4

FORMATO DE ENTREVISTAS.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTOR:
ANDRES SEBASTIAN CARDENAS ALMEIDA

Pregunta 1: ;Puede contarme sobre su experiencia como cliente de Family

Gavetas?

Pregunta 2: ;Cuanto tiempo ha estado adquiriendo productos de Family Gavetas?

Pregunta 3: ;Qu¢ le atrae de los productos de Family Gavetas? ;Hay algin

producto en particular que le haya llamado la atencién?

Pregunta 4: ;Cuantas gavetas suele comprar en un periodo determinado (semana

0 mes)?
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Pregunta 5: ;Qué¢ factores influyen en su decision al elegir productos de Family
Gavetas?
Pregunta 6: ;Se siente identificado o conectado de alguna manera con la empresa

Family Gavetas?

Pregunta 7: ;Cree que Family Gavetas tiene una presencia solida en el mercado?

Pregunta 8: ;Como se enterd inicialmente de la existencia de Family Gavetas?

[Podria compartir su experiencia al respecto?

Pregunta 9: ;De qué manera preferiria recibir informacion sobre los productos y

promociones de Family Gavetas?

Pregunta 10: ;Ha tenido oportunidad de aprovechar promociones al comprar

productos de Family Gavetas? Si es asi, /cual fue su experiencia?

Pregunta 11: ;Qué tipo de promociones o beneficios le gustaria recibir de Family

Gavetas en el futuro?

Pregunta 12: En su opinion, ;Family Gavetas demuestra responsabilidad social

en la elaboracion de sus productos?

Pregunta 13: ;Cudles cree que son los puntos fuertes de Family Gavetas como

empresa?

Pregunta 14: ;Qu¢ areas considera que podrian mejorar o son las debilidades de

Family Gavetas en su experiencia como cliente?
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OTROS ANEXOS
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