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INTRODUCCION

El Estado ecuatoriano para una mejor administracion se encuentra dividido en
regiones o zonas, los distritos y los circuitos; pero también el pais estéa subdividido
en provincias y éstas a su vez en cantones, los mismos que cuentan con las
respectivas parroquias y recintos, que se encuentran conformados por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD) cuentan a su vez con las autoridades
correspondientes; y es por ello que a nivel provincial se cuenta con el GAD
provincial; en los cantones los GAD cantonales y los mismo ocurre con las

parroquias y sus GAD.

De acuerdo con la Ley denominada COTAD que es la que rige a los diferentes
GAD, estan precisadas las funciones que cumple cada uno de estos organismos
autonomos en el pais, que tiene como responsabilidad trabajar por el bien comun
de los habitantes de la zona de influencia, para cuyo efecto deben elegirse los
representantes que administraran la organizacion durante cuatro afios, como lo

sefiala la norma vigente.

Esto quiere decir que, cada cuatro afios por lo general llegara nuevo personal a
dirigir el GAD, que no siempre es un profesional del derecho o de la administracion
y por consiguiente desconoce por completo la gestion administrativa, asi como con
los procesos de gestion para cumplir las expectativas de quienes los eligieron y de
toda la comunidad, buscando mejorar las condiciones de vida de todos los
habitantes y de esta forma alcanzar los objetivos establecidos para cada tipo de
GAD.

Uno de los aspectos que se deben tomar en cuenta en los GAD y especialmente
parroquiales es el de trabajar en equipos y con la colectividad, porque se deben
conocer sus necesidades, inquietudes y aspiraciones, para buscar en el GAD los
mecanismos Yy estrategias que permitan hallar soluciones a la problematica
existente, sin descuidar la rendicion de cuentas, como un mecanismo de control por
parte de la poblacion para verificar el cumplimiento de las propuestas y de la

adecuada gestién administrativa.



El GAD de la parroquia San Pablo de Atenas no es la excepcion, ya que su personal
tiene diferente formacion y nivel educativo; a lo que se agrega el poco o ningdn
conocimiento con respecto a lo que es la normativa legal para este tipo de
instituciones, asi como en lo pertinente a la gestion administrativa y los procesos
de gestion; para canalizar recursos, llevar a cabo gestiones y principalmente tomar
decisiones con las que se satisfagan los requerimientos de la comunidad y se mejore
el nivel de vida de la poblacion.



RESUMEN

El GAD parroquial San Pablo de Atenas tiene su jurisdiccion en todo el territorio
de la parroquia y el personal que lo dirige se renueva cada cuatro afios a partir de
elecciones populares, para lo cual los partidos politicos presentan sus candidatos
que una vez elegidos asumen la responsabilidad; de alli que el objetivo de este
trabajo es el de analizar la gestion administrativa y procesos de gestion que llevan
a cabo en dicho GAD. Para el efecto se trabajé con la investigacion mixta porque
se considera tanto lo cualitativo como lo cuantitativo para obtener informacién clara
de lo que ocurre en el GAD, y siendo los resultados negativos porque muchos de
los integrantes desconocen lo que es la gestion administrativa y los procesos; por lo
que se considera como una opcién la capacitacion del personal en temas como la
gestion administrativa y también los procesos, para que puedan llevar a cabo las
acciones que satisfagan las necesidades y expectativas de la comunidad, trabajando
en equipo, tomando en cuenta a la poblacion, planificando, ejecutando y
controlando todo el accionar, asi como el adecuado uso de los recursos y la
rendicion de cuentas para informar acerca de lo que se esta haciendo y los objetivos
alcanzados por la organizacion.

Palabras clave: Organizacion Administrativa, Procesos de Gestion, Planificacion,
Control.



ABSTRACT

The parochial GAD San Pablo of Athens has their jurisdiction in all the territory of
the parish and the personnel who directs it renews every four years from popular
elections, for which the political parties present/display their candidates who once
chosen assume the responsibility; from which the objective of this work is the one
to analyze the administrative management and processes of management that carry
out in this GAD. For the effect one worked with the mixed investigation because so
much is considered the qualitative thing as the quantitative thing to obtain clear data
of which it happens in the GAD, and being the negative results because many of
the members do not know what is the administrative management and the
processes; reason why the qualification of the personnel in subjects like the
administrative management is also considered like an option and the processes, so
that they can carry out the actions that satisfy the necessities and expectations with
the community, working in equipment, taking into account to the population,
planning, executing and controlling all driving, as well as the suitable use of the
resources and the surrender of accounts to inform about which one is becoming and
the objectives reached about the organization.

Key words: Administrative Organization, Processes of Management, Planning,
Control.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Descripcion del Problema

De acuerdo con lo expuesto, por el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia rural San Pablo de Atenas, establece que el GAD goza de autonomia
funcional, econémica y administrativa. Por lo cual su funcién principal consiste en
trabajar para la comunidad de manera activa brindandoles espacios de participacion
ciudadana para proponer y establecer estrategias que direccione el trabajo hacia

objetivos comunes.

Las razones por las que se origina el estudio del problema son, que las funciones
del GAD parroquial estdn determinadas por la reglamentacion que existe para el
efecto, por lo tanto, todo el equipo de trabajo del GAD parroquial esta en la
obligacion de conocer acerca de la gestion administrativa, que le permite
implementar los procesos de gestion para una efectiva planificacion, ejecucion,
control y evaluacion de todo el accionar que se lleva a cabo en beneficio de la
comunidad. Hay que tomar en cuenta que dentro de la administracion actual del
GAD parroquial el mayor problema radica en el desconocimiento y poco interés
dentro de la gestion administrativa, lo que conlleva a la falta de procesos de gestion,
lo que dificulta un buen manejo administrativo y el contar con la informacion

eficiente en el proceso administrativo.

Ademas, en el Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de
Atenas, canton San Miguel, provincia Bolivar los procesos de gestion se ha
realizado y se los realiza de forma continua, pero con desconocimiento de lo que es
la gestion administrativa, por lo que dichos procesos se llevan a cabo sin el
conocimiento apropiado de lo que es la gestion administrativa para contribuir con

una mejor calidad de la misma.

Es muy importante tener en cuenta que en tiempo de campafia politica las

organizaciones y partidos politicos no buscan a personal que se encuentra



capacitado para administrar un organismo seccional; sino que se toman en cuenta
nombres y figuras de las personas con el fin de obtener la mayor cantidad de votos,
con la idea de que en el camino de la administracion el que resulte elegido ira
aprendiendo y tratara de hacer lo mejor que puede; y es alli donde empieza ya el
problema de la gestion administrativa, debido al desconocimiento de los procesos
de gestion, que a la postre conllevan al fracaso del trabajo realizado y a ser
observados por las entidades de control.

Una vez en funciones el personal elegido para conformar la Junta Parroquial busca
ser parte de algunas de las comisiones que consideran ser las mas importantes y que
de alguna forma genera poder; pero cuando se debe formar los equipos de trabajo
para llevar a cabo las respectivas planificaciones dentro del proceso de gestion,
surgen los inconvenientes porque no saben como elaborar un plan, lo que acarrea
dificultades, irregularidades e incumplimientos en la ejecucion, que a su vez no
tiene el debido control y por consiguiente la evaluacion no refleja el logro de los
objetivos establecidos con la debida anticipacion; todo ello convierte en un fracaso

la gestion administrativa del GAD parroquial.

Todos estos aspectos sefialados tienen sus consecuencias como: al ingresar para
desempefiar la funcién de presidente, vicepresidente o vocales del GAD parroquial
no estan capacitados para la elaboracion del Plan Operativo Anual con el que deben
trabajar, en base a las necesidades, requerimiento de la poblacion y de las
disposiciones legales; por lo tanto, cada miembro de la Junta Parroquial trata de
hacer lo que puede, sin coordinar con los otros integrantes, retne a las personas y
oferta obras que no estan programadas; desconoce los avances de las obras ya
iniciadas y plantea que se inicien otras, pero no se toman en cuenta los procesos
administrativos a seguir; por lo que, va transcurriendo el tiempo y no aparecen las
obras prometidas; mientras tanto el malestar de la comunidad se hace evidente a

través de continuos reclamos.

Si el problema continda la gestion administrativa fracasara y por consiguiente no se
podran realizar procesos de gestion que permitan atender a las personas de la
parroquia como realmente lo necesitan; ademas del riesgo de realizar tramites

financieros o disponer el uso de recursos econémicos no presupuestados que



conllevarian observaciones de los organismos de control del Estado y las

correspondientes sanciones.

Con el fin de buscar resolver el problema se considera la posibilidad de llevar a
cabo la elaboracion de un manual de procesos administrativos y financieros que
serviran de guia y apoyo para la capacitacion del personal que dirige el GAD
parroquial, a fin de que puedan llevar a cabo una gestion administrativa acorde con
las disposiciones legales y tomando en cuenta las necesidades de la poblacion; para
poder implementar los procesos de gestion de cada una de las areas que busca llevar
adelante la Junta Parroquial.

1.2 Formulacion del Problema

¢Como incide la gestion administrativa en los procesos de gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas, cantdon San

Miguel, provincia Bolivar?
1.3 Preguntas de Investigacion

¢Como se lleva a cabo la gestion administrativa en el GAD parroquial de San Pablo

de Atenas?

¢Qué procesos de gestion de las actividades se desarrollan dentro del Gobierno

Auténomo Descentralizado parroquial rural?

¢ Cudl es el modelo de gestion que se debe implementar para mejorar los procesos

de gestion en el GAD parroquial?
1.4 Justificacion

El tema se justifica plenamente porque hay necesidad de conocer el nivel de
incidencia de la gestion administrativa en los procesos de gestion que lleva a cabo
el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Pablo de Atenas; ya que se
encuentra en la linea de investigacion del desarrollo local, empresas y territorios,
con la sublinea de la misma denominacion; puesto que la autonomia y
descentralizacion le permite al GAD parroquial planificar, ejecutar y tomar las
decisiones que sean las méas adecuadas para un efectividad desempefio en bien de

la colectividad de la parroquia.



Es importante llevar a cabo la investigacion porque el proceso de gestion del GAD
parroquial debe estar enmarcado dentro de las normas legales vigentes y los
recursos que entrega el Estado son para obras que beneficien a la colectividad y
permitan el mejoramiento de su nivel de vida; de alli que la gestion administrativa

debe estar acorde con la gestion del GAD.

Es pertinente el trabajo, en razén que de cada poder del Estado los organismos
seccionales y todas las dependencias que reciben dineros del Estado tienen la
obligacion de rendir cuentas a la comunidad y a las autoridades de control, para
saber si la gestion que se lleva a cabo realmente esta cumpliendo con los objetivos
establecidos y generan el beneficio que requiere la comunidad. Ademas, se conoce
que quienes llegan al GAD luego de las elecciones no tienen los conocimientos
necesarios ni la experiencia como para realizar una buena gestion administrativa,
que no permite lograr los objetivos que estan precisados para los GAD parroquiales

rurales.

Hay que destacar que este proyecto tiene un gran impacto no solo social y
economico para el GAD parroquial de San Pablo de Atenas, sino que también
incidird en una buena gestion administrativa que conlleve al cumplimiento de los
procesos de gestion administrativos, mismos que son fundamentales para una
eficiente labor en la entidad seccional, asi como para cumplir con las ofertas de
campana, los requerimientos de la poblacion y los objetivos establecidos para el
GAD.

Cuando se trabaja en una institucion ya sea publica como privada es fundamental
tener el conocimiento claro y preciso de lo que es la gestién administrativa, dadas
las altas responsabilidades que conlleva el cumplimiento de funciones; con mayor
razén si se llega a en representacion de un colectivo, que tiene aspiraciones,
necesidades, inquietudes y suefios, que aspiran se cumplan con quienes administran

las entidades del sector publico.



1.5 Obijetivos: General y Especificos
General:

Analizar la gestion administrativa en los procesos de gestion del Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas, canton San
Miguel, provincia Bolivar afio 2023.

Especificos:

e Identificar los procesos actuales de la gestion administrativa que lleva a cabo el
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas y la
relacion con los procesos de gestion.

e Definir los procesos de gestion de las actividades que se desarrollan dentro del
Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas.

e Proponer un modelo de gestion basado en procesos para el mejoramiento del
entorno del Gobierno Autdnomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de

Atenas.
1.6 Hipdtesis

La Gestion Administrativa incide en los procesos de gestion en el GAD parroquial
de San Pablo de Atenas.

1.7 Variables (Operacionalizacion)

Dependiente: Gestion Administrativa

Independiente: Procesos de Gestion



Operacionalizacion de Variables

Variable independiente

Tabla 1. Variable gestion administracion

Variables Definicion Definicion Dimensiones  Subdimensiones  Indicadores Instrumentos
conceptual operativa
Gestion Es la ejecucion de Através deuna  Responsabilidad Planificacion del Investigar Encuesta
Administrativa cada uno de los gestion de los trabajo a realizar Planificar Encuesta
procesos que le administrativa se Ejecutivos Disefiar Encuesta
corre'sponde'g la Ilevara a cabo un Control del Verificar Encuesta
admln.lstrac':lon. cor_recto uso de la trabajo realizado
Los ejecutivos informacion
supervisan las requerida dentro Evaluacion y Evaluar Encuesta
operaciones de una  de la organizacion relacion con los Comparar Encuesta
organizacion, objetivos con objetivos
asegurando que los alcanzados

recursos se utilicen
de manera correcta,
llevando un flujo de
informacion
efectivo.

Nota: Realizado por el investigador
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Variable dependiente

Tabla 2. Variable procesos de gestion

Variables  Definicion conceptual Definicion Dimensiones Subdimensiones Indicadores Instrumentos
operativa
Procesos  Se lo considera como el Permite que las Logro de Verificacion de Verificar Encuesta
de conjunto de las actividades vayan objetivos resultados Definir Encuesta
Gestion actividades que se mejorando
relacionan de manera  mediante procesos Rendicion de cuentas  Informar Encuesta
mutua e interactdan con continuos, que
el proposito de seran de gran Comprobar Encuesta
transformar los utilidad para
elementos de entradaen  cumplir con los Encuesta
resultados. objetivos.
Persigue el Encuesta

mejoramiento continuo
de las actividades de
una organizacion,
mediante la
identificacion,
seleccidn, descripcion, y
mejora continua de los
procesos.

Nota: Realizado por el investigador
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

A nivel macro, se destaca el estudio realizado por Bao et al. (2020) titulado “Gestion
administrativa y calidad de servicio percibida por usuarios de una escuela de
posgrado, Huanuco-Per(0”, el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la gestion administrativa con la calidad de servicio percibida por usuarios. Se
empled una metodologia cuantitativa, correlacional, prospectivo y transversa a una
muestra de 147 estudiantes de la Escuela de Pos Grado; los resultados del
cuestionario de gestion administrativa indicaron que dicha gestion se lo efectuaba
de forma aceptable (69.4%). EI documento concluyd con la correlacion de sus
variables, puesto que la gestion administrativa se relaciona con la calidad de

Servicios.

Valle et al. (2021) en su articulo denominado “La gestion administrativa y
financiera y su influencia en el desarrollo empresarial” cuyo objetivo se centré en
analizar la relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo empresarial,
efectuaron una metodologia con enfoque documental y cualitativo centrado en la
revision de literatura de libros, tesis e informacion bibliografica. Los resultados
determinaron que la gestién administrativa infiere en el desarrollo organizacional,
facilitando la adquisicion de recursos financieros para el disefio de modelos con
enfoques empresariales integrados. Su conclusion establecio que los elementos
administrativos y financieros constituyen un factor para el 6ptimo desempefio y

posicionamiento organizacional.

El trabajo de titulacion realizado por Condori (2019) denominado “Propuesta de un
proceso de gestion de recursos humanos basado en gestion por procesos aplicado a
Mypes del sector cafetalero de Chanchamayo con el proposito de hacerlas mas
competitivas” tuvo por objetivo disefiar un proceso de Gestion de Recursos

Humanos basado en gestién por procesos. Se utilizd una metodologia con un
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enfoque cualitativo efectuado a través de una entrevista a los duefios de las Mypes.
Los resultados evidenciaron que un sistema de gestion de procesos en las empresas
caficultoras permitira un incremento de su competitividad. Partiendo de esta
informacion, se efectu6 una propuesta centrada en los procesos de gestion del
recurso humano, capacitacién y evaluacion. Se concluyd en la importancia de
aplicar el proceso de gestion del talento humano, pues con ello, es posible gestionar
al capital humano involucrado en estas Mypes.

A nivel meso, se cita el articulo académico de Chavez et al. (2020) titulado “La
gestion administrativa desde los procesos de las empresas agropecuarias en
Ecuador” tuvo como objetivo realizar un analisis de la importancia de la gestion
administrativa desde los procesos de las empresas agropecuarias en Ecuador. Se
desarroll6 bajo una metodologia de modalidad bibliogréfica, los principales
resultados sefialaron que la gestion administrativa contribuye al incremento de
resultados econdémicos, aportando no Unicamente a la economia interna de la
organizacion, sino también dinamizando el desarrollo nacional, regional y local. Se
concluyo en que la gestion administrativa presenta un rol importante dentro de una
organizacion direccionada al cumplimiento de objetivos empresariales por medio
de la instauracion de procesos relativos a la planificacion, organizacion, direccion

y control.

Shulca (2023) en su tesis denominada “La gestion administrativa y el desarrollo
organizacional en la JURECH periodo 2019-2021” tuvo por objetivo correlacionar
las dos variables gestion administrativa y desarrollo organizacional; para ello centro
su metodologia en un enfoque mixto desarrollado a través de una encuesta aplicada
a una muestra de 12 trabajadores que conforma el personal administrativo y una
entrevista a unos de los directivos de la empresa. Los resultados evidenciaron que
el 83% de los encuestados manifestd haber recibido ocasionalmente capacitaciones
y otro 83.3% sefiald la existencia de falencias en la gestion administrativa. Por
medio de un andlisis estadistico se concluyd que la gestién administrativa incide en

el desarrollo organizacional.

Cueva (2021) realizo un trabajo denominado “Plan de mejora basado en la gestion

por procesos para desarrollar la productividad en la empresa Integracion y
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tecnologia Global Protection”. Su objetivo fue disefiar un plan fundamentado en la
gestion por procesos para optimizar la productividad. Por medio de un enfoque
cualitativo se obtuvo respuestas a través de entrevistas las cuales facilitaron el
desarrollo del FODA. Los resultados indicaron problemas relativos a la falta de
recursos generando cuellos de botella y limitaciones fisicas en la organizacion, por
lo que fue necesario mejorar el area de almacenamiento cuya propuesta se centrd
en la gestion de bases de datos, organizacion y evaluacién continua. Se concluy6
que para la gestion por procesos se requiere identificar la problematica central de la
empresa y con ello es factible delimitar soluciones para el mejoramiento

organizacional.

En lo que corresponde a la investigacion micro se puede sefialar que, revisados
varios archivos digitales, no se encuentra ningun trabajo de investigacion o algun
tipo de informacion referente a la gestion administrativa, ni procesos de gestion que
se hayan llevado a cabo en el GAD parroquial de San Pablo de Atenas; pero se
encuentra temas como el Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial; la gestion
administrativa financiera en la Junta Administradora de agua potable de la
parroquia San Pablo de Atenas, periodo 2014; asi como informes de rendicion de

cuentas de varios presidentes del GAD parroquial de San Pablo de Atenas.
2.2 Marco Cientifico
2.2.1 La gestion administrativa

La gestion administrativa es la que se encarga de que los procesos se realicen de la
forma mas eficaz y con la mayor eficiencia, para cuyo efecto se debe cumplir
algunas premisas como: los procesos deben ser oportunos porgue se realizan sin
demoras, los procesos deben minimizar los costes simplificando la informacion, y
los procesos han de ser rigurosos y seguros en el contenido y confidencialidad de
los datos (Caldas et al., 2017).

Se considera a la gestién administrativa como la ejecucién de cada uno de los
procesos que le corresponde a la administracion, esto es: la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacién y el control que debe llevar a cabo la

organizacion; con el fin de tomar las mejores decisiones y llevar a cabo acciones
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oportunas para alcanzar los objetivos planteados, tomando en cuenta los procesos

que se deben seguir.

Resulta primordial considerar que una buena gestion administrativa debe contar
obligadamente con una planificacion y luego la organizacion, porque alli se
determinan las acciones que plantea la direccion, lo que permite coordinar y sefialar
las interrelaciones, asi como las actividades enfocadas al logro de los objetivos,
siempre teniendo en cuenta el control y evaluacion (Ramirez et al., 2017).

Para que sea una buena administracion en el sector publico el requisito
indispensable es una buena planificacion, acompafiada de una adecuada
organizacion institucional para coordinar todas las acciones que se deben llevar a

cabo en beneficio de la colectividad.

La gestion administrativa busca que todo proceso se lo realice de manera eficaz y
lo mas eficientemente posible, para cuyo efecto debe cumplir con algunas premisas,
como: el proceso debe ser oportuno es decir, sin demoras entre los departamentos
con el fin de evitar la inadecuada gestion administrativa; el proceso debe minimizar
los costes, lo hara simplificando la informacidn que se genera asi como su utilidad,;
el proceso tiene que ser riguroso y seguro, con respecto al contenido que guarda la
informacion, asi como lo confidencial de los datos. Lo que exige que el proceso sea
estandarizado, lo que genera reduccion de costes, tiempo y en el ambito econémico
(Caldas et al., 2017).

Una buena gestion administrativa exige de procesos eficientes y eficaces, ya que
todo lo planeado debe ser efectuado oportunamente, reduciendo lo que mas se
puede la situacion de gastos, facilitando la informacién, cumpliendo con lo
establecido de acuerdo a las normas vigentes, llevar a cabo los procesos de manera
estandarizada para ahorrarle recursos a la entidad y también tiempo para que

realmente sea efectivo.

La gestion administrativa es poner en practica todos y cada uno de los procesos de
la administracion y que son: planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y
control, en razén de que el cumplimiento de los procesos le permiten tomar

decisiones y llevara a cabo acciones a tiempo, para poder cumplir con los objetivos
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que ya estan establecidos por la empresa y que tiene su fundamentacién en los
procesos, asi como la coordinacion de actividades con los diferentes niveles. Por lo
tanto, se considera a la gestion administrativa como el conjunto de acciones que le
permiten al directivo desarrollar las actividades, cumpliendo con las fases del
proceso administrativo y de esa manera poder lograr los objetivos planteados
(Ramirez et al., 2017).

Para el logro de los objetivos en la gestion administrativa es fundamental trabajar
aspectos como la planificacion para prever lo que se va a realizar, la organizacion
a fin de que cada uno sepa lo que debe hacer, la direccion a través del liderazgo de
la autoridad, la coordinacion para que el trabajo sea en equipo y realizado de la
mejor manera, porque finalmente esta el control, ya que es necesario ir verificando
los avances, para alcanzar las metas establecidas. Lo importante es que se debe
cumplir con las fases de los procesos administrativos, porque asi se cumplira con

todo lo programado.

En la Constitucion de 1998 se establecen los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados (GAD) y surgen a partir de la publicacion en el Registro Oficial
el 27 de octubre de 2000 y se encuentran en capacidad de ejercer el gobierno dentro
de su jurisdiccion, de alli que se encuentran clasificados los GAD en provinciales,
cantonales y parroquiales. Los estudios que se realizan a nivel nacional determinan
la existencia de serias falencias entre lo que es la gestion administrativa y el
desarrollo institucional en las parroquias, por lo que se buscan alternativas que
permitan satisfacer las demandas y necesidades de sus habitantes. Las falencias son
notorias en el empirismo en los procesos de gestion, asi como la direccion de las
parroquias, porque hay presencia de factores como paternalismo, asistencialismo,
falta de evaluacion de los procesos de construccion del desarrollo local,
incumplimiento de la gestion financiera en funcién de las expectativas de los
habitantes (Ramirez et al., 2019).

Los gobiernos parroquiales son autbnomos por mandato de la ley, por lo que tiene
libertad para planificar y ejecutar lo planificado, el gran inconveniente que se
presenta en ellos esté en las deficiencias dentro de la gestion administrativa, porque

no logran encontrar los mecanismos ni la forma de resolver los requerimientos de
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las comunidades, debido a un factor que en nada ayuda a realizar un buen trabajo
como es el paternalismo, que se agrava por la falta de evaluacion de los proceso, lo
que conlleva al incumplimiento de la gestion financiera de acuerdo a la realidad en

la que se desenvuelve el GAD parroquial.

Se considera a la gestién administrativa como un conjunto de actividades que se
llevan a cabo para la direccion de una organizacion conduciéndola de forma
racional a través de tareas, el esfuerzo del personal y los recursos; tiene un caracter
sistémico por las acciones dirigidas de forma coherente al logro de los objetivos
cumpliendo con la funcién de la gestion dentro del proceso administrativo como
planear, dirigir, organizar y controlar. Esta gestion administrativa esta condicionada
por factores internos que son los que dependen de la propia organizacion y sobre
los que se puede actuar; también estan los factores externos no dependen de la

investigacion o de que se cuente con informacion previa (Soledispa et al., 2022).

Si no existe una buena direccion en la organizacion mal se puede conducir una
entidad hacia el logro de sus objetivos, ni tampoco aprovechar de manera eficiente
los esfuerzos del personal y la utilizacion de los recursos; porque en la
administracion hay que tomar en cuenta que existen factores internos y externos y
es necesario tener toda la informacién para analizar la realidad y tomar las mejores

decisiones en beneficio de la colectividad.
2.2.2 Importancia de la gestion administrativa

Se considera que la gestién administrativa es muy importante ya sea para las
instituciones como para las empresas, porque facilita el manejo de los presupuestos
en proyectos de inversion publica si se trabaja de manera flexible, quienes dirigen
la organizacion demuestran capacidad, se pueden adaptar a nuevos métodos de
gestion, buscan el bienestar de sus ciudadanos como prioridad maxima que tiene
una parroguia; misma que debe contar con el respaldo en los aspectos: econémico,
social, educativo y técnico, ademas de la respectiva informacion y comunicacion
adecuada dentro de la organizacion. La importancia radica en que la gestion
administrativa se constituye en el motor que impulsa los cambios dentro de la
organizacion para volverla mas eficiente, con una mejor ejecucion del presupuesto

publico para alcanzar los objetivos institucionales. En el caso de los municipios en
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el Ecuador son los responsables de gestionar y ejecutar las obras publicas, entre las
que se encuentran: construccion de carreteras, aceras, bordillos, canchas deportivas,
entre otras obras con presupuestos que se ejecutan anualmente. La importancia de
la gestion administrativa radica en el cumplimiento de los fines de la planificacion,
la toma adecuada de decisiones, el liderazgo en el manejo de la organizacién para

cumplir con los requerimientos de los usuarios (Torres G. , 2022).

Es indiscutible que el papel de la gestion administrativa es muy importante para
cualquier organizacion, empresa o entidad si quienes estan al frente de las mismas
estan capacitados para aceptar los retos, ser innovadores en su desempefio y buscar
el bienestar de la poblacién. La buena gestion administrativa debe saber investigar,
buscar informacion, analizar las circunstancias reales y tomar las mejores
decisiones para alcanzar el desarrollo de su jurisdiccion y el mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion.

También se considera importante a la gestion administrativa porque permite la
preparacion de la institucion, la dispone para la accién de forma anticipada,
tomando en cuenta todos los medios y los procedimientos para lograr los objetivos
y la disminucion de los posibles efectos negativos frente a los problemas que le toca
enfrentar a la entidad. Para el efecto, se consideran diversos procedimientos y
técnicas para el uso eficiente de los recursos tanto humanos como econémicos y
materiales. Es decir que la importancia de la gestion administrativa radica en la
utilizacion de los recursos que dispone de manera eficiente y coordinada; por lo
tanto, debe haber una conduccion racional de las tareas, asi como de los recursos
con el fin de prevenir los problemas y alcanzar los mejores resultados para la

organizacion (Pefia et al., 2022).

Si quienes realizan la gestion administrativa llevan a cabo la planificacion lograran
que se anticipen las acciones y procedimientos para alcanzar los objetivos, porque
de esta manera se lograran superar los problemas que surgen tanto interna como de
forma externa en la institucion; debe entonces determinar la forma como se
utilizaran los recursos con los que cuenta la entidad, tanto humanos, como
econémicos y materiales de forma eficiente y eficaz, porque solo asi alcanzara el

éxito de la gestion.
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2.2.3 Caracteristicas de la gestién administrativa

Como caracteristicas de la gestion administrativa se pueden sefialar las siguientes:
esta a cargo de un gerente administrativo, cuenta con equipos de trabajo en funcion
de las dependencias de la organizacion, le aporta valor agregado a la organizacion,
el personal administrativo debe cumplir con muchas funciones como: elaborar
politicas, normas y procedimientos; liderar los equipos de trabajo; supervisar la
ejecucion del presupuesto, implementar mejoras en la gestion del personal,
controlar el proceso remunerativo del personal, disefiar programas de capacitacion
y desarrollo del personal, diagramar la distribucion del espacio de trabajo, para que
los resultados sean los esperados (Etecé, 2022).

Lo destacado de la gestion administrativa es que debe contar con un gerente
administrativo que en este caso corresponde al presidente del GAD parroquial, un
equipo de trabajo que son todos los delegados y el personal administrativo de la
entidad, quienes estan obligados a agregarle valor a su trabajo, porque cumplen una
funcién en beneficio de la colectividad; de alli la planificacion para obtener los

resultados esperados.

Otra forma de sefialar las caracteristicas de la gestion administrativa es:
universalidad porque se puede desplegar en cualquier lugar, especificidad ya que
son propias de la administracion, unidad temporal ya que consta de etapas, fases y
elementos que interactdan, unidad jerarquica porque evita las contradicciones de la
autoridad, flexibilidad ya que debe adaptarse a las nuevas realidades,
interdisciplinaridad en razén de que se interrelaciona con otras disciplinas, valor
instrumental debido a que se aplica para alcanzar en cualquier objetivo trazado
(Montoya, 2021).

Otras caracteristicas de la gestion administrativa son: la universalidad porque no
hay inconveniente en llevarla a cabo en cualquier lugar, cumpliendo con las fases
para que no se den las contradicciones entre la autoridad y el personal, porque como
todo cambia, asi mismo hay nuevas realidades dentro de la gestién del GAD
parroquial, que deben ser consideradas al momento de cumplir con las obligaciones

que les encomienda la poblacion en las elecciones de autoridades parroquiales.
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Desde otro criterio se consideran las siguientes caracteristicas de la gestion
administrativa: Universalidad, porque la gestion administrativa se da donde existe
una organizacion social por la coordinacion de medios, que se da en el mismo
Estado, las empresas, las organizaciones y las instituciones. Su especificidad,
porque el fendmeno administrativo es especifico y muy distinto de las personas que
lo acomparfian. Tiene unidad temporal, porque a pesar de las etapas y elementos
diferentes se da en todo momento de la vida de una empresa u organizacion con los
elementos administrativos. La unidad jerarquica, porque se cuenta con jefes que son
parte de un solo cuerpo administrativo, es decir desde el de més alta jerarquia como
un gerente o un directivo hasta el de méas baja jerarquia como la de un empleado.
La administracion sigue un proposito, que por lo general es la de influir sobre el
medio ambiente en base a los esfuerzos del grupo para alcanzar entre todos los
objetivos. Se logra por, con y mediante los esfuerzos, ya que se debe abandonar la
tendencia o el criterio que querer hacer todo uno mismo, debido a que las tareas se
deben cumplir con y mediante los esfuerzos que también realizan los demas. La
administracion es una actividad, ya que quienes administran y los que ocupan
cargos directivos en los diferentes niveles son designados. La efectividad, porque
se necesita de conocimientos, aptitudes y practicas, ademas de la habilidad técnica
para el cumplimiento del trabajo asignado. Se puede decir que la administracion es
intangible, pero se evidencia su presencia por los resultados alcanzados con el
esfuerzo de todos. Los que administran no necesariamente son los propietarios,
aclarando que estos dos términos no son sinénimos; porque el propietario es el
duefio de la empresa o de la organizacion y el que administra la dirige (Arévalo,
2018).

Algo que realmente se debe tener muy en cuenta es la especificidad, debido a que
la administracién es propia de cada lugar, sin importar que las personas cambien,
porgue una vez cumplido el periodo para el que fueron elegidos, vendran nuevos
funcionarios, pero el proceso administrativo debe continuar. Se debe contar con una
unidad jerarquica para que la organizacién funcione de manera adecuada, aunando
esfuerzos para cumplir con las tareas encomendadas de manera efectiva, contando

siempre con una administracion adecuada a la realidad de la organizacion.
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2.2.4 Factores que inciden en la gestion administrativa

En la gestion administrativa de una organizacién se pueden encontrar factores
internos y externos, los primeros dependen exclusivamente de institucion o empresa
y sobre ellos se puede actuar; mientras que los externos no tienen nada que ver con
la informacion que se tiene de la organizacion. En el caso de los factores internos
se toma en cuenta la calidad, eficiencia y la innovacion. La calidad tiene que ver
con la satisfaccion del cliente o del usuario al recibir un bien o servicio en razon de
la seguridad y la rapidez con la que se atiende a las peticiones; mientras que la
eficiencia esté relacionada con los costos y que se buscan sean menores, mientras
que la produccién debe ser mayor, aqui juega la responsabilidad con la que labora
el personal en la funcion que le encomendaron. Con respecto a los factores externos,
éstos tienen un accionar de forma directa como también indirecta en la gestion
administrativa y mucho tiene que ver con la formacion de quien dirige la
organizacion, para que pueda administrar la institucion y tener asi una mayor

acogida dentro de los clientes o los usuarios (Gavilanez et al., 2018).

Siempre es necesario tener en cuenta que en la gestion administrativa existira la
influencia de factores internos como externos, porque hay inconvenientes al interior
de la institucién y que pueden ser manejados adecuadamente por la autoridad que
considerara la calidad, eficiencia e innovacion de todo el personal y las funciones
que desempefian; pero también estan los externos y que son de dificil control para
la entidad, porque estan relacionados con los resultados de la gestion que generan
satisfaccion o descontento en la ciudadania; que siempre exige una mejor

administracion de las instituciones.
2.2.5 Factores que inciden en la competitividad de la organizacion

Uno de los aspectos que se toma en cuenta en la gestién administrativa corresponde
a la competitividad que puede tener una organizacion; y es por ello que se deben
considerar los factores que indicen en dicha competitividad, siendo dichos factores
los siguientes: La planeacion estratégica, porque es un proceso que permite a los
directivos de la organizacion prever el futuro de la misma para llevar a cabo los
procedimientos y acciones que permitan alcanzar los objetivos; para lograrlo hay

que trabajar en la seleccidn de la mision y las metas de la corporacion, realizar el
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analisis competitivo externo con el fin de determinar las fortalezas y debilidades;
seleccionar las estrategias para fortalecer la organizacion y también corregir sus

debilidades, lo que le permite aprovechar las oportunidades externas.

De otro lado esté el capital humano, que no es otra cosa que el conocimiento, asi
como las competencias y demas atributos que poseen las personas y que de ser
aprovechados adecuadamente son relevantes en las actividades econdémicas. Es
decir que, se considera capital humano al valor que producen las capacidades que
tienen las personas como resultado de la educacion, la capacidad que tienen para
conocer, las experiencias adquiridas, el afan de perfeccionarse, la capacidad de
tomar decisiones, asi como el saber relacionarse con las demas personas, lo que
aumenta la productividad. El capital humano se relaciona con el conocimiento de
las personas, la relacion que tiene con las competencias, la capacidad de mejorar e

innovar, asi como el compromiso y la motivacion para trabajar en la organizacion.

La innovacién, considerada como el cambio en los procesos y los productos para
mejorarlos con el fin de llevarlos a nuevos mercados, maneras de distribucion o
Servicios; viene a ser Como una respuesta que permite asegurar la supervivencia y
también los recursos con los que cuenta la organizacion inspirando un mejor

sistema de gestion.

También esta la produccion, donde se toma en cuenta la complejidad de los
procesos con el empleo de herramientas modernas y flexibilidad en los procesos de
produccion, el desarrollo de nuevos productos, un mejor manejo de inventarios, lo
que permite a la empresa u organizacion reaccionar de mejor manera ante los
cambios de la demanda y la influencia de los factores externos que afectan a la
organizacion; es decir que si hay mayor flexibilidad y modernizacion tanto de

procesos como de operaciones se obtendra un mayor nivel de competitividad.

Los sistemas de informacién, que son importantes porque las tecnologias se
consideran como mecanismos de competitividad organizacional, que al adoptar de
forma consciente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
conjuntamente con personal especializado, alcanza un nivel de sistematizacion y

produce planes de contingencia que le permiten ser mas competitivos.
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Algo que no se puede dejar de lado corresponde al aseguramiento de la calidad,
como el conjunto de acciones que son debidamente planificadas y sistematizadas
con el fin de proporcionar la confianza correspondiente de un producto o servicio
que permitira satisfacer los requisitos sefialados para la calidad. De alli que la
calidad de la gestién administrativa esta dada por el talento humano, asi como por
la capacidad de adaptacion y también de innovacion del personal (Soledispa et al.,
2022).

2.2.6 Procesos de gestion

En primer lugar, es importante aclarar lo que es un proceso, que se considera como
una actividad o un conjunto de actividades que son limitadas, se repiten y se miden,
utilizan un insumo organizacional para agregarle valor con el que logran la
transformacion y entregan un producto final que puede ser un bien o un servicio
para sus clientes tanto internos como externos. Estos procesos tiene como
elementos los siguientes: un evento que da inicio al proceso y se denomina
disparador, las entradas o insumos y recursos que ingresan al proceso y que son
transformados en productos o servicios con un valor agregado, las salidas que no
son otra cosa que los productos o servicios elaborados en un area, los controles
como leyes, resoluciones, acuerdos, etc., que emplean los responsables, 10s recursos
0 elementos empleados en el proceso pudiendo ser humanos, tecnoldgicos,
materiales y financieros; proveedores del proceso y finalmente los clientes o
usuarios (Gl1Z, 2020).

El proceso o los procesos no son otra cosa que actividades utilizadas por las
organizaciones para transformar todos aquellos elementos que ingresan y entregar
con un valor agregado bienes o servicios a los clientes y usuarios; pero que tienen
un limite, que se las puede repetir y también que son medibles. Para que se cumpla
un proceso hay que tener en cuenta los elementos que lo constituyen como el
disparador o la raz6n o motivo que inicia el proceso, luego estan los insumos que
son los elementos que ingresan para ser transformados y agregarles un valor, en la
salida estan los bienes o servicios que entrega la organizacion, para un eficiente
funcionamiento deben estar presentes los controles en base a las disposiciones

legales que rigen a la organizacion, también se consideran a los recursos que
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intervienen en el proceso, como los trabajadores, las maquinarias, lo financiero, a
ello se toma en cuenta los proveedores o quienes entregan los elementos que
ingresan y finalmente los usuario o clientes, que se benefician de los bines o

servicios que oferta la organizacion.

Se considera a un proceso de gestion como un concepto organizacional, es decir,
como el conjunto de las actividades que se relacionan de manera mutua e
interacttian con el proposito de transformar los elementos de entrada en resultados.
De su parte las organizaciones cuentan con una serie de flujos a su interior para
poder brindar atencion y servicio interno y externo por lo que deben modificar los
insumos en actividades que agregan valor para generar los resultados y los impactos
que se buscan alcanzar, como resolver las necesidades de los clientes o de los
usuarios (Forbes, 2019).

Los procesos de gestion son parte de la gestion administrativa y estan conformados
por una serie de actividades que desarrolladas de forma conjunta buscan alcanzar
los objetivos que tiene una organizacion proporcionando atencion tanto interna
como externa con el proposito de modificar los insumos, es decir los elementos de
entrada o de ingreso en un valor que se agrega a los bienes o servicios que se ofertan
y que permitan resolver todas aquellas necesidades que plantean los clientes o los

usuarios.

Es importante tener en cuenta que para la ejecucion de una planificacion se trabajara
con diferentes procesos de gestion, ya que cada uno se enfoca en temas como la
competitividad, eficiencia, planificacion, control, etc. Se ejecutan los procesos de
gestion con el propdsito de llevar a cabo en la institucion distintos aspectos que
conllevan al perfeccionamiento de la organizacion tanto desde el ambito
econémico, como el social, cultural, ambiental, entre otros (Chamorro, 2019). Es
decir que, no se puede sefialar dentro de la gestion administrativa un solo proceso
de gestion, porque existen varios, de acuerdo con la finalidad que se persigue, pero
siempre pensando en el mejoramiento de la calidad de los servicios que presta la

organizacion o de los bienes que entrega la empresa.
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2.2.7 Caracteristicas de los procesos de gestion

Entre las caracteristicas esta que los procesos de gestidn deben ser necesarios dentro
de la organizacién y para lograr calidad se deben considerar los tres niveles: los
procesos estratégicos que conservan las politicas o estrategias de la unidad o la
empresa, planteando directrices y limites para la actuacion con el resto de procesos;
también deben ser operativos para justificar la existencia de una unidad, se
encuentran relacionados con los servicios que prestan a los usuarios o los clientes,
para su ejecucion deben intervenir en varias areas funcionales; y los procesos de
soporte que son los que apoyan, siendo determinantes para alcanzar los objetivos.
Se tienen como procesos de gestion: planificacion estratégica y control, control y
planificacion financiera; gobernanza empresarial y auditoria interna, proceso de

gestion de relacion con los clientes (Solf, 2019).

Para que el proceso de gestion sea de calidad hay que tener en cuenta tres niveles,
el primero que tiene que ver con los procesos estratégicos, donde se plantea
claramente lo que se quiere lograr y cuéles son los limites que no se pueden rebasar;
el que sean operativos porque los servicios que se ofrecen a los usuarios tienen que
realizarse de manera agil y oportuna; contar con procesos de soporte con los que

realmente se pueden alcanzar los objetivos previstos para el proceso de gestion.

También se consideran como caracteristicas de los procesos de gestion a: ser
medible, porque hay que medir los costos, la calidad y otras variables; los resultados
especificos, porque deben ser individuales, identificables y cuantificables; que se
puedan entregar a los clientes porque debe satisfacer las expectativas; y
corresponder a un evento especifico, ya que tiene un desencadenante concreto
(Arévalo M. , 2019).

También hay otras caracteristicas de los procesos de gestidén que deben ser tomados
muy en cuenta como el que sea medible, para saber cuanto se ha cumplido y lo que
falta; los resultados especificos que son los logros que se van dando en forma
puntual y se los proporciona a los usuarios para cubrir las necesidades o
requerimientos que realizan a la organizacion; y tomar en cuenta un hecho
especifico, debido a que asi se puede llevar a cabo el control efectivo de lo que se

realiza y se trabajara hasta la culminacion de lo proyectado.
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Si en lainstitucion de carécter publico se quiere lograr mejoras el proceso es trabajar
en equipo y que tenga una clara orientacion hacia la accion que proclama como un
camino hacia la mejora el apropiarse y también en la que todos deben tratar de
conducir la organizacion hacia los mejores sitiales; razén por las cuales se debe
implantar un sistema de aprendizaje permanente de lo que es la organizacion, asi
como el conocimiento y seguimiento de una filosofia de gestion, donde todo el
personal participa de manera activa, para alcanzar los objetivos establecidos
(Esquivel et al., 2018).

Este aspecto es muy valido en las instituciones pablicas y de igual forma en el GAD
parroquial, el trabajo en equipo; debido a que, por razones politicas, de intereses
personales o grupales, cada integrante de la organizacion quiere llevar a cabo una
accion determinada, que no cuenta con el apoyo de los demas y que a la larga
termina en nada; por ello es primordial el trabajo en equipo, porque se priorizan las
necesidades, se plantean soluciones y se esfuerzan por trabajar todos hasta lograr

culminar las acciones en la forma prevista.

En el caso de un organismo seccional la gestion de procesos se enfoca en: procesos
estratégicos de gestion, de provision de recursos, para la preservacion del buen
ambiente de trabajo, de preparacion y actualizacion de planes de desarrollo y
programas de trabajo, de seguimiento y evaluacidon de productos y servicios, de
comunicacion interna y externa basados en la transparencia, de preparacion y
respuestas a emergencias y crisis, y otros procesos de acuerdo a los requerimientos
de la organizacién y lacomunidad. Con la gestidn de procesos se trata de determinar
no solamente la implementacion de servicios y productos, sino también, producir
efectos de desarrollo tanto en el corto, como en el mediano y largo plazo (Forbes,
2019).

Las precisiones sobre la gestién de procesos en el caso de los GAD es muy
importante porque se precisa que el trabajo debe enfocarse en los procesos
estratégicos de gestion, es decir, lo que se va a realizar; la provision de recursos o
la forma como se puede obtenerlos; el ambiente de trabajo que necesariamente debe

ser bueno, preparar, actualizar, realizar el seguimiento de los planes, para evaluar
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los resultados, algo muy indispensable como es la buena comunicacién, buscando

siempre lograr el desarrollo y progreso de la comunidad.

Los procesos de gestién no son valorados por parte de los servidores publicos, a
pesar de que generan aportes de gran impacto a la gestion de la institucion,
simplificando tareas, desarrollando competitividad, generando satisfaccion para los
usuarios y mejorando la calidad del servicio. Se considera a los procesos de gestion
como un modelo de organizacion que ayuda a mejorar las actividades que realiza la
organizacion. Se caracteriza por la simplificacion administrativa, asi como la
organizacion institucional para la mejora de los resultados y el incremento del valor

publico (Flores y Nufiez, 2021).

Es lo que normalmente ocurre en el GAD parroquial, que no se valoran los procesos
de gestion a pesar de la gran utilidad para una efectiva labor y para alcanzar la
satisfaccion de parte de la ciudadania; deben ser trabajados estos procesos de
gestion porque ayudan a mejorar el trabajo que se lleva a cabo en la organizacion,
se simplifican las tareas administrativas y se logran los mejores resultados para la

comunidad.

Es una forma de trabajo que rompe los esquemas de trabajo por actividades
centralizadas en funciones, y promueve los procesos interconectados para llegar a
la excelencia en la atencion y dentro de la gestion es un proceso eficaz con el que
se alcanza buenos resultados en la administracion publica; pero a su vez permite
perfeccionar los érganos de la entidad, convirtiéndose en herramienta basica que
permite la eficacia de la administracion pablica, mientras que el mapa de procesos

permite el control de los elementos de la gestidn.
2.2.8 Fases del proceso de gestion

Para implementar el proceso en su concepcién se plantean cuatro fases que se
relacionan con el ciclo de la calidad y que son: a) preparacion, b) identificacion, c)
mejora de procesos y d) revision estratégica; mientras que los procesos de mejora
cuentan con tres pasos: a) identificacion de oportunidades de mejora, b)

determinacion de las acciones de mejora y ¢) implementacion de las medidas.
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En el desarrollo de cada fase se desarrollan algunos aspectos que generan
resultados, asi en la fase 1 se planifica de forma general, se definen los objetivos,
los equipos de trabajo técnico y el estado en el que actualmente se encuentra el
proceso; en la fase 2 estd el estudio del proceso, los mapas de procesos, la
identificacion de procesos criticos, asi como las deficiencias de los procesos para
constituirse en el diagnostico; en la fase 3 se disefian los indicadores y también los
instrumentos, se validan los instrumentos de medicién y se proponen nuevos
indicadores; en la fase 4 se miden y analizan los indicadores, se elaboran graficos
o indicagramas y se hace el andlisis de correlaciones de indicadores; mientras que
en la fase 5 se evalla, identifica oportunidades para mejorar, se efectian las
acciones de mejora y finalmente se evalUa el impacto del procedimiento (Flores y
Nufiez, 2021).

Los integrantes del GAD parroquial deben tener un claro conocimiento de lo que
son los procesos de gestion, especialmente en lo que corresponde las cuatro fases:
a) preparacion, donde se tiene toda la informacion que se requiere de la comunidad;
b) identificacion, para determinar la problematica existente y sus causas con el
propésito de encontrar soluciones; c¢) mejora de procesos a través de las
evaluaciones y controles permanentes, para ir mejorando, corrigiendo y obtener
buenos resultados; y d) revision estratégica donde se hace una mirada retrospectiva
de todo lo que se ha realizado hasta el momento, para tomar los correctivos

necesarios y cumplir con todo lo planificado.

Cuando se requiere cumplir a cabalidad con una funcion los responsables de las
organizaciones 0 sus gerentes estan obligados a satisfacer objetivos mdltiples a
través de diferentes actividades con el personal que se enfoquen en mantener,
utilizar, evaluar y conservar de manera eficaz a toda su fuerza laboral. Es decir que
es tarea de gerencia realizar la gestion del talento humano con el que cuenta en la
organizacion, donde todos los niveles de mando deben cumplir las cuatro funciones
administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar. Todo esto corresponde a los
procesos de gestion del talento humano y que son de responsabilidad de los
administradores, que lleva a cabo las politicas y las practicas indispensables para la
administracion del trabajo del personal a su cargo; porque realiza el disefio del

cargo, recluta, selecciona y orienta al personal, asigna la remuneracién, determina
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canales de comunicacion entre otros aspectos. Lo que se busca es que las personas
se constituyan en elementos esenciales para la organizacion por medio del trabajo
conjunto para lograr estrategias organizacionales y objetivos grupales, siempre con
expectativas positivas, manteniendo un buen clima laboral; considerando siempre

que los trabajadores son lo m&s importante de la organizacion (Borrero R. , 2019).

Una de los aspectos que mas debe tener en cuenta corresponde al personal que
labora en la organizacion; porque en situaciones politicas como las que se dan para
nombrar a | presidente y vocales del GAD parroquial, los compromisos hacen que
se coloquen en los puestos a personal no capacitado para cumplir una funcién
especifica; luego estan los inconvenientes por situaciones personales o partidistas;
y es el area de Recursos Humanos la que debe llevar adelante un proceso de
seleccion para que sea el mejor personal el que trabaja, de acuerdo a lo planificado

para buscar el progreso de la comunidad.
2.2.9 Tipos de procesos para una institucion

Se consideran cuatro procesos como fundamentales, el primero es el proceso
administrativo que es una secuencia de pasos con los que se asegura que la
institucién maximice su eficiencia para lograr los objetivos; este proceso es ciclico
y tiene como funciones la planificacion donde se define objetivos, metas
institucionales y los medios que se requiere para obtener el exito; luego la
organizacion que permite distribuir las tareas entre el personal buscando el
fortalecimiento del entorno colaborativo; luego la direccion donde se busca motivar
y recompensar a los colaboradores para estimular su trabajo de manera planificada
y organizada; y finalmente el control, para verificar que las actividades que se
planificaron se cumplieron de la mejor forma y a tiempo. EI segundo proceso es el
de gestion que esta conformado por una serie de etapas que permiten medir la
calidad de las actividades que se realizan en la institucién y también identifica
aquello que debe ajustarse para lograr excelentes resultados, siendo este proceso
indispensable para un mejor desarrollo de la organizacion. En tercer lugar, esta el
proceso productivo gque son las acciones que realiza la organizacién para producir
los servicios que requiere la comunidad; es decir que los insumos que recibe la

organizacion son transformados en soluciones para los usuarios, debiéndose tomar

29



en cuenta las demandas de la poblacion, tener métodos claros, disponer de los
recursos, prestar atencion a los requerimientos tecnoldgicos. Finalmente esta el
proceso comercial que es la facilidad que se da a la interaccion de la organizacion
con sus usuarios, donde se analiza la demanda de los mismos, su buscan los medios

y estrategias y se ejecutan las obras (Fayol, 2022).

Toda gestion administrativa requiere de la presencia de cuatro funciones que son
primordiales, como: planear, porque alli se anticipa lo que se quiere lograr y la
forma en la que se realizarén las actividades, el uso de los recursos y mecanismos
de evaluacion; organizar, para definir los niveles dentro de la administracion, el
clima que debe existir en la organizacion y la manera en la que se llevara a cabo la
comunicacion; dirigir, es saber ser un lider para que el personal pueda cumplir a
cabalidad con su funcion a través de una excelente comunicacion, tanto vertical
como horizontal; y controlar para alcanzar el éxito, porque todo ser humano comete
errores, y el control permite precisarlos de manera oportuna para tomar los

correctivos que sean necesarios.
2.2.10 Importancia de los procesos de gestion

Los procesos de gestion tienen muchisima importancia en las empresas,
instituciones y organizaciones porque le dan sentido y direccion a la gestion
administrativa, a través de la coordinacion para obtener los objetivos previstos; son
base de la fortaleza competitiva, logran el desarrollo y la expansion de los activos;
y busca la satisfaccion y la motivacion de los colaboradores, asi como la solucion

de los problemas de la comunidad (Fayol, 2022).

Indiscutiblemente que los procesos de gestién resultan ser de muchisima
importancia, porque son los que orientan a la gestion administrativa, permiten
coordinar las actividades a desarrollar, siempre considerando el bienestar de los
colaboradores, porgue si existe voluntad de trabajo en el personal hay que saber
aprovechar de la mejor manera, porque solo asi se pueden resolver los problemas

que se presentan en la comunidad y satisfacer sus necesidades.
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2.2.11 Pasos para implementar un proceso de gestion en un GAD parroquial

Para trabajar con los procesos de gestion se debe proceder de acuerdo a un conjunto
de pasos, donde el primero tiene que ver con la conformacién de los equipos de
trabajo; para lo cual es muy importante tener en cuenta estos pasos metodolégicos:
el GAD debe considerar muy seriamente estos elementos basicos a) contar con el
apoyo y el compromiso de las autoridades que conforman el GAD para implementar
los procesos de gestion en toda la institucion, para lo cual debe existir el
compromiso del presidente, los directores y los responsables de las diferentes areas
de la parroquia, porque solo asi se entregaran servicios de calidad a la comunidad
y se alcanzara resultados optimos (G1Z, 2020).

También deben tener muy en claro los objetivos estratégicos y las metas a alcanzar
por parte del GAD porque se evitara cualquier riesgo de incumplimiento, ya que
todo esté establecido previamente; a ello se debe agregar el aseguramiento de los
recursos tanto técnicos como economicos que requiere el proceso y es compromiso
de autoridades y directores proporcionar de manera oportuna los recursos para

llevar a delante las actividades que estan debidamente programadas.

De otro lado esta la conformacion y organizacion del equipo de trabajo, que debe
contar con el mejor personal con preparacion técnica y con responsabilidad para el
area que se le encarga, debiendo identificar y documentar todos los procesos de
gestion. Para el efecto capacitara y orientara a los servidores publicos acerca de los
procesos de gestion, promoviendo la participacion de todo el personal. Finalmente
esta la elaboracion de un plan de trabajo, que tome en cuenta las necesidades de la
comunidad y las disponibilidades del GAD parroquial para cumplir con los
compromisos adquiridos y satisfacer las necesidades de los habitantes del sector
(Glz, 2020).

Como un segundo paso esta la identificacion de los procesos previo la revision y
analisis de leyes vigentes, reglamentos y mas disposiciones legales donde se
determinan las funciones, responsabilidades y competencias del personal, al igual
que las funciones a cumplir las actividades que desarrolla el GAD y su relacién con

las competencias, para lo cual se revisara el estatuto de los GAD parroquiales y
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demaés documentos. Se identifican los productos o servicios que oferta la entidad al

igual que las caracteristicas y necesidades de la ciudadania.

Con el fin de esclarecer la diferencia existente entre proyecto y proceso es necesario
indicar que los procesos tienen el caracter de ciclicos porque cuentan con un inicio
y un fin y que se pueden repetir las veces que sean necesarios, mientras que los
proyectos tienen un inicio y un fin, aclarando que no se pueden repetir (GIZ, 2020).
Una vez que se definen los procesos se establecen los respectivos proyectos para su

adecuada aplicacion en la gestion administrativa.

Para el tercer paso esta la elaboracién del catdlogo de procesos cuya finalidad es la
de transformar los recursos o insumos que llegan a la entidad en productos o
servicios; siempre bajo el amparo de las normas legales y los procesos internos que
establezca el GAD, para lo cual se debe organizar, jerarquizar y codificar tanto los
procesos como los subprocesos de acuerdo a las areas; debiéndose establecer un
flujograma de cada proceso desde el inicio hasta el final, para poder tener el control

de calidad de los procesos y subprocesos en una competencia.

En el caso del paso cuarto se realiza la descripcion del proceso a través de la
identificacion de las actividades a realizarse, determinando al responsable de las
mismas, los resultados a alcanzarse y los tiempos que se requiere. Este paso es un
valioso insumo para poder organizar el trabajo, asi como definir la carga de trabajo
en lo que corresponde a recursos humanos y el tiempo que se requiere para el
cumplimiento de las mismas, también para elaborar el perfil del servidor publico

gue se necesita para cumplir con ese proceso (GlZ, 2020).

Yaen el paso cinco esta la preparacion de la ficha en la que se caracteriza el proceso
de gestion, para recoger la informacion relacionada al mismo y con la que se puede
sustentar dicho proceso; para el efecto se tomaran en cuenta los datos que a
continuacion se sefialan: datos de identificacion del proceso, como el nombre del
flujo, el cddigo del proceso, el area correspondiente y los procedimientos; también
se especificarad el objetivo del proceso, es decir lo que se quiere lograr con la
realizacion, objetivo que debe estar vinculado con la planificacion estratégica del
GAD; también hay que determinar el alcance donde se sefiala el principio y fin del

proceso y que debe estar vinculado al flujograma del proceso; ademas de sefalar
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los roles y responsabilidades de cada servidor publico dentro del proceso a su cargo
(Glz, 2020).

En lo que respecta al paso seis hay que definir los insumos y productos que deben
ingresar a la organizacion para agregarle el valor, asi como los clientes que pueden
ser internos o externos y que se beneficiaran de los productos o servicios que va a
entregar la organizacion, que en este caso corresponden a los habitantes de la

comunidad.

En el paso siete se plantea el diagrama o flujo del proceso de gestion que se debe
seguir dentro da la organizacién, que no es otra cosa que una representacion grafica
del proceso a seguir con sus respectivos subprocesos las actividades que se
desarrollaran; ya que permiten identificar los pasos y actividades del proceso, la
forma en la que esté estructurado el proceso y la secuencia de actividades a seguir
durante el proceso de gestion, ademas se podran detectar las fallas, duplicacion de
actividades o ineficiencia en los procedimientos para tomar los correctivos de

manera oportuna (G1Z, 2020).

Cuando se procede a disefiar el flujo de procesos de gestion es necesario tener en
cuenta las siguientes orientaciones: que se identifiquen todas las actividades, asi
como las decisiones méas importantes a seguir en el proceso a fin de poder cumplir
con los servicios de manera secuencial; se debe también identificar con precision a
los actores o lo que es igual a los responsables de llevar a cabo cada actividad, en
suma, deben estar registradas todas las personas involucradas en las actividades.
Hay que precisar la conexion que existe entre las actividades y las decisiones del

proceso de manera ordenada, en secuencia y de acuerdo a quien las realiza.

Para el paso ocho estan sefialados los indicadores de gestion, donde se toman en
cuenta los siguientes elementos: el nombre del proceso de gestion que se sigue, el
nombre de la variable que se desea medir, el nombre del indicador, la unidad en la
que se mide la variable, la relacion en forma matematica de lo que se mide con el
resultado a alcanzar. Se debe tomar en cuenta un indicador por proceso para facilitar
el seguimiento de los resultados y los avances logrados con la implementacion del

proceso de gestion establecido (GIZ, 2020).
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Con respecto al paso nueve esta el versionamiento o también el registro de
documentos relacionados con los cambios que se realizan en el proceso y
procedimiento, para su control y también monitoreo que verifiquen el cumplimiento
de las tareas y procedimientos. Se registra el historial de los procesos, también
subprocesos y procedimientos que se sefialan en el cambio que se introduce, ademas
del nombre del responsable de la nueva version del proceso y también debe constar
el nombre de la autoridad que dio la aprobacion a la nueva versién del proceso de

gestion.

Ya en el décimo paso esta la revision metodoldgica y aprobacion de los procesos
de gestion del GAD, porque deben tener la aprobacion del responsable del area, asi
como de las autoridades del GAD parroquial.

Por ultimo en el paso onceavo se toma en cuenta la socializacion de los procesos de
gestion, porque es indispensable dar a conocer los procesos de gestion a llevarse a
cabo, una vez que fueron aprobados y que se cumplieron con todos los pasos; ya
que deben tener conocimiento de los mismos todo el personal y los clientes tanto
internos como externos, porque solo asi se lograra la implementacion correcta de
los procesos de gestion, que a la postre se traducirdn en servicios oportunos y de
calidad para los habitantes de la comunidad (G1Z, 2020).

2.2.12 Modelo de gestion de procesos
Modelo de gestion de Webster

Se dividen en cuatro puntos: mapeo de la situacion y de los resultados esperados;
definicion de los equipos y entrenamiento; definicion del proceso, en el cual se
definen los procesos prioritarios y los productos involucrados; comprension del
concepto de cliente y proveedor; comprension de los recursos involucrados en los
subprocesos; y detalle del flujo de cada subproceso analizado y conclusion del

mapeo del proceso (Cunha et al., 2019)
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Modelo desarrollado por IBM

La metodologia de gestion de procesos desarrollada y aplicada por IBM se divide
en las siguientes fases: definicion de procesos, andlisis de procesos y mejora de
procesos. Cada una de las tres fases se subdivide en etapas, este modelo de gestion
de procesos se divide en tres fases: definicién de procesos, en la que se encuentran
las etapas de organizacion, caracterizacion de clientes, mapeo de procesos criticos
y analisis de procesos urgentes y mejora de procesos; analisis de procesos, etapa en
la que se mejora un método, lo que resulta en un método mejor; mejora de procesos,

cuyas etapas son: verificacion, implementacion y reinicio (Cunha et al., 2019)
Modelo de Harrington

La mejora de los procesos debe seguir los siguientes principios: orientacion al
cliente; planificacion compartida por todos; confianza entre directivos y empleados;
procesos normalizados; orientacion al proceso; participacion de todos; formacion y
mentalidad estadistica. Este modelo, trata de la mejora de los procesos, es decir,
empieza por la organizacion, la comprension del proceso, la mejora, la medicion y

el control, y termina con la mejora continua (Sobreira, 2019).
Modelo GAV

Se propuso un modelo compuesto por seis etapas: conocer la empresa y sus
procesos; identificar/seleccionar/definir un proceso/subproceso critico para
garantizar el éxito de la organizacion; conocer/mapear el proceso/subproceso
critico; evaluar las actividades, identificar/seleccionar el/los problemas/s critico/s
prioritario/s; identificar, proponer, seleccionar soluciones de mejora; implantar las
soluciones seleccionadas. Para cada etapa mencionada, se estipularan objetivos,

acciones, resultados esperados y herramientas (Rezende et al., 2020).
Modelo de Rummler y Brache

Se compone de las siguientes etapas relativas a la mejora y gestion de procesos:
identificacion de la cuestion critica de negocio; seleccion del proceso critico;
seleccién del lider del proceso y de los miembros del equipo; formacion; desarrollo
del mapa actual; identificacion de los “hilos desconectados’; andlisis de los “hilos

desconectados”; desarrollo del mapa ideal; establecimiento de medidas; desarrollo
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de cambios planificados y presentacion de recomendaciones; implantacion de los

cambios; e institucionalizacion de la Gestion de Procesos (Sobreira, 2019).

Modelo de Tachizawa

El modelo de Tachizawa (1997), por su parte, se basa en etapas basadas en los
criterios de la Fundacion Nacional de la Calidad (FNQ) y de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) 9001: identificacion de los procesos clave;
identificacién acciones, insumos, tareas, productos y clientes; elaboracion de
procedimientos operativos, responsables de la gestion de procesos (Tachizawa y
Pozo, 2018).

Figura 1. Modelo de Tachizawa

Objetivos de la organizacion

¥

PRIORIDADES i :i Identificar procesos |
F l
| Identificar acciones |
PROBLEMAS l
CROMICOS
[ | Delimitar actividades |
Elaboracion de
prcu.?e:sns
Verificar las tareas
de cada proceso
Accion correctiva ¥ =",
Responsable
del proceso

Nota: (Tachizawa y Pozo, 2018).
2.2.13 ldentificacion de los procesos actuales de la gestion administrativa del
GAD San Pablo de Atenas

e Seleccion y contratacion del personal
e Capacitacion del personal

e Evaluacion del personal
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e Pago de remuneraciones al personal

e Elaboracion del Plan Operativo Anual
e Formulacion del presupuesto

e Liquidacién presupuestaria

e Estados financieros

e Plan de contrataciones

2.2.14 Definicion de los procesos de la gestion administrativa del GAD San
Pablo de Atenas

a) Seleccion y contratacion del personal

La seleccidn tiene como objetivo buscar, suministrar e identificar profesionales
cualificados que ayuden a mejorar los resultados, como el desarrollo y la realizacion
personal. El proceso de seleccidn y contratacion abarca diversas formas y técnicas,
como pruebas de conocimiento, pruebas de personalidad, grafologia, entrevistas de

seleccidon, dindmicas de grupo y otras (Castro et al., 2021).
Actividades:

e Anunciar el puesto o vacante.

e Reuvisar las solicitudes.

e Seleccionar a los posibles candidatos al puesto.
e Aplicacion de pruebas.

e Contratacion.

b) Capacitacion del personal

La formacion de las competencias del personal es una funcién clave, y una de las
responsabilidades directivas mas importantes favoreciendo al desarrollo
profesional del personal. La capacitacion parece ser una respuesta ldgica a las
condiciones extremadamente cambiantes del entorno y a los nuevos requisitos para

la supervivencia y el crecimiento de la organizacion (Honores et al., 2020).
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Actividades:

e Detectar necesidades relativos a las competencias del personal.

o Clasificar y jerarquizar estas necesidades.

o Definir los objetivos de la capacitacion.

e Disefiar un programa de capacitacion con base en las necesidades
detectadas.

o Definir los objetivos de la capacitacion.

e Ejecutar la capacitacion.

e Evaluar los resultados.

c) Evaluacion del personal

Las formas de evaluar el rendimiento humano varian de una organizacion a otra.
Sin embargo, en general, es una técnica que todas las organizaciones pueden utilizar
para detectar problemas de supervision y coordinacion, adecuacion e integracion de
la persona en la organizacion, posibles carencias formativas, calidad de vida en el

trabajo, entre otros (Guartan et al., 2019).
Actividades

e Establecer estandares de evaluacion.

e Determinar el momento y tiempo de evaluacion.
e Observar los comportamientos del personal.

e Analisis de las causas de desempefio.

e Llevar a cabo seguimientos continuos.

d) Pago de remuneraciones al personal

La remuneracion puede caracterizarse como la retribucién econémica y los
servicios o beneficios tangibles que un colaborador organizacional suele recibir a
cambio de una relacion laboral, cuya finalidad es satisfacer las necesidades y
estimular el reconocimiento de los esfuerzos del empleado. Estéa relacionada con el
tipo de aportacién que la persona hace a la empresa y la forma de diferenciar a las
personas es en funcion de cuanto valor afiaden a la empresa (Guerra y Galvez,
2020).
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Actividades

e Generacion de roles de pago.
e Anticipos de remuneraciones.
e Abonos y cancelaciones.
e Rol de pagos a jubilados.

e) Elaboracion del Plan Operativo Anual

Es un proceso permanente que se enfoca en tomar de forma sistematica, y con el
mayor conocimiento posible del futuro que encierra, decisiones actuales que
entrafian riesgos; organizar sistematicamente las actividades necesarias para llevar
a cabo esas decisiones y, mediante una retroalimentacion organizada y sistematica,
medir los resultados de esas decisiones con respecto a las expectativas planteadas
(Barona, 2019).

Actividades:

e Analisis FODA

e Delimitacion de objetivos estratégicos
e Delimitacion de objetivos tacticos.

e Metas

e Indicadores

e Resultados esperados.

f) Formulacion del presupuesto

Se caracteriza por ser un elemento cuantitativo formal que nace del comportamiento
pasado y contempla los posibles cambios futuros. Al momento de desarrollar el
presupuesto de la organizacion, ademas de revisar y analizar el grado de
cumplimiento de los principios presupuestarios, hay otros elementos que deben
tratarse antes de confeccionar el presupuesto, como las Orientaciones

Presupuestarias y las Hipotesis Presupuestarias (Barona, 2019).
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Actividades:

e Planificar las actividades que correspondan con la estrategia a largo
plazo.

e Coordinar actividades presupuestales de los distintos departamentos.

e Comunicar los objetivos presupuestales.

e Controlar las actividades presupuestales a fin de realizar los ajustes
necesarios.

e Proporcionar una base para evaluar los resultados de cada departamento,
a partir de los objetivos propuestos por la direccion, las estrategias y los
recursos.

g) Liquidacion presupuestaria

Informe econdmico basado en los datos informativos y resultados obtenidos de la

ejecucion del presupuesto (Barona, 2019)..
Actividades:

e Analisis de datos historicos.
¢ Resultados econdmicos.

e Elaboracion de informes.

e Presentacion de informes.

h) Estados financieros

Tiene como objetivo dar cuenta, a partir de la informacién suministrada por las
empresas, de la posicion econdémica y financiera actual, de las causas que
determinan la evolucion presentada y de las tendencias futuras. Mediante el analisis,
es posible extraer informacidn de los estados financieros para la toma de decisiones.
Estos estados proporcionan una serie de datos sobre la empresa (Castrellon et al.,
2021).

Actividades:

e Elaboracién de informes.
e Presentacion de estados financieros.

e Toma de decisiones basados en los estados.
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i) Plan de contrataciones

Proceso de blsqueda, evaluacion y seleccion de los profesionales cuyo perfil se
ajusta mas al conjunto de competencias consideradas idoneas para la empresa. Se
trata de un proceso comparativo, que analiza a cada candidato en funcion del perfil
necesario (requisitos del puesto, conocimientos técnicos y competencias) para el
puesto analizado y en relacidn con otros candidatos (Castro et al., 2021).

Actividades:

e Analisis estratégico.

e Formulacion de estrategias.

e Implementacion de estrategias
e Elaboracion del informe.

e Presentacion del informe (plan).
2.3 Marco conceptual

Administracion: conjunto de funciones que se realizan con el fin de administrar o

de organizar una economia dentro de una organizacion o empresa (Etecé, 2020).

Coordinado: que se une a otro de la misma funciébn mediante acciones

coordinantes, pero que no dependen de ellas (RAE, 2012).

Directrices: son el conjunto de normas o instrucciones que se establecen en una

planificacién o un plan (Pérez J. , 2012).

Eficiente: que cumple un trabajo o una funcion de manera perfecta; efectivo para

realizar una accion encomendada (Pérez J. , 2008).

Eficaz: que realiza la accion para alcanzar el resultado esperado, que hace bien

determinadas cosas (Yirda, 2021).

Estandarizado: es un proceso de ajuste o adaptacion de un producto, servicio o
procedimiento y que tiene como propdsito alcanzar un tipo de modelo o de norma

en comun (Pérez, 2017).
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Estratégico: que tiene la capacidad e mirar, planificar y avanzar al futuro con
intenciones claras y con las acciones decididas, pensando en el largo plazo pero con
su accionar desde el corto plazo (RAE, 2012).

Fases: etapas 0 pasos que se debe seguir para alcanzar un objetivo (RAE, 2012).

Financiero: todo lo relativo a la gestion y la obtencion de capitales. Son los

recursos econémicos con los que cuenta una organizacion (Guestreicher, 2020).

Flujos: corresponde a la circulacién de efectivo ya sea en una organizacion o

empresa (Pérez, 2009).

Gobernanza: se denomina a la forma de gobernar tomando como base la
interrelacion de todos los elementos para alanzar un buen desarrollo de la

organizacion o la empresa (Whittingham, 2010).

Gestion: es la accion o el tramite que se lleva a cabo conjuntamente con otras
personas con el propdsito de conseguir una cosa o resolver algun inconveniente
(Etecé, 2022).

Organismos seccionales: son entidades auténomas, responsables de la
administracion ya sea de la provincia, el canton o las parroquias (Villavicencio,
2010).

Organizacion: corresponde a un grupo de personas y de medios que se organizan

con un determinado fin (Etecé, 2021).

Operativo: que, con capaces de planear y organizar las actividades, asi como
coordinar las mismas, con el fin de ofrecer un servicio o un bien de calidad (Pérez
J., 2011).

Procesos: se denomina al conjunto de operaciones que se llevan a cabo en una cosa

para transformarla o mejorarla (Etece, 2021).

Productos: resultados que se alcanzan luego de seguir un proceso y desarrollar las

actividades correspondientes (Pérez J. , 2009).
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Soporte: se denomina a algo que sirve como respaldo ya sea fisico o simbolico.
También se considera a la capacidad de recibir el peso de otra para evitar que se
tambalee o caiga (Pérez, 2012).

Transparencia: corresponde a la calidad de una cosa; se refiere a que las acciones
que realizan las personas se las hace con responsabilidad, ética y en cumplimiento
de las normas legales (Pérez y Gardey, 2010).

Usuarios: personas que tienen el derecho a usar una cosa ajena, cumpliendo con las

limitaciones que determinan las normas legales vigentes (Pérez, 2022).
2.4 Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Capitulo V. organizacion territorial del Estado.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos autdbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y

los consejos regionales.

Art. 240.- ... las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias.
Todos los gobiernos autbnomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en

el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Art. 242.- El Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones

y parroquias rurales (Asamblea Constituyente, 2008).

COOTAD
Art. 4.- Fines de los gobiernos autbnomos descentralizados. - Dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autobnomos

descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de

autonomias y descentralizacion;
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b) La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica de la plena vigencia y el efectivo goce de los derechos
individuales y colectivos constitucionales y de aquellos contemplados en los

instrumentos internacionales;
c) El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad,;

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de medio

ambiente sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios
de generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la

memoria social y el patrimonio cultural;

f) La obtencion de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia

de su derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas competencias;

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el propdsito de erradicar la pobreza,
distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen vivir
(Asamblea Nacional, 2010).

Art. 9.- Facultad ejecutiva. - La facultad ejecutiva comprende el ejercicio de
potestades publicas privativas de naturaleza administrativa de responsabilidad de
gobernadores o gobernadoras regionales, prefectos o prefectas, alcaldes o
alcaldesas cantonales o metropolitanos y presidentes o presidentas de juntas

parroquiales rurales (Asamblea Nacional, 2010).

Caddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas

Art. 44.- Plantea disposiciones generales sobre los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial de los gobiernos autonomos descentralizados, entre los que
consta: “Las definiciones relativas al territorio parroquial rural, formuladas por las
juntas parroquiales rurales, se coordinaran con los modelos territoriales
provinciales, cantonales y/o distritales (SENPLADES, 2011).
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2.5 Marco Georeferencial
Figura 2. Mapa de ubicacion de San Pablo de Atenas
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Nota: Google Maps
La parroquia San Pablo de Atenas, perteneciente al canton San Miguel, de la

provincia Bolivar tiene la siguiente ubicacion: 1°48'48.2"'S 79°03'54.9"W; al sur de
San Miguel, en la via que va desde Guaranda hasta Babahoyo en la provincia de

Los Rios.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de caracter descriptiva porque se busco el qué del objetivo de
estudio y no el por qué; y ademas parte de la realidad de los acontecimientos
existentes y a través de los detalles obtenidos en el proceso se pudo resaltar los
aspectos mas criticos en el problema seleccionado, asi como en las causas que
involucran a directivos y personal que labora en GAD parroquial de San Pablo de
Atenas.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto porque se considero tanto la investigacion
cualitativa como la cuantitativa, para conocer la problematica y sus causas, con el
fin de buscar las alternativas de solucion al problema que se planteo; ya que la
encuesta proporciond datos numéricos para el estudio estadistico y la entrevista
proporciond informacion de diferentes aspectos que fueron tomados en cuenta al

momento de la elaboracion de la propuesta.
3.3 Métodos de Investigacion

Inductivo: porque se estudio la falta de capacitacion para la gestion administrativa
y los procesos de gestion en el GAD de la parroquia San Pablo de Atenas hasta
llegar a la generalizacion; es decir que se fue de lo particular a lo general, en funcién

de la informacion recogida para identificar sus dimensiones.

Deductivo: porque se analizé lo que ocurre con la gestion administrativa y los
procesos de gestion, hasta llegar a aquellos que tuvieron problemas por falta de
capacitacion y asesoramiento en el GAD parroquial de San Pablo de Atenas, para
establecer los requerimientos, necesidades, contenidos y recursos que se

necesitaron para el desarrollo de las capacitaciones.
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Analitico: porque se pormenorizd el problema, hasta encontrar las causas, con el
fin de buscar alternativas de solucién con las que se pudo corregir la problemética
y lograr una adecuada gestion administrativa en el GAD parroquial de San Pablo
de Atenas.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Como técnicas para la recopilacion de la informacion se utilizaron: la encuesta que
fue aplicada a todo el personal administrativo del GAD parroquial y la entrevista,
que se aplico al presidente de la organizacion en calidad de responsable de la gestién
administrativa del GAD parroquial.

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron el cuestionario de respuestas
abiertas que se lo empled en la entrevista; mientras que el cuestionario de respuestas

cerradas fue utilizado para las encuestas.
3.5 Universo, Poblacion

Como universo se consideran al personal que labora en el GAD de la parroquia San
Pablo de Atenas y que estan en plena labor y que corresponde a 15 personas
distribuidas de la siguiente manera: un presidente, un vicepresidente, una secretaria,

un financiero, cinco vocales y seis operadores.

Dado el numero de personal que se toma en cuenta como universo, se considerara
a todos para la aplicacion de los instrumentos de investigacion a fin de obtener

informacion veraz y precisa de la situacion de los mismos.
3.6 Procesamiento de la Informacion

Una vez que se elaboraron los respectivos instrumentos de investigacion, se
procedié a su aplicacion al personal seleccionado de acuerdo con la poblacion
escogida, se recogieron los resultados de la investigacion que fueron vaciados en
los cuadros estadisticos con la ayuda del programa Excel. Luego se procedio al
analisis de los resultados alcanzados y plante6 la alternativa de solucion a través de
una propuesta de trabajo con el personal del GAD parroquial de San Pablo de

Atenas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez que se elaboraron los instrumentos de investigacion, se procedié a aplicar
las encuestas al personal que labora en el GAD parroquial de San Pablo de Atenas,
para cuyo efecto se concurrid hasta cada una de las dependencias, donde se
entregaron los cuestionarios y se brindé la respectiva explicacion para que primero
lean detenidamente cada una de las preguntas y luego vayan respondiendo con toda
sinceridad, porque de ello dependia el resultado de la investigacion. Llenadas las
encuestas se procedio a la tabulacion de los datos, obteniendo los siguientes

resultados:
4.1 Resultados de la encuesta aplicada al personal del GAD

Tabla 3. En su calidad de miembro del GAD parroquial conoce acerca de la gestion

administrativa

OPCIONES F %

Mucho 0 0
Poco 7 43
Nada 8 57
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)
ANALISIS

Los resultados difieren en poco entre si porque el 47% responde que conoce poco
acerca de la gestién administrativa, mientras que la mayoria que representa el 57%
sefialan no conocer nada de gestion administrativa; demostrando de esta manera
que no hay la debida preparacion de quienes asumen las funciones directivas en el
GAD parroquial para llevar adelante todas las acciones que le corresponden en

beneficio de la colectividad a la que representan.
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Tabla 4. En su trabajo participa en la planificacion, organizacién, coordinacion,
direccion y control del GAD parroquial

OPCIONES F %

Siempre 5 36
De vez en cuando 8 50
Nunca 2 14
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)

ANALISIS

Aqui se encuentran que el 36% responde que participa siempre en la planificacion
y todo el trabajo que se lleva a cabo en el GAD parroquial, mientras el 50% lo hace
de vez en cuando, pero también hay un 14% que no participa nunca; lo que hace
pensar que el personal necesita realmente de una adecuada preparacion para asumir

las funciones que les corresponde, si realmente quieren servir a la colectividad.

Tabla 5. Para desarrollar el trabajo y las comisiones asignadas se labora en equipos

para alcanzar los objetivos

OPCIONES F %

Siempre 2 14
De vez en cuando 13 86
Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)

ANALISIS

Un aspecto que siempre esta presente en la gestion administrativa es el trabajo en
equipo, y el 14% de encuestados responden que lo hacen siempre, pero la gran
mayoria y que corresponde al 86% sefialan que lo hacen de vez en cuando; por lo
que se considera que en el GAD parroquial de San Pablo no hay un verdadero

trabajo en equipo como corresponde a la gestion administrativa y de alli la
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imposibilidad de lograr los objetivos establecidos por la organizacién para atender

a la comunidad que representa.

Tabla 6. Toma con los demés integrantes decisiones oportunas para lograr los

objetivos
OPCIONES F %
Siempre 9 57
De vez en cuando 5 36
Nunca 1 7
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)

ANALISIS

Con respecto a la pregunta planteada el 57% contesta que siempre toma decisiones
con los demas para alcanzar los objetivos, de su lado el 36% lo hace de vez en
cuando y hay un 7% que no lo hace nunca; cuando el trabajo en equipos es realizado
de vez en cuando por una gran mayoria de los integrantes del GAD parroquial se
puede considerar que no siempre toman decisiones entre todos, en funcion de los
objetivos planteados por o que no se llega a consensos y tampoco se siguen los

procesos de gestion para una buena gestion administrativa.

Tabla 7. Considera que al asumir la funcion esta preparado para llevar adelante la

gestion administrativa

OPCIONES F %
Mucho 3 21
Poco 12 79
Nada 0 0
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)
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ANALISIS

Las respuestas son decidoras de la real situacion del GAD parroquial, porque mas
de las tres cuartas partes sefialan que estan poco preparados para asumir la funcion
y llevar adelante la gestion administrativa, esto es el 79% y el porcentaje restante
que corresponde al 21% responde que tienen mucha preparacion; por lo que se
reafirma la necesidad de preparar al personal que va a trabajar en el GAD con
respecto a lo que es la gestion administrativa.

Tabla 8. Con el fin de brindar mejores servicios se siguen procesos de gestion en
el GAD

OPCIONES F %

Si 13 86
No 1 7
No responde 1 7

TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)

ANALISIS

Se pregunto si se siguen procesos de gestion para mejorar los servicios que brinda
el GAD parroquial y el 86% responde afirmativamente, mientras que el 7% da una
respuesta negativa y hay un 7% que no responde; lo que hace suponer que hay la
posibilidad de que se responsa afirmativamente para no quedar mal frente al
encuestador, ya que se deduce que no se siguen procesos de gestion, porque si se
desconoce acerca de la gestién administrativa, cdmo se pueden seguir procesos de

gestion para mejorar el servicio que brinda la organizacion.
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Tabla 9. El GAD cuenta con procesos de gestion para logra la calidad en la atencion

a usuarios
OPCIONES f %
Siempre 5 36
De vez en cuando 10 64
Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)

ANALISIS

Con respecto a que si el GAD parroquial cuenta con procesos de gestion para
mejorar la calidad de la tencion el 36% responde que siempre considera los
procesos, pero el 64% restante sefiala que lo hace de vez en cuando; por lo que se
deduce que no hay realmente procesos de gestion en la organizacion que permiten
mejorar la calidad de atencion que requieren los usuarios y la misma comunidad,

como lo exige la gestién administrativa para alcanzar el éxito.

Tabla 10. Cuando se aplican procesos de gestion en el GAD se logra el desarrollo

de la comunidad

OPCIONES F %

Siempre 5 43
De vez en cuando 10 57
Nunca 0 0
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)
ANALISIS

Como respuestas se observa que el 43% responde que siempre se aplican los
procesos para alcanzar el desarrollo de la comunidad, mientras que el 57% restante
sefiala que ello ocurre de vez en cuando, por lo que se considera que en la parroquia

de San Pablo de Atenas no existe realmente un claro desarrollo de la comunidad
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como seria de esperar en funcion de los objetivos del GAD parroquial y de las

necesidades de la misma comunidad.

Tabla 11. Cree usted que los procesos de gestion ayuden a la preservacion de un

buen ambiente de trabajo

OPCIONES F %
Mucho 9 57
Poco 6 43
Nada 0 0
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)
ANALISIS

La mayoria esta de acuerdo con un 57% en que los procesos de gestion ayudan a
mejorar el ambiente de trabajo; pero el porcentaje restante de 43% estiman que es
poco lo que se mejora en el ambiente con los procesos de gestion; esto demuestra
que no hay la debida comprension de parte de algunos de los directivos del GAD
parroquial con respecto a lo que son los procesos de gestion y lo que también es la

gestion administrativa, que debe beneficiar a la comunidad.

Tabla 12. Hay necesidad de capacitar en gestion administrativa y procesos de

gestion a los nuevos dignatarios del GAD parroquial.

OPCIONES F %
Si 15 100
No 0 0
TOTAL 15 100

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)
ANALISIS

En lo que si estan todos de acuerdo, porque responde afirmativamente el 100% es
en que necesariamente se debe capacitar a quienes van a desempefiarse como
funcionarios del GAD parroquial en temas como la gestion administrativa y los

procesos de gestion, para que cada uno de los miembros pueda cumplir a cabalidad
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con su funcion, con una mejora atencion a los usuarios y beneficiando a todos los

integrantes de la comunidad.
4.1.1 Comprobacion de la Hipotesis

Para este estudio se aplic la prueba del chi cuadrado con la finalidad de evaluar las
asociaciones entre variables y de esa forma establecer la aceptabilidad de la
Hipotesis alternativa o nula.

El nivel de significancia predefinido es 0.25, esto ayuda a determinar si los
resultados esperados difieren significativamente de los que se habria previsto segln
la Hipotesis nula. Los céalculos necesarios para este analisis se ejecutaron mediante
un programa informatico estadistico (Excel). A continuacién, se plantean las

Hipotesis:

HO: La Gestion Administrativa NO incide en los procesos de gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas, cantdon San

Miguel, provincia Bolivar, afio 2023.

H1: La Gestion Administrativa SI incide en los procesos de gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas, cantdon San

Miguel, provincia Bolivar, afio 2023.

La formula por emplearse es:

xzzzz(Oz?E)2

x2= chi cuadrado
O= frecuencias observadas

E= Frecuencias esperadas
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Tabla 13. Grados de libertad.

Grados de libertad

Filas Columnas
Gl 5 3
Gl 4 2
Gl 8
x2T 10,22

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)

Con 8 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.25, el valor critico de chi

cuadrado (?) a consultar en la tabla es 10.22. Siguiendo el procedimiento estandar,

si el valor calculado es mayor que 10.22, se rechazaria la Hipdtesis nula en favor

de la Hipotesis alternativa. Este resultado indicaria que existe una asociacion

significativa entre las variables analizadas.

Tabla 14. Frecuencias observadas

Categorias
De vez
Preguntas Siempre en Nunca| Subtotal
cuando

En su trabajo participa en la
planificacién, organizacion,

L I 5 7 2 14
coordinacion, direccion y control del
GAD parroquial
Para desarrollar el trabajo y las
comisiones asignadas se labora en 2 12 0 14
equipos para alcanzar los objetivos
Toma con los deméas integrantes
decisiones oportunas para lograr los 8 5 1 14
objetivos
El GAD cuenta con procesos de gestion
para logra la calidad en la atencion a 5 9 0 14
usuarios
Cuando se aplican procesos de gestion en
el GAD se logra el desarrollo de la 6 8 0 14
comunidad
Subtotal 26 41 3 70

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)
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Tabla 15. Frecuencias esperadas

Categorias
De vez
Preguntas .
g Siempre en Nunca | Subtotal
cuando
En su trabajo participa en la
planificacion, organizacion, 5,2 8,2 0.6 14

coordinacion, direccion y control del
GAD parroquial

Para desarrollar el trabajo y las
comisiones asignadas se labora en 5,2 8,2 0,6 14
equipos para alcanzar los objetivos
Toma con los demas integrantes

decisiones oportunas para lograr los| 5,2 8,2 0,6 14
objetivos

El GAD cuenta con procesos de gestion

para logra la calidad en la atencién a| 5,2 8,2 0,6 14
usuarios

Cuando se aplican procesos de gestion

en el GAD se logra el desarrollo de la] 5,2 8,2 0,6 14
comunidad

Subtotal 26 41 3 70

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)

Tabla 16. Calculo del chi cuadrado

o) E O-E (O-E)2 (O-E)2/E
5 5,2 0,2 0,04 0,0

7 8,2 1,2 1,44 0,2

2 0,6 1,4 1,96 33

2 5,2 -3,2 10,24 2,0

12 8,2 38 14,44 18

0 0,6 -0,6 0,36 0,6

8 5,2 2.8 7,84 15

5 8,2 -3,2 10,24 12

1 0,6 0,4 0,16 0,3

5 5,2 0,2 0,04 0,0

9 8,2 08 0,64 0,1

0 0,6 -0,6 0,36 0,6

6 5,2 08 0,64

8 8,2 0,2 0,04 0,0

0 0,6 -0,6 0,36 0,6

x? 12,2

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada al personal del GAD parroquial (2023)
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El valor calculado de 12.2 siendo mayor que el valor critico de 10.22. Por lo tanto,
la evidencia estadistica respalda la Hipoétesis alternativa (H1), que afirmaba que la
Gestion Administrativa Si incide en los procesos de gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado.

4.2 Analisis de la entrevista

Al presidente del GAD parroquial de San Pablo de Atenas se le presentd un
cuestionario para la entrevista, cuyo resultado es el siguiente: a la primera pregunta
de si se aplica la gestion administrativa en el GAD responde que si se lo hace por
la importancia que tiene con el fin de poder mejorar el proceso de gestion; pero no
se puntualizan las acciones de planificacion, administracion y control que deben

llevar a cabo en el desempefio de sus funciones.

La interrogante de si trabaja en equipo al momento de tomar decisiones responde
afirmativamente porque considera vital el trabajo en equipo si se quiere alcanzar
los objetivos; aunque esta respuesta discrepa con la respuesta da a la pregunta tres
en la encuesta, donde no todos llevan a cabo el equipo para llevar a cabo el trabajo

de la organizacion.

En la tercera pregunta si se deben seguir procesos para brindar una mejor atencion
en el GAD, estima que de no hacerlo no se podria brindar un buen servicio y que se
constituiria en metas sin cumplir; por lo que es importante que la maxima autoridad
de la entidad tome muy en cuenta los procesos de gestion al momento de cumplir

con su funcion.

Con respecto a si recomendaria a las nuevas autoridades llevar a cabio gestion
administrativa y procesos de gestion dice que deben hacerlo, pensando en los
objetivos, el tener una buena gestién administrativa y contar con un ambiente de
trabajo favorable, que beneficie directamente a la comunidad, para que pueda

alcanzar su desarrollo y mejorar las condiciones de vida.
4.3. Discusion

La tematica de la presente investigacion esta relacionada con la gestion
administrativa y la incidencia que tiene en los procesos de gestion del GAD

parroquial de San Pablo de Atenas; donde se define tanto lo que es la gestion
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administrativa como lo que son los procesos de gestion que obligadamente se deben
llevar a cabo, porque forman parte de las normas y disposiciones legales que se
deben cumplir en estos organismos seccionales, para beneficiar a la poblacion de
sus respectivas jurisdicciones y por consiguiente mejorar las condiciones de vida

de los pobladores.

Por lo que se puede observar en la investigacion llevada a cabo con el personal del
GAD parroquial de San Pablo de Atenas no se ha llevado a cabo de la mejor manera
la gestion administrativa, ya que, si se realiza la planificacion, pero no se cuenta
con la debida coordinacion y peor el control del trabajo que realiza el personal, para
alcanzar los objetivos establecidos. También es evidente que no hay trabajo en
equipo y peor aun cuando se deben tomar decisiones que beneficien a los miembros

de la comunidad.

En lo que tiene que ver con el seguimiento de procesos para una mejor atencion a
las necesidades y requerimientos de la poblacion no se tiene nada claro con respecto
a cada proceso; puesto que sefialan que se implementa de vez en cuando; y es
necesario considerar que la mayoria del personal que labora en el GAD no tiene la
preparacion que corresponde para la funcion que desempefia y tampoco se dan las
capacitaciones con las cual se puedan corregir las falencias y debilidades que
muestra el personal; por lo que no se logra una atencion de calidad a los usuarios

de la entidad lo que provoca inconformidad en los pobladores.

Por las respuestas proporcionadas por el personal que labora en el GAD parroquial
de San Pablo de Atenas, se puede considerar que existe una estrecha relacion entre
la gestion administrativa y los procesos de gestion; ya que, si existen falencias en
la primera, mal se puede llevar a cabo de forma correcta los procesos; porque no
existe una debida planificacion, como tampoco la adecuado organizacion y a ello
se agrega la falta de control; entonces no se siguen todos los procesos que le
corresponden al GAD parroquial, de conformidad con lo que dispone la COOTAD
y demas disposiciones legales, que regulan el funcionamiento de estos organismos
seccionales del pais y especialmente de la parroquia San Pablo de Atenas, de la

jurisdiccion cantonal de San Miguel, en la provincia Bolivar.
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Por medio de un andlisis estadistico efectuado a partir de la encuesta, se deduce
entonces que la Hipotesis es verdadera, ya que la gestion administrativa tiene
incidencia directa en los procesos de gestion; puesto que, si no hay una buena
gestion administrativa como ocurre en el Gobierno Auténomo Descentralizado de
la parroquia San Pablo de Atenas, no se pueden desarrollar de la forma en la que
corresponden los procesos de gestion para atender las necesidades y requerimientos
de la poblacién, con lo que se mejoraré sus condiciones de vida; es decir que no se
lograran los objetivos y metas establecidos en la respectiva planificacién del GAD

parroquial.
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PROPUESTA GAD PARROQUIAL DE SAN PABLO DE ATENAS

(@

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL:
SAN PABLO DE ATENAS

MODELO DE

GESTION DE PROCESOS

SAN PABLO - BOLIVAR
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 Titulo

Modelo de gestion basado en procesos para el mejoramiento del entorno del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia San Pablo de Atenas, del

canton San Miguel, provincia Bolivar.
5.2 Antecedentes

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
tomando en cuenta lo que dispone la Constitucion de la Republica del Ecuador,
vigentes desde el 2008, regula las funciones y competencias de las entidades que
representan a las diversas jurisdicciones en las que se divide el pais, esto es:
provincias, cantones, distritos, y parroquias; donde se eligen a los dignatarios para
cumplir con sus funciones en un periodo de cuatro afos, en los que deben cumplir
con sus ofertas de campafia y tratar de resolver los problemas que presenta la

comunidad, en el presente caso los habitantes de la parroquia San Pablo de Atenas.

Ademas, hay dificultades en lo que respecta a la gestiobn administrativa y por
consiguiente con los procesos de gestion que llevaa cabo el GAD parroquial de San
Pablo de Atenas, que se ve reflejado en el incumplimiento de los compromisos
adquiridos para beneficiar a la comunidad y realizar las obras que le competen en
beneficio de sus ciudadanos; a ello se agrega el malestar de la poblacién de la
parroquia, por la falta de obras que en unos casos ya estan planificadas, en otros se
iniciaron, que también se encuentran inconclusas; y que son consideradas como de
gran importancia para la poblacion, para alcanzar su desarrollo y por consiguiente

lograr el buen vivir como lo plantea la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Por todo lo expuesto es que se considera la elaboracion de una propuesta que

favorezca la gestion administrativa y los procesos de gestion, para lograr un buen
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servicio a la colectividad y alcanzar los objetivos planteados por la administracion

para el periodo de gestion para el que fueron elegidos.

Filosofia institucional

Mision

Somos una institucion dedicada al servicio de la ciudadania, con el propdsito de

mejorar, contribuir y fortalecer al desarrollo de nuestras comunidades. Generando

un proceso de cambio a través de una gestion innovadora, transparente y eficiente.
Vision
Estamos proyectados a satisfacer las necesidades de nuestra parroquia y sus

comunidades por medio de un proceso de planificacion participativo con la

finalidad de mejorar la calidad de vida de todos y cada uno de los ciudadanos.
Valores

Se toman en cuenta los valores que se practican diariamente y que permiten una
interrelacion social armonica, el trabajo responsable y cumplido de parte del
personal que labora en el GAD parroquial, asi como el compromiso de las
autoridades para con los habitantes de su pueblo; los valores a ser tomados en cuenta

son:

e Responsabilidad,
o Etica,

e Honestidad,

e Solidaridad,

e Respeto,

e Compafierismo,

e Altruismo
e Decision
e Empatia,

e Voluntad de servicio
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Politicas

Se consideran como politicas todos aquellos principios en los que se toman en
cuenta los valores corporativos y se constituyen en norma habitual de

comportamiento, asi como del desenvolvimiento en el trabajo; estas politicas son:

e Puntualidad en el trabajo diario y en los eventos que promocione el
GAD parroquial,

e Diélogo permanente entre todos los responsables y personal que labora
en el GAD parroquial,

e Entrega de los servicios y productos con la debida oportunidad y con
calidad,

e Fijarse metas elevadas, que sean realizables y medibles,

e Trabajar esforzadamente para lograr ser competitivos,

e Cambiar la mentalidad y la actitud ante los demas y los usuarios,

e Fomentar el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias,

e Incorporar valor agregado al trabajo que se lleva a cabo diariamente,

e Atencion cortés y oportuna a los usuarios que concurren hasta las
dependencias del GAD parroquial,

e Aportar positivamente en la solucion de problemas e inconvenientes que

tienen los usuarios con el GAD parroquial.
Estrategias

Para llevar a cabo las politicas institucionales con las cuales se pueden alcanzar los

objetivos y cumplir con la mision y vision, se plantean las siguientes estrategias:

e Coordinar acciones entre los diferentes niveles y departamentos del
GAD parroquial,

e Informar al personal de los cambios e innovaciones que se quieren
implementar en el GAD parroquial,

e Investigar en la comunidad acerca de sus necesidades prioritarias para
encontrar con los pobladores las alternativas de solucion,

e Promover la participacion ciudadana para establecer las necesidades de

las comunidades, la planificacion y la rendicion de cuentas,
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e Brindar un servicio de calidad con cobertura total y de manera oportuna
a la poblacion,

e Gestionar ante los organismos competentes nacionales e internacionales
la ayuda necesaria para satisfacer los requerimientos de la poblacién,

e Participar activamente en el desarrollo de las programaciones sociales,
culturales, deportivas y en las fechas civicas a desarrollar el GAD

parroquial.
Nivel directivo del GAD parroquial San Pablo de Atenas:

e Presidente

e Vicepresidente
e Primer vocal

e Segundo vocal
e Tercer vocal

e Secretaria

e Tesorero
5.3 Procedimientos administrativos:

Para poder entender el manual de procesos de gestién es muy importante tener en
cuenta en primer lugar lo que es la participacion ciudadana, en razén de que
corresponde al involucramiento de los miembros de la comunidad en los procesos
que lleva a cabo la organizaciéon tanto formales como informales para tomar
decisiones de tipo politico, administrativas, asi como resoluciones y acciones con
las que se buscan resolver los problemas que inciden directa o indirectamente en la
vida de la comunidad, para lo cual utiliza distintos espacios de consulta y control

de la parroquia.

Se busca asegurar la participacion de los ciudadanos reconociéndolos como
institucién social y el GAD parroquial debe adaptar su administracion para lograr
la participacion en la gestién que lleva a adelante; ya que se quiere lograr la
institucionalizacion de la participacion en la gestion del GAD. Los componentes a
considerar para esta gestion son: la formulacién de politicas locales, la planificacion

del desarrollo local, la gestion compartida, el apoyo al control social, la
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consideracion de las instancias de representacion social, la realizacion de las
asambleas parroquiales y su participacion en la planificacion, actualizacion,
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones en la ejecucién del plan de desarrollo

de la parroquia.

5.4 Procedimientos de ejecucion u administracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia San Pablo de Atenas.

Al buscar eficiencia en la gestion publica, obligadamente se debe cumplir con las
disposiciones constitucionales y legales vigentes en el pais, tomando en cuenta
también lo que espera la poblacion de la gestion del Gobierno Parroquial,
representado por sus autoridades y en el marco de las competencias establecidas;
debiéndose su labor basarse en el Art. 240 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el Art. 8 del Cddigo de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, que genera obligaciones a ser cumplidas, como la adecuacion
tanto formal como material de los instrumentos legales por medio de los manuales,
acuerdos, resoluciones y reglamentos, como lo prevée la Constitucion y todos los

tratados de caracter internacional (GAD parroquial Viche, 2019)

Figura 3. Procedimientos administrativos

Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de San Pablo de Atenas

e Seleccidn y contratacion del personal
e Capacitacion del personal

e Evaluacion del personal

e Pago de remuneraciones al personal

e Elaboracion del Plan Operativo Anual
e Formulacion del presupuesto

e Liquidacién presupuestaria

e Estados financieros

e Plan de contrataciones

Nota: COOTAD
Elaborado por: Wellington Adrian Sisalema Coloma
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Figura 4. Seleccion y contratacion de personal

MODELO DE GESTION DE PROCESOS

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Pablo de Atenas

Procedimiento: seleccion y contratacion del personal

Secretaria Presidente Comision
INICIO
ELABORAR
CONVOCATORIA
ELABORAR ENTREVISTA A
BOLETINES CANDIDATOS
RECIBIR HOJAS ELEGIR DOS
DE VIDA, MEJORES
CANDID, PUNTUADOS
REVISAR Y
S| APROBAR
CURRICULUM
ELABORAR
CONTRATO —_ p
_ | »;SE APRUEBA
| v CONTRATACION?
LEGALIZAR —_
l CONTRATO \T
NO
ARCHIVAR
CONTRATO
ELABORAR
INFORME
FIN

Nota: COOTAD
Elaborado por: Wellington Adrian Sisalema Coloma
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Figura 5. Capacitacion del personal

MODELO DE GESTION DE PROCESOS

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Pablo de Atenas

Procedimiento: Capacitacion del personal

Presidente Comision Capacitador

INICIO

DETECTA
NECESIDADES
CAPACITACION

l

INFORMA A | _» APRUEBA

_——

COMISION PARA CAPACITACION
APROBACION l

ENTREGA
MATERIALES

DICTA
CAPACITACION

EVALUA
PARTICIPANTES

l

ENTREGA
CERTIFICACIONES

Nota: COOTAD
Elaborado por: Wellington Adrian Sisalema Coloma
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Figura 6. Evaluacion del personal

MODELO DE GESTION DE PROCESOS

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Pablo de Atenas

Procedimiento: Evaluacion del personal

Presidente Servidor Comision

INICIO

ELABORA
ENCUESTAS PARA
EL PERSONAL

l

ENTREGA
ENCUESTAS A
PERSONAL

A

LLENA LAS
ENCUESTAS

EVALUA LAS
ENCUESTAS

FORMULA
RECOMENDACIO

SE REUNE CON EL
PERSONAL

FIN

Nota: COOTAD
Elaborado por: Wellington Adrian Sisalema Coloma
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Figura 7. Elaboracion del Plan Operativo Anual

MODELO DE GESTION DE PROCESOS

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Pablo de Atenas

Procedimiento: elaboracion del Plan Operativo Anual

Secretaria Asamblea Gob. Parroquial

ELABORAR
CONVOCATORIA

REUNEN PARA
ANALIZARY
APROBAR EL POA

\

A

DAR A CONOCER
EL POA

\

Sl APRUEBA NO

REALIZA

ENREGAR POA A RECSﬁEA(?TIﬁ/Sos
CADA SECTOR
INVOLUCRADO l
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Figura 8. Formulacion del presupuesto
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Figura 9. Modificacion del presupuesto
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Figura 10. Liquidacion presupuestaria
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Figura 11. Estados financieros
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Figura 12. Compras publicas
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Gestion de fomento productivo

Su responsables el Coordinador de Gestion de Fomento Productivo y llevaré a cabo
todas las acciones tendientes para el fomento de actividades agropecuarias y
productivas en la parroquia, valiéndose de la socializacion de informacion,
motivacion y promocion de los diferentes planes de desarrollo orientados a
garantizar la seguridad alimentaria, asi como el procesamiento y elaboracion de
productos a ser utilizados en el consumo interno y tambien en la comercializacion
entre otros sectores, con el fin de mejorar la calidad de vida de los moradores de la

parroquia.

Este proceso de gestion tiene como finalidad alcanzar los siguientes productos y
servicios: presentacion del plan anual de actividades en el que se trata de
implementar los planes y los proyectos que promuevan el desarrollo productivo,
ejecucion de eventos para la capacitacion, la socializacion y el fomento del
desarrollo productivo de la parroquia, disefio de proyectos de turismo a ser
implementados en la parroquia, los estudios de mercado previos a la ejecucion de
los proyectos productivos, los convenios de cooperacion interinstitucional y de las

alianzas estratégicas que permitan desarrollar los proyectos productivos.
Gestion de servicios basicos

Tiene como responsable al director de Gestion de Servicios Basicos y es el
responsable de la dotacion de agua potable y sistema de alcantarillado a las
viviendas de la comunidad parroquial, de acuerdo con las normas de calidad, el
abastecimiento normal, la distribucidn en las mejores condiciones, conjuntamente

con la adecuada comercializacion y por consiguiente la atencién a los clientes.

Con respecto al agua potable estos son los productos y servicios de este proceso:
funcionamiento de los sistemas de captacion, conduccién, potabilizacion y
distribucion del agua a la comunidad, elaboracion del plan anual y presentacion a
las autoridades del GAD parroquial, aplicacion de los sistemas para medir el
consumo Yy definir las tarifas de comercializacion en forma técnica, elaboracion de
los inventarios de los lugares de donde se abastecen el agua, presentacion de los

respectivos informes, disefio de las bases para la contratacion de nuevas obras, la
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elaboracion de normas y reglamentos que regulan el desarrollo fisico, realizacion
de estudios para la factibilidad o ampliacion de agua potable y alcantarillado en
nuevos sectores, mejoramiento de la atencion a los clientes, actualizacion de los

planos existentes, digitalizacion de los datos del catastro de usuarios.

En cuanto a la gestion del alcantarillado se busca obtener como productos y
servicios los siguientes: contar con un plan anual y los respectivos procesos de
evaluacion, la ejecucion de los planes de alcantarillado en la parroquia, definicion
de las tasas por el servicio, presentacion de informes mensuales, verificacion del
uso correcto de materiales y recursos, mantenimiento y limpieza de las alcantarillas

y los sumideros.

Con respecto a la gestion de comercializacion se busca obtener los siguientes
productos y servicios: registros del control que se realiza al sistema tributario,
registros del control de consumo, informes de la atencion a los clientes y nuevos
usuarios, informes de las inspecciones realizadas de forma periddica, registro de las
cartas de consumo asi como de la suspension del servicio y la reconexion del
mismo, comprobantes de la actualizacion de las tarifas, de los clientes y de los
consumidores, informes cruzados de ingresos, asi como los estudios de rutas

existentes y recorridos realizados.

En la gestion de facturacion y recaudacion los productos y servicios que se tratan
de lograr son: el funcionamiento de las ventanillas que permitan facilitar el servicio,
la elaboracion de los informes respectivos de recaudacion y la respectiva

facturacion.
Gestion ambiental

Actuara como responsable de este proceso el Coordinador de Gestiébn Ambiental
que buscara implementar todos los mecanismos e instrumentos que permitan
asegurar la proteccion, y el aprovechamiento de los recursos naturales de la
comunidad, generando lineamientos y politicas ambientales integrales que

favorezcan el desarrollo sustentable de la comunidad parroquial.

Con este proceso se quieren obtener los siguientes productos y servicios: contar con

un plan anual de actividades para mitigar el impacto ambiental, elaborar los
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informes técnicos ambientales para todas las obras de interés parroquial, la
realizacion de eventos que permitan concienciar y sensibilizar a la comunidad
acerca de la conservacion de los ecosistemas, planificar el desarrollo forestal de la
parroquia San Pablo de Atenas, ejecutar los convenios de cooperacion

interinstitucional y las alianzas estrategias para la gestion del medio ambiente.
Gestion del Talento Humano

Es el responsable el Jefe de Talento Humano, que busca conservar un adecuado
entorno laboral para el bienestar del personal que labora en el GAD parroquial,
mejorando los procesos, fortaleciendo el desarrollo intelectual y profesional del
personal de la institucion, para que puedan satisfacer las necesidades de los clientes

internos de forma eficiente y eficaz, sin descuidar la calidez en el trato.

Con este proceso se trata de lograr la elaboracion de los informes de los procesos
de seleccion, presentacion de los planes de capacitacion, de diagnostico de
necesidades y ejecucion de lo planificado; asi como las acciones de personal
emitidas, las decisiones tomadas en el régimen disciplinario, contar con las normas
legales vigentes para las remuneraciones del personal, disponer de los informes de

la solucion de conflictos ocasionados entre el personal de la organizacion.

En lo que tiene que ver con la gestion de la asistencia del personal debe disponer
de los proyectos de reglamentos, manuales e instructivos de la institucion; contar
con los procesos técnicos para la clasificacion, la valoracion, el reclutamiento y la
seleccion del personal que requiere la entidad, disponer de los informes de la
contratacion del personal y las acciones de personal en funcién de permisos,
licencias, sanciones, vacaciones y otros movimientos administrativos que se
producen en el personal, contar con los registros de los contratos y nombramientos
extendidos al personal; dispone de los planes para la reduccion o racionalizacion
del personal de acuerdo con la ley; contar con un sistema para la evaluacion del
desempefio del personal; tener la base actualizada de la formacion y capacitacion
del personal; disponer del calendario de vacaciones, asi como de las resoluciones
en las que se sanciona al personal, al igual que los sumarios administrativos y vistos
buenos entregados por la autoridad; registrar los tramites realizados en el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social; contar con los informes de los pliegos de
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peticiones presentados por los trabajadores, asi como del cumplimiento de los
contratos colectivos firmados por la institucion; los registros del control y la
supervision de las dependencias que cuentan con personal de cuadrilla; registro de
los informes de las novedades entregadas a las autoridades.

Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Su principal responsable es el Jefe de Unidad de las TIC, s y debe llevar a cabo
todas las acciones que estan relacionadas con la informética de la institucién, para
alcanzar productos que conlleven al desarrollo 6ptimo de las diversas actividades
que lleva a cabo la institucion, proporcionando el soporte técnico al personal y los
usuarios externos del GAD parroquial.

Se trata de contar con los planes para implementar la infraestructura de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la entidad parroquial;
desarrollo de los aplicativos con el fin de mejorar el flujo de informacién en la
institucion; disponer de los planes para el mantenimiento preventivo de los equipos

y contar con el Plan Operativo Anual del area informatica.
Gestion de la comunicacion e imagen institucional

Quien es el responsable de este proceso es el Director de Comunicacion Social e
Imagen Institucional y es el encargado de la comunicacion abierta, interactiva,
oportuna, de calidad e imparcial de la gestion que lleva a cabo el GAD parroquial,
con el posicionamiento de las politicas, planes, programas y proyectos ejecutados

por la institucion con el fin de favorecer su imagen.

Para lo cual disefiara el respectivo plan anual, elaborara la agenda de relaciones
publicas y de los actos protocolarios e institucionales del GAD parroquial, realizara
los informes de la pagina web, editard videos del gobierno parroquial, presentara
los boletines de prensa, asi como los folletos, tripticos, fotografias, afiches,
memoriales de la institucion y la labor que realiza; dispondra de los informes para
las ruedas de prensa; asi mismo contara con los informes del control de impacto y
analisis de la informacion que proporcionan diferentes fuentes con respecto a la
gestion llevada a cabo por la institucién; dispondra de una base de datos con medios

impresos, auditivos, visuales, fotografias y otros.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones y en funcion de los objetivos planteados en la presente

investigacion se pueden sefialar las siguientes:

Se logra la identificacion de los procesos que lleva a cabo en lo que
corresponde a la gestion administrativa por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas y consecuentemente
la respectiva relacién con los procesos de gestion que se deben cumplir en
funcion de las responsabilidades que les corresponde a las autoridades del
GAD parroquial y a los requerimientos y necesidades de la comunidad.

Se definen los procesos de gestion con respecto a las actividades que se
desarrollan de forma permanente dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas; para que se pueda
llevar a cambio una adecuada gestion administrativa que favorezca las
mejores relaciones dentro de la organizacion, al igual que un buen clima
laboral para alcanzar un eficiente desempefio en el personal.

Se propone un modelo de gestion administrativo basado en procesos de
acuerdo con las responsabilidades que tiene el GAD parroquial, con el fin
de lograr el mejoramiento del entorno y tomando en cuenta los factores
internos y externos del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial
rural San Pablo de Atenas; para brindar una atencion eficiente y eficaz a la

poblacion del sector para lograr su pleno desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Por todo lo tratado en el presente trabajo, se pueden sefialar las siguientes

recomendaciones:

Es prioritario que el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de San
Pablo de Atenas en consideracion con las responsabilidades que tiene para
con su comunidad, identifique los procesos de gestion que lleva a cabo en
lo que corresponde a la gestion administrativa para que pueda cumplir con
lo que determinan las normas legales vigentes, sus compromisos de
campafia y los requerimientos de la poblacion de esta forma alanzar los
objetivos planteados como organismo seccional y en beneficio de su
comunidad.

Le resulta al GAD parroquial llevar a cabo una actividad de muchisima
importancia como es la definicion de los procesos de gestion, tomando en
cuenta las actividades que se desarrollan de forma permanente dentro del
Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de Atenas
y en funcion de la planificacion elaborada, para llevar a cabo una adecuada
gestion administrativa tomando en cuenta las buenas relaciones dentro de la
organizacion, al igual que un adecuado clima laboral para alcanzar un
eficiente desempefio en el personal.

Debe ser tomado muy en cuenta este modelo de gestion administrativo
basado en procesos que se propone, porque se toma en cuenta las
responsabilidades que tiene el GAD parroquial, lo que le permitira alcanzar
el mejoramiento del entorno, el control de los factores internos y externos
del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural San Pablo de
Atenas; y de esta manera poder brindar una atencidn eficiente y eficaz a la

poblacidn del sector para lograr su pleno desarrollo.
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ANEXOS



Anexo 1

Cronograma (Gantt)

Actividades 2023
Julio Agosto Septiembre Octubre Enero Febrero
3ra|4ta| 1lra|2da | 3ra | 4ta| lra | 2da | 3ra | 4ta | 1ra | 2da | 3ra | 4ta | 1lra | 2da | 3ra | 4ta | 1ra | 2da | 3ra | 4ta

Solicitud de

autorizaciéon en

el GAD

Municipal

Presentacion

del tema.

Aprobacién del
tema.

Elaboracion del
anteproyecto

Presentacion
del
anteproyecto

Revision y
correccion del
anteproyecto y
asignacion  de
pares
académicos.

Certificacion
por parte de los
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pares
académicos.

Desarrollo del
proyecto final

Revision  del
proyecto final
por parte de los
pares
académicos.

Defensa del
proyecto final

Entrega de
documentacién
y revision de
cambios en el
proyecto.

Entrega del
proyecto final y
empastado.

Elaborado por: Grupo Investigador
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Anexo 2

Presupuesto

a) Distribucion del presupuesto
e TRANSPORTE:

Viatico y movilizacion 500.00
e MATERIALES:

Resmas de papel Bonn tamafio A4 40.00
Cartuchos 80.00
Textos 100.00
e VARIOS:

Tipiada, reproducida del proyecto y

Empastado 80.00
Xerox copia 80.00
Otros no tomados en cuenta 50.00
TOTAL 930.00
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Anexo 3
Instrumentos de recopilacion de datos

ENCUESTA A LOS MIEMBROS DEL GAD PARROQUIAL SAN PABLO DE
ATENAS
OBJETIVO: conocer el punto de vista de los integrantes del GAD parroquial con
respecto a la gestion administrativa y los procesos de gestion
INSTRUCCION: lea detenidamente cada pregunta y marque la respuesta que
considera correcta.
1. En su calidad de miembro del GAD parroquia conoce acerca de la gestion
administrativa

Mucho () poco () nada ()
2. En su trabajo participa en la planificacion, organizacion, coordinacion, direccion
y control del GAD parroquial

Siempre () de vez en cuando () nunca ()
3. Para desarrollar el trabajo y las comisiones asignadas se labora en equipos para
alcanzar los objetivos

Siempre () de vez en cuando () nunca ()
4. Toma con los demas integrantes decisiones oportunas para lograr los objetivos

Siempre () de vez en cuando () nunca ()
5. Considera que al asumir la funcion esta preparado para llevar adelante la gestion

administrativa

Mucho () poco () nada ()
6. Con el fin de brindar mejores servicios se siguen procesos de gestion en el GAD
Si () no ()
7. El GAD cuenta con procesos de gestion para logra la calidad en la atencion a
usuarios
Siempre () de vez en cuando () nunca ()

8. Cuando se aplican procesos de gestion en el GAD se logra el desarrollo de la
comunidad

Siempre () de vez en cuando ( ) nunca ()
9. Cree usted que los procesos de gestion ayuden a la preservacién de un buen

ambiente de trabajo
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Mucho () poco () nada ( )
10. Hay necesidad de capacitar en gestion administrativa y procesos de gestion a
los nuevos dignatarios del GAD parroquial.

Si () no ()

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL SAN PABLO DE
ATENAS.

OBJETIVO: Conocer el punto de vista de La autoridad del GAD parroquial con
respecto a la gestion administrativa y los procesos de gestion

1. Cree usted que se aplica la gestion administrativa en el GAD y ¢por que?

2. Trabaja en equipo y toma decisiones oportunas para alcanzar los objetivos del
GAD

3. ¢Por qué cree que se siguen procesos de gestion para brindar un mejor servicio

en el GAD parroquia?
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4. ;Qué recomendaria a las nuevas autoridades del GAD parroquial para llevar
adelante la gestion administrativa y procesos de gestion en el GAD parroquial de
San Pablo de Atenas

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4

Evidencia aplicacion de instrumento de investigacion
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Anexo 5

Entrevista al presidente del GAD parroquial San Pablo de Atenas
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Anexo 6

Encuesta a la secretaria del GAD Parroquial
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Anexo 7

Encuesta al personal del GAD Parroquial
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Anexo 8

Carta de aceptacion de la Empresa

T—— —— — - "

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
SAN PABLO DE ATENAS

Ofic. N°00017- GADPRSPA

San Pablo de Atenas, 12 de Junio del 2023

Sr.

Wellington Adrian Sisalema Coloma

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLiVAR
Presente.-

De mi consideracién.-

Reciba usted un cordial y afectuoso saludo.

El motivo del presente es para comunicarle que el GAD Parroquial autoriza a su persona
para que pueda realizar su tesis con el tema “La gestién administrativa en los procesos de
gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Pablo de Atenas,
Cantén San Miguel, Provincia Bolivar, aiio 2023", en nuestra Institucién.

Particular que pongo en su conocimiento para fines consiguientes.

Atentamente,

. Logan Chiluiza e ' o
PRESIDENTE GADPRSPA N0, e gar®

Di i6n: Calle Vi Flores y Régulo de Mora, frento al Parquo Central Telel: (0322171156
Péginn Wob: www,gadsanpablodentenas gob.ec Email: gobiernotarreauinlsanuabiosemeil cos !

™
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Anexo 9

Certificado de antiplagio turnitin

L/

FACULTAD DE CIENCIAS
UEB UNIDAD DE INTEGRACICON CURRICULAR ADMINISTRATIVAS,
UNIVERSIDAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS O e ATich

ESTATAL DE BOUVAR

DR. LUIS RICARDO VILLACIS MONAR EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

CERTIFICA

Que el trabajo de investigacion curricular denominado “LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
LOS PROCESOS DE GESTION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SAN PABLO DE ATENAS, CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2023”. Presentada por el Sr. Wellington Adrian Sisalema Coloma, estudiante
de la carrera de Administracién de Empresas pasé el andlisis de coincidencia no accidental en
la herramienta TURNITIN, reflejando un porcentaje de similitud del 2%, como se puede

evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 15 de noviembre del 2023

Atentamente,
/h
.(?’O a7
y 4 C~r\/<’>
DR. LUIS RICARDO VILLACIS MONAR
Director

(=] S Av. Che Gt a y Gabriel Secaira
Guaranda-

Ecuador
Teléfono: (S93) 3220 6059
www.ueb.edu.ec
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Anexo 10

Captura del certificado de antiplagio turnitin

Reporte de simlilitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS_GESTION_SAN_PABLO.pdf Wellington Adrian Sisalema Coloma
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

24151 Words 137566 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

117 Pages 1.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 15, 2023 2:14 PM GMT-5 Nov 15, 2023 2:17 PM GMT-5

@ 2% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

- Base de datos de contenido publicado de Crossref

@ Excluir del Reporte de Similitud

 Base de datos de Internet * Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref « Base de datos de trabajos entregados

'6::) 7 /:’i>

0 200 $029 3~ 2

Resumen
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