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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion desarrollado en la Empresa S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda., en la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, al no disponer de
un Plan Estratégico, se vio la necesidad de proponer dentro de la compafiia, con la
finalidad de que se plantee los objetivos estratégicos que permitira el éxito
empresarial a largo plazo.

El principal motivo de esta investigacion es conocer y dar solucién a los problemas
existentes dentro de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., ya que ha
disminuido la comercializacion de sus productos y esta no es muy rentable para
solventar las necesidades gque lo requieran.

Capitulo 1.- En este punto trata especificamente, la formulacion General del
Proyecto, lo cual es la descripcion del problema y formulacion del problema, asi
como también las preguntas de investigacion, justificacion, objetivos generales,
especificos y a su vez la Operacionalizacién de las variables.

Capitulo I1.- Mientras que en este punto se desarrollé el marco tedrico,
antecedentes investigativos, cientifico, conceptual, legal y Geo referencial, las
cuales fueron de mucha ayuda para la presente investigacion.

Capitulo I11.- En este capitulo se menciona la metodologia utilizada en el trabajo
investigativo, se utilizd la investigacion descriptiva, cualitativa, investigacion de
campo; y a su vez se establecio métodos como el método inductivo, deductivo y
analitico, para la recopilacion de la informacion se procedio a la utilizacion de tres
técnicas elementales como son la encuesta, entrevista y la observacion.

Capitulo 1V.- En este punto se procedié a la respectiva interpretacion de los
resultados y también se desarrolld la discusion de la misma, mediante la encuesta
y la entrevista aplicados a todo el personal que conforma S&S Sinmaleza Sanchez
Cia. Ltda.

Capitulo V.- Para finalizar el dltimo capitulo trata de la propuesta del Plan
Estratégico, disefiado para la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., dandose
a conocer el diagndstico y la situacion actual de la compafiia, asi como también las

estrategias que se llevaran a cabo dentro de la misma.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de proponer un Plan
Estratégico para incrementar las ventas, en la comercializacién de libros,
periddicos, revistas y materiales de oficina en la compafiia S&S Sinmaleza Sanchez
Cia. Ltda., se planted el problema de la siguiente manera: {Cémo influye el Plan
Estratégico para el incremento de las ventas en la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez
Cia. Ltda., en la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2023? De la misma
forma se establecio el Objetivo General: Proponer un Plan Estratégico para el
incremento de las ventas en la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., en la
ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio 2023. Para el eficaz desarrollo de este
trabajo se utilizaron los métodos cuantitativo y cualitativo, por otra parte se empled
los instrumentos y técnicas e investigacion, coma la encuesta dirigida a todo el
personal de S&S, mientras que la entrevista se aplicé al Gerente General de la
compafiia, en cuanto a los analisis e interpretacion de los resultados obtenidos se
determind que es necesario la implementacion del Plan Estratégico que permitiran
el mejoramiento e incremento de la comercializacidn de sus productos, y a su vez
el Direccionamiento Estratégico: Misidn, Vision, Valores, Politicas y Principios,
permitiendo a quienes conforman S&S tengan conocimiento de cual es la razon de
ser de la compafiia, y asi involucrandoles en un ambiente participativo, ya que
gracias a todos estos elementos se espera tener cambios significativos, brindando
soluciones a los problemas existentes y asi alcanzar el éxito deseado.

Palabras Clave: Compafiia, Plan Estratégico, Empresa, Estrategias, Objetivos,
Gestion, Analisis Situacional.



ABSTRACT

The present research work has the purpose of proposing a Strategic Plan to increase
sales in the commercialization of books, newspapers, magazines and office supplies
in the company S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda; the problem was posed as
follows: How does the Strategic Plan influence the increase of sales in the company
S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda. in the city of Guaranda, Bolivar Province, year
20237 In the same way, the General Objective was established: To propose a
Strategic Plan for the increase of sales in the Company S&S Sinmaleza Sanchez
Cia. Ltda. in the city of Guaranda, Bolivar Province, year 2023. For the effective
development of this work the quantitative and qualitative methods were used, on
the other hand the instruments and techniques and investigation were used, such as
the survey directed to all the S&S personnel, while the interview was applied to the
General Manager of the company, as for the analysis and interpretation of the
obtained results it was determined that it is necessary the implementation of the
Strategic Plan that will allow the improvement and increase of the
commercialization of its products, and at the same time the Strategic Directioning:
Mission, Vision, Values, Policies and Principles, allowing those who make up S&S
to have knowledge of what is the raison d'étre of the company, and thus involving
them in a participatory environment, since thanks to all these elements it is expected
to have significant changes, providing solutions to existing problems and thus
achieve the desired success.

Key Words: Company, Strategic Plan, Strategies, Objectives, Management,
Situational Analysis.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

La Compariia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., fue fundada el 14 de enero del
2004 en la ciudad de Guaranda, es una Empresa mayorista que se ha dedicado a la
comercializacidn de libros, periodicos, revistas y materiales de oficina en la ciudad
de Guaranda, desde sus inicios ha tenido una gran acogida y un elevado volumen
de ventas, logrado asi posicionarse en el mercado, alcanzando la solidez en sus

actividades socioecondmicas.

En la actualidad la Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., ha disminuido el
30.72% en la venta de libros, periddicos, revistas, mientras que la comercializacion
en los materiales de oficina se mantuvieron he incluso han ido incrementando sus
ventas, la principal razon a este cambio repentino se debe a la pandemia del

COVID-19, la cual ha generado nuevos y multiples desafios para esta compafiia.

Los factores que influyen negativamente en la Compafia &S Sinmaleza Sanchez
Cia. Ltda., para la distribuciony ventas de libros, periodicos, revistas y materiales
de oficina, se debe a la falta de estrategias, lo cual permite fortalecer la gestion de

la Empresa y a su vez desarrollar los procesos comerciales de manera eficaz.

El problema radica en que la compafiia ya mencionada anteriormente no cuenta con
un Plan Estratégico el cual es una herramienta indispensable para la Planificacion
de la Empresa y esta a su vez permite establecer una mision, vision, objetivos,

valores y establecer un direccionamiento empresarial a los resultados a conseguir.



Es por ello que la falta de un Plan Estratégico, imposibilita el desarrollo de
estrategias de ventas para un incremento del mismo, y méas aun cuando hoy en dia
lo que necesita es recuperar su numero de ventas iniciales, estabilidad econdémica,
reconocimiento y liderazgo en el mercado y a su vez la elaboracion de la Misién,
Vision, Objetivos y Valores que son necesarios para un buen funcionamiento de la

compafiia.

1.2 Formulacion del Problema

¢Coémo influye el Plan Estratégico para el incremento de las ventas en la Empresa
S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., en la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar,
afo 2023?

1.3 Preguntas de Investigacion

e ;La Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., no dispone de un Plan
Estratégico?

e (En la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., no se han establecido
mision, vision objetivos y valores?

e (En la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., no se han establecido

estrategias de comercializacion?

1.4 Justificacion

La realizacion de la tesis se evidencia por la apertura y la realidad actual de la
Compaiia &S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., ya que el tema de investigacion
propuesto es propio de nosotros mismos, puesto que no existen resefias respecto al
tema planteado, mediante el cual se considerara que sera una investigacién unica y

acertada.

La importancia de aplicar el Plan Estratégico en la Compafiia S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda., permitira proponer una vision, mision, objetivos, valores y
estrategias claras que ayudara al cumplimiento de las metas empresariales y por
ende lograr mejores resultados tanto en las estrategias de venta como en la

Operacionalizacién de sus productos.



Previo al planteamiento del tema de investigacidn se pude evidenciar que es viable,
porque se cuenta con la apertura del propietario de la empresa, asi como son los
recursos tecnologicos, econdmicos y materiales necesarios para el levantamiento de

la informacion.

La tematica propuesta permitira ofrecer beneficios sociales por cuanto muchas
personas se beneficiaran del mismo, al igual que el propietario porque le permitira
establecer estrategias con el fin de aumentar sus niveles de competitividad en los

préximos afios.

También tendran beneficios econémicos ya que la empresa, repercutira en el
incremento financiero de la institucion, es decir a sus distribuidores ya que la
mayoria de ellos son pequefias empresas las cuales sostienen econémicamente a sus

hogares y a su vez aportan mediante sus subsidios a la economia del Ecuador.

A su vez el Plan Estratégico esta enfocado en la linea de investigacion de desarrollo
local, empresas y territorios, lo que permitird mejorar sus actividades empresariales

ya sea de manera directa e indirecta al progreso tanto social como econémico.

Por esta y muchas mas razones el presente tema de investigacion se acoge a la
ejecucion del Plan Estratégico, con la intencién que la comunidad misma sea

beneficiada, ya que gracias al incremento de las ventas generara puestos de trabajo.



1.5 Objetivos:

1.5.1 Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico para el incremento de las ventas en la Empresa S&S
Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., en la ciudad de Guaranda, Provincia Bolivar, afio
2023.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un diagnostico situacional de la Empresa S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda.

e Realizar un andlisis FODA para estudiar todos los factores posibles de la
Compariia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.

e Proponer el Plan Estratégico para la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia.

Ltda., enfocandose en la mision, vision, objetivos y valores de la Compafiia.
1.6 Variables

e Variable Dependiente: Ventas

e Variable Independiente: Plan Estratégico.



1.6.1 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Independiente Concepto Dimensiones Ind
Corporativa

(Pursell, 2022) nos

menciona que es un Estrategias Competiti

Plan manuscrito en el que se
Estratégico detallan las estrategias y

Funcional

icadores

va

Humanos

Contabilidad y Finanzas

cualidades que se van a Direccion
realizar en el  Departamento  Recursos
departamento Comercial Ventas
comercial.

Dependiente Concepto Dimensiones

Segun (Romero, 2022) nos dice
que es la actividad realizada

Ventas mediante un proceso de ventas al
momento de vender un bien o
servicio a cambio de dinero de
acuerdo a los tipos de venta que
se aplique.

Proceso de ventas

Tipos de venta

Indicadores
Educativo
Medible
Previsible

Venta directa
Venta indirecta
Venta personal
Venta online

Técnica o Instrumento

Entrevista al Ing. Luis Mesias Sinmaleza, Gerente
— Propietario de la Empresa S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda.

Entrevista al Ing. Luis Mesias Sinmaleza, Gerente
— Propietario de la Empresa S&S Sinmaleza
Séanchez Cia. Ltda.

Técnica o Instrumento
Encuesta — cuestionario aplicado a los
empleados y clientes de la Empresa S&S
Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.

Encuesta — cuestionario aplicado a los
empleados y clientes de la Empresa S&S
Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Previo a la propuesta del tema sobre “PLAN ESTRATEGICO PARA
INCREMENTAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA S&S Sinmaleza Sanchez Cia.
Ltda.” se pudo evidenciar que este tema varios de los autores ya han elaborado
teméticas como veremos a continuacion:

Tema: PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA “SAN PABLO DE
TARUGO” CANTON CHONE PERIODO 2018-2022.Autores: MARIA
SELENA CHICA CHICA & ELVIS JOSUE MENDOZA LOOR. Editorial:
repositorio.espam.edu.ec

Los autores plantean el problema de la siguiente manera.

Tradicionalmente las empresas se fundan mostrando la satisfaccion de una
necesidad basica, una idea y presentando junto a ella un producto o servicio,
pero la gestion empirica funciona sélo parcialmente 0 muestra deficiencias
durante el ciclo de vida de la empresa. Se refiere a la falta de una
herramienta administrativa que oriente los esfuerzos de la organizacion
hacia un horizonte especifico. En el entorno empresarial actual, la
flexibilidad y la innovacién son cualidades indispensables para sobrevivir
en un mercado cada vez mas ajustado que requiere planes mas
estructurados y mejor centrados en las necesidades de los clientes. En
Ecuador la situacion es bastante similar, hay empresas que desarrollan sus
actividades organizacionales sin direccion estratégica, plan de accion y sin
utilizar todos los medios necesarios para alcanzar la meta trazada. Al carecer
de una estrategia adecuada, estas organizaciones carecen de una direccion
empresarial clara y no intentan definir claramente sus politicas y objetivos.
Cabe sefialar que la Compafiia necesita crear su propio horizonte
organizacional, pues a lo largo de los afios ha estado operando sin una
mision, vision y objetivos de negocio. Las razones por las que no existe una
planificacién estratégica se deben a la falta de una herramienta de gestion
que permita el uso eficiente de los recursos. (Loor & Mendoza, 2018).



Los autores plantean como Objetivo General lo siguiente:

“Elaborar un Plan Estratégico aplicable a la Empresa “San Pablo de Tarugo”
del canton Chone para el periodo 2018-2022” (Loor & Mendoza, 2018).
Como Objetivos Especificos detallan los siguientes:

“Realizar un diagnodstico situacional actual que determine el estado
organizativo inicial de la Empresa San Pablo de Tarugo™.
“Desarrollar la evaluacion del ambiente interno y externo que determine los
factores criticos de éxito de la empresa”.
“Proponer un Plan Estratégico aplicable en la Empresa San Pablo de
Tarugo” (Loor & Mendoza, 2018).

Los autores concluyen la necesidad de implementar planes estratégicos, porque

permite incrementar las ventas tomar mejores decisiones entre otros, a continuacion
veamos algunas de las conclusiones que han establecido:

La evaluacion del entorno de la pequefia empresa se realiz6 con matrices
preparadas, lo que generd mayores efectos negativos en la gestién empirica
en factores internos, porque las habilidades organizacionales son
fundamentales, pero los procesos técnicos de produccién son parte de los
aspectos la mayoria Grandes beneficios, mientras que el sector exterior ve
la competencia industrial y el aumento de los costes de adquisicion de
maquinaria como factores que frenan el crecimiento progresivo.

A partir de la aplicacion de la matriz FODA combinada se disefiaron
estrategias claras, solidas y sustentables, destacando: incrementar la
produccion de almidén de yuca con insumos de mayor calidad; garantizar
un proceso productivo con reconocimiento de valor agregado y calidad;
promueve la investigacion y el desarrollo relacionados con la gestion de
nuevos centros de distribucion, que se presenta sistematicamente en el plan
de accién (Loor & Mendoza, 2018).

Tema: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
INGENIERIA C&C CONSTRUCTIONS CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE
ESMERALDAS. Autor: DANIELA ANDREINA HOLGUIN ALVARADO.
Editorial: repositorio.pucese.edu.ec

El autor plantea el problema de la siguiente manera.

“En particular, las Pymes tienen limitadas oportunidades de gestion,
fragmentacion empresarial, informalidad, falta de capital de trabajo
oportuno, falta de planificacion estratégica, uso insuficiente de la
tecnologia, falta de responsabilidad social. Tanto las pymes como las
medianas empresas necesitan una planificacion estratégica en su gestion.
Oficina de ingenieria CandC Construcciones Cia. Limitado.
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Tiene alrededor de dos afios en el mercado Esmeralda, actualmente no existe
un plan estratégico definido para apoyar la gestion administrativa, salvo la
certificacién y reconocimiento de los procesos administrativos para el
desarrollo de la organizacion: mision, vision, metas y estrategias. , estas
lineas son medidas para lograr un mayor desarrollo de la economia local. La
falta de planificacién estratégica de la empresa debilitd las oportunidades
de crecimiento, la insuficiente asignacion de recursos, la incapacidad de
plantearse nuevos desafios en el ambito de la gestion y las operaciones en
relacion con las actividades realizadas. (Alvarado, 2020).
El autor de esta investigacion plantea como Objetivo General lo siguiente:

“Disefiar un Plan Estratégico para la Empresa Ingenieria C&C
Constructions Cia. Ltda., de la ciudad de Esmeraldas” (Alvarado, 2020).
Como Objetivos Especificos detalla los siguientes:

“Analizar la situacion actual de la Empresa Ingenieria C&C Constructions
Cia. Ltda.”.
“Describir la mision, vision, objetivos estratégicos” (Alvarado, 2020).
“Exponer las estrategias a seguir para cumplir con los objetivos de la
empresa” (Alvarado, 2020).

El autor establece las siguientes conclusiones:

Luego del diagnostico se realiza a la ingenieria CandC Construcciones Cia.
Limitado. Era obvio que la empresa carecia de mision, vision y objetivos
estratégicos, y el analisis FODA identificd varias debilidades como la falta
de estrategias de marketing, la falta de un plan estratégico, por lo que no se
logré el crecimiento disposicidn 6ptima.

En el plan estratégico se ha planificado la mision, se define la razon de
existencia de la empresa y con qué se compromete, y la vision se refiere a
las metas a largo plazo, y finalmente las metas estratégicas son las metas se
desarrollan para la empresa a nivel estratégico, deben ser claros, medibles y
alcanzables (Alvarado, 2020).

Tema: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU INFLUENCIA EN EL
CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL EN MICROEMPRESAS, CASO DE
ESTUDIO: ASULIMPIEZA, EN LA CIUDAD DE QUITO, PARA EL PERIODO
2020-2024. Autores: CHANG IBUJES JAZMIN DANIELA & FARINANGO
CHIMARRO CATERINE YESENIA. Editorial: dspace.uce.edu.ec

Los autores plantean el problema de la siguiente manera.

Una buena planificacion permite el logro de metas y objetivos comerciales,
lo cual es una herramienta importante para las empresas que intentan
sistematizar los planes y metas comerciales hacia la eficiencia y eficacia. A
pesar de que es una importante herramienta empresarial, faltan modelos de
planificacion estratégica para pequefias 0 microempresas, 1o que crea
lagunas de aplicacion y obliga a muchas de estas pequefias organizaciones
a abandonar la planificacion estratégica como herramienta.
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O que no es apto y da resultados adecuados en este tipo de negocio. Si bien
es cierto que los lineamientos estratégicos difieren de una empresa a otra,
el panorama es diferente en las microempresas, con cambios limitados en
las operaciones y procesos en términos de estructura interna y métodos
operativos sigue siendo la herramienta necesaria y no hay un modelo
adecuado disponible. En general, las microempresas presentan varias
desventajas, como la falta de una direccion estratégica basada en la mision,
vision, valores y metas de la organizacién, lo que provoca un completo
desconocimiento de las actividades de los socios, 1o que impide el logro de
las metas y objetivos.

A esto se suma la falta de planificacion de ventas, que impide su distribucion
a pequefios comercios dedicados a la misma actividad. La falta de
reconocimiento a nivel local conduce a medidas radicales. Las condiciones
imperantes y los factores internos y externos hacen que las microempresas
busquen modelos, implementando soluciones  para evitar que su
organizacion caiga en situaciones catastroficas que, por decisiones
insuficientes, impedirian su crecimiento y reconocimiento. En este sentido,
queremos realizar una investigacion que nos permita desarrollar pautas para
el disefio de un modelo que se adapte a las necesidades y requerimientos de
una microempresa y sea un referente para aquellas empresas que intentan
alcanzar sus metas y objetivos apoyados en recursos administrativos.
(Yesenia & Caterine, 2019).

Los autores plantean como Objetivo General lo siguiente:

“Establecer un modelo de planificacion estratégica micro empresarial y
aplicarlo a Asulimpieza, ubicada en la Ciudad de Quito (Yesenia &
Caterine, 2019).

Como Objetivos Especificos detallan los siguientes:

“Desarrollar una investigacion bibliografica que permita sustentar las
variables y lineamientos que sean aplicables a la planificacion estratégica y
su aplicacion micro empresarial”

“Realizar un diagnodstico que permita analizar las necesidades de la
microempresa Y sus falencias, en el caso de la microempresa Asulimpieza”.
“Realizar una propuesta de aplicacién de la planificacion estratégica micro
empresarial a Asulimpieza, en la Ciudad de Quito” (Yesenia & Caterine,
2019).

Los autores establecen las siguientes conclusiones:

La planificacion estratégica es en si misma una herramienta que permite
alcanzar el objetivo institucional de ASULIMPIEZA a través de los pasos y
procesos propuestos por los logros, que son el crecimiento de la
organizacion, la identificacion de recursos y el logro de una base financiera
y de liquidez confiable para la misma, y el desarrollo sostenible y
crecimiento econémico. (Yesenia & Caterine, 2019).

Es importante que el proceso inicial de diagnostico de la situacion, deba
prestar aln mas atencion a la adquisicion y recopilacion de informacion
mediante el analisis de la norma, plan de accidn e instrucciones de cada
empresa que ya han estado preparado para cada una de las microempresas
en este estudio de caso particular (Yesenia & Caterine, 2019).

12



Tema: “PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA PARA
INCORPORAR EL VALOR DE LA CULTURA DIGITAL NIVEL DIRECTIVO
INSTITUTO HIJAS DE MARIA AUXILIADORA EN ECUADOR”. Autor:
LUPE JUDITH ERAZO ARCE. Editorial: dspace.uhemisferios.edu.ec

El autor plantea el problema de la siguiente manera.

El mundo de la comunicacion ha cambiado y con él nuestro estilo y forma
de comunicarnos. Este cambio supone cambios en las estructuras y
procesos que afectan tanto a la vida personal y social como a la vida
profesional, siendo hoy méas que nunca necesarias habilidades para implicar
y gestionar el interior de las organizaciones. Interpretando el concepto claro
de comunicacidn interna, se puede decir que la funcion de toda organizacion
es crear y mantener buenas relaciones con y entre sus miembros, utilizando
diferentes métodos de comunicacion que los informen, los integren y los
alienten a contribuir en su trabajo. Lograr los objetivos de la organizacion y
formar la identidad de la empresa.
En este sentido, con base en los aspectos anteriores, s necesario y oportuno
proponer un plan de trabajo de comunicacion interna para nuestra
organizacion, porque de esta manera podemos crear responsabilidad comdn
y solidaridad a nivel administrativo, que asegure logros sostenibles y una
mayor fluidez y eficiencia. Su uso incluye la entrega de mensajes a
destinatarios seleccionados y ventajas como velocidad, interactividad,
multidifusion, sencillez, confidencialidad y economia. No basta s6lo con
programar, organizar y colaborar, es importante ser conscientes de la mision
educativa evangelizadora a la que estamos llamados, creemos que
trabajando en este campo podemos incidir y promover el cambio de la
cultura comunicativa.
En este sentido, podemos intercambiar informacion activamente entre todos
los niveles de la organizacion a través de la comunicacién interna. Nos
cuesta capacitarnos para utilizar los canales digitales, pero también creemos
que las ventajas que ofrecen estos recursos nos ayudan a gestionar mejor y
mas oportunamente. (Erazo, dspace.uhemisferios.edu.ec, 2022).

El autor plantea como Objetivo General lo siguiente:

“Incorporar el valor y el uso de los medios de comunicacion digitales en la
cultura corporativa a través de un Plan Estratégico de comunicacion interna
a nivel directivo de las Hijas de Maria Auxiliadora en Ecuador” (Erazo,
dspace.uhemisferios.edu.ec, 2022).

Como Objetivos Especificos detalla los siguientes:

“Identificar procesos, canales y soportes de comunicacion internos que
resuelven las necesidades”.

“Determinar las demandas de comunicacién interna insatisfechas de los
miembros de la organizacion”.

Medir si los distintos publicos internos de la organizacion han recibido los
mensajes de clave (Erazo, 2022).
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El autor establece las siguientes conclusiones:

“Implementar el plan de comunicacidon propuesto permitird: 1. La mejora
continua de los procesos institucionales con la finalidad de mejorar sus
actividades diarias y el proceso operativo”.

“La pertinencia y operatividad adecuada de los canales internos de
comunicacion, evitando la ruptura de la comunicacion y la pérdida de la
informacion”.

“Disefio de estrategias comunicacionales alineadas a las estrategias
corporativas fomentando el sentido de pertinencia, la participacion activa de
los miembros y la eficiencia institucional” (Arce, 2022).

Tema: “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
FRATZOCONSULTING CIA. LTDA. UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, PERIODO 2018 - 20227, Autor: VILMA
JACKELINE VALENZUELA VARAS. Editorial: dspace.uce.edu.ec

El autor plantea el problema de la siguiente manera.

La oportunidad de crecimiento del mercado en este segmento aumenta para
mejorar la situacion actual del pais y la posicion del gobierno gracias a la
calidad de vida de la comunidad, por lo que la Empresa
FRATZOCONSULTING Cia. Ltda., cre6 una oferta de servicios para
empresas estatales enfocada al plan nacional de vivienda, pero
lamentablemente, su falta de una estructura organica definida, la falta de
direccion estratégica determinaron su baja competitividad en el mercado.
Esto se debe a que carece de capacidad estratégica al no existir un modelo
de gestion enfocado a maximizar su propuesta de valor.

Otro problema identificado es la falta de prediccion de eventos futuros
debido a que la empresa cuenta con un capital humano que no esta
consciente del rumbo de la mision, vision y filosofia organizacional de la
empresa, debido a que sus lideres no han implementado un proceso de
transferencia filoséfica adecuado para los empleados.

La empresa no cuenta con empleados que hayan recibido capacitacion en
gestion estratégica, por lo que técnicamente carecen de estrategias, procesos
y procedimientos para la toma de decisiones, lo que significa falta de
planificacién estratégica, por lo que es necesario brindarles informacion
especial de planificacion. La falta de comunicacion entre los gerentes y sus
colegas exacerba el problema, limitando la capacidad de la empresa para
combatir las amenazas ambientales y aprovechar las oportunidades
existentes. Cabe resaltar que si FRATZOCONSULTING Cia. Ltda., no
mejorara su situacion actual, lo mas probable es que sea menos competitiva,
perdiendo la oportunidad de captar nuevos clientes y con ello debilitando su
rentabilidad.
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Tal situacion requiere de la elaboracion e implementacion de un plan
estratégico que involucre a los gerentes y demas miembros de la empresa,
donde se comprometan con el logro de los principales objetivos de la
empresa, que permita identificar sus debilidades y explotar sus
oportunidades como empresa sustentable en el &mbito que presenta el medio
ambiente (Varas, 2019).

El autor plantea como Objetivo General lo siguiente:

“Diseflar una propuesta de Plan Estratégico para la Empresa
FRATZOCONSULTING Cia. Ltda.” (Varas, 2019).
Como Objetivos Especificos detalla los siguientes:

“Identificar la situacion actual de la Empresa FRATZOCONSULTING Cia.
Ltda., a través de un diagnostico organizacional”

“Establecer el direccionamiento estratégico para la Empresa
FRATZOCONSULTING Cia. Ltda., tomando en consideracion su situacion
actual”.

“Estructurar un plan tactico y planes operativos con su sistema de monitoreo
y control del Plan Estratégico para la Empresa FRATZOCONSULTING
Cia. Ltda.” (Varas, 2019).

El autor establece la siguiente conclusion:

La empresa FRANTZCONSULTING Cia. Ltda., es una empresa familiar
con una estructura organica simplificada y técnicamente indefinida, cuyos
estudios han concluido que por su condicion y naturaleza organizacional,
actualmente no existe un modelo de gestion estratégica, gracias al
conocimiento de sus directivos y propietarios, 1o que cred imagen entre sus
clientes cerrados y desconocimiento entre los potenciales clientes del
mercado (Varas, 2019).
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2.2 Marco Cientifico

Plan Estrategico

Definicion:

“Es un proceso de gestion que determina cuéles son las metas y objetivos de la
organizacion y qué se debe hacer para alcanzarlos y permite tomar acciones
especificas” (Botin, 2022). Un plan estratégico es una herramienta para tomar

decisiones acertadas en las empresas

Caracteristicas
“Estas son las principales caracteristicas y elementos basicos de un buen plan
estratégico.

e El planeamiento estratégico debe estar delimitado en el tiempo™.

e “Tiene que tener unos responsables claros”.

e “Se trata de un proceso que se lleva a cabo de forma continua.

e “La planeacion estratégica siempre se hace en equipo”.

Beneficios
e “El equipo se siente mas implicado en el destino de la empresa”.
e ‘“Aumenta la rentabilidad de tu negocio”.
e “Genera mas ventajas competitivas”.
e “Latoma de decisiones se vuelve mas sencilla”.

e “Ahorra tiempo”.

e “La organizacion de tu Empresa sera mas disciplinada”.

e “Etapa 1 - Define los puntos claves que vas a abordar en la planeacion
estratégica”

e “Etapa 2 - Establece los elementos principales del plan estratégico”

e “Etapa 3 - Planifica las operaciones”

e “Etapa 4 - Controla la ejecucion del plan estratégico”.
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Tipos

De negocio.- “El primero de los tipos es el Plan Estratégico empresarial. Se
trata principalmente de como una Empresa se acercara al mercado: donde
jugar y cdmo ganar”.

De marketing.- “Un Plan Estratégico de marketing es el proceso de
creacion de un plan que facilita un entendimiento comun entre todas las
partes interesadas de una organizacion”.

Financiero.- “La planificacion financiera estratégica es el proceso de
determinar como una Empresa se administra a si misma financieramente
para garantizar que logre sus metas y objetivos tanto a corto como a largo
plazo”.

Operativo.- “El Plan Estratégico operativo se ocupa principalmente de
traducir con precision la estrategia comercial en un plan de implementacién
cohesivo y procesable”.

Logistico.- “Los planes estratégicos logisticos definen como una Empresa
planea entregar productos o servicios a los clientes. Algunas empresas no
requieren tantos pasos en la entrega del producto, mientras que otras tienen
muchas etapas y pasos”.

De recursos humanos.- “La estrategia de RRHH establece la direccion para
todas las areas clave de RRHH, incluida la contratacion, la evaluacion del

desempeiio, el desarrollo y la compensacion” (Estratégico, 2023)

Modelos de Planeacién Estratégica

“La planeacion estratégica tiene como finalidad determinar los objetivos

estratégicos y, con base a ello, las acciones que la Empresa necesita para realizarlos.

Existen varios modelos para desarrollarla, algunos de estos son” (Berlitz, 2022):

Balanced Scorecard

“Este modelo consiste en un cuadro de mando integral que permite evaluar el

funcionamiento de la empresa. Para realizar esta evaluacién se toman en

consideracion los siguientes aspectos” (Berlitz, 2022):
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e Perspectiva financiera: “Evalua el rendimiento de las inversiones. Para
esto existen indicadores porcentuales como el ROl (retorno sobre la
inversion). Ademas, mide el valor afiadido de la organizacion”.

e Perspectiva de los clientes: “Analiza el éxito del ejercicio empresarial con
base en la satisfaccion de los clientes. Analiza si estdn contentos con los
productos o servicios que les entrega la empresa”.

e Perspectiva de los procesos: “Mide la calidad del producto o servicio final.
Dimensiona el tiempo de respuesta del equipo operacional frente a las
problematicas y nuevos desafios impuestos. Verifica el coste de los procesos
de produccion y operacionales”.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: “Pondera la satisfaccion del
personal de la empresa, su compromiso con la organizacion, la gestion

efectiva del capital humano y la disponibilidad de sistemas de informacion”.

Mapa Estratégico

Esta plantilla de planificacion estratégica es una herramienta visual para comunicar
el plan estratégico a todos los miembros de la empresa. EI Mapa Estratégico se
complementa con el Cuadro de Mando Integral, pero no es exclusivo de este método
y puede utilizarse con otros modelos.

El mapa estratégico comunica el plan de accion de forma estructurada y segmentada
a los diferentes niveles de participacion de la empresa, como directivos o
supervisores. Anote también los departamentos y grupos de trabajo creados en el

organigrama de la empresa. (Berlitz, 2022).

Andlisis PEST

Permite analizar el mercado desde una perspectiva macro. Esta suele ser la etapa
previa de un analisis FODA, ya que permite identificar oportunidades y amenazas
en el mercado. Este modelo se basa en el analisis de los factores clave del area de
negocio. Estos aspectos son: politico, econdmico, social y tecnolégico (Berlitz,
2022).

Con el tiempo, el analisis PEST pas6 a denominarse analisis PESTEL, porque
algunos autores afiadieron otros factores. Estos aspectos son ambientales y legales

y los distinguen de los factores politicos.
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Anélisis PORTER
Este modelo es la etapa previa del analisis FODA. Ayuda a identificar amenazas y
oportunidades. También ayuda a determinar si el modelo de negocio esta en el
océano azul midiendo el atractivo del mercado. El anélisis PORTER mide, entre
otras cosas, las fuerzas del mercado (Berlitz, 2022).

e Larivalidad y la competencia del mercado.

e Amenaza de nuevos competidores.

e Poder de negociacion de los proveedores.

e Poder de negociacion de los clientes.

e Amenaza de nuevos productos y servicios.

Anélisis FODA

Este analisis permite construir una planificacion estratégica basada en el analisis
interno de la empresa sobre la situacion del mercado. Consiste en un cuadrante que
identifica y enumera las fortalezas y debilidades de la empresa y las entrelaza con
las oportunidades y amenazas del mercado. Su trabajo es desarrollar planes de
accion. Deben centrarse en la solucidn de problemas relacionados con el estado de
la organizacion en el campo. Ademas, guia a la organizacion hacia su crecimiento

aprovechando las cualidades y oportunidades positivas del campo. (Berlitz, 2022).

El Modelo de Plan Estratégico que se va a seguir para la propuesta es la
siguiente:

Analisis FODA.- Mediante esta herramienta estratégica se analizara los factores
clave de éxitos internos para saber donde estaran las Debilidades y Fortalezas. A su
vez se analizara los factores criticos externos con el fin de conocer las
Oportunidades y amanezcas.

El analisis FODA también nos permitira identificar cual es el indicador de éxito y

el indicador del tipo de mercado.
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Grafica del Modelo de Plan Estratégico FODA

Figura 1: Modelo de Plan Estratégico FODA
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Estrategias

Definicion
“Hoy en dia, se entiende por estrategia un plan general de accién para alcanzar un

objetivo”.

Tipos
“Seglin el area de aplicacion se reconocen, entre otros, los siguientes tipos de
estrategias”:

e Estrategia empresarial. “Es el plan general de accion que tiene como
objetivo establecer la forma en que una Empresa intervendra en un mercado
para obtener una ventaja sobre la competencia y alcanzar las metas
expresadas en su mision”.

En el ambito empresarial, se distingue, a su vez, entre:

e Estrategias funcionales. “Se relacionan con objetivos especificos de una
Empresa o un departamento dentro de una organizacién y determinan las
tareas que deben realizarse para lograr esos objetivos”.

e Estrategias operacionales. Se enfocan en el dia a dia y las actividades
continuas de la empresa, es decir, sus procedimientos.

e [Estrategias organizacionales. “Se enfocan en la organizacion de la

empresa, es decir, su jerarquia, subdivisiones, distribucion interna, etc.”.
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e Estrategias publicitarias. “Se relacionan con la publicidad y el marketing

y todo lo relacionado con la imagen publica de la organizacion” (Estrategia,

2022).
Venta

Definicion

“Ventas son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a realizar
una determinada compra es decir el concepto de ventas es muy amplio, pero
basicamente consiste en el acto de negociacion en el cual una parte es el vendedor

y la otra el comprador” (Romero, 2022).

Proceso de ventas
“Un proceso de ventas es nada mas que un modelo de reglas, acciones y actividades,
utilizadas por todos los involucrados del area comercial y que contenga las
siguientes caracteristicas’:
e Educativo: capaz de ser ensefiado a los involucrados, pudiendo ser utilizado
por cualquiera del area.
e Medible: tiene condiciones de crecer de forma uniforme, soportando el
aumento de demanda.
e Previsible: posee indicadores claros para el analisis de resultados; incluye

expectativas claras de resultados para ser cumplidos en el periodo.

Tipos de ventas
Veamos los distintos tipos de ventas existentes:

e Venta directa: “Ocurre cuando una Empresa o persona vende sus
productos o servicios directamente al cliente, en este e tipo de venta suele
darse en medios méas informales, por ejemplo, cuando una persona hace
postres y los vende a sus comparieros de trabajo durante la hora de almuerzo.

e Venta indirecta: es cuando se venden productos o servicios que se

complementan. También es conocida como venta cruzada o cross selling.
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e Venta transaccional: esta se concentra en realizar ventas y transacciones
rapidas. Su principal objetivo es alcanzar la m&xima cantidad de ventas a
través de un volumen importante de clientes, sin preocuparse por optimizar
la relacion cliente — vendedor.

e Venta personal: aqui el vendedor se relaciona con el prospecto de manera
personalizada. Normalmente, ocurre cara a cara, ya que de esa manera el
vendedor logra utilizar sus habilidades para captar la atencién del cliente y
personalizar la oferta.

e Venta online: ocurre cuando los vendedores se relacionan con el prospecto
a distancia. Puede darse a través de video llamadas y recorridos virtuales
(Romero, 2022).
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2.3 Marco Conceptual

A continuacion se presentara a detalle los principales términos con sus respectivos
conceptos que seran utilizados en la presente investigacion a fin que el lector del
documente tenga una mejor comprension:

Competidores

Un competidor es una persona fisica o juridica que compite en un determinado
mercado y ofrece bienes o servicios para obtener beneficios econémicos. En
general, cuando decimos que puede ser una sola persona. (Quiroa, 2020).
Empresa

Es una organizacion o entidad formada por capital y trabajadores responsables de
proporcionar productos y servicios a los consumidores y, a su vez, obtener
ganancias. En general, la creacion de una organizacion responde a la necesidad de
cubrir un servicio o carencia en un determinado entorno o sector de la poblacién
(Pérez, 2022).

Estrategia

“La estrategia es un procedimiento organizado para la toma de decisiones y/o accién
cosa segura guion es decir, el logro de uno o mas objetivos predefinidos”
(Westreicher, 2020).

Estrategias de ventas

La estrategia de ventas define las medidas que promoveran el crecimiento de la
Empresa para lograr el beneficio esperado. Cabe sefialar que esta estrategia no es
tan sencilla como parece, sino que debe incluir todas las partes de la empresa fuera
del departamento comercial. Cuanto més se desarrolle esta estrategia, mas
eficazmente se lograran los resultados previstos. (Tekams, 2022).

Estrategia de marketing

Una estrategia de marketing es un estilo y método para generar oportunidades de
ventas. Sirve a la comunicacion y posicionamiento de los productos y servicios de
la empresa, y se traduce en politicas que posibilitan llegar al mercado objetivo a

través de canales adecuados (Isabel, 2021).
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Incremento de ventas

El crecimiento de las ventas se define como un aumento gradual en el volumen de
ventas durante un periodo determinado periodo de la campafia en comparacion con
las ventas base que se habrian producido en el mismo periodo si la campafia nunca
hubiera comenzado (Santaella, 2020).

Matriz FODA.

Es una matriz analitica que permite diagnosticar la situacién estratégica de una
empresa, organizacion, institucion o persona para el desarrollo exitoso de un
proyecto especifico. Con la ayuda de un estudio de matriz FODA podemos
identificar problemas, anticipar escenarios, predecir complicaciones, mirar
soluciones, visualizar los puntos débiles del conjunto y transformarlos en fortalezas
y oportunidades. (Benitez, 2022).

Publicidad

La publicidad es un conjunto de estrategias de comunicaciéon disefiadas para
compartir una solucién empresarial con consumidores potenciales. (Ana, 2022).
Plan

La palabra plano significa altura o nivel, derivado del vocablo latino "Planus™ y
puede traducirse como "plano”. Un plan es una serie de pasos o acciones
encaminadas a lograr y dirigir un objeto o meta, el proceso de trazar un plan se
Ilama planificacion o planificacion (Emanuel, 2021).

Plan Estratégico

Un plan estratégico es un documento que muestra como se desarrollara su empresa
en el corto, medio y largo plazo en perspectiva. Este plan se basa en prondsticos
cuantitativos y cualitativos para determinar los paradigmas que debe seguir la
empresa para lograr sus objetivos y aumentar las ganancias (Torres, 2022).
Ventas

Se aplica a todas las actividades que conduzcan al intercambio de bienes o servicios
acerca de dinero. Las empresas cuentan con organizaciones de ventas que se dividen
en diferentes equipos, normalmente definidos por estos aspectos: el territorio

objetivo, el producto o servicio a vender y el cliente objetivo. (Rios, 2022).
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2.4 Marco Legal
La presente investigacion se fundamenta en las siguientes leyes:
Constitucion De La Republica Del Ecuador 2008
Titulo |

Elementos Constitutivos Del Estado
Capitulo primero Principios fundamentales
El articulo 1 sefiala que: ElI Ecuador es un Estado constitucional de derecho y
justicia, social, democréatico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
internacional y laico. (Ecuador C. D., 2008).

Esta organizado en forma de republica y se administra de manera descentralizada.
La soberania reside en el pueblo, cuya voluntad es la base del poder y se ejerce a
través de las instituciones del poder publico y las formas de participacion directa
previstas en la constitucion.

Los recursos naturales no renovables del territorio del pais forman parte de su
patrimonio inalienable, irrenunciable e irrenunciable.

Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras
De acuerdo al articulo 52 nos menciona que: Las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como
a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no
fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

En cuanto al articulo 3 nos menciona que: Son deberes primordiales del Estado:

a) Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucidon y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el
agua para sus habitantes.

b) Garantizar y defender la soberania nacional.

c) Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.
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Seccién segunda

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

En cuanto al articulo 207 se menciona que: EI Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social promoveré e incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la
participacion ciudadana, impulsara y establecera mecanismos de control social en
los asuntos de interés publico, y designara a las autoridades que le corresponda de
acuerdo con la Constitucion y la ley. La estructura del Consejo serd desconcentrada
y respondera al cumplimiento de sus funciones.

El Consejo se integrard por siete consejeras 0 consejeros principales y siete
suplentes. Los miembros principales elegiran de entre ellos a la Presidenta o
Presidente, quien sera su representante legal, por un tiempo que se extendera a la
mitad de su periodo.

La seleccidn de las consejeras y los consejeros se realizara de entre los postulantes
gue propongan las organizaciones sociales y la ciudadania. El proceso de seleccion
sera organizado por el Consejo Nacional Electoral, que conducira el concurso
publico de oposicion y méritos correspondiente, con postulacion, veeduria y
derecho, a impugnacién ciudadana de acuerdo con la ley.

Seccidén quinta

Intercambios econdémicos y comercio justo

De acuerdo al articulo 335 nos menciona que: El Estado regulara, controlara e
intervendra, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones econémicas;
y sancionard la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacién
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los

derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos.

El Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccién
nacional, establecerd los mecanismos de sancidn para evitar cualquier practica de
monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en el mercado

y otras practicas de competencia desleal.
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Ley De Compaiiias
En todas las disposiciones de la Ley de Compafiias y deméas normas donde conste
la frase "salarios minimos vitales" dira "salarios basicos unificados del trabajador
en general”. En todas las disposiciones de la Ley de Compafiias y deméas normas
donde conste la frase "Superintendente de Compafiias" dira "Superintendente de
Compaiiias y Valores", y en todas aquellas en las que conste "Superintendencia de
Companias" dira "Superintendencia de Compafiias y Valores”. Dado por
Disposicion décima primera y décima segunda del Art. 144 de la Ley No. 0,
publicada en Registro Oficial Suplemento 249 de 20 de Mayo del 2014 (Ley
deCompaiiias, 2020).
En el articulo 1 se menciona que: Contrato de compaiiia es aquél por el cual dos o
mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender en operaciones
mercantiles y participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones
de esta Ley, por las del Codigo de Comercio, por los convenios de las partes y por
las disposiciones del Codigo Civil (Ley deCompafiias, 2020).
Seccion 111 De La Comparfia En Comandita Simple
1. De La Constitucion Y Razén Social
En el articulo 59 se menciona que: La compafiia en comandita simple existe bajo
una razén social y se contrae entre uno o varios socios solidarios e ilimitadamente
responsables y otro u otros, simples suministradores de fondos, Ilamados socios
comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes (Ley
deCompanias, 2020).
En cuanto al articulo 61 se menciona que: La compafiia en comandita simple se
constituird en la misma forma y con las mismas solemnidades sefialadas para la
compafiia en nombre colectivo (Ley deCompafiias, 2020).
2. Del Capital.
En el articulo 62 del capital se menciona que: El socio comanditario no puede
llevar en via de aporte a la compafiia su capacidad, crédito o industria (Ley
deCompaiiias, 2020).
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Ley Orgéanica De Economia Popular Y Solidaria Promulgado Y Publicado En
Los Siguientes Articulos
En el articulo 319. De la Constitucién de la Republica establece que se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autonomas y mixtas (Giler, 2011).

Cddigo de Trabajo
En cuanto al Cédigo de Trabajo, en el articulo 36 sobre los Representantes de los
empleadores se menciona que.- Son representantes de los empleadores los
directores, gerentes, administradores, capitanes de barco, y en general, las personas
que a nombre de sus principales ejercen funciones de direccion y administracion,
aun sin tener poder escrito y suficiente segun el derecho comun. El empleador y sus
representantes seran solidariamente responsables en sus relaciones con el trabajador
(Codigo del Trabajo , 2005).
CAPITULO DOS DE LOS ASEGURADOS OBLIGADOS
Art. 9.- DEFINICIONES.- Para los efectos de la proteccion del Seguro General
Obligatorio:
a. Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor publico,
y toda persona que presta un servicio o0 ejecuta una obra, mediante un contrato de
trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento extendido legalmente,
y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el
lugar de trabajo, la duracion de la jornada laboral y el plazo del contrato o poder
especial 0 nombramiento;
b. Es trabajador autbnomo toda persona que ejerce un oficio o ejecuta una obra o
realiza regularmente una actividad econémica, sin relacion de dependencia, y
percibe un ingreso en forma de honorarios, comisiones, participaciones, beneficios
u otra retribucion distinta al sueldo o salario;
c. Es profesional en libre ejercicio toda persona con titulo universitario, politécnico
o0 tecnoldgico que presta servicios a otras personas, sin relacion de dependencia, por
si misma o en asociacion con otras personas, y percibe un ingreso en forma de

honorarios, participaciones u otra retribucion distinta al sueldo o salario;
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d. Es administrador o patrono de un negocio toda persona que emplea a otros para
gue ejecuten una obra o presten un servicio, por cuenta suya o de un tercero; e. Es
duefio de una empresa unipersonal, toda persona que establece una empresa o
negocio de hecho, para prestar servicios o arriesgar capitales; (Codigo del Trabajo,
2005).

En cuanto al articulo 62 del Trabajo en dias y horas de descanso obligatorio, se
menciona que: En los dias y horas de descanso obligatorio el empleador no podra
exigir al trabajador labor alguna, ni aun por concepto de trabajo a destajo,
exceptuandose los casos contemplados en el articulo 52 de este Codigo.

En cuanto al articulo 63 de Exhibicién de horarios de labor se menciona que: En
todo establecimiento de trabajo se exhibira en lugar visible el horario de labor para
los trabajadores, asi como el de los servicios de turno por grupos cuando la clase de
labor requiera esta forma. Las alteraciones de horario a que dar margen la
interrupcion y recuperacion del trabajo seran publicadas en la misma forma.

En el articulo 64 del Reglamento interno se menciona que: Las fabricas y todos los
establecimientos de trabajo colectivo elevaran a la Direccion Regional del Trabajo
en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y del reglamento
interno para su aprobacidn. Sin tal aprobacion, los reglamentos no surtiran efecto
en todo lo que perjudiquen a los trabajadores, especialmente en lo que se refiere a
sanciones.

En el articulo 65 de los Dias de descanso obligatorio se menciona que: Ademas de
los sébados y domingos, son dias de descanso obligatorio los siguientes: 1 de enero,
viernes santo, 1y 24 de mayo, 10 de agosto, 9 de octubre, 2 y 3 de noviembre y 25
de diciembre. Lo son también para las respectivas circunscripciones territoriales y
ramas de trabajo, los sefialados en las correspondientes leyes especiales (Codigo
del Trabajo , 2005).
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Reglamento General a la Ley Organica De Emprendimiento e Innovacién
Capitulo |
Disposiciones Fundamentales
En el articulo 1 del Objeto se menciona que: El presente Reglamento tiene por
objeto establecer las normas y disposiciones para la aplicacion de la Ley Orgéanica
de Emprendimiento e Innovacion.
En cuanto al articulo 2 del Ambito de aplicacion se menciona que: EI d&mbito de
aplicacion se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado,
vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el marco de
las diversas formas de economia, entre las que se incluye la economia publica,
privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y
artesanal, conforme lo establecido en la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion (Ley & Emprendimiento, 2020).
Capitulo 11
Politicas Publicas E Institucionalidad Del Emprendimiento
En el articulo 3 De los delegados de los miembros del Consejo Nacional para el
Emprendimiento e Innovacién se menciona que: En caso de delegacion por parte
de la mé&xima autoridad de las instituciones miembros del Consejo Nacional para el
Emprendimiento e Innovacion -CONEIN-, esta sera permanente y con capacidad
de toma de decisiones, sin que dicha delegacion impida la comparecencia de la
méaxima autoridad a las reuniones del CONEIN. En caso de delegacion por las
maximas autoridades de las instituciones del Gobierno Central integrantes del
CONEIN, ésta tendré rango de Viceministro (Ley & Emprendimiento, 2020).
CAPITULO I
Del Funcionamiento Del Consejo Nacional Para EI Emprendimiento E
Innovacion
En el articulo 7 Sesiones: Las sesiones del CONEIN podran ser:
1. Ordinarias: EI CONEIN, sesionard en forma ordinaria una (1) vez cada dos
meses, previa disposicion de la o el Presidente, cuya convocatoria sera realizada
por la o el Secretario del CONEIN. Las convocatorias a las sesiones deberan ser

notificadas con una antelacion de al menos cinco (5) dias término.
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2. Extraordinarias: Este tipo de sesiones deberdn ser convocadas con una
antelacion de al menos tres (3) dias término, previa disposicion de la o el Presidente,
Cuya convocatoria sera realizada por la o el Secretario del CONEIN.

En cuanto al articulo 9 Obligaciones de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional
para el Emprendimiento e Innovacion se menciona que: Para la adecuada
coordinacion interinstitucional y el seguimiento de las decisiones del CONEIN, le
corresponde a la Secretaria Técnica:

a) Dar seguimiento a los planes, programas y proyectos orientados a promover
y fortalecer la competitividad y el desarrollo del emprendimiento, acorde
con los lineamientos politico-estratégicos.

b) Proponer al CONEIN los lineamientos relacionados con temas de
competitividad, emprendimiento e innovacién a ser implementados por los
entes rectores.

c) Emitir informacidn oportuna para el CONEIN.

d) Analizar ambitos, temas, hechos y actores para establecer las mejores
condiciones de toma de decisiones del CONEIN (Ley & Emprendimiento,
2020).
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2.5 Marco Georreferenciar

Mapa del Ecuador

Figura 2: Mapa del Ecuador
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Mapa de la Provincia Bolivar
Figura 3: Mapa de la Provincia Bolivar
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Mapa del Canton Guaranda

Figura 4: Mapa del Canton Guaranda
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Ubicacion de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda. Casa Matriz
Direccion: Av. Elisa Marifio de Carvajal 531 Guaranda; Bolivar

Figura 5: Ubicacion de la Empresa S&S
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Tipos de Investigacion

Para la realizacion de la tesis se abordaran los siguientes tipos de investigacion:
3.1.1 Investigacion de Campo

Mediante este tipo de investigacion nos permitira recopilar datos reales por medio
de las encuestas que seran aplicadas a la poblacion economicamente activa de la
ciudad de Guaranda, el cual se nos indicara cuales seran nuestros clientes méas
habituales de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., por ende la
investigacion serd de gran importancia ya que nos servira para conocer cuales son
los gustos y preferencias del mercado objetivo. A su vez se realizara una entrevista
al gerente general de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., con el fin de

recopilar informacion relevante acerca del tema de investigacion.
3.1.2 Investigacion Bibliografica

Se utilizara este tipo de Investigacion Bibliografica como punto de partida para la
realizacion del proceso de exploracion mediante el uso de: libros especializados en
planes estratégicos, revistas, tesis de grado, el internet y datos estadisticos que
permitan obtener informacidn referente a la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia.

Ltda., para poder cumplir con los objetivos planteados.
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3.1.3 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion se realizard con la finalidad de poder desarrollar y
describir todo el transcurso de las variables, el cual nos permitira a nosotros mismo
conocer cuales son los problemas de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia.
Ltda., y poder llegar a dar posibles soluciones.

3.2 Enfoque de la Investigacion

La presente tesis de investigacién conduce a una mejor comprension del problema
objetivo y los hallazgos de la investigacion, enfatiza el proceso, cualitativo y
cuantitativo, ya que se utilizan técnicas cuantitativas, y este enfoque ocupara una

posicion dinamica.

Y cualitativos porque se utilizaran las técnicas cualitativas se utilizan para guiar la
validacion de los estudios y enfatizar los resultados, y este enfoque ocupara una
posicion estatica.

3.3 Meétodos de Investigacion
En la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos:
3.3.1 Meétodo Deductivo

Este método de investigacion serd de gran importancia porque gracias a ello se
estudiaran los problemas de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., de
manera general, para después analizarlos detenidamente en cada una de sus partes
a través del pensamiento lo6gico con la finalidad de conocer cuales son las

estrategias que permitiran mejorar el indice de rentabilidad.

3.3.2 Método Inductivo

Este método es muy util porque nos permitira estudiar el o los problemas que tiene
la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., en detalle desde sus partes hasta

Ilegar a proponer estrategias para el mercado objetivo.
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3.3.3 Meétodo Analitico

Este método sera de gran importancia ya que nos ayudara a analizar la informacion
recopilada acerca del problema planteado y los resultados de las investigaciones de
campo, de tal manera que nos permitira establecer cuales seran las conclusiones y

recomendaciones del mismo.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos
Las técnicas e instrumentos que se aplicaran en el desarrollo de la presente tesis se

establecen a continuacion:

3.4.1 Encuesta.

Se aplicara las encuestas a los trabajadores de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez
Cia. Ltda., con el fin de obtener datos precisos para conocer la perspectiva y
necesidades de los trabajadores acorde a las actividades que desarrollan en sus

puestos laborales, y de esta manera analizar los factores internos de la empresa.

3.4.2 Entrevista.

Se realizara a la maxima autoridad de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia.
Ltda., mismo que ocupa el cargo de gerente general el Ing. Luis Mesias Sinmaleza

con el fin de conocer aspectos especificos de la empresa.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra

Para la debida compilacién de datos se utilizara el siguiente instrumento lo cual es

el cuestionario. El universo esta conformado por un total de 15 personas tanto

directivos como empleados de la Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.
Tabla 2: Trabajadores de S&S Sinmaleza

NUMERO NOMBRE CARGO
1 LUIS MESIAS SINMALEZA Gerente General
2 ISABEL HINOJOZA Contadora
3 YOLANDA ZAPATA Secretaria
4 MARTHA ARELLANO Auxiliar Secretaria
5 EDWIN PATARON Bodeguero
6 JAIME MONTERO Vendedor
7 XAVIER MONTERO Vendedor
8 FELICIANO PATIN Vendedor
9 FABRICIO FREIRE Vendedor
10 EDGAR CASTRO Vendedor
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11 PABLO QUITIO Vendedor

12 JACKSON ANGULO Vendedor
13 LUIS ALMENDARIS Vendedor
14 VALENTIN DELGADO Vendedor
15 RAMIRO PUNINA Vendedor

Nota: Investigacion de Campo

Como se puede evidenciar es una poblacion pequefia, no se procedera a aplicar la
formula de la muestra ya que seran encuestados todos los que conforman la

Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.

3.6 Procesamiento de la Informacion

Para la presente investigacion y el respectivo procedimiento de la informacion y

datos se lo realizara de la siguiente manera:

e Encuesta.- Se lo realizara mediante un cuestionario de preguntas
convincentes

e Tabulacion.- Se lo realizara mediante la aplicacion del programa Microsoft
Excel.

e Grafico.- Se lo realizara mediante el grafico de pasteles o barras.

e Analisis.- Se detalla de forma clara y precisa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

1 ¢ Usted conoce que es un Plan Estratégico?

Tabla 3: Conocimiento del Plan Estratégico

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 2 13%
No 13 87%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 6: Conocimiento del Plan Estratégico

¢Usted conoce que es un Plan Estratégico?

mSj

mNo

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Una vez realizadas las encuestas a todo el personal que conforma S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda., se pudo evidenciar que en su mayoria, no tienen conocimiento
acerca de un Plan Estratégico, mientras que son pocos de los encuestados dicen
conocer algo referido al tema el cual estamos tratando.
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2 ¢La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., tiene un

Estratégico?

Tabla 4: La Compafiia cuenta con un Plan Estratégico

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 7: La Compafiia cuenta con un Plan Estratégico

¢La Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda,

tiene un Plan Estratégico?

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Analisis e Interpretacion

S

mNo

Plan

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que

S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., no cuenta con un Plan Estratégico dentro de

la compafiia, recordemos que el Plan Estratégico es de suma importancia, misma

que permite disefiar un proceso mediante el cual se implementan los planes

operativos con el fin de que la empresa logre alcanzar sus objetivos.

39



3 ¢La Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con su Mision y
Vision?

Tabla 5: La Compaiiia cuenta con su Misién y Vision

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 2 27%
No 13 73%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
Figura 8: La Compafiia cuenta con su Mision y Vision

¢La Compariia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
cuenta con su mision y vision?

mSi

mNo

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacion obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que la
mayor parte del personal que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirma
gue no cuentan con una misién y vision, mientras que solo el gerente y secretaria

afirman que si cuentan con lo mencionado, pero gque estas estan desactualizadas.
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4 ¢La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con valores

institucionales?

Tabla 6: La Compaiiia cuenta con Valores Institucionales

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 1 7%
No 14 93%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 9: La Compafiia cuenta con Valores Institucionales

¢La compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
cuenta con valores institucionales?

mSi
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacion obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que la
gran parte de los trabajadores que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
afirman que no cuenta con los valores institucionales, recordemos que estos son
fundamentales dentro de la compafiia ya que sostienen el proceso de la toma de
decisiones, alineando al personal y a comprometerlas a trabajar juntos con el fin

de alcanzar metas en comun y el éxito esperado.
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5 ¢La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., tiene definido sus
objetivos?

Tabla 7: La Compaiiia tiene definido sus objetivos

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 2 13%
No 13 87%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 10: La Compaifiia tiene definido sus objetivos

¢La Compariia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
tiene definido sus objetivos?

mSji
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Analisis e Interpretacién

Mediante la informacion obtenida se puede evidenciar que mas de la tercera parte
de los que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirman que no tienen
definido sus objetivos, cabe mencionar que estos son importantes para la compafiia
ya que pueden ser a corto, mediano y a largo plazo, mientras que una minoria de

S&S mencionan que si tienen definidos sus objetivos.

42



6 ¢La Compafia S&S Sinmaleza Sdnchez Cia. Ltda., cuenta con politicas?

Tabla 8: La Compafiia cuenta con politicas

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 11: La Compafiia cuenta con politicas

¢La Comparfiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
cuenta con politicas?

m Sj
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Analisis e Interpretacion

Atreves de la informacion obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
todo el personal de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirman que no cuentan
con politicas institucionales, se menciona que las politicas nos ayuda a saber cual
es la direccion que tenemos que seguir en caso de que se presenten cualquier tipo
de problema con algun miembro de la compafiia, por ende nos permitira ser justos

si se aplica siempre una decision bajo estas actitudes.
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7 ¢La Compafila S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con un
organigrama estructural?

Tabla 9: La Compaiiia cuenta el organigrama estructural

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 12: La Compafiia cuenta con el organigrama estructural

¢La compafia S&S Sinmaleza Sdnchez Cia. Ltda.,
cuenta con un organigrama estructural?

m S
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
todo el personal de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirman que no cuentan
con un organigrama estructural, se menciona que esta es una herramienta
fundamental dentro de las empresas ya que nos permite ordenar y organizar todos
los roles y jerarquias y a su vez especifican cuéles son sus responsabilidades y
tareas que deben ser ejecutadas por cada miembro de la compafiia.
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8 ¢La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con un
organigrama funcional?
Tabla 10: La Compafiia cuenta el organigrama funcional

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 13: La Compaiiia cuenta con el organigrama funcional

¢La Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
cuenta con un organigrama funcional?

mSj
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
todo el personal de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirman que no cuentan
con un organigrama funcional, cabe mencionar que este organigrama es muy Util
para las compafiias ya que especifica cuéles son sus funciones a cumplir en cada
uno de los departamentos de la compafiia, con el fin de alinear a los lideres de cada
area asi como las tareas y responsabilidades que se les corresponde a cada uno de

ellos.
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9 ;La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con estrategias de
venta?

Tabla 11: La Compafiia cuenta con estrategias de venta

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 6 40%
No 9 60%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 14: La Compafiia cuenta con estrategias de venta

¢La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia.
Ltda., cuenta con estrategias de venta?

mSj
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
mas de la mitad del personal de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirman que
no cuentan con estrategias de venta, se menciona que estas son acciones que
contribuyen al crecimiento de la empresa con el fin de alcanzar la rentabilidad
esperada, pero esta no es tan simple como parece que se deben incorporar en todos
los componentes de la empresa més all4 del departamento comercial, mientras que
una minoria del personal cuentan con sus propias estrategias de venta basados en

sus afos de experiencia.
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10 ¢ Cuentan con un sistema para llevar el control del personal?

Tabla 12: La Compafiia cuenta con un sistema para llevar el control del personal

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 1 7%
No 14 93%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 15: La Compaiiia cuenta con un sistema para llevar el control del
personal.

¢ Cuentan con un sistema para llevar el control del
personal?

m S
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
en su gran mayoria, afirman que no cuentan con un sistema para llevar el control
del personal tanto en las horas de entrada como de salida, cabe mencionar que estas
afectan negativamente a la compariia debido a que el personal no trabaje las horas
establecidas, mientras que una minoria se rigen a lo acordado al momento de su
contratacion en el trabajo.
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11 ¢ Cuentan con un sistema adecuado para planificar y brindar sus servicios?

Tabla 13: La Compaifiia cuenta con un sistema para planificar y brindar sus servicios

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 16: La Compafiia cuenta con un sistema parara planificar y brindar
Sus servicios

¢ Cuentan con un sistema adecuado para planificar y
brindar sus servicios?

m Si
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Analisis e Interpretacién

Gracias a la informacidn obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que la
tercera parte del personal que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
afirman que no cuentan con un sistema adecuado para la logistica de la compafiia

mientras que unos pocos mencionan que si hay una correcta planificacién y manejo
de la logistica empresarial.

48



12 ¢;Cuentan con un sistema de control del inventario de S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda.?

Tabla 14: La Compafiia cuenta con un sistema de control de inventario

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 17: La Compafiia cuenta con un sistema de control de inventario

¢Cuentan con un sistema de control del inventario
de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda?

mSji
m No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Analisis e Interpretacion

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
mas de la mitad del personal de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirman que
si cuentan con un sistema de control de inventario, pero que a su vez solo son
plantillas de Excel cabe mencionar que el sistema de control de inventarios permite
que la compafiia conozca la fluctuacion de los articulos por lo cual influyen en las
decisiones que se tomara en los proveedores y la cantidad de existencias que deben
mantenerse para cubrir con la demanda de los clientes, mientras que el restante del
personal no cuentan con el sistema de control del inventario porque no les

compete.
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13 ¢ Cuentan con un sistema de control para llevar las cuentas por cobrar de
S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.?

Tabla 15: La Compafiia cuenta con un sistema de control de las cuentas

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 18: La Compafiia cuenta con un sistema de control de las cuentas

¢Cuentan con un sistema de control para llevar las
cuentas por cobrar de S&S Sinmaleza Sanchez Cia.
Ltda?

mSi
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
méas de la mitad del personal, que son los vendedores que conforma S&S
Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirman que si cuentan con un sistema de control
para llevar las cuentas por cobrar facilitindoles el trabajo de cobro de manera
rapida y segura mientras que el restante del personal no cuentan misma razén

porque no se les compete.

50



14 ;Cuentan con una infraestructura adecuada para llevar a cabo sus labores
diarias?

Tabla 16: La Compafiia cuenta con la infraestructura adecuada

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 19: La Compafiia cuenta con la infraestructura adecuada

¢ Cuentan con una infraestructura adecuada para
llevar a cabo sus labores diarias?

mSji
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
gran parte del personal que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., afirman
que si cuentan con la infraestructura adecuada para llevar a cabo sus labores
diarios, mientras que una pequefia parte indica que no por motivos de que en su

area de trabajo no cuentan con un ambiente adecuado.

51



15 ¢Considera usted que se deba implementar un Plan Estratégico para la
Companiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.?

Tabla 17: Considera usted que se deba implementar un Plan Estratégico

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 20: Considera usted que se deba implementar un Plan Estratégico

¢ Considera usted que se deba implementar un Plan
Estrategico para la compafiia S&S Sinmaleza
Séanchez Cia. Ltda?

m S
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Analisis e Interpretacion

Gracias a la informacion obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que
mas de la mitad del personal que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
estan de acuerdo en que se deba implementar el Plan Estratégico ya que esto les
beneficiara significativamente mientras que el otro tanto peciento estan en

desacuerdo por razones que no tienen conocimiento del tema que se esta tratando.
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16 ¢Para la elaboracion del Plan Estratégico le gustaria que todos los que

conforman S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., sean participes?

Tabla 18: Elaboracion del Plan Estratégico conjuntamente con los miembros de S&S

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 21: Elaboracién del Plan Estratégico conjuntamente con los
miembros de S&S

¢Para la elaboracién del Plan Estratégico le gustaria
gue todos los que conforman S&S Sinmaleza
Séanchez Cia. Ltda., sean participes?

m Sj
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Analisis e Interpretacion

Gracias a la informacidn obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que la
mayoria de los que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., estan de acuerdo
de que todos los miembros sean participes para la elaboracion del Plan Estratégico
con el fin de que tengan un conocimiento mas adecuado acerca del tema mientras
que el personal restante esta en desacuerdo por razones que no tienen conocimiento

del tema a tratar.
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17 ¢(Considera usted que el Plan Estratégico ayudara a una gestion

administrativa eficiente?

Tabla 19: El Plan Estratégico ayudara a una gestion administrativa eficiente

Opciones Respuesta Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Figura 22: El Plan Estratégico ayudara a una gestion administrativa eficiente

¢Considera usted que el Plan Estratégico ayudara a
una gestion administrativa eficiente?

mSj
= No

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Andlisis e Interpretacion

Gracias a la informacién obtenida mediante la encuesta se puede evidenciar que la
mayor parte de los que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., estan de
acuerdo que el Plan Estratégico ayudara a una gestion administrativa eficiente, ya
sea en la toma de decisiones u otros casos, mientras que el restante manifiestan
que no ya que ellos se basen a las actividades establecidas por el gerente general

de la compaiiia.
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4.1.1 DISCUSION DE RESULTADOS

En base a las preguntas 2, 3, 4, 5, 6, 7,8 establecidas en relacion a la planificacion
estratégica se concluye que la compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., ha
desarrollado una mision y vision desde su creacion, pero esta a su vez no ha sido
actualizada ni mejorada, por otra parte se indica que la empresa no cuenta con
objetivos, valores, politicas, cuyos aspectos representan el direccionamiento para el
éxito empresarial, el desconocimiento de Plan Estratégico por parte de los
trabajadores es alta, actualmente las ventas de la compafiia ha disminuido en un
porcentaje considerable.

Normalmente los trabajadores de la compafiia saben las tareas que deben cumplir,
pero no se ha elaborado un manual de funcione en el cual se establezca y se respalde
las actividades de cada miembro, esto tiene un efecto negativo ya que la
productividad y la gestién no pueden alcanzar el potencial requerido para ser mas
competitivos.

En efecto, la compafia conoce quien es la clientela potencial y quiénes son sus
principales competidores dentro de la localidad, lo cual es beneficioso porque de
una y otra manera ayudan en el conocimiento del mercado actual y las necesidades
que se representan diariamente.

Los proveedores es otro factor positivo para la compafiia porque son fijos y hay un
gran numero de ellos con precios y facilidades de envié a nivel de todo el Ecuador.
Otro aspecto negativo que se pretende hacer énfasis es la falta de estrategias para la
venta de sus productos, sabemos que hoy en dia es indispensable el uso de medios
digitales para promocionar y dar a conocer un producto bien o servicio que se

pretende comercializar.
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4.1.2 Entrevista

Dirigido al Ing. Luis Mesias Sinmaleza Sanchez Gerente General de la
Companiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.

La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., fundada el 14 de enero del 2004
en la ciudad de Guaranda, tiene una amplia trayectoria en el mercado Guarandefio.
Es una Empresa mayorista que se ha dedicado a la comercializaciéon de libros,
periddicos, revistas, hoy en dia las ventas de los mismos han disminuido
radicalmente hasta un 80% debido a que la gran mayoria de usuarios optan por
comprar libros, periddicos y revistas digitales, mientras que los materiales de
oficina las ventas se mantuvieron e incluso han ido aumentado debido al
crecimiento poblacional y otros factores, en la ciudad de Guaranda. Actualmente la
compafiia no cuenta con un Plan Estratégico por falta de conocimiento del mismo.
Se ha establecido una vision y mision de la compafiia al momento de su creacion,
pero desde entonces no ha sido actualizada, por ende seria conveniente y favorable
para la compafiia crear una filosofia organizacional, permitiendo corregir los errores
administrativos y podemos trabajar en base a estas nuevas proyecciones.

Dentro de la Compafiia no hemos manejado estrategias, pero se podria considerar
estrategia a la coordinacion eficiente que existe. Actualmente como todos sabemos
existen muchas librerias o tiendas dedicadas a la comercializacion de libros,
periddicos, revistas y materiales de oficina pero las principales competencias que
yo considero son las siguientes: Libreria y Papeleria Gutemberg, Libreria OMEGA,
Libreria y Papeleria Jennifer, ya que estas cuentan con productos, libros, periodicos,
revistas y materiales de oficina similares al que nosotros ofertamos. Razon por la
cual he considerado que nuestra competencia directa es la Libreria Gonzales, puesto
que ofrecen los mismos productos que nosotros y a su vez satisfacen las mismas
necesidades de nuestros clientes. Para nosotros como Empresa es muy importante
contar con un Plan Estratégico para una mejor planificacion y que estara en la
capacidad de realizar cada una de nuestras gestiones empresariales de forma
eficiente, optimizando los recursos humanos y materiales, y a su vez y se lograra el
reconocimiento institucional a nivel de compafiias y negocios que ofrecen nuestros

mismos productos.
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Con la creacion de la mision, vision y objetivos se obtendrdn cambios muy
significativos para la empresa, que permitira desarrollar una cultura organizacional
y a su vez aplicar estas nuevas estrategias, permitiendo alcanzar los objetivos que
es maximizar la rentabilidad. Por otra parte se puede mejorar la presentacion de la
compafiia y hacer énfasis en nuestros objetivos de manera estratégica para con ello
alcanzar un excelente funcionamiento de nuestra entidad comercial.

El planteamiento de un Plan Estratégico facilitara el desarrollo de las actividades y
tareas, ademas permitira cumplir con los objetivos estratégicos y operativos, estas
ayudaran a tener un direccionamiento enfocado a donde debe dirigirse la Empresa
y de qué manera se puede realizar el cumplimiento de los mismos y a su vez
desempefar las actividades de manera facil y rapida por parte de nuestros
empleados, optimizando el menor de los recursos posibles.

En la elaboracidon del Plan Estratégico es importante que todos los que conforman
S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., sean participes para la elaboracion del mismo.
Si esta propuesta de Plan Estratégico se concluye de manera exitosa, se obtendra
cambios muy alentadores para la compafiia y no solo se obtendra beneficios
econdémicos sino que también se conseguird una ventaja competitiva, porque
ademas se propone implementar una tienda online, desde la eleccion del producto
por parte del cliente hasta el pago y los detalles de entrega de los productos que
oferte S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., ante las demas empresas que brindan el

mismo servicio en la ciudad de Guaranda.
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CAPITULO V

PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS

“Plan Estratégico para la Administracion Efectiva de los

Tema de la Recursos y las Estrategias de Venta en la Empresa S&S
Propuesta: Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., en la Ciudad de Guaranda,
Provincia Bolivar, Ano 2023”.
Proponer un Plan Estratégico para la Administracion Efectiva
Objetivo de los Recursos y las Estrategias de Venta en la Empresa S&S
General: Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., en la Ciudad de Guaranda,
Provincia Bolivar, Afio 2023”.
Desarrollar un diagndstico situacional de la Compaiiia.
Objetivos Realizar un anélisis FODA para estudiar todos los factores
Especificos: posibles de la Compafiia.
Proponer el Plan Estratégico para la Compafila S&S
Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.
Institucion Universidad Estatal de Bolivar

Responsable:

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial e
Informatica.

Carrera: Administracion de Empresas.

Ubicacion: Provincia Bolivar, Ciudad de Guaranda.

Direccion: Av. Elisa Marifio de Carvajal 531

Autores del AGUILAR BAYAS NEISER LEOGILDO

Proyecto: AREVALO AGUALONGO WILLIAN GONZALO
Tutor: ECON. RENE MESIAS VILLACRES BORJA.
Pares ECON. CARMITA GALUTH BORJA BORJA.
Académicos: ECON. SERGIO ENRIQUE FIERRO BARRAGAN.

Beneficiarios:

La Empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.
La poblacion de la Ciudad de Guaranda.

Tiempo
Estimado:

6 Meses.
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5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COMPANIA S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda.

5.1 Antecedentes

La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., fundada el 14 de enero del 2004
en la ciudad de Guaranda especificamente en la Av. Elisa Marifio de Carvajal 531,
tiene una amplia trayectoria en el mercado Guarandefio. Con un monto aproximado
de 75.000 ddlares y registrado el 27 de enero del 2004 en el Servicio de Rentas
Internas (SRI), es una empresa mayorista que se ha dedicado a la comercializacion
de libros, periddicos, revistas, al pasar los afios fue teniendo una gran acogida he
incrementado sus ventas radicalmente, el cual les abri6 las puertas a que empiecen

a comercializar libros y materiales de oficina.

En la actualidad la Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., esta conformado
por 15 personas, que se dedican a la comercializacidn de libros, periddicos, revistas
y materiales de oficina en el Canton, desde sus inicios ha recibido buenas criticas y
altas ventas, posicionandose exitosamente en la localidad, alcanzando la solidez en

sus actividades socioeconémicas.

La Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con una infraestructura
propia el cual se encuentra dividida en 5 secciones: Area Administrativa; Area

Financiera; Area Operativo; Area Comercial y Sanitarios.

Figura 23: Distribucion de Planta

Area Financiera Area Administrativa

Area Operativa

Pasillo Pasillo

Sanitarios

Area Comercial
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5.2 Productos que Comercializa

5.2.1 Periodicos

Es un medio impreso de comunicacion, cuyo propdésito es informar los
acontecimientos actuales del dia, mediante; EI amigo del hogar, EI comercio, la
Hora, El Libertador, El Universo, El Telégrafo entre otros. Los cuales se presentan
en un orden cronoldgico o tematico, las noticias, opiniones o anuncios sobre los
hechos més importantes ocurridos en un lugar durante un periodo de tiempo

determinado. En este sentido, puede ser de alcance nacional, regional o local.
Para su comercializacion hoy en dia el periddico lo venden a 0.35 ctvs.
Figura 24: Periddico
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Nota: Investigacion de Campo

5.2.2 Revistas

Las revistas son publicaciones que a diferencia de los periddicos, no solo por tener
ediciones impresas mas cuidadas con papel de mejor calidad, es decir que estas
ofrecen sucesos o temas que pueden ser de actualidad o de entretenimiento ya sea
de caracter Farandulero, Cinematografico, Cientifico, Asiatico, Religiosas,
Deportivas, de Politica entre otros. O a su vez esta puede estar dirigido a algun

publico en especifico.
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Para su comercializacion el precio depende del tipo de revista que desee adquirir,

ya sea desde los $3 hasta $20 dolares dependiendo del tipo de revista que desee.

Figura 25: Revistas
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POR DAMIAN C GARCIA

Nota: Investigacién de Campo

5.2.3 Libros

Los libros son un conjunto de hojas de papel el cual estdn encuadernadas, estas
contienen textos e imagenes el cual estan colocadas en un orden determinado, esto
con el fin de transmitir algan tipo de mensaje. Los libros que la compariia ofrece
son:

e Libros de literatura

e Libros de consulta y referencia

e Libros artisticos e ilustrados

e Libros divulgativos

e Libros cientificos

e Libros biogréaficos

e Libros de viajes

e Libros religiosos

e Libros de autoayuda etc.
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Asi como las revistas los precios varian dependiendo del tipo de libro que desee lo

pueden adquirir desde los $6 a 50 doélares.

Figura 26: Libros
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Nota: Investigacién de Campo

5.2.4 Materiales de Oficina

Los Materiales de Oficina forman la base del trabajo diario de la Compafiia. Estas

son herramientas basicas con las que cada trabajador desempefia sus funciones de

manera Optima y ahorrando el maximo tiempo posible. La empresa ofrece los

siguientes materiales de oficina:

Ordenadores

Escritorio de oficina

Impresoras

Papel en diferentes tamafios

Marcadores de pizarra, resaltadores y boligrafos
Tinta y toner para la impresora

Engrapadoras, grapas, sujetapapeles y chinchetas
Cuadernos

Organizadores

Trituradoras de papel

Carpetas de cartdn y plasticas

Carpetas colgantes
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Figura 27: Materiales de Oficina

Nota: Investigacion de Campo

5.3 Proveedores

Los productos que la Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., requiere para
su comercializacion los obtiene de sus principales proveedores que son de la
Empresa de VERA VELEZ PAUL BOLIVAR ubicado en la ciudad de Guayaquil;
Papeleria al Mayoreo Quito mismo que se encuentra ubicado en la ciudad de Quito

y en ocasiones excepcionales compran a las Papelerias de la Provincia Bolivar.

5.4 Clientes

Los principales clientes de la Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., son la
poblacion misma de la ciudad de Guaranda, asi como también los duefios de
pequefios y medianos negocios de papeleria las cuales son: Papeleria Papel y Lapiz,
Papeleria Sarari, y ademas incluye a los colegios y escuelas de la localidad y otros
puntos en la Provincia Bolivar.

5.5 Comercializacion

Para la comercializacién de los productos de la Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez
Cia. Ltda., se utiliza los canales directos (compafiia S&S-consumidor final) e
indirecto (compafiia S&S- minorista 0 mayorista - consumidor final) esto se lo
realiza de manera formal e informal ya que cuentan con el punto especifico que es
la compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.
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Ubicado en la Av. Elisa Marifio de Carvajal 531 y también recorren las otras
ciudades de la Provincia Bolivar como son: Guaranda, Chimbo, San Miguel,

Caluma y Chillanes entre otros.

5.6 Competencia

Las principales competencias analizadas son las siguientes: Libreria y Papeleria
OMEGA, Libreria San Pedro, Libreria y Papeleria Jennifer. Asi como también los
vendedores ambulantes.

Actualmente la competencia directa es la Libreria San Pedro, ya que ofrecen los

mismos productos que satisfacen las mismas necesidades de nuestros clientes.

5.6.1 Analisis de la Situacion Actual de la Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez
Cia. Ltda.
Para hacer el Diagndstico de la Compafiia se utilizd el anélisis interno y externo.

En el andlisis interno se veran las Fortalezas y Debilidades se tomaran como
referencia a las cuatro areas: Administrativa, Financiera, Operativa y Comercial.

Mientras que para el analisis externo se ha considerado el macro ambiente y
microambiente para el macro ambiente se consider6 los 6 factores: Politico,
Ecoldgico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal el cual estan relacionadas con
las actividades diarias de la compafiia y para el micro ambiente se ha considerado

las 5 Fuerzas de Michael Porter.

5.2.2 Andlisis Interno

En el anélisis interno se procedi6 a evaluar y analizar los factores internos,
utilizando las técnicas de investigacion como es la encuesta y la entrevista mediante
la cual se determin0 las Fortalezas y Debilidades (F, D) que tienen la compafiia, con
el fin que se propongan estrategias para la mejora de gestion administrativa,
financiera, operativa y comercial haciendo uso de estas para un incremento de las

ventas de los productos que ofrece la misma.

En el area administrativa se analizé aspectos importantes a considerar como es el
conocimiento de funciones, estructura, mision, vision, politicas, objetivo, valores y
principios, ya que estos son elementos muy importantes del Plan Estratégico

mismos que se encargan de mejorar la eficiencia de la gestion de la compafiia.
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Mientras que en el &rea financiera se procedid a conocer y evaluar el manejo de la
contabilidad dentro de la compafiia, obteniendo como resultados un significativo
incremento de ventas durante el periodo escolar, consiguiendo una mayor utilidad
y rentabilidad, el cual garantiza que S&S tenga una mayor confiabilidad y seguridad

en la distribucién y manejo de los recursos.

Dentro del &rea operativa se analizé la forma en que brindan los servicios, cual es
el proceso a seguir para la determinacion de los estandares de calidad y si las
operaciones que esta realiza dentro de la compafia son eficientes para la

optimizacion de los recursos.

Mientras que en el area comercial se analizara cual es el comportamiento de los
mercados al cual se dirige la compafiia como: los consumidores, competencia y
proveedores con la finalidad de crear estrategias que ayuden al incremento de las

ventas de los productos que comercializa.

65



Tabla 20: Analisis Interno

Area

Fortalezas

Administrativa

Existe interés y compromiso
por parte de todo el personal de
la compaifiia.

Generacion de convenios con
Instituciones Educativas.

Cuenta con la marca patentada.

Debilidades
Falta de un manual de
funciones.
Misidn y vision

desactualizada.

Inexistencia de principios y
valores de la compafiia.
Inexistencia de un

organigrama estructural.

Existencia de un contador.

Débil control de inventario.

Financiero Facilidades de pago Carencia de un sistema
electronico. contable.
Infraestructura adecuada. Escasez de capacitacion en
Operativo Horarios de trabajo las diferentes areas.
establecidos.
Amplia cartera de productos.
Amplia cartera de proveedores Escasez de estrategias de
Amplia cartera de clientes. venta.
Comercial Actualizacion de la cartera de Disminucion de ventas

productos (electrodomésticos:

refrigeradoras, cocinas,
microondas etc.).
Aprovechar los nuevos

sistemas de cobro.

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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5.2.2 Analisis Externo

5.2.2.1 Macro Ambiente

Dentro de ese Andlisis Macro Ambiente se toma en cuenta los Factores Externos
como en este caso son lo Politico, Ecoldgico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y
Legal el cual estan relacionadas con las actividades diarias de la compafiia, es por
ello que se procedid a realizar un andlisis PESTEL para determinar la

Oportunidades y Amenazas (O, A) del entorno.

Tabla 21: Analisis Externo

Oportunidades Amenazas

e Existencia de tiendas online. e Sustitucion de suministros de
e Existencia de un amplio oficina por la tecnologia.

mercado e Competencia de otras
e Crecimiento poblacional. compafias que ofrecen los
e Crear sucursales. mismos productos a menos
e Ventas a instituciones plblicas precios.

y privadas. e Cambios de preferencia de los
e Facilidades de crédito en clientes hacia la marca.

instituciones financieras. e Variacion de precios de los

productos por temporadas.
e Cambios politicos
e Inseguridad social
e Convulsion social

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

5.2.2.2 Microambiente

Matriz de Michael Porter

Mediante el andlisis externo se podra conocer factores que afectan al
funcionamiento y rendimiento de la compafiia, como es la competencia, clientes,

proveedores, productos sustitutos y nuevos competidores.
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Es por eso que para analizar el microambiente se procede a utilizar las 5 fuerzas de

Michael Porter:

Tabla 22: 5 Fuerzas de Michael Porter

Estrategias Genéricas de
Porter.

Descripcion

Poder de negociacion de
clientes.- mientras mas se
asocian los clientes y la
cantidad de compras sean
altas, mas exigentes sera en
cuanto a los precios, calidad
0 servicio.

El poder de negociacién de los clientes es bajo,
debido a que los precios ya estan fijados, razones
por la cual los clientes no tienen la posibilidad de
regatear. Con la excepcion de que cuando el
cliente realice una compra al por mayor haya la
posibilidad de que exista un descuento.

Poder de negociacion de
los proveedores.- se da
cuando la demanda es
mucho mas elevada que la
oferta.

Amenaza de entrada de
nuevos competidores.- se
debe a la existencia de un
mayor ndmero de materias
primas dentro del sector, por
lo que la oferta es mucho
mas elevada que la
demanda.

Amenaza de productos
sustitutos.- hace referencia
a la aparicion de nuevas
empresas que ofrecen los
mismos productos 0
servicios, el cual pueden
Ilegar a sustituir el nuestros.

Rivalidad entre
competidores.- se da
cuando el nudmero de

estrategias entre nuestros
competidores es elevado.

El poder de negociacion de los proveedores es
medio, ya que la compafiia S&S solo cuentan con
dos proveedores: la Empresa de Vera Vélez Paul
Bolivar ubicado en la ciudad de Guayaquil y la
Papeleria al Mayoreo Quito.

La posibilidad de que existan nuevos
competidores es alta, debido a que existen
competidores en linea como es el caso de planeta
de libros; periodicos y diarios de Ecuador; revistas
lideres y suministros de oficina online entre otros,
ya que estos ofrecen los mismos productos y
servicios que S&S, especialmente en la
comercializacion de los materiales de oficia.

La amenaza de los productos sustitutos es alta,
porque hoy en dia ya no compran libros,
periddicos y revistas en tiendas fisicas sino en
tiendas digitales, mientras que en los materiales de
oficina si se mantienen ya que son productos
indispensables para cualquier tipo de trabajo de
oficina.

La rivalidad entre competidores es alta, ya que la
compafiia cuenta con los siguientes competidores:
Libreria y Papeleria OMEGA, Libreria San Pedro,
Libreria y Papeleria Jennifer. Asi como también
los vendedores ambulantes.

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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5.7 Andlisis FODA

Tabla 23: FODA

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS
Existe interés y compromiso por
parte de todo el personal de la
compafia.
Generacion de convenios con
Instituciones Educativas.
Cuenta con la marca patentada.
Existencia de un contador.
Facilidades de pago electronico.
Infraestructura adecuada.
Horarios de trabajo establecidos.
Amplia cartera de productos.
Amplia cartera de proveedores
Amplia cartera de clientes.
Actualizacion de la cartera de
productos  (electrodomésticos:
refrigeradoras, cocinas,
microondas etc.).
Aprovechar los nuevos sistemas
de cobro.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
Existencia de tiendas online.
Existencia de un amplio
mercado
Crecimiento poblacional.
Crear sucursales.

Ventas a instituciones publicas
y privadas.

Facilidades de crédito en
instituciones financieras.

AMENAZAS

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Falta de un manual de funciones.
Mision y vision desactualizada.
Inexistencia de principios y
valores de la compafiia.
Inexistencia de un organigrama
estructural.

Débil control de inventario
Carencia de un sistema contable.
Escasez de capacitacion en las
diferentes areas.

Escasez de estrategias de venta.
Disminucion de ventas

Escasa publicidad.
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Sustitucion de suministros de
oficina por la tecnologia.
Competencia de otras
compafias que ofrecen los
mismos productos a menos
precios.

Cambios de preferencia de los
clientes hacia la marca.
Variacion de precios de los
productos por temporadas.
Cambios politicos

Inseguridad social

Convulsion social



5.7.1 Matriz de Impacto

De acuerdo a los factores encontrados y determinados mediante la Matriz FODA
dentro de la Compafiia, se realiza la matriz de impacto el cual, permite ponderar
cual es el nivel de impacto que tiene cada una de los factores (Fortaleza,
Oportunidades. Debilidades y Amenazas).

5.7.1.1 Matriz de Impacto Interno

Mediante la Matriz de Impacto Interno, se analiz6 los hechos o tendencias mas
importante que cooperan al logro del objetivo de la Compafiia S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda., segun el Nivel de Impacto que genere dentro de la misma. Para
lo cual la ponderacion se realizara a las respectivas Fortalezas y Debilidades de
acuerdo a la siguiente calificacion:

Si la Fortaleza o Debilidad tiene una alta influencia al cumplimiento del objetivo
de la compafiia =5

Si la Fortaleza o Debilidad tiene una mediana influencia al cumplimiento del
objetivo de la compafiia = 3

Si la Fortaleza o Debilidad tiene una baja influencia al cumplimiento del objetivo

de la compafiia =1
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Tabla 24: Matriz de impacto Interno

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Existe interés y compromiso por parte de
todo el personal de la compafiia.

Alto=5 Medio=3 Bajo=1
X

Generacion de convenios con Instituciones X
Educativas.
Cuenta con la marca patentada. X
Existencia de un contador. X
Facilidades de pago electronico. X
Infraestructura adecuada. X
Horarios de trabajo establecidos. X
Amplia cartera de productos. X
Amplia cartera de proveedores X
Amplia cartera de clientes. X
Actualizacion de la cartera de productos X
(electrodomeésticos: refrigeradoras, cocinas,
microondas etc.).
Aprovechar los nuevos sistemas de cobro. X
DEBILIDADES
Falta de un manual de funciones. X
Mision y vision desactualizada. X
Inexistencia de principios y valores de la X
compafiia.
Inexistencia de un organigrama estructural. X
Débil control de inventario X
Carencia de un sistema contable. X
Escasez de capacitacion en las diferentes X
areas.
Escasez de estrategias de venta. X
Disminucion de ventas X
Escasa publicidad. X
TOTAL 20 2 0

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Como se puede evidenciar en la Matriz de Impacto Interno, en su mayoria el nivel
de Impacto es Alto, porque cuentan con Fortalezas que seran aprovechadas al
maximo para al logro del objetivo de la Compaiiia, mientras que el Nivel de Impacto
de las Debilidades es Alto y Medio mismos que perjudican al desarrollo de la
misma, es por ello que se debe implementar estrategias de solucién y prevencion

ante estas Debilidades.

2.3.1.2 Matriz de Impacto Externo

La Matriz de Impacto Externo, analiza la importancia e influencia que cooperan al
cumplimiento del objetivo de la Compariia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.,
segun el nivel de impacto que generen en el ambiente externo. Para lo cual la
ponderacion se realizo a las respectivas Oportunidades y Amenazas de acuerdo a la
siguiente calificacion:

Si la Oportunidad o Amenaza tiene una alta influencia al cumplimiento del objetivo
de la compafiia =5

Si la Oportunidad o Amenaza tiene una mediana influencia al cumplimiento del
objetivo de la compariia = 3

Si la Oportunidad o0 Amenaza tiene una baja influencia al cumplimiento del objetivo

de la compafiia =1
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Tabla 25: Matriz de impacto Externo

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Existencia de tiendas online.

Alto=5 Medio=3 Bajo=1
X

Existencia de un amplio mercado X
Crecimiento poblacional. X
Crear sucursales. X
Ventas a instituciones publicas y privadas. X
Facilidades de crédito en instituciones X
financieras.

AMENAZAS
Sustitucion de suministros de oficina por la X
tecnologia.
Competencia de otras compafias que X
ofrecen los mismos productos a menos
precios.
Cambios de preferencia de los clientes X
hacia la marca.
Variacion de precios de los productos por X
temporadas.
Cambios politicos X
Inseguridad social X
Convulsion social X

TOTAL 6 7 0

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Como se puede evidenciar en la tabla de Matriz Externo tenemos un nivel de

Impacto Alto de todas las Oportunidades que se han podido analizar, las cuales

seran aprovechadas para el beneficio directo de la compafia. Mientras que las

Amenazas estan afectando en su gran mayoria en un nivel de impacto medio, las

cuales afectan al desarrollo de la compafiia es por ello que se debe implementar

estrategias de solucion y prevencion ante las mismas Amenazas.

73



5.7.2 Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

Para la ejecucion de esta matriz de correlacion entre las Debilidades y Amenazas,
se le asignara una ponderacion, con el fin de determinar los hechos o tendencias
mas importantes que cooperan al logro de los objetivos de la compafiia o favorecer
al desarrollo de la misma. Para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a la
siguiente calificacion:

Si la Debilidad tiene relacion con la Amenaza serd =5

Si la Debilidad no tiene relacion con la Amenaza serd = 1

Si la Debilidad y la Amenaza tienen mediana relacion serd = 3
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Tabla 26: Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

AMENAZAS
S £ S 38 g1 |=
=5 |8 g L 8 « |8 s |8 :
s 88|85 , 3% o 5 8 5 = | S
DEBILIDADES £ g 2|8 28 |S = g S = 2 4|8 |5 2
S 5 8| € g 3 g2 2 < € s 38 37 2 =) S _
n 2 3 8 o = 8| § ) ! sl S g k] 5| 8 L g <
= — —_ o (5] — 3+ (D) o
< 3 8|2 E%5 52855 E I 55 82 |2 < |F
D1 Falta de un manual de funciones. 1 1 1 1 1 1 1 7
D2 Mision y vision desactualizada. 1 1 1 1 1 1 1 7
D3 Inexistencia de principios y valores de la compafiia. 1 3 3 1 1 1 1 11
D4 Inexistencia de un organigrama estructural. 3 3 3 1 1 1 1 13
D5 Débil control de inventario 1 1 1 1 1 1 1 7
D6 Carencia de un sistema contable. 1 1 1 1 1 1 1 7
D7 Escasez de capacitacion en las diferentes areas. 1 1 1 1 1 1 1 7
D8 Escasez de estrategias de venta. 5 5 1 1 1 1 1 15
D9 Escasa publicidad. 3 5 3 1 1 1 1 15
D10 Disminucion de ventas. 1 1 1 1 1 1 1 7
TOTAL) 18 22 16 10 10 10 10 396

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Como se puede evidenciar en la matriz de correlacion Debilidades y Amenazas,
los riesgos que no son favorables para la compafiia como es la escasez de estrategias
de venta, la escasa publicidad y la competencia de otras compafiias que ofrecen los
mismos productos a menos precios, como es evidente estas tienen una calificacion
alta, razon por la cual el problema es alto, por ende hay que brindar una solucién

inmediata ante estos riesgos.

5.7.3 Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

Para el analisis de esta Matriz de Correlacion entre las Fortalezas y Oportunidades,
se les asignara una ponderacion, con el fin de determinar acciones estratégicas mas
importantes que cooperan al logro de los objetivos de la Compafiia o favorecer al
desarrollo del mismo. Para lo cual la ponderacién se realizard de acuerdo a la
siguiente calificacion:

Si la Fortaleza tiene relacién con la Oportunidad serd = 5

Si la Fortaleza no tiene relacion con la Oportunidad sera =1

Si la Fortaleza y la Oportunidad tienen mediana relacion sera = 3
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Tabla 27: Matriz de Correlacion Fortalezas y Oportunidades

OPORTUNIDADES

c ] &
> = § )
3 3 S o 5 o >
S gl .8 T | E 3 a 4
T =g & | E B |2 2 &2 4 | =B e 9
2 & = 'S S = = < = £ o &
FORTALEZAS 292 E 82|88 |§8C |8 %38 3|
i gd2]08|0 |>2 2 |& 2 28 <
— — +— 18]
5 28 E£|88!8 |88 2|88k E|P
F1 Existe interés y compromiso por parte de todo el personal 3 3 1 1 1 1 10
de la compaiiia.
F2 Generacion de convenios con Instituciones Educativas. 5 5 5 5 3 3 26
F3 Cuenta con la marca patentada. 3 3 3 3 3 1 16
F4 Existencia de un contador. 1 3 1 1 1 3 10
F5 Facilidades de pago electrénico. 5 5 5 5 3 3 26
F6 Infraestructura adecuada. 3 3 1 1 1 1 10
F7 Horarios de trabajos establecidos. 1 3 1 1 1 1 8
F8 Amplia cartera de productos. 3 3 5 3 1 1 16
F9 Amplia cartera de proveedores 3 3 1 1 1 1 10
F10 Amplia cartera de clientes. 3 3 3 3 1 3 16
TOTALY, 30 34 26 24 16 18 >'148

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

77




Se evidencia en la Matriz, las Oportunidades y Fortalezas de mayor incidencia de
impacto que reflejan para la compafiia es el amplio mercado con el que cuenta,
mismos que tendran la oportunidad de generar convenios con instituciones
educativas, y a su vez tendrén las facilidades de pago electronicos, lo cual garantiza
una comercializacion positiva con el fin de generar rentabilidad y utilidades para la

compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.

5.7.4 Matriz Priorizada FODA

En esta Matriz se plasma los Factores Internos y Externos mas importantes;
Fortalezas y Oportunidades que contribuyen al desarrollo de la compaiiia,
Debilidades y Amenazas que dificultan el desarrollo de la misma. Para ello, las
variables se ordenaran de acuerdo con las ponderaciones previamente adquiridas,
que se reflejan de forma jerarquica de mayor a menor ponderacion. Esto permitira

determinar qué factores requieren una accion estratégica prioritaria.

Tabla 28: Matriz Priorizada FODA

Jerarquia Variables Ponderacion
FORTALEZAS

1 F5 Facilidades de pago electrénico. 26

2 F2 Generacion de convenios con Instituciones 26
Educativas.

3 F10 Amplia cartera de clientes. 16

4 F8 Amplia cartera de productos. 16

5 F3 Cuenta con la marca patentada. 16

6 F9 Amplia cartera de proveedores 10

7 F6 Infraestructura adecuada. 10

8 F4 Existencia de un contador. 10

9 F1 Existe interés y compromiso por parte de todo el 10
personal de la compafiia.

10 F7 Horarios de trabajos establecidos. 8

OPORTUNIDADES

1 02 Existencia de un amplio mercado. 34

2 O1 Existencia de tiendas online. 30

3 O3 Crecimiento poblacional. 26

4 O4 Crear sucursales. 24

5 O6 Facilidades de crédito en instituciones 18
financieras.

6 O5 Ventas a instituciones publicas y privadas. 16
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DEBILIDADES

1 D9 Escasa publicidad. 15

2 D8 Escasez de estrategias de venta. 15

3 D4 Inexistencia de un organigrama estructural. 13

4 D3 Inexistencia de principios y valores de la 11
compafiia.

5 D10 Disminucion de ventas. 7

6 D7 Escasez de capacitacion en las diferentes areas. 7

7 D6 Carencia de un sistema contable. 7

8 D5 Débil control de inventario 7

9 D2 Misién y vision desactualizada. 7

10 D1 Falta de un manual de funciones. 7

AMENAZAS

1 A2 Competencia de otras compafiias que ofrecen 22
los mismos productos a menos precios.

2 Al Sustitucion de suministros de oficina por la 18
tecnologia.

3 A3 Cambios de preferencia de los clientes hacia la 16
marca.

4 A7 Convulsion social 10

5 A6 Inseguridad social 10

6 A5 Cambios politicos 10

7 A4 Variacion de precios de los productos por 10
temporadas.

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Como se pudo evidenciar en las matrices del FODA los factores que mas
contribuyen al desarrollo de la compafiia son las Fortalezas y Oportunidades,
mismas que se realizaran estrategias para aprovecharlas al maximo, mientras que
los factores que obstaculizan el funcionamiento de la misma son las Debilidades y

Amenazas, las cuales se crearan estrategias con el fin de evitarlas o disminuirlas.
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5.75 ESTRATEGIAS DEL FODA CRUZADO

Tabla 29: Estrategias del FODA Cruzado

Fortalezas Debilidades
F1 Facilidades de pago electrénico. D1 Escasez de estrategias de venta.
F2  Generacion de convenios con | D2 Escasa publicidad.

Instituciones Educativas.

F3 Amplia cartera de clientes.

F4 Infraestructura adecuada.

F5 Horarios de trabajos establecidos.

D3 Inexistencia de un organigrama estructural.
D4 Disminucion de ventas.
D5 Débil control de inventario

Oportunidades

ESTRATEGIAS FO. OFENSIVAS

ESTRATEGIAS DO. DEFENSIVAS

O1 Existencia de un amplio mercado.
O2 Existencia de tiendas online.

O3 Crecimiento poblacional.

O4 Crear sucursales.

O5 Facilidades de
instituciones financieras.

crédito en

(F1,F3,01,05) Incrementar las ventas en el
mercado, mediante el lanzamiento de nuevos
productos acorde a las exigencias de los clientes.
(F2,02,04) Asignar un presupuesto para disefiar
plataformas digitales, atrayendo nuevos clientes
gracias a la variedad de productos.

(F4,F5,03) Adecuar las areas de trabajo acorde a
los horarios establecidos en el cddigo de trabajo.

(D1,D2,01,02) Mejorar las estrategias de venta para
la comercializacion de nuevos productos mediante
tiendas online haciendo uso de paginas publicitarias.
(D3,03) Proponer el organigrama estructural y el
manual de funciones para una mejor organizacion
empresarial.

(D4,05,D5,04) Proponer el sistema de control de
inventario, Primero en Entrar Primero en Salir
(PEPS), a fin de que los productos que entraron
primeros sean los primeros en salir.

Amenazas

ESTRATEGIAS FA. REORIENTACION

ESTRATEGIAS DA. SUPERVIVENCCIA

Al Competencia de otras compafiias
que ofrecen los mismos productos a
Menos precios.

A2 Sustitucion de suministros de
oficina por la tecnologia.

A3 Cambios de preferencia de los
clientes hacia la marca.

(F1,F2,F3,A1l) Plantear promociones en los
diferentes productos con la finalidad de conservar
0 atraer nuevos clientes del mercado.

(F4,A2,A3) Mejorar los puntos de venta con la
tecnologia acorde a las exigencias de los clientes.

(D1,D3,Al) Establecer estrategias de venta a largo
plazo frente a la competencia haciendo uso de un Plan
Estratégico.

(D2,D4,A2,A3) Plantear estrategias de marketing
acorde al mercado al cual se dirige S&S.

(D5) Proponer un sistema de control de inventario
(PROMEDIOQ) para la compafiia.

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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5.7 Propuesta del Plan Estratégico

5.7.1 Mision y Vision
Cabe mencionar que la Compafiia S&S Sinmaleza Sdnchez Cia. Ltda., si cuenta con
una Mision y Vision establecida desde el momento de su creacidn, pero esta nunca
ha sido actualizada razdn por la cual dentro del presente Plan Estratégico se propone
actualizar y mejorarla acorde a las exigencias del entorno.
Pasos y Elementos que se ha considerado, para el planteamiento de la Mision y
Vision.
Mision
La Mision es la razon de ser el motivo por que se cred la Compafiia y por la cual
existe, donde se constituiran las funciones principales que se desempefian en un
ambiente determinado.
Elementos que serviran para la elaboracion de la Mision:

e Describir las metas de los clientes y mercados

e Identificar los productos y servicios

e Detallar el dominio grafico

e ldentificar los recursos tecnoldgicos

e Formular responsabilidades con el fin de crecer y obtener ganancias

o Definir los elementos primordiales de la compafiia

e Relatar el auto concepto de la compafiia

e Identificar cual seria nuestra imagen frente al publico
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Hemaos considerado las consiguientes interrogantes:

Tabla 30: Interrogantes de la Mision

¢ Quiénes somos? Una Empresa mayorista dedicada a la

comercializacion de libros, periodicos, revistas y
materiales de oficina.

¢ Qué hacemos? Comercializar  libros, periddicos, revistas Yy
materiales de oficina de calidad.

¢ Cémo lo hacemos? Brindando productos de calidad con un excelente
servicio a todos los clientes.

¢ Quién lo hace? Propietario y empleados comprometidos con la
compafiia.

¢Dbénde lo hacemos? La comercializacion lo hacemos en la provincia de

¢Para

Bolivar y sus alrededores.
quienes lo Para los pobladores de la provincia Bolivar y sus

hacemos? alrededores.
¢Por qué lo hacemos?  Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Vision

La Vision es una afirmacion que nos indica hacia donde va encaminada nuestra

Compaiiia a largo plazo o a su vez en lo que se espera llegar a ser a futuro.

El motivo principal por la que se establecera la Vision en la Compafiia es para que

sirva como directriz, para cada uno de los que conforman S&S SINMALEZA

SANCHEZ Cia. Ltda., encaminandose asi a un mismo objetivo, es decir, con el

eficiente planteamiento de objetivos y estrategias que seran de gran ayuda para una

correcta toma de decisiones dentro de la misma.

Elementos que serviran para la elaboracion de la Visién:

Longitud de tiempo
Integradora

Amplia y minuciosa
Auténtica y confortadora
Debe ser prudente y medible
Debe ser estable

Debe ser divulgada interna y externa mente
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Hemos considerado las consiguientes interrogantes:

Tabla 31: Interrogantes de la Visién

¢ Quiénes
seremos?

Seremos una Empresa mayorista dedicada a la
comercializaciédn de libros, periddicos, revistas y materiales
de oficina con altos estandares de calidad en la Provincia.

¢, Qué haremos?

Ofreceremos y comercializaremos libros, periddicos,
revistas y materiales de oficina de calidad.

¢ Cémo lo Brindando productos de calidad con un excelente servicio a
haremos? precios justos.

¢Quién lo hard?  Propietario y empleados comprometidos en la compafiia.
¢Donde lo Dentro y fuera de nuestro local con el fin de que nuestros
haremos? clientes puedan apreciar la calidad de los productos que

¢Para quienes lo

comercializamos.
Para los pobladores de la provincia Bolivar y sus

haremos? alrededores.
¢Por qué lo Con el fin de obtener una excelente rentabilidad, mejores
haremos? remuneraciones del personal y alcanzar la satisfaccion total

de nuestros clientes.
Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Mision actual:

“Brindar productos y servicios de ciencia y tecnologia de oOptima calidad
cumpliendo con efectividad en cada una de las necesidades y expectativas actuales
y futuras que requieren los clientes, con un personal capacitado, alineado al
trabajo en equipo cuyas acciones y resultados reflejen la aceptacion en el mercado
provincial y nacional, contribuyendo al bienestar de sus colaboradores y la
comunidad.”

Vision actual:

“Ser la mejor compafiia administrada bajo las normas calificadas 1ISO9000 con un
personal altamente competente y directivos creativos e innovadores
comprometidos con la investigacion y desarrollo empresarial cuyas estrategias
generen productos y servicios de excelente calidad y precios justos liderando el
mercado provincial y nacional; contribuyendo a mejorar el nivel de vida de

’

familias ecuatorianas.’
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5.7.2 Mision y Visién Propuestas

MISION

“Somos una Compafila mayorista dedicada a la comercializacion de una
innumerable variedad de libros, periddicos, revistas y materiales de oficina de
calidad, con altos esquemas de particularidad, satisfaciendo asi todas las

necesidades de nuestros clientes locales y provinciales”

VISION

“Hasta el 2028, deseamos posicionarnos como una Compaiiia lider en el mercado
nacional, con un personal altamente competente para la comercializacion de los
productos que ofertamos, satisfaciendo las necesidades de clientes internos y

externos”

5.7.3 Objetivo Propuesto

El objetivo es el resultado que las compariias desean alcanzar o conseguir, ya que
es fundamental para alcanzar el éxito empresarial, también esti servird como
motivacion para todo el personal de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., entonces

el Objetivo es el siguiente:

“Comercializar una gran variedad de libros, periddicos, revistas y materiales de

oficina de calidad.”
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5.7.4 Propuesta del Organigrama

Junta Directiva de
Accionistas

Presidente

Secretaria

Gerente J

| | ' | |
Area Area Area Area
Administrativa Financiera Operativa Comercial
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5.7.5 Propuesta del Manual de Funciones.

Tabla 32: Manual de Funciones Gerencia

MANUAL DE Ruc:
FUNCIONES 0291502830001
Sinmaleza Sanchez
Area: Presidencia
Supervisado por: Junta de Accionistas
Supervisa a: Presidente

Objetivo del Area:

Coordinar las actividades de trabajo de todos los
departamentos y areas de la estructura organizativa
de la Compafiia.

Requisitos del Puesto

Estudios de tercer nivel en Administracion o
Economia.

Experiencia de 5 afios en Areas Administrativas.
Conocer los estatutos manuales y lineamientos de
la Compafiia.

Ser socio activo de la Compafiia.

Funciones Principales:

manera responsable.

de la Compafiia.

e Tomar decisiones sobre la Compafiia.

e Administrar las actividades de la compafiia en cada una de las areas.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar la Compaifiia.

e Planificar reuniones con los fundadores, de acuerdo al cronograma
establecido por la junta directiva.

e Delegar funciones a las distintas Areas

e Incentivar al personal de manera que estas realicen sus funciones de

e En cuanto a sus actividades apegarse estrictamente al reglamento interno

Firmas:

Junta de Accionistas Presidente

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Tabla 33: Manual de Funciones Gerencia

MANUAL DE Ruc:
FUNCIONES 0291502830001
Sinmaleza Sanchez
Area: Administrativa
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a: Director Administrativo
Objetivo del Area: Coordinar actividades de la compaifiia, verificando

los procedimientos y dar cumplimiento a las
normativas y procedimientos establecidos a fin de
alcanzar el éxito empresarial.

Requisitos del Puesto Estudios de tercer nivel en Administracion o
Economia.

Experiencia como gerente general o puesto similar.
Poseer capacidad de liderazgo.

Innovador y Creativo.

Funciones Principales:
e Toma decisiones sobre la Compafiia.
e Supervisar las actividades diarias de la Compafiia.
e Establecer objetivos de crecimiento y crear estrategias.
e Desarrollar politicas y procedimientos.
e Mantener los presupuestos, optimizando gastos.
e Delegar funciones a las distintas Areas

e Incentivar al personal de manera que estas realicen sus funciones de
manera responsable.

Firmas:

Gerente General Director Administrativo

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Tabla 34: Manual de Funciones Secretaria

Sinmaleza Sanchez

MANUAL DE Ruc:

FUNCIONES 0291502830001

Area: Secretaria
Supervisado por: Presidencia
Supervisa a: Secretaria

Objetivo del Area:

Responsable de redactar informes, cartas, oficios
y otra documentacién requerida, ademas atender
las llamadas telef6nicas, organizar reuniones,
llevar un control de la agenda del jefe y atender
a las visitas.

Requisitos del Puesto

Amplia base académica.

Tener conocimiento de mecanografia.
Capacidad de actuar por si mismos.

Respetar la confidencialidad de la informacion
de la Compafiia.

Amplia Experiencia laboral.

Funciones Principales:

e Administrar las comunicaciones, tanto orales, escritas y digitales
(Teléfono, correos electronicos, oficios).

e Establecer agendas de trabajo, emitidas por la méxima autoridad.

e Redactar documentos o acuerdos con los proveedores.

e Gestionar y archivar documentos generados dentro del afio fiscal.

e Proveer de una agenda actualizada incluyendo a todos los trabajadores de
la compafiia, asi como también de clientes y proveedores.

e Notificar todo lo relativo de la compafiia al Gerente General

Firmas:

Presidente

Secretaria

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Tabla 35: Manual de Funciones Talento Humano

Sinmaleza Sanchez

MANUAL DE Ruc:

FUNCIONES 0291502830001

Area:

Talento Humano

Supervisado por:

Presidencia

Supervisa a:

Gerente General

Objetivo del Area:

Analizar y seleccionar al personal capacitado
para los diferentes puestos de trabajo, definiendo
sus funciones y responsabilidades, asi como
también el determinar los sistemas re tributarios
y de promocion interna que garantice la igualdad
de oportunidades dentro de la compaiiia.

Requisitos del Puesto

Estudios de tercer nivel en Administracion y
Recursos Humanos.

Habilidades Sociales y de Comunicacion.
Experiencia en puestos gerenciales o similares.
Saber trabajar en equipo.

Poseer capacidades de liderazgo.

Funciones Principales:

especifica.

corresponden.

e Coordina actividades del personal que involucra la Compaiiia.
e Reclutar y seleccionar al personal apto para desarrollar una funcién

e Coordinan y responden por el pago de sueldos y liquidacion cuando
e Disefar y aplicar un Plan de Capacitacién para el Personal.

e Archivar las hojas de vida del personal de la Compafiia.
e Gestion y evaluacion del rendimiento de los que conforman la Compafiia.

Firmas:

Presidente

Gerente General

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Tabla 36: Manual de Funciones Financiero

Sinmaleza Sanchez

MANUAL DE Ruc:

FUNCIONES 0291502830001

Area: Financiera
Supervisado por: Gerente General
Supervisa a: Jefe Financiero

Objetivo del Area:

Responsable del manejo y la administracién de
los recursos financieros de la compaifiia,
correspondientes tanto a los activo como a los
pasivos de la compafiia, asi como también el
realizar los pagos que esta obligada la propia

compafiia.

Requisitos del Puesto

Amplia Formacion Profesional en Contabilidad
y Administracion de Empresas.

Experiencia laboral en Areas Financieras.
Manejo rapido de las cuentas contables.

Ideologia tactica con una vision empresarial.

Funciones Principales:

e Obtencion de recursos.

e Planificay elabora los presupuestos.

e Pagos de las nominas de los empleados.

e Asignacion de presupuestos a las demas areas.
e Analisis y resolucion de problemas financieros.

e Conocimiento y Analisis del mercado.

e Elaboracién de estados financieros.

Firmas:

Gerente General

Jefe Financiero

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

90




Tabla 37: Manual de Funciones Operativa

MANUAL DE Ruc:

FUNCIONES 0291502830001

Sinmaleza Sanchez

Area: Operativa

Supervisado por: Gerente General

Supervisa a: Jefe Operativo

Objetivo del Area: Es una practica que implica planificar, ejecutar y

monitorear acciones dentro de la compafiia, con
la finalidad de mejorar el desempefio de los
procesos internos, aumentando su eficiencia y

productividad.

Requisitos del Puesto Manejo de dispositivos informaticos.
Experiencia en puestos operativos 0 puestos
similares.

Rapido manejo de la logistica.

Capacidad para organizar.

Funciones Principales:
e Controlar y mejorar la calidad del producto.
e Innovar los productos.
e Aplicar principios éticos.
e Administrar los sistemas de seguridad
e Mayor eficiencia y Flexibilidad laboral.

e Mayor control en el Inventario.

Firmas:

Gerente General Jefe Operativo

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Tabla 38: Manual de Funciones Comercial

Sinmaleza Sanchez

MANUAL DE
Ruc:

FUNCIONES 0291502830001

Area:

Comercial

Supervisado por:

Gerente General

Supervisa a:

Jefe Comercial

Objetivo del Area:

Se encarga de estudiar a los clientes, la
competencia y al mercado en general, asi como
también realizan estudios y analisis para crear
planes lucrativos detallados sobre las
oportunidades comerciales y asi promocionar los
productos o servicios que la compafia S&S
Sinmaleza ofrece.

Requisitos del Puesto

Ser un excelente negociador.

Contar con experiencia comercial.
Conocer los procesos de venta.
Saber analizar los ingresos y egresos.
Habilidades sociales.

Funciones Principales:

e Investigar nuevos mercados

e Evaluar a la competencia.

e Desarrollar estrategias de marketing.

e Impulsar al posicionamiento de la marca de la empresa.
e Mejorar los procesos de venta atencion al cliente.

e Elaborar campafias promocionales.

e Escuchar las necesidades del cliente.

Firmas:

Gerente General

Jefe Comercial

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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5.7.6 Politicas

Las Politicas son aquellas que ayudara al cumplimiento del objetivo principal de la

empresa. Es decir que es un plan inquebrantable el cual facilita las reglas generales,

con el fin de orientar el movimiento administrativo en trayectorias concretas.

Para la Compafiia S&S Sinmaleza S&nchez Cia. Ltda., se establecido las siguientes

politicas internas las cuales ayudaran a mantener la coherencia en las operaciones

de su gestion empresarial.

1.

Los trabajadores encargados de las distintas actividades iniciaran y
terminaran sus labores en el lugar de trabajo y si deben atender a cualquier
otra actividad anexa a su ocupacion principal deben dejar un remplazo para
cumplir con sus actividades.

Los trabajadores de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., deberan brindar un
trato justo y esmerado a todos los clientes y su vez aceptar reclamos y
sugerencias.

Todos los integrantes de la Compafiia deben mantener un comportamiento
ético, empezando desde la alta gerencia hasta los clientes.

Posterior al reclutamiento de nuevos trabajadores para S&S Sinmaleza
Séanchez Cia. Ltda., deberan asistir al curso de capacitacion para la atencion
de cliente y de ventas, el cual sera proporcionado por la misma.

Se ha establecido cinco dias de trabajo obligatorio, cumpliendo con ocho
(8) horas dirias por el cual todos los miembros quienes conforman S&S
Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., deberan permanecer en sus areas de trabajo
cumpliendo a cabalidad sus actividades asignadas por su jefe.

Todos los trabajadores de la Compafiia tendran derecho a solicitar permisos
para faltar a sus labores, debido a una calamidad domeéstica, actividades
extras; siempre y cuando sea comunicado a su jefe con anticipacion de un
maximo de 3 dias laborables.

Cada trabajador tiene la obligacion de mantener ordenado y limpio el area

donde desempefia sus actividades diarias.
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8. Cualquier infraccion grave o no cumplir con estas politicas los trabajadores
seran sancionados con las medidas de suspension o destitucion del trabajo,

considerando las normas del codigo de trabajo.

5.7.7 Principios

Los Principios son parametros de valores y creencias que fortalecen el desarrollo
laboral de las empresas u organizaciones y que estas determinan las lineas de trabajo

y la ideologia de la misma.

Primer Principio

Trabajo en Equipo: Es la capacidad de trabajar juntos para lograr una vision
comun de la organizacion. Cada miembro y socio debe aclarar las responsabilidades
y funciones del trabajo que realiza en la unidad organizacional y esforzarse por

lograr una buena comunicacion y cooperacion.

Segundo Principio
Transparencia: Transparencia significa que todos los procesos y procedimientos,
informacion, actividades administrativas y todas las actividades organizativas

deben ser proporcionados con absoluta claridad con base en la accion ejecutiva.

Tercer Principio

Desarrollo de las capacidades humanas: Se centra en valorar las maltiples
habilidades de cada miembro de la organizacion, respetando la autonomia personal
y profesional, fomentando la retroalimentacion y evaluacion constante de
resultados y actividades como forma de autorregulacion. Apuntar al crecimiento

continuo, la previsibilidad y la satisfaccion laboral.

Cuarto Principio

Responsabilidad Social Empresarial: Se trata de una reflexion ética sobre los
negocios, formulada en relacion con la sostenibilidad como valor central, y aborda
todos los elementos de la organizacion desde una nueva perspectiva transversal para
inspirar nuevos modelos de gestion que definan la sostenibilidad como criterio

clave de desempefio.
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5.7.8 Valores

e Responsabilidad.
e Puntualidad.

e Respeto.

e Honestidad.

e Transparencia.

e Empatia.
e Solidaridad.
e Lealtad.

e Honestidad.
e Proteccion del medio ambiente.
e Trabajo en equipo.

5.8 Estrategias

5.8.1 Plan Téctico Operativo

Mediante los aspectos importantes en relacion a la planeacion estratégica se procede
a elaborar un Plan Tactico Operativo en funcion de las &reas existentes de
Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., acorde a las necesidades de cada area, para ello se

considerara los objetivos, estrategias, responsables, logros, metas.

Para la realizacion del Plan tactico Operativo se ejecutard en funcién de los

objetivos y estrategias propuestas en el Plan Estratégico

4.1.1 Plan Area Administrativa

Tabla 39: Plan Area Administrativa
Plan Objetivo Estrategia Responsable Presupuesto

Aplicar procesos de
Plan de Mejorar las capacitacion Gerencia
Capacitacion habilidadesy empresarial 2 veces Administracion $ 400
Organizacional mejorar las al afio acorde a la
competencias  funcién
desempefiada.

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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A través de esta esta propuesta de Plan de Capacitacion Organizacional se pretende
fortalecer los conocimientos y mejorar las habilidades de todos quienes conforman
Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., y con ello interactuar de mejor manera en el entorno

laboral y cumplir con el trabajo con excelencia.

Nota: Los precios de las capacitaciones pueden variar acorde al entorno en donde

se desarrolla las operaciones.

5.8.2 Plan Area Financiera

Tabla 40: Plan Area Financiera

Plan Objetivo Estrategia Responsable  Presupuesto

e Adquirir un

Proponer la sistema
adquisicion de contable
Plan  de un sistema de (SOFYA) en Gerencia
Gestion control de linea con Administracion $ 2000
Financiera inventario planes de pago
(PEPS, mensual.
PROMEDIO U e Implementar
otro sistema). un sistema para
controlar  los
inventarios.

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

Al no disponer de un sistema de control de inventarios la Compafiia, se propone
que se adquiera un sistema de control de inventario este puede ser PEPS,
PROMEDIO u otro sistema, cabe indicar que mediante la investigacion de campo

realizado, se identifico que la compafiia lleva registros de sus productos a través de

plantillas de Excel.

Nota: Cabe indicar que los precios del software pueden variar dependiendo del

sistema que se desee implementar.
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5.8.3 Plan Area Operativa

Tabla 41: Plan Area Operativa

Plan Objetivo Estrategia Responsable Presupuesto
e Realizar nuevos
contratos con
Plan de Incrementar un proveedores.
Crecimiento 20% las ventas e Establecer Gerencia
en Ventas para el afio convenios con las Administracién $ 300
2024. instituciones

educativas de la
localidad.

Generar
promociones de los
productos por
temporada.

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar

En esta area operativa mediante el Plan de Mejoramiento Empresarial se propone

mejorar la cartera de productos mediante nuevos contratos con proveedores y con

una facilidad de pagos, a su vez captar nuevos clientes mediante convenios con las

instituciones educativas de la localidad.

5.8.4 Plan Area Comercial

Tabla 42: Plan Area Comercial

Plan

Plan de
Gestidn
Comercial

Objetivo

Implementar
estrategias  de
publicidad y una
tienda online
para la
comercializacién
de los productos
que ofrece la
compafiia.

Estrategia

e Cufias
radiales en
las estaciones
de la
localidad
para
promocionar
los
productos.

e Publicidad en

redes
sociales,
Facebook,
Instagram,
TikTok.

e Tienda online

Responsable

Presupuesto

Gerencia
Administracion

$ 100

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Al aplicar estrategias de publicidad se podrd dar a conocer a mas personas los
productos que ofrece la compafiia y esto permitird que las personas naturales o
juridicas tengan la posibilidad de conocer y recomendar a nuevos clientes, una de
las estrategias es difundir mediante cufias radiales que seran transmitidos en la
Radio Turbo; con un modelo presentado en el anexo 12. De la misma manera en
redes sociales con la, creacién de paginas webs en las que se plasma informacion

visual de los productos que ofrece esta compafiia, anexo 7.

Nota: Cabe indicar que los precios de las cufias radiales y las procacidades en
paginas web pueden variar dependiendo del tipo de publicidad que requiera la

compafiia.
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4.2 Presupuesto y Cronograma de las Estrategias

Tabla 43: Presupuesto y Cronograma de las Estrategias

Precio Valor Tiempo
Actividades Cantidad | Unitario | Totalen | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Responsable
en$ $
Aplicar  procesos de
capacitacion 2 200 400 Gerencia
empresarial. Administracion
Proponer un sistema de Gerencia
control de inventario 1 2000 2000 Administracion
PEPS.
Generar promociones de
los  productos  por Gerencia
temporada. 300 1 300 Administracion
Publicidad en redes Gerencia
sociales,( Facebook, 5 5 25 Administracion
Instagram, TikTok,)
Cufas radiales en las
estaciones de la 15 5 75 Gerencia
localidad para Administracion
promocionar los
productos.
TOTAL $ 2800

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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5.8.5 Evaluacion de las Estrategias
Tabla 44: Evaluacion de las Estrategias

Objetivo Objetivo Proyectos Indicadores Meta Resultado | Logro
Area Estratégico Operativo Nombre Formula Magnitud | Tiempo (%)
o Plan de | Aplicar procesos # de personas
2 Mejorar las | fortalecimient | de  capacitacion capacitadas esperados
g habilidades ylo empresarial, para /[ # de personas 365 2 100%
2 aumentar las | organizaciona | los trabajadores de | Capacitacion | capacitadas dias
= competencias l. S&S  Sinmaleza que asistieron
g Sanchez Cia. Ltda.
# de sistema contable
Proponer la Adquirir un Servicio esperados / # de
adquisicion  de | Plan de | sistema Digital. sistemas  ejecutados 365 1 100%
un sistema de | Gestion Contable. (adquiridos) dias
control de | Financiera.
inventario
(PEPS,
o PROMEDIO u Implementar un | Controlde |# de sistema de
2 otro sistema). sistema para | Inventarios. | control de inventario
S controlar los esperados / # de
= inventarios. sistemas de control de 365 1 100%
L inventarios ejecutados dias
(adquiridos)
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) Objetivo Objetivo proyectos Indicadores Meta Resultado | Logro
Area | estratégico operativo Nombre Formula Magnitud | tiempo (%)
Plan de | Realizar nuevos | Contratoscon | # de  contratos
Incrementar un | mejoramiento | contratos  con nuevos esperados / # de
15% de ventas | empresarial. | proveedores. proveedores. | contratos ejecutados 10 365 16 167%
durante la dias
temporada
escolar.
Establecer Mejorar la|# de convenios
o convenios con las | cartera de | esperados / # de
2 instituciones productos. convenios realizados 10 365 16 167%
c educativas de la dias
o X
8 localidad.
Generar Plan de | # de promociones
promociones de | marketing. esperados / # de
los productos por promociones 60 365 100 167%
temporada. realizados dias
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Objetivo Objetivo | proyectos Indicadores Meta Resultado | Logro
Area | estratégico operativo Nombre | formula Magnitud | tiempo (%)
Cunas radiales en las # de cufas
Implementar estaciones de la radiales
nuevas localidad para planificados /
estrategias  de promocionar los | Reproducc | # de cufas
venta que productos de .S&S | iones radiales 375 5 meses 60 85%
garanticen una Cia. Ltda. ejecutados
gﬁzﬁcegon df, Plan  de Pub_licidad en redes _Visualizac # N de
= mercados gestion sociales,( Fa_lcebook, iones publicidades ]
g potenciales. Comercial | Instagram, TikTok,) gzperados | # 75 365 dias 75 75%
§ publicidades
ejecutados
# de Tiendas
Ventas realizadas /
Tienda online # de Tiendas 1 365 dias 100 100%
Online
Proyectadas

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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CONCLUSIONES

El Diagnoéstico Situacional de la Compafiia, permitié evidenciar los
problemas existentes dentro de cada area: administrativa que no cuentan con
una planificacién adecuada, financiera cuenta con un débil sistema contable
e inventarios, operativa no existe un manual de funciones establecida, y
comercial que carecen de estrategias de venta y publicidad, es por ello que
se procedio a desarrollar los objetivos estratégicos para cada area e que
permitan alcanzar la rentabilidad y obtener cambios significativos que
ayudaran a corregir sus deficiencias y con ello mejorar el nivel competitivo
de la entidad.

Mediante el Analisis FODA se realizaron las diferentes matrices en las
cuales se realizé la matriz de impacto el cual permitié ponderar cual es el
nivel de impacto positivo o0 negativo de la Empresa a través de la cual se
ejecuto la matriz de correlaciones el cual determina los hechos o tendencias
mas importantes que contribuyen para alcanzar los objetivos, por otra parte
se elabor6 el FODA Cruzado en el cual se propuso estrategias que
permitieron aprovechar las Fortalezas y Oportunidad y mantenerse a la
vanguardia de las Debilidades y Amenazas que influyen negativamente a la
Compaiiia.

Mediante la elaboracion del Plan Estratégico, la Compafiia tuvo un
direccionamiento sostenible hacia el futuro, porque se propuso una vision,
enfocandose a donde quiere llegar la organizacion y su mision para que
tengan conocimiento de cuél es la razon de ser de la misma, asi como
también los principios y valores con la finalidad que exista un ambiente de
trabajo agradable, y la aplicacion de las politicas que seran de mucha
importancia para quienes laboran dentro de S&S Sinmaleza, que ayudaran

a mejorar la gestion administrativa en cada una de las areas.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizado el diagndstico de la Compafiia es recomendable que se
apliquen los objetivos estratégicos disefiadas para cada area, mismas que
permitiran fortalecer la gestion de la Empresa y alcanzar el nivel de
eficiencia deseado.

Una vez realizado la Matriz FODA se recomienda que se apliquen las
estrategias propuestas la cual ayudara a alcanzar el objetivo empresarial
haciendo que las mismas Debilidades se conviertan en Fortalezas y las
Amenazas en Oportunidades para la Empresa, con la finalidad de obtener
resultados significativos para la misma.

Por ultimo se recomienda que el Plan Estratégico se ejecute en la compafiia
S&S Sinmaleza, por cuanto se establecen estrategias que les permitira tener
un direccionamiento a traveés de la mision, vision, valores, politicas,
principios las cuales deberan ser socializadas y difundidos dentro de la
entidad.
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Anexo A: Cronograma (Gantt)

Tabla 45: Cronograma de Gantt

DESCRIPCION Afo 2023 2024
DE LAS Meses Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Ener | Febr
ACTIVIDADES
Semana | 3 (4| 1 |2 |34 |1 2|3 (4|12 |3|4|1|2|3|4|2|2|3|4] 4 |23

Solicitud de autorizacién en la
EMPRESA S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda. Para la

realizacion de la investigacion.

Elaboracién del anteproyecto

Entrega del anteproyecto

Correccién de anteproyecto

Revision del anteproyecto

Elaboracién de preguntas para la

encuesta

Aplicacion de la técnica de
encuesta a la EMPRESA S&S

Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.

Andlisis e interpretacion de los

datos
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Visita al establecimiento para
realizar el analisis de la situacién

actual de la empresa.

Elaboracién del Trabajo de

Integracion Curricular

Propuesta del Plan Estratégico

para mejorar la gestion

Defensa del Trabajo de

Integracion Curricular

Correccién y Revision final del

Proyecto de Investigacion

Finalizacion del Proyecto de

Investigacion

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Anexo B: Presupuesto Ejecutado

Tabla 46: Presupuesto Ejecutado

PRESUPUESTO ESTABLECIDO PARA LA
INVESTIGACION
Recursos Unidad de | Cantidad Valor Total
medida unitario $
Esferos Docena 1 4 4
Papel Bond Resma 1 3,5 3,5
Engrampadora Unidad 1 2 2
Grapas Caja 1 2,5 2,5
Impresiones Unidad 500 0,1 50
Copias Unidad 100 0,05 5
Anillado Unidad 2 4,5 9
Internet Por persona 2 40 80
Computadoras Unidad 2 0 0
CD Unidad 2 15 3
Alimentacion Por persona 2 25 50
Pasajes Por persona 20 0,3 6
TOTAL $ 215

Nota: Elaborado por Willian Arevalo & Neiser Aguilar
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Anexo C: Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

Carrera: Administracion de Empresas

Encuesta dirigida al personal que conforma S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.
Objetivo: Recoger la suficiente informacion para el trabajo de integracion
curricular en la empresas S&S SINMALEZA SANCHEZ Cia. Ltda., qué se dedica
a la comercializacion de libros, periddicos, revistas y materiales de oficina en la
ciudad de Guaranda.

1 ¢ Usted conoce que es un Plan Estratégico?

Si No

2 ¢La Compafila S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., tiene un Plan
Estratégico?

Si No

3 ¢La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con su mision y
vision?

Si No

4 ;La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con valores
institucionales?

Si No

5 ¢La Compafia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., tiene definido sus
objetivos?

Si No

6 ¢La Compafia S&S Sinmaleza Sdnchez Cia. Ltda., cuenta con politicas?

Si No

7 ¢La Compafnia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con un
organigrama estructural?

Si No
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8 ¢La Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con un

organigrama funcional?

Si No

9 ¢La Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., cuenta con estrategias de
venta?

Si No

10 ¢Cuentan con un sistema para llevar el control del personal?

Si No

11 ¢ Cuentan con un sistema adecuado para planificar y brindar sus servicios?
Si No

12 ;Cuentan con un sistema de control del inventario de S&S Sinmaleza
Sanchez Cia. Ltda.?

Si No

13 ¢Cuentan con un sistema de control para llevar las cuentas por cobrar de
S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.?

Si No

14 ;Cuentan con una infraestructura adecuada para llevar a cabo sus labores
diarias?

Si No

15 ¢Considera usted que se deba implementar un Plan Estratégico para la
Compafiia S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.?

Si No

16 ¢Para la elaboracion del Plan Estratégico le gustaria que todos los que
conforman S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., sean participes?

Si No

17 ¢(Considera usted que el Plan Estratégico ayudara a una gestion
administrativa eficiente?

Si No
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Anexo D: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

Carrera: Administracion de Empresas

De nuestro interés solicitamos cordialmente responder la presente entrevista, con la

finalidad de obtener informacion relevante para nuestra presente investigacion,

anticipamos nuestros mas sinceros agradecimientos.

Entrevista dirigida al Ing. Luis Mesias Sinmaleza Sanchez Gerente General

10

DE LA Empresa S&S Sinmaleza Sdnchez Cia. Ltda.
¢Cual es la situacion actual de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.?
¢La Compafiia actualmente cuenta con un Plan Estratégico?
¢Actualmente S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltd.; cuenta con una mision y
vision?
¢Conoce usted cuales son sus principales competencias?
¢Desde su punto de vista cual es su competencia directa actualmente?
¢Le gustaria que S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.; cuente con un Plan
Estratégico?
¢Cuéles cree usted que seran los cambios con la creacion de los valores y
estrategias en la compafia?
¢Al contar con un Plan Estratégico le facilitara el desarrollo de las
actividades?
¢En la elaboraciéon del Plan Estratégico le gustaria que todos los que
conforman S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.; sean participes del mismo?
¢Mediante la implementacion del Plan Estratégico usted cree que ayudara a

un mejor desarrollo de S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda.?
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Anexo E: Visita a las instalaciones de la Compafiia

Anexo F: Modelo de tienda Online

S&S CIA. LTDA.

METE Y AL, ¢ O

2

' 3
g

Categorias

Infantil
B Literatura Universal
E Ensayo s

Jovenes Lectores

E Historia ¢

Filosofia y Antropologia 2

E Empresanial

MAmEHREEA

© OMETVA  PLINA - TIOWNOGM © RS < M-...-

INTRODUCCION TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION

I!I,PDJ((&OI 0 104L8
A 5
* ADMINISTRACION ISEN: 978145526580

Caeegoria Empresanal

Edmoriak MC CRAW HILL

$ 43.00
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Anexo G: Modelo de Red Social Facebook

0 - . |

i
&
o
>

CIUDAD DE LAS
SIETE COLINAS

.ty -

. Editar foto de portads

. Sinmaleza Sanchez Cia [+ Agrogua oo

@ Ltda Sanchez / iwpeR A

Anexo H: Modelo de las Promociones

ArL No. 814328
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Anexo |I: Modelo de un Sistema Contable

COMPRAS VENTAS SALDOS
Cantidad | Costo Unidad | Costo Total | | Cantidad | Costo Unidad | Costo Total Cantidad | Costo Unidad
8,000 1,000
12,000 1,100 | 13,200,000 20,000
- 8,000 1,000 8,000,000 12,000
6,000 1,100 6,600,000 6,000
13,000 900 | 11,700,000 - 19,000
= 6,000 1,100 6,600,000 13,000
8,000 900 7,200,000 5,000
8,000 1,200 9,600,000 - 13,000
7,000 1,300 9,100,000 - 20,000
= 5,000 900 4,500,000 15,000
8,000 1,200 9,600,000 7,000
3,000 1,300 | 3,900,000 4,000
43,600,000 | | 44,000 32,900,000
- Estado de Resultados
Cantidad Vendida Método PEPS
44,000
Anexo J: Modelo de Sistema de Control de Inventario (PEPS)
2* Rogletvor lus eperos nibr o ol pavkidh |INVENTARIO INICIAL: 300 UNIDADES A 110 C/U |
compRas vENTAS
FECHA | UNIDADES £oM9 FECHA | UNIDADES m
07-mar 100 % 15-mar] 90 _ZH
20mar] 150 1000| | dima 0] 220.00]
31-mar] 80 220.00
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA costo | costo costo | costo costo | costo
CANTIOAD | ramio | torar | M™% | ynimamio | torar | AN | ynimario | roral
01-mar| SALDO INICIAL 300 110.00| 33,000.00
07-mar| 100 120.00]  12,000.00 [ 300 11000 33,000.00
[ s 100~ |  120.00] 12,000.00
15-mar] 90 1000| s,9000) (210) ] 110.00| 23,200.00 —
i =i | 100 4« 120.00] 12,000.00
20ma| 150 130.00| 19,500.00| 110.00| 23,100.00
100 120.00| 12,000.00
+ 150 130.00| 19,500.00
23-mar] 210 11000 2310000 © 110.00 -
30 12000] 360000 70 12000  8,400.00
150 130.00| 19,500.00
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Anexo K: Modelo de Sistema SOFYA

_ v &=
Coministhies y Lencaes - SO et &> 219008 Q] Noveor e L Ver || mpring |
Debe Habor Clanskss o e s anl
= Bokvon B 1023538
Sotales depecnds 128.224 30 0] (8] Detultado
Surlos de perudu 170,222 90 g (T3 Marias Doz  $us 6T
Totales ncomuiagos 367 274 40 an [[Jscko Marcados
Saido *nal sf perode I67. 27440 [Joeneagerten
- - Lspressdo en - Bolvianos : ,
*| nimere aum, Mes Ures| Fecha Doasmens Rederencn Debe  |Haber  Saldo (MO Exertn Ansiss ~
| #5720 L18-1512.3 { 11 0302018 351835 SOMPRA DE GAS NATURAL FAGERENCIA .03 35008507 00
[ & 5720 L18-15133 13 €3/03/2018 54501 ZOMPRA DE GAS NATLRAL P ICEREICTA a7 250,092.77 o
v = R LesEa 45 0383/2015 610 COMPRA DE 4175 DE ACEITE PARA CAML 59,16 | 30,1529 )
Nombre de ‘& cuenta Referenca de vansacoon -~
Combusthies y kircantes COMPRA DE GAS NATURAL PJGERENCIA
1¥A Créddo Focal COMPRA DE GAS NATURAL P/CERENCIA
Repuestos y Accesoros COMPRA DE LN BLB0 OE FRENO
I¥A Crédio Fecs COMPRA DE LN BULBO DE FREND
Serwo de Lomrespondenca SO SENYILLL Ut CUUMHIEM MES restei
1¥A Crédno Fiscal PAGO STRVICIO DE COURIITER MES FEEER v
>
H S723 (D-1812»4 5 04052018 165788 ZOPRA DE GASOUIMA ESPECIAL GERENCIA 223,97 3%0,382.50 00
SESTA MBI 4 GADWIQIA 07721 SOMPRANEGASOUTNASSPECIALGERENCT 23500, 3wesq. 00
A 1128 1 Subts + 1“‘».”43"] 00 | 3.196.98 N
[Er BRI RN TN ) X0 € o =

Anexo L: Modelo de Spot Publicitario.

Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., ofrece una gran variedad libros periddicos revistas
y todo tipo de materiales para su oficina, estamos ubicados en la ciudad de
Guaranda en la Av. Elisa Marifio de Carvajal frente al complejo Galo Mifio Jarrin,
ya no busques mas, ven y adquiere los mejores productos a los mejores precios del
mercado y con facilidades de pago. Para pedidos comunicarse al, 0997755293 Ing.,

Mesias Sinmaleza Gerente propietario, sera un gusto atenderte.
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Anexo M: Socializacion de la propuesta del Plan Estratégico
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Anexo N: Carta de Aceptacion de la Empresa

UNIVESIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

GESTION EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
“PLAN ESTRATEGICO"

Guaranda 05 de Diciembre del 2022

ING.

LUIS MESIAS SINMALEZA SANCHEZ
Representan legal

S&S SINMALEZA SANCHEZ CIA. LTDA.
Presente.

De mi consideracion;

Yo. Sfir WILLIAN GONZALO AREVALO AGUALONGO con nimero de cédula
0202432878, estudiante de la Universidad Estatal de Bolivar, carrera de Administracion
de Empresas de octavo ciclo, luego de expresarle un cordial saludo y a su vez desedndole
éxitos en funciones, solicito a usted de la manera mas comedida me permita realizar un
tema de investigacion “Propuesta de un Plan Estratégico para incrementar las ventas” con
el fin de realizar la TESIS en la Universidad Estatal de Bolivar correspondiente g la
carrera de Administracion de Empresas,

Por su gentil acogida que dé al presente, anticipo mis sinceros agradecimientos,

Atentamente,
‘,')d{l;-',p&‘
e ¥ e‘L ¢
Siir WILLIAN GONZALO AREVALO AGUALONGO
C.1. 0202432878 D ) 42
et . 4
Sae o Ty

RUC.: 0291802430003
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Anexo O: Certificado de Turnitin

UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR " O e

ADMINISTRACION DE EMPRESAS GESTION EMPRESARIAL

5 A& 13 BOUVAR € INFORMATICA

ECON. “RENE MESIAS VILLACRES BORJA" EN CALIDAD DE
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR.

CERTIFICA

Que, el trabajo de integracion curricular denominado “Plan Estratégico para
incrementar las ventas en la empresa S&S Sinmaleza Sanchez Cia. Ltda., EN
la ciudad de Guaranda, provincia Bolivar, aiio 2023", presentado por: Neiser
Leogildo Aguilar Bayas y Willian Gonzalo Arevalo Agualongo, estudiantes de
la Carrera de Administracion de Empresas, paso el andlisis de coincidencia no
accidental en la herramienta TURNITIN, reflejando un porcentaje de similitud

del 1%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.
Guaranda, 13 de Otubre del 2023

Atentamente,

Z.

E , CRES

Director
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Anexo P: Captura del Turnitin

Reporte de slmilitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS FINAL S&S SINMALEZA SANCHEZ WILLIAN AREVALO
pdf
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
25803 Words 155673 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
133 Pages 3.2MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Oct 5, 2023 9:12 PM GMT-5 Oct 5, 2023 9:14 PM GMT-5

© 1% de similitud general
Eltoulmbhudodctodulueolnddmduhdulduhﬂummwuus.mudabcu(
* 1% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 1% Base de datos de trabajos entregados

© Exclulr del Reporte de Similitud

» Material bibliogréfico + Material citado
« Materlal cltado * Colncidencia baja (menos de 25 palabras)
* Fuentes excluidas manualmente * Bloques de texto excluidos manualmente

123



