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INTRODUCCION

Los planes de Marketing son los mejores aliados para los emprendimientos que
quieran mantenerse en el mercado, ya que mediante este documento se establece la
guia para que el negocio pueda optar por las mejores estrategias para posicionarse

en el mercado diferenciandose de la competencia.

Pese al significativo valor de este documento, muchas empresas no cuentan con un
plan de marketing, ya sea porque se encuentran en su etapa inicial,
desconocimiento, descuido o por restarle importancia, en consecuencia, la presente
investigacién aborda la problematica de la falta de un plan de marketing en el
Restaurante Chimborazo Rey y que con su desarrollo el negocio tendrd una idea
completa acerca de las estrategias necesarias para promocionar los productos y

servicios que ofrece para alcanzar mayor participacion en el mercado.

Las estrategias que engloban el plan de marketing estan fundamentadas en las 5 P
de marketing: producto, precio, plaza, promocion y personas, estas estrategias
atacan las debilidades que presenta el restaurante y una vez puestas en marcha el

negocio alcanzara el posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

Cabe destacar que la investigacion es de caracter descriptiva, exploratoria y
proyectiva, las cuales nos han permitido la resolucion del problema en estudio a lo
largo de la investigacion, asi como también constituye un trabajo de campo debido
a que se aplicd un cuestionario a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey para
conocer la situacion actual del negocio e identificar las estrategias necesarias para
desarrollar el plan de marketing y alcanzar el posicionamiento deseado en el

mercado.

En la busqueda de alcanzar el fin principal de “elaborar un plan de marketing para
el posicionamiento en el mercado del restaurante Chimborazo Rey, cantdn
Guaranda, provincia Bolivar, periodo 2023-2027” se estructuro a la investigacion

en 5 capitulos que conforman lo siguiente:

El capitulo I corresponde a la formulacion general del proyecto en la cual se

describe el problema y se plantean las interrogantes de la investigacion.



En este apartado también se presenta la justificacion y los objetivos que rigen la
investigacion, se incluye también la hipdtesis y se determinan las variables para
realizar la operacionalizacion, con la cual se detallan las técnicas utilizadas para

medir las variables.

En el capitulo 11 se desarrolla el marco tedrico que tributa a la investigacion, el cual
aborda cinco puntos: los antecedentes, el marco cientifico, conceptual, legal y como
ultimo apartado, el marco georreferencial necesarios para fundamentar

detalladamente la investigacion.

El capitulo 111, denominado metodologia incluye los tipos, enfoques y métodos de
investigacion, asi como también se definen las técnicas e instrumentos utilizados
para la recoleccion de informacion tomando en cuenta la muestra seleccionada para
participar en la investigacién, informacion que al ser procesada en el Capitulo 1V
se procede a analizar, interpretar y discutir los resultados producto de la
investigacion de campo, para finalmente en el Capitulo V desarrollar la propuesta
de plan de marketing siguiendo una estructura ordenada y sistemaética, para

culminar con las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.



RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se da a conocer sobre el posicionamiento
en el mercado del Restaurante Chimborazo Rey, Canton Guaranda, Provincia
Bolivar, periodo 2023-2027, por medio de un plan de marketing, en donde se recoge
informacién para determinar las falencias, y el problema principal encontrado es
gue no manejan planes de marketing, es decir, el propietario manejaba el restaurante
de manera empirica, es por ello que la propuesta de aplicacién de estrategias de
marketing es de gran importancia debido a que el propietario podra hacer uso del
mismo y posicionarse en el mercado nacional e internacional, asimismo, poder
ofrecer un servicio de calidad en donde el cliente se sienta satisfecho, por lo que en
primer lugar se determina el objetivo que es la elaboracion de un plan de marketing
para el posicionamiento en el mercado del restaurante para posteriormente emplear
investigaciones de tipo descriptiva, exploratoria, proyectiva y de campo, siendo
estos cualitativos y cuantitativos, en el cual los métodos empleados son: inductivo,
deductivo y bibliografico. Finalmente, se determina la poblacion de estudio y el
instrumento para la recopilacion de informacion: la encuesta y la entrevista, en
donde los datos arrojados mostraron que hace falta promocionar el restaurante, y
también una minima parte determina que deben mejorar el servicio de comida, es
por ello que se recomienda la aplicacion de las estrategias del plan de marketing
propuesto para de esa manera el cliente se sienta satisfecho con todos los servicios
que se ofrece.

Palabras claves: Plan de Marketing, Estrategias, 5p de Marketing,
Posicionamiento.



ABSTRAC

In the present research project is made known about the market positioning of the
Chimborazo Rey Restaurant, Canton Guaranda, Province of Bolivar, period 2023-
2027, through a marketing plan, where information is collected to determine the
shortcomings, and the main problem found is that they do not handle marketing
plans, that is, the owner managed the restaurant empirically, that is why the
proposed implementation of marketing strategies is of great importance because the
owner can make use of it and position itself in the national and international market,
also, to offer a quality service where the customer is satisfied, so first determined
the objective is the development of a marketing plan for the market positioning of
the restaurant to subsequently use descriptive, exploratory, projective and field
research type, these being qualitative and quantitative, in which the methods used
are: inductive, deductive and bibliographic. Finally, the study population is
determined and the instrument for the collection of information is the survey and
the interview, where the data showed that the restaurant needs to be promoted, and
also a minimum part determines that the food service should be improved, which is
why the application of the strategies of the proposed marketing plan is
recommended so that the customer feels satisfied with all the services offered.

Key words: Marketing Plan, Strategies, 5p's of Marketing, Positioning.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del Problema

“Chimborazo Rey” es un restaurante de aventura que se encuentra ubicado en la
Comunidad Cruz del Arenal en la provincia Bolivar, canton Guaranda, est a 4250
metros sobre el nivel del mar, Chimborazo Rey es un emprendimiento innovador
que busca reactivar la economia a traves del turismo comunitario, también realiza
labores sociales con la comunidad, cuenta con 6 trabajadores y atiende a mas de 20
000 turistas nacionales y extranjeros al afio, su objetivo es convertirse en la carta de
presentacion de Guaranda y la Provincia Bolivar por su ubicacion estratégica que
le permite ser el punto de llegada para turistas y viajeros del Centro y Norte del

Pais, asi como también el punto de conexidon con el sur del pais (Castro, 2022).

Chimborazo Rey, a méas de ofrecer una exquisita y variada gastronomia local al pie
del volcan mas alto del pais, permite disfrutar del paisaje impresionante e
imponente del Chimborazo en un ambiente acogedor y relajado, también ofrece
servicios de turismo de aventura en bicicleta y/o motocicleta para dar a conocer
senderos Unicos que enlazan las rutas del Carihuayrazo y el segundo refugio del

Chimborazo.

A pesar de llevar ya dos afios en el mercado no ha logrado posicionarse, puesto que
carece de estrategias que consiga la consolidacion del servicio que brinda a la
localidad, esto se debe al desconocimiento para la elaboracion de un plan de
marketing, las tendencias del mercado, canales de distribucién adecuados, la
competencia existente en el entorno, entre otros aspectos que impiden la
oportunidad de crecer y posicionarse en el mercado. La problemaética gira en torno
a la falta de un plan de marketing, ya que no existe suficiente informacion
indispensable en los medios de comunicacion acerca de los servicios que brinda el
restaurante; como, por ejemplo, el mend, ubicacion, horarios de atencion, entre

otros aspectos que son fundamentales para quienes desean visitar el lugar.



La poca publicidad y promocion de los servicios que oferta el restaurante
Chimborazo Rey, se ha realizado a través de redes sociales como YouTube y su
pagina propia de Facebook, por referencia de los clientes que llegan a visitar el
lugar y por anuncios que se encuentran ubicados al ingreso del lugar turistico, de
este modo, al no tener una posicion considerable en el mercado las ventas no son

las dptimas para el desarrollo viable de la microempresa.

Otro aspecto que hay que destacar es la falta de un menu variado con gastronomia
propia del pais con precios competitivos, la ausencia de identidad corporativa, las
bajas promociones, la falta de capacitacion al personal en su conjunto en temas
como Buenas Practicas de Manufactura y Atencion al cliente, entre otras
debilidades que interfieren en el posicionamiento del negocio a pesar de tener los
recursos y un gran potencial que cuenta el lugar en el que se sitda el restaurante

Chimborazo Rey, tal situacion impide el crecimiento econémico del mismo.

Ante esta realidad es de gran importancia la implementacion de un plan de

marketing que ayude a superar las debilidades que atraviesa la microempresa.
1.2 Formulacion del Problema

¢Coémo incide el plan de marketing para el posicionamiento en el mercado del
restaurante Chimborazo Rey, canton Guaranda, provincia Bolivar, Periodo 2023-
20277

1.3 Preguntas de Investigacion

¢ Qué aspectos tedricos son considerables a tomar en cuenta previo a la elaboracién

de un plan de marketing?

¢De qué manera el plan de marketing contribuye al desarrollo econémico del
Restaurante Chimborazo Rey?

¢Qué estrategias de marketing son apropiadas para posicionar en el mercado al

restaurante Chimborazo Rey en el Canton Guaranda?



1.4 Justificacién

El presente trabajo de investigacion estara direccionado a desarrollar un plan de
marketing para el restaurante Chimborazo Rey que se encuentra ubicado a las faldas
del nevado Chimborazo, tiene como actividad principal ofrecer un exquisito
servicio gastrondmico, también ofrece servicios de turismo de aventura en bicicleta
y/o motocicleta para todos los turistas que llegan a visitar el lugar, sin embargo,
carece de estrategias de promocién y publicidad que contribuyan al crecimiento de
ventas y por ende, al posicionamiento en el mercado, de ahi que surge la necesidad
de implementar estrategias direccionadas al fortalecimiento de la microempresa

para lograr el posicionamiento en el mercado.

La importancia de que los turistas reconozcan y recuerden un nombre o una marca,
radica en algunos factores, donde el marketing juega un rol fundamental a la hora
de dar a conocer un producto o servicio, llevar a cabo su distribucion o determinar
un precio adecuado, es por eso que, el Plan de Marketing para el Restaurante
Chimborazo Rey, permitird tener una idea clara acerca de la forma y medios
necesarios que se deben utilizar para promocionar los servicios que ofrece, a través
de estrategias competitivas, que permitan satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes, de esta manera contar con una mayor participacion en el mercado y
aumentar el numero de clientes, incrementando las ventas y mejorando econémica

y socialmente a la comunidad.

El proyecto es viable de manera que se cuenta con la colaboracién de los
propietarios del restaurante, quienes cuentan con la formacion profesional y
académica y son considerados beneficiarios directos constituidos por 7 personas
(propietario y 6 trabajadores), ya que una vez desarrollada la investigacion podran
tener un soporte bibliogréafico para tomar decisiones que favorezcan al crecimiento
y posicionamiento de la microempresa. En cuanto a los beneficiarios indirectos,
seran los clientes del restaurante, constituidos principalmente por los turistas tanto
nacionales como extranjeros, puesto que contaran con un paquete de servicio mas

sofisticado y variado.



En consecuencia, se presentaran grandes oportunidades para que el restaurante
Chimborazo Rey, incremente sus ventas, logre posicionarse y crecer como
microempresa. Considerando que se encuentra en un punto estratégico, es
importante llevar a cabo el presente proyecto para convertirlo en un potencial

turistico de la provincia Bolivar y en la carta de presentacién del Cantén Guaranda.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de un plan de marketing para el posicionamiento en el
mercado del restaurante Chimborazo Rey, canton Guaranda, provincia Bolivar,
periodo 2023-2027

1.5.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual del restaurante Chimborazo Rey mediante
el analisis de los factores externos e internos.

e Sustentar tedricamente la elaboracion de un plan de marketing para el
posicionamiento en el mercado del restaurante Chimborazo Rey.

e Proponer estrategias de marketing para el posicionamiento en el mercado

del restaurante Chimborazo Rey.
1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis Nula

El plan de marketing no incide en el posicionamiento de mercado del restaurante

Chimborazo Rey.
1.6.2 Hipdtesis Alternativa

El plan de marketing incide en el posicionamiento de mercado del restaurante
Chimborazo Rey.

1.7 Variables

1.7.1 Variable Independiente
Plan de Marketing.

1.7.2 Variable dependiente

Posicionamiento en el mercado.



1.7.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
Variables Tipos de Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Variables
Plan de Independiente  Un plan de marketing es un Porcentaje de satisfaccion del Cuestionario.
Marketing documento  estratégico gue Mix de marketing cliente con respecto a la calidad del

Posicionamiento Dependiente
en el mercado

describe las actividades y acciones
gue una empresa o negocio llevara
a cabo para promocionar y
comercializar sus productos o
servicios. Es una herramienta
fundamental para  establecer
objetivos claros, definir estrategias
y actividades especificas que se
implementaran en el ambito del
marketing.

El posicionamiento en el mercado
se refiere a la forma en que una
empresa 0 una marca se percibe y
se diferencia de sus competidores.
Es la imagen y el lugar que ocupa
en la mente de los clientes en
relacion con otros productos,
servicios o marcas similares en el
mercado.

Presupuesto  de
Marketing
Imagen de marca

Direccionamiento
estratégico
Fidelidad
cliente

del

producto y atencion recibida.

Nivel de aceptacion de precios.
Numero de clientes conformes con
la ubicacion y utilizacion de
recursos visuales en el restaurante.
Nivel de recomendacion de la marca
por parte de los consumidores.
NUmero de capacitaciones
recibidas.

Costo total del plan de marketing

Nivel de percepcion de la marca en
términos de identidad corporativa.

Analisis Situacional

Nivel de recomendacién vy
referencias positivas por parte de los
clientes existentes.

Cuestionario.
Ficha de
observacion.

Cuestionario.

Guia de
Entrevista.
Excel.

Guia de

moderador  de
focus group vy
Guia de
Entrevista.
Matriz FODA.

Encuesta.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Un plan de marketing es una herramienta Gtil que sirve para prever cual sera el
comportamiento comercial de una empresa durante un determinado tiempo,
presenta caracteristicas como, flexibilidad, periodicidad, sigue un modelo
especifico, entre otras, (Estrada et al., 2017). En este sentido, el Plan de Marketing,
es una guia para la comercializacion que hara recorrer el camino necesario para

rentabilizar los productos y generar una imagen de estos y de la empresa.

Existen diversos estudios que demuestran la factibilidad de llevar a cabo un plan de
marketing para cualquier tipo de empresa, ya sea para el posicionamiento o para el
fortalecimiento de la imagen de las mismas. Asi lo demuestra (Pinos, 2018) en
llevar a cabo un Plan de Marketing para el restaurante “Sigo Siendo el Rey del
Lomo a lo Pobre” en la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de incrementar las
ventas, mejorar la imagen y ubicarlo como uno de los mejores restaurantes con una
excelente calidad en la atencion al cliente y los productos que ofrece. Se observaron
factores internos y externos que pueden afectar al restaurante, en este estudio aplicé
un andlisis PEST para determinar los factores externos que pueden afectar su
entorno, el analisis estratégico situacional resaltd las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Changoluisa (2021) desarrollé un plan de marketing gastronomico para el “Centro
Turistico y Cultural Pucara Tambo” ubicado en la parroquia Cacha del canton
Riobamba, mediante una metodologia de tipo descriptiva, y de campo, permitid
obtener informacion real sobre la situacion actual de la empresa turistica y de sus
clientes. Se empled la utilizacion de matrices como Fortaleza, Oportunidad,
Debilidad y Amenaza (FODA) que facilité el analisis de la empresa. En los
resultados se obtuvo que la demanda insatisfecha fue del 34% de los encuestados
gue poseian conocimiento previo de la existencia de un area de restauracion dentro

las instalaciones de este centro.
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Se realiz6 un estudio financiero donde el valor de la inversion fue de $ 12.389,87
incluido el costo del plan de marketing gastrondmico y donde los indicadores
financieros arrojan un Valor Actual Neto (VAN) positivo, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 86,05%, con un Periodo de Recuperacion de la Inversion de 2

afios con 4 meses y 9 dias.

A nivel local, se ha logrado encontrar estudios referentes a la implementacion de

un plan de marketing, tales como:

El Plan de Marketing Turistico para reactivar la economia del canton Guaranda
provincia Bolivar desarrollado por (Chavez, 2021) para lo cual se realiz6 con un
enfoque cuali-cuantitativo, empleando el método inductivo y deductivo que
permitio analizar de una manera exhaustiva los resultados obtenidos de las
diferentes técnicas, mediante las encuestas aplicadas a las personas que pertenecen
al segmento de la poblacion econdmicamente activa (PEA) de las ciudades de
Quito, Guayaquil y Ambato, asi como también a los establecimientos de hospedaje,
alimentos y bebidas; la entrevista realizada al jefe del departamento de turismo del
GAD municipal. Los resultados fueron; se identifico los principales atractivos
naturales como: las minas de sal, la cascada de moras en Salinas, miradores
naturales 7-colinas; mientras que los principales atractivos culturales son: el
carnaval, centro historico, fiestas de San Pedro de Guanujo; el tipo de turismo
preferido por los turistas es de aventura, el canton Guaranda recibe un numero
significativo de turistas y visitantes en la época del carnaval; el GAD municipal no
cuenta con planes de marketing en el area de turismo siendo este uno de los factores
que mas afectan a la economia local debido a que este sector solo aporta con el

0,1% del producto Interno Bruto del canton.
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2.2 Marco Cientifico

2.2.1 Enfoque Tedrico del Marketing

La palabra marketing ha sido trascendental en el tiempo, puesto que ha existido
desde tiempos muy antiguos con la finalidad de satisfacer las necesidades a partir
del estudio del comportamiento de los clientes (Cerra, 2021). Esta condicionado por
conocer las preferencias, gustos e intereses de los consumidores y la reaccion que
causa en ellos un determinado producto o servicio, esto se lo realiza con la intencion

de suministrarlo en las mejores condiciones para ganar la fidelidad del cliente.

Més alla de lo teorico, el marketing es una herramienta fundamental para una
empresa, partiendo desde conocer las debilidades y fortalezas de las mismas, asi
como, saber en qué condiciones se encuentra en relacion con la competenciay a la
imagen que tienen los consumidores, cuan impactante es el producto o servicio que
ofrece a la localidad, entre otros aspectos, de manera que a raiz del conocimiento
del mercado, la empresa aprovecha sus recursos para fortalecer su servicio, y como

consecuencia se asegura su permanencia y crecimiento financiero en el mercado.

De acuerdo a Atienzar (2017), el marketing es la planificacion y ejecucion de todos
los aspectos y actividades relativas a un producto o servicio, con el objeto de influir
sobre los consumidores para que compren la mayor cantidad posible a un precio
optimo que maximice el beneficio de la empresa a largo plazo (p.3), en este sentido,
el marketing lo que busca es atraer nuevos clientes y fidelizarlos ofreciéndoles
productos o servicios con las caracteristicas suficientes que satisfagan sus

expectativas, necesidades y/o preferencias.

Una vez ya logrado satisfacer al cliente, la situacion econémica y financiera es mas
relativa, a medida que se incrementa las ventas, en este aspecto Jobber y Lancaster
(2012) citado por Cerra (2021) consideran que para sostener una clave de éxito y
de la rentabilidad de un negocio se debe enfatizar en identificar las necesidades y
los deseos de los clientes, a partir de aquello, surge el crecimiento de la organizacion
0 empresa, es por eso que, las organizaciones, deben ir encaminandose en sus
practicas y en sus actividades de negocio, como en el estudio de las actividades en

que esten situadas la produccion y las ventas.
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A medida que trascurre el tiempo, la forma en que se desarrolla el marketing,
cambia en torno a las nuevas tendencias, los requerimientos del mercado y los
consumidores, los avances académicos y tecnologicos, entre otros factores, es por
eso gue resulta de vital importancia reaccionar a tiempo para generar estrategias

que permitan un progreso constante y estabilidad para las empresas.
2.2.2 Importancia del Marketing

Es necesario establecer que, las personas pueden satisfacer sus necesidades a través
de marketing porque es una actividad humana y social que produce condiciones
unicas como comodidad, rapidez, confianza y satisfaccion. Es un dinamizador del
producto o servicio que ofrece el desarrollo y crecimiento de los paises; genera

riqueza, empleo, innovaciones, entre otros aspectos.

Dentro de este contexto, es ineludible que las empresas omitan el marketing, puesto
gue juega un rol importante en el ciclo de vida de un producto o servicio, que a su
vez, entre las numerosas actividades empresariales es la Unica que aporta ingresos
para las empresas de bienes o servicios, que se ofertan a través de los medios de
apoyo, como la publicidad, las promociones, la intermediacién y el gran surtido de
bienes distribuidos por los almacenes, tiendas, centros comerciales; por lo tanto, es
importante para las organizaciones, para la economia global, para el sistema

econdémico y para las personas (Cerra, 2021).

En definitiva, las empresas que trabajan con un plan de marketing se benefician de
una estabilidad y permanencia en el mercado, a su vez se convierten en mediadores
de la economia global, considerando que los paises dependen del mercadeo para
vender sus materias primas y su produccion industrial a otros paises, entre tanto,
para las personas es muy significativo porque les permite satisfacer sus necesidades
y agregar valor en diversas escalas incluidas de la sociedad, la economia y los

individuos.
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2.2.3 Tipos de Marketing

El &mbito de aplicacion del marketing es diverso, desde empresas comerciales a
cualquier organizacion en la que se den procesos de intercambio creados con o sin

fines de lucro.
A continuacion, se detallan los tipos de marketing:
Marketing estratégico y marketing operativo

El marketing estratégico es el desarrollo de productos que satisfacen las necesidades
actuales de los clientes y anticipan sus necesidades futuras. Esto incluye una
constante investigacién de mercado y desarrollo de nuevo productos o servicios
(Martinez et al., 2014).

Por otra parte, el marketing operativo son actividades especificas disefiadas para
lograr los objetivos establecidos. EI marketing operativo se centra en el corto plazo
y decide como, cuando, dénde y quién llevara a cabo las actividades estratégicas de
marketing (RED SUMMA, 2019).

Tabla 2. Marketing estratégico y operativo

Marketing estratégico Marketing operativo
Dimension estratégica Dimension tactica
Medio y largo plazo Corto plazo
Investigacion permanente Marketing Mix
Desarrollar productos Planificar, ejecutar y controlar

Nota. Martinez et al. (2014, p. 6)
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Marketing externo, interno e interactivo

Estos tipos de marketing hacen referencia a la forma en que la empresa llega con su

producto o servicio al cliente.

Tabla 3. Marketing interno, externo e interactivo

Marketing El tipo de marketing mas utilizado, hace referencia a las
Externo estrategias y actividades enfocadas en los clientes actuales y
potenciales y proveedores con el propoésito de atraer, retener y
fidelizar a los clientes y a la par informar al mercado sobre el

valor de los productos.

Marketing Se refiere a las estrategias que utiliza una empresa para motivar

Interno a su personal y alinearlos con la filosofia de la empresa.

Marketing Consiste en las herramientas que se emplean para llegar al
Interactivo  cliente. EI marketing interactivo busca una comunicacién activa

de la empresa -cliente.

Nota. Martinez et al. (2014, p. 6)
Marketing social

El marketing social se lo define “como el uso de las técnicas de la mercadotecnia
para difundir ideas que beneficien a la sociedad. Su objetivo es que las personas
adopten ideas o comportamientos positivos y/o eviten actitudes que se consideran

perjudiciales” (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022).
Marketing politico

Collaguazo y Cabrera (2023) sefialaron la definicién de Rivera y Suarez acerca del
Marketing politico como:

El marketing politico tiene como objetivo fortificar la presencia o
posicionamiento de un partido o candidato con el objetivo de llegar al
elector a través de la comunicacion de propuestas, las mismas que incluyen
creencias e ideologias, con el fin de solucionar las principales problematicas
de un pais (p.6).
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Marketing de servicios

El marketing de servicios es el proceso mediante el cual las empresas resaltan el
valor de productos o servicios intangibles que llenan un vacio o brindan una
solucidn al problema de un cliente. Este tipo de servicios suponen un desafio para
las empresas debido a que se requiere un marketing eficaz (Rodriguez, 2022).

Tabla 4. Estrategias de marketing de servicios

Tangibilidad Hacer que el servicio sea perceptible a los sentidos,

mostrando una representacion fisica del mismo.
Esto puede incluir aspectos como disefio de interiores para
edificios, materiales de marketing impresos, uniformes del
personal, logotipos y cualquier otro componente grafico o
visual que mejore la marca y la experiencia del cliente.

Identificabilidad Relacionar el servicio con la marca o imagen corporativa que
le permita diferenciarse de la competencia. La identificacion
del servicio es esencial para establecer expectativas realistas
y evitar malentendidos.

Diferenciacion Ofrecer valor agregado al servicio para que se diferencie de
la competencia. Para ello, puede ser necesario llamar la
atencion sobre ciertos elementos del servicio que lo hacen
unico o lo mejoran, como la experiencia del personal, la
tecnologia de punta que utilizan o el excelente servicio al
cliente que brindan. La diferenciacion de calidad es
importante para destacar en un mercado competitivo de
Servicios.

Estandarizacion La estandarizacién del servicio implica establecer procesos
y procedimientos uniformes para brindar el servicio de
manera consistente y predecible en todas las interacciones

con el cliente.

Nota. Elaboracién propia a partir de Rodriguez (2022).
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2.2.4 Elementos del Marketing Mix

Las 5 P del marketing, también conocidas como marketing mix, son variables que
las empresas controlan para satisfacer a los clientes en su mercado objetivo, agregar
valor a su negocio y ayudar a diferenciar su negocio de la competencia. De acuerdo
a Ocampo et al., (2021), “las Ps del marketing forman parte del marketing mix, que
funcionan como una herramienta para cumplir los objetivos que tienen las empresas

y satisfacer necesidades” (p. 248).

Para poder identificar las necesidades de los clientes, se requiere el uso de
indicadores cualitativos. El instrumento para materializarlo es el Plan de marketing,
para el cual en primer lugar se debe identificar el mercado y segmentar los
destinatarios del servicio que se quiere promocionar, mediante la observacion, debe
identificarse el comportamiento del consumidor con la utilizacion de técnicas de

psicologia de ventas para crear la necesidad.

Asi entonces se le denomina 5P del Marketing a los elementos basicos que harén
exitosa la estrategia de Marketing, esto quiere decir que a través de las estrategias
de marketing permite que las organizaciones se centren en los recursos que estén
disponibles para que con ello lo usen como beneficio para un posible incremento

de ventas y obtengan ventajas con respecto a las organizaciones competidoras.
A continuacion, se detallan las siguientes, de acuerdo a Ocampo et al., (2021):

e Producto: conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (como forma,
tamano o color) e intangibles (como la marca, prestigio, imagen de empresa
y servicio) que el comprador busca para satisfacer sus necesidades.

Las cualidades del producto deben incluir calidad, un precio que refleje esa calidad,
empaque, disefio, marca, imagen y servicio.
e Precio: el analisis del mercado ayuda a orientar el precio de venta que debe

tener el producto o servicio. En términos simple, algo vale lo que los clientes
consideran adecuado en funcién de la utilidad que le entrega.

Los métodos de fijacion de precios pueden variar ampliamente, ya que se pueden
encontrar en funcion de los precios de la competencia, segin los costos de
produccidn, el tipo de cliente o las herramientas, o segun las promociones y ofertas.
(eClass, 2022).
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e Punto de Venta: es mediante los canales de distribucion que pueden llegar
a los clientes. Por ello, no basta con un tipo de canal de distribucion, sino
que se hace necesario buscar, de forma creativa, diferentes canales para
lograr una mayor cobertura.

La distribucion que se debe realizar depende del tipo de producto/servicio y del
cliente. Esto incluye, entre otras cosas: tener en cuenta la ubicacion geogréfica del
cliente, el coste y la complejidad de llegar a cada cliente, evaluar la conveniencia
de gestionar la relacion con la base de clientes y donde conseguir la mejor imagen
del producto/servicio. Ademas, se debe determinar si los canales pueden ser tiendas
de marcas privadas, cadenas de autoservicio o grandes almacenes, intermediarios
compradores independientes, comisionistas o brokers, ferias comerciales, ventas,
contactos de ventas, catalogos de productos, teléfono, correo, telemarketing o
Internet (eClass, 2022).

e Promocion: se encarga de dar a conocer el producto o servicio, mediante
campanfas persuasivas, donde se resaltan los atributos para posicionar la
marca en la mente de los consumidores y lograr las ventas estimadas en un
periodo de tiempo.

Es muy importante que para cumplir con este objetivo la publicidad no debe

engafiar y corresponde transmitir lo que el producto ofrece al cliente.

e Personas / Post venta: consiste en mantener las relaciones con los clientes
luego de realizada la compra, sumandose este nuevo elemento a las
anteriores 4P del Marketing.

Lograr esta mision centrada en el cliente incluye conectarse con los clientes y ser
la primera fuente de informacién sobre ofertas de marca, servicios y garantias,

lanzamientos de nuevos productos, eventos y mas.
2.2.5 Fortalecimiento Comercial a Través del Marketing

Como se menciond en parrafos anteriores, la permanencia, sostenibilidad y
crecimiento de una empresa depende en gran parte de la venta de un servicio o
producto, es por eso que, no se puede obviar un plan de marketing que permita
precisar oportunidades para llegar a los clientes y fidelizarlos por un largo periodo
de tiempo, con ello se consigue el incremento de ventas y por ende la posicion de

la marca o nombre de la empresa en el mercado.
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Armstrong y Kaotler, (2013) manifiesta que la empresa crea valor para los clientes
meta y genera fuertes relaciones con ellos, si lo hace bien, en reciprocidad puede
captar valor de los clientes en la forma de clientes leales que compran y contindian
comprando las marcas de la empresa. Asi mismo puntualiza algunos aspectos que
se deben tomar en cuenta para lograr la atencion del cliente con nuestro producto o
servicio, estos estan relacionados con el trato hacia ellos y los beneficios tras la

compra del producto o servicio.

Sin embargo, ganar reconocimiento y posicionamiento en el mercado no solo esta
enfocado a ganar clientes, sino también tiene mucho que ver qué herramientas se
debe utilizar para captar clientes, tales como medios de difusion (television, radio,
prensa y lo que mas se destaca hoy, la tecnologia). En la actualidad las empresas
estan realizando inversiones en el area de la telecomunicacién, como es la compra
de computadoras, contratando de servicios de internet, comprando software de

apoyo para brindar mayor calidad de productos o servicios a sus clientes.

Dentro de este contexto, Encalada et al. (2019) sostiene que la evolucién de la
tecnologia y la globalizacion de la misma, ha ayudado a que las empresas tengan
nuevas técnicas y métodos por los cuales poder promocionar los productos o
servicios y esto es a través del marketing digital el cual se ha convertido en un aliado
de las empresas, ya que los acerca mas a los usuarios y por medio de este se puede
conocer los gustos y preferencias de los mismos, esto quiere decir que por medio

del internet y las redes sociales que hoy en dia se manejan mucho.

Las TIC’s hoy por hoy son parte fundamental de la vida de las empresas, ya que
permite el acceso a la informacion de forma facil y segura, asi mismo, se convierte
en una herramienta imprescindible para las actividades comerciales que realizan las
empresas, identificando oportunidades actuales en el mercado en que se encuentran,

creando competitividad con otras empresas.

“El desarrollo y evolucion vertiginosa de la tecnologia y las comunicaciones en
todo el mundo, y su versétil aplicabilidad, ha logrado transformar la vida social,
econdmica y la cultura del ser humano” (Ballesteros et al., 2019, p.110). El
crecimiento constante de Internet ha consolidado el intercambio de informacion,

logrando un mayor ajuste entre sus usuarios, de forma agil y eficiente.
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Ademas, gracias a lo mencionado, se han presentado las posibilidades positivas para
que los usuarios puedan tener un mejor acceso con mayor facilidad a bienes y
servicios que son ofertados a través de las diferentes plataformas virtuales

existentes.

Para concluir, el aprovechamiento del internet contribuye a mayores indices de
rentabilidad de las empresas, para ello, es fundamental que el contenido que se
comparta a través de medios sociales (Facebook. WhatsApp, YouTube, comercio
en linea, entre otros), sea explicito y claro, que sea facil de recordar y Ilame la

atencion del cliente.
2.2.6 Estrategias de Marketing

Toda empresa establece estrategias para desarrollar sus actividades comerciales, de
manera que permitan, en primera instancia, conocer hacia donde quieren llegar a
través de su oferta, y luego establecer el camino a seguir para lograr llegar a la meta,
lo cierto es que una estrategia es el camino viable para alcanzar los objetivos

empresariales.

De acuerdo a Shelley (2023) una estrategia de marketing consiste en el estilo y el
método empleados para crear oportunidades de venta. Sirve para comunicar y
posicionar los productos y servicios de una empresa, y se traduce en lineas

operativas que permiten llegar a un mercado meta por los canales idoneos.

La esencia de la estrategia del marketing radica en dos aspectos fundamentales que
son promocionar la marca y vender, mediante la estrategia se puede conseguir
aumentar las ventas de una empresa, pero también permite cumplir multiples
objetivos antes de llegar a la venta (aumentar el reconocimiento de tu marca) y

después de cerrarla (fidelizacion de clientes).

Otro aspecto a considerar es elegir bien el tipo de estrategia que se debe
implementar para la empresa, tomando en cuenta su funcionalidad y el giro del
negocio, ya que toda empresa no es similar a otra con relacion a la actividad
comercial que realice, por lo tanto, es necesario conocer cuales son los tipos de

estrategias que existen.
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De acuerdo Hartline (2012) existen varios tipos de estrategias de marketing, las

cuales se detallan a continuacion:
e Estrategias de Segmentacion

Una estrategia de marketing segmentado permite dividir y enfocar las campafias a
una audiencia determinada 0 a segmentos de personas determinados. Encontramos

estos distintos tipos de segmentacion:

e Indiferenciada: la empresa opta por realizar una estrategia de
marketing masivo, intentando conseguir cuantas mas impresiones y
clientes, mejor.

e Diferenciada: consiste en la segmentacion de mercado en diferentes
grupos y en establecer diferentes estrategias de marketing para cada uno
de dichos grupos.

e Concentrada: consiste en escoger solo uno de los segmentos del
mercado, el que mas interese a la empresa (probablemente, aquel que
mas se ajuste a su buyer persona ideal).

e 1 a 1: es una estrategia de marketing personalizado. Apela a los
consumidores individualmente (y es el tipo de estrategia de marketing
mas cara).

e Estrategia de posicionamiento

Tiene como objetivo final dibujar en la mente del consumidor la imagen de marca
que hayamos definido. La meta en este tipo de estrategia es determinar a los
competidores, identificar qué es lo que hace que la empresa sea diferente a ellos,
seguido de la identificacion de las necesidades de los consumidores y si el producto
que se ofrece cumple sus expectativas y por qué la relacién calidad precio es la
mejor que el de la competencia, en definitiva, la meta es posicionarse como lider

dentro de una categoria de productos.

Espinosa, (2020) resalta las principales estrategias de marketing sobre

posicionamiento de marca:
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¢ Beneficio: se basa en posicionar el producto por el beneficio que ofrece.

¢ Calidad/Precio: ofrecer la mayor calidad posible a un precio competitivo
0 posicionarse por precios altos o por precios bajos.

o Atributos: se trata de posicionar el producto por los atributos que ofrece.

e Uso/Aplicacion: otra opcion es posicionarse basandose en el uso o la
aplicacion gue se le puede dar al producto,

e Categorias: posicionarse como lider en una categoria de productos.

e Competidor: comparar nuestros atributos con los de otros competidores
es un clasico en productos como detergentes, dentifricos, etc.

e Estrategia funcional

Est& formada por las estrategias de marketing mix o también Ilamada las 4P’s del
marketing, son las variables imprescindibles con las que cuenta una empresa para
conseguir sus objetivos comerciales. Estas cuatro variables (producto, precio,
distribucion y comunicacion) tienen que ser totalmente coherentes entre si y deben

complementarse unas con otras.
e Estrategia de cartera

Consiste en disminuir los costes de las estrategias de marketing disminuyendo
también el nimero de productos de tu cartera que intentas dar a conocer y
promocionando los productos que mas beneficios representen para la empresa para

asi comercializar los mas rentables (Muelas, 2022).

Como se puede observar, las estrategias de marketing son uno de los aspectos méas
importantes para la competitividad empresarial, tomando en cuenta que toda
estrategia debe contener un conjunto de decisiones congruentes, dirigidas a mejorar
y fortalecer la posicion que una organizacion tiene con relacién a su competencia,

a su mercado y a su medio.
2.2.7 Plan de Marketing

El plan de marketing se trata de un documento que define los objetivos de marketing
que se pretenden alcanzar durante un periodo de tiempo especifico. El plan detalla
todas las acciones y estrategias que se deben seguir para alcanzar los objetivos en

el tiempo establecido (Quiroa, 2021).
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Contar con un plan de marketing, representa para la empresa una fortaleza, ya que
en gran medida ayuda a potenciar los recursos econémicos y tecnoldgicos para
ofrecer un mejor producto o servicio a sus clientes, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los mismos. Técnicamente, el plan de marketing ayuda a conseguir
los objetivos de la empresa, refuerza el compromiso de la direccion y los
trabajadores, ayuda a definir una vision a largo plazo, mejora las eficiencias e
incluso puede ayudar a prevenir errores (y a solucionarlos rapidamente cuando se

producen).

Cada compafiia es diferente y, por tanto, necesita un determinado plan de marketing
a medida que se adapte a sus necesidades. Y, aunque puede haber tantos planes de
marketing como compafiias en el mercado, hay algunos apartados que son comunes.
Es por ello que se debe tener algunos aspectos importantes a la hora de desarrollar

un plan.
2.2.8 Tipos de Plan de Marketing
Plan de Marketing Mix

Por su énfasis en el producto, precio, promocién y distribucion, este tipo de plan
de marketing se encuentra dentro de los més utilizados. Brinda a los usuarios de
esta herramienta una vision integral y adaptada a las realidades de cada negocio

(Nufio, 2018, como se citd en Pérez y Bayas, 2021).
Plan de Marketing Estrategico

“Un plan de marketing estratégico es fundamental para el ¢éxito del negocio,
establece lineamientos que permiten crear las estrategias precisas para

el emprendimiento” (Guerra 'y Garcia, 2022).
Plan de Marketing Operativo

Este tipo de plan especifica mas objetivos y acciones a corto y mediano plazo que

el marketing estratégico que tiene un enfoque a largo plazo (Figueroa, 2020).
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Plan de Marketing Digital

“Un plan de marketing digital consiste en la aplicacion de estrategias de

comercializacion que se realizan a través de los medios digitales” (Chiriguaya,

2020, p.8).
Plan de Marketing Directo

Una de las categorias de planes de marketing esta ganando popularidad. Se trata de
personalizar la comunicacion con el cliente y adaptarla a sus deseos y necesidades
(Figueroa, 2020).

2.2.9 Modelos de Plan de Marketing

Segun Escuela de Negocios de Espafia citado por Alcivar (2019) enumera cinco
modelos de un plan de marketing, los cuales, en conjunto, permitan obtener una
amplia vision de lo que se espera de un buen plan de marketing. A continuacion, se

detallan los siguientes:

1. Experto: parte del analisis FODA en el que se identifica la situacion real y
actual de la empresa, para convertirse en el esqueleto de la planificacion con
datos reales, fue planteado por Manu Santana.

2. Planificador: plantea cada seccién a través de cuestiones, para que sea la
propia organizacion, en el momento de confeccionarlo quien se haga las
preguntas cuyas respuestas le ayudaran a trazar la direccion mas adecuada
para su planificacion.

3. Casos reales: esta relacionado con tomar como modelo los casos reales de
otras empresas, por lo general, de aquellas que tienen gran aceptacion en el
mercado, como el de Coca Cola, Mercedes Benz, Apple.

4. Elaborados en inglés: se pueden encontrar buenas propuestas de los
modelos de un plan de marketing en otros idiomas. En inglés, pueden
destacarse las siguientes: The marketing plan — publicado por Massachusetts
Small Business Development Center Network. NIVEA marketing plan —

publicado por Business Case Studies.
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5. Completo: El plan de marketing que propone la Escuela de Negocios de
Espafia en su ebook gratuito, expone todas las claves para la elaboracion de

uno, orientado hacia la internacionalizacion (Alcivar, 2019).
2.2.10 Estructura del Plan de Marketing

Mifiarro (2022) estable el proceso que se debe seguir para desarrollo un plan de

marketing correcto, basado en una estructura basica, estos son:

Marketing analitico: investigacion inicial tanto de la propia empresa como del

mercado y la competencia.
Esta a su vez esté constituido por tres fases que son:

e Andlisis de la situacion actual
e Andlisis del entorno
e Analisis de la competencia

e Andlisis de los consumidores y el mercado

La primera hace referencia a la situacion actual de la empresa, observando la
estructura empresarial, nimero de empleados, volumen de ventas, historial de
facturacion, recursos, posicionamiento actual y objetivos de gestion. La segunda,
Se trata de estudiar el macroentorno que afecta a la compafiia 0 que puede afectar
al lanzamiento del producto o servicio propuesto. Es fundamental incluir estos dos

puntos en este apartado:
o Normativas legales de referencia (tanto a nivel nacional e internacional).

e Andlisis de los principales factores socioecondmicos que afecten al
producto: situacion economica general, situacion social y cultural en

general, y situacion politica general.

La tercera busca informacion sobre el desempefio de los competidores, el publico
al que atienden, como se comunican con la persona, como publicitan los productos

y cOmo son sus resultados.

Como herramienta de inteligencia competitiva, el analisis de competidores en el

Plan de Marketing permite:
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e Buscar informacion para las estrategias, anticipar las tendencias del

mercado y los movimientos de la competencia;
 ldentificar tu posicion y participacion de mercado;
« Identificar oportunidades de posicionamiento y ventajas competitivas.
Y la Gltima, tiene que ver con saber quiénes son los consumidores y analizarlos.

Este es uno de los puntos clave méas importantes a la hora de llevar a cabo el plan

de marketing.
o Andlisis demogréficos.
e Volumen global y potencial.
« Existencia de frenos de consumo o sus aceleradores.

Para tener una idea mas clara, establece quién es el buyer persona del negocio, es

decir, el perfil idéneo (Mifiarro, 2022).

o Marketing estratégico: definicion de la estrategia que se va a seguir con el

plan de negocio.

En este aspecto, es importante considerar toda la informacién encontrada en la fase

inicial antes de pensar en la ejecucion de las acciones, se subdivide en:

e Estrategia de marketing esta relacionado con las tacticas del Plan de
Marketing, es decir, como implementar las definiciones en estrategias
especificas, que luego deben desglosarse en las definiciones operativas.

e Segmentacion implica identificar los diferentes perfiles de grupos de
consumidores, de manera que se dirija a cada uno de ellos diferentes
estrategias de marketing. Jaramillo, Guerrero, y Garcia, (2018) define a la
segmentacion de mercado como “el proceso de dividir el mercado total para
un producto en particular o una categoria de productos en segmentos o
grupos relativamente homogéneos” (p.33). Para ser eficaz, la segmentacion
debe crear grupos donde sus miembros tengan aficiones, gustos,
necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos

sean diferentes entre si.
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e Posicionamiento: tiene que ver con la conversion de la ventaja competitiva
en el posicionamiento actual del mercado en el que se encuentra la empresa.
Y se debe tener en cuenta:
e Acudir a la definicion inicial del producto o servicio.
e ldentificar las diferencias significativas respecto a la competencia.

¢ Identificar atributos y posicionamiento

o Marketing operativo: acciones que vamos a desarrollar para llevar a cabo
nuestra estrategia, asi como su viabilidad economica. En este punto se
abordan las4 P del marketing mix: producto, precio, distribucion y

comunicacion.

En lo que respecta al producto, se trata de definir como es fisicamente el producto
genérico de la marca, cuales y como son sus sistemas de produccion y
aprovisionamiento, ademas se identifica si necesita productos o servicios

complementarios y la eleccion del packaging y los sistemas de embalaje.

El precio es un importante factor de posicionamiento en el mercado respecto a la
competencia, y este debe ser el factor principal a partir del cual estipula este precio
de venta al publico, pero también es muy importante determinar que, con ese precio,

la empresa este cubriendo todos los costes.

La distribucion es la eleccion de los canales de distribucion y la estrategia empleada
paraello. Es preciso establecer una valoracion ponderada de lo que necesita o espera
el producto (o la compafiia) de los canales de distribucion frente a lo que estos
ofrecen. A su vez, determina los niveles, la ubicacion y los costes de los stocks, asi

como los sistemas de aprovisionamiento de los canales.

En la comunicacién se fija los objetivos basicos de comunicacion, por un lado, y la

estrategia global de comunicacion, por otro.

Castafio y Garcia (2017) establecen estrategias utilizadas para una buena

comunicacion, teniendo en cuenta el marketing tradicional y el marketing digital:

28



1. Estrategias del Marketing tradicional

o Definicion de canales y acciones de comunicacion: plantear aquellas
acciones que se va a llevar a cabo para dar a conocer el producto o servicio
en el mundo offline (si se trata de un lanzamiento), o de promocionar o

fidelizar un producto o servicio ya existente.

o Patrocinio: donde se realiza una evaluacion de las posibilidades,

necesidades y costes.

e Promocion de ventas: ¢qué tipos de promociones son posibles teniendo en

cuenta todo lo analizado?
2. Estrategias de marketing digital

Cada vez es mas importante tener presencia online, por lo que también es esencial
tener claro qué estrategias y plan de acciones de marketing se debe llevar a cabo en

este apartado. Los puntos principales a valorar en un plan de marketing digital son:
o Marketing web: trabajar una web como carta de presentacion.

o Estrategias Social Media y mobile: presencia en redes sociales, hacer

acciones especificas en ellas.

Asi entonces, es necesario definir hacia donde la empresa quiere llegar con su
producto o servicio, definiendo acciones adecuadas que permitan cumplir las metas
y objetivos, es importante también considerar que, una vez realizado y ejecutado el
plan de marketing, realizar un control, supervision y evaluacion para determinar

mejoras en los posteriores procesos organizacionales.
2.2.11 Posicionamiento

Posicionar un producto o servicio en el mercado puede darle ventaja a una
organizacién sobre sus competidores, para lograrlo es necesario crear

caracteristicas que atraigan a los consumidores (Naranjo, 2023).

“El posicionamiento es importante porque hoy en dia existen muchas empresas,
productos, servicios en las cuales el consumidor se le presenta una gama de

opciones para escoger” (Cordova, 2019, p. 11).
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2.2.12 Estrategias de Posicionamiento

El objetivo de una estrategia de posicionamiento es diferenciar el producto o

servicio de un competidor para aumentar las ventas. Para ello, es necesario

identificar los elementos de diferenciacion para crear una campafia atractiva y

original que prevenga la imitacion por parte de la competencia en el futuro

(Naranjo, 2023).

Para alcanzar el posicionamiento existen diferentes estrategias que se mencionan

en la siguiente tabla:

Tabla 5. Estrategias de posicionamiento

De atributo

De beneficio

De valor o precio

De uso o aplicacion

De competencia

De usuario

De estilo de vida

Se trata de destacar una caracteristica del producto o
servicio que lo diferencia de la competencia, por ejemplo,
la antigiiedad de la marca, la solidez de la compafiia, la
fiabilidad del producto, etc.

En este caso, se resalta como este producto o servicio, a
diferencia de otros, mejora la vida de los usuarios.

Esta estrategia de posicionamiento hace hincapié en el
precio del producto o servicio, ya sea destacando su bajo
coste o asociandolo a la idea de lujo o exclusividad.

El mensaje que se lanza es que el producto o servicio es
ideal para un caso en concreto.

Consiste en destacar las ventajas de nuestra marca frente a
otras empresas del mismo sector.

Se busca la asociacion de un producto o servicio como el
mas adecuado para un perfil en concreto. Para llegar a este
target, habitualmente se utiliza a un personaje famoso como
embajador de su marca, alguien con quien el consumidor se
sienta identificado y, por afinidad, se siente ligado al
producto o servicio.

La clave de esta estrategia es hacer alusién al estilo de vida
0 hébitos del publico objetivo de la marca.

Nota. Elaboracién propia a partir de (Santander Universidades, 2021).
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2.2.13 Tipos de Posicionamiento

Lograr una buena posicion en el mercado no significa elegir un Gnico camino para
lograrlo, lo que significa que hay muchas maneras para alcanzar el posicionamiento

tanto para la empresa como para los bienes o servicios que esta ofrece (Coll, 2020).

En consecuencia, las formas por las cuales podemos conseguir un adecuado

posicionamiento se presentan en el siguiente grafico:

Figura 1. Tipos de posicionamiento

Generalmente relacionado con el prestigio y estatus del consumidor al elegir esta ruta.
Por ello, muchas marcas optan por aportar un simbolo de calidad que asocie su
consumo a un determinado estatus social.

Elegir el camino de la diferenciacion es probablemente uno de los caminos mas
dificiles. La diferenciacion, como su nombre indica, se refiere al posicionamiento en el
mercado, que se deriva de un conjunto de caracteristicas que hacen que sus bienes o
servicios sean unicos y diferentes de los demas.

|4

Este es un camino donde la innovacion es clave. Con este camino se pretende
diferenciarse pero aportar un valor adicional que otros productos idénticos o similares
no aportan.

Esta es una forma en que nos enfocamos en el valor agregado que brinda nuestro
producto. Es decir, los beneficios adicionales de utilizar los bienes o servicios
descritos.

El camino, también dificil para la empresa. Implica encontrar huecos en el mercado
para ofrecer bienes o servicios que antes no existian, como la diferenciacion. Pero fue
creado para satisfacer ciertas necesidades.

Nota. Elaboracién propia a partir de (Coll, 2020).
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2.3 Marco Conceptual

Atributos: Los atributos del producto se definen como caracteristicas Unicas y
especificas que definen y describen las caracteristicas intrinsecas o extrinsecas de
un producto o mercancia. Estas caracteristicas son la base para que los
consumidores identifiquen y evalGen los bienes, ya que brindan informacién bésica
sobre las caracteristicas fisicas, funcionales, calidad, precio, marca, garantia,

servicio postventa y otras caracteristicas relevantes de los bienes.

Buyer: El término "buyer" se utiliza para referirse al perfil del cliente ideal o al
publico objetivo al que una empresa o marca dirige sus esfuerzos de marketing y
publicidad, dicho perfil se crea mediante la segmentacion de mercado y la
definicion detallada de las caracteristicas demograficas, psicograficas,
comportamentales y geograficas de los consumidores que estan mas propensos a
comprar los productos o servicios ofrecidos por la empresa. En otras palabras, un
"buyer" en marketing representa al cliente potencial que la empresa busca atraer y

convertir en cliente real.

Cliente: Un cliente es una persona, entidad, organizacion o empresa que compra
productos o servicios a un proveedor o vendedor a cambio de un pago 0 una
compensacion. Es asi que los clientes son una parte fundamental de cualquier
actividad comercial, ya que son quienes generan ingresos y sustentan la viabilidad

econdmica de las empresas.

Competencia: Se refiere a la relacion y la rivalidad que existe entre empresas y
organizaciones gque operan en un mismo mercado y que compiten por la atencién,
preferencia y lealtad de los consumidores. En otras palabras, se trata de como las
empresas compiten entre si para ganar cuota de mercado y alcanzar sus objetivos

comerciales.

Consumidor: Hace referencia a una persona, entidad, organizacion o empresa que
adquiere productos o servicios producidos o proporcionados por otras empresas 0
proveedores para su propio uso o consumo. Los consumidores desempefian un
papel fundamental en la economia y en la sostenibilidad de las empresas, ya que

son quienes compran y utilizan los productos o servicios ofrecidos en el mercado.
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Demanda: Es la cantidad de un producto o servicio que los consumidores estan
dispuestos y pueden comprar en un mercado especifico durante un periodo de
tiempo determinado, a un precio dado. Comprender la demanda es esencial para la
toma de decisiones empresariales, como la fijacion de precios, la planificacion de

la produccion, la gestién de inventarios y la estrategia de marketing.

Estrategia: Segun el origen epistemologico proviene del vocablo griego strategos
que se refiere al arte del general en la guerra, proviene de las palabras, stratos que
significa ejército y agein, conducir o guia (Maldonado, 2017). Dicho esto, las
estrategias son planes y enfoques disefiados para alcanzar objetivos especificos
relacionados con la promocion, comercializacion y venta de productos o servicios.
Asi como también son esenciales para dirigir los esfuerzos de marketing de una

empresa 0 marca de manera efectiva y lograr el éxito en un mercado competitivo.

Factores socioecondmicos: Son aquellos factores que influyen en el
comportamiento del consumidor y en las decisiones de compra. Estos incluyen el
patrimonio cultural de la comunidad, la infraestructura turistica disponible en el
destino, los recursos naturales y otras caracteristicas o rasgos que puedan interesar
a los turistas para visitar un lugar en particular. Los factores socioeconémicos
desempefian un papel crucial en el marketing, ya que ayudan a determinar como se

promociona y adapta un destino a las necesidades y preferencias de los viajeros.

Fidelizacion de Clientes: Hace referencia a la estrategia de retener y mantener a
los clientes existentes satisfechos y leales a la marca o empresa. Esto se logra a
través de la atencion al cliente, programas de recompensas, servicio postventa de
calidad y la creacion de una experiencia positiva en general. Los clientes leales son

mas propensos a realizar compras repetidas y a recomendar la marca a otros.

Grupo homogéneo: Es un grupo cuyos miembros comparten caracteristicas
similares como edad, género, intereses, comportamiento de compra o ubicacion
geografica. Comprender a los consumidores y segmentarlos en grupos homogéneos
permite a las empresas adaptar mensajes y estrategias a las necesidades y
preferencias especificas de cada grupo, permitiéndoles operar de manera mas

efectiva.
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Imagen: Es la representacion visual o mental del mismo que tienen los
consumidores. La imagen puede basarse en elementos visuales como un logotipo o
disefio de empaque, o percepciones de calidad, valor de marca y experiencias

pasadas.

Marca: Una marca es un identificador comercial de los productos o servicios de
una empresa, mas alla del nombre y el logotipo, la marca representa la promesa de
valor de la empresa para sus clientes. Las marcas fuertes y conocidas suelen generar
confianza y lealtad, lo que a su vez influye en las decisiones de compra de los

consumidores.

Marketing Digital (Marketing Online): ElI marketing digital incluye todas las
estrategias y tacticas de promocion y publicidad que se llevan a cabo a travées de
canales y medios online como sitios web, redes sociales, correos electronicos,
publicidad online y marketing de contenidos. Es una parte esencial del marketing
moderno que le permite llegar a una audiencia global de forma eficiente y

mensurable.

Marketing mix: La mezcla de marketing, también conocida como las “4P”, se
refiere a cuatro areas clave que las empresas deben considerar al desarrollar su
estrategia de marketing, cominmente denominadas como producto, precio, plaza'y
promocion, no obstante, en la actualidad se han sumado mas elementos, uno de
ellos es el de “personas” que orientan estrategias enfocadas en la satisfaccion del

cliente y el personal de la empresa.

Mercado: Es un conjunto de consumidores que tienen la capacidad, el deseo y la
voluntad de comprar un producto o servicio en particular. Este grupo de
consumidores tiene necesidades o deseos comunes que la empresa intenta satisfacer
con sus productos. Los mercados pueden ser amplios y generales o dividirse en

grupos mas pequefios con caracteristicas y necesidades similares.

Merchandising: Es una estrategia de marketing que se centra en presentar y
promocionar un producto o marca para influir en las decisiones de compra del

consumidor.
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Esto generalmente se hace en el punto de venta, donde la colocacion, exhibicién y
promocion visual del producto pueden aumentar la visibilidad y el atractivo del

producto.

Oferta: Se refiere al conjunto de bienes y servicios en el mercado que los
consumidores pueden intercambiar por dinero u otros recursos. La oferta puede
incluir productos de diferentes empresas, y esto es muy importante para el

funcionamiento del mercado.

Packaging: Este término se refiere al embalaje, envoltorio o disefio y fabricacion
de un producto. Su objetivo principal es proteger los productos durante el envio, el
almacenamiento y la manipulacion, pero también desempefia un papel importante

en la presentacion del consumidor y la percepcion de la marca.

Plan: Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion,
con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan de marketing es
un modelo de sistema que se desarrolla antes de tomar acciones especificas.
Ademas, es considerado una herramienta importante que guia y dirige las

actividades de marketing de una empresa.

Posicionamiento: Es la accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa de
tal modo que ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores (Castafio
y Garcia, 2017). Es decir, el posicionamiento es el desarrollo de los productos y la
imagen de una empresa de tal manera que ocupe un lugar Gnico en la mente de los
consumidores, lo que significa enfatizar cbmo la marca es diferente y superior a sus
competidores y como puede satisfacer de manera unica las necesidades y deseos de

los consumidores.

Potencia turistica: Se refiere al conjunto de caracteristicas que hacen que un lugar
o0 destino sea atractivo para los turistas. Esto incluye aspectos como la riqueza
cultural, la infraestructura turistica, los recursos naturales y otras propiedades que

pueden generar interés en los viajeros.

Precio: Es el valor monetario que los consumidores deben pagar por un producto o
servicio. Es un elemento critico en el marketing, ya que influye en la percepcion de

valor por parte de los consumidores y en la rentabilidad de la empresa.
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La estrategia de precios implica la fijacion de precios de manera estratégica,
considerando factores como los costos de produccidn, la competencia, la demanda
del mercado y los objetivos de la empresa.

Producto: Un producto es el resultado del proceso de produccion interno de una
empresa. Puede ser un bien tangible o un servicio intangible que cumple con una

determinada caracteristica para satisfacer las necesidades de un consumidor.

Promocion: Se trata de personas, cosas, servicios, publicidad para permitir que el
publico comprenda y persuada al publico a consumir. Esto puede incluir publicidad,
relaciones publicas, marketing de contenidos, promociones y otras actividades

promocionales.

Propuesta: Una propuesta es una proposicion o idea que se ofrece a alguien con el
propdsito de dar solucion a un problema o mejorar un producto o servicio. Las
propuestas son comunes en el desarrollo de estrategias de marketing, ya que pueden

ayudar a destacar una oferta de manera Unica.

Publicidad: Es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los
objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje
positivo con relacion a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el
mercado (Giraldo, 2019).

Punto de Venta (Plaza): Se refiere al lugar o canal a través del cual los productos
0 servicios se ponen a disposicion de los consumidores para su compra. Esto puede
incluir tiendas fisicas, tiendas en linea, distribuidores, mayoristas, ferias
comerciales y otros canales de distribucion. La eleccién del punto de venta es
esencial para llegar a los clientes de manera efectiva y garantizar que los productos

estén disponibles cuando y donde los consumidores los necesiten.

Relacion costo-beneficio: Es una herramienta econémica que compara el costo de
un producto o servicio con los beneficios que proporciona. Determinar la relacion
beneficio/costo permite a los consumidores y a las empresas a tomar decisiones

informadas de compra o inversion.
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Segmentacion de mercados: Es un proceso en el que una empresa divide un
mercado amplio en grupos mas pequefios con caracteristicas similares o
necesidades comunes llamados segmentos de mercado. Esto permite dirigir con

mayor precision las estrategias de marketing a grupos de consumidores especificos.

Servicio: Se define como una actividad o conjunto de actividades disefiadas para
satisfacer una necesidad especifica de un cliente o usuario. Los servicios pueden ser
intangibles, como el servicio al cliente, o tangibles, como el mantenimiento del

producto.

Tactica: Las tacticas son sistemas o métodos especificos disefiados para ejecutar
un plan y lograr objetivos especificos. Las tacticas son acciones detalladas que se

toman como parte de una estrategia mas amplia.

Usuario: Los usuarios son personas que utilizan habitualmente un producto,
servicio o plataforma. Este término es comun en informaética y digital, y se refiere

a una persona que interactda con software, aplicaciones o sistemas en linea.

Ventaja competitiva: La ventaja competitiva son todos los aspectos y
caracteristicas que hacen que una marca o producto se destaque de sus
competidores. Estos elementos proporcionan mayor valor y beneficios a los clientes
y pueden influir en los consumidores para que elijan una empresa frente a sus

competidores.
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2.4 Marco Legal

Para el desarrollo del proyecto se tomara en cuenta a la Constitucion de la Republica
del Ecuador, de la cual para efectos de estudio se consideraran los apartados mas

relevantes que se detallan a continuacion:

Constitucion de la republica del Ecuador, Art. 43. - De conformidad con
el articulo 23, numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe todo
discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las
actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas
por cualquier servicio turistico (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Otro de los aspectos importantes a considerar es la ley de turismo, la cual se enfoca

en el sector turistico y detalla lo siguiente:

Ley de turismo, Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes
actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c.
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este proposito; d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su
propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e.
La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de juego (bingo-
mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables (Ley de Turismo,
2018).

En cuanto a la Norma sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y servicios

afines, Resolucion Ministerial 363, se puede destacar lo siguiente:

Norma sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y servicios
afines Resolucion Ministerial 363. Establecer los requisitos sanitarios
operativos y las buenas précticas de manipulacion que deben cumplir los
responsables y los manipuladores de alimentos que laboran en los
restaurantes y servicios afines.
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Respecto al Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, se encarga del correcto
establecimiento del control de calidad del producto que se ofrece y se enfatiza lo

siguiente:

NTE INEN 3010 - Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN. Esta
norma tiene por objeto establecer los requisitos generales de gestion de la
calidad y gestién ambiental en restaurantes cuando: a) la direccién de la
organizacion requiera un marco de referencia para la optimizacion de la
prestacion; b) desea implementar practicas ambientales; c) aspira a
aumentar la satisfaccion del cliente. Los restaurantes a los que aplica esta
norma pueden estar ubicados en establecimientos de alojamiento turistico o
independiente de estos, que respondan a una nueva inversion, los que se
remodelen y los que estén en explotacion (NTE INEN 3010, 2016).

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, forma parte de
del tema a estudiar, puesto que como su nombre lo dice, se encarga del técnico y la

vigilancia sanitaria de los productos que se ofrecen.

ARCSA: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
es el organismo técnico encargado de la regulacion, control técnico y
vigilancia sanitaria de los siguientes productos: alimentos procesados,
aditivos alimentarios, medicamentos en general, productos nutracéuticos,
productos bioldgicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos
homeopaticos y productos dentales; dispositivos médicos, reactivos
bioquimicos y de diagnostico, productos higiénicos, plaguicidas para uso
domeéstico e industrial, fabricados en el territorio nacional o en el exterior,
para su importacion, exportacion, comercializacion, dispensacion y
expendio, incluidos los que se reciban en donacién y productos de higiene
domeéstica y absorbentes de higiene personal, relacionados con el uso y
consumo humano asi como de los establecimientos sujetos a vigilancia y
control sanitario establecidos en la Ley Organica de Salud y demas
normativa aplicable, exceptuando aquellos de servicios de salud publicos y
privados (Decreto Ejecutivo N° 1290, 2012).

En cuanto a las buenas practicas de alimentos procesados es determinante, ya que
a través de ello se obtendra el registro sanitario de los productos que ofrecen en

restaurante, estos son:
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REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS PARA ALIMENTOS
PROCESADQOS, art 1, es aplicable tanto para las empresas que opten por
la obtencion del Registro Sanitario, a través de la certificacion de buenas
practicas de manufactura, como para las actividades de vigilancia y control
sefialadas en el Capitulo 1X del Reglamento de Registro y Control Sanitario,
publicado en el Registro Oficial No. 349, Suplemento del 18 de junio del
2001. Cada tipo de alimento podra tener una normativa especifica
guardando relacién con estas disposiciones (Decreto Ejecutivo 3253, 2002).

Finalmente, se toma en cuenta también las Normas Para la Aplicacion Del Régimen
Simplificado Para Emprendedores Y Negocios Populares (Rimpe), de la cual se

destaca lo siguiente.

SRI- NORMAS PARA LA APLICACION DEL REGIMEN
SIMPLIFICADO PARA EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS
POPULARES (RIMPE)

Art. 2.- Normas Generales. — Para efectos de aplicacion del RIMPE, de
manera complementaria a las disposiciones previstas en la normativa
tributaria vigente, literal d: Se consideran como emprendedores, para
efectos de la aplicacion del RIMPE, a los sujetos pasivos, personas naturales
con ingresos brutos anuales superiores a veinte mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$ 20.000,00) y hasta trescientos mil dolares de los
Estados Unidos de América (US$ 300.000,00) al 31 de diciembre del afio
anterior. Asimismo, a los sujetos pasivos sociedades cuyos ingresos brutos
anuales sean superiores a cero y hasta trescientos mil délares de los Estados
Unidos de América (US$ 300.000,00) al 31 de diciembre del afio anterior.
Art. 3.- Sujecion al RIMPE. — A efectos de la identificacion y
cumplimiento de los deberes formales de los sujetos pasivos, entre los meses
de enero y abril de cada afo, los contribuyentes que, sobre la base de la
informacion consignada en su Registro Unico de Contribuyentes o en sus
declaraciones de impuestos, consideren encontrarse sujetos al RIMPE o
deban cambiar su condicion de negocios populares a emprendedores, o
viceversa, deberan realizar la actualizacion de la informacion consignada en
su Registro Unico de Contribuyentes, en lo que corresponda.

Art. 5.- Deberes formales. - Para fines tributarios, las personas naturales
sujetas al régimen RIMPE se encuentran obligadas a llevar un registro de
ingresos y gastos. Asimismo, las sociedades sujetas a este régimen también
llevaran un registro de ingresos y gastos salvo cuando la normativa que
regula materias distintas a la tributaria disponga su obligacion de llevar
contabilidad (SRI, 2023).
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2.5 Marco Georreferencial

“Chimborazo Rey” es un restaurante de variedad de comida que esta ubicado en la
comunidad Cruz del Arenal en la provincia de Bolivar, canton Guaranda parroquia
Guanujo, esta a 4250 metros sobre el nivel del mar en la Panamericana norte km 20
Sector cruz del arenal, Via Ambato Guaranda. Es un restaurante de montafia, este
sitio cuenta con atracciones de aventura que solo en el paramo andino se puede
disfrutar. Cuenta con trekking (caminatas) nocturnas a las piedras magnéticas,
cabalgatas a los diferentes miradores y aguas termales del sector, aventura en
bicicleta, ascensos a alta montafia, hospedaje a climatizacién. Cuenta con una
variedad de platos gastronémicos nacionales e internacionales y un ambiente calido

y acogedor.

Figura 2. Localizacion del restaurante “Chimborazo Rey”

Nota: Ubicacién real del restaurante Chimborazo Rey tomada de (Google Maps)
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva

Segun Hernandez et al. (2018) un estudio de tipo descriptivo tiene como principal
funcién especificar propiedades, caracteristicas, perfiles, de grupos, comunidades,
objeto o cualquier fendmeno (p. 48), de ahi, se logrd describir las caracteristicas del
problema del objeto de estudio con la finalidad de ahondar en la poblacion a

investigar.
Investigacion Exploratoria

Se realiza cuando el objetivo es explorar un tema o problema de investigacion que
no se ha estudiado mucho, muchos tienen dudas al respecto o no la han abordado
previamente (Sampieri et al., 2010).

Este tipo de investigacion permitié conocer el contexto del tema de estudio, con la
finalidad de encontrar toda la informacion necesaria para poder desarrollar una

correcta investigacion.
Investigacion Proyectiva

Tiene como finalidad responder al problema con una propuesta de solucion que
permita mejorar las condiciones actuales por las que atraviesa la microempresa en
estudio, como lo expresan Espinoza y Marifio (2018) la investigacion es proyectiva
porgue consiste en la elaboracion de una propuesta de solucion a un problema o
necesidad (p.567). Asi entonces, mediante este tipo de investigacion se propusieron
soluciones a la problematica encontrada a partir la investigacion previamente
realizada, en este caso se identificaron las estrategias de marketing que permitan
ubicar al restaurante en una mejor categoria, ganando reconocimiento y mejorando

su situacidn econdmica.
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Investigacion de Campo

Se realiza en el lugar y tiempo donde se desarrolla el fenémeno en estudio, hecho
que se evidencio al momento de la aplicabilidad de las encuestas a los clientes que
visitan el restaurante, asi como también la entrevista realizada al propietario del
restaurante, misma que garantizé la veracidad y efectividad de la informacion para

desarrollar el plan de marketing.
3.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion esta relacionado con la naturaleza del estudio, lo cual
se clasifica en cuantitativa, cualitativa o mixta y abarca el proceso investigativo en
todas sus etapas; desde la definicion del tema y planteamiento del problema, hasta
el desarrollo de la perspectiva teorica, la definicion de la estrategia metodologica,

y la recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos (Mata, 2019).
De esta manera, los enfoques de la investigacion fueron:

Cualitativo. - Debido a que se estudié el comportamiento de las variables que estan

en estudio, y de ahi, la implementacion de estrategias de solucion al problema.

Cuantitativo. - Debido a que se usaron datos estadisticos provenientes de las

encuestas aplicadas a los clientes del restaurante.
3.3 Métodos de Investigacion
Método Inductivo

Este método de razonamiento implica hacer inferencias generales para llegar a
explicaciones especificas. EI método comienza con el andlisis de supuestos,
teoremas, leyes, principios generalmente aplicables y razonablemente probados,

aplicandolos a una solucion o hecho especifico (Bernal, 2010).

Este método nos permitié proponer, clasificar y analizar la informacion con la

finalidad de brindar solucion al problema planteado.
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Método Deductivo

Este método utiliza el razonamiento para llegar a conclusiones que se aplican a
hechos generales y parten de hechos particulares aceptados como validos (Bernal,
2010).

Para el desarrollo del trabajo se utilizo el método deductivo a razén de que se tomo
los enunciados de los trabajos realizados y se empled un pensamiento critico para
construir un enunciado propio, ademas de que nos permitié extraer conclusiones
l6gicas a partir de informacion general para determinar la veracidad de la

informacidn que servira como objeto de estudio dentro de la investigacion.
Método Bibliografico

Es el conjunto de métodos y enfoques utilizados para encontrar, identificar y
acceder a los documentos con informacion relevante para la investigacion (KcRs,
2015).

Se utiliz6 este método a razon de que se recopild informacidn a través de fuentes
bibliogréaficas como libros, tesis, articulos, revistas mediante las cuales se toman los
referentes tedricos mas relevantes y actuales que permitieron sustentar la

investigacion.
Fuentes de informacién

Primarias. - Esta relacionada con la informacién tomada a través de la aplicacion
de la encuesta, que se realizo a los clientes del restaurante, la misma que consto de
15 preguntas, asi como también se tomd en cuenta a la informacion recopilada a

través de la realizacion de la entrevista al propietario.

Secundarias. - Tiene que ver con la revisién de informacién en sitios web en donde
se destacan articulos cientificos publicados en revistas tales como Scielo, Redalyc,
Dialnet, Caodigos vigentes, Constitucion de la Republica y otros trabajos

encontrados en paginas web de universidades y centros académicos del Ecuador.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion para el desarrollo del tema,

mismas que permitieron obtener varios criterios de la poblacién involucrada.

Encuesta. — Esta técnica de investigacion basada en el criterio de una muestra
representativa de una poblacion concreta, permitié conocer las opiniones de los
clientes del restaurante, misma que consto de un cuestionario de 16 preguntas y se

aplicaron correctamente.

Entrevista. - Entrevista personal realizada al propietario del restaurante donde se lo
invito a reunirse durante unas horas con los autores del proyecto para hablar acerca

del giro del negocio del restaurante Chimborazo Rey.

La Observacion directa. - Esta técnica permitié mediante la observacién dar un
criterio propio de la situacion actual en la que se encuentra la institucion, a su vez
conocer el funcionamiento, el espacio fisico, el desenvolvimiento de los
trabajadores, los productos y servicios que ofrece el restaurante y la publicidad con

la que cuenta.

Focus Group.- Con la aplicacion de esta tecnica de recopilacion de informacion, se
logré conocer las opiniones y los criterios sobre la percepcion que tienen respecto
a la imagen corporativa que proyecta el restaurante, es por ello que se escogi6 a 10
personas que den a conocer su punto de vista respecto a la identidad corporativa
propuesta, asi como también el servicio, precio, ubicacién y promociones que
ofrece el restaurante, esto con el fin de conocer los puntos fuerte y débiles para la
ejecucion de las estrategias en el plan de marketing y para que de esa manera pueda

posicionarse en el mercado.
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3.5 Universo Poblacién y Muestra

El universo esta constituido por los clientes del restaurante Chimborazo Rey,
conformado por turistas tanto nacionales como extranjeros que visitaron el lugar
durante el afio 2022, registro con el que cuenta la microempresa como normativa
para el registro de personas que ingresan y salen del restaurante. Durante el afio
2022 se registra un total de 20.000 clientes. De esta manera, para determinar la

muestra se realizé mediante la formula para poblaciones finitas.

N
M= aeN-—D+1
Donde:
n=Tamafo de la muestra
N= Tamafio de la poblacion (20 000)
E= Error de muestreo (0,05)
Entonces;
20000
1= 10,0025) (20000 — 1) + 1
20000
"= 299975 +1
20000
n= W
n = 392

Al aplicar la formula se obtuvo una muestra de 392.
3.6 Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizé la herramienta Excel para obtener
las frecuencias y porcentajes, que permitio visualizar y apreciar la informacién de
forma dinamica e intuitiva, misma que se represento en tablas de datos y figuras

estadisticas, para una mejor comprensién en el analisis e interpretacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

Género de los clientes

Tabla 6. Género

Género Cantidad Porcentaje
Hombre 208 53,06%
Mujer 179 45,66%
LGBTI 5 1,28%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 3. Género

ml
m2
m3

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Andlisis e interpretacion. -

De acuerdo con la investigacion realizada en el restaurante Chimborazo Rey, se
observa que la mayoria de la poblacién son hombres, seguido de las mujeres y asi
también con un menor porcentaje la poblacion de LGBTI. Por consiguiente, el
género es un constituyente del perfil sociodemogréafico, que sirve para determinar

condiciones sociales de los clientes.
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Nacionalidad de los clientes

Tabla 7. Nacionalidad

Nacionalidad Cantidad Porcentaje

Ecuatoriano 296 75,51%

Extranjero 96 24,49%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 4. Nacionalidad

Nacionalidad

ml
m2

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Andlisis e interpretacion. -

Se determina en esta pregunta que la mayoria de la poblacion encuestada es de
nacionalidad ecuatoriana, mientras que con un menor porcentaje son extranjeros.
Lo que significa que las estrategias de marketing planteadas estan dirigidas no
solamente al mercado nacional sino también al mercado internacional, a través de

las redes sociales y pagina web que tienen mayor alcance.
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Edad del cliente

Tabla 8. Edad
Edad Cantidad Porcentaje
Menos de 20 afios 30 7,65%
De 21 a 25 afios 77 19,64%
De 26 a 30 arfios 71 18,11%
De 31 a 35 afios 69 17,60%
De 36 a 40 afios 47 11,99%
De 41 a 45 afios 32 8,16%
Mas de 45 66 16,84%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 5. Edad

Edad

® Menos de 20 afios
m De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afios
De 31 a 35 afios
m De 36 a 40 afios
m De 41 a 45 afios
m Mas de 45

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

Con relacién a la edad, se demuestra que el dominio del rango esta entre 21 a 25
afios, mientras que el intercesor es el rango de edad de mas de 45 afios, y finalmente
con un minimo porcentaje estan los de menos de 20 afios. Considerando que la edad
es un factor social que ayuda con el nivel de conocimiento que pueda tener la
persona, mientras mas edad tenga mayor conocimiento y expectativas tendra de un

determinado servicio que pueda hacer uso.
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Formacion académica del cliente

Tabla 9. Formacion académica

Formacion académica Cantidad Porcentaje
Primaria 30 7,65%
Bachillerato 139 35,46%
Tercer Nivel 193 49,23%
Cuarto Nivel o postgrado 30 7,65%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 6. Formacion académica

Formacion académica

® Primaria
m Bachillerato
= Tercer Nivel
Cuarto Nivel o postgrado

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

De acuerdo con los datos obtenidos se observa que la mayor poblacion cuenta con
una formacion académica de tercer nivel, seguido de bachillerato, mientras que los
de primaria y cuarto nivel o postgrado cuentan con un porcentaje minimo. EI mayor
grado de escolaridad ayuda a mejorar el conocimiento y el aprendizaje frente a cada
situacion participativa en la sociedad.

50



Pregunta 1: ¢ Usted hace turismo en el pais?

Tabla 10. Turismo

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 373 95,15%

No 19 4,85%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 7. Turismo

¢ Usted hace turismo en el pais?

ml
m2

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Anélisis e interpretacion. —

Se conocid que en su mayoria de los encuestados manifiestan que, si realizan
turismo en este lugar, mientras que una minima parte no lo realiza, de este modo,
se tiene en cuenta a la poblacion que realiza actividades de turismo, lo cual

contribuye en el desarrollo del emprendimiento en el sector turistico.
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Pregunta 2: ;Cada cuanto visita la provincia Bolivar?

Tahla 11. Visita a la Provincia Bolivar

Opcion Cantidad Porcentaje
Una vez a la semana 70 17,86%
Una vez al mes 99 25,26%
Una vez al afio 133 33,93%
En feriados 90 22,96%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 8. Visita a la Provincia Bolivar

¢ Cada cuanto visita la provincia Bolivar?

m Una vez a la semana
m Una vez al mes
m Una vez al afio

En feriados

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

Se determina que la mayoria de las personas visitan la provincia Bolivar una vez al
afio, mientras que en ocasiones visitan una vez al mes y en feriados, y una menor
parte lo hace una vez a la semana. Contar con la visita de turistas a la provincia
Bolivar es indispensable, lo cual beneficia a los emprendedores a seguir innovando

en los emprendimientos que poseen.
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Pregunta 3: ;Ha escuchado usted del restaurante Chimborazo rey ubicado en
las faldas del nevado Chimborazo en la provincia Bolivar?

Tabla 12. Nivel de reconocimiento del restaurante

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 259 66,07%

No 133 33,93%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.
Figura 9. Nivel de reconocimiento del restaurante

¢Ha escuchado usted del restaurante Chimborazo rey ubicado en
las faldas del nevado Chimborazo en la provincia Bolivar?

mSj
= No

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Andlisis e interpretacion. -

Los resultados reflejados nos muestran que la poblacion mayoritaria si han
escuchado acerca del restaurante Chimborazo Rey que se encuentra ubicado en las
faldas del nevado Chimborazo en la provincia Bolivar, esto es importante ya que el
restaurante de alguna manera se encuentra posicionado en el mercado, pero es
importante implementar estrategias de marketing para que pueda seguir

desarrollandose y dandose a conocer en el mercado nacional e internacional.
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Pregunta 4: ¢ Por qué medio obtuvo informacion del restaurante Chimborazo
Rey?

Tabla 13. Medio de obtencion de informacidn del restaurante

Opcidn Cantidad Porcentaje

Redes sociales 115 29,34%
Pagina web 2 0,51%
Volantes y/o vallas publicitarias 90 22,96%
Medios de comunicacion 27 6,89%
Recomendacion de amigos/familiares 72 18,37%
Ninguno, solo de pasada 86 21,94%

Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 10. Medio de obtencidn de informacion del restaurante

¢Por qué medio obtuvo informacion del restaurante Chimborazo
Rey?

m Redes sociales
m P4gina web
Volantes y/o vallas

publicitarias
Medios de comunicacion

m Recomendacion de

aminns/familiares
Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Andlisis e interpretacion. -

Se conociod que la mayoria de la poblacion encuestada ha obtenido informacion del
restaurante Chimborazo Rey por medio de las redes sociales y otras personas por
medio de volante y/o vallas publicitarias o solo de pasada por el lugar, mientras que
una minima parte de la poblacion por medios de comunicacion. Lo que da paso a
que se pueda repotenciar la difusion de la informacion del restaurante por medio de
la pagina web y otros medios ya que el restaurante esta dirigido para personas
nacionales y extrajeras.
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Pregunta 5: {Cudl es el motivo de su visita al restaurante Chimborazo rey?

Tabla 14. Motivo de visita

Opcion Cantidad Porcentaje
Servicio de Comida 299 76,28%
Hospedaje 3 0,77%
Paquetes Turisticos 78 19,90%
Curiosidad 12 3,06%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 11. Motivo de visita

¢ Cual es el motivo de su visita al restaurante Chimborazo rey?

m Servicio de Comida

m Hospedaje
Paquetes Turisticos
Curiosidad

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

Los resultados reflejan que la mayor parte de la poblacién visita al restaurante
Chimborazo Rey por el servicio de comida, una menor parte por los paquetes
turisticos y una minima poblacién lo hace por curiosidad y hospedaje, lo cual
demuestra que el servicio de comida que ofrece es satisfactorio para el cliente, es

por ello que acuden en su mayoria.
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Pregunta 6: ;Con qué frecuencia visita el restaurante?

Tabla 15. Frecuencia de visita

Opcion Cantidad Porcentaje
Diariamente 31 7,91%
Una vez a la semana 27 6,89%
Una vez al mes 81 20,66%
Una vez al afio 253 64,54%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 12. Frecuencia de visita

¢ Con qué frecuencia visita el restaurante?

m Diariamente
Una vez a la semana
Una vez al mes

Una vez al afio

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Anélisis e interpretacion. -

Se determina que la mayoria de la poblacidn encuestada visita al restaurante una

vez al afio, una menor parte lo ha hecho por primera vez y una vez al mes, mientras

que una minima parte visita diaria y una vez por semana, lo cual nos muestra que

la visita en su mayoria lo hacen cada vez que visitan el lugar ya que el restaurante

se encuentra ubicado en un lugar turistico.
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Pregunta 7: ¢Qué percepcion tuvo con respecto a la presentacion del lugar
(carteles, colores, sefialética)?

Tabla 16. Percepcion del cliente respecto al lugar

Opcion Cantidad Porcentaje
Atractivo 274 69,90%
Poco atractivo 99 25,26%
Nada atractivo 19 4,85%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 13. Percepcidn del cliente respecto al lugar

¢ QuEé percepcion tuvo con respecto a la presentacion del lugar
(carteles, colores, sefalética)?

m Atractivo
® Poco atractivo
® Nada atractivo

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

La mayor parte de los encuestados mencionan que la percepcion que tuvieron con
respecto a la presentacion del lugar (carteles, colores, sefialética) es atractivo. Por

lo tanto, el cliente se siente a gusto con el ambiente en el cual se les brinda el
servicio.
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Pregunta 8: ;Qué es lo que mas le gusta restaurante Chimborazo rey?

Tabla 17. Aspectos preferidos por los clientes

Opcion Cantidad Porcentaje
Comida 168 42,86%
Decoracion 100 25,51%
Comodidad 51 13,01%
Vista al paisaje 73 18,62%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 14. Aspectos preferidos por los clientes

¢ Qué es lo que mas le gusta restaurante Chimborazo rey?

m Comida

m Decoracion

= Comodidad
Vista al paisaje

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

Segun los datos obtenidos, la mayoria de la poblacién menciona que lo que mas le
gusta del restaurante Chimborazo Rey es la comida, mientras que, a la otra parte la
decoracion del lugar y a una menor poblacion es la vista al paisaje y la comodidad,
lo cual indica que aparte del servicio brinda un ambiente acogedor en donde el

cliente se siente a gusto en el lugar.
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Pregunta 9: ¢EIl restaurante cuenta con menu variado que cumpla sus
expectativas?

Tabla 18. Menu variado

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 376 95,92%

No 16 4,08%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 15. Menu variado

¢El restaurante cuenta con menu variado que cumpla sus
expectativas?

mSj
mNo

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Andlisis e interpretacion. -

Segun los datos obtenidos casi el total de la poblacion dan a conocer que el
restaurante si cuenta con un menu variado que cumplen con sus expectativas, esto
permite que se siga ofreciendo e innovando en un servicio de calidad que vaya a
favor de la satisfaccion del cliente.
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Pregunta 10: ¢Considera que los precios son accesibles de acuerdo al medio
econdémico?

Tabla 19. Precios accesibles

Opcion Cantidad Porcentaje
De acuerdo 246 62,76%
Parcialmente de acuerdo 116 29,59%
En desacuerdo 30 7,65%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 16. Precios accesibles

¢ Considera que los precios son accesibles de acuerdo al medio
econémico?

m De acuerdo
m Parcialemte de acuerdo
m En desacuerdo

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Anélisis e interpretacion. -

Con respecto a la pregunta se evidencia que la mayor parte de la poblacion
considera estar de acuerdo con que los precios son accesibles de acuerdo al medio
econdmico, lo que indica que el cliente esta conforme con los precios y va acorde

al servicio que le ofrecen en el restaurante.
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Pregunta 11: ¢ Cual es nivel de satisfaccion respecto a la comida ofrecida?

Tabla 20. Nivel de satisfaccion respecto a la comida

Opcion Cantidad Porcentaje
Excelente 250 63,78%
Bueno 132 33,67%
Regular 3 0,77%
Malo 7 1,79%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 17. Nivel de satisfaccion respecto a la comida

¢ Cudl es nivel de satisfaccion respecto a la comida ofrecida?

m Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

Se evidencia que la mayor parte de la poblacién de acuerdo al nivel de satisfaccion
con respecto a la comida ofrecida menciona que es excelente y buena. Lo que

permite al restaurante seguir encaminado a ofrecer un buen servicio enfocado en el

cliente.
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Pregunta 12: ¢Cuadl es el nivel de satisfaccion en relacion al servicio que

recibi6?

Tabla 21. Nivel de satisfaccion en relacion al servicio

Opcidn Cantidad Porcentaje
Excelente 345 88,01%
Bueno 35 8,93%
Regular 9 2,30%
Malo 3 0,77%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 18. Nivel de satisfaccion en relacion al servicio

¢ Cual es el nivel de satisfaccion en relacion al servicio que
recibi6?

% 1%

\

m Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

Los resultados de la pregunta demostraron que la mayoria de encuestados segun el
nivel de satisfaccion en relacion con el servicio que recibe es excelente, esto
muestra que el personal que labora en el lugar se encuentra preparado para poder

brindar una buena atencion al cliente.
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Pregunta 13: ;Considera que la ubicacion es atractiva y segura?

Tabla 22. Percepcion de la ubicacion del restaurante

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 388 98,98%

No 4 1,02%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 19. Percepcion de la ubicacion del restaurante

¢Considera que la ubicacion es atractiva y segura?

mSi
= No

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Anélisis e interpretacion. -

Segun los datos obtenidos se determiné que la poblacion encuestada considera que
la ubicacion del restaurante si es atractiva y segura, al estar ubicado en un lugar
turistico llama la atencién del cliente de querer experimentar nuevas experiencias y

del servicio que brinda en este paradisiaco lugar.
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Pregunta 14: ;Recomendaria este lugar a otras personas (familiares, amigos,
otros)?

Tabla 23. Recomendacion del lugar

Opcion Cantidad Porcentaje

Si 382 97,45%

No 10 2,55%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 20. Recomendacion del lugar

¢Recomendaria este lugar a otras personas (familiares, amigos,
otros)?

mSij
= No

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Analisis e interpretacion. -

De acuerdo con los datos obtenidos casi en su totalidad de los encuestados
menciona que si recomendaran este lugar a otras personas (familiares, amigos,
otros), esto demuestra que el restaurante ofrece un servicio de calidad a sus clientes
a més de que se encuentra ubicado en un magnifico lugar, es decir, el restaurante
cumple las expectativas del cliente con el servicio que le brinda.
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Pregunta 15: ¢Por qué medio le gustaria obtener informacion sobre los

servicios que brinda restaurante?

Tabla 24. Medios de obtencién de informacion sobre los servicios

Opcion Cantidad Porcentaje
Television 30 7,65%
Radio 30 7,65%
Redes sociales 292 74,49%
Pagina Web 27 6,89%
Otro 13 3,32%
Total 392 100%

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Figura 21. Medios de obtencidn de informacion sobre los servicios

¢Por qué medio le gustaria obtener informacién sobre los
servicios que brinda restaurante?

79 3% 8%
Hidir

m Television
Radio
Redes sociales
Pagina Web

m Otro

Nota: Encuesta aplicada a los clientes del Restaurante Chimborazo Rey. Elaborado por los autores.

Andlisis e interpretacion. -

Los resultados muestran que la poblacion mayoritaria considera que le gustaria
obtener informacion a través de las redes sociales sobre los servicios que brinda el
restaurante, esto debido a que en la actualidad este medio de comunicacion es el
mas utilizado a diferencia de los demas, sin embrago, con la implementacion de una
pagina web abrird puertas a que lo conozca una mayor poblacion no solamente

nacional sino también extranjera.
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Discusion y Resultados de la Entrevista Aplicada al Propietario del

Restaurante Chimborazo Rey

1. ¢Cuantos afos lleva funcionando el restaurante Chimborazo Rey en la

actual ubicacion?

El restaurante Chimborazo rey lleva dos afios y tres meses de funcionamiento, es
una propuesta nueva, lo cual estd encaminando al turismo del lugar. Antes tenia un
emprendimiento con la misma tematica, como el camping y mas, es de ahi que tiene

el conocimiento del funcionamiento de este negocio en lugares turisticos.
2. ¢De donde nace la idea de abrir un restaurante en este paradisiaco lugar?

Es porque el negocio se encuentra en las faldas del Chimborazo, siendo una persona
aventurera, le gusta la escalada, ciclismos, no vi un mejor sitio para poder

emprender este negocio con un fondo natural extraordinario.
3. ¢Cudles fueron los pros paraemprender y poner en marcha el restaurante?

Se supo sobrellevar siempre enfocandose en como un empresario ha podido llegar
al resultado final que con lo que cuenta actualmente. A pesar de ello, hay que

superar todas aquellas adversidades dia tras dia.

4. ¢Cuéles fueron los contras para emprender y poner en marcha el

restaurante?

Primero porque estamos en sector desolado, la gente muy negativamente pensaba
gue no iba a funcionar, comentarios y problemas. El personal también es una de las

deficiencias, ya que no quieren ir a trabajar por el tema de la altura.
5. ¢Tuvo una preparacion previa antes de iniciar el negocio?

Si me prepare en el tema de manipulacion de alimentos, cocteleria, camareros, he
preparado un poco ellos para poder atender a la clientela con un servicio exquisito

y personalizado.
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6. ¢Cual fue su percepcion sobre el funcionamiento del negocio?

En principio el restaurante fue el tema principal y al pasar del tiempo fue
implementando mas servicios por la misma percepcion de la gente y por qué ya se
abre la vision del negocio y surge nuevos servicios como escalar la montafa,

hospedaje, etc.
7. ¢Con cuantas personas (empleados) empezé a funcionar el restaurante?

Empezd con unas ocho personas, ya que se tenia grandes expectativas luego se tuvo
que reducir el personal de acuerdo al trafico de clientes y méas que todo al

presupuesto que se disponia.

8. ¢Cual fue el motivo para escoger el nombre del restaurante Chimborazo
Rey?

Por una cancién que mucho tiempo atras escuchaba su abuelo, sus padres, se llama
Chimborazo Rey por compositores guarandefios que son los hermanos Guaranga,

entonces de ahi sali6 el nombre del restaurante.
9. ¢Por qué escogid este lugar para emprender en el restaurante?

Porgue es un lugar turistico y optd directamente por emprender el negocio en el

lugar.

10. ¢ En funcién de qué se establecen los precios de los menus y de los demas

servicios?

Nosotros hacemos una lista de gastos y una funcion de cuanto entra en los platos y
I6gicamente de ahi la ganancia de nosotros es de un 30%, que ese el margen comin

de ganar en el tema de hosteleria y restaurante.
11. ¢ Qué necesidades enfrenta su negocio actualmente?

Necesidad de amplitud, espacio, pero no se puede hacer una construccion, debido a
que a partir de los 3800 metros sobre el nivel del mar la ley no permite realizar

construcciones, también porque el lugar es una reserva.
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12. ¢ Cudl es su visidn de negocio en los préximos 3 afios?

Es posicionarse como una marca reconocida a nivel nacional e internacional, no

solamente por el nombre, sino también por la calidad y la calidez que brindan con

el servicio que ofrecen.

13. ¢ Qué tecnicas de marketing y publicidad emplea para dar a conocer el

restaurante Chimborazo Rey?

El restaurante Chimborazo Rey no cuenta con técnicas de marketing para dar a

conocerse, solamente cuenta con publicidad en los medios mas utilizados en la

actualidad que es Facebook, Tik Tok e Instagram. También por personas que visitan

el lugar, ya sea por youtubers o entrevistas de periodistas.

14. ; Qué tipo de promociones tiene para sus clientes en los servicios que

ofrece?

Grupos de turistas: Nosotros tenemos guias de alta montafia, las
promociones en el tema de grupos de montafia es por cada 15 personas una
gratuidad.

Familiares: No tienen

Estudiantes: Se le cobra un 10 % menos en todas las actividades y
servicios.

Jubilados: Se le cobra un 10 % menos en todas las actividades y servicios.
Alojamiento: Tiene un valor de $ 25 incluido la cena

Alimentacion: La promocion con la que cuenta en el restaurante es la aglita
de chuquiragua a libre demanda para el cliente, ya que es una promocion
gue engancha a la gente. Y en cuanto al menu que se ofrece cuenta con
precios que va desde un dolar hasta los 15 délares, que es el plato més caro

que ofrecemos.

15. ¢ Tiene un logo que diferencie al restaurante Chimborazo Rey?

Si, nuestro logo es el Chimborazo y el Chimborazo Rey detras, creo que es Unico y

hermoso.
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16. ¢ Cuenta su negocio con una filosofia empresarial definida? (mision, vision,
valores)

Por el momento no, pero trabajaremos en ello estamos abiertos a las propuestas.
Anélisis y Discusion de Resultados

De acuerdo a la entrevista aplicada al propietario del restaurante Chimborazo Rey,
el Ing. Guido Castro, en el cual se pudo constatar que el restaurante es una propuesta
innovadora debido a que no lleva mucho tiempo en el mercado y cuenta con varios
servicios a mas de la comida, el hospedaje, escalar montafia, cabalgata, trekking y
mas actividades, ya que la ubicacion del lugar es un plus muy relevante, debido a
que llama la atencion de los turistas nacionales y extranjeros que transitan por el
lugar, ademas, es importante tener en cuenta que no existe otro restaurante cercano
con las mismas caracteristicas, por otra parte, se puede manifestar que en sus inicios
el restaurante present6 varios inconvenientes, tales como: la falta del personal (ho
querian ir a laborar en el lugar debido a la altura), malos comentarios, problemas,
pero a pesar de ello con perseverancia y mucho esfuerzo han sabido sobrellevar el

negocio e ir creciendo.

Se evidencié también que el propietario del restaurante si tuvo una preparacién
antes iniciar con el negocio, en manipulacion de alimentos, cocteleria y camareria

para poder ofrecer un servicio de calidad y personalizado al cliente.

Mientras que, para definir los precios se determina los gastos y asi obtener un
margen de ganancia del 30%. Asimismo, es de suma importancia tener en cuenta
que el emprendimiento no cuenta con una filosofia empresarial definida. Por otro
lado, el nombre del restaurante es definido por una cancién antigua que lleva el

nombre de Chimborazo Rey.

Por otra parte, el restaurante no solamente busca un beneficio propio, sino también
ayuda a la comunidad en donde se encuentra ubicada, con campafias y convenios
con otras entidades en beneficio de las familias, nifios y las mascotas, con el fin de

mejorar la calidad de vida en el sector.
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En la actualidad, uno de los inconvenientes mas relevantes es que el lugar necesita
mas amplitud para atender a sus clientes y no puede realizar construcciones debido
a varios inconvenientes por la ubicacion, ya que es una zona de reserva natural.
Asimismo, tomando en cuenta lo que se menciono en las encuestas, una pequefia
parte da a conocer que los precios son muy elevados de acuerdo al medio econémico
y el servicio de comida no es satisfactoria, como también muchos mencionan que
no conocian el lugar debido a una falta de estrategias de difusion y que se percataron
del lugar solamente de pasada por el lugar, sin embargo, la gran mayoria da a

conocer lo contrario y se van gustosos con el servicio recibido.

Es indispensable tener en cuenta que anteriormente contaba con publicidad en
radio, pero ahora solamente lo dan a conocer por medio de las redes sociales. Por
ello es de suma importancia la implementacion de las estrategias de marketing para
dar a conocer el restaurante a nivel nacional e internacional a través de redes

sociales y pagina web que son redes de mayor impacto en la actualidad.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Titulo

Plan de Marketing para el posicionamiento en el mercado del Restaurante
Chimborazo Rey, Canton Guaranda, Provincia Bolivar, Periodo 2023-2027

5.1 Antecedentes

Chimborazo Rey es un restaurante de aventura ubicado en la provincia Bolivar,
canton Guaranda a 4250 msnm a las faldas del majestuoso nevado Chimborazo, el
nevado mas alto del mundo medido desde el centro de la tierra el punto mas cercano
al sol, una maravilla de nuestro pais, nace el 10 de Julio del 2021 como una idea
Unica e innovadora en laregiony el pais, bajo la idea de dos jovenes emprendedores
el Ing. Guido Castro y la Lcda. Sara Castro, que inspirados por el espiritu
aventurero, deciden abrir el negocio, que con vistas exclusivas y ambiente acogedor
reciben a propios y extrafios para deleitarlos con el sabor de gastronomia, la

comodidad de su hospedaje y los divertidos paseos de montafia.

Pese a llevar poco tiempo en el mercado, el restaurante Chimborazo Rey ha logrado
mantenerse y adaptarse a las necesidades de los clientes, es asi que ha ido
incrementando sus ventas y mejorando sus ingresos a pasos acelerados, lo que
mantiene con miras de positivismo a sus propietarios, que aspiran a incrementar los
servicios de hospedaje a 15 metros del lugar para dar acogida a los turistas

nacionales y extranjeros que deseen pernoctar en el lugar.

Como en todo negocio, Chimborazo Rey ha enfrentado desafios como la compleja
burocracia provincial y las exigencias de Ministerio de Turismo, quienes exigen
que el negocio obtenga la categoria de operadora turistica. Otro de los desafios que
presenta el Restaurante Chimborazo Rey es la falta de un plan de marketing que le
permita posicionarse en el mercado haciendo uso de estrategias claras, concretas y
oportunas, mismas que le permitiran al restaurante tener un realce nacional e

internacional.
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Con la elaboracién del Plan de Marketing, el negocio contarad con las estrategias
necesarias para posicionarse en el mercado, y proyectar una imagen diferente a sus

clientes, por los diferentes medios de comunicacion y redes sociales del momento.
5.2 Objetivo

Elaborar un plan de marketing para el posicionamiento en el mercado del
restaurante Chimborazo Rey, cantén Guaranda, provincia Bolivar, periodo 2023-
2027

5.3 Analisis situacional

Para conocer la situacion actual del restaurante Chimborazo Rey es necesario
analizar el macro entorno y micro entorno, mediante la investigacion realizada que

brindd informacion externa e interna para el diagndstico absoluto del restaurante.

También se emplea la matriz FODA, con el propésito de visualizar como se

encuentra la empresa en la actualidad.
5.3.1 Andlisis de Macro Entorno

Tabla 25. Analisis PESTEL

ANALISIS PESTEL

FACTOR DESCRIPCION

POLITICO Hoy en dia la politica no es tema de alto impacto para los
emprendedores, puesto que no presentan esperanza, debido
a la inestabilidad politica que atraviesa el pais, debido a la
incapacidad de las autoridades que fueron elegidas para

administrar en determinado gobierno.

En tal posicién, el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Guaranda es el ente encargado de hacer cumplir con los
requerimientos que requiere el restaurante para la prestacion

de servicios.
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ECONOMICO

En el primer trimestre del 2023, el producto interno bruto
(PIB) del Ecuador cay6 un 3,4% respecto al cuarto trimestre
del 2022. Sin embargo, el Fondo Monetario Internacional
(FMI), la Comision EconOmica para América Latina
(CEPAL) y el Banco Mundial estiman tasas de crecimiento
entre 2% y 2,9%. Por otra parte, se espera que el turismo
contribuya con $ 5 mil millones a la economia nacional, lo
que significaria aumento del 9.2% con respecto a 2022
(Camara de Industrias y Produccion, 2023). Estos son
resultados alentadores para el Restaurante Chimborazo Rey,
ya que la movilidad de la economia en el pais genera turismo

Y mayor consumo.

SOCIAL

El avance de la tecnologia ha sido participe de las
cambiantes tendencias de los consumidores, asi como las
exigencias con respecto a los productos/servicios que
consumen, a raiz de esto el Restaurante “Chimborazo Rey”
ha innovado contantemente respecto a los servicios que
ofrece, mejorando a estos servicios con un valor agregado
ya sea en la variedad de productos, asi como la forma en que

se dirigen a los clientes.

TECNOLOGICO

A través del avance de la tecnologia ha habido un desarrollo
de las redes sociales, y esto ha provocado una innovacion
constante en las industrias tecnologicas, como los vehiculos
y teléfonos inteligentes, hasta la implantacion de la
inteligencia artificial, por cuanto ha habido un avance en la
tecnologia, el restaurante Chimborazo Rey, debe adoptar
nuevas estrategias que incluyan herramientas y técnicas
modernas gque vayan a la par de la globalizacién para de esta

manera obtener mejores resultados.
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ECOLOGICO

En la actualidad el buscar actuar con responsabilidad social
empresarial es tarea de todas las empresas y negocios
independientemente del nivel de ingresos, pues asi se mejora
la imagen que el establecimiento proyecta a sus clientes, por
esta razon el restaurante Chimborazo Rey protege el entorno
que lo rodea mediante el acompafiamiento en las campafias
de limpieza que se realiza en el sector, asi como también

buscan reducir el consumo de energia y de plasticos.

El restaurante Chimborazo Rey tiene la necesidad de
proteger el entorno que lo rodea a razén de que es el
principal atractivo de los clientes, conformado por el
excepcional nevado Chimborazo, laderas y la diversidad de
la fauna como vicufias, roedores y aves se roban la atencion

de quienes transitan por el lugar.

LEGAL

Las leyes existentes en el pais regulan las actividades
econdmicas para beneficio del pais en salud, educacion y
vivienda. El restaurante Chimborazo Rey se rige por el
Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; Acuerdo
Ministerial No. 2018 053.

Y cumple a cabalidad con el Art. 7. El cual establece los
derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de

alimentos y bebidas.

a) Percibir el pago por los servicios ofertados;

b) Acceder alos incentivos y beneficios establecidos en
la normativa vigente;

c) Determinar y comunicar politicas de cobro y tarifas
para la prestacion de sus servicios;

d) Contar con el Registro de Turismo y Licencia Unica

Anual de Funcionamiento;
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f)

9)

h)

)

K)

Contar con el libro de reclamos conforme a lo
determinado en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor;

Exhibir en un lugar visible el Registro de Turismo y
la Licencia unica Anual de Funcionamiento;
Exhibir la placa de identificacion del
establecimiento turistico otorgado por la Autoridad
Nacional de Turismo, donde constara la tipologia y
clasificacion del establecimiento, la cual va expuesta
en un lugar visible al publico en general;

Respetar y cumplir los lineamientos establecidos
para alimentacion y otras normas, determinadas por
la Autoridad Sanitaria Nacional o quien ejerza sus
funciones;

Contar con por lo menos el 50% del personal que
acredite su capacitacion, Formacion profesional o
que posea certificacion de competencias laborales
para ofertar el servicio de alimentos y bebidas;
Mostrar el listado de precios en un lugar visible para
el usuario;

Determinar el precio final de los alimentos o bebidas
dentro del men( pudiendo estar o no desglosado en
el precio final;

Mantener la vajilla, cristaleria, cuberteria e
implementos de cocina en estados Optimos de

limpieza y desinfeccion, sin roturas o rayaduras;

m) Cumplir con lo establecido en el presente reglamento

n)

y demas normativa aplicable al sector;

Denunciar ante la autoridad competente, mediante
los canales establecidos para el efecto, a los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas

gue no cuenten con los permisos pertinentes;
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P)

q)

Mantener las instalaciones, infraestructura,
mobiliario, insumos y  equipamiento  del
establecimiento en condiciones de limpieza y
funcionamiento;

Utilizar mecanismos de desinfeccién para las
instalaciones e implementos de cocina;

Diferenciar al personal que se encuentra en
entrenamiento:

Garantizar la no acumulacién de olores dentro del
establecimiento;

Cumplir con los servicios ofrecidos al consumidor;
Otorgar informacion veraz del establecimiento al
consumidor;

Podran solicitar la salida del cliente cuando
contravenga las normas basicas de convivencia y la
normativa correspondiente; sin perjuicio que el
cliente mantenga la obligacién de pago por su
consumo;

Cumplir con los tributos o impuestos segun lo

dispuesto en la normativa pertinente; y,

De esta manera, el restaurante cuenta con todos los permisos

necesarios para su funcionamiento y paga los impuestos

correspondientes y la calidad de los servicios que ofrece se

ajustan a los estandares establecidos, reglamento turistico de

alimentos y bebidas.
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5.3.2 Andlisis del Micro ambiente

Tahbla 26. Analisis del Micro ambiente

AMBIENTE INTERNO

MERCADO

El restaurante Chimborazo Rey se encuentra ubicado
en la comunidad el arenal junto a la via principal, con
la variedad de servicios como alimentacidn, hospedaje
y deportes de montafia, se dirige a todo tipo de
publico, siendo sus principales clientes los turistas

nacionales y extranjeros que visitan el Chimborazo.

CLIENTES

Personas con poder adquisitivo, que tengan

necesidades fisiologicas por satisfacer.

COMPETIDORES

El restaurante Chimborazo Rey se presenta como una
idea Unica de negocio, tanto por el tipo de comida que
ofrece a su clientela (de altura), asi como el ser el
unico en el sector y cercano al Chimborazo, por esta
razén no posee competidores directos o que puedan
causar un impacto menor, sin embargo, no se puede
descartar a los paraderos que se encuentran ubicados a
lo largo de la via que también ofrecen comida y

descanso a quienes transitan por el lugar.

PROVEEDORES

Los proveedores principales de los productos para
preparar los alimentos, son los productores de los
sectores aledarios, y los supermercados de Guaranda y
Ambato.
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5.3.3 Matriz FODA

Figura 22. Matriz FODA

A partir del Analisis FODA se determina que el Restaurante Chimborazo Rey tiene
una serie de fortalezas que le permiten destacarse en su mercado, pero también
enfrenta desafios que requieren atencion, como la falta de un plan de marketing y
la necesidad de gestionar adecuadamente su infraestructura. Las oportunidades son
notables, especialmente en la atraccién de nuevos nichos de mercado y la
capitalizaciéon de las tendencias de consumo. Las amenazas incluyen factores
externos como la inestabilidad politica y la competencia emergente, que deben ser

gestionados para asegurar el éxito continuo del restaurante.
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5.4 Mercado Meta

El mercado meta o target al que se dirige el Restaurante Chimborazo Rey, esta
conformado por los turistas nacionales y extranjeros con poder adquisitivo medio y
medio-alto de todas las edades que visitan la provincia Bolivar a lo cual es
indiferente el género, edad, estilo de vida, formacion académica y personalidad.

5.5 Disefio de estrategias
5.5.1 Imagen Corporativa

Antes de plantear estrategias de marketing es necesario que se defina la imagen

corporativa y la filosofia empresarial que rige al restaurante.

Figura 23. Logotipo propuesto

7S
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Chimborazo Rey
\ / Q
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Filosofia corporativa
Mision
Ofrecer a nuestros clientes experiencias Unicas a través de la combinacion

excepcional de la gastronomia exquisita y propicia, alojamientos comodos y

emocionantes con deportes de montafa.
Vision
Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como el destino preferido de los

turistas amantes de la aventura, reconocidos por calidad culinaria, alojamiento y los

emocionantes deportes de montafia.
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Valores

Perseverancia: Nos apasiona superar los obstaculos y barreras para alcanzar los

objetivos trazados.

Adaptabilidad: Buscamos constantemente adaptarnos al mercado cambiante y
diferenciarnos de la competencia, de esta manera llegar a nuestros clientes

proporcionandole una experiencia Unica y un servicio de calidad.

Trabajo en equipo: Valoramos la habilidad de cada uno de nuestros trabajadores
y tomamaos decisiones conjuntas para aprovechar la productividad y enriquecer la

experiencia de todos.

Responsabilidad: Actuamos con responsabilidad y dedicacion en la preparacion
de los alimentos y buscamos un crecimiento sostenible que no comprometa nuestra

mision y valores.

Empatia: Mantenemos una actitud empatica y positiva con nuestros trabajadores y
clientes, promoviendo un ambiente célido y acogedor en el que todos se sientan

valorados.
Principios

e Ofrecer calidad en los alimentos preparados utilizando ingredientes frescos
y una preparacion cuidadosa mediante personal capacitado y experto en la
cocina.

e No exceder los precios y establecerlos de acuerdo al costo de elaboracion.

e Brindar a los clientes un servicio célido y acogedor que reflejar la pasion

por lo que hacemos y que ellos puedan sentirse como en casa.
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Estructura organizacional

Figura 24. Estructura organizacional

Propietarios

I Trabajadores

Tabla 27. Imagen corporativa

Objetivo Proyectar una imagen profesional y de prestigio del
restaurante.

Estrategia Imagen corporativa

Descripcion Conocer el punto de vista de los clientes respecto a la
imagen del restaurante.
Determinar las preferencias de los clientes.
Identificar los colores que representan el negocio de
manera significativa.

Tactica Crear un disefio Unico de imagen corporativa para el

Restaurante.

Responsables de la
ejecucion

Propietario
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Estructura

Logotipo

El logotipo propuesto proviene del logo inicial, no
obstante, la sencillez y representacion logra ser Gnico y
diferenciador.

Simbolo grafico: montafia y un sol.
Estimulo textual:

Tipografia de titulos: Alanta

Tipografia de slogan: Herr von muellerhoff
Tipografia de texto: Open sans extrabold

*El tamafio de letra puede ser definido de manera
subjetiva.

Colores corporativos

Los colores que representan al restaurante Chimborazo
Rey estdn compuestos principalmente por 3 colores:
blanco que representa el hielo que cubre el Chimborazo,
el color amarillo oro énfasis 4 que representa la alegria y
los dias soleados y el color negro que hace contraste.

Elementos linguisticos

El elemento linguistico que acompafa al logotipo es
“Life is adventure”

Identidad corporativa: Mision, vision, valores y
principios

Indumentaria [ Figura 26. ]

Uniforme para chef, asistente, meseros, posillero y
administrador.

Observaciones

Se recomienda actualizar la filosofia empresarial cada 3
anos.

Costo unitario

Logotipo: $ 25
Disefio de identidad corporativa: $375
Banner de filosofia empresarial: $30*2= 60

Indumentaria personalizada: $ 210

Costo total

$670
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CHIMBORAZO REY

MISION

Ofrecer a nuestros clientes experiencias
tinicas a trauds de la combinacién
excepcional de la  gastronomia
exquisita y propicio, alojamientos
cémodos 4y emoct con deportes
de montana,

Figura 25. Banner filosofia empresarial

VISION

Ser reconocidos a nivel nacional e
internacional como et destino preferido
de los turistas amantes de la oventuro,
reconocidos por colidad  culinarla,
alojamiente 4 los  emocionantes
deportes de montana.

VALORES

* Perseverancia; Nos aposiona superar los obstdoslos y barreras para pora alvangar los
objetivos trazados.,

Adaptabilidod: Buscomos contantemente  odoptarnmos ol mercado cambsante  y

diferenciormos  de la  competencia, de esta manera  legor a nuestros  clientes

proporciondndole una experiencia Gnica i un servicio de colidod.

Trabajo #n eguipo: Voloramos lo hobilidod de coda uno de nuestros trobajedores y

tomamos decisiones  conjuntas para aprovechar lo productividad y enriguecer lo

experiencio de todos,

Resp bilidad: Ac con resp
alimentos y buscomos un orecl
wvalores,

Empatio: Mantenemos una octitud empdtica y positiva con nuestros trobojodores y
cli pr do un cdlido y gedor en el que todos se slentan valorados.

\ dedicocién en lo preparacién de los
ble que no comp nuestro "

PRINCIPIOS
Ofrecey didad en los al Prep d utitizando  Ingredientes frescos Y uno
preparacién cuidadosa medionte personal copacitado g experto n la coding,
No exceder Los procios y sstablederlos de acuerdo ol costo de elaboracidn.
Brindar o loa dientes un servicio cdlido y acogedor que refljor ta pasidn por Lo que
hacemos 4 que ¢llos puedan sentirse Como en cosn,

CHIMBORAZO
REY
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Figura 26. Indumentaria propuesta

Chef Asistente de cocina

Costo: $ 60 Costo: $ 45

Meseros Posillero

~L _— ‘?

Costo: $ 32*2=$ 64 Costo: $ 20
Administrador/cajero

TR

Costo: 12+9=$ 21
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5.5.2 Producto

Tahla 28. Producto - Restaurante

Objetivo Asegurar la calidad de la comida

Estrategia Mejoramiento del servicio de alimentacion

Tener constancia de que la comida que ofrece a

Descripcion sus clientes sea de calidad y que satisfaga sus
expectativas.

Tactica Satisfaccion del cliente por el servicio obtenido

Tiempo de duracion 1 semana

Responsable de la ejecucion | El propietario del restaurante

Medio de verificacion Inspeccion visual

Con la aplicacion de esta estrategia lo que se
_ pretende es que la calidad del producto sea
Observaciones ] ] ) )
mejor y por ende el cliente se sienta satisfecho

con el servicio de alimentacidn que recibe.
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Tabla 29. Producto

Objetivo Disefiar packaging sostenible
) Disefio bolsas y cajitas de carton para llevar la
Estrategia ]
comida
Las bolsas y las cajitas de cartdn estan disefiadas
o para llevar en ellas la comida o algun otro producto
Descripcion
que ofrecen en el restaurante, ya sea recuerdos,
artesanias, cerveza artesanal, entre otros.
o Ofrecer al cliente una forma mas comoda o segura
Tactica

de transportar la comida u otros articulos.

Tiempo de duracion

1 mes

Herramientas

Cajitas de cartdn

Papel kraft

Responsable de la

ejecucion

El propietario del restaurante

Empresa contratante
para la elaboracién de los

PromoGrafia

empaques
Las bolsas para alguna compra menor
mediran entre:
42cm de altura, 25cm de largo y 14,5cm de
Estructura

ancho.
Las cajitas de cartdn seran de:

15 cm de altura, 22cm de largo y 12 cm de ancho.

86




Medio de verificacién

Sondeo de opinién

Observaciones

Para la elaboracidn de las bolsas y de las cajitas de
carton se toma en cuenta los colores del

restaurante.

Costo de bolsas

$0.16 c/u

Se adquiriran 100 unidades mensuales

Costo total

Mensual: $ 16

Annual: $ 192

Figura 27. Disefio de packaging
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Tabla 30. Producto - Hospedaje

Objetivo

Brindar un servicio personalizado

Estrategia

Todos los articulos cuenten con un logo de la

empresa.

Descripcion

Las sabanas, toallas cuenten con el logo de la
empresa, cuente con todos los servicios, este
limpia y muy bien equipada, ademas, de la
oportunidad de vivir nuevas experiencias y los
huéspedes sientan que el servicio que brindan es

personalizado.

Tactica

Ofrecer al cliente un ambiente acogedor donde se
sientan comodos Y satisfechos con el servicio que

reciben.

Tiempo de duracion

1 mes

Herramientas

Estampar el logo de la empresa en sabanas, toallas,
etc.

Todos los servicios como de, internet, television,

wi-fi, etc.

Limpieza de las habitaciones.

Responsable de la | El propietario
ejecucion
Empresa contratante

para el estampado

Adonay

Estructura

Estampado del logo en las sabanas, toallas.
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Medio de verificacién

Sondeo de opinién

Observaciones

El estampado de las sabanas, tollas y demas
articulos se da con el fin de que en el cliente se
posicione la empresa, ademas, del servicio

personalizado.

Costo de estampado

$4,00 c/u
Se estamparan 20 articulos

Costo total

$ 80,00

Figura 28. Disefio personalizado
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Tabla 31. Producto — Tour y bebidas calientes

Objetivo

Diversificar los productos o servicio que ofrece

Estrategia

Llevar a conocer a clientes o turistas los lugares

turisticos de la localidad

Descripcion

Brindar un servicio de tour mediante el alquiler
de un ferri turistico en temporada carnavalera,
que salga del restaurante cada cierto tiempo, en
donde los clientes o turistas de la localidad
puedan conocer el nevado Chimborazo y demas
atractivos con las que cuenta el lugar
acompafiado de un guia turistico que vaya
detallando cada uno de los encantos naturales

que posee el sector.

Ofrecer a los clientes bebidas calientes

Tactica

Ofrecer un servicio en donde el turista se lleve

nuevas experiencias del lugar que visita

Responsable de la ejecucion

El propietario del restaurante

Medio de verificacion

Sondeo de opinion

Observaciones

Para ofrecer este servicio de tour se debe contar
con un personal capacitado para que se pueda

brindar un servicio de calidad.

Costo total

La inversion total para promocionar esta
estrategia es de 120 dolares anuales en disefio de
promociones y 150 dolares en campafias de

redes sociales
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5.5.3 Precio

Tabla 32. Precio

Objetivo

Incrementar las ventas de los productos y servicios que

ofrece Chimborazo Rey

Estrategia

e Reduccion de precios
Disminuir considerablemente los precios de los
productos o servicios que generan menos ingresos,
con el proposito de que se hagan méas conocidos para
que los clientes y no pasen desapercibidos.

e Precios competitivos
Ampliar el mena con platillos propios del pais y
ofrecerlos a precios competitivos.

e Precios por coste de produccion
Restructurar el proceso de compra con proveedores
que ofrezcan servicios puerta a puerta para abaratar
los gastos de transporte y el costo de inventarios.

e Precios psicologicos
Actualizar el mend estableciendo precios

psicolégicos

TActica

Publicidad mediante redes sociales sobre los platos que
ofrece el restaurante reforzando la publicidad en los

menos vendidos.

Diversificacion los platillos a ofrecer con la gastronomia
propia de cada region del pais para lograr una mayor
satisfaccion del cliente nacional y cautivar a los clientes

extranjeros.

91




Busqueda de nuevos proveedores que supongan mayor
ventaja a la hora de adquirir los productos para abaratar

los costos en la prestacion de servicios.

Establecer precios psicolégicos para enganchar al cliente
haciendo unos de los que mas rentabilidad generan;

precio impar y precio redondo.

Indicadores

NuUmero de ventas realizadas

Costo total

Estudio de costos: $ 50
Disefio de promociones: $120
Campaniia publicitaria por redes sociales: $ 150

Total: $ 320

"CAMARONES AL AJILLO

|
CHIMBORAZO REY RESTAURANTE

DE AVENTURA |

I

bebids a

jelicios

N neqara o ur

-X= COMIDAS  Reservas. U
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5.5.4 Plaza

Tabla 33. Plaza

Objetivo Reestructurar el punto de venta para la proyecciéon de una
mejor imagen.

Estrategia Reestructuracion del punto de venta.

Descripcion Se plantea la remodelacién del restaurante para mostrar una

imagen ordenada del punto de venta que cubre el area de
cobro, cocina, areas de servicio, artesanias, decoraciones y

otros.
Tactica Utilizar elementos de merchandising para estimular la
compra del cliente.
Tiempo de | 1 afio
duracién
Materiales e Laca transp brillo altos solidos 0,946 L
e Estante Rimax RX9908 4 repisas Polipropileno

Negro

e Estante de exhibicion redondo de 3 niveles

e Estante de madera para

e Estante de metal

e Gigantografia en Banner. Vinil Microperforado 50
cm x 150 cm

e Cajade luz led (letrero)

e Vitrina de cristal pequefia

e Letrero de madera decorativo

e Nevera para reposteria y tartas

Responsable de | Propietario

la ejecucion

Empresa Trabajadores

contratante

Costo Total $1116.46 Ref. [ Anexo E. ]
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Figura 30. Vista del Restaurante Chimborazo Rey

Fachada Frontal Fachada lateral izquierda

Fachada Lateral derecha Fachada Posterior

Presentacion visual el disefio:
https://drive.google.com/file/d/1Mdx43Y08JGhoAl1zEHgBEZFvjzZ8WaDIN/view?usp=shar

ing

Disefiado por: Arg. Belen Ramon.
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Figura 31. Remodelacion del interior del Restaurante Chimborazo Rey

Comedor Principal Comedor secundario

Cocina Area de cobro

&

Dormitorio Sala
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5.5.5 Promocién

Tahla 34. Promocion - Restaurante

Objetivo

Incentivar al cliente que visita

frecuentemente el restaurante

Estrategia

Ofrecer aglita para la altura y

obsequiar  incentivos en fechas

especiales.

Descripcion

Al momento de que llegue un cliente al
restaurante ofrecer una aguita para la
altura, ademas obsequiar incentivos a
los clientes de compra frecuente en
fechas especiales, por ejemplo: festejar
al cliente en su cumpleafios con una
cortesia de un pastel pequefio mas un

refresco.

Al primer afio se puede festejar a 5
clientes e ir incrementando el nimero

cada afio.

Responsable de la ejecucion

El propietario del restaurante

Observaciones

Para realizar esta promocion se debe
tener muy en cuenta los dias festivos y

las fechas especiales de los clientes.

Costo total

El costo total de festejar a 5 clientes al
afio es de $ 50 donde se incluye 8
dolares el parte y 2 délares la bebida.
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Tabla 35. Promocion - Tour

Objetivo

Incentivar a los clientes.

Estrategia

Ofertar promociones familiares a cada
por cada 4 personas que decidan optar

por este servicio.

Descripcion

Por un grupo de personas que sean
igual o mayor que 4 habrd una
promocion de que una persona

obtendria el servicio totalmente gratis.

Tactica

El cliente puede pude aventurarse en
grupo y disfrutar de las experiencias

del lugar.

Responsable de la ejecucion

El propietario

Medio de verificacion

Sondeo de opinién

Observaciones

Para este servicio acompafia un guia
totalmente capacitado y preparado, con
el fin de que los clientes se sientan

seguros y satisfechos

Costo total

Para efectos de calculo del costo de la
promocion se consideran a 4 familias
beneficiarias, por lo que el costo del
servicio de las 4 personas corresponde
a Chimborazo Rey, con un valor

unitario de 5 dolares y un total de 20$.
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Tabla 36. Pagina web y mejoramiento de redes sociales

Objetivo

Crear una pagina web y mejoramiento de las redes

sociales

Estrategia

Fan page oficial

Descripcion

La pagina web contara con informacion del
restaurante, hospedaje y mas servicios que ofrecen, en
el mismo se detallaran la informacién del horario de
atencion, los precios, el menu y también se podra hacer

reservas.

Asimismo, en las redes sociales se realizardn
publicaciones e historias detallando las promociones y

todos los servicios gque ofrece la organizacion.

TActica

Realizar publicaciones e historias en dias y horas
especificas, mediante las redes sociales del momento:
Facebook, Instagram y Tiktok, ademas, se recomienda
pagar la promocion en las redes sociales para generar

una mayor acogida.

Tiempo ejecucién

Redes sociales promocion pagada: Semestral

Pagina web: Continuo

Computadora
Herramientas
Internet
Responsable de la | El propietario del restaurante
ejecucion
Mensaje directamente al Messenger o WhatsApp
iHola! Gracias por ponerte en contacto con nosotros.
Estructura

Recibimos tu mensaje y alguien te respondera en

breve.
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Promociones de sus servicios
¢ Costos de los servicios?

¢Cual es su servicio mas popular?

Medio de verificacion

Informe de péagina web y redes sociales.

Observaciones

Las publicaciones y la informacién que se suba seran
actualizadas constantemente, ademas serd contenido

real y variado.

Costo

Promocionar o publicar un post u otro elemento es
gratuito, pero para llegar a mas publico se debe pagar
por publicidad, por ello se destina 10 dolares
semestrales a cada plataforma.

Ademas, el dominio, disefio y alojamiento de la
pagina web al ser completa, tiene un costo total de
425 dolares.

Link de la pagina web: https://chimborazorey.uvsstock.com/
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Tabla 37. Difusion de anuncio publicitario en medio radial

Dar a conocer el restaurante a los ciudadanos por

Objetivo . :
) medio de la radio
Estrategia Anuncio publicitario
El anuncio publicitario para la radio contiene
N informacion relevante del restaurante, horarios de
Descripcion - s ..
atencion, ubicacién y los servicios que ofrece,
acompariado de un fondo musical.
Téctica Radio canela.

Responsable de la
ejecucion

El propietario

Estructura

Introduccion: Atrévete a disfrutar lo diferente y
cambia tu realidad a un suefio de sabor.

Desarrollo: Chimborazo Rey, life is aventure, te
ofrecemos servicios de: una variedad de comida
exquisita de altura, gourmet, tradicional, nacional e
internacional, también, hospedaje, trekking y mas.
Estamos ubicados en la comunidad EI Arenal,
Provincia Bolivar a las faldas del nevado Chimborazo.
Atendemos de Miércoles a Domingo de 8:00 am —7:00
pm.

Cierre: si buscas que tus relaciones se acrecienten con
tu familia y amigos, hazlo con una buena comida.
i Visitamos y compruébalo!

Ing. Guido Castro

Propietario.

Medio de verificacion

Sondeo de opinion

Costo

$ 5,00 cada pauta, 2 pautas a la semana $10.00 y $
40.00 dolares al mes

Costo Total

$ 480.00
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Tabla 38. Vallas publicitarias, tarjetas de presentacion y Material POP

Objetivo Publicitar el restaurante

Estrategia Implantacién de disefios visuales: Material pop
Luego del pago de la cuenta se obsequiara una tarjeta
de presentacion, uno por grupo de familia 0 amigos.

Descripcion Las vallas publicitarias seran colocadas en la parte

externa del local, lugar donde sea visible y preciso
para las personas que transitan por el lugar.

Tiempo de duracion

5 meses

Responsable  de

ejecucion

la

El propietario

Empresa contratante

Manu Estudio

Croma

Medio de verificacion

Sondeo de opinion

Tarjetas de presentacion: $ 0.09 por las 1000
unidades al afio: $ 90
Valla publicitaria: $ 200

Costo

Material POP:

Esferos: 0.45*100=$ 45

Llaveros artesanales: 0.50*100= $ 50
Costo Total $385
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Figura 32. Tarjeta de presentacion frontal

Chimborazo “Z&

~ -
Chimberaze Rey
<, .

Rey S

102



Figura 34. Valla publicitaria

5.5.6 Personas / Post venta
Estrategias de capacitacion

Las estrategias de capacitacion estan dirigidas a los propietarios y personal que
labora en el restaurante Chimborazo Rey, y los conocimientos adquiridos seran de

gran utilidad para la mejora en la prestacion de servicios.

Tabla 39. Capacitacion

Objetivo Mejorar la prestacion de servicios en el restaurante
Chimborazo Rey

Estrategia Capacitaciones al personal y propietarios del
restaurante.
Descripcion La capacitacion estd enfocada en las Buenas

Préacticas de Manufactura, para dar cumplimiento a
las normas ARCSA que son aquellas que regulan a

los restaurantes del Ecuador.
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Para ello se prevé a dos capacitadores con
conocimientos en BPM y gastronomia, que

cumplan con el perfil.

La capacitacion debe abordar los siguientes temas:

e Buenas 30 horas
Practicas de
Manufactura

(completo).

e Gastronomia 10 horas

e Organizacién 15 horas

de Eventos

e Atencion al 25 horas

cliente

Responsables

Capacitadores

Recursos Materiales: Certificados, laptop, lapiceros, hojas,
proyector y refrigerios.
Humanos: Capacitadores

Costo total: Recursos Materiales: $ 363,45 [ Ver Anexo F. ]

Recursos Humanos: $ 800,00 [ Ver Anexo G. ]

Total: $1.163,45
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Tabla 40. Estrategias de seguimiento (post venta).

Objetivo

Desarrollar encuestas de satisfaccion

Estrategia

Aplicar encuestas de satisfaccion al cliente

Descripcion

Al momento de dar la cuenta, agregar una
encuesta de satisfaccion al cliente en donde
puedan expresar si el servicio brindado ha
satisfecho sus expectativas, ademas, de un buzon
de sugerencias en donde puedan dejar sus

opiniones.

Tactica

Es una forma en la cual el cliente puede dar su

punto de vista en cuanto al servicio recibido.

Tiempo de duracion

1 dia

Herramientas

Encuesta rapida

Buzdn de sugerencias

Responsable de la ejecucion

El propietario

Medio de verificacion

Sondeo de opinion

Observaciones

A través de estas estrategias, el propietario puede
tomar decisiones para poder seguir innovando,

cambiando e implementando nuevas estrategias.

Costo total

Buzon de sugerencia: $ 10
Cuestionarios Impresos$ 29.40

Total: $ 39.40
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1)

2)

3)

4)

5)

Modelo de encuesta de Satisfaccion

Chimborazo Rey PN

Life is adventure

LF X
Chi nborazo Rey
<

“
© is geetis

Encuesta de satisfaccion

¢ Qué tan satisfecho estas hoy con tu experiencia con el servicio recibido?
O Satisfecho

O Medianamente Satisfecho

O Insatisfecho

¢Qué tan probable es que recomiendes el servicio recibido a otras personas?
O Mucha probabilidad

O Poca probabilidad

O Sin probabilidad

Califica tu satisfaccion respecto a nuestro personal para resolver tus
inquietudes.

O Excelente

O Regular

O Malo

¢Sentiste que nuestro personal respondid con prontitud tus inquietudes?
O Si

O No

¢ Qué posibilidades hay de que vuelvas a visitar por nuestros servicios?
O Muy probable

O Poco probable

0 Nada probable

jGracias por preferirnos!

106



Figura 35. Buzon de sugerencias
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5.6 Planeacion de actividades

Tabla 41. Cronograma de ejecucion

Atributos de las Periodo Julio 2023 - Junio 2024

Estrategias de Actividades Mes 112 (3 |4|5]|6|7 8]9]10
marketing

Disefar el logotipo del restaurante

Establecer los colores corporativos

Imagen corporativa | Elaborar la filosofia empresarial: mision, vision, valores y principios
filosoficos

Disefio de indumentaria

Dar a conocer los elementos linguisticos: slogan

Supervisar o tener constancia de que la comida que ofrece a sus
clientes sea de calidad y que satisfaga sus expectativas.

Producto Disefio bolsas y cajitas de carton

Personalizar los articulos con el logo de la empresa

Ofrecer servicio de tour por los sectores turisticos aledafios.

Ofrecer bebidas calientes, ademas ampliar el menud con comida
tradicional.

Publicidad mediante redes sociales
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Precio

Plaza/Punto de
venta

Promocion

Personas /
Postventa

Diversificacion los platillos a ofrecer con la gastronomia propia de
cada region del pais para lograr una mayor satisfaccion del cliente
nacional y cautivar a los clientes extranjeros.

Busqueda de nuevos proveedores que supongan mayor ventaja a la
hora de adquirir los productos para abaratar los costos en la prestacion
de servicios.

Remodelacion del restaurante para mostrar una imagen ordenada del
punto de venta que cubre el &rea de cobro, cocina, areas de servicio,
artesanias, decoraciones y otros.

Incentivar a los clientes fijos en fechas especiales, por ejemplo, en su
cumpleafios o aniversarios con una cortesia de pastelitos.

Por un grupo familiar que sean igual o mayor que 4 habra una
promocidn de que una persona obtendria el servicio totalmente gratis.

Creacidn de una pagina web y abrir un perfil completo en redes
sociales

Contratar un espacio radial para anuncio publicitario del restaurante
Implementar una valla publicitaria a la llegada del restaurante
Disefar tarjetas de presentacion y material POP

Capacitacion al personal y propietarios del restaurante.

Aplicar encuestas de satisfaccion al cliente
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5.7 Presupuesto General del Plan de Marketing

A continuacion, se desglosa el presupuesto general del plan de marketing
proyectado al afio 2027, empezando con el presupuesto de la estrategia de imagen
corporativa, producto, precio, plaza, promocion y personas, indispensables para que

la propuesta de plan de marketing pueda llevarse a cabo:
Imagen corporativa

Para la planificacion de la estrategia de imagen corporativa se ha considerado el
disefio de logo, identidad corporativa, banners e indumentaria, dando un total de
inversion de 670 délares al primer afio, también se ha planteado que esta estrategia
tendra una durabilidad de 3 afios, por lo que al primer mes del cuarto afio se plantea
una nueva inversion en el redisefio y mejoramiento de cada una de las estrategias
para ello se establece el costo inicial aumentado el 2.47 %, esto considerando la

inflacién del pais.

Tabla 42. Presupuesto de imagen corporativa

Estrategias Recurso Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Disefio del 2500 | 000 | 000 | 2562 | 000
logo
Disefio de
identidad 375,00 0,00 0,00 384,26 0,00

Imagen | corporativa
corporativa Disefio de
60,00 0,00 0,00 61,48 0,00
banner
Indumentaria | )40 | (g 0,00 | 21519 | 0,00
personalizada
Total 670,00 0,00 0,00 686,55 0,00
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Producto

Para el desarrollo de la estrategia producto, se requerira de realizar estudios de

costo, adquirir bolsas y cajas de carton personalizadas, disefiar promociones y

camparias que permitan dar a conocer las novedades del restaurante a los clientes y

atraer clientes potenciales, para llevar a cabo estas actividades se requiere de una

inversion de 592 ddlares, que en funcién del incremento de los clientes se iran

destinando un mayor presupuesto que permitir reforzar las estrategias cada afio.

Tabla 43. Presupuesto de producto

Estrategias | Recurso Anol | Afo2 | Afo3d | Afiod4 | Afob
Estudio de costo 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00
Bolsas y cajas de 192,00 | 211,20 | 232,32 | 25555 | 281,11
carton
Producto B?rdados/estampados 80,00 82,40 84,87 87,42 90,04
Disefio de arte de las | 154 0| 12000 | 120,00 | 120,00 | 120,00
promociones
Campana publicitaria | 104 00| 16500 | 181,50 | 199.65 | 219,62
en redes sociales
Total 592,00 | 628,60 | 668,69 | 712,62 | 760,76

Precio

Para la realizacion de la estrategia precio se requerira de una inversion de 320

dolares en el primer afio que incluye el estudio de costo para que al desarrollar las

estrategias no supongan pérdidas a la empresa, también se incluye el disefio de arte

y campas publicitarias para atraer a los clientes.

Tabla 44. Presupuesto precio

Estrategias | Recurso Anol | Afo2 | Afo3 | Ailo4 | Afob
Precio Estudio de costo 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Realizar el
disefio del arte de| 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00
las promociones
Campafa
publicitaria  en
redes sociales 150,00 | 165,00 | 181,50 | 199,65 | 219,62
Total 320,00 | 335,00 | 351,50 | 369,65 | 389,62
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Plaza

La inversion para la remodelacion del restaurante incluye el area de cobro, cocina,
areas de servicio, artesanias, decoraciones y otros, que seran reubicados y
ordenados para proyectar una imagen ordenada y acogedora, para ello se preve la
adquisicion de materiales para llevar a cabo la propuesta el monto total de los
mismos es de 1 116. 46 ddlares, con esta inversidn se cubrird el mejoramiento total
del punto de venta y para los siguientes afios se mantendran la compra de las

pinturas con un incremento del 2.47 %.

Figura 36. Presupuesto de plaza o punto de venta

Estrategias | Recurso Afol | Afo 2 | Afo 3 | Aflo 4 | Ao 5
Laca transp brillo altos
solidos 0,946 L

Estante Rimax RX9908 4

33,20 | 34,02 | 34,86 | 35,72 | 36,60

. . . 44,00
repisas Polipropileno Negro
Estante de exhibicion
redondo de 3 niveles 64,50
Estante de madera 150,00
Estante de metal 79,76

Plaza Gigantografia en Banner.
Vinil. Vinil Microperforado | 60,00
50 cm x 150 cm
Caja de luz led (letrero) 350,00
Vitrina de cristal pequefia 90,00
Letrero de madera

decorativo 25,00
Nevera para reposteria y 220,00
tartas
1116,4
Total 5 34,02 | 34,86 | 35,72 | 36,60
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Promocion

La inversion para ejecutar las estrategias de promocion en el primer afio es de 1420
ddlares, donde se incluye el disefio de una pagina web completa, publicada por
redes sociales, spots publicitarios, tarjetas de presentacién, vallas publicitarias y
material POP, en cuanto a las promociones familiares se debe empezar ofreciendo
a 4 personas e ir incrementando 2 para los siguientes afios, de esta manera para el
afio 5, los beneficiarios de la promocién seran de 12 familias, respectos al resto de

actividades propuestas se plantea incrementar el presupuesto de un 10% anual.

Tabla 45. Presupuesto de promocion

Estrategias | Recurso Afiol | Afo2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Cortesia para
clientes en fechas
especiales: Pastel 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
Pequefio méas
refresco
Promociones
familiares
Disefio de pagina
web y redes 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sociales
Dominio web 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00
Alojamiento web
Promocion | intermedio
Campafia por redes

20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00

sociales:

Facebook, Tiktok, | °%00 | 60.00 | 6000 | 60,00 | 60,00
Instagram

fa%o.;r woliettario | g0,00 | 480,00 | 480,00 | 480,00 | 480,00
Valla publicitaria | 200,00 | 0,00 0,00 204,94 0,00

Tarjetas de
presentacion
Material POP:
esferos y llaveros 95,00 104,50 114,95 126,45 139,09
artesanales
Total 1420,00 | 1008,50 | 1048,85 | 1296,18 | 1135,86

90,00 99,00 108,90 | 119,79 | 131,77
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Personas (Talento humano + Clientes)

Para la ejecucion de la estrategia enfocada en las personas se plantea una inversion

en capacitaciones al personal anuales y el seguimiento postventa a través de

encuestas de satisfaccion y la implementacion de un buzon de sugerencias, por lo

que el costo total de la ejecucion de esta estrategia en el primer afio seria de 1202.85

dolares.

Tabla 46. Presupuesto de personas

Estrategias Recurso Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
Capacitacion al
1163,45 | 1163,45 | 1163,45 | 1163,45 | 1163,45
personal
Buzon de
Personas ) 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sugerencias
Impresion de
] ] 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40
cuestionarios
Total 1202,85 | 1192,85 | 1192,85 | 1192,85 | 1192,85

De esta manera el presupuesto general de marketing se resume continuacion:

Tabla 47. Presupuesto General del Plan de Marketing 2023-2027

Estrategias Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Imagen corporativa 670,00 0,00 0,00 686,55 0,00
Producto 592,00| 628,60 668,69 712,62 760,76
Precio 320,00 | 335,00 351,50 369,65 389,62
Plaza 1116,46 | 34,02 34,86 35,72 36,60
Promocion 1420,00| 1008,50 1048,85 1296,18 1135,86
Personas (Clientes y
trabajadores) 1202,85| 1192,85 1192,85 1192,85 1192,85
TOTAL 5321,31| 3198,97 3296,75 4293,57 3515,69
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Figura 37. Presupuesto General del Plan de Marketing 2023-2027

Distribucion porcentual del presupuesto general del plan de
marketing afio 2023

® Imagen corporativa
m Producto

m Precio

m Plaza

® Promocion

m Personas (Clientes y
trabajadores)

Interpretacion.-

El presupuesto general del plan de marketing al afio 2023 es de 5321,31 ddlares, de
los cuales el 27% seré destinado al desarrollo de las estrategias de promocion, las
mismas que ayudaran a comunicar los beneficios y caracteristicas de los productos
0 servicios a la audiencia objetivo. Estas promociones permitirdn mejorar la

visibilidad del restaurante y generar mayores ventas.

Por otra parte, el 23 % del presupuesto esta destinado para la estrategia enfocada en
las personas, que conforman el talento humano del restaurante y la satisfaccién de
los clientes, con la cual se tendrd empleados comprometidos y capacitados como
activos valiosos que influiran en la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio

constituyéndose en el elemento clave para el éxito a largo plazo.

La estrategia enfocada en el mejoramiento del punto de venta o plaza representa el
23% del presupuesto, lo cual permitira la creacion de un ambiente propicio y a la
vez un impacto directamente en la experiencia del cliente, las ventas, la eficiencia

operativa y la percepcion del restaurante.

Finalmente con menor participacion estan las estrategias de imagen corporativa,
producto y precio con un 12 %, 11% y 6 % en su orden, con el desarrollo de estas
estrategias se puede definir el éxito de una empresa, ya que incide en la percepcion
del cliente, la competitividad en el mercado y la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

El uso de instrumentos de investigacion permitieron la recopilacion de datos e
informacion para conocer la opinidn de los encuestados, con referencia a la
ubicacion del restaurante, la atencion del personal, si los precios son los
adecuados, la calidad de la comida, los paquetes turisticos, los medios
publicitarios y el canal por donde les gustaria obtener informacion, ya que varia
de acuerdo a la edad, ademas esté siendo afectado por los factores internos y
externos que inciden directamente en el funcionamiento del restaurante

Chimborazo Rey.

El restaurante Chimborazo Rey estd ubicado en las faldas del volcan
Chimborazo, en la Provincia Bolivar, no cuenta con un plan de marketing, es
decir, no estan aplicando las estrategias necesarias que permitan enfocarse
correctamente dentro del mercado, lo cual acarrea varias consecuencias como
el poco reconocimiento a nivel nacional e internacional, ya que se encuentra
ubicado en un lugar turistico, ademas, no cuenta con una competencia directa
que le afecten en el nivel de ventas, a pesar de ello su deber es mantenerse

innovando constantemente.

Al momento de ser aplicadas las estrategias de marketing propuestas, se
evidenciaran un mejor posicionamiento del restaurante a nivel nacional e
internacional, a través de los medios de comunicacién como las redes sociales,
radio y pagina web, ademas de ofrecer un servicio de calidad y a precios que
vayan acorde al servicio recibido y sobre todo la experiencia que se lleva del
lugar sea incomparable, ya que cada una de las estrategias planteadas
desempefian un papel importante dando respuesta a cada uno de los problemas
encontrados, por ende, al aplicar todas las estrategias se obtendra el resultado

esperado que sera exitoso.
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RECOMENDACIONES

El restaurante Chimborazo rey debe mantener realizando estudios de mercado
con el fin de poder llegar a nuevos mercados con nuevos servicios, aplicando
las estrategias de marketing apropiadas que permitan seguir creciendo en el
mercado, ademas, la innovacion es determinante, ya que los gustos y

preferencia de los clientes son cambiantes y a la vez mas exigentes.

Es importante que el restaurante Chimborazo Rey mantenga constantes
evaluaciones de desempefio y funcionamiento de las estrategias puestas en
accion, y de esa manera poder constatar las debilidades y las fortalezas con el
fin de poder corregir y reducir los problemas posteriores a tiempo, por ende, ser

competitivo en el mercado ofreciendo servicios de calidad a los clientes.

El Restaurante Chimborazo Rey debe aplicar correctamente el plan de
marketing detallado en el Capitulo V, con el objetivo de que pueda posicionarse
en el mercado nacional e internacional con servicios eficientes, de calidad y con
precios que vayan de acuerdo al servicio, asimismo, que pueda seguir cubriendo
nuevos nichos de mercado, con el fin de mejorar las ventas y conseguir mejores

utilidades.
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ANEXOS



Anexo A. Cronograma

Mes MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ENE FEB
Actividades
Semana o NG dY I YNNIV AILENIRYAYIHBIHI 3

Solicitud de autorizacion
“Restaurante  Chimborazo
Rey”

Presentacion de tema

Aprobacion del tema en el
concejo universitario

Elaboracion del
anteproyecto de integracién
curricular con ayuda del
director.

Revision del anteproyecto
por parte de los pares
académicos y emision de
recomendaciones.

Acoger las observaciones
de los pares académicos y
presentar certificacion de
cumplimiento.
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Presentacion del
anteproyecto.

Investigacion de Campo

Redaccion de los
Resultados y Discusion

Elaboracion de la propuesta

Realizar conclusiones vy
recomendaciones

Verificacion y correcciones
finales

Entrega del primer borrador

Correcciones por parte de
los pares académicos

Correcciones del proyecto
de investigacién

Entrega del proyecto de
investigacion para
calificacién

Sustentacion del proyecto
de investigacion

Correccion final

Entrega del proyecto de
investigacion 100%
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Anexo B. Presupuesto

DETALLE COSTO CANTIDAD COSTO
UNITARIO TOTAL
Pasajes $ 6,00 10 $ 60,00
Copias $ 0,60 12 $ 7,20
Impresiones anteproyecto $ 12,64 4 $ 50,56
Anillados $ 1,00 5 $ 5,00
Esferos $ 0,45 5 $ 225
Carpetas colgantes $ 1,00 2 $ 200
Carpetas de Carton $ 0,50 2 $ 1,00
Folder $ 3,50 2 $ 7,00
Esferos $ 0,45 6 $ 2,70
Investigacion de campo $ 20,00 4 $ 80,00
Internet $ 0,75 100 $ 75,00
Impresiones de $ 18,75 4 $ 75,00
ejemplares finales
CD $ 5,00 3 $ 15,00
Empastado $ 20,00 1 $ 20,00
TOTAL $ 402,71
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Anexo C. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Formato de encuesta

229 UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

=

™% EACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los clientes del restaurante Chimborazo Rey

Tema: Plan de Marketing para el posicionamiento en el mercado del Restaurante
Chimborazo Rey, Canton Guaranda, Provincia Bolivar, Periodo 2023-2027

Obijetivo: Obtener informacidn necesaria para el posicionamiento del restaurante
Chimborazo Rey

Instrucciones: marque con un X la respuesta que considere correcta

Género: Hombre _ Mujer LGBTI

Nacionalidad: Ecuatoriano__ Extranjero___

Edad:

Instruccién académica: Primaria___ Bachillerato  Tercer nivel

1. ¢Usted hace turismo en el pais?

Si No

2. ¢Cada que tiempo visita la provincia Bolivar?
Una vez a la semana Una vez al mes
Una vez al afio En feriados

3. ¢Ha escuchado usted hablar del restaurante Chimborazo rey ubicado en
las faldas del nevado Chimborazo en la provincia Bolivar?

Si__ No_

4. ¢Por qué medio obtuvo informacion del restaurante Chimborazo Rey?
Redes sociales Pagina web
Volantes y/o vallas publicitarias Medios de comunicacion
Otros

5. ¢Cuél es el motivo de su visita al restaurante Chimborazo rey?
Alimentacion Hospedaje

Paquetes turisticos Curiosidad
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Con que frecuencia visita el restaurante?
Diariamente
Una vez a la semana
Una vez al mes
Una vez al afio

¢ Qué percepcidn tuvo con respecto a la presentacion del lugar (carteles,
colores, sefialética)?

Atractivo__ Medianamente atractivo___ Poco atractivo

Nada atractivo__

¢ Qué es lo que mas le gusta restaurante Chimborazo rey?
Comida Decoracién
Comodidad Paisaje

¢El restaurante cuenta con menu variado que cumpla sus expectativas?
Si No

¢ Considera que los precios son accesibles de acuerdo al medio econémico?
De acuerdo___
Parcialmente de acuerdo__
En desacuerdo_

¢ Cual es nivel de satisfaccion respecto a la comida ofrecida
Excelente Bueno Regular Malo

¢ Cual es el nivel de satisfaccion en relacion al servicio que recibio?
Excelente Bueno Regular Malo

¢ Considera que la ubicacion es atractiva y segura?
Si No

¢Recomendaria este lugar a otras personas (familiares, amigos, otros)?
Si No

¢Por qué medio le gustaria obtener informacion sobre los servicios que
brinda restaurante?

Television

Radio

Redes sociales

Otro

Gracias por su colaboracion
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Formato de entrevista

o o UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTIO
EMPRESARIAL E INFORMATICA

z CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

swy
-3

AR

I

- s

Entrevista dirigida al propietario del restaurante

Tema: Plan de Marketing para el posicionamiento en el mercado del Restaurante
Chimborazo Rey, Canton Guaranda, Provincia Bolivar, Periodo 2023-2027

Objetivo: Obtener informacion relevante para la implementacion de estrategias que
permitan el posicionamiento en el mercado del Restaurante Chimborazo Rey.

1. ¢Cuéntos afios lleva funcionando el restaurante Chimborazo Rey en la
actual ubicacion?

2. ¢De donde nace la idea de abrir un restaurante en este paradisiaco lugar?

3. ¢Cudles fueron los pros para emprender y poner en marcha el restaurante?

4. ¢Cudles fueron los contras para emprender y poner en marcha el
restaurante?

5. ¢Tuvo una capacitacion previa antes de iniciar el negocio?
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6. ¢Cual fue su percepcion sobre el funcionamiento del negocio?

7. ¢Con cuéantas personas (trabajadores) empezé a funcionar el restaurante?

8. ¢Qué medios de comunicacion ha aplicado para dar a conocer su negocio?

9. ¢Cual fue el motivo para escoger el nombre del restaurante “Chimborazo
Rey”?

10. ¢ Por qué escogid este lugar para emprender?

11. ¢ En funcién de qué determina el precio del menu y de los demas servicios?

12. ¢ Qué necesidades enfrenta su negocio actualmente?

13. ¢ Cual es la vision de este negocio en los proximos 3 afios?
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14. ; Qué técnicas de marketing y publicidad emplea para dar a conocer el
restaurante Chimborazo Rey?

15. ¢ Qué tipo de promociones tiene para sus clientes en los servicios que
ofrece?
— Grupos de turistas:

— Familiares:

— Estudiantes:

— Jubilados:

— Alojamiento:

— Alimentacion:

16. ¢ Cuenta su negocio con una filosofia empresarial definida? (misién, vision,
valores)
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Focus Group del Restaurante Chimborazo Rey

Tema: Plan de Marketing para el posicionamiento en el mercado del
Restaurante Chimborazo Rey, Canton Guaranda, Provincia Bolivar,
periodo 2023-2027.

Objetivo del Focus Group: Obtener informacién relevante e ideas para el

establecimiento de estrategias de marketing.

1. ¢Cual es su opinion en cuanto a la carta actual del restaurante?
O Sile gusta
O No le gusta

Conclusion: a la mayoria de los entrevistados menciona que la carta actual si
satisface sus necesidades gastrondmicas, sin embargo, menciona que se debe

implementar més platos al mend.

2. ¢Que otro plato sugiere que debemos incluir en el menu?
O Comida nacional
O Comida extranjera

O Comida rapida

Conclusién: el mayor nimero de entrevistados dan a conocer que se debe incluir
en el menu la mas comida nacional, es decir, los platos tipicos de cada region del

pais y en segundo lugar quedd la comida extranjera.

3. ¢Segun los platos y los precios presentados son?
O Muy costosos

O Accesibles

O Baratos

Conclusion: la mayoria de los entrevistados coincidieron que los precios
presentados segun los platos que ofrecen son accesibles de acuerdo al medio

econdmico.

4. ¢Cual de las siguientes promociones elegiria usted?
O Grupo de turistas
O Estudiantiles
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O Jubilados
O Alojamiento
O Alimentacion

Conclusién: la promocién por el que més agrado tiene los entrevistados es el de
alimentacion ya que la calidad y el precio es viable, pero si deberian implementar

nuevas promociones.

5. ¢Conoce usted otro restaurante que preste los servicios antes
mencionados en la localidad?
O Siconozco

O No conozco

Conclusion: la mayor parte de los entrevistados mencionan que no conocen otro
restaurante que ofrezca los mismos servicios en la localidad ya que se encuentra

ubicado en un paradisiaco lugar.
Conclusion general

Luego de haber compartido criterios y sugerencias, se pudo evidenciar que el
restaurante debe implementar mas la comida nacional como los platos tipicos de
cada region del pais, del mismo modo, deberian implementar nuevas promociones,
por otro lado, es importante destacar que no hay otro restaurante con caracteristicas

similares y la ubicacion del mismo permite vivir una experiencia unica en el lugar.
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Ficha de Observacién

Tema: Plan de Marketing para el posicionamiento en el mercado del
Restaurante Chimborazo Rey, Cantdén Guaranda, Provincia Bolivar,
periodo 2023-2027.

Objetivo de la Observacion: Identificar las debilidades del restaurante para el

establecimiento de estrategias de marketing.

Criterio
N° Descripcion Observacion
Si | No
¢(El menu del restaurante es
1 v

variado?

¢Los precios son los adecuados

segun el servicio?

3 | ¢La ubicacién es la adecuada? v

¢El restaurante ofrece

promociones?

(El restaurante utiliza canales

efectivos para hacer publicidad?

¢La atencién al cliente es la

adecuada?

¢El servicio que le brinda al
cliente es réapida y eficiente?
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¢La experiencia que tiene el

8 |cliente en el lugar es| v
satisfactorio?
) En el lugar no existe otro
¢El restaurante tiene
9 o restaurante que ofrezca los
competencia directa? _ o
mismos Servicios.
Hay aspectos que se deben
mejorar, tales como el uso
10 ¢La imagen que proyecta el correcto de espacio fisico
restaurante es llamativa? organizacion adecuada de
los materiales que posee el
restaurante.
1 ¢El restaurante cuenta con una La identidad corporativa

identidad corporativa?

gue posee es incompleta
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Anexo D. Evidencias de la Investigacién de Campo
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Anexo E. Costo de remodelacién del local

DESCRIPCION CANTIDAD V/UNITARIO VI/TOTAL
Laca transp brillo altos solidos

0,946 L 4 8,30 33,20
Estante Rimax RX9908 4

repisas Polipropileno Negro 2 22,00 44,00
Estante de exhibicion redondo

de 3 niveles 1 64,50 64,50
Estante de madera 1 150,00 150,00
Estante de metal 2 39,88 79,76
Gigantografia en Banner. Vinil.

Vinil Microperforado 50 cm x

150 cm 2 30,00 60,00
Caja de luz led (letrero) 1 350,00 350,00
Vitrina de cristal pequefia 1 90,00 90,00
Letrero de madera decorativo 1 25,00 25,00
Nevera para reposteria y tartas 1 220,00 220,00
COSTO TOTAL 1116,46

Anexo F. Recursos materiales de capacitacion

DESCRIPCION CANTIDAD V/UNITARIO VITOTAL
Certificados 6 $ 50,00 $ 300,00
Laptop (propio) - $ - $ -
Lapiceros 6 $ 0,45 $ 2770
Hojas 100 $ 0,02 $ 200
Alquiler de proyector 10 $ 5,00 $ 50,00
Refrigerios 7 $ 1,25 $ 875
COSTO TOTAL $ 363,45

Anexo G. Recursos humanos de capacitacion

DESCRIPCION Horas Valor por hora Total, a pagar
Capacitador 1 50,00 $ 10,00 $ 500,00
Capacitador 2 30,00 $ 10,00 $ 300,00
COSTO TOTAL 80,00 $ 800,00
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Anexo H. Manual de Identidad e Imagen Corporativa

MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA EL
RESTAURANTE CHIMBORAZO REY

Introduccion

En este apartado se presenta el modelo y normas para el uso correcto de la marca
“Chimborazo Rey” en todas las presentaciones y publicaciones digitales con el
objetivo de crear una identidad Unica, es decir, es una expresion visual de la marca

que la distingue de los competidores en la mente de los consumidores.
¢ Qué es marca?

Segun Ada y Lameiras, (2021) mencionan que “una marca es un nombre, término,
logotipo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de ellos, destinado a identificar los
bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores y distinguirlos de los de

la competencia”.
Logo actual del restaurante Chimborazo Rey

Figura 1. Logo actual

CHIMBORAZOREY

Nota. Logotipo del restaurante Chimborazo Rey

Para el redisefio del logotipo se tomaron en cuenta varios aspectos, como el color,
disposicién acorde a la imagen del restaurante, lo que representa y los servicios que
ofrece, para lo cual se realizaron tres propuestas, de las cuales el segundo resulté el

ganador por ser el que mas se relaciona con el restaurante.
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Versiones de marcas

Figura 2. Marcas propuestas

Chimborazo Rey

SN

Marca 2

Chimborazo Rey
C,'/\/ ¢

€ s adye™s

Marca 3 Chimborazo Rey

RESTAURANT

=
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Marca ganadora

Figura 3. Marca ganadora

A\

Chimborazo Rey
6/,\/ Q¥

€5 adyet>

Nota. Logo para superficies claras y neutras

=\

Chimberaze !e} |

{,’ \3
s advesS

Nota. Logo para superficies oscuras.

Para la constitucién de la marca toma en cuenta el logo actual, sin dejar de lado la
sencillez, lo dnico y diferenciador, considerando aspectos importantes que
representan al restaurante, como el nevado de Chimborazo, la deslumbrante luz del
sol, la flora y fauna, y lo més importante el establecimiento que es de tipo cabafia,

ya que se trata de un restaurante de altura debido a su ubicacion.
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Elementos linglisticos

Ayudan a organizar y estructurar el texto hablado o escrito. Su funcion es establecer
una relacion entre forma y significado. De esta forma, los distintos fragmentos
textuales que componen el texto quedan conectados de forma clara y comprensible

y, sobre todo, debe corresponder a la identidad visual de la marca.
El elemento lingiiistico que acompaiia al logotipo es “Life is adventure”
Simbolo grafico:
e Lamontafiay un sol
Tamafio minimo

Un logotipo grafico consta Unicamente de imagenes simples y facilmente
reconocibles que se utilizan para identificar una organizacion. Es por ello que el
tamafo minimo de copia es un aspecto importante a incluir en la guia de identidad

corporativa de su marca.

En este caso, el imagotipo deberéa tener una reduccion minima de 5 cm de alto por

8 cm de ancho con el propdsito de que la marca no pierda sus identificaciones.

Figura 4. Tamafio minimo

Alto

Chimborazo Rey
{j\_—/

9’8 adve“‘
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Colores Corporativos

Para Ideando Azul (2022) los colores corporativos son “colores que identifican a la
marca, aparecen en logotipos, sitios web y todas las comunicaciones corporativas,
tanto online (correo electronico, redes sociales) como offline (carteles, etiquetas y

rétulos). Reflejan la naturaleza, valores e imagen de la empresa”.

Los colores que representan al restaurante Chimborazo Rey estdn compuestos

e Blanco: que representa paz y el hielo que cubre el Chimborazo

principalmente por 3 colores:

e Negro: que hace contraste.

e Oro enfasis 4: que representa la alegria y los dias soleados
Estimulo textual

Es una representacion gréfica del nombre de la marca mediante un tipo de letra,
tipografia, fuente o conjunto de caligrafia y, por tanto, debe ser totalmente legible.

Es por ello que para el Restaurante Chimborazo Rey se aplicd las siguientes

tipografias:

e Tipografia de titulos: Alanta
e Tipografia de eslogan: Herr von muellerhoff

e Tipografia de texto: Open sans extrabold

Nota: El tamafio de letra puede ser definido de manera subjetiva.
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Fondos permitidos

En este apartado se presentan los fondos permitidos y no permitidos con diferentes
colores para el uso correcto del imagotipo. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que la aplicacion adecuada de los colores favorece a la imagen corporativa

de la empresa.

Figura 5. Fondos de colores permitidos

Chimborazo lzey

/\/ v
N

Chimborazo lzey

e e O
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Fondos no permitidos

El uso de estos medios esta estrictamente prohibido, ya que perjudicaria la imagen

del restaurante.

Figura 6. Colores no permitidos

Tipografia corporativa

Una tipografia corporativa es un tipo de letra que una marca decide utilizar en sus
documentos y comunicaciones comerciales. Por ende, la topografia corporativa del
Restaurante Chimborazo Rey, esta comprendida del tipo de letra Times New
Roman, tamafio 12.
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Times New Roman
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
Aplicaciones

Tarjetas de presentacion de la marca

La tarjeta de presentacion del restaurante Chimborazo Rey estd reducida a su

tamafio a su tamafio minimo y esta cuenta con la siguiente informacion:

e Marca del restaurante
e Teléfono para reservas
e Servicios que ofrece

e Horarios de atencion

e Direccion

El tamafio de la tarjeta de presentacion es de: 12,94 cm de ancho y 9, 96 cm de

largo.

Figura 7. Tarjeta de presentacion frontal

P

Chimborazo
Rey

x -~
Chimberaze Rey
L b,

Comida Gourmet, tradicional, Plotos ala
carta nacional e internacional, hospedaje,
trekking, escalar montafas y mas.
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Valla publicitaria

El tamafio de la valla publicitaria es de: 2,54 metros de ancho y 1,25 metros de

largo.

Figura 9. Valla Publicitaria

RESTAURANTE
CHIMBORAZO REY

Life is adventure 000
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Hoja membretada

Las hojas membretadas del Restaurante Chimborazo Rey seran utilizadas con el fin
de mostrar una presentacion con mayor profesionalismo al momento de emitir algin

tipo de documento y esta estard compuesta de los siguientes elementos:

e Imagotipo institucional
e Slogan
e Tipografia Times New Roman, nimero 12

e Tamafno A4
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Figura 10. Hoja membretada del restaurante

Chimborazo Rey

chimborazorey.uvsstock.com &3

chimborazorey2021@gmail.com ]
096 859 6592
Guaranda - Ecuador

148



Banner publicitario

El banner seré elaborado con las siguientes medidas: 60 cm de ancho y 1.50 cm de

largo.

Figura 11. Banner publicitario

: o,
Chimberaze Rey

Esta en la provincia Bolivar, cantén Guaranda a 4.250
msnm, es el restaurante de aventura ubicado a mas
altura del pais y del mundo.

El lugar ofrece paquetes de aventura como:
Alta montafa, cumbre Chimborazo, descensos en
bicicleta, trekking nocturno, cabalgatas.

Podras deleltarte de una fascinante gastronomia, la vista
de ensuefio del nevado Chimborazo, la flora y fauna de
este sector te. dejara encantado.

e cd advent e
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Banner de filosofia empresarial

El banner de la filosofia empresarial contara con las siguientes medidas: 1 metro de

ancho y 1.50 metros de largo.

Figura 12. Banner de filosofia empresarial

CHIMBORAZO REY

MISION
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Disefio de packaging

Para la elaboracion de las bolsas y de las cajitas de carton se toma en cuenta los

colores de la marca del restaurante.

Figura 13. Packaging
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Disefio personalizado hospedaje

Figura 14. Disefio personalizado hospedaje
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Indumentaria para el personal del restaurante

Figura 15. Indumentaria restaurante

Chef Asistente de cocina

s g |
2@ )
ol |

Meseros Posillero

\ ‘

!
2
‘ K (
3

Administrador/cajero
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Objeto Promocional

Figura 16. Esferografico

Chimborazo Rey

Figura 17. Banners publicitarios

Conoce nuestro Horario de atencion
Miércoles a Domingo

8:00 AM - 18:00 PM

El mejor restaurante de
montafna con servicio de
menus y platos a la carta
nacionales e internacionales

Reservas:

0H6R596502
0991754102
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Restaurante

Hospedaje

trekking ’

525'3,:&1 centro de
CGuaranda .

Miércoles a Domingo -
de 08 AM o 18 PM Comunidad

Cruz del Arenal

Figura 18

~
Atrévete a disfrutar lo diferente y
cambia tu realidad a un suefio de ik
sabor. o o

Link de la pagina web: https://chimborazorey.uvsstock.com/
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Figura 19. Perfil de Facebook

ﬁ 3 bacetix "., o i

' Chlmborazo l!ey

<

"‘" > Chtmborazo Rey e

Figura 20. Perfil Tik Tok

@chimborazoreyl
957 801 3255
Siguiendo Seguidores Me gusta

Aventura Chimborazo Rey restaurante
=) Ahora to

Siguiendo ¥ Mensaje -

i &




Figura 21. Perfil de Instagram

N\
144 1,300 592
d. ey Publicacion Seguldores Seguidos
S

Chimborazo Rey wie

Atencion de Miércoles a Domingo, de 8:00 a 17:00
Para reservas llamar al 0991744102 o al 0968596592
Ver traduccién

Sigulendo v Mensaje +2
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Terminologia
Marca

Para Newtenberg (2018) la marca “permite referirse a una empresa especifica que
ofrece bienes o servicios en el mercado que no siempre son conocidos por los
consumidores. Asi, una marca distingue de una fuente de bienes o servicios

idénticos o similares de otras fuentes”.
Imagen corporativa

Segln Sordo (2022) la imagen corporativa “es un conjunto de elementos que
identifican tu marca 0o empresa y crean una primera impresién en tu puablico
objetivo. Ademas, es la acumulacion de creencias y actitudes de los consumidores

y del publico hacia una marca o empresa”.
Imagotipo

Guzméan (2022) manifiesta que “El imagotipo es la unién del logotipo y el Isotipo.
Por tanto, la presentacion grafica de la marca estara compuesta por ilustraciones y
texto. La mayoria de marcas utilizan ambos elementos juntos o por separado en su

identidad corporativa”.
Logo

Islas (2022) menciona que el logo “Es un simbolo formado por palabras, imagenes
y colores que se utilizan para identificar una marca o producto. Los logotipos vienen
en todas las formas y tamarfios, desde simples marcas denominativas hasta marcas

abstractas”.
Propuesta

Para Sprout (2023) “Una propuesta de marketing es un documento escrito que los
especialistas en marketing utilizan para comunicar un proyecto a un cliente, que

puede incluir ideas estratégicas, tiempos de entrega y costos estimados”.
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Eslogan

Baltazar (2019) Dice que “Un eslogan es una frase corta disefiada para representar
una marca para promover el rapido reconocimiento y recuerdo de sus productos y

servicios entre los consumidores”.
Tipografia

Segln Santos (2023) “La tipografia es un conjunto de técnicas para la creacion
gréfica de letras y caracteres. Ademas, las fuentes son diferentes estilos o tipos de

letras que podemos elegir a la hora de disefiar o escribir texto”.
Terminologia

Para Conogas (2018) “La terminologia es una disciplina dedicada a recopilar,

describir y presentar terminologia especifica de un campo profesional”.

159



Referencias

Ada, A., & Lameiras, A. (2021). emp.uc3m.es. Recuperado de Concepto de Marca:
https://www.uc3m.es/igualdad/media/igualdad/doc/archivo/doc_temariom
arcas/temas_gestion-de-marca-y-reputacion-online.pdf

Baltazar, M. (2019, Marzo 30). Rock Conten. Recuperado de Slogan:
https://rockcontent.com/es/blog/slogan/#:~:text=Un%?20slogan%20es%20
una%?20frase,y%20servicios%20por%20los%20consumidores.

Conogas. (2018, Octubre 31). Conogasi. Recuperado de Qué es la terminologia:
https://conogasi.org/articulos/que-es-
laterminologia/#:~:text=campos%20de%20especialidad%2C%E2%80%A
6,La%20terminolog%C3%ADa%20es%20una%20disciplina%20que%20s
e %20de

Guzmén, L. E. (2022, Enero 25). Dos Setenta. Recuperado de Imagotipo:
https://dossetenta.com/logotipo-isotipo-imagotipo-e-isologo-teexplicamos-
las-diferencias/#:~:text=Mc%20Donalds%2C%20Twitter-
,%C2%BFQuU%C3%A9%20es%20un%20imagotipo%3F,funciona%?20tant
0%20juntos%20como%?20separados.

Ideando Azul . (2022). Ideando Azul. Recuperado de Como elegir los colores
corporativos: https://ideandoazul.com/branding/elegir-
colorescorporativos/#:~:text=L0s%20colores%20corporativos%20so

Islas, D. S. (2022). Blog de Wix. Recuperado de Logo:
https://es.wix.com/blog/2022/07/que-es-un-lo

Newtenberg. (2018). Marca Comercial. Inapi, 2. Recuperado de
https://www.inapi.cl/portal/institucional/600/fo-article-798.pdf

Santos, D. (2023, Mayo 16). Hubspot.es. . Recuperado de Qué es una tipografia:
https://blog.hubspot.es/marketing/que-
estipografia#:~:text=La%20tipograf%C3%ADa%20es%20el%20conjunto,
y %20us0%20de%20s%C3%ADmbolos%20escritos.

Sordo, A. I. (2022, Agosto 09). HubSpot. Recuperado de Imagen corporativa:
https://blog.hubspot.es/marketing/imagencorporativa#:~:text=en%201a%?2
Oempresa%3F-
,%C2%BFQuU%C3%A9%20es%20la%20imagen%20corporat

Sprout. (2023, Mayo 30). Sprout Social. Recuperado de Propuesta de marketing:
https://sproutsocial.com/es/glossary/marketingproposal/#:~:text=Una%?20p
ropuesta%20de%20marketing%20es,un%20c
ontrato%20para%20su%?20aprobaci%C3%B3n

160


https://www.inapi.cl/portal/institucional/600/fo-article-798.pdf

Anexo I. Carta de Aceptacion de la Empresa

RESTAURANTE CHIMBORAZO REY

Venture Restaurant And Lodge

Guaranda, 30 de mayo del 2023

Senores:

Chacama Cambo Johana Rocio

Nugra Suconota Diego Fernando

ESTUDIANTES DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Luego de expresarles un cordial y atento saludo, en contestacion a su oficio, de la
fecha 29 de mayo del 2023, me permito comunicarles que se autoriza desarrollar el

trabajo de integracion curricular en esta entidad, con el tema:

Plan de Marketing para el posicionamiento en ¢l mercado del Restaurante

Chimborazo Rey, Cantéon Guaranda, Provincia Bolivar, Periodo 2023-2027

Sin més que agregar, espero que el proyecto de investigacion inicie segin lo

establecido y sea llevado a cabo con completo éxito,

Cordialmente,

Ing. Guido Castro

Gerente Propietario Del Restaurante Chimborazo Rey
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Anexo J. Certificado de Turnitin

ADMINISTRACION DE EMPRESAS m‘ -~ 'm"' ey

UB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR  FACULTAD DE CIENCIAS
SLIATAL DE BOUVAR € INFORMATICA

ECON. FIERRO BARRAGAN SERGIO ENRIQUE EN CALIDAD DE DIRECTOR
DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que, el trabajo de integracién curricular denominado Plan de Marketing para el
posicionamiento en el mercado del Restaurante Chimborazo Rey, Cantén Guaranda,
Provincia Bolivar, Periodo 2023 - 2027, presentado por Chacama Cambo Johana Rocio
y Nugra Suconota Diego Fernando estudiantes de la Carrea de Administracién de
Empresas, pasé ¢l andlisis de coincidencia no accidental en la herramienta TURNITIN,
reflejando un porcentaje de similitud del 2%, como se puede evidenciar en ¢l documento

adjunto.

Guaranda, 29 de Septiembre del 2023

Atentamente,
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NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

UEB-2023-TESIS PLAN DE MARKETING  JOHANA CHACAMA
RESTAURANTE-AUTORES-CHACAMA Y

NUGRA.pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
26562 Words 160657 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

150 Pages 1.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 29, 2023 8:44 AM GMT-5 Sep 29, 2023 8:45 AM GMT-5

® 2% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« 2% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr
» 2% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliogréfico « Material citado

* Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

« Fuentes excluidas manualmente » Blogues de texto excluidos manualmente
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