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INTRODUCCION

Este proyecto tecnologico, titulado " Aplicacion Mavil Para Sistematizar EI Proceso De
Pedidos En El Restaurante De Comida Rapida “Pollo Express” ", tiene como resultado
final la implementacion de una aplicacion mdvil destinada a mejorar la gestion de los
pedidos realizados. Se ha llevado a cabo mediante la aplicacion de la metodologia
"Mobile-D", una metodologia agil disefiada especificamente para el desarrollo de
aplicaciones mdviles. Esta metodologia favorece la interaccion constante tanto con el

equipo de trabajo como con los clientes

El objetivo principal de la aplicacion es garantizar una mejora en la recepcion y
distribucion de los pedidos, para que no exista confusion alguna al momento de ser

entregados al cliente y asi disminuir la sobresaturacion que pueda existir.

El proyecto tecnoldgico esté estructurado por los siguientes capitulos:

Capitulo 1: En este apartado, se llevara a cabo la elaboracion general del proyecto, donde
se expondra la problematica que afecta al restaurante de comida rapida " Pollo Express"
con respecto a la recepcion y entrega de pedidos, de igual manera se da a conocer la
respectiva descripcion del problema, la justificacion perteneciente a la misma, el objetivo

general y los objetivos especificos del proyecto.

Capitulo I1: Este segmento se dedica exclusivamente al contexto tedrico, abarcando los
antecedentes de investigaciones previas relacionadas con el desarrollo de la aplicacion
movil. Incluye las bases cientificas, conceptuales y legales que sustentan el proyecto,
ademas de proporcionar informacion sobre la ubicacion geografica en la que surge la

problematica objeto de estudio.



Capitulo I: Introduce la metodologia, centrandose especialmente en la orientacion del
software. Se detallan las etapas, métodos e instrumentos utilizados para recopilar datos,

tales como encuestas y entrevistas.

Capitulo 1V: Se centra en la ingenieria del proyecto, ofreciendo detalles sobre la
Especificacion de Requisitos de Software (SRS) de acuerdo con lanorma IEEE 830-1998.

También se aborda el disefio de la aplicacion movil.

Por altimo, se exponen las conclusiones, sugerencias y apéndices, donde se detallan los

resultados obtenidos durante la ejecucién del proyecto.



RESUMEN

Este proyecto de titulacién tiene como propdsito desarrollar una aplicacion movil
destinada a gestionar la sobresaturacion y desorganizacion en la recepcién de pedidos por
parte de los clientes en el restaurante de comida rapida "Pollo Express". Para identificar
el problema, las necesidades y quejas de los clientes, se utilizaron tanto entrevistas como
encuestas. En el desarrollo, se opt6 por la metodologia "Mobile-D*, que comprende cinco
fases: exploracion, iniciacion, produccion, estabilizacion y prueba de sistema. Al emplear
esta metodologia, se logrd6 mejorar la satisfaccion del cliente al tener en cuenta sus
retroalimentaciones, obtenidas a través de encuestas y entrevistas. La arquitectura

utilizada para la elaboracion del sistema de la aplicacién fue Mobile-D.

Como ya se indico, este informe esta organizado en los diferentes capitulos que se

menciond anteriormente.

Palabras claves: Mobile — D, Delivery, Software, Sistematizar procesos



ABSTRACT

The purpose of this degree project is to develop a mobile application aimed at managing
the oversaturation and disorganization in the reception of orders by customers at the fast
food restaurant "Pollo Express”. To identify the problem, needs and complaints of
customers, both interviews and surveys were used. In development, the "Mobile-D"
methodology was chosen, which includes five phases: exploration, initiation, production,
stabilization and system testing. By using this methodology, customer satisfaction was
improved by taking into account their feedback, obtained through surveys and interviews.

The architecture used to develop the application system was Mobile-D.
As already indicated, this report is organized into the different chapters mentioned above.

Keywords: Mobile — D, Delivery, Software, Systematize processes



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Tema

Aplicacion movil para sistematizar el proceso de pedidos en el restaurante de comida
rapida “Pollo Express”.

1.2. Descripcion del Problema

El restaurante de comida rapida "Pollo Express”, situado en el canton Cumanda, brinda
el servicio de entrega a través de un local. Este servicio ha experimentado una alta
demanda por parte de los clientes, la mayoria de los cuales realizan sus pedidos mediante
la plataforma de mensajeria WhatsApp. Sin embargo, dado que esta aplicacion no resulta
adecuada para este tipo de servicio, los clientes expresan su insatisfaccion al recibir sus
pedidos de manera diferente a como los solicitaron. Este problema se atribuye a la gran
cantidad de usuarios y al volumen de pedidos que maneja el restaurante, lo que provoca
que los pedidos lleguen sin aderezos, en ocasiones, con la comida fria. Ademas, se
menciona la demora en los tiempos de respuesta por parte de los encargados de la

recepcion de pedidos.

Lo antes mencionado se lo pudo recabar mediante una breve encuesta y observacion
realizada a los usuarios de una de las sucursales del restaurante de comida rapida “Pollo

Express” de manera fisica.

1.3. Justificacion

Es necesario que hoy en dia los negocios estén al tanto del uso con las tecnologias
recientes, como las aplicaciones para dispositivos maviles, para obtener un mejor alcance,
asi como también puedan brindar un servicio de calidad, para ello como una solucién al

problema que tiene el restaurante de comida rapida llamado "Pollo Express” del canton



Cumanda con la recepcion de sus pedidos, se propuso disefiar, desarrollar e implementar

la aplicacion movil para automatizar dicho proceso.

Tanto el cliente como el personal de “Pollo Express” seran los beneficiarios de dicha
aplicacion, por un lado, tenemos al restaurante de comida rapida POLLO EXPRESS,
dado que carecia de una aplicacién que cubriera las necesidades de sus clientes,
incluyendo la compra en linea y el servicio crucial de entrega a domicilio, la
implementaciéon de la aplicacion buscé agilizar, optimizar y asegurar la entrega de
pedidos. Este enfoque tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los usuarios y

mejorar la calidad del servicio proporcionado a los clientes.

La aplicacion cuenta con un inicio de sesion facil y rapido para agilizar su vista dentro de
la aplicacion, también cuenta con diferentes apartados los mismos que se encuentran
divididos en secciones que proporcionaran al usuario informacion sobre el mend, los
productos disponibles con su respectivo precio; sumado a todo esto la aplicacion tiene la
opcion de la bolsa de compras, lo cual permite agregar productos para posteriormente
llevar a cabo el pago. La finalidad de la aplicacion fue conseguir la comodidad de los
clientes con la facilidad que les brinda esta app al momento de realizar su orden, asi como
a los empleados del restaurante a quienes permite optimizar el procedimiento de

recepcion de pedidos para lograr una mayor eficiencia y rendimiento.

Este proyecto tecnoldgico contribuye a la investigacion en Ingenieria de Software, Redes
y Telecomunicaciones, especificamente en el disefio e implementacion de sistemas de

informacion.



1.4. Objetivos
General:

e Implementar una aplicacion movil para sistematizar el proceso de

pedidos en el restaurante de comida rapida “Pollo Express”.

Especificos
e Disefar la aplicacion movil que cumpla con los requerimientos del
restaurante de comida rapida "Pollo Express".
e Construir la aplicacion movil para pedidos del restaurante de comida
rapida “Pollo Express”.
e Evaluar la aplicacion movil para garantizar el correcto funcionamiento

llegando a un momento de estabilizacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Los avances tecnoldgicos que se han dado en estos ultimos afios a nivel tanto nacional
como internacional, el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion ha permitido que se establezca una mejor relacion de cualquier empresa o
negocio con el cliente, fundamentalmente en el &mbito de versatilidad con respecto al
elevado uso de dispositivos inteligentes tales como, teléfonos inteligentes, tablets lo cual
ha facilitado que surja el empleo de las aplicaciones moviles, las mismas que en la
actualidad se han convertido en un pilar fundamental para todo tipo de negocios ya que

permiten agilizar procesos.

Un articulo publicado en el sitio web economiatic.com y escrito por Héctor Fernandez,
cofundador de Economia TIC y consultor SEO, quien actualmente trabaja como
freelancer en un 50% y como Senior SEO Manager en la startup berlinesa foodspring en
el otro 50%, sefiala que "En la Gltima década, las aplicaciones méviles han emergido
como herramientas altamente eficaces para las empresas, especialmente en el &mbito del
comercio electronico. Y no es sorprendente, ya que estas aplicaciones simplifican la vida
de los usuarios, fomentan la interconexion y mejoran la experiencia en la adquisicion de

productos y servicios".

Esto posibilita no solo obtener una posicion mas solida en el mercado en comparacion
con los competidores, sino también ampliar significativamente la conexiéon con los

clientes.

A nivel nacional, Quintana (2022) llevo a cabo una investigacion titulada "Desarrollo de

una Aplicacion Movil para la Gestion de Pedidos y Reservas en el Restaurante ‘La Carreta’



de la Ciudad de Babahoyo" como parte de los requisitos para obtener el titulo de Ingeniero
en Sistemas e Informatica en la Universidad Regional Autonoma De Los Andes
“Uniandes”. La investigacion se centrd en el reconocido restaurante "La Carreta", donde
se identifico un problema significativo: al tomar los pedidos, los meseros se veian
obligados a desplazarse repetidamente, lo que afectaba negativamente el servicio debido
a la deficiencia en el proceso manual, incluyendo olvidos y errores en los pedidos debido
a la gran afluencia de clientes. Como solucion, se propuso la implementacion de una
aplicacion movil para mejorar la gestion de pedidos en el restaurante "La Carreta”,
utilizando la metodologia Mobile-D. Esta metodologia se selecciond con el objetivo de
lograr ciclos de desarrollo rapidos, lo que aporta beneficios como la capacidad de realizar

cambios a bajo costo y una entrega rapida de resultados.

Después de llevar a cabo la investigacion, se verifico mediante validaciones realizadas
por expertos que la propuesta de la aplicacién cumple con los requisitos del restaurante.
Esto se debe a la interfaz facil y amigable disefiada para automatizar los procesos

planteados.

Criollo (2016) llevo a cabo su investigacion de grado titulada "Creacion de una
Aplicacion Mavil para Mejorar la Gestion de Pedidos en Establecimientos de Comida”,
como parte de los requisitos para obtener el titulo de Ingenieria en Sistemas y

Computacién en la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador.

Basandonos en esa investigacion, se recopil6 informacion para la tesis, donde "Se empled
una combinacién de investigacién documental y de campo, que incluy6 una entrevista al
Gerente propietario de la empresa para identificar las necesidades necesarias para la
optimizacion de recursos. A través de una investigacion bibliografica, se definieron los
requisitos fundamentales para el desarrollo del sistema. La metodologia utilizada fue el

RUP (Proceso Unificado de Rational), que consta de cuatro fases y permite el ciclo de
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vida del desarrollo del software. Este proceso fue asistido por UML (Lenguaje de
Modelado Unificado), facilitando asi el desarrollo de la aplicacion Masterchef, disefiada
para gestionar la recepcion y despacho de 6rdenes de pedidos en un restaurante a través
de una tablet. El resultado de este enfoque fue la optimizacion de los procesos y la
facturacion de los pedidos, contribuyendo a ofrecer una mejor atencion y experiencia a

los clientes™ (Robayo, 2016).

2.2. Cientifico
2.2.1 Smartphone o Teléfono Inteligente

Segun la informacién extraida de un articulo, se entiende que un teléfono celular
inteligente, también conocido como smartphone, es esencialmente una computadora
portatil que incorpora las funciones de un teléfono mdvil convencional, como realizar
Ilamadas telefénicas y enviar mensajes SMS, entre otras. Este dispositivo se sitia a medio
camino entre un teléfono celular estandar y una computadora portatil, al fusionar las
capacidades de ambos extremos. Un smartphone se considera una plataforma informatica
movil que, en la actualidad, cuenta con una mayor capacidad de almacenamiento y la
capacidad de realizar diversas actividades simultaneamente. De hecho, puede llevar a
cabo muchas tareas que normalmente realizaria una computadora tradicional, y se ha
convertido en una alternativa que, en cierto modo, esta desplazando a las computadoras
de escritorio, utilizandolas para tareas mas complejas o cuando se requiere una mayor
comodidad visual para trabajar. Ademas, los smartphones ofrecen una conectividad total
a Internet y entre otros dispositivos, facilitando asi el intercambio de informacion.

(Sabini, 2019).

2..2.2 Aplicacion Movil
Una aplicacién movil, también conocida como app mdvil, se define como un tipo de
aplicacion disefiada para ser ejecutada en un dispositivo movil, ya sea un teléfono
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inteligente o una tableta. A pesar de que estas aplicaciones suelen ser unidades de
software compactas con funciones limitadas, logran ofrecer a los usuarios servicios y
experiencias de alta calidad. Inicialmente, debido a las restricciones de hardware de los
dispositivos maviles iniciales, las aplicaciones mdviles evitaban la multifuncionalidad.
Aunque los dispositivos actuales son mucho mas sofisticados, las aplicaciones mdviles
siguen siendo funcionales. Esto permite a los propietarios de aplicaciones mdviles
permitir a los consumidores elegir las funciones especificas que desean en sus

dispositivos. (Herazo, 2022).

2.2.3. Frameworks
Un marco conceptualmente se refiere a una estructura predeterminada disefiada para
resolver problemas aparentemente complejos de manera eficiente y elegante. Ofrece una
serie de funcionalidades ya implementadas que eximen al disefiador de tareas de bajo
nivel, permitiéndole dedicar mas tiempo al disefio preciso de los aspectos especificos del
sistema. En términos de reutilizacion, pueden compararse con librerias de software, pero
los frameworks van mas alla al ser componentes estructurales habituales dentro de la

herramienta que se esta desarrollando. (Rouse, 2018).

2.2.4. Android Studio
Cuando nos referimos a Android Studio, estamos hablando de un entorno de desarrollo
especializado dedicado al desarrollo de herramientas y aplicaciones para sistemas
operativos Android. De manera similar, el sistema operativo Android tiene su propio
entorno de trabajo designado para todas las aplicaciones y herramientas desarrolladas
especificamente para ese sistema. Este entorno, conocido como Android Studio, ofrece
flexibilidad en el desarrollo de caracteristicas y funciones para aplicaciones en el sistema

Android, contribuyendo a que las aplicaciones en desarrollo sean mas eficientes y
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autosuficientes. Ademas, facilita la compatibilidad con otros sistemas o plataformas.

(Santaella, 2022).

2.2.5. Bootstrap
Bootstrap representa un framework de desarrollo web de codigo abierto y gratuito que se
ha creado con el propdsito de simplificar el proceso de construccion de sitios web
responsivos y adaptados a dispositivos moviles. Ofrece una coleccién de sintaxis para
estructuras de plantillas, lo que significa que facilita a los desarrolladores la creacion mas
rapida de sitios web al liberarlos de la preocupacién por comandos y funciones esenciales.
Este framework se compone de scripts basados en HTML, CSS y JS que abarcan diversas

funciones y componentes relacionados con el disefio web. (A, 2023).

2.3. Conceptual
2.3.1. Android

“Android es un sistema operativo originalmente creado para teléfonos maviles, siguiendo
la linea de otros sistemas como i0OS de Apple, Symbian de Nokia y Blackberry OS.
Actualmente, este sistema operativo no solo se encuentra en dispositivos moviles, sino
que también se instala en una variedad de dispositivos, siendo compatible con plataformas
maultiples. Puede encontrarse en tabletas, dispositivos GPS, televisores, ordenadores con
nacleo Linux, discos duros, entre otros. Su alcance incluso se extiende a

electrodomésticos como microondas y lavadoras.” (Robledo y Fernandez, 2017)

2.3.2. Principales componentes del sistema operativo Android
En la arquitectura del sistema, se resaltan los elementos fundamentales de Android, los

cuales son:
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2.3.3. Nucleo Linux
El sistema operativo depende de Linux como su nucleo, que funciona como una interfaz
de abstraccion entre el hardware del dispositivo y las aplicaciones instaladas. En el caso
del sistema operativo de Google, Linux es esencial para proporcionar servicios basicos
como seguridad, gestion de memoria, gestion de procesos, pila de red y controladores.”.

(Adeva, 2023)

2.3.4. Runtime
El sistema operativo de Google para dispositivos moviles incluye un conjunto de
bibliotecas que proporcionan la mayor parte de las funciones disponibles en las
bibliotecas base del lenguaje de programacion Java. Cada aplicacion Android corre su
propio proceso con su instancia a la maquina virtual Dalvik. Esta maquina ejecutaba hasta
la version 5.0 archivos en formato .dex, pero a partir de esa version se utilizar el ART,

que compila totalmente al momento de instalacion de la aplicacion”. (Adeva, 2023)

2.3.5. Bibliotecas
El sistema operativo de Google destinado a dispositivos méviles cuenta con un conjunto
de bibliotecas que ofrecen la mayoria de las funciones presentes en las bibliotecas base
del lenguaje de programacion Java. Cada aplicacion Android opera en su propio proceso
con una instancia de la maquina virtual Dalvik. Esta maquina solia ejecutar archivos en
formato .dex hasta la version 5.0, pero a partir de esa version, se emplea el ART, que

realiza una compilacion completa durante la instalacion de la aplicacion”. (Adeva, 2023)

2.3.6. Marco del trabajo de aplicaciones
El entorno proporcionado por Google brinda a los desarrolladores acceso a las API del
entorno de trabajo, las mismas que son utilizadas por las aplicaciones fundamentales. La

arquitectura de Android esta estructurada para facilitar la reutilizacion de componentes.
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En otras palabras, cualquier aplicacion puede exponer sus funcionalidades para que otras

aplicaciones las reutilicen, siempre bajo ciertas reglas de seguridad”. (Adeva, 2023)

2.3.7. Aplicaciones
En Android, se incluyen algunas aplicaciones esenciales que posibilitan la utilizacion de
las funciones fundamentales de un dispositivo, como el correo electrénico, mensajes de
texto SMS, calendario, mapas, navegador, contactos, entre otras. Estas aplicaciones estan

desarrolladas utilizando el lenguaje de programacion Java”. (Adeva, 2023)

2.3.8. Node.Js
Conforme a lo expresado por (Chiyana Simdes, 2021), Node.js se define como un entorno
en tiempo de ejecucion multiplataforma destinado a la capa del servidor, basado en el uso
de JavaScript. Segun el mismo autor, Node.js constituye un entorno impulsado por
eventos disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones escalables. Esto
posibilita la creacion y gestion de multiples conexiones simultaneas, presentando un bucle
de eventos como una construccion en tiempo de ejecucion, en lugar de tratarse
simplemente de una biblioteca. Cabe destacar que este bucle de eventos permanece

invisible para el usuario.

2.3.9. Firebase
Segun (Lopez, 2020) “Firebase de Google es una plataforma de desarrollo de aplicaciones
web y mdviles basada en la nube. Ofrece compatibilidad con diversas plataformas, como
I0S, Android y web, lo que agiliza el proceso de desarrollo. Su principal objetivo es
simplificar la creacion y desarrollo de aplicaciones web y mdviles, permitiendo una

ejecucion mas rapida del trabajo sin comprometer la calidad necesaria.”.
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2.3.10. Visual Studio Code
Este entorno de desarrollo integrado (IDE) se fundamenta en la herramienta IntelliJ
IDEA, proporcionando un editor de codigos robusto y diversas funciones que mejoran la
productividad durante la creacion de la aplicacién. Incluye un sistema de compilacion
flexible, un emulador de alta velocidad y herramientas para detectar problemas
relacionados con la compatibilidad, rendimiento o usabilidad. Asimismo, facilita la
implementacién de cambios en el cddigo y la adicion de nuevos recursos a la aplicacion

sin requerir reinicios, siendo compatible con C++, NDK y Google Cloud Platform.

3.2.11. MySQL Workbench
MySQL Workbench es un entorno gréfico de disefio de bases de datos, administracion y
mantenimiento especificamente disefiado para el sistema MySQL. Este software,
desarrollado y proporcionado por Oracle Corporation, se ofrece tanto para uso comercial
como no comercial. Es completamente compatible con las versiones del servidor MySQL

5.6 en adelante.

3.2.12. Postman
Segun (Muradas, 2023) Postman surgié originalmente como una extensiéon para el
navegador Google Chrome. En sus funciones fundamentales, permite realizar de manera

sencilla peticiones para probar APIs de tipo REST, ya sean propias o de terceros..
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llustracion 1 Diagrama de la arquitectura ANDROID
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Fuente: (Beatriz, 2017)

Tipos de aplicaciones mdviles.

e App Nativa
Entre las categorias iniciales se encuentran las aplicaciones nativas, las cuales
se desarrollan en el lenguaje propio de cada sistema operativo, lo que también
define sus pardmetros y caracteristicas especificas. En el contexto de las
aplicaciones nativas, en lugar de ser una versioén web, se asemejan mas a la
instalacion de un programa en una computadora, pero en este caso, se realiza
en un dispositivo mévil. Una de las ventajas notables de las aplicaciones
nativas es que aseguran una experiencia de usuario éptima y garantizan el
acceso completo e integracion con las funciones de hardware del dispositivo,

aprovechando al maximo sus capacidades”. (Cabezas, 2017)

e App Hibrida
“Se desarrolla de manera analoga a una pagina web, aunque se accede a través

de un navegador incorporado dentro de una aplicacion nativa. Las aplicaciones
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hibridas posibilitan la utilizacion de algunas funciones del dispositivo movil y
emulan la experiencia del usuario de manera similar a una aplicacion nativa,
ya que se ajustan a las caracteristicas del dispositivo. Este tipo de aplicaciones
es aconsejable para proyectos temporales y implica una inversion menor en

desarrollo, ya que mantiene una unica fuente de codigo”. (Cabezas, 2017)

e Web App
“Consiste en una pagina web disefiada para ser visualizada de manera optima
en dispositivos maviles, ya que esta incrustada en una aplicacion que funciona
como un navegador. En este contexto, presenta una apariencia similar a la de
una aplicacion, aunque comparte las limitaciones propias de una pagina web.
Una aplicacién web permite la aplicacion de disefio web receptivo, lo que
significa que se adapta a una variedad de dispositivos. Este tipo de aplicacion
movil es la méas simple de desarrollar y también la mas econémica, ya que
implica la creacion de una unica aplicacion. Por lo tanto, resulta recomendable

para proyectos con presupuestos limitados”. (Cabezas, 2017)

e React Native
“Esta categoria de aplicacion es la mas reciente, representando una evolucion
significativa en el desarrollo de aplicaciones mdviles. En este caso, se
fundamenta en la tecnologia React Native, que facilita la creacion de
aplicaciones nativas simplificando los procesos de desarrollo y permitiendo la
construccién con un Unico codigo para ambas plataformas, tanto iOS como
Android. Utiliza el lenguaje de programacién Javascript y el gestor de
paquetes NPM, brindando garantia y estabilidad a largo plazo. Este tipo de
aplicaciones optimiza costos, ya que, a diferencia de las aplicaciones nativas,
no requiere programacion especifica para cada plataforma, asegurando al
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mismo tiempo una experiencia de usuario equivalente a la de una aplicacién

nativa”. (Cabezas, 2017)

e Geolocalizacion

“Se describe como la determinacion de la posicion de una persona u objeto
en el espacio, comUnmente representada en mapas, sirviendo como un
medio fundamental de conexion entre el mundo fisico y el entorno en linea.
La aparicion de dispositivos moviles con conexion a internet ha
posibilitado la visualizacion de la ubicacién de personas u objetos en el
espacio. La geolocalizacién se emplea en diversas areas, y uno de los usos
mas recientes es en el ambito de la realidad aumentada™. (Beltran Ldpez,

2016)

e Base de datos

Podria afirmarse que una base de datos se refiere al conjunto de datos o
informacién especifica que se puede consultar de manera eficiente,
segmentando las caracteristicas que se desean resaltar para concretar la

informacion que se busca revisar”. (Peir6, 2020)

e MySQL

“MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacionales mas
ampliamente utilizado en la actualidad, ya que se basa en cddigo abierto.
Inicialmente desarrollado por MySQL AB, fue adquirido por Sun
Microsystems en 2008 vy, posteriormente, adquirido por Oracle
Corporation en 2010. Oracle ya era propietaria de un motor propio,

InnoDB, para MySQL. Este sistema de gestion de bases de datos tiene una
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doble licencia; por un lado, es de cddigo abierto, pero también cuenta con

una version comercial gestionada por Oracle”. (Robledano, 2019)

2.4 Legal
El desarrollo de la presente aplicacion movil para “Pollo Express” fue implementado con
algunos articulos, leyes del Ecuador donde hacemos énfasis en el cliente (consumidor)

como su respectiva integridad:

2.4.1. Ley de Propiedad Intelectual
De acuerdo con el articulo 7, literal 31 de la Ley de Propiedad Intelectual, se define un
programa de ordenador o software como una secuencia de instrucciones o indicaciones
disefiadas para ser utilizadas directa o indirectamente en un dispositivo de lectura
automatizada, ordenador, u otro dispositivo electrénico capaz de procesar informacion
con el propdsito de llevar a cabo una funcion o tarea especifica o lograr un resultado
determinado. Esta definicion abarca diversas formas de expresion o fijacion del programa
de ordenador e incluye la documentacion preparatoria, planes y disefios, asi como la

documentacién técnica y los manuales de uso.

2.4.2. Ley General para la Defensa de los consumidores y Usuarios
La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, de acuerdo con la Ley
de Defensa del Consumidor (Ley No. 2000-21) en su capitulo Il que trata sobre los
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES, establece en su Articulo
4, literal 4, el "Derecho a recibir informacion adecuada, veraz, clara, oportunay completa
acerca de los bienes y servicios disponibles en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones contractuales y otros aspectos relevantes, incluyendo

los posibles riesgos asociados".
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2.4.3. Ley Organica de defensa del consumidor

De acuerdo con la Ley de Defensa del Consumidor (Ley No. 2000-21), especificamente
en su capitulo Il que aborda la REGULARIDAD DE LA PUBLICIDAD Y
CONTENIDO, en el Articulo 6 se establece que esta prohibida cualquier forma de
publicidad engafiosa o abusiva que pueda llevar a error en la eleccion de bienes o
servicios, y que tenga el potencial de afectar los intereses y derechos del consumidor.

Segun la Ley de Defensa del Consumidor (Ley No. 2000-21), especificamente en su
capitulo 1V que aborda la INFORMACION BASICA COMERCIAL en el Articulo 9, se
establece que todos los productos destinados a la venta deben mostrar de manera visible

sus respectivos precios, peso y medidas, ajustandose a la naturaleza del articulo.

Cualquier informacién relacionada con el costo de bienes y servicios debe incluir, ademéas
del precio total, los montos adicionales relacionados con impuestos y otros recargos, con

el proposito de que el consumidor tenga conocimiento del valor final.

Junto con el precio total del producto, se debe incorporar, cuando la naturaleza del articulo

lo permita, el precio unitario expresado en medidas de peso y/o volumen.

e Art. 10.- Idioma y Moneda.- El idioma utilizado para la informacién
general en etiquetas, envases y publicidad de bienes, asi como para los
anuncios relacionados con la prestacién de servicios, debe ser el
castellano. Ademas, los datos deben expresarse en la moneda de curso
legal y en las unidades de medida cominmente utilizadas en el pais. No
obstante, el proveedor tiene la opcidn de incluir, de manera adicional, esos

mismos datos en otro idioma, unidad monetaria o de medida.

El desarrollo de la presente aplicacion movil para “Pollo Express” esta implementado con

la norma I1SO 20246.
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2.4.4 Norma ISO IEC 20246
La Norma ISO IEC 20246 proporciona un marco genérico para las revisiones de
productos de trabajo, siendo una referencia para todas las organizaciones vinculadas con
la gestion, desarrollo, prueba y mantenimiento de sistemas y software. Incluye un proceso
genérico, asi como actividades, tareas, técnicas de revision y plantillas de documentacion
aplicables durante la revision de un producto de trabajo. Se define como producto de
trabajo cualquier artefacto generado por un proceso. Este documento establece pautas
para revisiones de productos de trabajo que son aplicables en cualquier fase del ciclo de
vida de dicho producto. Su audiencia objetivo abarca directores de proyectos, directores
de desarrollo, directores de calidad, directores de pruebas, analistas comerciales,
desarrolladores, probadores, clientes y todos los involucrados en el desarrollo, pruebas y

mantenimiento de sistemas y software.

2.5 Georreferencia
Este proyecto esta situado en los cantones de Bucay y Cumanda. A continuacion, se

presenta el mapa de estos cantones.

llustracion 2 Area Geografica

Fuente: Google Maps.

21



CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Metodologia de Desarrollo de Software
El proposito del método agil en el desarrollo de software es realizar iteraciones y
proporcionar sistemas de software funcionales de manera rapida. Este enfoque promueve
una documentacién simplificada del software y acepta los cambios que puedan surgir en

las distintas etapas del ciclo de vida, en lugar de oponerse a ellos.

Es por esta razén que opté por emplear la metodologia MOBILE-D para el desarrollo de
aplicaciones mdviles. El propoésito de esta metodologia es lograr ciclos de desarrollo
extremadamente rapidos con equipos pequefios. Se fundamenta en enfoques conocidos
para el desarrollo de aplicaciones moviles, tales como extreme programming, Crystal
Methodologies y Rational Unified Process, aplicados de manera rigurosa. La metodologia
consta de diversas fases, que incluyen exploracion, inicializacion, fase de producto, fase
de estabilizacion y fase de pruebas. Cada fase cuenta con un dia de planificacion y otro

de entrega.”. (Syntonize, 2022)

3.1.2. Fases de la metodologia MOBILE-D
1.Fase exploracion:
Enfoca la atencion en la planificacion y en los fundamentos esenciales del
proyecto. En este punto se delimita el alcance del proyecto y se establecen

las funcionalidades que se buscan alcanzar”. (Syntonize, 2022)

En esencia, durante esta fase, segin mi proyecto, se enfocara en los
stakeholders, incluyendo tanto a los internos (duefio del restaurante y
trabajadores) como a los externos (clientes). En otras palabras, se refiere a

las partes interesadas en este proyecto que participan en tareas o
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actividades llevadas a cabo durante el desarrollo del proyecto, asi como en

los requisitos asociados.

2.Fase de iniciacion:

Organizamos el proyecto, identificando y preparando todos los recursos
necesarios. Como mencionamos anteriormente, en esta fase dedicaremos
un dia a la planificacion y el resto al trabajo y la publicacion. (Syntonize,

2022)

De acuerdo al proyecto en esta fase se establecerd los recursos o
herramientas software que serdn necesarios para el futuro desarrollo e
implementacién, aqui también abarca la comunicacion con las partes

interesadas del proyecto como es:

e WhatsApp
e | lamadas telefénicas

e Reuniones frecuentes con el duefio del restaurante y trabajadores

3.Fase de produccion

Se emplea el desarrollo basado en pruebas (TDD), lo que implica que antes
de comenzar a desarrollar una funcionalidad, es necesario contar con una
prueba que certifique su correcto funcionamiento. Durante esta etapa, se

realiza la implementacion completa”. (Syntonize, 2022)

Durante esta etapa, se llevaran a cabo las integraciones del software
desarrollado, garantizando su correcto funcionamiento tras las Gltimas

acciones de integracion, como la incorporacion de nuevas funcionalidades.
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4.Fase de estabilizacion
Se realizan las acciones de integracion para enganchar los posibles

modulos separados en una tnica aplicacion”. (Syntonize, 2022)

En esta fase nos permitira llevar a cabo integraciones del software
desarrollado, asegurando que funcione correctamente después de las

ultimas acciones de integracion como pueden ser las funcionalidades.

5.Fase de pruebas:

Una vez parado totalmente el desarrollo se pasa una fase de testeo hasta
Ilegar a una version estable segun lo establecido en las primeras fases por
el cliente. Si es necesario se reparan los errores, pero no se desarrolla nada

nuevo”. (Syntonize, 2022)

En esta etapa, de acuerdo con el proyecto, el enfoque principal es asegurar
que la aplicacion satisfaga los requisitos establecidos, sometiendo a prueba
cada aspecto para garantizar su correcto funcionamiento para el usuario.
Se llevara a cabo la verificacion de los componentes a través del desarrollo

de casos de prueba funcionales.

3.2 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Una de las estrategias utilizadas para recopilar informacion consistié en la realizacion de

encuestas dirigidas a los clientes. Estas encuestas se llevaron a cabo mediante un

cuestionario de preguntas cerradas, previamente disefiado y evaluado por expertos.

Asimismo, se implemento la técnica de entrevistas, que incluyo preguntas abiertas y se

aplico al propietario del restaurante. Este enfoque permitié obtener informacion valiosa

sobre el proceso de pedidos, proporcionando una comprension mas profunda de la
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3.2.1 Entrevista

La eleccidon de la entrevista como técnica principal para recopilar informacion del
administrador de "Pollo Express™ sobre el proceso de recepcion y despacho de pedidos,
asi como para obtener detalles sobre los requerimientos necesarios para desarrollar la

aplicacion movil, es de gran importancia por varias razones cruciales:

e Profundidad de la Informacion: La entrevista permite una interaccion directa y
detallada con el administrador, lo que facilita obtener informacién exhaustiva y
en profundidad sobre cada aspecto del proceso actual de recepcion y despacho de
pedidos. Este enfoque garantiza una comprension completa de las operaciones
diarias y los requisitos especificos del restaurante.

e Clarificacion en Tiempo Real: La interaccion en tiempo real permite aclarar
cualquier ambiguedad o malentendido de inmediato. Puede surgir informacion
crucial durante la entrevista que requiera aclaraciones instantaneas, lo cual
contribuye a la precisién de los datos recopilados.

e Perspectivas y Experiencia del Administrador: La entrevista brinda la
oportunidad de capturar las perspectivas, experiencias y conocimientos
especificos del administrador. Esto es fundamental para comprender los desafios
unicos del restaurante y las expectativas especificas para la aplicacion mavil,
incorporando asi las necesidades del usuario principal en el desarrollo.

e Flexibilidad en la Exploracion de Temas: La entrevista permite adaptarse a la
dindmica de la conversacion y explorar areas especificas méas a fondo segln sea
necesario. Esta flexibilidad es esencial para abordar tanto los aspectos conocidos
como los desconocidos del proceso, brindando una vision completa y holistica.

e Construccion de Relaciones de Colaboracion: La entrevista no solo se trata de

recopilar datos, sino también de construir una relacion de colaboracién con el
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administrador. Esta conexion puede ser beneficiosa para el desarrollo futuro, ya
que fomenta la transparencia, la confianza y la disposicion a proporcionar

informacidn adicional a medida que avanza el proyecto.

En sintesis, la entrevista se posiciona como una técnica fundamental para la recopilacion
de datos en el proyecto de la aplicaciéon movil de "Pollo Express"”. La comunicacion
directa asegura la obtencién de informacion precisa, pertinente y detallada,
desempefiando un papel crucial en la orientacion efectiva del desarrollo de la aplicacién
hacia las necesidades especificas del restaurante. Los detalles de las preguntas realizadas

y los resultados obtenidos se encuentran detallados en el Anexo 4.

3.2.2. Encuesta
La seleccion de la encuesta como una segunda técnica para recopilar informacién es
esencial, ya que sirve como medio para comprender tanto la calidad del servicio ofrecido
a los clientes en el restaurante de comida rapida "Pollo Express™ como la disposicion de
los clientes a utilizar la aplicacion mdvil de entrega para realizar sus pedidos. La
aplicacion esta disefiada con la intencion de mejorar la calidad y eficiencia al aceptar y
enviar cada pedido. El propdsito de este enfoque es identificar posibles areas de mejora,
lo que me permitird implementar funcionalidades necesarias para satisfacer las
necesidades de los clientes. Los detalles de las preguntas formuladas y los resultados

obtenidos se encuentran disponibles en el Anexo 5.
3.2.3. Observacion Directa

En resumen, la observacién directa es una herramienta invaluable para comprender a
fondo cdémo se realizan los procesos, identificar deficiencias y proponer soluciones

efectivas, especialmente en el contexto de la toma de pedidos en un restaurante. La
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informacidn recopilada a través de esta observacion directa proporciona una base sélida

para la mejora y la eventual automatizacion de procesos.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. Analisis
4.1.1. Especificacion de requisitos de software
4.1.1.1. Introduccion
En el presente SRS (Software Requirements Specification) para la aplicacion movil de
recepcion y entrega de los pedidos en el restaurante de comida rapida “Pollo Express”, se
recopilo un gran conjunto de informacion que es esencial para la ayuda del desarrollador
del software con su respectivo andlisis y comprension de todos los requisitos deseados

por el cliente.

Este documento de especificacion de requisitos de software tiene como objetivo
proporcionar una definicién clara y precisa de las necesidades y funcionalidades que
deben incorporarse en la aplicacion mdvil destinada a la gestién de pedidos en el
restaurante. A lo largo de esta especificacion, se detallaran los requisitos funcionales y no
funcionales esenciales para garantizar el desarrollo exitoso de la aplicacién. La estructura
de este documento sigue las directrices establecidas por el estdndar IEEE para la

Especificacion de Requisitos de Software.

4.1.1.2. Propdsito
El proposito del SRS es establecer de manera precisa y clara todas las funcionalidades y
limitaciones de la aplicacion movil disefiada para gestionar eficientemente la recepcion y
despacho de pedidos. Este documento esta dirigido al equipo de desarrollo con el objetivo

de facilitar la comprension y ejecucion de las tareas necesarias.
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La aplicacion posibilitara a los clientes realizar pedidos de manera agil y facil mediante
sus dispositivos moviles, mientras que el personal del restaurante podra gestionar y
procesar estos pedidos de manera eficiente. En esencia, el objetivo fundamental es
mejorar la experiencia del cliente, disminuir posibles errores en la toma de pedidos y
acelerar el proceso de entrega de alimentos. Esto, a su vez, contribuird a incrementar la

satisfaccion de los clientes y la eficacia operativa del restaurante.

4.1.1.2. Alcance del producto
La aplicacion movil llevara el nombre de "Pollo Express" y se concibe como una
herramienta que mejorard la gestion de la saturacion de pedidos, facilitando la
organizacion eficiente tanto en la recepcion como en la entrega de pedidos para evitar
confusiones. Asimismo, proporcionara a los repartidores una experiencia mas precisa y
comoda al entregar pedidos a domicilio. En adicion, la aplicacion ofrecerd a los usuarios
la posibilidad de realizar pagos mediante tarjetas de crédito o débito. Todas estas
funcionalidades combinadas contribuiran a una organizacion y distribucién efectiva de

los pedidos.

La aplicacién mévil de entrega cuenta con tres roles distintos: Administrador, Entrega y
Cliente. Los clientes disfrutan de la conveniencia de rastrear sus pedidos en tiempo real
mediante la geolocalizacién, brindandoles una visibilidad completa del progreso de su
entrega. Ademaés, la aplicacion permite una comunicacion directa entre clientes y
repartidores mediante llamadas telefénicas, asegurando una conexién eficiente y clara
durante el proceso de entrega. Los usuarios pueden verificar facilmente el estado de sus
pedidos y explorar el menu organizado en secciones para una experiencia de pedido
intuitiva. La funcionalidad de guardar direcciones de entrega facilita ain mas el proceso,
permitiendo a los clientes almacenar y seleccionar rapidamente sus ubicaciones preferidas

para una entrega sin complicaciones, también cuenta con una bolsa de compras que
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muestra un contador de productos agregados, permitiendo a los usuarios ajustar las
cantidades y eliminar productos segun sus preferencias antes de proceder al pago. Esta
funcionalidad agrega flexibilidad y personalizacion a la experiencia de compra en la

aplicacion movil de entrega.

Personal involucrado

Tabla 1 Primer y Gnico involucrado en el proyecto

Washington Cherrez

Evaluador, creador de interfaces y

desarrollador del software.

Estudiante de Ing. Software.

Examinar la informacién, crear el disefio,

programar y ejecutar la app movil.

wcherrez@mailes.ueb.edu.ec

Nota. En esta tabla se puede evidenciar el primer y Gnico involucrado en el proyecto

tecnoldgico.

4.1.1.3. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Tabla 2 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Individuo Persona que utilizara la aplicacién movil
Interfaz Posibilita la comunicacion entre el usuario y la aplicacion en
cuestion.
Pedidos Corresponde al acto y las consecuencias de expresar el deseo,
requerimiento o exigencia de algo.
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Administrar Proceso que comprende la inclusion, modificacion, eliminacion
y consulta de los datos asociados a un objeto o persona
particular.

Software Es una aplicacion de software creada con el propdsito de
simplificar la ejecucion de una tarea especifica por parte del
usuario.

Delivery Pollo Aplicacion de Delivery Pollo Express
Express
IEEE El IEEE, o Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos,
representa la sociedad técnico-profesional de mayor
envergadura y renombre a nivel global.
SRS Especificacion De Requisitos De Software
RFNL Son los requisitos funcionales que posee la app movil.
RNOFNL Son los requisitos no funcionales que posee la app movil.

Nota. En esta tabla se puede evidenciar todas las descripciones , siglas y reducciones

que se uso.

4.1.1.4. Referencias

Tabla 3 Referencias

NUmero Nombre Direccion Fecha Creador
N° 1 Standard IEEE 830 IEEE 1998 IEEE
N° 2 Ingenieria de Libro 2011 lan, Sommerville
software

Nota. Se evidencia referencias utilizadas que son importantes y fundamentales para

obtener informacion.
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4.1.2. Descripcion General del producto
4.1.2.1. Perspectiva del producto
La aplicacion "Pollo Express" se concibe como una herramienta destinada a mejorar la
gestion de la saturacion de pedidos, agilizando la organizacion tanto en la recepcién como
en la entrega de pedidos para prevenir confusiones. Ademas, ofrecerd a los repartidores
una experiencia mas precisa y comoda al realizar entregas a domicilio. Ademas, la
aplicacion permitira a los usuarios efectuar pagos con tarjetas de crédito o débito,

contribuyendo en conjunto a una organizacion y distribucién eficaz de los pedidos.

4.1.2.2. Funciones del producto
La aplicacion movil Delivery Pollo Express contard con las siguientes funcionalidades

generales:

e Iniciar Sesion

e Gestionar datos del perfil de usuario
e Gestionar categorias

e Gestionar productos

e Buscar productos

e Bolsa de compras

e Gestionar direcciones

e Rastrear pedido

e Meétodo de pago

e Administrar repartidor

e Listar 6rdenes

e Actualizar estado de las drdenes

e Realizar llamada
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e Cerrar sesion
Mas adelante se detallara de acuerdo a cada rol las funcionalidades que va a tener la
aplicacion movil.

4.1.2.3. Caracteristicas de los usuarios
A continuacion, se detallan las particularidades de cada uno de los participantes o

usuarios que interactuaran con la aplicacion:

Tabla 4 Caracteristicas del gerente
Gerente

Bachiller

Conocimiento basico sobre funcionamiento web y movil

Analizar, comprobar y tomar decisiones en funcion de los

productos pagados que realice el usuario

5/5

Nota. Caracteristicas que presenta el Gerente.

Tabla 5 Caracteristicas del repartidor

Repartidor (Delivery)

Bachiller

Conocimiento suficiente sobre funcionamiento web y movil

Recibir y entregar los pedidos asignados a su respectivo

usuario

5/5

Nota. Caracteristicas que presenta el Repartidor.
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4.1.2.4. Restricciones generales
Para avanzar con Delivery Pollo Express, se empleara el entorno de desarrollo oficial
Android Studio para el disefio de aplicaciones mdviles destinadas a Android. Para la
creacion del front-end, se utilizard Flutter, un SDK 'y marco de trabajo de cddigo abierto
desarrollado por Google especificamente para la construccion de aplicaciones mdviles.
En cuanto al back-end, se empleara el editor de codigo fuente Visual Studio Code de
Microsoft. En este entorno de back-end, se implementara el servidor, el cual se iniciara
localmente utilizando el puerto 3000 mediante Node.js, un entorno de ejecucién de
tiempo de ejecucién multiplataforma que permite gestionar aspectos del servidor. Por

ultimo, para la administracion de la base de datos, se utilizarda MySQL.

4.1.2.5. Suposiciones y dependencias
e Laresponsabilidad de renovar el servicio de alojamiento web recae en el gerente
y propietario del restauran
e Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion y llevar a cabo
cualquier modificacion o mejora, se necesita la participacion de una persona con

habilidades intermedias en programacion movil.

4.1.2.6. Requerimientos Especificos
4.1.2.6.1. Requisitos comunes de las interfaces
Es crucial disponer de un dispositivo que ejecute una version de Android igual o superior
a la 6.0.1 (Android Marshmallow) y que cuente con una pantalla de al menos 5.5
pulgadas. Ademas, se requiere acceso a Internet para utilizar la aplicacion maévil. Durante
la ejecucion de la aplicacion, sera necesario conceder algunos permisos para asegurar su

funcionamiento adecuado.
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4.1.2.6.2. Interfaces de usuario
En la aplicacion mavil delivery pollo express todas las interfaces de usuario ayudaran al
administrador, repartidor y usuarios a facilitar determinada accion, entre las cuales

incluyen:

e Menus interactivos
e Mensajes de error

e Mensajes emergentes

e Botones
e lconos
e Tablas
e Graficos

e Formularios para ingresar informacion
e Interfaz amigable a la vista

¢ Notificaciones push

4.1.2.7. Interfaces de hardware
Es importante contar con un dispositivo con una version de Android superior a la version
6.0.1 (Android Marshmallow), y a su vez sea un dispositivo con una pantalla minimo de
5.5 pulgadas, contar con acceso a Internet para poder acceder a la aplicacion movil, al
momento de ejecutar la aplicacién movil deberd también proporcionar algunos permisos

para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

4.1.2.8. Interfaces de software

Android: Superior a la version 6.0.1 (Android Marshmallow).
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4.1.2.9. Interfaces de comunicacion
En el desarrollo, evaluacion y prueba de la aplicacion movil, se emplearéa el protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTPS). Esto posibilitara tanto la recepcién como el envio
de informacion a traves de la aplicacion movil mediante peticiones GET, POST, PUT y

DELETE, permitiendo asi realizar diversas acciones y solicitudes al servidor.

4.1.3. Requisitos de Usuario

4.1.3.1. Requisitos funcionales
Se han identificado los siguientes requisitos funcionales para la elaboracion de la

aplicacion movil "Delivery Pollo Express™:

Tabla 6 RFNL-Requerimiento Funcional - Iniciar Sesion

Identificacién del | RFNL 01 L Iniciar sesion
Denominacion
Requisito: del Requisito:
Actores: Administrador, Repartidor y Usuario
Responsables: Washington Cherrez
Importancia Alto Riesgo Medio
en el durante el
negocio: Desarrollo:
(Alto/Medio/Bajo) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion del Todos los usuarios deberén autenticarse para ingresar a la
requerimiento: aplicacion, para ello serd necesario ingresar el correo
electronico y la contrasefia.
Observaciones:  |Las credenciales de autenticacién para los repartidores seran
asignadas por el gerente de la microempresa, y para los usuarios
ellos mismos tendran que registrarse.
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Tabla 7 RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar perfil de datos de usuario

Identificacion del | RFNL 02 ., Actualizar Informacion
Denominacion de usuario

Requisito: del Requisito:

Actores: Administrador, Repartidor y Usuario

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Medio
durante el
Desarrollo:
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requerimiento:

Puedes modificar diversos aspectos de los datos de su perfil,
cambio o captura de una nueva foto de perfil, asi como la

actualizacion de sus nombres, apellidos y su teléfono.

Observaciones:

Cuando requiera hacer una actualizacién de la informacién lo

deberan realizar lo més pronto posible.

Tabla 8 RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar categorias

Identificacién del | RFNL 03 L Gestionar Categorias
Denominacion

Requisito: del Requisito:

Actores: Administrador

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Medio
durante el
Desarrollo:
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

Tendré la capacidad de gestionar las categorias que se muestran
en la aplicacion, realizando la siguiente accion:
e Registrar (Crear)
Podréa ingresar nuevas categorias en caso de que se vaya|

a ofrecer mas categorias de productos, con ese
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proposito, se presentara un formulario de inscripcién
que incluird los siguientes campos:

-Nombre.

-Descripcion.

-Boton crear categoria

Observaciones:  |Las categorias no se pueden eliminar ya que es necesario contar

con un historial.

Tabla 9 RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar productos

Identificacion del | RFNL 04 L Gestionar — Afadir
Denominacion Productos

Requisito: del Requisito:

Actores: Administrador

Responsables: Washington Cherrez

Importancia Alto Riesgo Medio

en el durante el

negocio: Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo) (Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del El administrador de la aplicacion movil tendra la capacidad de

requisito:

gestionar los productos y en caso de que prepare un nuevo
producto y lo quiera agregar a una categoria de la aplicacién lo
podra hacer realizando la siguiente accion:
e Registrar (Crear)
Podréa ingresar nuevos productos en caso de que se vaya|
a ofrecer mas productos en determinadas categorias,
con ese proposito, se presentard un formulario de

inscripcion que incluira los siguientes campos que son
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obligatorios:
e Nombre.
e Descripcion.
e Precio
e Seleccionar categoria
e Seleccionar o tomar fotos

e Boton crear producto

Observaciones:

Primero se tiene que tener alguna categoria creada y si se val
agregar un nuevo producto se tiene que escoger correctamente

la categoria a la que pertenece.

Tabla 10 RFNL-Requerimiento Funcional - Buscar Productos

Identificacion del | RFNL 05 ., Buscar Productos
Denominacion

Requisito: del Requisito:

Actores: Usuario

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Medio
durante el
Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

El usuario cliente tendra la capacidad de buscar algun producto
en especifico en caso de que asi lo requiera, lo que le permitird
ahorrar tiempo en desplazarse por cada categoria que va a
contar en la aplicacion, cabe resaltar que la bdsqueda se
realizard y servira para buscar un producto de acuerdo a la

categoria en la cual se encuentre o requiera buscar.
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Observaciones:

El usuario cliente debera tipear correctamente el producto para
que se realice la busqueda y se muestre los productos que esta
buscando de forma correcta, puede ser en mayusculas o
minudsculas, pero debera realizar la bisqueda de acuerdo a la|

categoria del producto que estd buscando.

Tabla 11 RFNL-Requerimiento Funcional - Bolsa de compras

Identificacién del | RFNL 06 L Bolsa de compras
Denominacion

Requisito: del Requisito:

Actores: Usuario

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Alto
durante el
Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

La bolsa de compras permitira agregar productos, revisar el
contenido, actualizar cantidades, eliminar productos y proceder|
a la compra. Podré realizar lo siguiente:
e Agregar Productos A La Bolsa De Compras:
e Los usuarios deben poder agregar productos a
la bolsa de compras desde la pagina de detalles

del producto.

e Cada producto presenta informacion detallada,
como cantidad, nombre, precio, descripcion y

una imagen.
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e Los usuarios podran seleccionar la cantidad de
unidades que desean comprar y agregar el

producto a la bolsa de compras.

e Visualizar El Contenido De La Bolsa De Compras

e Los usuarios deben poder acceder al contenido
del carrito en cualquier momento desde

cualquier pagina del sitio.

e El carrito debe mostrar una lista de los
productos agregados, incluyendo nombre,
cantidad, precio unitario y precio total por

producto.

e Debe mostrar el precio total de todos los

productos en el carrito.

e Modificar la Cantidad de Productos:

e Los usuarios deben poder aumentar o quitar la

cantidad de productos de la bolsa de compras.

e Lamodificacion de la cantidad debe reflejarse
en el precio total y en el resumen de la bolsa

de compras .

e Eliminar Productos De La Bolsa De Compras:

e Los usuarios deben tener la opcion de eliminar

productos individualmente o de vaciar
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completamente de la bolsa de compras .

e Al eliminar productos, el precio total debe

actualizarse automaticamente.

e Continuar con la Compra:

e Los usuarios deben poder avanzar desde la

bolsa de compras a la siguiente pagina.

Observaciones:

La bolsa de compras debe contener algin producto para que

pueda pasar a la seccion de afiadir direccion de entrega.

Tabla 12 RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar direcciones

Identificacion del | RFNL 07 ., Gestionar Direcciones
Denominacion

Requisito: del Requisito:

Actores: Usuario

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Medio
durante el
Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

El usuario cliente tendréa la capacidad de una vez elija su pedido
afiadir o seleccionar una direccion de entrega y lo podra realizar,

mediante un formulario en el cual le va a pedir los siguientes

datos:
e Direccion
e Barrio
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e Punto de referencia
Con todo esto el usuario tendra la capacidad de gestionar sus
direcciones realizando las siguientes funciones:

e Crear
Podra crear nuevas direcciones en caso de que no tenga
ninguna direccién o al ser su primera compra

e Almacenar
Podra almacenar varias direcciones en caso de que

realice la compra y quiera recibir en otro sitio su orden

Observaciones:

El usuario debera crear una direccién de entrega de lo contrario

no podré realizar la compra.

Tabla 13 RFNL-Requerimiento Funcional - Método de pago

Identificacion del | RFNL 08 L Método de Pago
Denominacion

Requisito: del Requisito:

Actores: Usuario

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Alto
durante el
Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

El usuario cuenta con la posibilidad de efectuar el pago de su
pedido utilizando una tarjeta de crédito. En este sentido, la
aplicacion proporcionard al usuario un formulario donde
deberd ingresar todos los detalles relacionados con su tarjeta de
crédito. Es importante destacar que la informacion almacenada

esta protegida y se mantiene la confidencialidad de los datos de
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las tarjetas. de crédito no se almacenaran para brindar mayor

seguridad.

Observaciones:

El caso de que no se use una tarjeta, no podré realizar la compra

de su pedido.

Tabla 14 RFNL-Requerimiento Funcional - Rastrear pedido

Identificacion del | RFNL 09 ., Rastrear Pedido
Denominacion

Requisito: del Requisito:

Actores: Usuario y Repartidor

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Alto
durante el
Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

El usuario cliente tendra la capacidad de rastrear su pedido una|
vez que dicha orden haya sido pagada y a su vez procesada |
validada por el administrador y aceptada por el repartidor,
podré realizar el seguimiento mediante el mapa de Google
Maps que le mostrara la ruta del repartidor dentro de la propia

aplicacion.

Observaciones:

El usuario y el repartidor debera tener acceso a Internet para

poder evidenciar la ruta que esta realizando el repartidor.

Tabla 15 RFNL-Requerimiento Funcional - Administrar repartidor

Identificacion del

Requisito:

RFNL 10 Administrar repartidor

Denominacion

del Requisito:
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Actores:

Administrador

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Alto
durante el
Desarrollo:
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

El administrador podra ver los repartidores, los mismos que
solo el podra afiadir a la base de datos, una vez almacenado,
cuando un pedido haya sido pagado y previamente validado, Ia
aplicacion movil le permitira seleccionar el repartidor que esté

disponible para que realice la entrega.

Observaciones:

El administrador deberd por lo menos tener registrado y

habilitado en la app de por lo menos 1 repartidor.

Tabla 16 RFNL-Requerimiento Funcional - Listar érdenes

Identificacién del | RFNL 11 L Listar 6rdenes
Denominacion

Requisito: del Requisito:

Actores: Administrador, Repartidor y Usuario

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alto Riesgo Medio
durante el
Desarrollo:
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

Todos los usuarios tendran la capacidad de poder listar las
ordenes dependiendo del estado en el que se encuentre, para

que asi haya un historial de érdenes para los 3 usuarios.

Observaciones:

Para ello el usuario deberia primero realizar compras para que

se pueda ver en la vista del administrador y repartidor, su
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respectivo estado.

Tabla 17 RFNL-Requerimiento Funcional - Actualizar estado de las 6rdenes

Identificacion del | RFNL 12 Denominacion Actualizar estado de las
Requisito: del Requisito: Grdenes

Actores: Administrador, Repartidor

Responsables: Washington Cherrez

Importancia Alta Riesgo Medio

en el durante el

negocio: Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo) (Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del Todos los usuarios tendran la capacidad de poder visualizar el
requisito:

estado de las 6rdenes dependiendo del rol.

e Parael rol de administrador en el menu de estado de las
6rdenes podemos encontrar: Pagado, Asignado, En
camino y Entregado.

e Para el rol repartidor o delivery en el menu de estado de
las 6rdenes podemos encontrar: Despachado, En camino
y Entregado.

e Parael rol de usuario en el menu de estado de las 6rdenes
podemos encontrar: Pagado, Despachado, En camino v

Entregado.

Observaciones:  Para que el estado de las 6rdenes cambie se requiere que cadal
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persona que interactta con la aplicacion realice cada accion que

corresponde.

Tabla 18 RFNL-Requerimiento Funcional - Realizar llamada

Identificacion del

Requisito:

RFNL 13 Realizar llamada

Denominacion
del Requisito:

Actores:

Repartidor y Usuario

Responsables:

Washington Cherrez

Importancia

en el

negocio:
(Alto/Medio/Bajo)

Alta Riesgo Medio
durante el
Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del

requisito:

El usuario y el repartidor contaran con la opcion de realizar la|
Ilamada al nimero que esta registrado, el icono que cuenta la|
aplicacion sirve como medio para que se puedan comunicar,
dependerd de cada usuario si se realiza la llamada, ya que
dependera de si tiene saldo disponible o no para que se efectle
la Ilamada, el icono solo le llevara al teléfono més no garantiza

que se logre comunicar

Observaciones:

Para que el estado de las 6rdenes cambie se requiere que cadal
persona que interactua con la aplicacion realice cada accion que

corresponde.

Tabla 19 RFNL-Requerimiento Funcional - Cerrar sesion

Identificacion del

Requisito:

RFNL 14 Cerrar sesion

Denominacion
del Requisito:
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Actores: Administrador, Repartidor y Usuario

Responsables: Washington Cherrez

Importancia Alta Riesgo Medio

en el durante el

negocio: Desarrollo:

(Alto/Medio/Bajo) (Alto/Medio/Bajo)

Descripcion del Todos los usuarios tendrén la capacidad de poder cerrar sesion
requisito:

en el momento que ellos deseen

Observaciones:  |[Una vez cerrada la sesion de cada usuario le llevara a la pagina

de iniciar sesion

4.1.3.2. Requisitos no funcionales

Tabla 20 RNOFNL-Requerimiento No Funcional - Rendimiento

Identificacion del RNOFNL 01

Requisito:

Denominacion del Requisito: | Rendimiento

La app movil debe ofrecer un correcto

o rendimiento, es decir, que los tiempos de
Descripcion del )
respuesta sean relativamente cortos al momento

requisito: o ] o
de que cada usuario interactue con la aplicacion
movil

Prioridad: Alta

Tabla 21 RNOFNL-Requerimiento No Funcional - Seguridad

Identificacion del RNOFNL 02

Requisito:

Denominacién del Requisito: | Seguridad
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Descripcion del

La aplicacion movil contard con una
autenticacion mediante un usuario y contrasefia

Unicos para todos los usuarios los mismos que

requisito: ) ) )
estan encriptados para evitar accesos no
autorizados.

Prioridad: Alta

Tabla 22 RNOFNL-Requerimiento No Funcional - Fiabilidad

Identificacion del RNOFNL 03
Requisito:
Denominacion del Requisito: | Fiabilidad

Descripcion del

requisito:

La aplicacion movil debera permitir realizar
actualizaciones inmediatas, siempre con la
finalidad de garantizar que no se pierda ninguna

informacion

Prioridad:

Alta

Tabla 23 RNOFNL-Requerimiento No Funcional - Disponibilidad

Identificacion del RNOFNL 04
Requisito:
Denominacion del Requisito: | Disponibilidad

Descripcion del

requisito:

La disponibilidad de la aplicacion movil se
limitara al periodo comprendido entre las 15:00
horas y las 22:00 horas, todos los dias de la
semana, durante los 365 dias del afio. Esto
asegura que los usuarios puedan acceder a la

aplicacion en cualquier momento dentro del
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horario de servicio establecido por el
restaurante de comida rapida "Pollo Express".
Para hacer uso de la aplicacion en estos
horarios, es necesario que los usuarios estén

registrados y tengan acceso a Internet.

Prioridad:

Alta

Tabla 24 RNOFNL-Requerimiento No Funcional - Mantenibilidad

Identificacion del

Requisito:

RNOFNL 05

Denominacion del Requisito:

Mantenibilidad

Descripcion del

requisito:

La aplicacién mévil va a contar con un manual
técnico para, en caso de actualizar datos o
mantenimiento, se pueda realizarlo sin mayor

complicacién

Prioridad:

Alta

Tabla 25 RNOFNL-Requerimiento No Funcional Usabilidad

Identificacion del RNOFNL 06
Requisito:
Denominacién del Requisito: | Usabilidad

Descripcion del

La aplicacion movil debe presentar una interfaz
gréfica de usuario intuitiva y sencilla, con el

objetivo de hacer que la navegacion y la

requisito: o L
familiarizacion con la aplicacién sean
accesibles y faciles de realizar.

Prioridad: Alta
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4.1.3.3. Requerimientos de interfaz
Las especificaciones y caracteristicas que regulan la interaccion entre el usuario y la
aplicacion movil se conocen como requisitos de interfaz. Estos requisitos se enfocan en
aspectos visuales, de usabilidad y disefio, asegurando asi una experiencia positiva para el
usuario. A continuacion, se detallan algunos elementos clave considerados durante el

desarrollo de la aplicacion movil:

e Diseflo Responsivo: La interfaz de usuario de cada ventana de la aplicacion es
responsive, lo cual quiere decir que se adapta a los diferentes tamafios de pantalla
y dispositivos para garantizar una experiencia consistente independiente de cada
dispositivo.

e Usabilidad Intuitiva: La aplicacion fue disefiada y desarrollada de forma que sea
facil de entender y utilizar, priorizando la simplicidad y la claridad en la
navegacion por cada una de las ventanas que cuenta la aplicacion movil.

e Consistencia Visual: La aplicaciéon movil cuenta con elementos como botones,
fuentes y colores que se mantienen consistentes en toda la aplicacion para una
apariencia profesional y facil identificacion dentro de la app para facilitar su
navegacion, asi como también la realizacion de cada accion.

e Eficiencia en la Gestién de Errores: Cuenta con la implementacion de una
gestion de errores efectiva, mostrando mensajes flotantes dentro de la misma app
cuando una accion esté mal realizada, para informar al usuario de manera clara
sobre cualquier problema y proporcionar informacion necesaria para localizar el

error, para la siguiente ocasion no repita el mismo error.
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4.2. Disefno

4.2.1 Arquitectura del Software

La aplicacion movil dispondra de un servicio de alojamiento que se utilizara para
gestionar las solicitudes provenientes de la aplicacion. Este servicio estara conectado a
una base de datos MySQL vy se estructurara siguiendo el patron de arquitectura Modelo

Vista Controlador (MVC).

Este patron contempla 3 componentes:

e Modelo: Este componente tiene la responsabilidad de mostrar la informacién
necesaria para el funcionamiento del sistema y, al mismo tiempo, gestionar dicha
informacion, lo que implica una interaccion directa con la base de datos.

e Vista: Es el que se encarga de la presentacion de la informacion del sistema y es
donde interactta con el usuario y proporciona una interfaz gréafica.

e Controlador: Se encarga de atender las solicitudes realizadas por el usuario a
través de la vista, actuando como intermediario entre esta y el modelo al invocar

peticiones cuando es necesario.

llustracién 3 Modelo Vista Controlador
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Solicita |
|
Respuesta

Usuarios
Recibir solicitud Respuesta

Llama

Retorna

Controlador

Elaborado por: Washington Cherrez

4.2.2. Diagramas

Se han creado los diversos diagramas esenciales para la elaboracion de la

aplicacion web, los cuales seran detallados en las siguientes secciones.

4.2.2.1. Diagramas de Caso de Uso.

lustracion 4 Gestionar Sesiones (Iniciar Sesion y Cerrar Sesion)

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

T S—
,.—/ |~ Repartidor

—
Administrador
[~

Usuarios
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lustracion 5 Gestionar perfil

Administrador ™.

Repartidor

%/

Usuarios

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

T

zincludes=
— ] Gestionar Perfil ~ pee-eooooooo

7

llustracion 6 Gestionar Categorias

Administrador

Aplicacion mavil Delivery Pollo Express

zinclude=

----------- G

Gestionar Categorias
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llustracién 7 Gestionar Productos

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

zinclude=

-----------

Gestionar Productos
Administrador

lustracién 8 Buscar Productos

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

Usuarios
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lustracion 9 Bolsa de Compras

T

Usuarios

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

Agregar productos
«includes .=

"™ «includex» Visualizar el contenido del carrito

e e >
Gestionar Bolsa de Compras gincludes
T ndiuden ;,

..

v
v
bl

%

s
-
v
I
¥
]
’

. Continuar compra

«axtend» T,

llustracién 10

Usuarios

llustracién 11

Usuarios

<.

Gestionar direcciones

Aplicacion mévil Delivery Pollo Express

«includes Registrar
----- F

«wextends Almacenar

Realizar pago

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

Realizar pago
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llustracion 12 Rastrear pedido

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

Rastrear Pedido

Usuarios

llustracion 13 Administrar repartidor

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

«includes Reqist

. . " winclude»
Administrar repartidor
Administrador | @2 — "}

llustracién 14 Listar 6rdenes

% Aplicacion maovil Delivery Pollo Express

Admimistrador ™|

% \ «includes

@ ............ Visualizar historial

Usuarios
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llustracién 15 Visualizar estado de las ordenes

% Aplicacion moévil Delivery Pollo Express

Administrador ~~_|

\ «includes
E— Actualizar estado de 6rdenes )y~ d Visualizar estado

Usuarios

llustracién 16 Realizar llamada

Aplicacion movil Delivery Pollo Express

Repartidor K—\\‘“x-

Realizar llamada

/

Usuarios
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4.2.2.2. Diagrama de secuencia

lustracion 17 Gestionar Sesiones (Administrador, repartidor y usuarios)

% Sistema Delivery
Pollo Express

, Base de datos
Usuarios |
| 1 : Iniciar sesion () | |

2: Formulario de iniciar sesion

Se repite
mientras no
sea correcto

3 Ingresa Usuario y Contrasefia

4: Envia peticion
7- Datos Incorrectos 6 : Confirma datos ‘ B5 : Verifica datos

Y

{_ ____________________________________________________
L 8: Pagina de Inicio

' 1: Cerrar sesion () A '

. 2: Mensaje de confirmacion

3:0K R

4: Sesion finalizada

e mmm e oo mm oo :

llustracién 18 Gestionar perfil (Administrador, repartidor y usuarios)

% Sistema Delivery Base de datos
N Pollo Express
Usuarios !

1 : Actualizar datos( )

2 - Formulario de actualizacion

-5

3 - Actualiza informacion

hJ

4 - Envia datos

:| 5 Guarda
datos

6 : Envia respuesta

Y

T - Actualizacion exitosa
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llustrac

A

Admini';strador

i6n 19 Gestionar Categorias

Sistema Delivery

Base de datos

1 Registrar categorias( )

2 . Formulario de registro

-

3 . Ingresa nombre y descripcion
>

llustrac

A

Adminiistrador

7 - Registro exitoso

TR et —

ion 20 Gestionar Productos

Pollo Express

4 - Envia datos

e

5 Guarda
6 : Envia respuesta datos

Sistema Delivery
FPollo Express

Base de datos

1 : Reqgistrar productos( )

h J

2 Formulario de registro

F 3

3 . Ingresa datos del producto

h 4

7 Registro exitoso

e T —
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4 : Envia datos

e

5 Guarda
6 : Envia respuesta datos



llustracién 21 Buscar Productos

% Sistema Delivery Base de datos
N Pollo Express
Usuéarios '

1 : Buscar productos( )

2 . Listado de productos

A

J 7 Ingresa producto a buscar

Y

4 - Envia datos

5 Consulta
6 Envia respuesta datos

-

E - Muestra informacion del producto
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llustracion 22 Bolsa de compras

X

Sistema Delivery
Pollo Express

Base de datos

Usuénos
1 Agregar productos( ) _
B 2 - Lista de productos
3 : Seleccionar producto R
" 4 : Envia datos
5 : Guarda
| 6 Envia respuesta datos
7 - Producto ag_regado B N

<

! 1 Visualizar contenido del carrito( )

L

2 - Envia datos

5 Muestra listado de productos

h 4

4 . Envia respuesta

Fy

agregados

1 : Modificar cantidad de productos( )

2 : Listado de productos

3 Selecciona producto

4 - Formulario de actualizacion

5 Actualiza producto

A J

3: Consulta
datos

6 - Envia datos

8 - Envia respuesta

el

{ __________________________________________
9 : Actualizacion exitosa

_—

1 - Eliminar producto( )

2 - Listado de productos agregados

3 - Selecciona el producto a eliminar

> 7 - Actualiza
datos

4 - Envia datos

7 - Producto eliminado

1 - Continuar Compra( )

2 : Listado de productos agregados

3 - Confirma la compra

........................................... -

7 - Compra exitosa
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> 5 : Guarda
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llustracién 23 Gestionar direcciones

Pollo Express

ﬁ Sistema Delivery Base de datos

Usuénos

1 : Reqistrar direcciones( )

2 - Formulario de registro

Fy

J : Ingresa datos de direccion R

4 - Envia datos

6 : Envia respuesta

|

-

PP 7 Registroexitoso |

llustracion 24 Método de pago

5 Guarda
datos

Pollo Express

i Sistema Delivery Base de datos

Usuénos

1: Realizar pago( )

2 - Métodos de pago

Fy

3 . Selecciona el metodo de pago |

4 . Envia datos

6 - Envia respuesta

-

< 7 . Compra exitosa

63

B

5 : Guarda
datos



llustracion 25 Rastrear pedido

X

Usu’:arios

Sistema Delivery

Base de datos

Follo Express

1 : Rastrear pedido( )

2 - Muestra listado de pedidos

3 . Selecciona el pedido

h J

4 : Envia datos

~ 6 - Validacion exitosa

5 Valida
:‘ pedido

-

7 - Muestra ubicacion del pedido

llustracion 26 Administrar repartidor

Adminiistrador

Sistema Delivery

Base de datos

Pollo Express

1 Reqistrar repartidor( )

2 . Formulario de registro

F3

J - Ingresa datos del repartidor

h 4

4 - Envia datos

el

7 . Registro exitoso

Lo T T —

1 : Asignar repartidor ()

¥

2 - Listado de repartidores

Fy

3 Selecciona repartidor

¥

4 - Envia datos

5 Guarda
6 : Envia respuesta datos

5 Guarda

7 - Repartidor asignado 6 Envia respuesta datos

|

P exitosamente
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llustracion 27 Listar 6rdenes (Administrador, repartidor y usuarios)

A

Usuénos

Sistema Delivery

Base de datos

1 : Listar ordenes( )

5 Muestra informacién del
historial de las drdenes

Pollo Express

2 - Envia datos

4 - Envia respuesta

-

llustracién 28 Estado de las 6rdenes (Administrador, repartidor y usuario)

A

Usuénos

1

3 Consulta
datos

Sistema Delivery
Pollo Express

Base de datos

- Visualizar estado de las ordenes ( )

5 Muestra el estado de las
ordenes dependiendo €l rol

2 - Envia datos

4 Envia respuesta

il
-5

lustracién 29 Realizar llamada (Repartidor y Usuario)

A

Usuénos

:b

3 Consulta
datos

Sistema Delivery

Base de datos

1: Realizar llamada( )

2 - Muestra usuarios
dependiendo &l rol

F Y

J : Selecciona al usuario
que desea realizar la llamada

Pollo Express

4 - Envia datos

6 . Envia respuesta

7 Llamada exitosa
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4.2.2.3. Diagrama Entidad-Relacién de la base de datos

llustracion 30 Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos

¥ id_product BIGINT

— < quantity BIGINT
< created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP

! id BIGINT
PR
: ! id BIGINT T — id_delivery BIGINT
.
¥ id_user BIGINT  name VARCHAR (30) : id_address BIGINT
o
¥ id_rol BIGINT ©image VARCHAR(255) | mppact
. H <
 created_at TIMESTAMP  route VARCHAR(180) : Ing DOUBLE
o
 updated_at TIMESTAMP 3 created_at TIMESTAMP | P o
Indexes.  updated_at TIMESTAMP : : Senesiamp QIGINE
Mndeiee: > L  created_at TIMESTAMP
[  updated_at TIMESTAMP
Lo
w0 5 ;
7 id BIGINT | : |
* address VARCHAR(255) : : I
 neighborhood VARCHAR(180) T —————————— - |
lat DOUBLE : [ !
Ing DOUBLE | I
“ created_at TIMESTAMP S : |
 updated_at TIMESTAMP : | .lL
¥ id_user BIGINT | *
| ! id BIGINT
:  email VARCHAR(180)
| .| ¥ name VARCHAR(0)
: " | 9 lastname VARCHAR(90)
| 2 phone VARCHAR(10)
: 2image VARCHAR(255)
ll > password VARCHAR(30)
i T created_at TIMESTAMP
! id BIGINT  updated_at TIMESTAMP
2 name VARCHAR(180)  notification._token VARCHAR(255)
 description TEXT 5 - s
 created_at TIMESTAMP [
 updated_at TIMESTAMP : " id BIGINT
Indexes > |  name VARCHAR(130)
: “ description TEXT .
¥ id_order BIGINT
I < price DOUBLE
|

< imagel VARCHAR(255)
>image2 VARCHAR(255)
2image3 VARCHAR(255)
@id_category BIGINT

0 created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP
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4.2.3. Disefio de la Interfaz

4.2.3.1. Patron de Navegacion

La navegacion en la aplicacion movil esta basicamente organizada para cada
usuario de acuerdo a su rol, por lo tanto, cada uno tendré su respectiva vista con sus
correspondientes funcionalidades y menus, los mismos que permitirdn navegar por la

aplicacion movil.

llustracién 31 Patron Navegacion Administrador

Delivery
Pollo Express

Pedidos Nueva

Categorfa

Estado de los

pedidos Crear Actualizar

Producto Datos

Crear Categoria

Cambiar Imagen

—  Pagado

—  Despachado

—  Encamino

—  Entregado

L, Detalledel
pedido
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lustracién 32 Patron Navegacion Usuario

Delivery
Pollo Express

Productos

Menu con los

productos

—)

Detalle del
producto

N Precio del

producto

N Cantidad del

producto

Mis Pedidos

pedidos

68

Estado de los

—  Pagado

—  Despachado

—  Encamino

—  Entregado

|, Detalledel
pedido

|, Realizar
|lamada

L5 Realizar
Seguimiento

Actualizar
Datos

Cambiar
Imagen



llustracion 33 Patrén Navegacion Repartidor

Delivery

Pollo Express

Mis Pedidos

Estado de los
pedidos

—  Despachado

—  Encamino

—>  Entregado

|, Detalle del

pedido
— Mapa
|, Realizar
llamada
_»  Realizar
entrega
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Actualizar
Datos

Cambiar
Imagen



4.2.3.2. Interfaz de pantallas
Se empled Figma como herramienta para el disefio de la interfaz de usuario, con el
propésito de desarrollar un prototipo funcional. Se tuvieron en cuenta las
recomendaciones del propietario del restaurante de comida rapida, definiendo aspectos
como colores, estilo y logotipo. Cabe destacar que el logotipo ya habia sido creado
previamente por el propietario mediante la herramienta Canva. En Canva, se fusionaron
una imagen de un repartidor en una moto con el logotipo existente, dando lugar a la nueva

imagen que se visualiza en la ventana de inicio de sesion de la aplicacion movil.

Por favor para poder evidenciar todas las interfaces de pantallas revisar el anexo 6 el cual

es manual de usuario que especifica todas y cada una de las pantallas.

Logotipo de la Aplicacion movil de “Delivery Pollo Express”:

lustracion 34 Logotipo de la aplicacién movil
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4.3. Programacion

4.3.1. Definicion del objetivo
Se plantea la creacion e instalacion de una aplicacion movil con la finalidad de
sistematizar el proceso de toma de pedidos en el establecimiento de comida rapida
denominado "Pollo Express". La meta principal es asegurar la precisa recepcion de cada
pedido y mejorar la eficacia operativa. Con esta aplicacion, se busca proporcionar
informacidn en tiempo real sobre el estado del pedido, indicando si estd preparado, en

camino o entregado, con la expectativa de elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

4.3.2. Analisis del problema
El servicio de entrega a domicilio del restaurante de comida rapida "Pollo Express",
situado en el canton Cumanda, ha experimentado un aumento significativo en la demanda
de clientes. La mayoria de los clientes prefieren realizar sus pedidos a través de la
plataforma de mensajeria WhatsApp. Sin embargo, esta opcion ha generado
inconvenientes, ya que no se considera adecuada para gestionar eficientemente el servicio
de entrega. Los clientes han expresado su insatisfaccion, reportando que sus pedidos
llegan de manera incorrecta, con aderezos omitidos y en ocasiones con la comida fria.
Estos problemas se atribuyen a la gran cantidad de usuarios y al elevado volumen de
pedidos que maneja el restaurante, generando demoras y errores en la recepcion de los

pedidos.

4.3.3 Disefo del Algoritmo
A continuacion, se explicara la interaccion entre el administrador, el repartidor y los
usuarios de la aplicacion movil con cada seccion o caracteristica de la misma. Para
facilitar la comprension, se han incorporado diagramas de flujo que visualizan estos

procesos de manera gréafica.
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RFNL-Requerimiento Funcional — Iniciar Sesion

lustracion 35 RFNL-Requerimiento Funcional — Iniciar Sesion

INICIO

|

Ingresar Usuario y
Contrasena

L
Verificar
Credenciale
S
Correctas Incorrectas

Mostrar Mensaje de

Acceso Concedido
Error

FIN

Made with @& Whimsical
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RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar perfil de datos de usuario

llustracién 36 RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar perfil de datos de usuario

Inicio

l

Seleccionar Opcién
de Actualizar Datos

l

Elige Dato a

Actualizar
Nombre de Usuario Email Teléfono Contrasena
Actualizar No_mbre Actualizar Email Actualizar Teléfono Actuallzaﬁr
de Usuario Contrasena

+ Guardar Cambios +

!

Fin
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RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar categorias

lustracion 37 RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar categorias

INICIO

!

Administrador
accede a la seccion
de gestion de
categorias

l

Selecciona la opcién
‘Crear Nueva
Categoria’

|

Se muestra
formulario de

registro Qﬁ

Ingresa nombre de la
categoria

l

Ingresa descripcion
de la categoria

l

Presiona botén ‘Crear
Categoria’

l

Validacién
de datos

Datos Correctos Datos Incorrectos

Se muestra mensaje
de error y se solicita
correccion

Se registra la nueva
categoria

FIN DEL PROCESO DE
CREACION
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RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar productos

lHustracion 38 RENL-Requerimiento Funcional - Gestionar productos

INICIO

1

Administrador
accede a la seccion
de gestion de
productos

!

Selecciona la opcidn
‘Crear Nuevo
Producto’

!

Se muestra
formulario de

registro de producto —

Ingresa nombre del
producto

l

Ingresa descripcién
del producto

!

Establece precio del
producto

!

Selecciona categoria
para el producto

l

Selecciona o toma
fotos del producto

!

Presiona botdn 'Crear
Producto’

l

Validacién
de datos

Datos Correctos Datos Incorrectos

Se muestra mensaje
de error y se solicita
correccion

Se registra el nuevo
producto

FIN DEL PROCESODE '\ J
CREACION DE
PRODUCTO
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RFNL-Requerimiento Funcional - Bolsa de compras

lHustracion 39 RFNL-Requerimiento Funcional - Bolsa de compras

Usuario accede a la
pagina de detalles
del producto -

.

Selecciona producto
y cantidad

Validacion

¢Es valida
la
seleccion?

Si No

+ +

Presiona ‘Agregar al
Carrito’

!

Producto agregade al
carrito

|

Usuario accede al
carrito

!

Visualiza contenido

Se muestra mensaje
de error

—

No

[

Se muestra mensaje
de error

del carrito

Modifica cantidad de
productos

[—Valldicon—J

¢Es valida
la cantidad?

Elimina productos
del carrito

L Lual

precio total

!

Usuario decide
continuar con la
compra

!

iCarrito
contiene
productos?

Si No

i

Procede a afadir
direccion de entrega

Se muestra mensaje
para agregar
productos

—

Fin del proceso de
compra
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RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar direcciones

lustracion 40 RFNL-Requerimiento Funcional - Gestionar direcciones

INICIO

l

Usuario selecciona
‘Anadir/Seleccionar
Direccion’

|

¢Primera
compra o
sin _—
direcciones
2
Si
Accede al formulario
de nueva direccion
Ingresa direccion,
barrio y punto de No
referencia
¢Datos
completos y
correctos?
Si No
& 4 +
Guarda nueva Se muestra mensaje Selecciona una
direccion de error direccion existente

Usuario tiene
direcciones
disponibles

l

Usuario elige
direccion para
entrega

l

FIN DEL PROCESO DE e’

GESTION DE
DIRECCIONES
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RFNL-Requerimiento Funcional - Método de pago

lustracion 41 RFNL-Requerimiento Funcional - Método de pago

INICIO

Usuario elige método
de pago al finalizar la

compra L
£
¢Método de
pago

seleccionad

o?
Si No
¥ s

Se muestra mensaje
para seleccionar un
método de pago

Procesa el pago con
el método elegido

l

¢Pago
exitoso? ‘
Si No
+
Compra finalizada

\ Se muestra mensaje

con éxito de error en el pago

. FIN DEL PROCESO DE
' PAGO
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RFNL-Requerimiento Funcional - Rastrear pedido

lHustracion 42 RFNL-Requerimiento Funcional - Rastrear pedido

INICIO
r 3 £
Usuario accede a la
opcidén 'Rastrear
Pedido’
¢Pedido
pagadoy
procesado?
Si No
Pedido asignado a S.e m.uestrla mensaj‘e
: Pedido aun no esta
repartidor - ;
listo para rastreo
iRepartidor
acepto el -
pedido?
Si No
+
Se muestra ruta del Se muestra mensaje
repartidor en Google ;’ ‘Repartidor aun no ha
Maps aceptado el pedido’
Usuario rastrea el
pedido en tiempo
real
FIN DEL _

P SEGUIMIENTO DEL
PEDIDO

79




RFNL-Requerimiento Funcional - Administrar repartidor

lustracion 43 RFNL-Requerimiento Funcional - Administrar repartidor

INICIO
)
Administrador
7 ¥ accede a la gestion
de repartidores % ~
¢Existen
repartidores
registrados?
e :
Administrador Pedido pagado y
registra repartidor validado
Ingresa informacion iHay
del repartidor en la repartidores
base de datos disponibles?
+ ¥
\ ; 5 s 5 " Se muestra mensaje
Repartidor anadido Selecciona repartidor . X
. No hay repartidores
exitosamente para entrega i . )
disponibles
Asigna repartidor al
pedido
—
FIN
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RFNL-Requerimiento Funcional - Listar 6rdenes

lustracion 44 RFNL-Requerimiento Funcional - Listar drdenes

INICIO

Acceso a la seccion
‘Listar Ordenes’

l

¢Usuario ha
realizado
compras?
Si
Mostrar historial de
ordenes
Se muestra mensaje
‘No hay érdenes para | # No
mostrar’ l
Tipo de rol
Administrador Repartidor Usuario
Visualiza todas las Visualiza érdenes Visualiza sus propias
ordenes asignadas ordenes
Administra y . . Revisa estado y
. Revisa y actualiza
actualiza estado de detalles de sus
. estado de entregas R
érdenes érdenes
Y
-
L > FIN
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Administrador

+

Visualiza estados:

Pagado, Despachado,

INICIO

l

Acceso a ‘Estado de
las Ordenes’

l

Tipo de rol

Repartidor

Visualiza estados:
Despachado, En

RFNL-Requerimiento Funcional - Actualizar estado de las 6rdenes

lHustracion 45 RFNL-Requerimiento Funcional - Actualizar estado de las 6rdenes

Usuario

L

Visualiza estados:
Pagado, Despachado,

En camino, camino. Entregado En camino,
Entregado ' 9 Entregado
Administ . Visuali tad
f"'"'s ray Actualiza estado de Isuatiza estado
actualiza estado de . actual de sus
, entregas asignadas )
ordenes ordenes
v~
v
FIN
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RFNL-Requerimiento Funcional - Realizar llamada

lustracion 46 RFNL-Requerimiento Funcional - Realizar llamada

INICIO

Acceso a 'Realizar
Llamada’

l

Tipo de rol

Repartidor

{

Elige usuario para
contactar

l

Repartidor realiza
llamada al usuario

Usuario

1

Elige repartidor para
contactar

l

Usuario realiza
llamada al repartidor

FIN



RFNL-Requerimiento Funcional - Cerrar sesion

lHustracion 47 RENL-Requerimiento Funcional - Cerrar sesion

INICIO

l

Usuario accede a la
opcion ‘Cerrar
Sesion’

|

:Confirmar
cierre de
sesion?

Si No

{ +

Cierra sesiony
redirige a la pagina
de inicio de sesion

Regresa a la pagina
actual

FIN DEL PROCESO DE
CIERRE DE SESION
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4.3.4. Codificacién

Para obtener una descripcion detallada de la configuracion de la aplicacion mavil del

restaurante de comida rapida, se recomienda consultar el manual técnico adjunto (Anexo

6). Este documento ofrece informacion especifica acerca de distintos aspectos,

incluyendo el servidor local, el lenguaje de programacion utilizado, el gestor de la base

de datos empleado, la organizacion del codigo, el marco de trabajo implementado y el

proceso de ejecucion de la aplicacion.

4.4. Pruebas

4.4.1. Planificacion de pruebas

Tabla 26 Cronograma de Pruebas

Dia Fecha Duracion

Actividad

Dial | Lunes 13 Noviembre 2 horas

Dia2 | Martes 14 Noviembre 3 horas

Dia 3 | Miércoles 15 Noviembre 4 horas

Diad  Jueves 16 Noviembre 12 horas
3 horas
3 horas
3 horas

3 horas

Dia5 | Viernes 17 Noviembre 5 horas
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Introduccion (incluye
informacion clave
sobre el proposito del
cronograma, los
objetivos de las
pruebas y cualquier
contexto relevante).
Disefio

Configuracion de
Entorno
Ejecucion

- Pruebas de
Funcionalidad

- Pruebas de
Rendimiento

- Pruebas de
Usabilidad

- Pruebas de Seguridad

Finalizacién



4.4.2. Disefo y desarrollo de casos de pruebas

Con el proposito de llevar a cabo las pruebas, se ha creado un formulario de observacion
con un formato general que podria experimentar ciertas adaptaciones segun la naturaleza
especifica de cada prueba. Este formulario se mostrara de manera correspondiente en la

documentacién, de acuerdo con el tipo de prueba que se realice en futuros procedimientos.

4.4.3. Configuracion del entorno de prueba

Al preparar el entorno de prueba para la aplicaciéon movil de entrega a domicilio, es

crucial considerar los siguientes elementos:

Hardware

e Computadora de escritorio o laptop con acceso a internet

Software

e Servidor Web

e Laptop o pc con sistema operativo Windows 10 0 11

e Herramientas de prueba (Apache JMeter, )

e Dispositivo Android version de Android superior 6.0.1

Equipo de pruebas

Tabla 27 Primer Involucrado de pruebas

Nombre del Involucrado:

Washington Cherrez

Formacion:

Estudiante de Ing. Software

Responsabilidades

Pruebas de rendimiento y seguridad.

Datos de contacto:

wcherrez@mailes.ueb.edu.ec

Nota. Cuadro en el que se aprecia los datos del primer involucrado en las pruebas.
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Ing. Danilo Barreno

Ingeniero

Pruebas de Funcionalidad y Usabilidad.

dbarreno@mailes.ueb.edu.ec

Tabla 28 Segundo Involucrado en pruebas

Nota. Cuadro en el que se aprecia los datos del segundo involucrado en las pruebas.

Tabla 29 Tercer Involucrado en pruebas

Sr. Luis Alfredo Ponce

Bachiller

Validar la usabilidad y funcionamiento de la app.

luisponce@gmail.com

Nota. Cuadro en el que se aprecia los datos del tercer involucrado en las pruebas.

4.4.4. Ejecucion de la prueba

Pruebas de funcionalidad

La funcionalidad de la aplicacion movil "Pollo Express" para entregas se examin0
mediante el uso de una ficha de observacion, teniendo en cuenta los requisitos especificos

que se habian definido previamente.

Pruebas de Funcionalidad con Appium para "'DeliveryPolloExpress™

Tabla 30 Pruebas de Funcionalidad

Evaluar la funcionalidad Delivery Pollo Express
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17/11/2023 Washington Cherrez

Caso de Prueba Resultado

1. Ingresar credenciales validas y Aprobado

presionar "Iniciar Sesion".

2. Intentar iniciar sesién con credenciales | Aprobado

incorrectas.

1. Modificar informacion del perfil Aprobado

(nombre, direccion, etc.).

2. Intentar guardar cambios con Aprobado

informacion invalida.

1. Navegar y seleccionar una categoria Aprobado

de productos.

2. Verificar que la lista de productos se | Aprobado

actualice correctamente.

1. Agregar un producto al carrito desde | Aprobado

la lista.

2. Eliminar un producto del carrito. Aprobado

1. Realizar una busqueda exitosa de un Aprobado

producto especifico.

2. Realizar una busqueda sin resultados. | Aprobado

1. Verificar que los productos agregados | Aprobado

estén en la bolsa.

2. Proceder al pago desde la bolsa de Aprobado

compras.
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1. Agregar una nueva direccion de Aprobado
entrega.

2. Seleccionar una direccidn existente. Aprobado
1. Verificar el estado de un pedido en Aprobado
tiempo real.

2. Verificar que el historial de pedidos se | Aprobado
actualice.

1. Seleccionar un método de pago valido. | Aprobado
2. Intentar proceder al pago sin Aprobado
seleccionar un método.

1. Asignar un repartidor a una orden. Aprobado
2. Verificar que la informacion del Aprobado
repartidor sea precisa.

1. Acceder al historial de érdenes del Aprobado
usuario.

2. Verificar que las drdenes se muestren | Aprobado
correctamente.

1. Cambiar el estado de una orden Aprobado
(pendiente, entregada, etc.).

2. Intentar cambiar el estado sin Aprobado
permisos adecuados.

1. Iniciar una llamada desde la app de Aprobado

cliente a delivery y viceversa.
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2. Intentar realizar una llamada sin Aprobado

conexioén.

1. Cerrar sesion de manera exitosa. Aprobado

Elaborado por: Washington Cherrez
Pruebas de rendimiento
Pruebas de Rendimiento con Apache JMeter para "'DeliveryPolloExpress™

Tabla 31 Pruebas de Rendimiento

Evaluar la funcionalidad Delivery Pollo Express
17/11/2023 Washington Cherrez
Escenario de Prueba | Usuarios Transacciones Tiempo de Estado
Simulados por Segundo Respuesta
Promedio
(ms)
Carga Inicial (20 20 20 120 Aprobada
usuarios)
Pico de Carga (40 40 5 200 Aprobada
usuarios)
Estabilidad (30 30 30 150 Aprobada
usuarios durante 1
hora)
Rendimiento Bajo 50 10 300 Pendiente
Condiciones
Adversas

Carga Inicial: La aplicacion mostré un buen rendimiento con 20 usuarios simultaneos,

manteniendo un tiempo de respuesta aceptable y una tasa de transacciones adecuada.

Pico de Carga: La aplicacién manejo con éxito un aumento significativo en la carga, con

40 usuarios, sin degradacidn significativa en el tiempo de respuesta.
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Estabilidad: Se confirm6 la estabilidad durante una carga moderada de 30 usuarios

durante 1 hora, manteniendo un tiempo de respuesta razonable.

Rendimiento Bajo Condiciones Adversas: Se detectaron ciertos inconvenientes en
condiciones adversas, manifestandose en una reduccion de la velocidad de las
transacciones y un incremento en el tiempo de respuesta. Se sugiere llevar a cabo ajustes

y pruebas adicionales.
Pruebas de Usabilidad

Pruebas de Usabilidad con UserTesting para "DeliveryApp"

Tabla 32 Pruebas de Usabilidad

Evaluar la Delivery Pollo Express
funcionalidad

17/11/2023

Washington Cherrez

Requerimiento Escenario de Prueba Grado de Satisfaccion
(%)

El administrador busca la 80%
opcidn para gestionar

repartidores.

Agregar un nuevo producto 90%
al catalogo de la aplicacion.

Rastrear el estado de una 95%
orden en tiempo real.

Modificar y agregar nuevas 90%
categorias de productos.

Completar una compra 80%
desde la bolsa de compras.

Afadir y editar direcciones 95%
de entrega.

Probar el pago mediante el 88%
uso de una tarjeta

Revisar el historial de 90%
pedidos y su estado.

Asignar repartidores a 85%
ordenes.
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Cambiar el estado de una 90%
orden a través de la
aplicacion.

Utilizar la funcioén de 92%
Ilamada para comunicarse

Evaluar la experiencia 88.5%
general al usar la
aplicacion.

Observaciones:

Las tasas de satisfaccion se determinan segun la escala proporcionada. El administrador
refleja un nivel general de satisfaccion del 88.5%, indicando asi que la aplicacion movil
exhibe un elevado grado de usabilidad, aunque se han identificado areas de mejora para

optimizar aun mas su facilidad de uso.

Pruebas de seguridad

Tabla 33 Pruebas de Seguridad

Evaluar la

Delivery Pollo Express

funcionalidad

17/11/2023 Washington Cherrez

Requerimiento Escenario de Prueba Resultado Grado de
Satisfaccion

(%)

Examinar la seguridad en
la retencion y .
Aprobado 85%
transferencia de

informacion confidencial.
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Verificar la robustez del
sistema de autenticacion y

autorizacioén.

Aprobado

90%

Evaluar la seguridad de
las transacciones y

métodos de pago.

Aprobado

88%

Realizar pruebas de
penetracion para
identificar

vulnerabilidades.

Pendiente

Verificar que las
comunicaciones sean

seguras y cifradas.

Aprobado

80%

Evaluar la resistencia
contra ataques de

inyeccion SQL y otros.

Aprobado

92%

Revisar la aplicacion en
busca de posibles fugas de

informacion.

Aprobado

85%

Evaluar la gestion de
sesiones y posibles

vulnerabilidades.

Aprobado

88%

Verificar que los

repartidores tengan un

Aprobado

85%

93




proceso de autenticacion

seguro.

Confirmar que el cambio
de estado de ordenes sea

seguro y autorizado.

Aprobado

90%

Verificar la seguridad en
la comunicacion entre la
aplicacion y los

servidores.

Aprobado

80%

Evaluar la resistencia
contra ataques de fuerza

bruta.

Aprobado

100%

Observaciones:

El administrador muestra satisfaccion con la mayoria de los aspectos de seguridad, con

areas identificadas para pruebas adicionales y mejoras.

4.45. Prueba de cierre

Luego de realizar evaluaciones de funcionalidad, rendimiento, usabilidad y seguridad en
la aplicacion mavil de delivery disefiada para automatizar el proceso de pedidos en el
restaurante de comida rapida conocido como "Pollo Express", se comparten los resultados

con el objetivo de determinar la preparacién del software para su despliegue en un entorno

de produccion y verificar si satisface las expectativas del cliente.
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Tabla 34 Pruebas de Cierre

Evaluar la

Delivery Pollo Express

funcionalidad

17/11/2023 Washington Cherrez

Requerimiento Escenario de Prueba Grado de Satisfaccion

(%)

Muy Satisfecho

Satisfecho 75%
Muy Satisfecho 90%
Satisfecho 75%

Se presenta la escala de valoracion que se usoO, para medir el grado satisfaccion del

administrador sobre el uso aplicacion movil:

Nivel de Insatisfaccion Muy Alto: 0% - 25%

Nivel de Insatisfaccion: 26% - 50%

Nivel de Satisfaccién: 51% - 75%

Nivel de Satisfaccion Muy Alto: 76% - 100%
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CONCLUSIONES

Gracias a que se estuvo realizando una validacion continua de los requerimientos
con los stakeholders, se logré asegurar de que la aplicacion siga satisfaciendo sus
necesidades cambiantes. Manteniendo un proceso gil de gestion de cambios para
adaptarse a nuevas expectativas o requisitos emergentes.

La aplicacion mavil integra una gestion de pedidos dindmico que permite a "Pollo
Express" recibir y procesar pedidos de manera eficiente. Esta aplicacion movil va
a ser capaz de gestionar pedidos simultaneos, actualizar automaticamente los
pedidos, asi como en tiempo real y proporcionar notificaciones claras tanto al
administrador del restaurante, repartidor y a los clientes. Esto no solo optimizara
la eficiencia operativa, sino que también mejorara la experiencia del cliente al
garantizar una toma de pedidos fluida y precisa.

Gracias a una comunicacién efectiva con todas las partes implicadas, se pudo
determinar con precision las necesidades y expectativas de la aplicacion mavil.
Ademas, la guia de especificacion de requisitos de software, como la IEEE 830,
desempefié un papel crucial en la organizacion y documentacion eficiente de los
requisitos del proyecto. Esto se logro al crear una definicion clara y concisa tanto
de los requisitos funcionales como de los no funcionales.

El software de la app mavil delivery pollo express, disefiada para simplificar y
sistematizar los pedidos de los clientes, ha demostrado una calidad excepcional
mediante exhaustivas pruebas en areas criticas como funcionalidad, rendimiento,
usabilidad y seguridad. En lo que respecta a la funcionalidad, la aplicacion ha
superado exitosamente las pruebas, asegurando un funcionamiento coherente y

eficiente de todas sus caracteristicas.
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En lo que respecta al rendimiento, las pruebas detalladas han confirmado la
capacidad de la aplicacion para gestionar cargas de trabajo significativas sin
sacrificar la velocidad ni la estabilidad. La usabilidad ha sido un enfoque
primordial durante el desarrollo, y las pruebas han verificado que la interfaz de
usuario es intuitiva, sencilla de navegar y brinda una experiencia placentera. Los
comentarios de los usuarios durante las pruebas de usabilidad han respaldado la
eficacia del disefio, asegurando que la aplicacion sea accesible y cémoda para
todos los usuarios.

En resumen, la aplicacién movil de delivery cumple con los estandares de calidad
de calidad en todas las areas evaluadas, lo que la posiciona como un producto
confiable, eficiente y seguro para sistematizar las drdenes de los clientes,
cumpliendo asi con las expectativas y ofreciendo una experiencia excepcional a

los usuarios.

RECOMENDACIONES

Es esencial llevar a cabo una verificacion exhaustiva de los requisitos iniciales. A
lo largo del proceso de desarrollo, es imperativo asegurarse de que la aplicacion
se ajuste con precision a las expectativas del cliente y esté alineada con las
necesidades operativas del negocio. Esto asegura que el producto final refleje de
manera efectiva los requisitos iniciales y cumpla con las expectativas de todas las
partes implicadas.

Es de gran valor contar con una correcta y directa retroalimentacién con los
usuarios finales. Llevar a cabo entrevistas después de la implementacion nos
brinda la oportunidad de obtener una comprension completa de la usabilidad y la
experiencia general con la aplicacion. Escuchar directamente a los usuarios

proporciona informacion valiosa para implementar mejoras continuas,
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asegurando que la aplicacion se adapte y evolucione segun las necesidades y
preferencias de nuestros clientes.

Es esencial seguir y aplicar rigurosamente las guias y estandares de desarrollo que
hemos establecido. Desde practicas de codificacion hasta metodologias agiles,
mantener la consistencia en el cddigo facilita el mantenimiento y las
actualizaciones, asi como la reduccién de posibles errores. Esto contribuye
directamente a la eficiencia y calidad del desarrollo.

La integracion de herramientas de pruebas automatizadas y anélisis estatico de
cddigo es crucial para evaluar y garantizar la calidad del software. Las pruebas de
funcionalidad, rendimiento y seguridad deben formar parte integral de nuestro
proceso de desarrollo. Utilizar las herramientas adecuadas nos permite identificar
proactivamente problemas y mantener un nivel constante de calidad a lo largo del
tiempo. Estas recomendaciones reflejan el compromiso continuo con la calidad
del software y la mejora constante. Al prestar atencién a estos aspectos, no solo
aseguramos la satisfaccion del cliente, sino que también contribuimos al éxito a

largo plazo de nuestra aplicacion movil de delivery.
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ANEXO 1

Cronograma (Gantt)
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MAYQO 2023 JUNIO 2023
Nombre de la actividad Duraci Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
on LLMINIJIMSILUMIM]) [VISILMIMI)|[VI]SIL IMM|J |V]S

1 Proyecto
2 Definicion — Planeacion y organizacion | 10 dias

del proyecto
3 Planeacién del problema 2 dias
4 Definir los objetivos del proyecto 1 dia
5 Definicién de los alcances y limites de | 1 dias

la aplicacion
6 Reunién con el cliente
7 Desarrollo del marco tedrico 2 dfas
8 Desarrollo de la rentabilidad de la 2 dfas

aplicacion
9 Desarrollo del cronograma a emplear | 1 dias

del proyecto en curso
10 | Reunion con el cliente
11 | Requerimientos
12 | Delimitar los requerimientos 2 dfas
13 | Definicién de actores 2 dias
14 | Revision de documentacion referente | 1 dfas

a la elaboracién de la aplicacion
15 | Reunidn con los clientes
16 | Andlisis 1 dfas
17 | Diagrama de casos de uso 2 dfas
18 | Diagrama de actividades 2 dias
19 | Reunion con el cliente 1 dia

JUNIO 2023 JULIO 2023
Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9
LM MJMSLMMIJINVIS|ILULMMI|[V|SLMM|JV|ILM M|] |V
20 Disefio de prototipos 3 dias
21 Redisefio de interfaces 2 dias
22 Reunion con el cliente 1 dias
23 Realizar la arquitectura del sistema | 3 dias
24 Disefio de bases de datos 2 dias
25 Reunion con el cliente
26 Codificacion
27 Codificacién de pagina informatica | 5 dias
28 Reunién con el cliente ldia
29 Codificacion
30 Codificacion de médulos 20
dias
JuLio 2023 AGOSTO 2023
Semana 10 | Semana 11 Semana 10 Semana 11 Semana 12
UM MM M M JVISIUMMJ|[VILIM M|V M|M|] |V]|S
31 Codificacién de médulos 20 dias
32 Reunidn con clientes 1dia
33 Codificacion de la base de datos | 10 dias
34 Implementacion del sistemaen | 5dias
un hosting

35 Reunidn con clientes 1dia
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ANEXQO 2

Presupuesto ejecutado
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Para la elaboracion de este proyecto se requiere del siguiente presupuesto

Descripcion Cantidad | Semanas | Meses Anual Precio Unitario Total
Transporte 12 $10 $120
(semanal)

Internet (mensual) 3 $28 $84
Impresiones 30 $0.5 $15
Esferos Graficos 3 $0.35 $1.05
Portapapeles 2 $1.50 S3
Hosting 1 $80 $80
Laptop 1 $1200 $1200

$1,503.05

Elaborado por: Washington Joan Cherrez Chinche
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ANEXO 3

Carta de aceptacion
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CARTA DE ACEPTACION DEL RESTAURANTE POLLO EXPRESS

Cumanda, 12 de junio del 2023

Ing. Galuth Garcia
Coordinadora UIC Software
Universidad Estatal de Bolivar

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
que el Sr. Washington Joan Cherrez Chinche con Cl: 0604859660, estudiante de la
carrera de Software, ha sido admitido para realizar su Proyecto de Integracion Curricular
en mi Restaurante, teniendo como fecha de inicio el 12 de junio del 2023 brindando
respuesta a las necesidades informaticas de mi Restaurante, para agilizar el proceso de la

toma de pedidos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

Sr. Luis Alfredo Ponce
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ANEXO 4

Instrumentos de recopilacién de datos
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial E
Informéatica

FICHA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacidn sobre el proceso de recepcion y despacho de pedidos

para desarrollar la aplicacion movil en el restaurante de comida rapida “Pollo Express”

Dirigido a: Gerente

1. Cuéles son las funciones que desempefia dentro del restaurante?

Como gerente de un restaurante, desempefio una amplia gama de funciones que son

fundamentales para el funcionamiento y éxito del negocio. Algunas de las principales

responsabilidades y funcionalidades que tengo dentro del restaurante incluyen:

Gestidn del personal: Contratacion, formacion y supervision del personal, asi
como la elaboracion de horarios y la gestion de conflictos internos.

Control de inventario y compras: Supervision de las existencias de alimentos,
bebidas y suministros, asi como la realizacion de pedidos para mantener el
inventario adecuado.

Control financiero: Gestion del presupuesto, contabilidad, manejo de efectivo,
facturacion y analisis de costos para garantizar la rentabilidad del restaurante.
Atencion al cliente: Garantizar que se mantengan elevados los niveles de
atencion al cliente, abordando quejas o solicitudes especiales de manera
efectiva.

Desarrollo de estrategias de marketing: Implementacion de nuevas estrategas

de marketing para que mi restaurante tenga un mayor alcance.
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2. ¢Como categoriza los menus en su restaurant?

Como gerente de un restaurante, la categorizacion de los menus es una parte
crucial para proporcionar a los clientes una experiencia gastronomica agradable y
facil de entender. En general, la categorizacion del menu se basa en varios criterios
para facilitar la eleccion y comprension de los platos ofrecidos, (Papas, hamburguesas

y platos fueres)

3. Actualmente, ;Qué nimero de menus dispone su restaurant?
Actualmente disponemos de 10 menus.
4. ¢Cuél es el inconveniente mas grande que tiene su restaurante?

El inconveniente mas grande que tiene mi restaurante en la actualidad es
la sobresaturacion de los pedidos por via WhatsApp ya que en muchas ocasiones
se han llegado a confundir los pedidos y por ende el cliente ha recibido su orden
de una manera erronea y fria.

5. ¢Qué debilidad considera usted qué tiene su restaurante?

Como gerente de un restaurante, siempre estoy buscando maneras de
mejorar y reconocer las areas en las que podriamos fortalecer nuestro desempefio.
Una debilidad que considera que podria tener mi restaurante es la velocidad del
servicio en momentos de alta demanda. En ocasiones, especialmente durante
horas pico o eventos especiales, puede que experimentemos cierta demora en el
servicio debido al aumento en el nimero de clientes. Esto puede impactar la
calidad de la experiencia del cliente, ya que algunos podrian sentir que el tiempo
de espera es demasiado prolongado.

6. ¢Qué reportes usted considera que son necesarios para poder tener una

mejor organizacién al momento de receptar y desechar sus productos?
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Como gerente de un restaurante, considero que varios informes y registros
son fundamentales para una gestion eficiente de los productos, tanto en la
recepcion como en el desecho. Estos informes ayudan a mantener un control
efectivo del inventario y la gestion sostenible de los productos, entre los reportes
que puedo mencionar es la organizacion al momento de receptar una orden
¢En el tema de la organizacion al momento de receptar y despachar la orden
es buena o malo y por qué?

Al momento de respetar y despachar los pedidos muchas veces se hemos
Ilegado a confundir las ordenes de los clientes y se les han entregado frios los
pedidos por la sobresaturacion que existe.
¢En alguna ocasion usted se ha llegado a confundir con el pedido de algin
cliente? Y si es asi cual cree usted que seria una solucion para que €so no
vuelva a ocurrir

Si me he llegado a confundir con las ordenes de los clientes por la
sobresaturacion que existe en el local fisico como por via WhatsApp, lo que nos
hace falta en el restaurante seria una aplicacion movil que nos ayuda a tener mejor
organizacion al momento de receptar pedidos como despecharlos, que contenga
una forma de pago en linea ya que muchas veces por el apuro del momento
receptamos pedidos sin que nuestro cliente realice un pago y después lo cancelan,
por eso necesitamos una aplicacion que hagan a orden del producto y realicen su

pago para poder despacharlo.

113



9. En caso de llegar a implementar la aplicacion maévil de delivery para su
restaurante ¢Qué funciones considera que deberia tener la aplicacion movil

para su restaurant?

La introduccién de una aplicacién mdvil de entrega para mi restaurante seria muy
beneficiosa. Esto se debe a que con frecuencia, los servicios de entrega no logran
llegar con precision a la direccion exacta del cliente, y aunque intentan comunicarse
telefonicamente, no siempre logran una respuesta. Ademas, se presentan problemas
al recibir incorrectamente los pedidos, lo que resulta en pérdida de tiempo,
especialmente cuando hay una gran cantidad de pedidos pendientes. En ocasiones, el
repartidor se confunde con los pedidos debido a que las etiquetas adhesivas en las
bolsas de entrega a menudo se caen o se confunden, generando confusién tanto para
el repartidor como para el cliente. Entre las caracteristicas que desearia que la

aplicacion tuviera se encuentran:

Poder ver la direccién exacta donde se encuentra el cliente.

e Realizar una llamada cuando se encuentre cerca del domicilio para que el
cliente pueda salir a recibir su pedido
e Ver detalles de la orden ( nombre del cliente, teléfono, direccion)
e Confirmacién de la entrega al cliente.
10. Desde su punto de vista, la implementacidn de la aplicacion mavil de delivery
a su restaurante, ¢ Cree que lograria completar la satisfaccion de los clientes

al momento de realizar el pedido ?

Si, ya que con la implantacién de la aplicacién mavil para el delivery no se
llegarian a confundir las ordenes de los pedidos y nuestros clientes se sentirian mas

satisfechos con su orden.
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ANEXO 5

Analisis de la encuesta realizada a los clientes
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial E faCAﬁFI

Informatica

FICHA DE ENCUESTA A LOS CLIENTES

Objetivo: Recabar informacion esencial con el objetivo de evaluar tanto la calidad del
servicio ofrecido a los clientes del restaurante de comida répida "Pollo Express"” como la
percepcion de seguridad al utilizar la aplicacion mdvil de entrega para realizar pedidos.
Esta aplicacion esta disefiada para mejorar la calidad y eficiencia en la aceptacion y envio
de cada pedido. El propésito es identificar &reas de mejora que permitan la

implementacion de funcionalidades necesarias para satisfacer las necesidades.

La encuesta se llevé a cabo con la participacion de 50 clientes del establecimiento de

comida rapida denominado "Pollo Express".

Dirigido a: Clientes del restaurante de comida rapida Pollo EXPRESS

Pregunta 1
1. En que sector vive ?

50 respuestas

@® Cumanda
@ Bucay

La encuesta se realizo a 50 clientes del restaurante de “Pollo Express” los mismos
que se encuentran viviendo tanto en Cumanda como en Bucay de los cuales el 60% son
de Cumanda esto quiere decir que de las 50 personas que respondieron la encuesta 30

viven en Cumanda y el otro 40% que equivale a 20 personas viven en Bucay
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Pregunta 2

2. ¢ Que tan buena le parece la atencion brindada por Pollo Express mediante el uso de la
aplicacién de WhatsApp ?

50 respuestas

@ Buena

@ Muy buena
@ Mala

@ Muy mala

En la segunda pregunta, se observé que el 54% de los encuestados, es decir, 27
personas, experimentan una atencion deficiente por parte de Pollo Express al solicitar sus
pedidos. Por otro lado, el 32%, equivalente a 16 personas, reporta tener una experiencia
positiva. Es relevante sefialar que el 14% de los encuestados, es decir, 7 personas, tiene
una experiencia muy desfavorable al realizar pedidos a través de WhatsApp. Sin embargo,

ninguno de los 50 clientes encuestados ha tenido una experiencia muy positiva.
Pregunta 3

3. ¢Considera que se demoran mucho tiempo en atenderle?
50 respuestas

@ si

® No

@ Poco

@ Bastante

En la pregunta 3 obtuvimos como resultado que al 52% de los clientes lo que
equivale a 26 personas se tardan bastante tiempo en ser atendidos cuando requieren el

servicio del restaurante Pollo Express, y el 28% de las personas contestan que si se tardan
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en responder lo que equivale a 14 personas, mientras tanto que al 20% de los clientes se
demoran en responder un poco es decir que estamos hablando de 10 personas, cabe
recalcar que de las 50 personas encuestadas a ninguna le responden de una manera rapida,
por lo que se estimula que hay sobrecargo en sus pedidos y se necesita mayor

organizacion.

Pregunta 4

4. ;Ah llegado en alguna ocasién su pedido de forma totalmente diferente a como la ordené?

50 respuestas

® No
® 1Vez
2 Veces
@ 3 0 méas Veces

En esta pregunta logramos recolectar la siguiente informacion; al 50% de personas
es decir a 25 personas les han llegado su orden 3 0 mas veces totalmente diferente a como
se ordeno, mientras que el 28% lo que equivale a 14 personas su orden le ha llegado
equivocado 2 veces, mientras que el 20% de las personas es decir que a personas de las
50 encuestas le ha llegado su pedido esquivase una vez y a una persona no le llegado

equivocado un pedido.
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Pregunta 5

5. ¢Cuantas de las veces ha llegado frio su pedido?
50 respuestas

@ Nunca

® 1Vez

@ 2 Veces

@® 3 o0 mas Veces

S|
8%

En esta pregunta nos dio como resultado que el 62% de las clientes es decir que a

31 personas le han llegado su pedido frio 3 0 mas veces, por lo tanto el 28% lo que
equivale a 14 personas su pedido ha llegado dos veces frio, el 8% es decir a 4 personas le
ha llegado frio su pedido 1 vez, mientras que a una persona de las 50 encuestas su pedido

nunca ha llegado frio.

Pregunta 6

6. (El alimento que recibiste cumplié con la calidad descrita en el menu?

50 respuestas

®si
® No
@ Aveces

4

En esta pregunta nos dio como resultado que al 68% lo que equivale a 34 personas

encuestadas su pedido a veces no a cumplido con la calidad deseada y esperada, el 20%

es decir 10 personas respondieron con un Si a la pregunta establecida sobre si cumplio o
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no cumplido con calidad su pedido, el 12% lo que equivale a 6 personas respondieron que

su pedido no cumpli6 con la calidad descrita.

Pregunta 7

7. (Recomendarias a tus familiares o amigos realizar un pedido en linea de cualquier producto que

ofrece el restaurante "Pollo Express" mediante el uso de whatsapp?
50 respuestas

® si
® No

En la pregunta 7 obtuvimos como resultado que el 98% de los clientes no
recomiendan que se realicen pedidos por via WhastApp es decir que de las 50 personas
que fueron encuestadas 48 recomendaron que no es factible, mientras tanto que el 2% de

los restantes que equivale a 2 personas si recomiendan.

Pregunta 8

8. i Cree usted que la implementacion de una aplicacién movil para la respectiva recepcion de sus

pedidos mejorara el servicio ofrecido por el restaurante “Pollo Express”?
50 respuestas

® si
® No
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En la pregunta 8, se obtuvo como resultado que el 100% de los encuestados opinan
que la introduccion de una aplicacion movil para realizar sus pedidos mejoraria la

atencion proporcionada por Pollo Express a través de WhatsApp.

Pregunta 9

9. ¢ Con la incorporacién de una aplicacion movil para realizar su pedido en el
restaurante de comida rapida "Pollo Express” usted se sinteria seguro (a) que su
orden le llegase completo y como usted lo ordeno?

50 respuestas

® si
® No

No estoy del todo seguro

En esta pregunta nos dio como resultado que el 98% lo que equivale a 44 personas
si se sentirian seguros con la implantacion de una aplicacion mavil para realizar su pedido
en el restaurante de Pollo Express, mientras que el 10% lo que equivale a 5 personas no
estan seguros que con la aplicacion movil su pedido llegase completo, y el 1% no se

sentiria seguro con el uso de aplicacion movil .

Pregunta 10

10. ;Qué tan buena idea considera usted que seria la implementacién de una app movil para
delivery por parte del restaurante de comida rapida "Pollo Express"?

50 respuestas

® Buena
@ No tan buena
Regular




En la pregunta final, se encontr6 que el 78%, es decir, 39 de las 50 personas
encuestadas, ven favorable la idea de implementar una aplicacion movil para delivery en
el restaurante de comida répida "Pollo Express”. En contraste, el 18%, equivalente a 9
personas, considera esta opcion como regular, y el 4%, es decir, 2 personas, la evaltan

como muy positiva.
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1 Introduccion

Con el auge de la tecnologia mdvil, se pretende que esta aplicacion se convierta en una
herramienta indispensable para acceder al servicio de delivery que ofrece el restaurante de
comida rapida llamado “Pollo Express”, desde la cual los mismos, aseguran brindar un servicio
de calidad, esta aplicacion es una puerta de entrada a un mundo de sabores, donde podras
disfrutar de los deliciosos platillos de nuestro restaurante con tan solo unos toques en tu

dispositivo movil.

Bienvenidos al Manual de Usuario de la aplicacion movil denominada “Delivery Pollo
Express”. Este manual estd disefiado para proporcionar a los usuarios una comprension
completa y detallada de como utilizar nuestra aplicacion de entrega de manera efectiva y

eficiente.

El objetivo de este manual es ayudar a los usuarios, tanto nuevos como experimentados,
a aprovechar al maximo todas las caracteristicas y funciones de la aplicacion, brindando una
experiencia de entrega mas conveniente y satisfactoria. A lo largo de estas paginas, aprenderan
a navegar por la aplicacion, la misma que cuenta con tres tipos de roles (1.Rol Cliente, 2.Rol
Delivery y 3.Rol Administrador), dependiendo de cada rol, podran visualizar las diferentes
funcionalidades que cuenta la aplicacion, entra las cuales estan para el rol de cliente: realizar
pedidos, realizar un seguimiento en tiempo real de sus entregas, gestionar sus direcciones de
entrega, gestionar sus datos personales del perfil de usuario, agregar o eliminar productos a la
bolsa de compras, buscador de productos, y elegir el método de pago, entre otras, en el rol de
delivery encontramos las siguientes funcionalidades: iniciar sesion, menu en la parte inferior
en la cual se encuentra la parte de pedidos y perfil, en la seccion de pedidos nos mostrara un
menu de estado en la parte superior en la que se encuentra el estado de los pedidos (Despachado,
En camino y Entregado), los cuales van a permitir al repartidor tener organizado cada pedido

que se realice a su vez una vez que se realice un pedido el repartidor podra observar
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detalles sobre la compra (Hora del pedido, Nombre del cliente y Direccidn de entrega), en la
parte de perfil el repartidor va a poder actualizar sus datos, entre otras funcionalidades y por
altimo el administrador contara con las funcionalidades: mend en la parte inferior en la que
indican los pedidos y en dicha seccion estard un menu de estado sobre los pedidos (Pagado,
Despachado, En Camino, Entregado), contara con apartados tales como, categorias (Crear
nuevas categorias), productos (Crear nuevos productos) y perfil (Actualizar datos del

administrador).

Con esta aplicacion, hemos puesto a tu alcance la posibilidad de saborear la excelencia
culinaria de nuestro restaurante en cualquier momento y lugar. A lo largo de este manual,
descubriras coémo hacer que tu experiencia de delivery sea tan gratificante como visitar nuestro
establecimiento en persona. jPreparate para explorar un mundo de sabores y comodidad, todo

al alcance de tus manos!

iComencemos a explorar juntos todas las posibilidades que ofrece!

2 Objetivo
e Proporcionar a los usuarios finales, repartidores y administrador, informacion completa

y detallada de como utilizar esta aplicacion de entrega de manera efectiva y eficiente.

3 Requerimientos
Los requerimientos minimos para que la aplicacion “Delivery Pollo Express” funcione de

manera optima son los siguientes:

1) Dispositivo Mdvil de preferencia Android.
2) Acceso a Internet.

3) Cuentas de usuario validas y activas en la aplicacion para poder navegar.



4 Roles
4.1 ROL CLIENTE

La interfaz principal de la aplicacion permitira al usuario en este caso cliente, ingresar su
e-mail y contrasefia en caso de que se encuentre registrado, de lo contrario el usuario debera

proceder a registrarse.

4.1.1 Registrarse
Para que el usuario pueda acceder a la ventana principal debera abrir la aplicacion, en
caso de no tener cuenta debera tocar la opcion de Registrate Aqui, en donde se le mostrara la

interfaz de registrarse junto con el formulario de registro como lo muestra la figura 1.

Figura 1 Ventana de registrarse

INGRESA ESTA INFORMACION

REGISTRARSE




Una vez ingresada la informacién y en caso de que haber algun error al momento de
llenar alguno de los campos del formulario de registro, le mostrard mediante un mensaje que
se desplazara desde la parte superior indicando formulario no valido que a su vez le dice
mediante un mensaje cuél de los campos esta mal ingresado, tal y como se muestra en la figura

2 al momento de confirmar la contrasefia, nos indica que los password no coinciden.

Figura 2 Mensaje de error- Los password no coinciden

los password no co

~

o

INGRESA ESTA INFORMACION
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4.1.2 Login

Si todos los datos son correctos le enviara a ventana de login para que el usuario inicie

sesion con las nuevas credenciales que acaba de registrarse como se muestra la figura 3.

Figura 3 Ventana de login — Iniciar sesién

e >
|

Delivery Pollo Express

INGRESA ESTA INFORMACION

¢No tienes cuenta?
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4.1.3 SECCION DE PRODUCTOS

41.3.1 Menu

Luego una vez que el usuario inicie sesion con las credenciales le mostrara la vista
principal en la que se encuentra la seccion de productos y ahi podemos encontrar el menu

dividido en secciones para facilitar la busqueda tal y como se muestra en la figura 4 y 5.

Figura 5 Ventana de Inicio — Men( Figura 4 Ventana de Inicio — Men(

i

Bebidas Carnes Cocteles Hamburguesan EBebidas Cames Cocteles
Jugo de naranja " Hamburguesa de pollo

$3500.0

Jugo de Maracuya
Hamburguesa Sencilla

$4000.0

Jugo de Mora

§3500.0

Jugo de Guanaba

$5500.0

Limonada
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4.1.3.2 Buscar Productos
Una vez ingresado el usuario como se menciond se le mostrara la ventana de inicio, la
cual cuenta en la parte superior un buscador para facilitar la basqueda de algun producto que

desee como se muestra en la figura 6.

Figura 6 Ventana del Inicio — Buscar Producto

W

HBobldas Cames Cocieles Hamburguesas
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4.1.4 SECCION BOLSA DE COMPRAS

4.1.4.1 Bolsa De Compras

También cuenta con una bolsa de compras que se encuentra en la parte superior derecha,
la cual una vez que el usuario agregue algun producto esta va a ir sumando un marcador
indicando el numero de productos gque estén en la bolsa de compras como se evidencia en la

figura 7.

Figura 7 Ventana de Inicio — Bolsa de Compras Vacia

Bebidas Cames Cocteles

Hamburguesa de polio

Hamburguesa Sencilla
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4.1.4.2 Agregar Productos

Al momento que el usuario seleccione alguno de los productos que desee comprar le
Ilevard a la descripcion de dicho producto junto con su precio como se evidencia en la figura 8
y 9, adicional cuenta con la opcion de aumentar (+ ) o disminuir (-) la cantidad de unidades
que desea de dicho producto y al otro lado en la parte inferior derecha, cuenta con un boton
que tiene la funcionalidad de agregar los productos a la bolsa de compras acompafado del valor

total que seria el agregar dichos productos como se puede evidenciar en la figura 10.

Figura 8 Ventana de Inicio — Seccion de Hamburguesas

Figura 9 Detalle

Bebides Cames Cocteles

Hamburguesa de polio

Hamburguesa Sencilla

Hamburguesa de pollo

Incluye 200 Gr Pollo, Lechuga, tomate, queso,
salsas y papas

$10000.0
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Por otro lado, el contador de la bolsa de compra seguira subiendo de acuerdo al nimero de
productos que se agregé como se evidencia en la figura 10.a. De igual manera cuando el usuario
afiada un producto a la bolsa de compras, le aparecera en un mensaje emergente pequefio con el

texto producto agregado como se aprecia en la figura 11.

Figura 10.a Bolsa de compras con el nimero de productos

Cocteles Hamburguesas

Hamburguesa de pollo

Incluye 200 Gr Pollo, Lechuga, tomate, queso
salsas y papas

$10000.0
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4.1.4.3 Eliminar Productos

Si el usuario se dirige a la bolsa de compras se le mostrard una ventana en la cual estaran
todos los productos que €l ha afiadido junto con la cantidad, el precio de cada uno y sumado a
todo un icono de un basurero en color rojo el cual tiene la funcion de eliminar los productos

que el usuario en caso de que ya no desee como se puede evidenciar en la figura 12.

Figura 12 Productos Afiadidos — Quitar o Eliminar Productos con el icono de eliminar

< MiOrden

f Limonada

. Hamburguesa de pollo

+

+

Hamburguesa Sencilla

TOTAL: $120500.0

Por otro lado, contara también con el boton de confirmar orden que nos llevara a la ventana

de elegir o afadir una nueva direccion de entrega.
17



4.1.5 SECCION DIRECCIONES

4.1.5.1 Mis Direcciones

Una vez que el usuario haya confirmado su orden se le mostrara la ventana de mis
direcciones como se muestra en la figura 13, en la cual el usuario tendrd que, en caso de no
tener ninguna direccion, el usuario podra crear una nueva direccion de entrega, dichas
direcciones se iran almacenando en la base de datos para cada vez que el usuario quiera realizar
una compra solo tenga que seleccionar alguna de las direcciones almacenadas con el fin de
agilizar dicho proceso. A continuacion, se mostrard como se crea una nueva direccion, en la
parte superior derecha se muestra un icono (+) al topar sobre el icono, le mostrara al usuario
una nueva ventana en la cual le pedira que ingrese la informacion de entrega (Direccién, Barrio,
Punto de Referencia) como se muestra en la figura 14, ademas tiene la funcionalidad de al
momento de elegir punto de referencia, se le va a desplegar el mapa para que pueda el usuario

ser méas exacto, como se puede ver en la figura 15.

Figura 13 Mis Direcciones

< Mis Direcciones

Elije donde recibir tu pedido

No hay direcciones

18



Figura 14 Formulario

NUEVA DIRECCION

INGRESA ESTA INFORMACION

CREAR DIRECCION

Figura 15 Ubicar Direccién en el mapa.

¢ Ubica tu direccion en el mapa

Carrera 26 ##£11-62, Pasto, Narifio
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Una vez que el usuario llene correctamente todos sus datos de la nueva direccién solo
tendrd que tocar el botdn de crear direccién y nos mostrara un pequefioc mensaje emergente
diciendo que la direccion se cred correctamente, tal y como se muestra en la figura 16. lo cual
har& que se almacene la direccion y se muestre dicha direccion y esté lista para marcar esa

direccion como direccion de entrega, tal y como se muestra en la figura 17

Figura 16 Datos Nueva Direccién

Q

NUEVA DIRECCION

INGRESA ESTA INFORMACION

@ Cr5Calle20

Palermo

Figura 17 Direccion Creada

€  Mis Direcciones

Elije donde recibir tu pedido

®

Cr 5 Calle 20
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A continuacion, el usuario debe tocar el boton de continuar como se muestra en la figura 18.

Figura 16 Direccion Afiadida y Lista Para Elegir

€ Mis Direcciones ok

Elije donde recibir tu pedido

@ Crscae

3

Al tocar sobre el boton de continuar le llevard a la pagina para realizar el pago.

416 REALIZAR EL PAGO

A continuacion de elegir una direccion nos llevara a la ventana de seleccionar el método

de pago, cuenta con tres opciones de pago como se evidencia en la figura 19.

Figura 17 Realizar pago

13PNV E

)
j

=

§120 s+ eo+a 2N

VALID 14,28

THON

......... 8
11/25 G a

Lisbeth Guaman Rea

CONTINUAR



Luego de llenar los datos nos aparecera la opcion de seleccionar el nimero de cuotas en las que
se va a realizar el pago, esto se debe ya que es una medida de mercado pago que debe estar
obligatorio este campo para poder realizar el pago del pedido, bastan con seleccionar en 1 cuota

como se puede evidenciar en la figura 20, para que se realice el pago.

Figura 18 Seleccionar el nimero de cuotas

MIPMEA il R D4

+ Coutas

En cuantas coutas?

Selecclonar numers de coutas

TOTAL: 9.0 CONFIRMAR PAGO
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Luego de topar en el boton de confirmar pago, nos llevara a una ventana en la cual nos
indicard algunos mensajes, como el de, el pago fue realizado y gracias por su compra, su orden
fue procesada con éxito como se evidencia en la figura 21, y al topar el boton de finalizar

compra nos llevara a la pagina principal que es la seccion de productos, al mend.

Figura 19 Pago realizado

120 PM 2 wil (D +

TRANSACCION TERMINADA

Tu orden ue procesada
exitosamente usando

(DEBMASTER **** 20647)

Mira el estado de tu compra en la
seccion de mis pedidos

FINALIZAR COMPRA
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4.1.7 SECCION DE MIS PEDIDOS

4.1.7.1 Vista De Los Pedidos Cliente (PAGADO)

Cuando el usuario finaliza la compra, en la seccién de mis pedidos que se encuentra entre la
seccidn de Productos y Perfil, ahi podra observar un menu de estado de la orden (Pagado, Despachado,
En Camino y Entregado), como se menciond la orden que se cre6 de ejemplo es la orden # 20, dicha

orden se podra evidenciar en la seccién de pagado, tal y como se observa en la figura 22.

El estado de la orden ird cambiando y sera visible para el cliente a medida que la orden vaya

pasando por cada una de las etapas.

Figura 20 Mis Pedidos — Estado de Pedidos

PAGADO DESPACHADOD EN CAMING ENTREGH

Pedido: 28:04-2022 11.:46/aM

Repartidor: No asignado

Entregar en: Cr 5 Calle 20
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4.1.7.1.1 Detalle De Mi Orden

De igual forma al topar sobre la orden el usuario podra observar informacion muy
importante sobre su pedido (# De Orden, Productos, Cantidad, Fecha de Pedido, Direccion,
Total) y por otro lado informacion sobre el repartidor (Nombre del Repartidor y Numero de

Teléfono) como se evidencia en la figura 23.

Figura 21 Mis Pedidos — Detalle de la orden

€ Order #20

+ Hamburguesa de pollo

Limonada

Cantided. 3

Hamburguesa Sencilla

Margarita

Cantidad: §

Fecha del pedido

Repartidor y Telefono
N Jna e

Direccion de entrega
r 5 Calle 2(

TOTAL: $120500.0
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4.1.7.2 Vista De Los Pedidos Cliente (DESPACHADO)

En esta seccion, cuando el usuario ya realice su compra, dicha compra va a ser validada
por el administrador, el cual si esta todo en orden procedera a asignar un repartidor, cuando
realice ese paso el administrador, automaticamente el estado de la orden en la vista de las
ordenes del usuario se actualizara de pagado a despachado, como se puede evidenciar en la

figura 24, la orden del usuario cambio de estado, de pagado paso a despachado.

Figura 22 Estado Pedido - Despachado
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4.1.7.3 Vista De Pedidos Cliente (EN CAMINO)

Una vez que el repartidor toque en el boton de “Iniciar Entrega” automaticamente se
cambiara el estado de la orden de despachado a en camino, mostrandole informacion relevante
sobre la entrega (Hora del pedido, Nombre del Repartidor y Direccion de entrega), tal como se

muestra en la figura 25.

Figura 23 Estado de la Orden — En Camino

EN CAMINO ENTREGADO
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4.1.7.3.1 Detalle De Mi Orden
Al topar sobre la orden le mostrard una ventana en la cual muestra la informacién
completa de la orden, todo lo que ordeno junto con un botdn en la parte inferior derecha la cual

sirve para rastrear el pedido, como se muestra en la figura 26.

Figura 24 Detalles De La Orden En Camino

€ Order #20

Hamburguesa de pollo

'—&2 Cantidad 3

- Limonada
S Cantidad: 3

Hamburguesa Sencilla

Cantidad: 1

Margarita

Cantidad: §

Fecha del pedido

Repartidor y Telefono

Direccion de entrega
le 20

A

28



4.1.7.3.2 Rastrear Pedido

Una vez que el usuario tope sobre el boton de “Rastrear Pedido” se le va a mostrar una
ventana en la cual va a poder rastrear el pedido como se muestra en la figura 27. En la figura 28
se puede evidenciar que el usuario puede ver cuando ya esté cerca del punto de entrega, para

que esté pendiente y pueda recibir su orden.

Figura 25 Rastrear Pedido

Google

Google




4.1.7.3.3 Realizar Llamada A Repartidor

En la ventana de rastrear pedidos nos encontraremos un boton con el icono de un teléfono,
el cual va a permitir al usuario hacer una llamada en caso de que se demore en la entrega de la
orden como se puede evidenciar en la figura 29. Por otro lado, en la figura 30 se puede observar
que al tocar sobre el boton con el icono del teléfono se va a realizar la llamada al namero del

repartidor

Figura 27 Botdén De Teléfono Para Llamar

Google

Alex Smith

344400000

00:02




4.1.7.4 Vista De Pedidos Cliente (ENTREGADO)
En la seccion de mis pedidos podemos ver el estado del pedido se actualizé a entregado
y asi es el proceso de cada orden que realice el usuario como se evidencia en la figura 31, pasara

por cada estado hasta que el usuario reciba su orden.

Figura 29 Orden Entregada

JADO DESPACHADD EN CAMINO ENTREGADO
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4.1.7.4.1 Detalle De Mi Orden

Al topar sobre la orden le mostrara una ventana en la cual muestra la informacion

completa de la orden, quien fue el repartidor, entre otras, como se muestra en la figura 32.

Figura 30 Detalle Orden Entregado

€ Order #20

!.@.‘ Hamburguesa de pollo
ﬁ‘

Limonada

Cantidad. 3

‘(\ Hamburguesa Sencilla
RN Cantidad 1

v‘ Margarita
N Cantdnd 5

Fecha del pedido

Repartidor y Telefono

Direcclon de entrega 0

TOTAL: $120500.0
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4.1.8 SECCION PERFIL
4.1.8.1 Actualizar Datos
En la seccién de perfil cada usuario tendré la opcién de actualizar los datos del perfil en caso

de que requiera cambiar alguna informacién, como se muestra en la figura 33.

Figura 31 Perfil

Camila Rodriquez [
] camila@gmail.com

L 31648848

-

ACTUALIZAL DATOS
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4.1.8.2 Cerrar Sesion

Cuando cualquiera de los usuarios cierre sesion automéaticamente le llevard a la pagina de inicio

como se muestra en la figura 34.

Figura 32 Cerrar Sesion

-
'

Delivery Pollo Express

INGRESA ESTA INFORMACION

¢No tienes cuenta?
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4.2 ROL ADMINISTRADOR
4.2.1 SECCION DE PEDIDOS

4.2.1.1 Vista de los pedidos Administrador (PAGADO)

Por otra parte, una vez que el administrador ingrese a la seccion de pedidos en la parte
inferior izquierda, podra ver todos los pedidos que han sido realizado por los usuarios, asi como
también podra ver mediante el menu de estado, el estado de cada orden (Pagado, Despachado,

En Camino, Entregado) como se puede observar en la figura 35.

Figura 33 Vista Administrador — Pedidos

35



4.2.1.1.1 Detalles De La Orden

El administrador también podra ver los detalles de la orden en la cual se va a mostrar
informacion importante (# De Orden, Productos, Iméagenes del producto, Cantidad, Fecha de
Pedido, Nombre del Cliente, # De Teléfono, Direccidn de Entrega, Total y Asignar Repartidor),

como se puede evidenciar en la figura 36.

Figura 34 Vista Administrador — Detalles de la Orden

€ Order #20

' s Hamburguesa de pollo
tidadt 3

@ -
it
$

Limonada
tidad

@ Hamburguesa Sencilla
antidad 1
v‘ Margarita
e antidad: 5
Fecha del pedido
o

Cliente y Telefono

Direccion de entrega

TOTAL: $120500.0

4.2.1.1.2 Asignar Repartidor

En esta seccion el administrador podra seleccionar un repartidor mediante un dropdown
en el cual se mostraran los repartidores que estén almacenados en la base de datos de la
aplicacion, para que pueda seleccionar el que esté listo para realizar la entrega de la orden,
como se muestra en la figura 37 y en la figura 38, se podra evidenciar cuando ya se selecciona

un repartidor para dicha orden, en este caso el repartidor con el que se va a trabajar se llama
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Alex.

Figura 35 Asignar Repartidor

& Order #20

m Hamburguesa de pollo

| Limonada
Cantidad. 2

P- Hamburguesa Sencilla

SRR Cantided )

v' Margarita

R Conticad

Fecha del pedido

Cliente y Telefono

Direcclon de entrega

g

TUTAL S TZUdUUDU

Figura 36 Repartidor Asignado (ALEX)

€ Order #20

& % Hamburguesa de pollo

Limonada
Cantidad: 3

@ Hamburguesa Sencilla
Cantidad: 1

v‘ Margarita

Cantidad 5

Fecha del pedido
e @
Cliente y Telefono °
e . -
Direccion de entrega 9

. Alex

TOTAL: $120500.0
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4.2.1.2 Vista de los pedidos Administrador (DESPACHADO)

Una vez asignado al repartidor podra tocar el boton de despachar orden y se mostrara
un mensaje emergente como en las otras veces en la que dird “La orden se ha actualizado
correctamente”, COMO Se evidencia en la figura 39 y autométicamente la orden pasara del estado

de pagado al estado despachado como se aprecia en la figura 40.

Figura 37 Mensaje de Orden Actualizada

Figura 38 Estado Actualizado
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Paralelamente al dispositivo del repartidor le llegard una notificacién push en la cual

indica que se le ha asignado un pedido para realizar la entrega.

4.2.1.2.1 Detalles De La Orden
Asi mismo el administrador al entrar en el estado de pedidos despachado se encontrara
con el pedido que se usé como ejemplo (#20) en esa seccion y al topar sobre dicha orden se

mostrara la informacion completa del mismo, como se puede evidenciar en la figura 41.

Figura 39 Detalle De La Orden En Estado Despachado

€ Order #20

Fecha del pedido
Cliente y Telefono

Direccion de entrega

Repartidor asignado
Alex Smit 14400000

TOTAL: $120500.0
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4.2.1.3 Vista De Los Pedidos Administrador (EN CAMINO)
Los pedidos realizados automéaticamente se actualizaran en el estado de la orden a en camino

como se visualiza en la figura 42.

Figura 40 Orden Actualizada

ADO DESPACHADO EN CAMINO ENTREGADO
~

Pedido. Hace 4 dias

Repartidor: Alex Srmith

Entregar enc Avenida 25 Casrera 17
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4.2.1.4 Vista De Los Pedidos Administrador (ENTREGADO)
Los pedidos realizados automéaticamente se actualizaran en el estado de la orden a en camino

como se visualiza en la figura 43.

Figura 41 Orden Actualizada Entregado

A DESPACMADO N CA ENTREGADO
8 -
< ~ 3
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422 SECCION CATEGORIAS

4.2.2.1 Crear Categoria

En esta seccion de categorias el administrador podré crear una nueva categoria de productos,
como se evidencia en la figura 44, la cual se va a poder visualizar en el menu de la aplicacion,

luego de crear una categoria ha dicha categoria se podra afiadir nuevos productos.

Figura 42 Crear Nueva Categoria

A
e

NUEVA CATEGORIA

NGRESA ESTA INFORMACION

CREAR CATEGORIA
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4.2.3 SECCION PRODUCTOS

4.2.3.1 Crear Producto
En esta seccion de producto, el administrador podra crear nuevos productos como se evidencia

en la figura 45, los mismos que se podrén afiadir a una categoria existente que esté en el mend.

Figura 43 Nuevo Producto

NUEVO PRODUCTO

INGRESA ESTA INFORMACION

A N [
=e

&
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4.2.4 SECCION PERFIL

4.2.4.1 Actualizar Datos

En esta seccion de perfil el administrador podra actualizar datos en caso de que asi lo requiera
para mantener su informacion personal y de contacto actualizada como se evidencia en la

siguiente figura 46.

Figura 44 Actualizar Datos Perfil

] 2 Jonathan Goyes I
] jonathan@gmaill.com

L 300001111

ACTUALIZAR DATOS

L
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4.2.4.2 Cerrar Sesion
Cuando cualquiera de los usuarios que cierre sesion automaticamente le llevara a la pagina de

inicio como se muestra en la figura 47.

Figura 45 Cerrar Sesion

Delivery Pollo Express

INGRESA ESTA INFORMACION

¢No tienes cuenta?
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43 ROL DELIVERY
43.1 SECCION DE PEDIDOS

4.3.1.1 Vistade los pedidos Delivery (DESPACHADO)
Como se menciono una vez que el administrador le asigne al repartidor, al momento de que el
repartidor entre a la seccion de pedidos se nos mostraré la orden asignada para la entrega como

se evidencia en la figura 48.

Figura 46 Orden asignada

ENTREGADO
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4.3.1.1.1 Detalles De La Orden

El repartidor una vez que reciba la orden que esta lista para ser entregada, podra ver
todos los detalles sobre la orden, lo cual es esencial para que el repartidor sepa todo sobre la
orden, asi como del usuario a quien tiene que realizar la entrega, como se puede evidenciar en

la figura 49 con el ejemplo de la orden #20.

Figura 47 Detalle de la orden

€ Order #20

', % Hamburguesa de pollo

dad
=
f Limonada
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Fecha del pedido P
Cliente y Telefono

Direccion de entrega 9
Cr5 Calle

TOTAL: $§120500.0
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4.3.1.1.2 Iniciar Entrega

En la ventana de detalles de la orden, le aparecera al repartidor el boton de “Iniciar
Entrega”, al topar en dicho boton, por un lado, le mostrara un mensaje indicando “La orden se
ha actualizado correctamente”, por tanto, cambiard el estado de la orden para el usuario de
despachado a en camino y el usuario podra evidenciar el cambio en el estado de su orden, figura

50.

Por otro lado, se mostrara una ventana en la cual se encuentra trazada la ruta en el
Google maps desde el restaurante de comida rapida hasta el lugar de entrega, junto con los
datos de barrio, direccion exacta, nombre del usuario y por ultimo el nimero del usuario en
caso de que desee realizar una llamada por una u otra razén, tal y como se muestra en la figura

Sl

Figura 48 Iniciar Entrega

€ Order #20

' % Hamburguesa de pollo
tidad

2
@ Hamburguesa Sencilla
Cantidad 1
,v“ Margarita
Y Coniidad 5

Cantidac
Limonada
Cantidad.

Fecha del pedido
@
Cliente y Telefono

Direccion de entrega °

49



Figura 49 Mensaje Orden Actualizada — Mapa con la ubicacion de entrega — Boton Entregar Pedido
Deshabilitado

Google

Palermo

Barrio

Cr 5 Calle 20

Direccion

, Camila Rodriguez
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4.3.1.1.3 Boton Entregar Pedido

Cuando el repartidor esté a una distancia relativamente corta (3 metros) de la direccion o
del punto de entrega, se le habilitara el boton de “Entregar Pedido”, como se muestra en la
figura 52, el cual durante todo el trayecto va a permanecer deshabilitado y solo se va habilitar
una vez que esté en el punto de entrega lo cual va a permitir evitar errores o toques errores no
intencionados, ya que si estuviera la opcion habilitada el repartidor accidentalmente puede
tocar el boton de “Entregar Pedido” lo cual va a cambiar el estado del pedido tanto al

administrador como al usuario sin el usuario a ver recibido su orden.

Figura 50 Boton Entregar Pedido Habilitado
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4.3.1.2 Realizar Llamada A Usuario

En la misma ventana de entregar pedido nos encontraremos un boton con el icono de un
teléfono tal y como se muestra en la figura 53, el cual va a permitir al repartidor hacer una
Ilamada en caso de que el usuario no se encuentre en la direccion asignada. Por otro lado, en la

figura 54 se puede observar que al tocar sobre el botdn con el icono del teléfono se va a realizar

la llamada al nimero del usuario.

Figura 51 Boton De Teléfono Para Llamar

Figura 52 Llamada Realizada Al Usuario

12:00

344400000
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4.3.1.3 Entrega realizada
Una vez el repartidor haya realizado la entrega personalmente al usuario, debera tocar
el boton de “Entregar Pedido”, para que la orden se actualice tanto al usuario, administrador y

al repartidor en cada menu de estado correspondiente.

Después de tocar “Entregar Pedido” le aparecera en la pantalla del repartidor un
mensaje emergente indicando que la orden se ha actualizado correctamente, como Se aprecia

en la figura 55.

Figura 53 Mensaje Orden Actualizado Correctamente

DESPACHADO EN CAMINOD ENTREGADO

No hay ordenes
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4.3.1.4 Vista De Los Pedidos Delivery (En Camino)
En esta ventana podremos observar el estado de la orden que se encuentra en camino como se
aprecia en la figura 56, lo cual le va a permitir tener un seguimiento adecuado y organizado de

cada producto.

Figura 54 Pedido en camino

DESPACHADO EN CAMINO ENTREGADO
fido: Hace 4
nte: Bill Ga
ar en Av 1
<t @ M
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4.3.1.5 Vista De Los Pedidos Delivery (Entregado)
En esta ventana podremos observar el estado de la orden que se encuentra entregado como se
aprecia en la figura 57, lo cual le va a permitir tener un seguimiento adecuado y organizado de

cada producto.

Figura 55 Pedido entregado
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4.3.2 SECCION PERFIL

4.3.2.1 Actualizar Datos

En esta seccion de perfil el repartidor podra actualizar datos en caso de que asi lo requiera para
mantener su informacién personal y de contacto actualizada como se evidencia en la siguiente

figura 58.

Figura 56 Actualizar Datos

344400000

ACTUALIZAR DATOS
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4.3.2.2 Cerrar Sesion
Cuando cualquiera de los usuarios que cierre sesion automaticamente le llevara a la pagina de

inicio como se muestra en la figura 59.

Figura 57 Cerrar Sesion
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1. Introduccion

La aplicacién movil desarrollada tiene como objetivo optimizar el proceso de pedidos en el
restaurante "Pollo Express"”. Esto facilitara la toma de pedidos, mejorara la eficiencia y
proporcionara una experiencia mejorada para clientes y empleados.

Este manual se ha elaborado con la intencién de suministrar la informacién esencial para
realizar el mantenimiento, la ejecucion y la exploracion de la aplicacion mavil conocida
como Delivery Pollo Express. Ofrece los detalles fundamentales sobre el proceso de
desarrollo, permitiendo que individuos con conocimientos limitados en software y desarrollo
de aplicaciones moviles puedan llevar a cabo ediciones o actualizaciones de forma apropiada,

comprendiendo la estructura de la aplicacion.

2. Requerimientos de desarrollo
2.1 Requerimientos de hardware
e Laptop.
e Memoria RAM preferible de 8 Gb 0 més.
e Cable Ethernet.
o Dispositivo movil para realizar pruebas.

SSD con almacenamiento minimo de 128 Gb.

2.2 Requerimientos de software

e Sistema Operativo Windows 10 o superior.

e Version de Android superior 6.0.1 (Android Marshmallow) .
e Herramientas necesarias para el desarrollo y ejecucion.

e Conexion a Internet

3. Herramientas utilizadas para el desarrollo

e Framework: Flutter 3.16.3.



e Lenguaje de programacion: Dart y Kotlin.

e Base de datos: MySQL Workbench.

e Entorno de desarrollo: Android Studio.

e Servidor local: NodeJs.

e Firebase: Almacenar iméagenes en la nube.

e Postman: Para realizar peticiones de prueba.

e Visual Studio Code: Programar el back-end y NodeJs.

e Android Studio: Entorno de desarrollo.

e Google Maps Flutter: Plugin que permite usar el mapa en la aplicacion.

e Geolocator Flutter: Plugin que permite tener la geolocalizacién en tiempo real.
4. Aplicacion Movil

4.1 Ejecucidn de la aplicacion movil
Ejecucidn en un entorno local.
Para iniciar la aplicacion movil localmente, es necesario contar con la instalacion del
framework Node.js en Visual Studio Code. Este software se emplea para establecer un
servidor web local en sistemas operativos como Windows, Linux y MacOS, también se tiene
que tener creado y enlazada la base de datos con Nodels, en caso de que se esté realizando
la ejecucion en un dispositivo mdvil, se lo puede hacer de 3 formas, la primera es conectando
nuestro dispositivo movil a la laptop mediante un cable usb, al realizarlo por este medio se
debe habilitar las opciones de desarrollador y habilitar la depuracién por USB para que el
dispositivo movil se pueda conectar y ejecutar mediante Android Studio,
Por consiguiente, se debe realizar lo siguiente:

Paso 1: Descomprimir el proyecto llamado: delivery pollo.rar, en el cual se encontrara todo



el front-end de la aplicacion mdvil, como se muestra a continuacion:

lHustracion 1 Archivo rar de la app movil

Paso 2: Abrir Android Studio e instalar los plugins desde Marketplace de flutter y dart que

son necesarios para que nos reconozca los archivos, como se muestra a continuacion:

lHustracion 2 Instalar plugins necesarios en Android Studio

Welcome to Android Studio = O X
Marketplace Installed @ e
)3\ Android Studio
Giraffe | 2022.3.1 Patch 3 C= Type / to see options P
ADB Wi-Fi
Downloaded (8 of 8 enab. 1 Yury Polek P
Projects
—=| ADB Wi-Fi DISABLE v 125

Customize ADB) 125 Yury Polek

i Overview  What's New
Plugins 1

. Batch Scripts Support
L This plugin simplifies th f ADB'
e ﬁ 1.0.13 Alexey Efimov, Cezary Butl... R e :

u Material Theme Ul
ADB Wi-Fi

CMD Support elm s
W

1.0.5 Yaroslav Klymko aka t3hnar
4, samsung SM-G9700

— N Dart
223.8977 JetBrains

. samsung SM-G9700 Disconnect

Flutter UPDATE
—> & 7632-7711 flutterdev

FlutterAssetsGenerator
@= 242 RayaZsc

n JetBrains Marketplace...
223.8836.56 JetBrains
o | m Materi...

QA1 AtnmMatarial

Paso 3: Copie o arrastre la carpeta que se gener0 al extraer el archivo la misma que se llamaréa

delivery pollo a Android Studio, luego de hacer ese proceso, automéaticamente le aparecera



el proyecto como se muestra a continuacion:

llustracién 3 Carpeta descomprimida y proyecto en Android Studio

Helivery. pollo

& Welcome to Android Studio — O X

it Sl Q. Search projects NEW FLUTTER PROJECT NEW PROJECT OPEN :

Giraffe | 2022.3.1 Patch 3

delivery_pallo

HEseEE ~\StudioProjects\delivery_pollo

Customize
Plugins @
Learn

n Material Theme Ul

Paso 4: Luego de hacer ese proceso, automaticamente le apareceré el proyecto, para lo cual
deberemos dar doble click sobre el proyecto y automéaticamente se nos abrira todo el proyecto

con sus respectivas carpetas como se muestra a continuacion:

llustracion 4 Proyecto con sus respectivas carpetas y archivos

delivery_polio - maindart [delivery_pollo] - =] x

delivery_pollo b j maindart ~ [ <nodevice selected> ¥ % maindart ¥ A - @ B & o Qaoe

% maindart H

v 4 delivery_pollo CA\Users\washi\StudioProjects\delivery
inport 'package: delivery_pollo/src/models/user.dart’;
Sam A joct import ‘package:delivery_pollo/src/pages/client/address/create/client_address_create_page.dart';

2 > Kgide inport 'package:delivery_pollo/src/pages/client/address/List/client_address_List_page.dart';
= 5 android [delivery_pollo_android] import 'package:delivery_pollo/src/pages/client/home/client_home_page.dart';
g > B assets import 'package:delivery_pollo/src/pages/client/orders/create/client_orders_create_page.dart'; ;_-‘
MR import 'package:delivery_pollo/src/pages/client/orders/detail/client orders_detail_page.dart'; ]
inport 'package:delivery_pollo/src/pages/cLient/orders/map/client_orders_sap_page.dart’; 2
> WS import 'package:delivery_pollo/src/pages/client/payments/create/client_payments_create_page.dart';
L import ‘package:delivery_pollo/src/pages/client/payments/installments/client_payments_installments_page.dart';
> B generated import 'package:delivery_pollo/src/pages/client/payments/status/client_payments_status_page.dart’;
~ s import 'package:delivery_pollo/src/pages/client/products/list/client_products_list_page.dart’; .
5 B eniroment inport 'package:delivery_pollo/src/pages/client/profile/info/client_profile_info_page.dart'; 2

N inport 'package:delivery.pollo/src/pages/client/profile/update/client_profile_update_page.dart'; i
import 'package:delivery_pollo/src/pages/delivery/home/delivery_home_page.dart’;

% pages import 'package:delivery_pollo/src/pages/delivery/orders/detail/delivery_orders_detail_page.dart'; <

29 pckiders import 'package:delivery_pollo/src/pages/delivery/orders/1ist/delivery_orders_list_page.dart’; 8

> B utils import 'package:delivery_pollo/src/pages/delivery/orders/map/delivery_orders_map_page.dart'; g
> I widgets import 'package:delivery_pollo/src/pages/home/home_page.dart';
¢ & maindact import 'package:delivery_pollo/src/pages/login/login_page.dart';

g 4 < import 'package:delivery_pollo/src/pages/register/register_page.dart’;
2 inport 'package:delivery_pollo/src/pages/restaurant/home/restaurant_home_page.dart'; §
- ke inport 'package:delivery_pollo/src/pages/restaurant/orders/detail /restaurant_orders_detail_page.dart'; E

8 putier-puigios import 'package:delivery_pollo/src/pages/restaurant/orders/1ist/restaurant_orders_List_page.dart’;

# futter-plugins-dependencies import 'package:delivery_pollo/src/pages/roles/roles_page.dart';
5 % gitignore 2% import 'package:delivery_pollo/src/utils/firebase_config.dart';| 3
- # metadata import 'package:flutter/material.dart’;

import 'package:get/get.dart’; >

& analysis_optionsyami
inport 'package:get_storage/get_storage.dart';
& delivery_polioiml




Paso 5: Como es la primera vez que abrimos el proyecto, nos debemos dirigir al archivo
Ilamado “pubspec.yaml”, en el cual van a estar todos los plugins que necesitamos asi como

su version en la que se utilizé para desarrollar, como se muestra a continuacion :

llustracién 5 Plugins que se utilizo para el desarrollo

File [Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help delivery_pollo - pubspec.yaml [delivery_pollo]

delivery_pollo yme pubspecyam v [J <no device selected> ¥
5 Project = z = —_

8 : O = = @ maindart s pubspecyaml

< > assets

=

3 3 build < Flutter commands

2, pmi

5 2 ios

3 v T - . . . . . . .

A # The following odds the Cupertino Icons font to your application.

hd lib

# Use with the CupertinoIcons class for i0S style icons.

b= >
2 gcherated cupertino_icons: *1.8.6
: ~ B src get: "4.6.6
b4 enviroment get_storage: ~2.1.1
> odels image_picker: *1.08.4
http: *1.1.2
> pages P
sn_progress_dialog: 41.1.3
> providers
modal_bottom_sheet: *3.0.0-pre
05 .
il flutter_image_slideshow: *8.1.6
ol fluttentoast: 48.2.4
= Main.dart google_maps_flutter: #2.5.0
> g test geolocator: *10.1.8
eocoding: #2.1.1
> W web g g
location: *5.0.3
= flutter-plugins .
intl: 70.19.0
= B flutter-plugins-dependencies flutter_polyline_points: 42.0.8
g: o -gitignore flutter_phone_direct_caller: 42.1.1
‘.\3 & .metadata socket_io_client: #2.0.3+1
2 analysis_optionsyaml T‘ir‘ebase_messag‘lng: 74.7.8
£ . . 55 flutter_local_notifications: 416.2.0
& n delivery_pollo.iml
= firebase_core: "2.24,2
= wa pubspec.lock X .
a firebase_core_platform_interface: 45.08.0
= e pubspecyaml flutter_credit_card: *3.0.1
e iin: README.md
g .
2 |l External Libraries dev_dependencies:
- © Scratches and Consoles Document 1/1 dependencies: » flutter_local_notifications: * *16.2.0
P version Control A Profiler = Logeat @ app qQuality Insights i TODO © problems B Terminal @ services & ~pp Inspection & Dart Analysis
IZ GitHub Theme Enabled (moments ago) 55:39 CRLF UTF

Paso 6: Para que todos los plugins que se us6 y funcione sin ningun problema debemos dar
click en el texto que nos muestra en la parte superior derecha que dice “Pub get”, esto
permitird descargar todo y cada uno de los plugins ya que es la primera vez que se va a

ejecutar la aplicacién mévil, como se muestra a continuacion:



llustracién 6 Descarga de todos los plugins usados

delivery_pollo - pubspec.yami [delivery_pallo] = X
~ [ <nodevice selected> ¥ < maindart ¥ > & e 0 &% o Q =

el 818 g

VE A v

Paso 7: Una vez instalado todos los plugins que se usé en la aplicacion movil deberé
descargar y  descomprimir el  back-end de la  aplicacion  llamado
BACKENDAPPDELIVERYEXPRESS.zip en Visual Studio Code, lo cual le va a dejar una

carpeta con el mismo nombre, como se muestra a continuacion:

llustracién 7 Archivo y carpeta del backend de la app mavil

'ﬂg— 'ﬂi '\I_m ii i@ |i
IVERTEXPRESSE
i

AN DA,

Paso 8: Una vez descomprimida el archivo deberemos copiar o arrastrar la carpeta
BACKENDAPPDELIVERYEXPRESS a nuestro Visual Studio Code, en dicha carpeta se
encontrara los archivos relacionado con la parte del servidor de la aplicacion mavil, como se

muestra a continuacion:



lustracion 8 Proyecto ya abierto en Visual Studio Code

R Js serverjs

CKENDAPPDELIVERYEXPRESS s

mercadopago.
sandbox:

t ordersSocket require

usersRoutes - requ
categoriesRoutes
productRoutes
addressRoutes
ordersRoutes - requi
mercadoPagoRoutes

> OUTLINE

> TIMELINE

¥ @oAo Wo

Paso 9: Una vez tengamos abierto el proyecto en Visual Studio Code,

fsockets/ordersSocket®);

tes/userRoutes’');
/routes/categoryRoute:
outes/productRoute:
/routes/addressRoute:
/routes/orderRoutes’);
(*./routes/mercadoPagoRout

Ln16,Col1 Spaces4 UTF-8 CRLF {} JavaScript [

deberemos abrir el

terminal e instalar las dependencias que necesitaremos para poder ejecutar el servidor sin

ningun problema, utilizando el comando “pub get”, como se muestra a continuacion:

llustracion 9 Instalar dependencias con el comando "'pub get"

express
app
http
server
logger
cors

require(‘express’);
express();
require('http');
http.createServer(app);
require('morgan');
require('cors');
passport = require('passport’);
multer = require('multer');
io = require('socket.io”)(server);
mercadopago - require('mercadopago');
mercadopago.configure ({
sandbox: true,
access_token:

3LEMS QUTPUT D LE

TERMINAL P

'TEST-2426563079868293-121121-6cf1fafa93b6d444bb95742ad1da3d6d-589498328 "

y)x:-wershell + D] ﬁE

PS C:\Programacién\NedeProjects\BackendAppDeliveryExpress> pub get]] —
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Asi mismo se debera instalar en caso de que nos falte alguna dependencia, lo debemos
instalar usando el comando “npm i *nombre de la dependencia que nos hace falta*
COMo Se muestra a continuacion:

llustracién 10 Comando para instalar alguna dependencia que haga falta

PROBLEMS ~ OUTPUT  DEBU OLE  TERMINAL  PORTS [=] powershell 4+~ ([0 1 ---

PS C:\Programacion\NodeProjects\BackendAppDeliveryExpress> npm i httpsl

Paso 10: Nos dirigimos al archivo Ilamado “server.js”, ahi deberemos poner nuestra
direccion ip de nuestra red la misma que la obtenemos mediante CMD ejecutando el comando
“ipconfig”, copiamos la direccion IPv4 y la pegamos en el archivo server.js para que el

servidor se pueda levantar y ejecutar sin problema, como se muestra a continuacion:

llustracién 11 Insertar nuestra direccion ip que va a tener nuestro servidor

server.listen(3000, |'172.16.3.58" 'localhost', function() {

console.log( 'Aplicacion de NodelS ' port ' Iniciada...’

11



Paso 11: Si todo esta correcto, luego de realizar lo anterior debemos ejecutar el siguiente
comando en el terminal de Visual Studio Code “node server.js ”, que nos permitira levantar
el servidor de manera local, siendo node el nombre del servidor, si todo esta bien nos debe
mostrar el siguiente mensaje de éxito :“Aplicacion de NodeJS 3000 Iniciada...

DATABASE CONNECTED!”, como se muestra a continuacion:

lHustracion 12 Mensaje de éxito al levantar el servidor

PROBLEMS OUTPUT DEBU O TERMINAL

PS C:\Programacidén\NodeProjects\BackendAppDeliveryExpress> node server.js
Aplicacion de NodelS 300 Iniciada...
DATABASE CONNECTED!

Paso 12: Luego de tener nuestro servidor ejecutado y conectado a nuestra base de datos, ya
podremos ir al Android Studio y conectar un dispositivo fisico a nuestra laptop mediante el
cable USB, para ejecutar la app, al momento de conectar a nuestra laptop, automaticamente

nos reconocera nuestro dispositivo, como se muestra a continuacion:

lustracion 13 Dispositivo reconocido por Android Studio para ejecutar la app mdvil

delivery_pollo - main.dart [delivery_pollo] = X
~ | [ Infinix X678B (mobile) v < maindart ¥ > % )] 2 % L Q a

Paso 13: Para poder ejecutar nuestra aplicacion mavil basta con darle al boton verde de
play que se encuentra en la parte superior derecha, para que se empiece a ejecutar, como se
muestra a continuacion:

llustracion 14 Boton para ejecutar la app movil

delivery_pollo - main.dart [delivery_pollo] = X
v~ [J Infinix X678B (mobile) ¥ < maindart ¥ > |5 e 2 #*% a Q (2]
Run ‘main.dart’ Mayuds+F10 L

Paso 14: Cuando se empiece a ejecutar la aplicacion mavil nos mostrara en el terminal de
Android Studio que se esta ejecutando, como se muestra a continuacion:

12



lHustracion 15 App mdvil se esté ejecutando en un dispositivo movil fisico

Run; ¢ main.dart (Infinix X678B)
| Console
» 4 Launching lib\main.dart on Infinix X678B in debug mode...
J Running Gradle task 'assembleDebug'...
£ e
8 =4
& =
n =
=
£ -
=
2
-
ul
g
=
s
P version Control P Run (@ Profiler = Logeat Y App Quality Insights = TODO

0 GitHub Theme Enabled (51 minutes ago)

Paso 15: Finalmente cuando se haya terminado de ejecutar la aplicacion en nuestro
dispositivo mdvil, se abrird y nos mostrara la ventana de inicio en la cual ya podemos navegar
con tranquilidad y a su vez es un indicio de que todo esta bien, ahora solo nos quedaria
explorar y usar la aplicacion movil, la cual también esta conectada al servidor y a la base de

datos, la pagina de inicio es la siguiente:

13



lHustracion 16 App movil ejecutada y funcionando

-

D
INGRESA TU INFORMACION

88 Correo electronico

@ contraseiia

INICIAR SESION

¢No tienes cuenta?

Paso 16: Finalmente podemos revisar la base de datos en MySQL workbench Ilamada

“app_delivery”, como se muestra a continuacion:

llustracion 17 Base de datos de la app movil

[ MysaL Workbench = o X
R Localinstance MySQLED
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ANEXO 8

Evidencias de reuniones con el director y pares académicos
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lustracion 48 Reunion con el director Ing. Henry Alban
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lustracion 49 Reunion con par académico Ing Galuth Garcia
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lustracion 50 Reunion con par académico Ing. Danilo Barreno
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ANEXO 9

Acta de entrega-recepcion de la aplicacién mavil
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Cumanda 29 de Diciembre del 2023

Este certificado atestigua que yo Luis Alfredo Ponce, en calidad de administrador y
propietario del restaurante de comida réapida "Pollo Express," ha recibido y revisado

satisfactoriamente el proyecto de desarrollo de software sobre la aplicacion movil llamada

“Delivery Pollo Express”, por lo cual

Certifico que:

Yo Luis Alfredo Ponce ha revisado el producto final y estoy conforme con los resultados
obtenidos, segun las especificaciones acordadas para la aplicacién maévil. Expreso mi mas
muestra de satisfaccion con el trabajo realizado por el sefior Washington Joan Cherrez
Chinche estudiante de la carrera de Software, el proyecto ha cumplido con mi expectativa

y requisitos.

Tras realizar pruebas a la aplicacion movil, confirmo que el proyecto satisface las
necesidades de mi negocio y estoy convencido de que sera de gran utilidad para futuras

implementaciones en nuestro restaurante.

Agradezco por su dedicacion y profesionalismo en la ejecucién del proyecto, valoro el

esfuerzo y la calidad del producto final entregado.

Sr. Luis Alfredo Ponce
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/
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS,
GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD E INFORMATICA
ESTATAL DE BOLIVAR

ING. HENRY ALBAN EN CALIDAD DE DIRECTOR DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado “Aplicacién mévil para sistematizar el

9 »

proceso de pedidos en el restaurante de comida rapida “Pollo Express™ ”, presentado por
Washington Joan Cherrez Chinche estudiante de la carrea de Software pasé el andlisis de
coincidencia no accidental en la herramienta TURNITIN, reflejando un porcentaje de

similitud del 2%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 06 de Enero del 2024

Atentamente,

Director

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



Keporte ae similwua

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS DELIVERY APP WASHINGTON CH Washington Cherrez
ERREZ.pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
24831 Words 161213 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

218 Pages 6.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 6, 2024 8:37 AM GMT-5 Jan 6, 2024 8:40 AM GMT-5

® 2% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr:

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Base de datos de Internet « Base de datos de publicaciones
« Base de datos de trabajos entregados * Bloques de texto excluidos manualmente
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