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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, el llevar a cabo una correcta administracion de los
recursos humanos y una buena gestién por parte del area de talento humano de los
mismos se ha vuelto un componente critico y de gran importancia en las
organizaciones. Las empresas se enfrentan a una necesidad creciente de contratar,
retener y desarrollar eficazmente su fuerza laboral, lo que ha llevado a un aumento
en la demanda de soluciones tecnoldgicas para la gestion de recursos humanos. En
este contexto, los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) han demostrado ser
una poderosa herramienta para optimizar procesos en diversas areas de la

organizacion, incluido el area de gestion de recursos humanos.

Por ello, el plan de implementar un sistema ERP se vuelve una opcion viable para
la empresa PMJ Arquitectos por el avance de las tecnologias donde la mayoria de
las empresas optan por automatizar procesos. Por ello nace la propuesta de realizar
un estudio comparativo de sistemas ERP de codigo abierto, para analizar y evaluar
los sistemas candidatosy seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades del

area de talento humano de la empresa.

El motivo de llevar a cabo este proyecto de investigacion, es la oportunidad de
exploracion para comprender el desafio que conlleva la implementacion de un
sistema ERP de codigo abierto en el campo de la gestion administrativa sobre el
area de talento humano. Sobrellevar una adquisicion de conocimientos y
habilidades mediante el proceso derealizacion deeste proyecto. Y de igual manera,
me enfoco en un desarrollo tanto personal, académico y profesional,
demostrandome la capacidad que presento para llevar a cabo investigaciones de

calidad y la contribucién de conocimientos en un entorno laboral real.

Se utilizéd un enfoque exploratorio para comprender las necesidades y requisitos
administrativos especificos de PMJ Arquitectos para asi obtener informacion
detallada sobre los procesos, los flujos de trabajo y problemas de la empresa.

Este método también ayudo6 a evaluar la adaptabilidad del software ERP open



source a los procesos y requisitos internos de PMJ Arquitectos. Examina como los
sistemas se integran con las operaciones existentes, como encajan en flujos de

trabajo especificos y si satisfacen las necesidades y preferencias de los usuarios.

Se definieron ciertos objetivos con el fin de llevar a acabo la investigacion para
realizar una indagacion de los sistemas ERP de cddigo abierto existentes en el
mercado, para asi de ello poder preseleccionar los sistemas candidatos mas
populares, mas eficientes y que mejor se adapten a las necesidades presentes en el
area de talento humano en la empresa de PMJ Arquitectos, para ello se evaluaron
sus funcionalidades y adaptaciones que puedan presentar estos en los diferentes
entornos para asi seleccionar e implementar el sistema que mejor se adapte a las

necesidades especificas de esta area.

El proyecto se divide en 5 capitulos donde el primero hace referencia a las
especificaciones del proyecto, presentando el problema vigente y la razon por la
que se procede a realizar este proyecto, dentro del marco teorica se profundiza en
informacion sobre lo que son los sistemas ERP, los de codigo abierto y las
ventajas que pueden presentar estos, de igual manera sobre lo que soy las pymes,
sus procesos de trabajo enfocandonos dentro del area de manejo sobre recursos
humanos, se realizaron estudios estadisticos donde se evalUan las necesidades que
presenta el area de talento humano y de igual manera la evaluacion de los
sistemas ERP para seleccionar el que mejor se adapte y procedido a su
implementacion de manera correcta y eficiente con el fin de haber cumplido con

la solvencia de las necesidades del area de talento humano.



RESUMEN

Se realizé un estudio comparativo de sistemas ERP open source para automatizar
procesos Y actividades que realizan dentro de la gestion administrativa de talento
humano donde se determiné que la diferencia entre sistemas ERP de cddigo abierto
es considerable, ya que estos sistemas al ser cddigo abierto pueden ser modificables
y adaptables segln las necesidades de la organizacién, por ello se define que son
sistemas flexibles con funcionalidades aptas para cubrir las diferentes necesidades
dentro de las éareas existentes dentro de la organizacién. Por ello para realizar esta
investigacion, se aplico una metodologia exploratoria adjunto con un tipo de
investigacion bibliografica para abarcar de manera més amplia los aspectos
positivos que pueden ofrecer estos sistemas ERP dentro de las pymes, se tuvo un
enfoque mixto para poder acaparar las necesidades que presentaron los trabajadores
de la empresa en general. A través del estudio realizado, se evaluaron las
necesidades que presentaban dentro del area de recursos humanos y tras la
evaluacion de los sistemas ERP candidatos, se opto por la mejor opcién denominada
OrangeHRM vya que es un software de codigo abierto, amigable con el usuario y
eficiente en la solvencia de necesidades presentes dentro del area detalento humano
ya que su enfoque es netamente para esta area. Por ello es recomendable realizar
una investigacion exhaustiva sobre los sistemas ERP Open source disponibles en el

mercado para optar por el que mejor se adapte a las necesidades de la organizacion,
adjunto avanzar en este proceso con un experto en el area.

Palabras claves: ERP Open Source, Recursos Humanos, Implementacion,
Eficiencia.



ABSTRACT

A comparative study of open source ERP systems was carried out to automate
processes and activities carried out within the administrative management of
human talent where it was determined that the difference between open source
ERP systems is considerable, since these systems, being open source, can be
modifiable and adaptable according to the needs of the organization, which is why
they are defined as flexible systems with functionalities suitable to cover the
different needs within the existing areas within the organization. Therefore, to
carry out this research, an exploratory methodology was applied along with a type
of bibliographic research to more broadly cover the positive aspects that these
ERP systems can offer within SMEs, a mixed approach was taken to be able to
capture the needs that presented by the company's workers in general. Through
the study carried out, the needs presented within the human resources area were
evaluated and after the evaluation of the candidate ERP systems, the best option
called OrangeHRM was chosen since it is an open source software, user-friendly
and efficient in solving current needs within the area of human talent since its
focus is purely for this area. For this reason, it is advisable to carry out exhaustive
research on the Open source ERP systems available on the market to choose the
one that best suits the needs of the organization, along with advancing this process

with an expert in the area.

Keywords: Enterprise Planning Resource (ERP) Open Source, Human Resources,

Implementation, Efficiency.



1.1.

CAPITULOI

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Problema

“PM1J Arquitectos” es una empresa dedicadaa crear disefios y construcciones
Unicas de edificaciones como conjuntos, residencias, entre otros. Cumpliendo
sus objetivos corporativos de manera altamente eficiente y de calidad.
(Arquitectos, 2023)

La falta de integracion de los procesos que se realizan dentro de esta area
dificulta la toma de decisiones respecto a tiempos de respuesta ante solicitudes
administrativas que se realicen por parte del personal dentro de la empresa y
que el flujo de informacion sea demoroso por la falta de sistematizacion
integrada de estos procesos. De igual manera, al manejar esta informacion de
forma manual (fisica), dificulta tener actualizados los datos del personal,
impidiendo llevar un control sobre cada empleado de la empresa en base a sus
actividades laborales y solicitudes administrativas (permisos, vacaciones, roles
de pagos, utilidades, etc.) que se realicen por parte de ellos. Por ello, dificulta
la emision de reportes de informaciéon en base a la gestion del personal y

capacitaciones que se deban aplicar sobre ellos.

Otro problema que presenta el area de talento humano es que al no tener
automatizada la informacion son vulnerables ante el riesgo de pérdidao robo de
informacion, ya que estos documentos como pueden ser los registros de los
empleados, clientes o datos financieros pueden estar dispersos en diferentes
sistemas o0 almacenados en formatos no seguros, dificultando asi el otorgar una

proteccién adecuada.



De igual manera al llevar esta documentacion de manera fisica no se aplica
sostenibilidad ambiental basdndose en la cantidad de papeles, que manejan

diariamente teniendo asi un impacto negativo sobre el planeta.

Por ello, el area de talento humano de la empresa “PMJ Arquitectos” al no
contar con un sistema ERP, se siente afectada ante la eficiencia y productividad

por la pérdida de tiempo y de recursos en tareas ad ministrativas y de gestion

1.2. Formulacion del Problema

¢Cual es el sistema Enterprise Resource Planning (ERP) de software libre mas
adecuado para satisfacer los requisitos de la gestion administrativa en la
empresa "PMJ Arquitectos”, considerando su eficiencia, efectividad y

viabilidad como alternativa a los sistemas ERP comerciales?

1.3. Preguntas de Investigacion

a. ¢Cudles son los sistemas ERP de software libre disponibles en el
mercado adjuntando sus principales caracteristicas y funcionalidades de
cadauno?

b. ¢Cdémo se alinean los sistemas ERP de software libre con los requisitos
de gestion administrativa de area de talento humano de la empresa?

c. ¢Cudl es el sistema ERP de software libre mas adecuado para la gestion
administrativa en el area de talento humano de "PMJ Arquitectos" y los

pasos a seguir para su implementacion?

1.4. Justificacion

El término ERP, o software ERP, se refiere a Enterprise Resource
Planning que significa “Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales”. Este software sirve para automatizar e integrar la
informacion procedente de los distintos departamentos internos de una

empresa, agilitando asi su fluidez por la empresa y permitiendo que las



decisiones se tomen sobre una base mucho méas sélida y consistente.
Abarca diferentes operaciones internas de la empresa, ya sea a nivel de
produccion, distribucion o incluso cuestiones relacionadas con recursos
humanos. (Molina, 2021)

El entorno empresarial ha dado un cambio notable y muy importante en
los Gltimos afos debido a la creciente globalizacion de la economia y la
rapidez del cambio tecnolégico. Esto ha generado un incremento de
incertidumbre y un aumento de la competencia entre empresas que ha
conducido a las empresas a adaptarse a los sistemas tecnolégicos con el
fin de poder sobrevivir y mantener su posicion en el mercado, e incluso,
obtener una fuente competitiva que les permita diferenciarse del resto de
empresas. (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA), 2015)

Para cualquier empresa a la que se le otorgue una herramienta de control
automatizado facilitando las operaciones de centralizacion y gestion de
la informacion independientedel area en la que se desenvuelva, es deuna
gran utilidad. Existen amplios beneficios ante la implementacion de un
ERP, entre los cuales resalta el incremento de productividad y
oportunidades manejando de mejor manera el flujo de la informacion con
acceso a la misma en tiempo real, también con la automatizacion de
tareas e integracion de procesos donde la accesibilidad a la informacion

se deen tiempo real.

Entre las ventajas competitivas que presenta la implementacion de un
ERP, destacamos la automatizacién de procesos internos de la empresa
con el beneficio de mejorar la toma de decisiones, una mayor
escalabilidad y mejor adaptabilidad a las necesidades que presenta la
empresa. Por ello se da una mejor capacidad operativa y rentabilidad
dentrode la empresa ya que se reducira en beneficio los costes otorgando

un mejor rendimiento y beneficios a la empresa. (Molina, 2021)



Actualmente existen variedad de sistemas ERP tanto propietarios como
de software libre, por lo que se busca realizar un estudio comparativo
sobre los sistemas ERP de software libre observando asi el que mejor se
adapte y cubra las necesidades que se requiere dentro del area de
servicios de talento humano de PMJ Arquitectos, para determinar la

mejor opcion que sea accesible para esta empresa.

La implementacion del ERP dentro de la empresa permitira a los
encargados de los diferentes procesos dentro de la parte administrativa
del 4rea de talento humano de “PMJ Arquitectos”, realizar una mejor
gestion de los recursos humanos de la empresa otorgando respuesta
inmediata segln la necesidades y solicitudes que requieran los
empleados, ya que como se menciond, este software integrard todos los
procesos o0 departamentos del talento humano automatizandolos y

agilizando el flujo de informacion dentro de la empresa.

A continuacion, se presenta algunas de las empresas en el Ecuador que
hacen uso de estos sistemas, entre los que destacamos:

- Corporacién Favorita: Utiliza estos sistemas para gestionar sus
operaciones minoristas, inventarios, compras, ventas y contabilidad.
(Favorita, 2023)

- Holcim Ecuador: Implementé un ERP para la gestion de cadenas
de suministros, planificacion, control de inventario y finanzas. (Ecuador,
2023)

- CNTEP: Laempresa estatal de comunicaciones utiliza un ERP para
gestionar sus servicios de telefonia fija, telefonia movil e internet. (CNT,
2023)

Los sistemas ERP propietarios son sistemas complejos de costes elevado
y dificiles de implementar, por ello aqui entra en contraposicion los

software ERP de codigo abierto ya que a diferencia de un ERP de



software propietario y privativo, el autor cede una serie de libertades
bésicas al usuario como son la libertad para modificar y adaptar el
programa a cualquier propoésito ofreciendo innumerables ventajas
organizativas como el ahorro de costes o la capacidad de adaptacion que
puede ofrecer este sistema a las necesidades cambiantes de la
organizacion. Estas ventajas incrementan el atractivo de las soluciones
tecnolégicas basadas en open source software (OSS) frente a las
tecnologias propietarias. (Chavez Miranda, Luna Huertas, Molleda
Jimena , & Domingo Carillo, 2007)

La implementacion de un sistema ERP open source beneficiara
eficientemente a los procesos que se realizan dentro del area de talento
humano, agilizara la emision de trdmites y solicitudes por parte de los
empleados, otorgard un flujo de informacién mas eficiente y actualizado,
ya que sera sistematico y reducird los tiempos de respuesta de los
procesos. Se podra brindar un control de informacion para incrementar
la seguridad sobre la informacién interna de la empresa ya que se
desenvolveran estos procesos en un ambiente virtualizado y se aplicara
un impacto positivo sobre la sostenibilidad ambiental por parte de la
empresa en la reduccion de uso de hojas de papel al tener toda esta

informacion digitalizada.

Se tiene como objetivo principal, beneficiar directamente al personal
administrativo del area de talento humano. Donde al implementar un
sistema ERP eficiente y adaptado a las necesidades especificas de este
departamento, se espera mejorar significativamente la eficiencia, la
productividad y la precision de realizacion en las tareas o actividades

relacionadas con la gestién de talento humano.

Ademas, las ventajas se extienden mas alla del area del talento humano
y alcanzan los beneficiarios indirectos, incluidos los empleados y el resto

de la empresa. En la optimizacion y la automatizaciéon de los



procedimientos administrativos en relacion con la gestion del personal,
como el contrato, la administracién de némina y capacitacion, los
trabajadores de obra y el personal en general se espera que tengan una
mayor eficiencia y transparencia en sus interacciones con el area de

talento humano.

Existen varias razones por las cuales alguien podria considerar utilizar

sistemas ERP de codigo abierto (open source):

» Costo: Los sistemas ERP de cddigo abierto generalmente son
gratuitos, lo que significa que no tienes que pagar por licencias
costosas. Esto puede ser especialmente atractivo para pequefias y
medianas empresas -con presupuestos limitados. (Tena, 2019)

» Flexibilidad: Al ser de codigo abierto, los sistemas ERP permiten a
los usuarios modificar y personalizar el software segin sus
necesidades especificas. Esto brinda una mayor flexibilidad para
adaptar el sistema a los procesos y flujos de trabajo de la empresa.
(Tena, 2019)

= Independencia del proveedor: Al utilizar un sistema ERP de
cédigo abierto, no estas atado a un proveedor especifico. No
dependes de una Unica empresa para el soporte técnico y las
actualizaciones del software. Esto reduce el riesgo de quedar
atrapado con un proveedor que podria aumentar los costos o dejar
de ofrecer servicios en el futuro. (Tena, 2019)

* Transparencia y seguridad: Al tener acceso al codigo fuente,
puedes examinarlo y auditarlo para garantizar la seguridad del
sistema. Esto permite identificary corregir posibles vulnerabilidades

de seguridad de manera mas rapida y eficiente. (Tena, 2019)
Por ello, la implementacion de un software ERP agilitaria la gestion

empresarial del flujo de informacion, consiguiendo la mejora de los

procesos de informacion de los diferentes departamentos dentro de los
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1.5.

servicios talento humano que PMJ ofrece (informes, nominas, tramites

y solicitudes administrativas, capacitaciones, etc.).

Existen ciertas razones que me motivaron a llevar a cabo este proyecto
de investigacion, una de ellas es la oportunidad de exploracion para
comprender el desafio que conlleva la implementacion de un sistema
ERP de codigo abierto en el campo de la gestion administrativa sobre el
talento humano. La posibilidad de una oportunidad laboral en el area de
TI en el ambito de talento humano dentro de la misma empresa, en base
a mi adquisicion de conocimientos y habilidades mediante el proceso de
realizacion de este proyecto. Y de igual manera, me enfoco en un
desarrollo tanto personal, académico y profesional aplicando esta
investigacion siendo asi un desafio intelectual y académico que influye
de manera significativa, desarrollando habilidades dentro de la
investigacion, andlisis de informacién, un pensamiento estratégico y una
mayor comunicacion intrapersonal, demostrandome la capacidad que
presento para llevar a cabo investigaciones de calidad y la contribucién

de conocimientos en un entorno laboral real.

La linea de investigacion de este proyecto de investigacion es de Gestidn

de Tecnologias de la informacion y Comunicacion siguiendo las

sublineas de:

- Gestion del riesgo organizacional, gestion y optimizacién de los
recursos TIC’s.

Objetivos: General y Especificos

General:

Realizar un estudio comparativo de sistemas Enterprise Resource
Planning (ERP) de software libre para la gestion administrativa. Caso de
estudio: “PMJ Arquitectos”.
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Especificos:

Identificar los sistemas ERP de software libre y sus principales
caracteristicas.

Evaluar la funcionalidad y adaptabilidad de cada sistema a los
procesos administrativos de la empresa “PMJ Arquitectos”.
Implementar el sistema ERP de software libre que mejor se adapte
para la gestion administrativa en el drea de talento humano de “PMJ

Arquitectos”.

1.6.  Hipotesis o Idea a Defender

Existe una diferencia significativa en términos de funcionalidad, flexibilidad y

adaptabilidad entre los sistemas ERP de software libre evaluados, lo que

permitira identificar el sistema méas adecuado para cubrir las necesidades de

gestion administrativa de "PMJ Arquitectos”.

1.7. Variables

Variable Independiente:

Sistemas ERP de software libre: los diferentes sistemas ERP de
software libre que seran evaluados y comparados en términos de su
capacidad para cumplir con los requisitos de gestién administrativa
de "PMJ Arquitectos".

Variables Dependientes:

Parametros de Evaluacion: refiere a la capacidad de cada sistema
ERP de software libre para cumplir con los requisitos especificos de
gestion administrativa del area de talento humano entre estos
pardmetros definimos los siguientes: funcionalidad,

personalizacion, usabilidad, escalabilidad, costos, integracion, etc.
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CAPITULOII

MARCOTEORICO

2.1. Antecedentes

Se tiene presente que los activos intangibles como es la informacién son degran
importancia dentro de una empresa por lo que requieren una adecuada
organizacion, por ello con el avance de la tecnologia existen sistemas enfocados
en el manejo organizacional de informacion cuya funcionalidad es importante
para administrar y controlar los datos que dispone la empresa. Segun (Mufioz
Galeano, 2017) defini6 una comparacion mediante la evaluacién entre 3
sistemas ERP open source para que puedan ser aplicados en las pymes en
Ecuador. Como se sabe una pyme contiene procesos de compra, ventas,
proveedores, inventario y la contabilidad, por ello, se enfoca en ver la mejor
opcion para ser aplicado en estas empresas, y destacarse como la mejor opcion.
Este estudio alcanzo a definir que la mejor opcion para medianas y pequefias
empresas ODOO es la mejor opcion gracias a su flexibilidad, adaptabilidad y
escalabilidad. Por ello se llega a la conclusion que los ERP open source son una
excelente alternativa para poderlos implementar en una pyme ecuatoriana, por

su gran adaptabilidad a las necesidades que presente la empresa.

Basandonos en otro estudio realizado por (Narvéez Flores, 2019), evalud
cuatros sistemas ERP bajo la licencia open source para definir el que mejor se
adapte a las necesidades del departamento de servicios de la empresa publica
Yachay en Ibarra. De igual manera se detalla el problema a resolver, la
desorganizacion interna de informacion y la falta de control y manejo de
tecnologias que automaticen estos procesos operacionales dentro de la empresa.
Entonces, en este estudio detalla acerca de los sistemas open source como:
Odoo, OpenBravo, Dolibarr y ErpNext evaluando las caracteristicas que poseen

estos sistemas, su arquitectura, los moédulos o areas que abarcan y la

13



metodologia de implementacion basandose en la I1SO 25010 la cual se centraen
la usabilidad, determinando caracteristicas de calidad que se deben tener en
cuando al momento de evaluar las propiedades de un producto software. Este
estudio concluye recalcando que el sistema ERP ODOO es el sistema mas
adecuadoa implementarse, en este caso, para la empresa publica Yachay debido
a su estructura, facilidad de uso, constante evolucién y la gran comunidad que

lo utiliza. (Narvéaez Flores, 2019)

Actualmente, ya es algo innegable que, en la industria moderna los ERP son
uno de los avances que han proporcionado una revolucion en la gestion de
recursos procesos Yy actividades productivas en las empresas. Por lo que
(Sarmiento Acosta, 2023) en su estudio realizd una comparacion entre sistemas
ERP tanto propietarios como desoftware libre para realizar una implementacion
de un sistema ERP open source en una empresa real denominada Atefuer S. L.
gue se dedica a la venta de material de construccion y especializada en
aislamiento termoacustico en la ciudad de Barcelona, en Espafia. De igual
manera se busca la estandarizacion, mejora y unificacion de procesos de trabajo
con la informacion que se encuentra en la empresa. Por ello, se evaluo los ERP
y se define el que mejor se adapte a las caracteristicas de la empresa. En base a
los requerimientos de la empresa fue descartando ERP’s como Metasfresh por
no contar con el idioma espafiol, ERP5 y Apache OFBiz por ofrecer una
arquitectura genérica con una parametrizacion muy compleja y costosa.
Entonces de los sistemas ERP open source, los que podrian encajar mejor segln
las necesidades de la empresa fueron: Dolibarr, ERPNext y Odoo, lo cual
mediante una evaluacion comparativa basada en una puntuacion de 1 a 10, se
definié que ODOO es la mejor opcidn una vez mas como una solucion ERP que
puede cubrir las necesidades de la empresa, y permita el ser afadidas
funcionalidades que den mayor valor al desempefio del trabajo diario.
(Sarmiento Acosta, 2023)
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2.2. Cientifico

Las Pymes y su importancia

Pymes es el nombre que se le otorga al conjunto de pequefias y medianas
empresas. Se consideran pequefias empresas aquellas cuentan con un total
de 20 empleados, y medianas a las que tienen entre 20 a 500 empleados.
Estas pymes desempefian un papel trascendental en la industria nacional ya
que son las empresas con mayor capacidad de creacion de empleos, realizan
actividades manufactureras y constituyen una base para la expansién de las

industrias. (lavarone, 2012)

Entre las décadas de 1970 y 1990 diversos paises de Latinoamérica
experimentaron periodos de crisis econémica y social, donde en ese
escenario surgieron Pymes con diferente grado de intensidad. Por ello, ante
las presentes circunstancias las pymes representan no solo un instrumento
publico de generacion de empleos, sino también un acelerador de los ciclos
economicos en favor del desarrollo regional. (Jacques Filion, Cisneros
Martinez, & Mejia-Morelos, 2011)

Lamayoria de las empresas latinoamericanas que se clasifican dentro de ser
considerada una pyme, generan elevados indices de empleo e incrementan
cada dia sus indices de exportacion. Las pymes otorgan grandes beneficios
entre los que destacan la contribucion al crecimiento de una industria para
que esta se distribuya geograficamente, reducen el problema del desempleo,
representan un gran impulso para el desarrollo de otros servicios y sectores,
ofrecen ventajas de flexibilidad y adaptabilidad para la aplicacion de
programas Yy politicas administrativas, entre otras. Por lo que estas
caracteristicas han servido de incentivo a los responsables de la creacion,
direccion y operacion de politicas publicas encaminadas al fomento de una

pyme. (Jacques Filion, Cisneros Martinez, & Mejia-Morelos, 2011)
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Talento Humano

Los modelos de "gestion del talento humano" se utilizan para resaltar los
cambios de los paradigmas en la concepcion del empleado en las
organizaciones, Vvisto como personas que poseen talentos y pueden
desarrollarlos y usarlos en beneficio de la empresa; EI término "gestion
también se usa de capital intelectual "y" gestion del conocimiento ". El
término se aprobara, esta claro que la mayor responsabilidad de los
administradores de hoy, es hacer que el conocimiento sea Util y beneficiarse
de la produccion sin descuidar la fuente del talento humano. (Armas Ortega,
Llanos Encalada, & Traverso Holguin, 2017)

Las personas no solo tienen conocimiento, sino que también tienen
habilidades conocimientos, valores, caracteristicas de personalidad, existe
la posibilidad de que se pueda desarrollar siempre que haya factores,
estimulacién necesaria. Bajo este concepto indispensable, se convierten en
pilares, por lo tanto, los conceptos basicos de la organizacion ya no son
recursos. Sino un nuevo miembro de la organizacion. (Armas Ortega, Llanos
Encalada, & Traverso Holguin, 2017)

Gestion de Talento Humano en una Pymes

La gestion humana en la actualidad es considerada como una herramienta
muy importante dentro de una empresa o cualquier organizacion, ya que a
medida que las empresas gestionan sus recursos humanos estos obtienen
notables niveles de competitividad y control de actividades y procesos
dentro de la empresa. (Niebles Nufiez, De La Ossa Guerra, & Gonzéalez
Martinez, 2019)

La gestion de recursos humanos se da a entender como el conjunto de
practicas, técnicas y politicas que buscan en si la integracién y gestion de
empleados dentro de una organizacion para asi llevar a cabo de mejor
manera sus tareas siendo asi eficaces y eficientes ante el logro de
satisfaccion por cumplir los objetivos del negocio. Cada empresa u
organizacion es un organismo auténomo, por lo cual debe reconocer cuales

son las caracteristicas mas destacadas para asi poder establecer qué tipo de
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gestion de recursos humanos aplicar para generar beneficios. (Niebles

Nufiez, De La Ossa Guerra, & Gonzalez Martinez, 2019)

Actualmente, el talento humano tiene gran influencia dentro de la gestion
administrativa de los recursos humanos, proponiendo asi una estrategia para
generar un valor a las actividades y procesos que desenvuelve la empresa,
adhiriéndose, asi como una ventaja competitiva dentro del mercado. El
capital intelectual es el que impulsa a las organizaciones, a medida que se
presentan desafios para la empresa, este capital interviene con planes
estratégicos y equilibradas capacidades que otorguen opciones a tener en
cuenta al momento de actuar y no solo exista la intervencion directa de

ejecutar acciones. (Zayas Barreras, 2020)

Sistemas de Informacién Integrados (ERP)

El impacto de los sistemas de informacion integrados comenz6 a ser
implantados por grandes compafriias con el objetivo de unir y/o relacionar la
informacion existente en los diferentes departamentos en una Unica base de
datoscomun. Actualmente, surgié como necesidad el ampliar el mercado de
los proveedores, los sistemas ERP comenzaron a difundirse también en
empresas de mediana dimension, las Pymes. Los sistemas ERP se han
impuesto dentro del entorno empresarial cotidiana formando asi parte de
este paisaje. Asumiendo, que sus costes aln siguen siendo elevados, la
implementacion de un ERP supone para la empresa un cambio de caracter
multidimensional, ya que este modifica la estructura, las funciones y normas
organizativas propias de la empresa. Las caracteristicas del entorno en el
que se desarrollaron los ERP fueron el aumento dentro de la competitividad
empresarial, la rapidez del cambio tecnoldgico, la reduccion de ciclo de vida
de los productos, el incremento en el uso de la subcontratacion, la reduccién
de las estructuras burdcratas tradicionales y la importancia creciente de los
medios de comunicacién a causa de la globalizacién de los mercados. La
evolucion de las comunicaciones y la necesidad de integracion, hicieron

aumentar el interés por los ERP como fuente de coordinacion de las distintas
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unidadesorganizativas centralizadas donde la direccion efectiva dependede
conseguir un elevado control sobre los empleados. (Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), 2015)

ERP’s para Pymes

La principal utilidad de los ERP es para brindar soporte a los procesos tanto
administrativos como econdmicos-financieros de una empresa, sirviendo
como soporte para gestionar la empresa. La mayoria de ERP’s adoptan una
estructura modular que soporta los diferentes procesos de una empresa;
mddulo de gestion financiera, gestion de compras, gestion de ventas,
mddulo de recursos humanos, etc. Todos estos modulos estan
interconectados a una base maestra en comun, con el fin de garantizar la
coherencia y la integracion de datos generados. (Huerta Mendizabal &

Zuzuarregui Ibarbia , 2015)

Antes de que existieran los sistemas ERP las empresas generalmente tenian
implementado un sistema independiente para cada departamento, lo cual
suponia un problema para las empresas, es por esto que los sistemas de cada
unidad fueron sustituidos por uno solo, los ERP los cuales proporcionan una
integridad de todas las funciones empresariales. (Huerta Mendizabal &

Zuzuarregui Ibarbia , 2015)

Software Libre vs Software Propietario

En definicion el software libre es aquel que puede ser distribuido,
modificado, copiado y usado por cualquier usuario, el cual debe venir
acompanado del cddigo fuente para hacer efectiva las libertades que los
caracterizan. Por ello, se interpreta al software libre como “libertad de
expresion”, ya que se brinda a los usuarios la libertad para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. (Culebro Juarez, Gmez
herrera, & Torres Sanchez , 2006)
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El software propietario, o software no libre es un software privativo,
haciendo referencia a cualquier programa informatico en el que los usuarios
tienen limitadas posibilidades de utilizacion, modificacion y redistribucion
y donde su codigo fuente se encuentra con acceso restringido. La expresion
software privativo fue comenzada a ser utilizada por Richard Stallman,
desde el afio 2003, en sus conferencias de software libre, pues por ello seria
la terminologia mas apropiada que “software propietario”. (Culebro Juérez,

Gomez herrera, & Torres Sanchez , 2006)

Sistemas ERP Open Source

El FSw ERP, es un ERP que se adquiere y desarrolla bajo los principios del
software libre, y cumpliendo las 4 libertades que esta defiende. En la Gltima
década, no habia un interés creciente en los ERP, asi como en los sistemas
de software libre y de cdédigo abierto. Este tipo de software ya esta en el
mercado, porque puede abarcar un gran potencial de crecimiento para
pequefias y medianas empresas (Pymes) tras su implementacion. Es
considerable tener presente que un sistema ERP gestiona informacion
delicada y confidencial de la empresa, que ejecutan procesos de
complejidad, o que son la diferencia competitiva de la empresa dentro del
mercado que se enfoque. Actualmente, cada vez existen mas empresas que
utilizan ERPs de software libre, aunque el auge no es tan notorio, pero el

crecimiento empieza a ser exponencial. (Oltra Badenes, 2017)

Las empresas generalmente, optan por adquirir un ERP de tipo propietario,
ya que les brinda “mayor confianza” a diferencia de un ERP open source.
Pero existen factores que influyen en la percepcion a que las empresas opten
por un ERP a diferencia del otro, entre el que destaca es el coste del
programa, pero entre los sistemas ERP open source, hay factores positivos

que hay que tomarse en cuenta. (Oltra Badenes, 2017)
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Ventajas del Software Libre

Existen amplias ventajas ante el uso de sistemas open source, por lo que

ciertas ventajas pueden ser apreciadas dependiendo el tipo de usuario que lo

utilice.

Entre estas ventajas que destacan (Culebro Juarez, Gomez herrera, & Torres
Sanchez , 2006) son:

El bajo costo de adquisicion y libre uso: El usuario que adquiere
software libre lo hace sin ninguna erogacion monetaria 0 a muy bajo
costo y ofrece un conjunto de recursos muy amplios. En el caso de
empresas Yy la Administracion Publica, el costo del software es un
factor importante y a veces determinante en la eleccién de nuevos
sistemas informaticos. Si partimos de la base que el software libre
practicamente carece de costo de licencia y, por lo tanto, esta parte
del presupuesto se puede invertir para mejores fines.

Requisitos de hardware menores y durabilidad de las soluciones:
existen casos documentados que demuestran que las soluciones de
software libre tienen unos requisitos de hardware menor, y por lo
tanto son mas baratas de implementar.

Independencia del proveedor: El software libre garantiza una
independencia con respecto al proveedor gracias a la disponibilidad
del codigo fuente. Cualquier empresa o profesional, con los
conocimientos adecuados, puede seguir ofreciendo desarrollo o
servicios para nuestra aplicacion.

Adaptacion del software: El software libre permite personalizar,
gracias al hecho de que disponemos del codigo fuente, los programas
tanto como sea necesario hasta que cubran exactamente nuestra

necesidad.
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Conceptual

Pymes: Pymes es el nombre que se le otorga al conjunto de pequefias y
medianas empresas. Se consideran pequefias empresas aquellas cuentan con
un total de 20 empleados, y medianas a las que tienen entre 20 a 500

empleados. (lavarone, 2012)

Talento Humano: consiste en la planeacién, desarrollo y organizacion
como también el control eficaz y efectivo de las técnicas que permitan
promover e incentivar el buen desempefio del capital humano y a la vez que

les permita alcanzar sus objetivos. (Prieto Bejarano, 2013)

Gestion Administrativa: es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle
solucion a un problema administrativo, en él encontraremos problemas de
organizacion, direccion y la solucién a esto es tener una buena planeacion,
un estudio previo y tener los objetivos bien claros, para poder hacer del
proceso lo menos trabado posible. (Génzales Rodriguez, Viteri Intriago,
Izquierdo Moran, & Verdezoto Cordova, 2020)

Planeacion: consiste en la fijacion concreta del curso de accién que debe
seguirse, estableciendo pautas de orientacion, la secuencia de operaciones y
la determinacion de tiempo para su realizacion. Por ello, se considera la
funcién administrativa que determina anticipadamente cuales son los
objetivos que deben alcanzarse y que procedimiento seguir para
conseguirlos, siendo asi un modelo teorico con el fin de realizar una accion
futura. (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2019)

Organizacion: la organizacion es un sistema orgéanico inmerso en un medio
hostil en el que se intercambia energia, materia informacion y dinero, es
decir, que la organizacion es un sistema socio-técnico abierto, el cuél posee
relaciones de entradas (insumos), salidas (productos) y retroalimentacion o
ciclos de retorno para modificar el propio sistema, en estructura, operacion,

funcién o propésito, permitiendo su permanencia en el tiempo, ademas de
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procesos internos de readaptacion, construccion y auto reparacion que le
permiten interrelacionarse adecuadamente con un entorno. (Velasquez
Contreras, 2007)

Reclutamiento de personal: Es un conjunto de técnicas y procedimientos
que pretende atraer a candidatos potencialmente calificados y capaces de
ocupar puestos dentro de la organizacion. Basicamente es un sistema de
informacion por el cual la organizacién divulga y ofrece al mercado de
recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar. (Rivera
Garcia, 2019)

Desarrollo personal: el desarrollo personal es un proyecto de vida, en el
cual el individuo se compromete consigo mismo aalcanzar la excelencia en
todas las areas de la vida, para lograr un equilibrio armdnico que le permita
expresar a plenitud su potencial como ser humano, y asi vivir una vida llena
de satisfacciones. (Arias Montoya , Portilla de Arias, & Villa Montoya,
2008)

Gestidn de talento: La gestion del talento humano busca el desarrollo e
involucramiento del capital humano, elevando las competencias de cada
persona que trabaja en la empresa; la gestion del talento humano permite la
comunicacion entre los trabajadores y la organizacion involucrando la
empresa con las necesidades y deseos de sus trabajadores con el fin de
ayudarlos, respaldarlos y ofrecerles un desarrollo personal capaz de
enriquecer la personalidad y motivacion de cada trabajador que se
constituye en el capital mas importante de la empresa, su gente. (Vallejo
Chévez , 2016)

Desempefio laboral: hace referencia al valor que aporta un uno o varios

individuos a la organizacion de las diferentes conductas que conlleva el

individuo en un determinado periodo de tiempo, donde dichas conductas en
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diferentes momentos temporales, contribuiran a la eficiencia de la

organizacion. (Pedraza, Amaya, & Conde, 2010)

Compensaciones y beneficios: Segun la teoria de la Administracion de la
compensacion desarrollada por diversos autores, lo relaciona con los
sueldos, salarios y prestaciones que los empleados reciben a cambio de su
labor. Las compensaciones y beneficios, remuneraciones econémicas y no
econdmicas, la gestion del personal, son las causas directas de la motivacion

y compromiso del personal. (Jiménez Ramirez & herndndez Ovalle)

Seguridad y ambiente laboral: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
consiste en un conglomerado de técnicas y disciplinas profesionales cuyo
fin es: identificar, analizar, prevenir, controlar y socializar los riesgos
originados en el trabajo o las condiciones de peligro que puedan presentarse

en la fuente laboral. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021)

Capacitacion de personal: la capacitacién del personal es una necesidad
de las empresas y su intencion es guiar el aprendizaje colaborativo como
recurso, con la finalidad de obtener mejores resultados. Esto significa contar
con trabajadores con conocimientos idoneos para poder responder a las
necesidades con las que cuenta la empresa y las demandas del mercado. Es
de suma importancia para el mejoramiento continuo, ya que permite crear
un excelente clima laboral el cual esta relacionado a mejorar el desempefio
de los colaboradores de la organizacion. (Honores Jaramillo, Vargas

Aguilar, Espinoza Carrion, & Tapia Espinoza, 2020)

Relaciones laborales: las relaciones laborales hacen referencia al sistema
en el que las empresas, los trabajadores y sus representantes vy, directa o
indirectamente, la administracion, interactian con el fin de establecer las
normas basicas que rigen las relaciones de trabajo. Estas normas establecen

un vinculo legal entre empleados y representante de la empresa a fin de
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proteger los intereses y conllevar la integridad en todo sentido tanto como

de los empleados y del empleador. (Treibilcock, 1998)

Empleados: Empleado publico, privado o particular es el que se
compromete a prestar a un empleador servicios de caracter intelectual o
intelectual y material en virtud de sueldo, participacion de beneficios o
cualquier forma semejante deretribucion siempre gue tales servicios no sean

ocasionales. (Congreso Nacional, 2000)

No6minas: es el medio por el cual una organizacion efectua el registro de los
pagos por concepto de sueldos o salarios devengados por los trabajadores
que conforman la planta de personal. Incluye los descuentos o deducciones
hechas a los empleados por diferentes conceptos, tales como libranzas,
embargos, seguridad social, retencion en la fuente, etc. (Insitituto de

hidrologia, meteorologia y estudios ambientales, 2021)

Reportes Corporativos: incluyen aspectos financieros, informacién
relacionada con la responsabilidad social corporativa de manera que las
empresas relacionan sus acciones y rol con la sociedad que las acoge, y en
la cual estan inmersas. A través del reporte corporativo, las organizaciones
reconocen que impactan de manera directa e indirecta cierta parte
diferenciada de la sociedad pues segun el sector de la economia que
exploten, generando efectos sobre el empleo, la calidad de vida de los
habitantes cercanos, el mercado de productos o servicios, el consumo de
recursos, etc. (Berrio Zapata, LOpez Caicedo, Higuita, & Correa Mejia,
2021)

Eficacia: significa “hacer las cosas correctas”, implica a la eleccion de las
metas acertadas. Es la capacidad para determinar los objetivos apropiados

con el finde hacer lo que se debe. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2018)
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Eficiencia: significa “hacer las cosas correctas”, es la capacidad de reducir
al minimo los recursos utilizados para alcanzar los objetivos de la
organizacion con el fin de hacer las cosas bien. (Stoner, Freeman, & Gilbert,
2018)

ERP: se refiere a Enterprise Rosource Planning que en significa “Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales”. Este software sirve para
automatizar e integrar la informacion procedente de los distintos
departamentos internos de una empresa, agilitando asi su fluidez por la
empresa y permitiendo que las decisiones se tomen sobre una base mucho

mas solida y consistente. (Molina, 2021)

Open Source: es todo software de cddigo abierto disefiado de manera que
sea accesible al publico; el cual puede ser visto, modificado y distribuido en
la forma que se considere conveniente. (Culebro Juarez, Gdmez herrera, &
Torres Sanchez , 2006)

ERP Comerciales: se basan en la gestion por procesos, cubriendo todas las
areas de la empresa. Los procesos mas complejos y en los que se aprecia la
diferencia de un ERP a otro, son los procesos de fabricacion y gestion por

proyectos. (Huerta Mendizabal & Zuzuarregui lbarbia , 2015)

Integracion de sistemas: puede definirse como la conexién entre varios
sistemas, de forma que las distintos departamentos o areas de la empresa
trabajen de forma conjunta y automatizada. Esto permite una mayor
interaccion entre las herramientas digitales y las diferentes plataformas

tecnoldgicas. (Sydle, 2022)
Automatizacion de procesos: es la operacionalizacion de un proceso que

antes se ejecutaba manualmente, y se migra a la utilizacion de la tecnologia

y la integracion de sistemas. (Sydle, 2022)
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Escalabilidad: Se entiende por escalabilidad a la capacidad de ampliacion,
adaptacion y respuesta de un sistema para satisfacer las necesidades
empresariales, hace referencia a la capacidad de escalar cuando aumentan
las necesidades de rendimiento y se necesitan reducir los tiempos de
latencia. (MandiOhliger, 2022)

Usabilidad: es definido cominmente como la facilidad de uso, ya sea una
pagina web, una aplicacion informatica o cualquier otro sistema que
interactUe con un usuario. Entre los factores que definen la usabilidad estan:
la accesibilidad, legibilidad, navegabilidad, facilidad de aprendizaje,
velocidad de utilizacion, eficiencia del usuario, y tasa de error. (Sanchez,
2011)

FLOSS: también conocido como: Free>libre Open Source Software, se
refiere a la combinacion entre software libre y open source. El cual esta
licenciada de tal manera que los usuarios puedan estudiar, modificar y
mejorar su disefio mediante la disponibilidad de su cédigo fuente. (Mufioz
Galeano, 2017)

Freeware: Hace referencia a la clasificacion del software que puede
redistribuirse libremente pero no modificarse, entre otras cosas, porque no
esta disponible su codigo fuente. EIl freeware no es software libre. (Culebro

Juarez, Gomez herrera, & Torres Sanchez , 2006)

Shareware: Es un software que permite su redistribucién, sin embargo, no
viene acompafiado de su codigo fuente y, por tanto, o puede ser modificado.
Ademas, pasado un periodo de tiempo, normalmente es necesario pagar una
licencia para continuar usandolo, luego tampoco es software libre. (Culebro

Juarez, GOmez herrera, & Torres Sanchez , 2006)
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2.3. Legal

Reglamentos Nacionales — Area de Recursos Humanos

Considerando, Que, la letra c) del articulo 52 de la Ley Organica del
Servicio Publico, dispone de manera obligatoria a las Unidades de
Administracion de Talento Humano, elaborar el Reglamento Interno de
Administracién de Talento Humano, con sujecion a las normas técnicas del

Ministerio de Relaciones Laborales. (Serrano Salgado, 2015)

Que, el articulo 79 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Publico, determina que en el Reglamento de Administracion de Talento
Humano que deben elaborar obligatoriamente las Unidades de
Administracién de Talento Humano, se considerara la naturaleza de la
gestion institucional, estableciendo las particularidades que seran objeto de
sanciones derivadas de las faltas leves y graves, asimiladas en la Ley;
(Serrano Salgado, 2015)

Art. 4.- De la Administracion de Talento Humano. - La administracion del
desarrollo institucional del sistema integrado de Talento Humano del sector
publico, y de las remuneraciones, le corresponde a la Direccion de
Administracion de Talento Humano del Ministerio del Interior y a las
Unidades de Administracion de Talento Humano de las respectivas

Gobernaciones. (Serrano Salgado, 2015)

Art. 20.- Del Control. - Para hacer uso de las vacaciones, las y los servidores
publicos, deberadn llenar en la Direccion de Administracion de Talento
Humano el formulario "Solicitud de Vacaciones". Luego, con las firmas de
aprobacion del director/a y del responsable de la Direccién de
Administracidn de Talento Humano, se elaborara la correspondiente accion
de personal, la misma que sera autorizada por la Autoridad Nominadora o

su delegado. (Serrano Salgado, 2015)

27



Art. 24.- Del informe previo. - La Direccion General de Administracion de
Talento Humano, previo la concesién de licencias con remuneracion emitira
el respectivo informe técnico favorable, sustentdndose en la verificacion de
los documentos que la o el servidor publico presente para justificar la
ausencia por efecto de la licencia a la que se acogera. (Serrano Salgado,
2015)

Art. 29.- Del Informe. - Como documento habilitante para que la Autoridad
Nominadora autorice licencia sin remuneracién a la o el servidor pablico, la
Direccion de Administracion de Talento Humano, elaborard un informe
técnico en donde analice las solicitudes recomendadas por el director/a y/o
Coordinador/a, a fin de emitir dictamen favorable, si se cumpliese con los
requisitos que dispone la Ley Orgéanica de Servicio Publico y su Reglamento
General. (Serrano Salgado, 2015)

Art. 38.- De los permisos para atencion médica. - Se consideran permisos
para atencién médica a citas médicas, laboratorio clinico, turnos y otros
siempre que estos respondan por excepcion a casos de emergencia. El
permiso se concedera si la o el servidor publico presenta a su director/a y/o
Coordinador/a y Direccion de Administracion de Talento Humano, la
certificacion pertinente. (Serrano Salgado, 2015)

Art. 45.- Del traslado administrativo. - Las y los servidores publicos podran
ser trasladados de un puesto a otro por requerimiento institucional
debidamente motivado mediante informe técnico elaborado por la Direccion
de Administracion de Talento Humano y autorizado por la Autoridad
Nominadora, cumpliendo lo dispuesto en los articulos 35 y 36 de la Ley
Organica del Servicio Publico y articulo 68 de su Reglamento General.
(Serrano Salgado, 2015)

Art. 61.- Documentacion para la liquidacion.- La servidora o servidor

renunciante, previo a la liquidaciéon de sus haberes, debera entregar en la
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Direccion de Administracion de Talento Humano, los siguientes
documentos: a) Declaracién Patrimonial juramentada de fin de gestion
presentada previamente en la Contraloria General del Estado; b) Acta
entrega - recepcion de los documentos, tramites, informes y archivos a cargo
de la servidora o servidor renunciante; c) Certificado del servidor o
servidora responsable de los bienes o de quien haga sus veces, respecto de
la entrega de los mismos que estuvieron a cargo del ex servidor; d)
Credencial de identificacion institucional; y, e) Certificado de la Direccion
de Administracion de Talento Humano de no tener contratos de devengacion

por becas u otros eventos de capacitacion. (Serrano Salgado, 2015)

A través del ministerio de Relaciones laborales, determina que:

Faltas y Sanciones:

Mediante el Art. N.° 26 sobre el Reglamento interno de Ministerio de
Relaciones Laborales, define acerca de la responsabilidad administrativa,
determina que las y los obreros del ministerio de Relaciones Laborales que
incumplieren sus obligaciones o incurran en las prohibiciones o
contravinieren las disposiciones del cdédigo de trabajo, el presente
reglamento Interno y demas normas conexas, incurriran en responsabilidad
administrativa que serad sancionada disciplinariamente por la autoridad
competente, de acuerdo a la gravedad de la falta. (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2014)

Art. N. ° 27, paraefectos de infracciones o inobservancia a las disposiciones
del presente Reglamento Interno, se establecen las siguientes sanciones:
a) Amonestacion escrita;
b) Multa hasta por un valor maximo equivalente al diez por ciento
(10%) de la remuneracion que perciba la o el trabajador; y
c) Terminacion de la relacion laboral, previa solicitud de Visto Bueno,

otorgado por la autoridad de trabajo correspondiente, consecuencia
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del incumplimiento de lo estipulado en la Ley o en presente

contrato. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2014)

Reglamentos Nacionales — Uso de tecnologias en empresas

En Ecuador, el uso de software libre en la Administracion Publica Central
en sus sistemas y equipamientos informaticos se implementé mediante el
Decreto N.° 1014 de 10 de abril de 2008. cuanto a los sistemas ERP en
Ecuador, la globalizacion y la adopcion de mejores practicas empresariales
obligan a los empresarios ecuatorianos a adoptar sistemas integrados para
su operacion. (Delgado, 2008)

Elarticulo N.°16 dela constitucion del 2008 en el Ecuador, define que todas
las personas, de forma individual o colectiva, tienen derecho a el acceso
universal de las tecnologias de informacion y comunicacion. (Asamblea
Nacional Constituyente del Ecuador del 2007-2008, 2008)

El desarrollo de tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida 'y
contribuyan a la realizacion del buen vivir se redacta en la constitucion del
Ecuador en el articulo N. ° 385. (Asamblea Nacional Constituyente del
Ecuador del 2007-2008, 2008)

Normas Internacionales — Area de talento humano

La ISO 30400:2022. Gestion de Recursos humanos — Vocabulario. —
proporciona definiciones consensuadas sobre términos fundamentales
utilizados en los estandares de gestion de recursos humanos. (International

Organization for Standardization, 2023)

La I1SO 30408:2016. Gestion de los Recursos Humanos — Directrices sobre

la gobernanza del personal. — proporciona las directrices para estructurar
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un sistema eficaz de gobierno de personas capaz de responder mas
eficazmente a las necesidades organizativas y operativas, pero también
fomentar una mayor colaboracion entre todas las partes interesadas.

(International Organization for Standardization, 2023)

La ISO 30405:2023. Gestion de Recursos Humanos — Directrices sobre
contratacioén. — proporciona orientacion sobre procesos y procedimientos
eficaces de contratacion, y puede ser utilizada por cualquier persona
involucrada en la contratacion de personal, ya sea profesionales de RRHH

o0 no. (International Organization for Standardization, 2023)

La ISO 30409:2016. Gestion de Recursos Humanos — Planificacion de
plantilla. —ayuda a las organizaciones a responder mejor a sus necesidades
actuales y futuras del personal. (International Organization for
Standardization, 2023)

Normas Internacionales — Sistemas ERP en empresas

La ISO 9001. Gestion de calidad. — establece los criterios para un sistema
de gestion de calidad y es el Unico estandar que puede certificarse. Puede
ser utilizado por cualquier organizacion, grande 0 pequefia,
independientemente de su campo de actividad. Se puede aplicar a la
implementacion 'y operacion de sistemas ERP en una empresa.

(International Organization for Standardization, 2023)

La ISO/IEC 27001:2022. Sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion. — proporciona a las empresas de cualquier tamafio y de todos
los sectores de actividad una guia para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad de la

informacion. (International Organization for Standardization, 2023)
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La ISO/IEC 20000:2018. Gestion de servicios de tecnologias de la
informacion. — Esta norma establece los requisitos para la gestion de
servicios de tecnologia de la informacion, incluyendo la implementacion y
operacion de sistemas ERP como parte de los servicios de Tl de una

empresa. (International Organization for Standardization, 2023)

La ISO/IEC 27002:2022. Codigo de practicas para los controles de
seguridad de la informacion. — brinda pautas para los estandares de
seguridad de la informacion de la organizacion vy las practicas de gestion de
la seguridad de la informacidn, incluida la seleccion, implementacion y
gestion de controles teniend o en cuenta los entornos de riesgos de seguridad
de la informacion de la organizacion. (International Organization for
Standardization, 2023)

La norma IEEE 828 — 2012. Gestion de la configuracion en sistemas e
Ingenieria en software. — Estanorma establece los requisitos minimos para
los procesos de gestion de la configuracion (CM) en ingenieria de sistemas
y software. La aplicacion de estanorma se aplica a cualquier forma, clase o
tipo desoftware o sistema. (institute of Electrical and Electronics Engineers,
2023)
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2.4. Georreferencia

Pais: Ecuador

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Direccion: Av. 10 de agosto N42-221 y Falconi, Edificio Pérez - Espinoza,
Quito 170512

Coordenadas: -0.1634840597698872, -78.4863673717108
Figural

Ubicacién de la organizacion PMJ ARQUITECTOS

L7 .

FCORRORATIGH

‘ﬁ .l'.ﬁ&. o
N N e
.{:";L‘ gy

Fuente: (Google Maps, 2023)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
Se utilizé6 un tipo de investigacion descriptivo y de tipo bibliogréafico
(documental) utilizando como caso de estudio a "PMJ Arquitectos™ para la
recopilacion y analisis de la informacion existente sobre los sistemas ERP
de software libre y sus opciones de personalizacion para la gestién
administrativa en el &rea detalento humano. Mediante la revision de fuentes
bibliograficas confiables, se describieron caracteristicas y funciones del
sistema ERP, asi como los procesos y requisitos especificos de la empresa.
Este estudio se centrd en la recopilacion y el analisis de los datos existentes

para proporcionar una imagen descriptiva detallada de los temas discutidos.

3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque de investigacion fue mixto ya que busc6 obtener una compresion
un mas amplia de lo que son los sistemas ERP de software libre y su
adaptabilidad a las necesidades de “PMJ Arquitecto”. Se recopilaron datos

numericos para respaldar los hallazgos.

En la parte cualitativa se exploraron caracteristicas, funcionalidades y
adaptabilidad de los sistemas ERP a través de entrevistas, observaciones y
analisis de documentos. En la parte cuantitativa, se recopilaron datos
numéricos para comparar y evaluar los sistemas ERP en funcion de criterios
especificos como la eficiencia, efectividad y vialidad. Se utilizo el
instrumento de recopilacion de datos como es la encuesta, que incluy6
preguntas en términos como el tiempo de respuesta, capacidad de
almacenamiento, la integracion con otras aplicaciones, entre otros aspectos

relevantes.
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3.3. Métodos de Investigacion
Revision Bibliografica
En el caso de estudio se utilizd la metodologia bibliografica con el fin de
sustentar tedricamente el estudio comparativo de sistemas ERP de software
libre para la gestion administrativa del area de talento humano en la empresa
“PMJ Arquitecto”. Se realizd una revision exhaustiva de temarios e
investigaciones existentes relacionadas con los sistemas de ERP Freeware
proporcionara informacion actualizada y fiable sobre estos sistemas. Dicho
enfoque permitié establecer una base tedrica sélida, para comprender los
métodos y herramientas utilizados en investigaciones anteriores.
Ademas, un enfoque bibliografico ayud6 a identificar sistemas ERP
gratuitos relacionados con la investigacion. Mediante la revision de fuentes
confiables, se analizaron y compararon varios sistemas por sus
caracteristicas, funcionalidad y adaptabilidad, dando como resultado la
seleccién del sistema méas adecuado para PMJ Arquitectos. Este enfoque
proporciond una vision general de los sistemas existentes en el mercado y

apoyara la toma de decisiones informada.

Metodologia Exploratoria

Se utiliz6 un enfoque de investigacion exploratorio para comprender las
necesidades y requerimientos especificos de "PMJ Arquitectos" en cuanto
a la gestion administrativa. A través de entrevistas y observaciones, se
obtuvo informacion detallada sobre los procesos, flujos de trabajo y
desafios de la empresa. Este enfoque permitioé un estudio en profundidad
de aspectos especificos de un sistema ERP gratuito que se discutird en un

estudio de caso.

Este método también ayudé a evaluar la adaptabilidad del sistema ERP de
software libre a los procesos y requerimientos internos de “PMJ
Arquitectos”. Se examind como los sistemas se integran con las operaciones
existentes, como encajaban en flujos de trabajo especificos y si satisfacen

las necesidades y preferencias de los usuarios. Esta investigacion permitié
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identificar posibles problemas y oportunidades que pudieran afectar la

eleccion e implementacion del sistema ERP mas adecuado para la empresa.

Los enfoques bibliograficos y de investigacion se complementaron para
abordar de manera integral el estudio comparativo de los sistemas ERP de
software libre en el caso de estudio “PMJ Arquitectos”. El enfoque
bibliografico garantiz6 una base tedrica sélida y el conocimiento de los
sistemas relevantes, mientras que el enfoque de investigacién brind6 la
oportunidad de comprender las necesidades especificas de la empresa y

evaluar la idoneidad del sistema para sus procesos.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos
En esta investigacion se aplicaron técnicas como la entrevista y la
observacion adjuntos a estos la encuesta y la ficha de observacion como

instrumentos para la recopilacion de datos.

Técnicas de Recopilacion de Datos

Entrevista

La entrevista se aplicd con el fin de obtener informacion cualitativa sobre
las necesidades, expectativas y perspectivas de los usuarios responsables en
la gestion administrativa del area de talento humano de “PMJ Arquitectos”.
A través de preguntas abiertas y estructuradas, se explord en detalle sobre
los requerimientos especificos de la empresa en esta area, basado en la
experiencia y opiniones de los participantes en relacion con el sistema ERP

open source.

Observacion

La técnica observacional desempefiard un papel fundamental en el
desarrollo de una tesis comparativa sobre sistemas ERP open source para la
gestion administrativa y contable en el caso de estudio “PMJ Arquitectos”.
Al observar directamente los procesos y actividades de la empresa, es

posible obtener informacién detalladay objetiva sobre como se realizan las
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tareas, como interactian los diferentes departamentos, los roles y
responsabilidades de los empleados, interacciones entre los miembros,
cualquier informacion relevante para el estudio y como se integran los

sistemas existentes en la gestion diaria.

Instrumentos de Recopilacion de Datos

Encuesta

Este trabajo, se utilizd esta herramienta de investigacion para recolectar
informacion cualitativa y cuantitativa sobre las necesidades, expectativas y
experiencias de los usuarios de“PMJ Arquitectos”, asi como de los gerentes
administrativos y empleados. Mediante preguntas estructuradas y abiertas,
se exploraron aspectos clave relacionados con los sistemas ERP de cddigo
abierto y sus opciones de personalizacion. La encuesta permitié obtener
datos importantes y representativos de las opiniones de los participantes,
gue brindaron informacion valiosa para el analisis y conclusién de la

encuesta.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra
Para llevar a cabo este estudio, la poblacion total de empleados en la
empresa "PMJ Arquitectos™ se dividié en dos grupos diferentes para aplicar
encuestas que se adaptan a las caracteristicas y responsabilidades de cada
grupo. EIl primer grupo estaba formado por empleados que desempefian
roles administrativos y de gestion en relacion con el area de talento humano.
Las encuestas se desarrollaron especialmente para recopilar informacion
sobre la experiencia y la percepcion de los empleados administrativos en
relacion con el uso de sistemas de cddigo abierto ERP en la gestion

administrativa de los talentos humanos.

En otro subconjunto, se considero al personal administrativo general de la
empresa, el cual constituyea la otra parte de la poblacién total de empleados.
Este grupo esta compuesto por trabajadores directamente involucrados en la

empresa mediante los diferentes departamentos que se encuentran dentro de
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esta, como son el departamento contable, el departamento de bodega, el
departamento inmobiliario, entre otros. Para este grupo, se disefid una
encuesta que se centrd en la experiencia y las necesidades especificas del
personal administrativo general en relacion con los procesos de gestion que
afectan a su trabajo diario. Se busco recopilar informacion sobre su
perspectiva sobre la gestion del talento humano y el impacto de los sistemas

ERP de Open Source en su desempefio laboral.

La distribucién de la poblacion total fue de 32 empleados en estos dos
grupos garantizando un enfoque mas preciso y relevante para el
cumplimiento de la informacion y las opiniones sobre la gestién
administrativa del talento humano y el uso de sistemas ERP Open Source

en la empresa en general.

3.6. Procesamiento de la Informacion
Recopilacion de datos
Se recopil6 informacion relevante de diversas fuentes, como literatura
especializada, documentos, informes y casos de estudio previos
relacionados con sistemas ERP de software libre y gestion de personal
para el area de talento humano. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas y
observacion directa de los procesos y actividades en la empresa "PMJ

Arquitectos".

Organizacion vy clasificacion de datos
Una vez recopilada la informacion, se procedio a organizar y clasificar
los datos de manera sistematica. Se utilizaron técnicas de codificacion y

categorizacién para agrupar los datos relacionados y facilitar su analisis.

Analisis cuantitativo y cualitativo
Se realizd un andlisis exhaustivo de los datos recopilados utilizando
enfoques cualitativos y cuantitativos, segun correspondio. Para el analisis

cualitativo, se emplearon técnicas como la codificacion abierta, axial y
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selectiva para identificar temas, patrones y relaciones en los datos. Para
el analisis cuantitativo, se utilizaron herramientas estadisticas adecuadas

para examinar los datos numeéricos.

Interpretacion de resultados

Unavez finalizado el anélisis de los datos, se procedié a la interpretacion
de los resultados. Se buscaron conexiones y relaciones entre los
hallazgos, y se contrastaron con la teoria existente y los objetivos
planteados en la investigacion. Se realizaron inferencias y conclusiones

basadas en los resultados obtenidos.

Presentacion de resultados
Los resultados de la investigacion se presentaron de manera clara y
coherente en el informe final de la tesis. Se utilizaron tablas, graficos y
otros recursos Visuales para facilitar la comprension de los hallazgos.
Ademas, se redactaron conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados y se discutio su relevancia y aplicabilidad en el contexto de
"PMJ Arquitectos".
Las herramientas para el procesamiento de informacion que se utilizaron
son:
= Hoja de célculo: se utilizo el software Microsoft Excel para la
organizacion y analisis de datos numericos, realizacion de calculos,
generacion de graficos y creacion de tablas comparativas.
» Herramienta de visualizacion de datos: se la utilizé para otorgar
la presentacion de los resultados de manera visualmente atractiva y

comprensible se utilizara Google Form.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
4.1.1. Encuestas

Encuesta - Personal Administrativo Area de Talento Humano PMJ
Arquitectos
1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en el area de talento humano de

la empresa PMJ Arquitectos?
Tabla 1

Resultados de la pregunta 1 — Encuesta Personal Administrativo Area TTHH

Alternativas Respuesta Porcentaje
Menos de 1 afio 0 0%
De 1 a 3 afios 1 50%
De 3 a5 afios 1 50%
Mas de 5 afios 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Anadlisis e interpretacion de resultados: Como podemos observar con
relacion a la pregunta sobre el tiempo que lleva trabajando dentro del area
detalento humano en la empresa PMJ Arquitectos, los resultados evidencian
una distribucion dual. Una persona, lo que representa el 50% de los
encuestados, ha estado trabajando en el area de talento humano en la
empresa PMJ Arquitectos de 1 a 3 afios. De igual manera la otra persona,
también el 50% de los encuestados, ha indicado que ha trabajado en el
departamento de TTHH en la empresa durante 3 a 5 afios.
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Tabla 2

2. ¢Qué tan familiarizado esta con los procesos que se realizan en la

gestion administrativa del talento humano?

Resultados pregunta 2 — Encuesta Personal Administrativo Area TTHH

Alternativas Respuesta  Porcentaje
Muy Familiarizado 2 100%

Algo Familiarizado 0 0%

No muy Familiarizado 0 0%

No estoy familiarizado en lo absoluto 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Tabla 3

Anélisis e interpretacion de resultados: Analizando los resultados se
revela una distribucion univoca en términos de familiaridad con los procesos
inherentes a la gestion administrativa del &rea de TTHH. EIl 100% de los
participantes (dos individuos) indicaron estar “muy familiarizados” con los
procesos involucrados en la gestion administrativa de TTHH. No se

encontraron evidencias de conocimiento parcial o escasos en esta area.

3. Indique su nivel de satisfaccion actual con los sistemas y
herramientas utilizadas en los procesos administrativos de: némina,

solicitud de vacaciones, permisos, registro de horario, etc.

Resultados de la pregunta 3 — Encuesta Personal Administrativo Area TTHH

Alternativas Respuesta Porcentaje
Muy satisfecho 0 0%
Satisfecho 2 100%
Insatisfecho 0 0%
Muy insatisfecho 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson
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Tabla 4

Anadlisis e interpretacion de resultados: los resultados evidencian una
distribucion homogénea en términos de satisfaccion percibida con los
sistemas y herramientas empleados en los procesos administrativos
relacionados con esta area. Ningun encuestado manifestd estar “Muy
satisfecho” lo que sugiere la ausencia de percepciones extremadamente
positivas. ElI 100% de los participantes (dos individuos) informaron estar
satisfechos con la funcionalidad y efectividad de dichos sistemas, lo que
sugiere un nivel favorable ante la aceptacion y conformidad con las
soluciones tecnologicas utilizadas en el ambito de gestion dentro de esta

area.

¢Cuanto tiempo dedica actualmente a realizar tareas administrativas

relacionadas con el talento humano en la empresa?

Resultados de la pregunta 4 — Encuesta Personal Administrativo Area TTHH

Alternativas Respuesta Porcentaje
Menos de 1 hora al dia 0 0%
De 1 a2 horas al dia 0 0%
De 2 a4 horas al dia 0 0%
Mas de 4 horas al dia 2 100%
Total 2 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Anadlisis e interpretacion de resultados: los resultados evidencian una
concentraciébn monolitica en cuanto a la cantidad de tiempo que los
encuestados dedican actualmente a la ejecucion de tareas administrativas
vinculadas con el area de talento humano. EI 100% de los participantes (dos
individuos) indicaron dedicar mas de 4 horas al dia a tareas administrativas
relacionadas con el talento humano en la empresa. Este resultado sugiere
que ambos encuestados estan fuertemente involucrados en la ejecucion de
estas actividades, lo que podria reflejar un alto nivel de demanda de trabajo

y una carga significativa en términos de tiempo para los dos individuos
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brindando solvencia a las solicitudes administrativas por el resto de la

empresa.

5. ¢Cuadles considera que son los principales desafios o dificultades en los
procesos administrativos relacionados con el talento humano en la

empresa?
Tabla 5

Resultados de la pregunta 5 — Encuesta Personal Administrativo Area TTHH

Alternativas Respuesta Porcentaje
Falta de automatizacion de procesos 2 100%
Dificultad en la gestion de némina y 0 0%
beneficios
Problemas de comunicacion interna 0 0%
Otros 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Anadlisis e interpretacion de resultados: en base a los resultados, se manifiesta
por parte de los encuestados una cohesion completa en cuanto a los principales
desafios que atraviesan en los procesos administrativos vinculados con El area
de TTHH. EI 100% de los participantes (dos individuos) identificaron la “Falta
de automatizacion de procesos” como el principal desafio o dificultad en los

procesos administrativos dentro del area de TTHH.

6. ¢Cudles son los principales procesos que lleva a cabo la gestion

administrativa del area talento humano?
Tabla 6

Resultados de la pregunta 6 — Encuesta Personal Administrativo Area TTHH

Alternativas Empleado 1 Empleado 2
Gestion de reclutamiento y seleccion del X X
personal
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Administracion de datos de empleados X X
Gestion de ndmina y beneficios X X
Control de tiempo y asistencia X X
Evaluacion de desempefio y desarrollo X
Capacitacion y desarrollo X
Gestion de competencias X
Automatizacion de flujo de trabajo X X
Generacion de reportes e informes y analisis X X
Portal de autoservicio para empleado X X
Otros
Total 2 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Anadlisis e interpretacion de resultados: basandonos en los resultados, se
manifiesta una coincidencia considerable por parte de los encuestadosen cuanto
a la percepcion de los procesos clave en la gestion administrativa del area de
talento humano. El 50% de los encuestados el cual equivale a 1 de los
trabajadores del area de talento humano, reconoce la importancia de procesos
adicionales relacionados con el desarrollo y evaluacion de empleados, la
automatizacion y generacion de informes, identificando el 100% de los procesos
mencionados, mientras que el otro 50% de los encuestados, el otro trabajador
no lo hace, identificando el 70% de los procesos administrativos por parte del
area de TTHH que desde su punto de vista son los principales procesos a
llevarse a cabo.
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7. ¢Tiene conocimiento o esta familiarizado con lo que es un sistema

ERP/HRMS?
Tabla7

Resultados de la pregunta 7 — Encuesta Personal Administrativo Area TTHH

Alternativas Respuesta Porcentaje
SI 2 100%
NO 0 0%
Tal Vez 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Anadlisis e interpretacion de resultados: a través de los datos, se evidencia una
uniformidad en relacion con el conocimiento o familiaridad de los encuestados
con respecto a lo que es un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) o un
HRMS (Human Resources Management System). EI 100% de los participantes
(dos individuos) indicaron tener conocimiento o estar familiarizado con lo que
es un sistema ERP/HRMS. Por ello, se denota que ambos encuestados poseen
una comprension adecuadade estos sistemas que integran la gestion de recursos

empresariales o la gestion de recursos humanos.

8. ¢Qué expectativas tiene respecto a la implementacion de un sistema
ERP/HRMS en el area de talento humano?

Respuesta 1: “Es necesario para automatizar y ahorrar tiempo en temas
administrativos de TTHH”
Respuesta 2: “Que brinde soporte para automatizar los procesos de TTHH

y apoye a una mejora gestion de la informacion”

Analisis e interpretacion de resultados: Ambas respuestas convergen en
la importancia de la automatizacion de procesos y la mejora de la eficiencia
en la gestion de los recursos humanos. La respuesta 1, denota la necesidad

de automatizar las tareas administrativas en el area de TTHH mediante la
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implementacion de un sistema ERP/HRMS. De igual manera la respuesta 2,
resalta la expectativa de que un sistema ERP/HRMS actue como un
habilitador para la automatizacion de procesos especificos en el area de
talento humano ademas de mencionar la mejora en la gestion de la
informacion facilitando la recopilacion, almacenamiento y analisis eficiente

de datos relacionados con este departamento.

¢COmo cree que la implementacion de un sistema ERP/HRMS podria
mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos administrativos

relacionados con el talento humano?

Respuesta 1: “Automatizacion de procesos”

Respuesta 2: “Sistematizando y ahorrando tiempo”

Analisis e interpretacion de resultados: Ambas respuestas convergen en
la idea de que la implementacion de un sistema ERP/HRMS estaria
estrechamente vinculada con la automatizacion y sistematizacion de los
procesos dentro de la gestion administrativa del area de TTHH. La respuesta
1 sefiala la importancia de la automatizacion como medio para mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos administrativos. De igual manera la
respuesta 2, recalca a la sistematizacion como un medio de mejora ante la
eficiencia y la efectividad, permitiendo con ello establecer una estructura
organizada y coherente para gestionar la informacién y las tareas

administrativas por parte del departamento de TTHH.
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10. ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion y apoyo durante la
implementacién de un sistema informatico, en este caso un sistema

ERP/HRMS en el area?
Tabla 8

Resultados de la pregunta 10 — Encuesta Personal Administrativo Area TTHH

Alternativas Respuesta Porcentaje
Sl 2 100%
NO 0 0%
Total 2 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Andlisis e interpretacion de resultados: Basado en los resultados
evidenciados, se puede analizar una uniformidad total en relacion con la
disposicion de los encuestados a recibir capacitacion y apoyo durante la
implementacion de un sistema informatico, en este caso un sistema ERP/HRMS
en el area de recursos humanos. EIl 100% de los encuestados (dos individuos)
expresaron estar dispuestos a recibir capacitacion y apoyo durante la

implementacion de un sistema ERP/HRMS en el area de recursos humanos.

11. ¢ Qué sugerencias o recomendaciones tendria para una implementacion

exitosa del sistema ERP/HRMS en el 4rea de talento humano?

Respuesta 1: “Debe ser amigable con el usuario y capaz de automatizar
procesos”

Respuesta 2: “Que contenga todos los subsistemas de RRHH”

Anédlisis e interpretacion de resultados: A través de las respuestas
emitidas por los encuestados se refleja la importancia percibida de la
usabilidad y la integridad del sistema propuesto. La respuesta 1 hace foco
en una recomendacion centrada en dos aspectos fundamentales, que sea
“amigable con el usuario” destaca la importancia de la experiencia del

usuario, y el “automatizar procesos” resalta la necesidad de que la
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tecnologia sea capaz de agilizar y simplificar las tareas administrativas y
operativas. La respuesta 2, indica de igual manera una recomendacion
relacionada con la integridad del sistema, subraya la importancia de contar
con una plataforma que abarque una amplia gama de funciones y procesos

relacionados con el areade TTHH.

Andlisis General de la Encuesta

Mediante la encuesta realizada al personal del area de talento humano, emiten una
relacion de familiaridad consistente con los procesos del area sin tener relevancia
el tiempo que se lleve laborando dentro de la empresa. Pero se llega a una
conclusion de existir una falta de automatizacion de procesos administrativos
dentro de esta area, para abordar los desafios que se presentan y poder dar una
solvencia inmediata para mejorar la eficiencia y efectividad por parte del area de
TTHH, ya que como expresan los encuestados, les lleva mas de 4 horas dar
respuesta a la “lluvia” de solicitudes que se les presentan por parte del personal de
la empresa lo cual presenta una carga de trabajo para los trabajadores que se
encuentran dentro de esta area. Ambos encuestados, tienen conocimiento sobre lo
que son sistemas ERP ya que con anterioridad se trabajé con sistemas ERP
comerciales, pero por sus altos costos no resulto conveniente. Ante sus expectativas
ante una solucién tecnolégica solicitan que sea un sistema amigable con el usuario
y que abarque los mddulos respectivos con el area de TTHH. Por lo cual emiten
igual tener una disposicion y apoyo positivo ante la implementacién y capacitacion

del sistema ERP seleccionado.
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Encuesta - Personal Administrativo PMJ Arquitectos

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa?

Tabla 9

Resultados de la pregunta 1 — Encuesta Personal Administrativo PMJ

Alternativas Respuesta Porcentaje
Menos de 1 afio 6 20%
De 1 a 3 aflos 3 10%
De 3 a5 afios 6 20%
Mas de 5 afios 15 50%
Total 30 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Andlisis e interpretacion de resultados: los datos proporcionados en
relacion al tiempo de servicio de los empleados en la empresa revelan una
distribucién de la antigtiedad laboral. La muestra costa de 30 individuos,
donde el 20% de los empleados (6 individuos) ha trabajado en la empresa
durante menos de 1 afio. El 10% de los empleados (3 individuos) han
trabajado en la empresa entre 1 a 3 afios. El otro 20% de los empleados (6
individuos) tienen una antigiiedad laboral de 3 a 5 afios, y el 50% restante
de los empleados (15 individuos) han trabajado en la empresa durante mas
de 5 afos. Por ello, un porcentaje significativo ha estado en la organizacion
durante mas de 5 afios, y una presencia notable de empleados de igual

manera con antigliedades menores.

49



2. ¢Qué tan familiarizado esta con los procesos administrativos

relacionados con el talento humano en la empresa?

Tabla 10

Resultados de la pregunta 2 — Encuesta Personal Administrativo PMJ

Alternativas Respuesta Porcentaje
Muy familiarizado 16 53,3%
Algo familiarizado 12 40%
No muy familiarizado 2 6,7%
No estoy familiarizado en lo absoluto 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Andlisis e interpretacion de resultados: los resultados muestran una
distribucion heterogénea en cuanto al nivel defamiliaridad delos empleados
con los procesos administrativos relacionados con el area de TTHH. De los
30 individuos encuestados, el 53,3% de los empleados (16 individuos)
indicaron estar “muy familiarizados” con los procesos administrativos de
TTHH en la empresa. El 40% de los empleados (12 individuos)
manifestaron estar “algo familiarizados” con los procesos de igual manera.
El 6,7% de los empleados (2 individuos) se identificaron con “no muy
familiarizados” con los procesos relacionados con el departamento de

TTHH.
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3. Indique su nivel de satisfaccion actual con los sistemas y herramientas
utilizadas en los procesos administrativos de: némina, solicitud de

vacaciones, permisos, registro de horario, etc.

Tabla 11

Resultados de la pregunta 3 — Encuesta Personal Administrativo PMJ

Alternativas Respuesta Porcentaje
Muy satisfecho 2 6,7%
Satisfecho 26 86,7%
Insatisfecho 2 6,7%
Muy insatisfecho 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Andlisis e interpretacion de resultados: los resultados muestran una
predominancia de satisfaccion y una minoria de insatisfaccion en relacién
con los sistemas y herramientas utilizados en los procesos administrativos.
El6,7% delos empleados (2 individuos) expresaron estar “muy satisfechos”
con los sistemas y herramientas utilizados, el 86,7% de los empleados (26
individuos) indicaron estar “satisfechos’ con estos sistemas y herramientas,
mientras que otro 6,7% de los empleados (2 individuos) manifestaron estar
“insatisfechos”, denotando una minoria que tiene descontento y

preocupaciones con relacion a los sistemas existentes.

4. ¢Cuanto tiempo dedica actualmente a realizar gestiones con el area de
talento humano?

Tabla 12

Resultados de la pregunta 4 — Encuesta Personal Administrativo PMJ

Alternativas Respuesta Porcentaje
Menos de 1 hora al dia 13 43,3%
De 1 a2 horas al dia 12 40%
De 2 a4 horas al dia 5 16,7%
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Mas de 4 horas al dia 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Analisis e interpretacion de resultados: los resultados evidencian una
compresion detallada de la inversion de tiempo en actividades vinculadas
con el departamento de TTHH. La muestra consta de 30 individuos, donde
el 43,3% de los empleados (13 individuos) explicaron dedicar “menos de
una hora dia) a realizar gestiones vinculadas al area de TTHH, el 40% de
los empleados (12 individuos) sefialaron en cambio dedicar “De 1 a 2 horas
al dia”, el 16,7% el cual equivale 5 individuos indicaron dedicar de “2 a 4
horas al dia” en realizar actividades en relacion con la gestion del area de
TTHH. Por ello, se entiende que una gran parte del personal de la empresa
dedica entre 1 a 2 horas al dia en realizar gestiones relacionadas con el
departamento de TTHH.

5. Indique que procesos dentro del area de talento humano considera

gue pueden ser automatizados para mejorarlos.

Categorizacion:
Gestidn de personal y administracion:
“Facilite procesos de reclutamiento, seleccion y administracion del
personal de la empresa, llevar un control del desempefio de los
mismos. Adicionalmente, facilite la realizacion de trdmites internos
como pueden ser la solicitud de vacaciones, permisos, solicitudes

administrativas por parte de los empleados de PMJ Arquitectos.”

Gestion de tiempos y asistencias:
“permita el acceso a un control de asistencias por parte de los
empleados de PMJ Arquitectos, un marcador de hora de llegada y

salida y de ser el caso el de horas extras”.
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Comunicacion y acceso a la informacion
“Permita el acceso a la informacion de la empresa de manera digital,
que se pueda dar la automatizacion de procesos y un manejo de

informacién de forma digital.”

Capacitacion y notificaciones:
“Se permita notificar de capacitaciones vigentes y/0 necesarias a

recibirlas para la mejora de uno como empleado de la empresa”.

Anélisis e interpretacion de resultados: En base a las respuestas
obtenidas, se ve la necesidad de optimizar la gestién de los recursos
humanos a través de una gestion completa de personal, abarcando
reclutamiento, seleccion, filtracion de hojas de vidas para la eleccién de
candidatos ideales para los puestos que oferte la empresa, evaluacién de
desempefio, proceso de contratacion, gestion documental, tramites de
permisos y vacaciones con validacion remota desde cualquier lugar,
junto con la eficiente administracion del area de RRHH, y potenciando
la accesibilidad y manejo de informacion con el fin de fomentar la

comunicacion fluida entre departamentos.

¢ Cudles considera que son los principales desafios tecnoldgicos que
tiene el area de talento humano para solventar las solicitudes

administrativas del personal de la empresa?

Categorizacion:
Falta de comunicacion:
“Existe una considerable incomunicacion entre departamentos y
cuestiones administrativas a notificar a través del departamento de

TTHH no se llega con éxito a sus empleados oyentes destinados”.
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Automatizacion y virtualizacion:
“La automatizacion de procesos al no contar con un sistema que
permita acceder a solicitudes administrativas con relacion al

departamento de talento humano”.

Administracion y gestion:

“El no existir una correcta administracion de informacion y
solicitudes por parte del departamento de TTHH ya que se manejan
estos tramites de manera fisica y manual, lo cual es un proceso
demoroso y requiere una inversion considerable de tiempo”.
Procesos de recursos humanos:

“Al manejar procesos de manera fisica y manual, el margen de error
es alto al no tomar en cuenta varios aspectos dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion del personal y de igual manera a brindar
capacitaciones o la demora de dar respuesta a un tramite en relacion
con el departamento de TTHH™.

Sin problemas especificos:

“Ningln inconveniente”

Analisis e interpretacion de resultados: en base a las respuestas
expresadas por el personal de la empresa, se sefiala una gran importancia
en base a la comunicacion efectiva ante la gestion de solicitudes
administrativas, teniendo presente la comunicacién como un desafio
clave que debe superarse para agilizar los procesos y mejorar la
experiencia. De igual manera se resalta la automatizacion de tareas
manuales y repetitivas con el fin de conducir a una mayor eficiencia con
la virtualizacion de tramites para poder mantener la integridad de la
informacion y la confidencialidad de la misma. Por ello, estos desafios
tecnoldgicos, al ser abordados de manera adecuada, se puede conducir
a una mejora significativa ante la experiencia del personal y la calidad

general de los procesos que se realizan a través de area de TTHH.
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7. ¢Qué expectativas tiene respecto a la implementacion de un sistema
informatico que automatice los procesos que realiza el area de
talento humano y como cree que este podria impactar positivamente
en su trabajo?

Categorizacion
Evaluacion Positiva
“Se tiene buenas expectativas al implementar un sistema de
automatizacion que beneficie al departamento de talento humano ya
que, al mejorar el rendimiento de este departamento, beneficia de
igual manera al resto de la empresa impactando de manera positiva

a los tramites a realizarse en conjunto con este departamento”.

Beneficios Percibidos
“Esto permitira agilizar procesos y solventar necesidades de manera
beneficiosa a la empresa, existiendo de igual manera mayor

comunicacion en el entorno general de la empresa”.

Anélisis e interpretacion de resultados: Basado en las respuestas
expresadas por el personal de la empresa, se tiene expectativas altas las
cuales convergen en la creencia de que la implementacion de un sistema
informético, en este caso un ERP/HRMS, de automatizacion en el area de
TTHH tendria un impacto positivo ante la eficiencia, la comunicacion y la
agilidad de los procesos administrativos, mejorando en ultima instancia la
gestion de solicitudes administrativas y contribuyendo al éxito general de

la empresa.
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8. ¢Tiene conocimiento o esta familiarizado con lo que es un sistema
ERP/HRMS?

Resultados de la pregunta 8 — Encuesta Personal Administrativo PMJ

Alternativas Respuesta Porcentaje
Sl 19 63,3%
NO 4 14,3%
Tal Vez 7 23,3%
Total 30 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Analisis e interpretacion de resultados: los resultados sugieren que un
porcentaje significativo de la poblacion encuestada tiene cierte grado de
conocimiento o familiaridad con los sistemas ERP/HRML. Los resultados
se basan en una muestra de 30 individuos, donde el 63,3% de los
encuestados (19 individuos) afirman tener conocimiento o0 estar
familiarizado con lo que es un sistema ERP/HRMS. el 14,3% (4 individuos)
indicaron no tener conocimiento sobre estos sistemas y el 23,3% (7
individuos) respondieron “tal vez”, lo que sugiere una cierta incertid umbre

o0 variabilidad en su nivel de conocimiento.

9. ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion y apoyo durante la
implementacion de un sistema informético, en este caso un sistema
ERP/HRMS en la empresa?

Tabla 14

Resultados de la pregunta 9 — Encuesta Personal Administrativo PMJ

Alternativas Respuesta Porcentaje
Sl 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson
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Anadlisis e interpretacion de resultados: los resultados evidencian una
unanimidad en la disposicion a recibir capacitacién y apoyo durante la
implementacion de un sistema ERP/HRMS, donde los resultados en base a
la muestra de 30 individuos se observa que el 100% de los empleados (30
individuos) indicaron estar dispuestosa recibir capacitacion y apoyo durante
la implementacion de un sistema informético, indicando un alto grado de
receptividad y apertura por parte de los empleados hacia la introduccion de

nuevas tecnologias en la empresa.

Anélisis general de la encuesta

Tras los resultados de las encuestas realizadas al personal general de la
empresa podemos concluir que gran parte de los encuestados lleva dentro
de la empresa méas de 5 afos, lo cual refleja estar familiarizados con los
procesos que se relacionan con el area de TTHH. En su mayoria se
encuentran "satisfechos” con los procesos que realiza este departamento,
aunque los tiempos de solvencia a sus necesidades se dan aproximadamente
de 1 a 2 horas, tiempo el cual deben invertir en otras actividades. Aungue
los encuestados expresen estar satisfechos con los procesos que se realizan
a través del area de TTHH, presentan necesidad en ciertos aspectos de
interés general para ellos, como son la emisién de permisos, vacaciones, en
el reclutamiento de personal, registro de asistencias, entre otros. Los cuales
son tramites que se realizan de manera fisica (manual) la cual se tiene
expectativa que se puede automatizar y virtualizar para facilitar la
realizacion de los mismos de manera mas rapida y eficiente.
Adicionalmente, resalta la falta de comunicacion, lo cual es visible entre
departamentos ya que usualmente cierta toma de decisiones depende de
informacion relevante en otras areas y al no tener digitalizada la informacién
del area de TTHH, los demas departamentos no pueden visualizar

informacion necesaria de este departamento y viceversa.

La mayoria de los encuestados tienen conocimiento de lo que son los

sistemas ERP/HRMS ya que como se evidencid por su antigliedad dentro
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dela empresa, pudieron haber manipulado uno que otro sistema informatico
ERP propietario. Existe un apoyo total ante la implementacion de un sistema

ERPy la disposicion deigual manera a recibir capacitacion y apoyo durante
el proceso de implementacion del mismo.

4.1.2. Entrevista

Empresa: PMJ Arquitectos
Entrevistado: Juan Carlos Carrion

Entrevistador: Jefferson Gaibor

1. ¢Cudlesson los principales procesos que el area de talento humano lleva

a cabo dentro de la empresa?

Los principales procesos de talento humano estan relacionados a actividades
como son: desde la parte de seleccion, capacitacion, desempefio, desarrollo
del personal, bienestar como son las compensaciones, legislacion laboral, el

area de salud ocupacional hablandolo desde un punto general.

2. ¢Cuales considera que son los principales desafios en la gestién del

talento humano en la empresa?

Uno de los principales desafios es la parte de comunicacion y el acceso a la
informacion, ya que cada departamento tiene su informacion, pero falta salir
de los canales de comunicacion tradicional (acceso fisico), y poderse
automatizar para que todos puedan visualizar de manera digital la

informacion necesaria y acorde a su jerarquia.

3. ¢Podria describir el flujo de trabajo tipico de uno de estos procesos,

desde el inicio hasta su conclusién?
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Ejemplificando el proceso de seleccion, el proceso inicia con una
requisicion de personal la cual se entrega cuando existe una vacante, la cual
se genera cuando renuncia una persona o existe un cargo nuevo. Una vez
entendido esto se traslada a la requisicion, la cual es como la solicitud de
seleccién. La cual nos indica el perfil del cargo, que conocimientos,
experiencia y competencias debe tener la persona que va a optar por el
puesto. Con esa solicitud se va al proceso de reclutamiento, la cual se puede
realizar através de diferentes portales con el fin de segmentar los contratos.
por ejemplo, personal para la obra puede ser el portal de empleo del
gobierno o redes sociales, si son perfiles mas especializados, en la cual se
utilizan otras herramientas como portales mas especializados como
LinkedIn. Se emite la vacante, una vez ya recibidas las hojas de vida, se
traslada a la fase de seleccion, donde, por ejemplo, existen 100 candidatos
postulados, de estos se analiza quienes cumplen el perfil y se da una
preseleccion de un grupo de quienes se ajustan a la necesidad establecida.
De ese grupo preseleccionado, avanzamos a la fase de entrevistas y
evaluaciones e incluso se aplica un test de aptitud médica. Una vez que se
cumplio este proceso, se reduce a otro subgrupo mas minoritario el cual
entra a una entrevista con el jefe inmediato, donde él toma la decision y
selecciona al candidato mas apto para el puesto. Conello se dapor concluido

el proceso de seleccién, y se avanza al proceso de vinculacion, entre otros.

¢ Qué desafios ha enfrentado el area de talento humano en términos de
comunicacién y colaboracion interna o0 externa con otros

departamentos o partes interesadas?

El principal desafio es el de sistematizar procesos, porque con la
sistematizacion se da acceso al resto de areas que, por a, 0 b razén dependen
de TTHH, y al automatizar proceso y la informacién, se entra al tema de
permisos donde al otorgar estos permisos se evidencian de manera digital el
momento, la hora, o en si se brinda un historial de lo que se ha realizado por

la visualizacion de esta informacion. Como ejemplo podemos tomar el
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proceso de seleccion, al jefe inmediato le interesa saber en qué porcentaje
cumplié el candidato el perfil que se esta solicitando y esto se tiene
redactado en un documento de 21 hojas, y pedir que se revise por parte de
las 21 hojas es una pérdida de tiempo cuando en realidad se quiere saber
algo en especifico. En pocas palabras, el resumir através de una plataforma
estos procesos, donde se pueda evidencia avances del proceso,

calificaciones de los candidatos, etc.

¢ Cudles son las principales tareas administrativas que el personal del
area de talento humano realiza manualmente? ¢Cree que estas tareas
podrian beneficiarse de la automatizacion mediante un sistema

informatico?

Actualmente casi todos los procesos, el 80% de los procesos son manuales
y parcialmente digitales, por ejemplo, en ciertas ocasiones se ha utilizado
lapiz y papel, y de igual manera se utilizado la herramienta de Excel
dependiendo la necesidad. Por ello es importante que exista una
automatizacion, primero para poder liberar esta carga operativa que se
maneja manualmente, y mas que nada emitir la informacion a tiempo una

respuesta ante una solicitud o peticion de alta prioridad.

¢Ha identificado alguna area o proceso especifico que requiera mayor
agilidad y rapidez en el flujo de trabajo? ¢Cree que un sistema ERP

podria abordar esta necesidad?

Es notoria la necesidad en la parte de evaluacion de desempefio y la de

seleccion principalmente.

¢Como maneja actualmente la informacion de los empleados, como
documentos legales, contratos, certificaciones y otros registros
importantes? ¢ Ve oportunidades de mejora en la organizacion y acceso

a esta informacion?
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Ciertos documentos se manejan de manera fisica, en los registros que se
lleva dentro del departamento o de manera digital, los formatos de PDF para
los tramites en relacion clasificado por carpetas, y se puede automatizar esta
informacion y almacenarla en un solo espacio seria lo mas viable y factible
para que el resto del personal que necesite un documento como tal puede
tener acceso a €l de manera directa sin necesidad de depender de nosotros
como area de TTHH o nosotros de ellos pero siempre llevando la constancia

de los que se realiza.

¢ Qué datos o informacion considera mas critica en la gestion del talento

humano y cdmo se asegura de mantenerlos actualizados y seguros?

La informacion mas critica es la informacion del personal, todo lo que tiene
que ver con su informacion delicada como datos propios de la persona que
nadie mas deberia conocer, salvo contactos de emergencia. Otro aspecto
sensible es el tema de lo que son ingresos de la persona, lo que percibe la
persona como tal es confidencial por ello cada persona debe manejar su
informacion de manera personal. Actualmente nos aseguramos de que esa
informacion se conserve ‘“segura” mediante archivos como Excel
encriptados con clave para poder visualizarlos, pero el problema es que, si
el archivo va de un equipo a otro, la seguridad como tal se puede violentar,
lo cual no deberia ser asi. Por ello seria preferible que todo se administre a
través de un sistema general y no se pueda descargar, como se ve la facilidad

como es un Excel.
¢Qué herramientas o sistemas estan utilizando actualmente para
gestionar estos procesos? ¢Ha enfrentado alguna limitacion o desafio

con el uso de estas herramientas?

Actualmente se maneja un ERP contable, con ciertos mddulos en relacién

con bodegay todo eso. Y puntualmente en el area de talento humano, solo
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10.

11.

12.

se vincula con el proceso de némina ya porque este atado al proceso
contable en el departamento de contabilidad. Pero los deméas procesos no
tienen un vinculo como tal con ese ERP, y tiene limitantes ya que no abarca
los procesos como tal pertenecientes al area de TTHH. Porque el médulo de
nomina es simplemente un 10% de todos los procesos que se necesitan

abarcar en este departamento.

¢ Tiene conocimiento sobre los sistemas ERP/HRMS, ha escuchado de

ellos al respecto?

(Si tiene conocimiento de lo que es un sistema ERP/HRMS)

¢Ha identificado algun sistema ERP de software libre que cumpla con

la mayoria de los criterios establecidos?

Realmente no tiene conocimiento sobre los sistemas de software libre dentro
del area de talento humano, ya que no es muy comercial el tema de estos
ERP ya que algunos son personalizados, y otras empresas desarrollan y lo
venden. Tiene conocimiento OrangeHRMS, que en un tiempo lo manipuld,
pero si es de interés el conocer mas sobre estas alternativas dentro del

mercado.

¢Cudles serian los principales beneficios que espera obtener al

implementar un sistema ERP en el area de talento humano?

El principal beneficio que se espera es ser mas eficientes en el tiempo,
porque actualmente la carga operativa que se tiene de ingresar, manipular
informacion de manera manual, incluso sobre solicitudes de los
colaboradores de la empresa y como responsable del area de TTHH se
encuentra en reuniones y no puede dar solvencia inmediata como deberia
ser. Por ello, seria un beneficio el reducir los tiempos de respuesta, el reducir

la carga operativa en cuanto al manejo de la informacion, el tener una base
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dedatosdondese puedarealizar analisis para ayudar a la toma de decisiones
sobre el exceso de personal, teniendo en cuenta como se comentd la

evaluacion de desempefio.

13. ¢ Qué aspectos o consideraciones adicionales tendrian que tenerse en
cuenta al implementar el sistema informéatico de software libre

seleccionado en la empresa?

Primero el tema de que se tenga disponibilidad dentro del sistema operativo
que maneja la compariia, que tenga una interfaz amigable para el usuario,
que maneje el tema modular para adecuarlo segun la necesidad. De igual
manera la respuesta agil ante solicitudes, el ingreso sea eficiente y muy
importante que conste de las seguridades para que se pueda evitar hackeos
ya sea que se implemente en la nube o en las plataformas que maneja la

empresa.

14. ;Cémo involucraria al personal administrativo del area de talento
humano en el proceso de seleccion, implementacion y uso del sistema
ERP?

A través de la disponibilidad para involucrarse al 100% en la
implementacion de un sistema. Los altos costos que se presentan en el
mercado de los ERP comerciales han sido dificiles en las empresas
medianas o pequefias que se pueda implementar un ERP de c6digo abierto
para poder entenderlo, desarrollarlo y ayude a reducir costos y obtener los

resultados deseados junto con el mejoramiento continuo.

Analisis general de la entrevista

Tras revisar la informacion proporcionada por parte del jefe del area de talento

humano se analiza los conflictos principales que presenta el como jefe y su
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asociado dentro de este departamento, presentando dificultades en procesos como

son el de seleccion de personal, reclutamiento, evaluacion de desempefio,

capacitacion y desarrollo del personal, ya que son procesos que se realizan de

manera manual y no reflejan eficiencia en su desarrollo. Como se puede

evidenciar, los procesos que se realizan tienen una cantidad variada de pasos, los

cuales deben evaluarse uno a uno y es un proceso tedioso, y si se adiciona las

solicitudes administrativas que se presentan por parte del personal general de la

empresa, refleja una sobrecarga de trabajo para dos asociados dentro del area de

TTHH, por lo cual los ponen en una situacion crucial ante priorizar los tramites

mas importantes por asi decirlos, y no alcanzar a dar respuesta a todos los tramites

que se presentan al dia, lo cual no refleja eficiencia y efectividad por parte de este

departamento. Netamente se tiene conocimiento de lo que es un ERP, pero no

tiene mucho conocimiento sobre estos de software libre, pero tiene disposicion de

probar y capacitarse para el uso y trabajo de este sistema informatico dentro de la

empresa.

4.1.3. Analisis comparativo de las herramientas ERP open source

4.1.3.1.Introduccién

A continuacion, se detallaran los pardmetros que se tomaron en cuenta
al momento de evaluar los sistemas ERP open source enfocada en el
area de TTHH. Los pardmetros mencionados a continuacién estan
estructurados y definidos en base a las necesidades encontradas dentro
de las encuestas realizadas al personal administrativo del area de talento
humano y resto del personal de la empresa en general y, adicionalmente
se tomd en cuenta de forma relevante las necesidades que presenta el
area de TTHH mediante las manifestaciones que presento el jefe del area

a través de la entrevista.
La necesidad existente de un sistema de automatizaciéon y gestion de

recursos e informacion dentro del area de talento humano en la empresa

PMJ Arquitectos (Quito — Pichincha) conlleva a realizar un analisis
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comparativo de sistemas ERP open source buscando asi la herramienta

que mejor se adapte a la necesidad de esta area y brinde mayores

beneficios al area y la empresa en general a la que se realizara la

implementacion del sistema mejor candidato.

4.1.3.2.Parametros de evaluacion

Se han definido pardmetros de evaluacion para estos sistemas de

acuerdo a las necesidades expresadas por el personal administrativo,

tanto como el personal del area de talento humano y el resto de la

empresa.

A continuacion, se detallan los parametros de evaluacion definidos para

la evaluacion comparativa de los sistemas ERP’s open source:

Funcionalidad para recursos humanos: se debetener la capacidad
de gestionar informacion de empleados, gestion de reclutamiento,
seguimiento 'y gestion de datos personales, evaluacion de
desempefio, entre otras actividades que se destacan en esta area.
Usabilidad: medira la facilidad de interaccion con el sistema, el
agrado de su interfaz y la complejidad de uso para el usuario.
Integracién con otros sistemas: capacidad detrabajar con sistemas
de terceros.

Escalabilidad: capacidad de crecer con la organizacién a medida
que la organizacion se expanda.

Licencia: al momento de su implementacién es el costo del sistema
de ser el caso.

Modulos: disponibilidad de acoplar nuevos moddulos de ser
necesario.

Proteccion de Datos: caracteristicas de seguridad, control de

acceso, cifrado de datosy auditorias de seguridad.
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4.1.3.3.Justificacion de aplicacion de parametros de evaluacion

A continuacion, se especificara la razon por la cual se escogié cada

parametro de evaluacion para la comparacion de los sistemas ERP’s

candidatos.

Tabla 20

Justificacion de aplicacion de parametros de evaluacion

Parametros de

evaluacion

Razo6n para su aplicacion

Funcionalidad para

recursos humanos

Usabilidad

Integracion con otros

sistemas

Escalabilidad

Licencia

Moédulos
Proteccion de datos

Se hace referencia a la adaptabilidad de los sistemas
ERP’s open source para el area de TTHH, ya que
existen ERP’s desarrollo precisamente para
actividades relacionadas a un area en especifico, y
como no.

Se refiere a su complejidad de uso, nivel de intuicion
para los usuarios.

Es la capacidad de integracién con sistemas externos
ya existentes, para una mejor comunicacion y flujo
de informacion

Que el sistema este propenso y adaptado a soportar
cambios.

La forma en la que se puede adquirir esta
herramienta.

Capacidad de integrar nuevos modulos

El nivel de proteccion de la informacién, ya que el
area de TTHH maneja informacién delicada del

personal de la empresa en general.

Elaborado por: Gaibor Jefferson

4.1.3.4.Criterios de evaluacion y ponderacion

Los criterios de evaluacion definidos para este estudio comparativo

corresponden a los valores entre 0 a 5, donde la ponderacién se define
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acorde a la experiencia propia de utilizar el sistema para su mejor

entendimiento.

Tabla 21

Criterios de evaluacion y ponderacion

Cualitativo Cuantitativo

No existe 0
Ineficiente
Regular
Limitado

Eficiente

g B~ W N -

Muy eficiente

Elaborado por: Gaibor Jefferson

4.1.3.5.Analisis comparativo de herramientas open source: ERPNext,
OrangeHRM Y ODOQOO.

A continuacion, se menciona los parametros y se realiza la comparativa
correspondiente de cada una de las herramientas ERP open source a

evaluarse.

= Evaluacion del parametro 1 - FUNCIONALIDAD PARA
RECURSOS HUMANOS

Tabla 22

Indicadores del parametro 1 — Funcionalidad para Recursos Humanos

Indicadores Descripcion

Gestidn de personal Registro de datos de empleados, informacion en
general de cada empleado.

Reclutamiento y Publicacion de vacantes de trabajo y gestion de

seleccion candidatos, seguimiento del proceso de selecciéon y

evaluacién de candidatos.
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Gestion de tiempo y Registro de asistencia y control de horarios.

asistencia

Evaluacion de Establecimiento de metas y evaluacién periddica del

desempefio desempefio de los empleados, planificacion y
seguimiento del desempefio de los empleados.

Anélisis y reportes Generacion de informes y andlisis de datos
relacionados con el personal, informacion estratégica
para la toma de decisiones.

Capacitacion Verificacion de capacitaciones vigentes y necesarias

que deba realizar el personal.

Elaborado por: Gaibor Jefferson

= Evaluacion de Indicadores del parametro 1 - Funcionalidad

para Recursos Humanos

Tabla 23

Evaluacion de indicadores paradmetro 1 — Funcionalidad para Recursos Humanos

Indicador OrangeHRM Odoo ERPNext
Gestion de personal 4 3 4
Reclutamiento y 4 2 3
seleccion

Gestion de tiempos y 4 3 3
asistencia

Evaluacion de 4 3 3
desempefio

Anélisis y reportes 4 4 4
Capacitacion 3 3 3
Promedio 3,83 3 3,33
Porcentaje 76,6% 60% 66,6%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

= Analisis de resultados: Podemos interpretar que OrangeHRMS

lidera en las mayorias de los indicadores propuestos con un
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porcentaje general de 76,6%, proponiéndose como una solucion
confortable que para las necesidades del area de TTHH ya que, al
ser un software netamente desarrollado para esta area, estd muy bien

que cubra gran porcentaje de estos indicadores.

ERPNext de igual manera obtuvo un resultado considerable y
cercano al de OrangeHRMS, el cual es de 66,6%. Indicando asique
puede ser una opcion adecuada a ciertas necesidades del area de
talento humano. En cambio, Odoo presento calificaciones méas bajas
en varias categorias, donde se podria necesitar mejoras para
satisfacer las demandas més avanzas en la gestion de recursos

humanos.

» Evaluacion del pardmetro 2 - USABILIDAD

Tabla 15

Indicadores del parametro 2 — Usabilidad

Indicadores Descripcion
Interfaz Debe tener una interfaz agradable para el usuario.
Navegacion Interfaz del sistema intuitiva para que los usuarios puedan
intuitiva navegar facilmente entre las diferentes secciones del ERP.
Facilidad de Se considera el tiempo en el que un nuevo usuario toma en
aprendizaje familiarizarse con las funciones bésicas del sistema.

Elaborado por: Gaibor Jefferson

= Evaluacion de Indicadores del parametro 2 — Usabilidad

Tabla 16

Evaluacion de indicadores del parametro 2 — Usabilidad

Indicador OrangeHRM Odoo ERPNext
Interfaz 5 3 4
Navegacion intuitiva 4 3 3
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Facilidad de aprendizaje 4 3 3
Promedio 4,33 3 3,67
Porcentaje 86,6% 60% 73,4%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

= Analisis de resultados: Como podemos Observar Orange HRM
destaca notablemente en relacion a su interfaz amigable con el
usuario y de facil interaccion para un aprendizaje continuo y
dindmico, ERPNext de igual manera destaca en los indicadores
propuestos, con un rendimiento similar en términos de interfaz, y la

navegacion intuitiva.

Odoo por otra parte, presenta valores mas bajos en varios aspectos,

lo que resulta un porcentaje global méas bajo.

= Evaluacion del parametro 3 — INTEGRACION CON OTROS
SISTEMAS

Tabla 17

Indicadores del pardmetro 3 - Integracion con otros sistemas

Indicadores Descripcion

Integracion de Debe permitir integrarse con Microsoft Excel para
Microsoft Excel poder importar/exportar datos.

Integracion con Integracion con el servicio de correo electronico para el

Correo electronico  proceso de seleccion y reclutamiento.

Integracion con Permita conectarse a Microsoft teams mediante el
Microsoft Teams acceso del ERP.

Integracion con Permita conectarse con Desk a través del acceso del
Desk ERP.

Elaborado por: Gaibor Jefferson
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= Evaluacion de Indicadores del parametro 3 — Integracion con

otros sistemas

Tabla 18

Evaluacién de indicadores del parametro 3 — Integracion con otros sistemas

Indicador OrangeHRM Odoo ERPNext
Integracion con 3 4 4
Microsoft Excel

Integracion con correo 3 4 4
electronico

Integracion con 1 3 3
Microsoft Teams

Integracion con Desk 1 3 3
Promedio 2 3,5 3,5
Porcentaje 40% 70% 70%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

= Analisis de resultados: ERPNexty Odoo cumple con el obtuvieron

un 70% de eficiencia de integracion y beneficio en la integracion

con los sistemas existentes y necesarios para el funcionamiento

actual del area de TTHH, lo que sugiere un alto grado de capacidad

para conectarse con herramientas como las ya mencionadas.

OrangeHRMS en cambio obtuvo un 40% de eficiencia en la

integracion, lo que sugiere que su capacidad de conectividad es méas

limitada, aunque se puede utilizar programas de terceros para

facilitar la integracion con lo sistemas mencionados, pero es un

trabajo un poco tedioso en comparacion con los otros dos sistemas.
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» Evaluacion del pardmetro 4 - ESCALABILIDAD

Tabla 19

Indicadores del parametro 4 — Escalabilidad

Indicadores Descripcion

Plataformas Tener facilidad de adaptacion a las nuevas tecnologias y

plataformas y/o sistemas operativos.
Plugin Facilidad de adaptar diferentes herramientas y sus

actualizaciones.

Elaborado por: Gaibor Jefferson

= Evaluacion de Indicadores del parametro 4 —Escalabilidad

Tabla 20

Evaluacion de indicadores del parametro 4 - Escalabilidad

Indicador OrangeHRM Odoo ERPNext
Plataformas 4 4 4
Plugins 4 4 4
Promedio 4 4 4
Porcentaje 80% 80% 80%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

= Anadlisis de resultados: Como podemos observar, aunque los
sistemas ERP sean de cddigo abierto y desarrollados en Linux,
pueden ejecutarse en entornos Windows, MacOs y Linux, y puede
accederse a través de la web. Al ser de codigo abierto es netamente
originario de GNU/Linux, pero tiene sus versiones para Windowsy
macOS, por ello con las respectivas configuraciones y herramientas
auxiliares para su correcto funcionamiento se pueden ejecutar en

estos sistemas operativos sin problema.
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Tabla 21

Evaluacion del parametro 5 - LICENCIA

Indicadores del parametro 5 — Licencia

Indicadores Descripcion
Licencia de Saber si se tiene el permiso o licencia para su
utilizacion utilizacion.
Licencia de Permiso de utilizacion de funciones adicionales
modulos

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Tabla 22

Evaluacion de Indicadores del parametro 5 — Licencia

Evaluacion de indicadores del parametro 5 — Licencia

Indicador OrangeHRM Odoo ERPNext
Licencia de utilizacion 5 3 4
Licencia de modulos 4 3 3
Promedio 4,5 3 3,5
Porcentaje 90% 60% 70%

Elaborado por: Gaibor

Andlisis de resultados: podemos apreciar que OrangeHRMS,
ERPNexty Odoo son sistemas de cddigo abierto y al entender eso
no deberian tener aplicacién de alguna licencia de costo. Pero
podemos observar que Odoo tiene limitaciones, aunque cuente con
una LGPL, presenta algunos modulos y aplicaciones adicionales
tienen licencias y costos adicionales. Por otro lado, OrangeHRMS
tiene una licencia CPAL la cual permite utilizar, modificar y
distribuirlo con la unica condicién de que cualquier modificacion
sea divulgada publicamente. Por ello, OrangeHRM cumple con los
maodulos relacionados al area de talento humano ya que este es un
ERP/HRMS desarrollado para esta area en especifico, y la

adquisicion de mddulos que se ofrecen a través de un costo son
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modulos extras que cuentan con un costo, pero su valor no es tan

elevado.

De igual manera ERPNext comparte el mismo ideal que
OrangeHRMS con una licencia GPL permitiendo su uso,
modificacion y distribucion gratuita. Pero al ser un ERP general, la

adquisicién de modulos especificos requiere de un costo adicional.

= Evaluacion del parametro 6 — Mddulos

Tabla 23

Indicadores del parametro 6 — Médulos

Indicadores Descripcion
Integracién de Capacidad de integrar modulos
Modulos
Modulos de Capacidad de registrar y gestionar informacién del

recursos humanos personal de la empresa.

Elaborado por: Gaibor Jefferson

= Evaluacion de Indicadores del parametro 6 — Modulos

Tabla 24

Evaluacién de indicadores del parametro 6 — Médulos

Indicador OrangeHRMS Odoo ERPNext
Modulos 5 5 5
Modulos de recursos 4 3 5
humanos

Promedio 4,5 4 5
Porcentaje 90% 80% 100%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

» Analisis de resultados: Estadisticamente en base a la modularidad,
podemos apreciar que ERPNextes el sistema ERP mas eficiente con

un 100%, el cual presentando mayor cantidad de modulos comunes
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Tabla 25

relacionados con el area de TTHH los cuales son altamente
personalizables para adaptar moédulos no enfocados netamente al
area de recursos humanos. OrangeHRMS de igual manera presenta
una variedad de moédulos netamente relacionados con el &area de
RRHH sin la factibilidad de adaptar mddulos externos de otra area
que incluya este ERP ya que este es desarrollado solamente para la

gestion de recursos humanos.

Odoo cuenta de igual manera con modulos de RRHH, pero no en
gran variedad ya que su enfoque es mas para el area contable, por lo
cual presenta modulos basicos para el area de TTHH, pero su

modularidad basado en otras necesidades es muy eficiente.

Evaluacion del parametro 7 — PROTECCION DE DATOS

Indicadores del parametro 7 — Proteccion de datos

Indicadores Descripcioén

Control de Acceso  Gestidn de cuentas de usuario, jerarquizacion de

usuarios con acceso a los distintos perfiles segin su

puesto.

Cifrado de datos Utilizacion de protocolos de encriptacion solidos

para proteger los datos en reposo y en transito.

Auditorias de La supervision, evaluacion y control de los eventos

eventos

Control de

permisos

como accesos, configuraciones, etc. Para mantener
un alto nivel de seguridad.

Asignacion de permisos especificos, restriccion o
acceso a funciones y datos sensibles segn su puesto

laboral.

Elaborado por: Gaibor Jefferson
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Tabla 26

Evaluacién de Indicadores del parametro 7 — Proteccion de

datos

Evaluacién de indicadores del parametro 7 — Proteccion de datos

Indicador OrangeHRMS Odoo ERPNext
Control de accesos 3 4 3
Cifrado de datos 3 4 3
Auditorias de eventos 2 3 3
Control de permisos 3 4 3
Promedio 2,75 3,75 3
Porcentaje 55% 75% 60%

Elaborado por: Gaibor

Analisis de resultados: Odoo representa un nivel de proteccion de
datos mas alto, ya que presenta un robusto sistema de gestion de
usuarios y roles, deigual manera permite implementar protocolos de
encriptacion eficientes tantoen datosen reposo como en transito. De
igual manera permite la supervisién y control de eventos para

mantener un nivel de seguridad aceptable.

ERPNext y OrangeHRM proporcionan cierto grado de control de
acceso, pero estos no pueden ser lo bastante flexibles en la
jerarquizacion de roles y usuarios. En comparacion con la
encriptacion de datos, su cifrado no pueden ser tan fuertes o

versatiles en este aspecto como lo presenta Odoo.

4.1.3.6.Analisis del estudio comparativo

Con base en los resultados del estudio comparativo, se evaluaron tres
sistemas ERP de codigo abierto: OrangeHRM, ERPNext y Odoo. Estos

sistemas se evaluaron segun varios parametros, como la funcionalidad de
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los recursos humanos, la facilidad de uso, la integracion con otros sistemas,

la escalabilidad, las licencias y las funcionalidades de los médulos.

En términos de funcionalidad de recursos humanos, tanto OrangeHRM
como ERPNext lograron resultados sobresalientes, demostrando un
desempefio similar en gestion de recursos humanos, reclutamiento y
seleccidn, gestion de tiempo y asistencia, medicion del desempefio, andlisis
e informes, y capacitacion ya que es el area a la que se planea aplicar este
tipo de software. Por otro lado, Odoo presento valores mas bajos en varios
aspectos, resultando en un porcentaje general mas bajo ya que su enfoque
general es mas viable al area contable.

En términos de usabilidad, OrangeHRM lidera con un porcentaje global del
86,6%, seguido de ERPNext con un 73,4%. Estos sistemas han demostrado
tener interfaces faciles de usar y una navegacion intuitiva, lo que los hace

féciles de aprender y de usar para los usuarios.

En términos de integracion con otros sistemas, tanto ERPNext como Odoo
lograron una eficiencia de integracion del 70%, lo que sugiere un alto grado
de conectividad con las herramientas existentes. Por otro lado, OrangeHRM
logré una eficiencia de integracion del 40%, lo que indica que sus
capacidades de conectividad son mas limitadas en comparacién con los

otros dos sistemas.

En términos deescalabilidad, los 3 sistemas ERP en evaluacion demostraron
facilidad de adaptacion a nuevas tecnologias, plataformas y sistemas
operativos, claramente con la configuracion respectiva para su uso eficiente

en el entorno que se vaya a utilizar.

Desde una perspectiva de licencia, OrangeHRM y ERPNext son de codigo
abierto, lo que significa que se pueden adquirir de forma gratuitay el acceso
a aspectos adicionales presentan un costeo no tan elevado. Sin embargo,
Odoo aungue tenga su version gratuita, tiene algunas limitaciones ya que
algunos modulos y aplicaciones adicionales requieren licencias adicionales

y costos adicionales.
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En términos de modularidad, ERPNext resulto ser el sistema mas eficaz
presentando un 100% en relaciéon con la integracion de médulos y con
mayor variedad de mddulos relacionados en el campo de la gestion de
recursos humanos. OrangeHRM también incluye muchos mddulos
relacionados con recursos humanos ya que es un sistema netamente
desarrollado para solventar necesidades en esta area, mientras que Odoo
obtiene puntuaciones méas bajas en esta dimension al presentar modulos

basicos para este departamento, pero la integracion con otros médulos es
eficiente.

Podemos observar basados en los resultados obtenidos en este estudio
comparativo, OrangeHRM y ERPNext son opciones recomendadas para su
implementacion como sistemas ERP en el &mbito de la gestion de RRHH.
Ambos sistemas demostraron una funcionalidad confiable, interfaces féciles
de usar y una buena integracion con otros sistemas. Sin embargo, cabe
destacar que ERPNext destaca por su modularidad, y de igual manera
OrangeHRM por su enfoque en el area de TTHH que es lo que nos interesa
solventar, de igual manera ambos tienen una interfaz amigable con el
usuario y su navegabilidad no es compleja. Por otro lado, Odoo presentd
valores méas bajos en una serie de dimensiones, lo que sugiere que puede
necesitar mejoras para cumplir con requisitos mas avanzados de gestion de

recursos humanos.

4.1.4. Seleccion del ERP

Basandonos en la informacion recopilada en las secciones anteriores
correspondientes al estudio comparativo de los sistemas ERP’s Open Source

se resume en la siguiente tabla las valoraciones obtenidas por cada ERP’s.

Tabla 27

Valoraciones obtenidas de cada ERP’s

Parametros Indicadores OrangeHRM Odoo ERPNext

Gestion de personal 4 3 4
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Funcionalidad Reclutamiento y

para recursos seleccién
humanos Gestion de tiempos
y asistencias
Evaluacion de
Desemperio
Andlisis y Reportes
Capacitacion
Usabilidad Interfaz
Navegacion
Intuitiva
Facilidad
Aprendizaje
Integracion Integracion
con otros Microsoft Excel
sistemas Integracion Correo
Electrdnico
Integracion
Microsoft Teams
Integracion Desk
Escalabilidad Plataformas
Plugin
Licencia Licencia de
utilizacion
Licencia de mddulos
Moadulos Integracion de
maédulos
Modulos de recursos
humanos
Proteccion de  Control de Accesos

datos Cifrado de datos
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Auditorias de 2 3 3

eventos
Control de permisos 3 4 3
Promedio 3,48 3,35 3,43
Porcentaje 69,6% 67% 68,6%

Elaborado por: Gaibor Jefferson

4.1.4.1. Justificacién del ERP seleccionado

Como se evidencio en el proceso deevaluacion y seleccion del sistema ERP,
como nuestro estudio se enfoca en el area de talento humano, claramente
podemos optar por el software OrangeHRM ya que es un sistema enfocado
en la gestion y control de recursos humanos de cddigo abierto, aunque
también podriamos haber optado por ERPNext el cual de igual manera es
un software de cddigo abierto que gestiona los recursos empresariales en
general cubriendo necesidades en diferentes areas como pueden ser en la
contabilidad, compra y venta, gestion de inventario, entre otras en las que
se incluye el area de talento humano. Pero basandonos en la necesidad
existente por parte de la empresa se pone a disposicion de los usuarios a
utilizar el software, y se manifestd un interés viable por OrangeHRM, el

cual solventa las necesidades especificas y presentar los por el area de
talento humano en este caso.

Este software esta desarrollado en PHP, y utiliza un Framework de codigo
abierto llamado Yii el cual también es popular y utilizado para desarrollar
aplicaciones web de manera eficiente y con un rendimiento elevado. Utiliza
tecnologias web estandar como HTML, Javascript y CSS para que la Ul sea
mas modernay se aprecie mas atractiva. Su base de datoses MySQL, la cual
ofrece confiabilidad, un buen rendimiento y alta capacidad deescala, lo cual
lo hace eficiente al garantizar la estabilidad y la capacidad de gestionar
considerables cantidades de informacion relacionada con el area de TTHH,
facilitando la interaccion entre la aplicacién y la base de datos. Pueden

utilizarse protocolos SSL/TLS para proteger la comunicacion entre el
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usuario y el servidor a traves del navegador, cifrandoasi los datosen transito

garantizando que la informacion no pueda ser interceptada por terceros

Hablando de la UI, OrangeHRM ha evolucionado a lo largo del tiempo y ha
mejorado significativamente para ofrecer una interfaz amigable al usuario y
que sea de facil uso. De igual manera ha mejorado en brindar una respuesta
responsive, con una adaptacion a dispositivos moviles, o incluso tabletas.
Claro, la efectividad de adaptacion depende de la version que se utilice.
Como se evidencia, este sistema ERP/HRMS es una aplicacion WEB, lo que
hace referencia de que es accesible desde cualquier lugar con una conexion
a internet, facilitando asi la colaboracion y acceso a la informacion critica
en tiempo real por parte de los usuarios encargados de manejar este tipo de
informacion.

4.1.4.2. Ventajas de OrangeHRM

= Enfoque especializado: OrangeHRM se centra exclusivamente en
la gestion de recursos humanos, esta netamente disefiado para
solventar necesidades de RRHH.

= Interfaz amigable: Actualmente, OrangeHRM ha mejorado
notablemente lo que es su interfaz, mejorando asi la experiencia a
los usuarios para que esta sea mas amigable e intuitivo.

= Software Libre: Es un software desarrollado en estandares open
source contando con una comunidad activa de usuarios que pueden
proporcionar soporte y documentacion respectiva sobre la
aplicacion de este software.

= Personalizable: se puede adaptar a las necesidades especificas de la
organizacion.

= Escalabilidad: el sistema puede crecer a medidaque la organizacion
lo haga, lo cual se hace adecuado para medianas y/o pequefias

empresas.
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» Responsive: OrangeHRM ha trabajado en su adaptabilidad para
dispositivos moviles, permitiendo que sea accesible desde estos

dispositivos.
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CAPITULOV

5.1.Implementacion del sistema ERP/HRMS en PMJ Arquitectos

5.1.1. Seleccion de la metodologia de aplicacion del ERP/HRMS
Basandonos en los resultados obtenidos anteriormente a través del estudio
comparativo de los sistemas open source, debemos enfocar la metodologia
deimplementacién del Software OrangeHRM hacia las funcionalidadesque

estén vinculadas a la gestion de Recursos Humanos.

Laaplicacién de un ERP es un proceso tedioso y complejo, por ello se suele
utilizar un medio estandar para gestionar su aplicacion y desarrollo,
conocida como Metodologia de implantacién. Existen una variedad de
métodos, pero hay que tener en cuenta que ninguna es perfecta, simplemente

hay que adaptarla a las necesidades existentes.

La metodologia més convencional a utilizar es la que se basa en el ciclo de
vida del software. Segiin Necco (Necco, y otros, 1987), “el ciclo de vida de
un sistema ERP puede ser descrito en términos generales como una forma
de dividir un proyecto de sistemas ERP en fases, actividades y tareas para

realizar todo el trabajo de dicho proyecto”.

Necco asimila una fase como “conjunto de actividades relacionadas con un
objetivo dentro del desarrollo del proyecto, y se construye agrupando
actividades y tareas que pueden compartir un tramo determinado del tiempo
de vida de un proyecto”. No existe una correlacion exacta para definir las
etapas exactas del ciclo de vida, pero se han delimitado unas etapas bésicas

las cuales son:

> Planificacion Estratégica
= Estudiode viabilidad
> Determinacion de requerimientos

= Especificacion de requerimientos
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= Analisis de los requerimientos ante los médulos del ERP
» Implementacion del ERP

= Disefio arquitectonico

= Definicion del sistema operativo

= Instalacion del ERP

= Configuracion del ERP

= Carga inicial de datosy despliegue

5.2. Proceso de implementacion del OrangeHRM en la empresa PMJ
Arquitecto
5.2.1. Planificacion Estratégica
5.2.1.1.Estudio de Factibilidad
Factibilidad Técnica
En el anélisis de factibilidad técnica se evalla si el equipo y software
estan disponibles y, si mantienen las capacidadestécnicas requeridas

por cada alternativa del disefio a consideracion.

El equipo para la implementacion de OrangeHRM debe satisfacer

los siguientes requisitos minimos:

» Requisitos Hardware Servidor
o Un procesador de doble nucleo (dual-core)
o Memoria RAM 4 GB para un rendimiento aceptable.
o Disco duro de 20 GB con una particion de 4 GB para la BD.
o Tarjeta dered (10/100/100) Mbps.

» Requisitos Hardware Cliente

o Un procesador de doble nucleo o equivalente
o Memoria RAM de 2 GB o superior.
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» Requisitos Software Servidor

o Sistema Operativo Linux (Ubuntu o CentOS) O Windows

Server (Windows Server 2012 o superior)

o Apache HTTP Server 2.2 o superior

o PHP 7.4 o superior.

o MySQL 5.5/ MariaDB 5.5 o superior

5.2.2. Definicién de Requerimientos

En base al analisis realizado al departamento de talento humano de la

empresa PMJ a través de las encuestas aplicadas tanto a los trabajadores

del area de RRHH como el resto de laempresa, la presente fase se centra

en el analisis de los procesos de la empresa y en especificar los

requerimientos.

5.2.2.1. Especificacion de Requerimientos

Basadoen las necesidades expresadas por los empleados de la empresa

y en especial al personal perteneciente al departamento de TTHH, se

presentan los requerimientos funcionales de la empresa.

Tabla 28 Requerimientos funcionales

Categoria Requisitos Actividades
Cadigo Nombre
Personal R-001 Gestién de empleados Registro y seguimiento de
Administrativo informacion
del Area de Manejo de informacion
Talento
Humano Administracién de
documentos
Emision de capacitaciones
R-002 Control de tiempos Control de asistencias
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Personal
General PMJ
Arquitectos

R-003

R-004

R-005

R-006

R-007

R-008

R-009

R-010

Reclutamiento y seleccion

Autogestion de datos
personales

Administracion de
Documentos
Gestion de licencias y

permisos

Administracién de beneficios

Evaluacion de desempefio

Autogestion de datos
personales

Solicitud de vacaciones y
permisos

86

Publicacion 'y gestion de
ofertas de trabajo

Seguimiento de candidatos

Evaluacion vy calificacion de
candidatos

Gestion de mi informacion

personal
Actualizacion de informacién

Generacion de informes y
datos del personal

Seguimiento de  métricas
clave de recursos humanos

Gestion de
vacaciones

permisos 'y

Gestion de beneficios como
seguros de salud, jubilacion,
otros incentivos.

Registro y seguimiento de
elecciones de beneficios

Creacion y seguimiento de
programas de evaluacion

Registro de resultados de
evaluaciones y
retroalimentacion

Seguimiento de metas vy
objetivos personales

Actualizacion de informacion
personal

Registro de cambios de
informacion de contacto

Solicitud de seguimiento de
vacaciones y permisos

Acceso a registros de dias de
vacaciones acumuladas



R-011  Acceso adocumentaciony  Acceso a documentos como

comunicacion contratos y politicas de la
empresa
Comunicacion con el
departamento de TTHH

R-012 Acceso a la informaciéon de  Revisién de informacién
beneficios sobre beneficios disponibles

Elaborado por: Gaibor Jefferson

5.2.2.2.Analisis de Requerimientos ante los modulos de OrangeHRM

Los mddulos a implementarse se describen a continuacion en relacion
a los requerimientos presentados por el personal administrativo de la
empresa PMJ Arquitectos. OrangeHRM al ser un software
desarrollado netamente enfocado al &rea de Talento humano cumple
con los requisitos presentados por el personal administrativo del
departamento de talento humano y la empresa en general. Esto se pudo
evidencia en la seccion 4.1.3.3. donde se definieron los parametros de
evaluacion de los sistemas candidatos y se opto por mas factible a
OrangeHRM.
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5.2.2.3. Diagrama de Requerimientos en relacion a los Modulos de

OrangeHRM

Figura 2

Diagramade la evaluacion de requisitos

Requerimientos
directivo TTHH

Modulos
OrangeHRM

Gestion de

Usuarios
Administrador Usuario
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Empleados ‘
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Licencias y Gestidn de Empleados Tiempos
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Licencias y Permisos Mi Informacion
Control de
Asistencias
‘ Tiempos Desempefio
. ) R — -
Reclutamiento y Reclutamiento y Seleccion { Pizarra de Pendientes \
Seleccion ‘ h S
-~ -
Mi Informacién ( Directorio A
o .
Autogestion de Evaluacin de Desempef
Datos Personales FVAluacion de Liesempeno Beneficios
4 ™ -
— Fa
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Evaluacion de - -~
~
Desempefio ( Directorio -\I
. A
Administracicn Control Record Laboral
de Documentos
Beneficios
Administracion ——
de Beneficios ( Zumbido )
.
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Personal de la Empresa

Solicitud de
Licencias y
Permisos

Reqistro de
Asistencias

Autogestion de
Datos Personales

Mi Desempeiio

Acceso a
Documentacion

Acceso a
Infarmacian de
Benficios

Elaborado por: Gaibor Jefferson

5.2.3. Implementacion del ERP

5.2.3.1.Disefio Arquitectonico

OrangeHRM al ser una aplicacion de cddigo abierto basada en la web,

conserva un disefio arquitectonico tipico de aplicaciones web de tres

capas la cual se detalla en la siguiente figura:
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Figura 3

Disefio arquitectonico

, Presentartion
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Elaborado por: Gaibor Jefferson

Esta arquitectura de tres capas permite una clara separacion de las
responsabilidades y una escalabilidad eficiente, lo que facilita la
gestion de los recursos humanos dentro de la organizacion. Los
usuarios interacttan a través de la capa de presentacion, que a su vez

se comunica con la capa de légica para procesar solicitudes y acceder
a los datos almacenados en la base de datos.

5.2.3.2.Instalacion y configuracion de OrangeHRM
La plataforma en la que se va a trabajar con el sistema ERP elegido
serd en la distribucion de Windows, ya existe una familiarizacion con
este sistema operativo y existe una comodidad con la interfaz y
acoplamiento con la infraestructura del mismo. De igual manera, la
organizacion a implementarse utiliza otro tipo de aplicaciones y/o

servicios que funcionan en este entorno.

e Instalacion de Xampp para que funcione como servidor
local.
Para el funcionamiento de OrangeHRM, haremos uso de
XAMPP la cual es una distribucion de apache server la cual
contiene MySQL, MariaDB, PHP y perl.
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Su instalacién y configuracion se detalla en el ANEXO5

e Instalacion de OrangeHRM en su ultima version.
Se accede a la carpeta raiz de OrangeHRM-5.5 desde el

navegador para ejecutar su instalador.

Figura 4

Acceso a la carpeta raiz de OrangeHRM-5.5

7
QOrangeHrm

Welcome to OrangeHRM Starter Version 5.5 Setup Wizard

& Installation Guide

OrangeHiM 0555
92005 - 2023 OrangeH54 Inc. A1 rights resarved.

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Se nos presenta dos opciones de instalacion, “Fresh Installation” la cual
hace referencia a una instalacion nueva, la cual es la que vamos a aplicar ya
que vamos a instalar OrangeHRM por primera vez en este servidor local. La
otra opcion “upgrading an existing installation”, hace referencia a una
actualizacion de ser el caso que tuviéramos el sistema OrangeHRM

instalado en una version anterior.
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Figura 5

Instalacion de OrangeHRM

4
OrangeHrm

@ Instaliation Complete

pmemmionsd
e =

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Aceptaremos la licencia de aceptacion donde se especifica la version a
instalarse, la licencia GNU que va adjunta con este.
Procedemos a configurar la base de datos, ingresamos a phpMyAdmin y

creamos una nueva base de datos la cual llamaremos ‘““orangehrm”

Figura 6

Configuracion de la base de datos

M 7 servidor 127.00.1 » @ Base de
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= " x

1v| 23
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Ey . e [ ]
13 ha e cusiom_ ek () hs_hr_currency_type T Examinar s Estruciura % Buscar 3¢ Inseria @ Eimnar 159 InnoDB  uifB_general_c:
-1+ hs_hr_custom_import [ hs_hr_custom_export W Examinar (4 Estructura % Buscar 4 Insertar @ Esminar @ InnoDB  ulf8_general_ci
- hs_hr_district [] hs_hr_custom_fields W Examnar s Esiiuctura 4 Buscar 3¢ Inserar @ Eiiminar 8 NNODB  UlTE_general_ci
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- O hs_hr_custom_import - Examinar [J4 Estructura 4 Buscar 3 insertar @ Eliminar © InnoDB  utfs_general_ci
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¥+ hs_ne_emp_nasicsaiary ] hs_hr_district 1 Examinar s Estructura 4 Buscar 3¢ Insertar ar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general ci
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Elaborado por: Gaibor Jefferson

Esta base de datos que creamos no tiene tablas ni nada de informacion, por

lo cual retornamos a la configuracion de la base de datos desde el instalador
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de OrangeHRM, y definimos que utilizaremos una base de datos existente,

y configuraremos el host de la base de datosy el puerto que esta usa.

Figura 7

Configuracion de la base de datos en el sistema

v License Acceptance
o Database Configuration
@ System Check

(® Instance Creation

(®) Admin User Creation

@ confirmation

Installation

@ Installation Complete

OrangeHRM 0S 5.5
€ 2005 - 2023 OrangeHRM, Inc. Al rights reserved.

Database Configuration

ase configuration information below. If you are

127001 3306

OrangeHRM Database ©®  Orangel HRM Database User
Username® Password

Enable Data Encryption

Click Next to continue

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Ya validada la base de datos, realizamos un System Check para validar los

requisitos de OrangeHRM, permisos y extensiones que este usa. Si todo esta

en verde significa que se podra instalar sin problemas, caso contrario se

marcaria de color rojo, lo que significaria que se deben otorgar permisos de

administrador y/o actualizar los paquetes necesarios para su correcto

funcionamiento.
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Figura 8

Validacion de requisitos de OrangeHRM

-4
Orangetirm

v Databasa Configuration
@ System Check

(8) Instance Creation

(6) Admin User Creation

(7) Confirmation

() Installation

(3) Installation Complete

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Crearemos una instancia, donde definimos la organizacion en la que vamos
aimplementar el sistema la cual en este caso es PMJ Arquitectos, y llenamos
los campos con la informacion del pais que residimos y el lenguaje que

manejamos que en este caso es el espafiol.

Figura 9

Creacion de una instancia sobre la informacién de la organizacion

L4
Orangetirm_

Instance Creation
License Acceptance in your arganization details here. Details entered in this section will be captured to create your OrangeHRM Instance

Database Configuration

System Check

. Instance Creation Counery®

@ Admin User Creation

@ Confirmation

Installation SRS S Y

@ Installation Complete

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Crearemos un usuario administrador el cual en este caso sera el jefe del

departamento de talento humano, el cual se encargarda de la gestion del

93



sistema, control de los usuarios, manejo de informacion y otorgacion de
permisos al resto del personal de la empresa.

Figura 10

Creacion del usuario administrador

7
Orangetirv
i Admin User Creation
License Acceptance Select the name, email address, username and password to create the admin user for your OrangeHRM Instance
Database Configuration Emplo
System Check
Instance Creation Em: - .
@ Admin User Creation s
@ Confirmation Admin Usemame*

Installation san Car

@ Installation Complete Fa

OrangeH?
©2005

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Se nos presenta una ventana de confirmacion con los detalles
correspondientes al host server DB que utilizaremos, el puerto de acceso al
mismo y el nombre de la DB. De igual manera se presenta el usuario

administrador que tendra acceso general al sistema.

Figura 11

Confirmacion de la conexién a la base de datos

L4
OrangeHrm:

Confirmation

License Acceptance ! taba
13 config
Database Configuration i
Details
System Check
Host Name
27.00.1
Instance Creation 127.00.1
Database Host Port
Admin User Creation 3306
. Confirmation Database Name
orangehrm
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@ Installation Complete

OrangeHRM Admin Username
Juan Carlos

Data Encryption
Data Encryption Is On. Employee Social Security Number, Employee Basic Salary, LDAP Bind User Password Will Be

Elaborado por: Gaibor Jefferson
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Empezara la instalacion validando cada paso que se realizd para la
funcionalidad correcta de OrangeHRM, este proceso tomard de 4 a 7 min
dependiendo la velocidad de procesador del equipo.

Figura 12

Instalacion del ERP

uuuuuuuu

Welcome Installation

License Acceptance

Database creation []
Deimliae il einlely Checking database permissions °
System Check Applying database changes )
Instance Creation Instance and Admin user creation [-)
Admin User Creation Create OrangeHRM database user (-]
Confirmation Creating configuration files 9

e Installation 94%

) |

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Como podemos observar, la instalacion se dio correctamente sin ningun

problema y se completo al 100%.

Figura 13

Instalacion del ERP finalizada
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OrangeHrm

Weicome Installation
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System Check Applying database changes (]
Instance Creation Instance and Admin user creation (V]
Admin User Creation Create OrangeHRM database user (]
Confirmation Creating configuration files o

© (nstaliation 100%

@ Installation Complete _
Orar

Elaborado por: Gaibor Jefferson
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Figura 14

Verificacion de la instalacion finalizada con éxito

7
Orangetim__.

Welcome Installation Complete

License Acceptance OrangeHRM Starter Version 55 has been successfully installed

Database Configuration

System Check
Instance Creation
Admin User Creation
Confirmation
Installation

© Instaliation Complete

Elaborado por: Gaibor Jefferson

Ya finalizada la instalacion, nos redireccionara a la interfaz de login a la
cual ya podremos acceder

Figura 15

Login de OrangeHRM

L4
Orangerirm__

Login
& Usemame
!

uan Carlos Carrién

OrangeHRM 05 55
© 2005 - 2023 OrangeHRM. Inc. All rights reserved

D600

Elaborado por: Gaibor Jefferson
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Como podemos observar se tiene los diferentes modulos y paquetes locales
en relacion con el area de talento humano desde el area de administrador y

de igual manera como usuario.

Figura 16

Visualizacion de los modulos del ERP para el user Administrador
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Figura 17

Interfaz de usuario general de OrangeHRM
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CONCLUSIONES

Se realiz6 una investigacion bibliografica y exploratoria sobre sistemas de
gestion de recursos empresariales de codigo abierto de los cuales se
seleccionaron los mejores candidatos en base a su popularidad dentro de la
comunidad, su adaptabilidad y eficiencia en la solvencia en base a las
necesidades especificas que presente una organizacion. De estos softwares
ERP de cddigo abierto analizados se seleccionaron tres, los cuales fueron
OrangeHRM, Odoo y ERPNext. Estos sistemas de gestion de recursos
destacaron por su popularidad, flexibilidad y eficiencia dentro de las pymes
y de igual manera el contar con mddulos enfocados en el area de nuestra
investigacion, que es la gestion de recursos humanos dentro de la empresa
PMJ Arquitectos.

Se instalaron y analizaron cada uno de los sistemas ERP seleccionados,
entre los cuales podemos destacar que OrangeHRM y Odoo tienen versiones
tanto para Linux como para Windows, mientras que ERPNext funciona de
mejor manera a través dedistros Linux dondeen este caso se utilizd Ubuntu.
Basandonos en las necesidades que presenta el departamento de talento
humano en la empresa PMJ Arquitectos y los procesos que se realizan en la
gestion de recursos humanos se evaluaron estos sistemas en los entornos
definidos para analizar su adaptabilidad y funcionalidad en relacion a este
departamento y las necesidades especificas presentadas por el departamento
de TTHH. Tras estas evaluaciones se pudo apreciar que OrangeHRM y
ERPNext son candidatos aptos para cubrir las necesidades presentadas por
el departamento de talento humano en la organizacion de PMJ Arquitectos.
Mientras que Odoo tiene funcionalidades y adaptaciones convencionales
pero basicas para esta area, ya que en general esta enfocada mas en el area
de contabilidad.

Se procedi6 a implementar el mejor sistema ERP candidato, en este caso fue
OrangeHRM el software que mejor compagindé con las necesidades

presentadas por el departamento de TTHH.
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RECOMENDACIONES

- Esrecomendable realizar una investigacion exhaustiva y detallada para
identificar la amplia gama de sistemas ERP Open Source disponibles en el
mercado, revisar fuentes confiables, resefias y/o consultar con expertos en
tecnologias 0 empresas que hayan implementado un sistema de gestion de
recursos para su beneficio. Es considerable realizar consulta con expertos
0 buscar asesoria en implementaciones de ERP, los mismos que nos
pueden otorgar informacion valiosa sobre la forma de preseleccionar
sistemas ERP candidatos a evaluarse para una correcta aplicacion en una

organizacion con necesidades especificas.

- Al considerar la evaluacion de funcionalidadesy adaptaciones de sistemas
ERP open source es recomendable definir ciertos parametros de
evaluacion basados en las necesidades especificas de la organizacion, para
asi poder brindar una comparacién méas detallada de las funcionalidades
que estos sistemas candidatos ofrecen. De igual manera es de tomar a
consideracion la personalizacion de estos sistemas para que puedan

ajustarse a los flujos de trabajo y necesidades Unicas de la organizacion.

- Para una eficiente implementacion del sistema ERP seleccionado, es
recomendable realizar pruebas piloto para analizar como este se adapta a

los flujos de trabajo y procesos de la organizacion como tal.
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ANEXO1

Diagrama de Gantt

=T Fn

s 4 Estudio comparativo de sistemas Enterprise Resource Planning 110.8 lun vie
(ERP) Open Source para la gestion administrativa. Caso de Estudio: dias 12f/06/23  20/10/23
“PMJ Arquitectos”. En la Ciudad de Quito, afio 2023.
I a Definicion de requisitos y objetivos del proyecto 13 dias lun 12/06/23 mar 27/0¢
oz Identificacion de los stakeholders 3dias  lun12/06/23 mié 14/0¢
= Realizacion de la entrevista y observacidn sobre el flujo de Gdias jue mié 3
trabajo del area de talento humano 15/06/23 21/06/23
= Definicion de requerimientos (necesidades del drea) 4dias  jue 22/06/23 mar 27/0¢ 4
(55} Definicion de requisitos y objetivos completada 1dia mié 28/06/2: mié 28/0¢ 2,5
= 4 nvestigacion de sistemas ERP open source disponibles en el 59.8 vie 30/06/23 vie
mercado dias 08/09/23
= Definicidn de criterios de evaluacion 3dias wvie 30/06/23 lun 03/07 6
55z Investigacion y seleccidn de sistemas ERP candidatos 10 dias jue 06/07/23 lun 17/07 8
= Presentacidn de ERP’s candidatos a evaluar 1 dia mar 18/07/2; mar 18/07 9
55z 4 Andlsis de funcionalidades 10 dias mié 19/07/2: sdb 2907
= Anélisis y comparacidn ante los requisitos especificos de la  10dias  mié sab 10
empresa 19/07/23 29/07/23
oz 4 Evaluacion técnica 23dias lun 31/07/23 sab 26f08 :
[ Andlisis de arquitectura 3dias lun 31/07/23 mi& 02/0f 12 l
= Andlisis de requisitos de hardware y software Sdias  jue 03/08/23 mar 08/0f 14 l
() Andlisis de compatibilidad con sistemas existentes Sdias  mié&09/08/2; mar 15/0f 15 l
= Evaluacidon de experiencia de uso 10dias 'mié 16/08/2: sab 26/08 16 J
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4 Andlisis de riesgos
Anélisis de capacidad de adaptacion
Analisis de resistencia al cambio
Analisis de estabilidad

Evaluacidn de compatabilidad y escalabilidad

Investigacion y evaluacion de sistemas ERP open source
completada

Seleccion del sistema ERP open source mas adecuado
Presentacidn del ERP seleccionado a al drea de talento humano

Evaluacidn y seleccidn del sistema ERP mas adecuado
completada

4 Andlisis de brecha y personalizacion del sistema ERP

seleccionado
Evaluacidn de opciones de personalizacidn
Ajustes y refinamiento
Desarrollo del plan de implementacion
Configuracion del sistema ERP
Configuracion del sistema ERP completada

4 Pruebas del sistema ERP

Validacion de funcionalidades
Validacian final

11 dias
3 dias
4 dias
4 dias
7 dias
2 dias

2 dias
1dia
1dia

3 dias

ldia
2 dias
3 dias
7 dias
ldia
6 dias
4 dias
2 dias

lun 28/08/23 vie 08/09,

lun 28/08/22 mié 30/08 17
jue 31/08/23 lun 04/09 19
mar 05,/09/2; vie 08/09, 20
sab 09/09/23 sab 16/09 18,21

lun mar 22
18/09/23 19/09/23

mié 20/09/2: jue 21/09, 23
vie 22/09/23 vie 22/09, 24

sab sab 25
23/09/23 23/09/23
lun mig

25/00/23 27f00f23

lun 25/09/23 lun 25/09 26
mar 26/09/2; mié 27/0¢ 28
jue 28/09/23 sdb 30/09 29
lun 02/10/23 lun 09/10 30
mar 10/10/2; mar 10/1( 31
mié 11/10f2: mar 17/1(

mié 11/10/2; sab 14/10 32
lun 16/10/23 mar 17/1( 34
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ANEXO?2

Presupuesto Ejecutado

Equipo de investigacion: Jefferson Gaibor

Duracioén del proyecto: 4 meses

Rubro Descripcion Cantida Costo Total
d Unitario
Material Papel, esferos, carpetas, 1 $10,00 $10,00
de oficina etc.
Impresione Impresiones de 200 $0,25 $50,00
S documentos
Transporte  Movilizacién de Guaranda 8 $7,00 $56,00
a Quito, reuniones
presenciales en la empresa
Equipo Computadora, software, 1 $800.00  $800,00
Informatic periféricos, etc.
0
Recursos Luz, agua e Internet 6 meses $40,00  $240,00
Basicos
Recurso Persona que realiza la 1 $300,00  $300,00
Humano investigacion e
implementacion
Otros Gastos imprevistos 1 $50,00 $50,00
gastos
TOTAL $1506,00
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ANEXO3

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA (PMJ ARQUITECTOS)

Quito, 12 de junio del 2023

Ing. Galuth Garcia
Coordinadora UIC Software
Universidad Estatal de Bolivar

Fresente. -

Tengo el agrado de dirngirme a Usted, con la finalidad poner en de su conocimiento
que el Sr. Jefferson Andrés Gaibor Velasquez con Cl:1727474593, estudiante de la
carrera de Software, ha sido admitido para realizar sus Proyecto de Integracion Curricular
en nuestra empresa, teniendo como fecha de inicio el 12 de junio del 2023 brindando

respuesta a las necesidades informaticas en el area & Talento Humano.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

MGTH Juan Carlos Carrién
Jefe de Talento Humano PMJ Arquitectos.
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ANEXO4

3. Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.1. Encuesta Personal Administrativo Area de Talento Humano PMJ

Arquitectos.

Freguntzs  Respuestas ) Confguracion

Encuesta - Personal Administrativo Area b

de Talento Humano PMJ Arquitectos

Emcnesta sobrg 2l nhvel de satisfaccidn con los procesos administratives dentro del drea di talento
Famano. Esta encussta se reallza con & fin de recopliar datos sobre o Mejo & procesas dentro del drea de

talents humano para determinar a forturs ks mplemantackin S wn sistema EAR qus permita astomatizar la
@estiin administrativa que & personal realiza con e5te departamento.

Elakbarads par Jeffarsan A. Balbar

1. pCudnto tiempa lkeva trabajando =n el drea de talento bumane de la empresa PMJ
Argquitecto=s?

Manos de 1afo
Os1a3afios
OsZaSafios

Mdsde Salcs

2. 20ué tan familiarizade =xtd con los procesos gue se realizan en la gesticn administrativa
ded tal=rto humanc?

Muy famllkarizado
Algo famllerizado
Mo muy familladzado

Mo extoy famlikarizaso an lo absoluio

4. Indigue su nivel de satisfaccidn actual con los sistemas y herramientas wtillizadas en los
procesos administratives de: némina, salicitud de vacaciones, permisaos, registro dis horaric,
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3.2. Encuesta Personal Administrativo PMJ Arquitectos

Proguas  Respuestas €F)  Configurackin

Encuesta - Personal Administrativo PMJ
Arquitectos

Enosesta sobne 2l nhvel de satisfaccidn con los proseses adminkstratives en ralaclin con el &rea de talenin
Famano. Esta encuesta s¢ reallza con & fin de recopilar datos sobre o fuls 3 procesas demtro del drea de

falente humano para determinar & foturo la mplementachin o on slsbema ERR qua parmita astomatizar la
gesildn adminisbrativa que el personal realiza con este departamenta.

Blaborado por: Jefferson A. Balbar

1. pCudnta tiempao |k=va trabajando =n la empre=sa?

Manosde 1&afho
Jel aZafos
JedaSafos

Wlsde Saltoa

2. 20wé tan familiarizadc =std con los procescs administrativos relaciorados con & talento

humano en la empresa?

AUy Tamilirizecso
Algo famllerizado
ra muy fTamillarizada

Mo estoy famllierzado &n o absaluto

4. Indigue zu nive| de satisfaccidn actual con los sistemas y herramientas vtillizadas en los
procesce administratives dez némina, solicited de vacaciones, permisaos, registro dis horarnio,
=
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3.3.Entrevista

Empresa: PMJ Arquitectos
Entrevistado: Juan Carlos Carrion

Entrevistador: Jefferson Gaibor

1. ¢Cudles son los principales procesos que el area de talento humano

lleva a cabo dentro de la empresa?

Los principales procesos de talento humano estan relacionados a actividades
como son: desde la parte de seleccion, capacitacion, desempefio, desarrollo
del personal, bienestar como son las compensaciones, legislacion laboral, el

area de salud ocupacional hablandolo desde un punto general.

¢ Cuales considera que son los principales desafios en la gestion del

talento humano en la empresa?

Uno de los principales desafios es la parte de comunicacion y el acceso a la
informacion, ya que cada departamento tiene su informacion, pero falta salir
de los canales de comunicacion tradicional (acceso fisico), y poderse
automatizar para que todos puedan visualizar de manera digital la

informacion necesaria y acorde a su jerarquia.

¢Podria describir el flujo de trabajo tipico de uno de estos procesos,

desde el inicio hasta su conclusién?

Ejemplificando el proceso de seleccion, el proceso inicia con una
requisicion de personal la cual se entrega cuando existe una vacante, la cual
se genera cuando renuncia una persona 0 existe un cargo nuevo. Una vez
entendido esto se traslada a la requisicion, la cual es como la solicitud de
seleccion. La cual nos indica el perfil del cargo, que conocimientos,

experiencia y competencias debe tener la persona que va a optar por el
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puesto. Con esa solicitud se va al proceso de reclutamiento, la cual se puede
realizar através de diferentes portales con el fin de segmentar los contratos.
por ejemplo, personal para la obra puede ser el portal de empleo del
gobierno o redes sociales, si son perfiles mas especializados, en la cual se
utilizan otras herramientas como portales mas especializados como
LinkedIn. Se emite la vacante, una vez ya recibidas las hojas de vida, se
traslada a la fase de seleccion, donde, por ejemplo, existen 100 candidatos
postulados, de estos se analiza quienes cumplen el perfil y se da una
preseleccion de un grupo de quienes se ajustan a la necesidad establecida.
De ese grupo preseleccionado, avanzamos a la fase de entrevistas y
evaluaciones e incluso se aplica un test de aptitud médica. Una vez que se
cumplié este proceso, se reduce a otro subgrupo méas minoritario el cual
entra a una entrevista con el jefe inmediato, donde él toma la decision y
selecciona al candidato mas apto para el puesto. Conello se dapor concluido

el proceso de seleccién, y se avanza al proceso de vinculacion, entre otros.

¢ Qué desafios ha enfrentado el area de talento humano en términos de
comunicacién y colaboracion interna o0 externa con otros

departamentos o partes interesadas?

El principal desafio es el de sistematizar procesos, porque con la
sistematizacion se da acceso al resto de areas que, por a, 0 b razén dependen
de TTHH, y al automatizar proceso y la informacion, se entra al tema de
permisos donde al otorgar estos permisos se evidencian de manera digital el
momento, la hora, o en si se brinda un historial de lo que se ha realizado por
la visualizacion de esta informacion. Como ejemplo podemos tomar el
proceso de seleccion, al jefe inmediato le interesa saber en qué porcentaje
cumplié el candidato el perfil que se estd solicitando y esto se tiene
redactado en un documento de 21 hojas, y pedir que se revise por parte de
las 21 hojas es una pérdida de tiempo cuando en realidad se quiere saber

algo en especifico. En pocas palabras, el resumir através de una plataforma
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estos procesos, donde se pueda evidencia avances del proceso,

calificaciones de los candidatos, etc.

¢ Cuédles son las principales tareas administrativas que el personal del
area de talento humano realiza manualmente? ¢Cree que estas tareas
podrian beneficiarse de la automatizacion mediante un sistema

informatico?

Claro, actualmente casi todos los procesos, el 80% de los procesos son
manuales y parcialmente digitales, por ejemplo, en ciertas ocasiones se ha
utilizado lapiz y papel, y de igual manera se utilizado la herramienta de
Excel dependiendo la necesidad. Por ello es importante que exista una
automatizacion, primero para poder liberar esta carga operativa que se
maneja manualmente, y mas que nada emitir la informacion a tiempo una

respuesta ante una solicitud o peticion de alta prioridad.

¢Ha identificado alguna area o proceso especifico que requiera mayor
agilidad y rapidez en el flujo de trabajo? ¢Cree que un sistema ERP
podria abordar esta necesidad?

Es notoria la necesidad en la parte de evaluacion de desempefio y la de

seleccién principalmente.

¢COmo maneja actualmente la informacion de los empleados, como
documentos legales, contratos, certificaciones y otros registros
importantes? ¢ Ve oportunidades de mejora en la organizacion y acceso

a esta informacion?

Ciertos documentos se manejan de manera fisica, en los registros que se
lleva dentro del departamento o de manera digital, los formatos de PDF para
los tramites en relacion clasificado por carpetas, y se puede automatizar esta

informacion y almacenarla en un solo espacio seria lo mas viable y factible
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para que el resto del personal que necesite un documento como tal puede
tener acceso a €l de manera directa sin necesidad de depender de nosotros
como area de TTHH o nosotros de ellos pero siempre llevando la constancia

de los que se realiza.

¢ Qué datos o informacion considera mas critica en la gestion del talento

humano y cdmo se asegura de mantenerlos actualizados y seguros?

La informacion mas critica es la informacién del personal, todo lo que tiene
que ver con su informacion delicada como datos propios de la persona que
nadie mas deberia conocer, salvo contactos de emergencia. Otro aspecto
sensible es el tema de lo que son ingresos de la persona, lo que percibe la
persona como tal es confidencial por ello cada persona debe manejar su
informacion de manera personal. Actualmente nos aseguramos de que esa
informacion se conserve “segura” mediante archivos como Excel
encriptados con clave para poder visualizarlos, pero el problema es que, si
el archivo va de un equipo a otro, la seguridad como tal se puede violentar,
lo cual no deberia ser asi. Por ello seria preferible que todo se administre a
través de un sistema general y no se pueda descargar, como se ve la facilidad

como es un Excel.

¢Qué herramientas o sistemas estan utilizando actualmente para
gestionar estos procesos? ¢Ha enfrentado alguna limitacion o desafio
con el uso de estas herramientas?

Actualmente se maneja un ERP contable, con ciertos mddulos en relacién
con bodegay todo eso. Y puntualmente en el area de talento humano, solo
se vincula con el proceso de némina ya porque este atado al proceso
contable en el departamento de contabilidad. Pero los demas procesos no
tienen un vinculo como tal con ese ERP, y tiene limitantes ya que no abarca
los procesos como tal pertenecientes al area de TTHH. Porque el médulo de
noémina es simplemente un 10% de todos los procesos que se necesitan

abarcar en este departamento.
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10. ¢ Tiene conocimiento sobre los sistemas ERP/HRMS, ha escuchado de

11.

12.

ellos al respecto?

(Si tiene conocimiento de lo que es un sistema ERP/HRMS)

¢Ha identificado algun sistema ERP de software libre que cumpla con

la mayoria de los criterios establecidos?

Realmente no tiene conocimiento sobre los sistemas de software libre dentro
del area de talento humano, ya que no es muy comercial el tema de estos
ERP ya que algunos son personalizados, y otras empresas desarrollan y lo
venden. Tiene conocimiento OrangeHRMS, que en un tiempo lo manipulo,
pero si es de interés el conocer mas sobre estas alternativas dentro del

mercado.

¢Cuales serian los principales beneficios que espera obtener al

implementar un sistema ERP en el area de talento humano?

El principal beneficio que se espera es ser mas eficientes en el tiempo,
porque actualmente la carga operativa que se tiene de ingresar, manipular
informacion de manera manual, incluso sobre solicitudes de los
colaboradores de la empresa y como responsable del area de TTHH se
encuentra en reuniones y no puede dar solvencia inmediata como deberia
ser. Porello, seria un beneficio el reducir los tiempos de respuesta, el reducir
la carga operativa en cuanto al manejo de la informacion, el tener una base
dedatosdondese pueda realizar analisis para ayudar a la toma de decisiones
sobre el exceso de personal, teniendo en cuenta como se comentd la

evaluacion de desempefio.
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13. ¢ Qué aspectos o consideraciones adicionales tendrian que tenerse en

14.

cuenta al implementar el sistema informatico de software libre

seleccionado en la empresa?

Primero el tema de que se tenga disponibilidad dentro del sistema operativo
que maneja la compafiia, que tenga una interfaz amigable para el usuario,
que maneje el tema modular para adecuarlo segun la necesidad. De igual
manera la respuesta agil ante solicitudes, el ingreso sea eficiente y muy
importante que conste de las seguridades para que se pueda evitar hackeos
ya sea que se implemente en la nube o en las plataformas que maneja la

empresa.

¢Colmo involucraria al personal administrativo del area de talento
humano en el proceso de seleccion, implementacién y uso del sistema
ERP?

A través de la disponibilidad para involucrarse al 100% en la
implementacion de un sistema. Los altos costos que se presentan en el
mercado de los ERP comerciales han sido dificiles en las empresas
medianas o pequefias que se pueda implementar un ERP de cddigo abierto
para poder entenderlo, desarrollarlo y ayude a reducir costos y obtener los

resultados deseados junto con el mejoramiento continuo.
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ANEXO 5
Preparacion del entorno de trabajo
En el presente trabajo de investigacion se tomara en consideracion el uso del
programa XAMPP el cual es una distribucion de apache server, utilizaremos la
version 8.1.17 ya que es la méas estable entre su Ultima y antepenultima version

lanzada por apache.

Paso 1: Iremos a la pagina oficial de apache

https://www.apachefriends.org/es/download.html como se ve a continuacion.

== XAMPP para Windows 8.0.28, 8.1.17 &
8.2.4

. Suma de .
Version B Tamafio
comprobacion

8028/PHP8028 ¢ ¥ mdS shat Descargar (64 bit) [EECPRRV
i Qué esta .

8117 /PHP 8117 i?wcll sdo? md5 shai Descargar (64 bit) 145 Mb
; Queé esta .

824/PHP 824 iatll ido? md5 shail Descargar (64 bit) 149 Mb

Requisitos Mas Descargas »

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these

platforms here

Paso 2: Una vez descargado, entramos a nuestra carpeta de descargas y damos

doble clic en el archivo .exe para proceder con la instalacion.

xampp-windows-x64-8.1.17-0-V516-installer.exe
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Paso 3: se nos desplegara la interfaz de instalacion y daremos clic en next.

& Setup - X

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

< Back i Next> | Cancel

Paso 4: seleccionaremos los componentes a instalar dentro de nuestro
XAMPP,

& Setup == X
Select Components %

Select the components you want to install; clear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue.

- Clickonac nt to get a detailed
P 9

- description

—8 MySQL

—8 FileZilla FTP Server

—8) Mercury Mail Server

—8& Tomcat

— 8 Perl

B-E: phpMyAdmin
Wakslinne

< Back _[‘lg_t _>__»__f Cancel

Paso 5: seleccionaremos el directorio donde instalaremos X AMPP
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W Setup

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder [ERERTTS )

< Back Next > Cancel

Paso 6: seleccionaremos el idioma conveniente a nuestro uso.

& Setup - X

oo

XAMPP Control Panel for Wind

pports different languag
Language | English
English *
Deutsch
< Back Next > Cancel

Paso 7: Nos emite un mensaje de que esta listo para comenzar la instalacion.
Y damos clic en next.
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& Setup - X
Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

< Back Cancel

Paso 8: a continuacion, procedera a instalarse.

® Setup — X

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Per&

Installing
Unpacking files

< Back Cancel

Paso 9: una vez finalizada la instalacion. Nos preguntara si deseamos ejecutar
el XAMPP.
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Completing the XAMPP Setup Wizard

w Setup has finished instailing XAMPP on your computer.

@ Do you want to start the Control Panel now?

Paso 10: ejecutaremos el XAMPP y podremos hacer uso del servidor local y
MySQL

YAMPP Control Panel v33.0 [ Compiled: Apr 6th 20211 - O x
XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules

Service  Module PID(s) Port{s) Actions @ wetstat
x Apache 1_',":7;22 30,443 Stop Admin Config Logs B shel
» MysaL 9500 3306 Stop Admin Config Logs [ Explorer
X FileZila Start Admin Config Logs ¥ services

Mercury Start Admin Config Logs @ Help

b, 4 Tomcat Start Admin Config Logs H aut

04:17:37 a-m_ [main] Checking for prerequisites

04:17-37 a2 m_ [main] All prerequisites found

04:17:37 a. m. [main] Initializing Modules

04:17:37 a_m_ [Apache] XAMPP Apache is already running on port 80

04:17:37 a. m. [Apache] XAMPP Apache is already running on port 443

04:17:37 a. m. [mysql] XAMPP MySQL is already running on port 3306

04:17:37 a-m_ [main] Starting Check-Timer

04:17:37 a. m. [main] Control Panel Ready
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ANEXO5

5. Interfaces OrangeHRM

OrangeHRM

+

B localhost

4
OrangeHrm

OPEN SOURCE HR MANAGEMENT

Ingresar

& Nombre de usuario

Juan Carlos Carridn]

&= Contrasefia

Ingresar

0Ividd su contrasefia?

OrangeHRM 0S 55
© 2005 - 2023 OrangeHRM. Inc_ Al rights reserved

2000

Interfaz de Login OrangeHRM

OrangeHRM +

U D locahost 9 8 =

Pizarra de pendientes . Juan Carlos Carién v

Administrador

Médulo de Informacién

N Pending Acions o Perform Nt Avatatle
BB personal
©a Licenciasy Permisos
L Mar Me e Ve Sb Dom
Tiempo
Reclutamiento B Employees on Leave Today o # Employee Distribution by Sub Unit

Mi Informacion

o & @ Be

Desempefio
Hola compafieros, reunion hoy 12:00 pm Auditorio
{R} Pizarra de pendientes
f28] Directory
&R Maintenance
®
& claim

Leave Feriod Not Defined

Interfaz de administrador OrangeHRM
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+

0 D localhost

Pizarra de pendientes

4
QrangeHrm

v
L]
(

Oh Om Today @

6 on om
Tiempo Nov 06 - Nov 12 (9]

Licencias y Permisos

7
%)

This Week

Mi Informacién

Desempefio

B iy No Pending Actions to Perform et Avaizble
Pizarra de pendientes. °

Directory

4 o & Be

Ln  Mer Me Jue  Vie Sib Dom
Claim

) fo [

Buzz

?

@ Buzz Latest Posts F# Employees on Leave Today

Hola compafieras. reunidn hoy 12:00 pm Auditorio

Interfaz usuario general OrangeHRM

NAGEMENT

Ingresar

& Nombre de usuario

Nombre de usuario

©= Contrasena

Contrasefa

0S55

OrangeHRM
© 2005 - 2023 QrangeHRM, Inc. All rights reserved.

Interfaz movil OrangeHRM Login
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7
QrangeHrm

P suscar

C?v Administrador
A

3 Médulo de Informacién
Personal

:O Licencias y Permisos
a_g?n Tiempo

, Reclutamiento
&

Mi Informacién

@ Maintenance
& Claim
—_

@+ Buz

X

Interfaz mdévil OrangeHRM
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ANEXO7

Presentacion e Implementacion de OrangeHRM en la empresa PMJ

Arquitectos
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ANEXOS8

Certificado Antiplagio y Reporte de similud

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Proyecto de Investigacion ERP - Jeffers Jefferson Gaibor

on Gaibor-8-nov-2023.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

25533 Words 140026 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

135 Pages 7.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 8, 2023 9:36 AM GMT-5 Nov 8, 2023 9:38 AM GMT-5

® 10% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 10% Base de datos de Internet + Base de datos de Crossref

» Base de datos de contenido publicado de Crossref

® Excluir del Reporte de Similitud

« Base de datos de publicaciones + Base de datos de trabajos entregados
+ Material bibliografico + Material citado
« Material citado + Fuentes excluidas manualmente

* Blogues de texto excluidos manualmente
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