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INTRODUCCION

El trabajo de titulacion Sistema web para la Gestion Administrativa de la Compafiia
de transporte en camionetas doble cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A., en
el canton Las Naves, Afio 2023, es un proyecto de caracter tecnologico que
pertenece a la linea de Ingenieria de software y telecomunicaciones y sub linea
Disefio e implementacion de sistemas informaticos.

El cual se lo ha llevado a cabo con el objetivo de implementar los conocimientos y
habilidades adquiridas en el transcurso de la carrera, para desarrollar software que
cumpla con las necesidades de un cliente, se ha decidido construir un sistema para
la compafiia Humberto Gaibor Gavilanez enfocado en la gestion administrativa.
Para el desarrollo del sistema web, se opt6 por aplicar la metodologia XP (Extreme
Programming), la cual permite un desarrollo agil de software, retroalimentacion
continta con el cliente y un enfoque centralizado en la codificacion simplificando
la documentacion del sistema.

La Compafia de transporte en camionetas doble cabina “Humberto Gaibor
Gavilanez” C.A, ha optado por aprovechar los recursos tecnologicos a través de la
implementacién de un sistema web, motivo por el cual se ide6 un sistema
denominado Sistema para la Gestion Administrativa (SGA), enfocado en
automatizar y agilizar la gestion administrativa, minimizando el tiempo de
respuesta, ademas de la centralizacién y organizacion de la informacion.
Priorizando la seguridad, calidad y usabilidad del software para ofrecer la mejor
experiencia al usuario y mejorar la productividad de la compafiia.

En el presente documento se explica detalladamente los requerimientos otorgados
por la compafiia, la solucion que se implementd, los resultados obtenidos y las
tecnologias aplicadas y otros aspectos relevantes; a continuacion, se especifica el
contenido del proyecto.

El capitulo I, corresponde a la formulacion general del proyecto, identifica la
problematica de la compafiia de transporte, la justificacion respectiva y los
objetivos del proyecto tecnologico.

Puedes redactar de manera mas fluida de la siguiente manera:



En el capitulo I, se presenta el marco tedrico que abarca investigaciones previas,
teorias y conceptos relevantes, junto con la descripcion de los parametros legales y
datos georreferenciales relacionados con la ejecucion del proyecto.

En el capitulo 111 se enfoca en la descripcion de la metodologia, donde se detallan
las técnicas e instrumentos empleados para la recopilacion de informacion, asi
como la metodologia de desarrollo de software conocida como Extreme
Programming (XP).

En el Capitulo 1V, se aborda la ingenieria del proyecto, donde se aplica la
metodologia seleccionada y se llevan a cabo las pruebas necesarias para verificar el
correcto funcionamiento del sistema desarrollado.

En el dltimo apartado, se presentan las conclusiones y recomendaciones que

resumen los resultados obtenidos durante la ejecucién del proyecto.



RESUMEN

El objetivo del proyecto tecnoldgico fue llevar a cabo el desarrollo de un sistema
web para la Compariia de Transporte en Camionetas Doble Cabina Humberto
Gaibor Gavilanez C.A en el canton Las Naves durante el afio 2023. Para el
desarrollo del software, se aplico la metodologia de desarrollo agil conocida como
Extreme Programming (XP), la cual se eligio debido a su amplia utilizacion y su
capacidad de aportar flexibilidad y agilidad al proceso. El proyecto se dividié en
varias fases. En la primera fase, se llevo a cabo la planificacion, que incluyo la
recopilacion de requerimientos y la definicion de historias de usuario con la
colaboracidon de los mismos. En la segunda fase, se procedio al disefio del sistema,
abarcando la arquitectura, la estructura a través de diagramas UML, la creacién de
interfaces y el disefio de la base de datos. La tercera fase se centrd en la construccion
del sistema utilizando el lenguaje de programacién PHP y MySQL para la base de
datos, basandose en la planificacion y el disefio definidos en las fases anteriores. En
la fase conclusiva, se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para garantizar el
lanzamiento exitoso del sistema. Por Gltimo, se presentan las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la implementacion exitosa del sistema web en la
compafiia de transporte que ha sido objeto de estudio.

Palabras clave: Sistema web, Proyecto tecnoldgico, Extreme Programming,
Desarrollo de software



ABSTRACT

The objective of the technological project was to carry out the development of a
web system for the Humberto Gaibor Gavilanez C.A. Double Cab Truck
Transportation Company in the canton of Las Naves during the year 2023. For the
development of the software, the agile development methodology known as
Extreme Programming (XP) was applied, which was chosen due to its wide use and
its ability to provide flexibility and agility to the process. The project was divided
into several phases. In the first phase, planning was carried out, which included the
collection of requirements and the definition of user stories with the collaboration
of the users. The second phase involved system design, covering architecture,
structure through UML diagrams, interface creation and database design. The third
phase focused on building the system using the PHP programming language and
MySQL for the database, based on the planning and design defined in the previous
phases. In the concluding phase, extensive testing was carried out to ensure the
successful launch of the system. Finally, conclusions and recommendations derived
from the successful implementation of the web system in the transportation
company under study are presented.

Keywords: Web system, Technological project, Extreme Programming, Software
development.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.Tema
Sistema web para la gestion administrativa de la Compafiia de Transporte en
Camionetas Doble Cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A., en el canton

Las Naves, afio 2023.

1.2 Justificacion

El objetivo de la automatizacion por medio de los sistemas informéticos es
minimizar las fallas humanas, aumentar la seguridad de la informacion y
mejorar el tiempo de respuesta de los procesos que se realizan en las empresas.
Con las innovaciones tecnologicas y el internet ha permitido la expansion de
estas herramientas, siendo mas &gil el acceso al estar en la web (Moncayo, 2021,
p. 20) en el caso de la compafiia de camionetas en doble cabina Humberto
Gaibor Gavilanez se requiere un sistema web personalizado y especifico para la
gestién administrativa de la compafiia y para brindar informacién de la misma
a la comunidad. Este sistema debe ser capaz de integrar y automatizar las tareas
administrativas clave, como la digitalizaciéon de informacién, cobros de
mensualidades a los socios de forma automatizada e ingreso de nuevos socios,
el sistema debe ser accesible, intuitivo y seguro, y debe permitir la colaboracion
eficiente entre del personal de la compafiia.

La implementacion de un sistema web especifico para la gestion administrativa
tendra multiples beneficios para la empresa. En primer lugar, mejorara la
eficiencia operativa al automatizar y agilizar los procesos administrativos,
reduciendo la duplicacion de esfuerzos, minimizando los errores y acelerando
los tiempos de respuesta. Ademas, facilitara la toma de decisiones informadas
y estratégicas de los directivos de la organizacion, esto debido a que la

informacidn se encontrara centralizada y organizada.



La linea de investigacion de este proyecto tecnoldgico es de Ingenieria de
software, redes y telecomunicaciones siguiendo la sublinea de Disefio e

implementacion de sistemas de informacion.

1.3.Descripcion del Problema

La revolucion tecnolégica marca la distincion entre una civilizacion
desarrollada y otra en vias de desarrollo. En este sentido, se puede afirmar con
certeza que una organizacion que no incorpore la tecnologia en sus actividades
esta quedandose rezagada en el mundo actual. La integracion de la tecnologia
se ha convertido en un factor determinante para el progreso y la competitividad
de las organizaciones en el entorno actual, y aquellas que no se adapten a esta
tendencia se enfrentaran a importantes desafios para mantenerse al ritmo de los
avances y las demandas de la sociedad moderna. (Zapata, Arango, & Adarme,
2010)

En la compaiiia de transporte en camionetas doble cabina “Humberto Gaibor
Gavilanez” C.A, situada en el canton Las Naves, actualmente enfrenta desafios
relacionados con la organizacion y control de sus procesos administrativos, lo
que afecta de forma negativa en su eficiencia, precision, toma de decisiones y
tiempo de respuesta en cuento a las tareas que realizan.

La compafia lleva sus tareas de organizacion en cuento a la parte
administrativa, mediante hojas de Excel y en muchos casos de forma manual
basado en documentos en papel colocados en archiveros, donde cualquier
persona puede acceder a dicha informacion, lo que conlleva problemas como la
pérdida de informacion, manipulacion de personal no autorizado, la duplicacion
de esfuerzos, la dificultad para acceder y actualizar los datos de forma oportuna.
Ademas, la falta de divulgacion de informacidn por parte de la compafiia limita
en gran medida el conocimiento de la comunidad sobre aspectos basicos, como
los horarios de atencion, las tarifas o los nimeros telefénicos disponibles para
solicitar el servicio. Esta falta de divulgacion dificulta que las personas accedan
a informacion relevante y necesaria para interactuar con la empresa de manera

eficiente.



1.4. Objetivos: General y Especificos

1.4.1. General

Desarrollar un sistema web para la gestion administrativa de la compafiia de

transporte en camionetas doble cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A,

en el canton Las Naves, afio 2023.

1.4.2. Especificos

Determinar los procesos administrativos que realiza la compafiia a
través de una entrevista conociendo asi las necesidades que tiene.
Disefar la arquitectura del sistema web

Implementar los médulos del sistema web utilizando herramientas
tecnoldgicas (lenguajes de programacion, bases de datos, servidor web)
Realizar pruebas al sistema para comprobar su correcto funcionamiento.
Implementar el sistema web en el local de la compafiia de transporte en

camionetas doble cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Las tecnologias de informacién han provocado grandes cambios en las
empresas sin importar el sector en el que desempefien ni el pais donde se
encuentres ubicadas, dentro de estas aportaciones esta el desarrollo de sistemas
para la gestion administrativa con servicios web, los cuales tienen como
objetivo principal permitir que las organizaciones llevan una adecuada
administracion y optimizacion de actividades, ofreciendo informacion de forma
eficaz e inmediata.

Un articulo del diario online AndrésRaya.com redactado por Raya (2017)
Director Académico Custom Area y profesor de Esade en Espafia menciona que
la evolucidn tecnoldgica puede ser incorporada dentro de un negocio o empresa
para facilitar en el cambio de ritmo para la innovacion de procesos. Por lo tanto,
el cambio tecnoldgico debe activarse para determinar una estrategia integral que
incluya todos los sectores: administrativo, produccién, desarrollo y

comercializacion.

A nivel internacional, (Sanchez, 2022) desarrollé la investigacion “Diserio e
implementacion de un sistema web para mejorar la Gestion administrativa de
una empresa de transporte de carga, Lima, 2022, dicha organizacion llevaba
los registros y realizaba las operaciones de forma manual. Para mejorar la
gestion de estas actividades se decidio desarrollar un sistema de informacion
con la finalidad de agilizar los procesos que realizaba la compafiia. Dicha
herramienta informatica de desarroll6 mediante la metodologia de desarrollo
agil Scrum, con tecnologia de programacion PHP con su framework Laravel y
MySQL como motor de base de datos. Luego de la implementacion del sistema
web se obtuvo como resultado una mejora considerable en la gestion

administrativa de la organizacion.



(Espinoza, 2022) desarroll6 la investigacion “Implementacion de un Sistema
Informético para mejorar la Gestién de Operaciones en la empresa GRN
MAQUINARIAS SAC en el aiio 2021, la cual llevaba una gestion mal
administrada debido a que almacenaban la informacion en carpetas y files
(Word, Excel) de las diferentes areas operacionales. Por esta razon se planted
como objetivo implementar un sistema informatico para la mejora de la gestion
de operaciones en la empresa, para ello utilizaron la metodologia de desarrolla
de software Kendall. Tras su implementacion se observd una mejora en el
desempefio de los servicios que brinda la organizacion, siendo esto satisfactorio

para la misma.

A nivel nacional, también se han implementado varias herramientas
tecnoldgicas para la gestion de tareas administrativas como por ejemplo
(Moncayo, 2021) desarroll6 el proyecto “Sistema web para automatizar la
gestién administrativa y comercial de la empresa Ferro Garcés ubicada en el
canton El Triunfo”, se realizd el proyecto en la empresa Ferro Garcés con el
objetivo de automatizar los procesos mediante herramientas informaticas para
minimizar las fallas humanas y aumentar la seguridad con respecto a la
informacion que es manejada por la organizacion. Para el desarrollo del sistema
informético se utilizé la metodologia en Cascada, diagramas UML para la
esquematizacion de los mddulos del sistema, la codificacion en PHP. Con la
implementacién del sistema informatico se logré alcanzar los objetivos de

forma eficaz, permitiendo una gestion eficiente en la empresa.

Otro sistema informatico fue desarrollado por (Lazo, 2021) que planted la
investigacion “Sistema web para el control de la gestion Administrativa y
control socios de la Cooperativa de taxis 22 de agosto limitada”, la cual ha
tenido un crecimiento en cuanto a los socios y unidades de transporte generando
mas informacion la cual era llevada de forma manual, generando conflicto en la
administracion de la misma. Por esta razon se vio la necesidad de la
incorporacion de un sistema web. La metodologia de desarrollo implementada

fue la de Programacion Extrema (XP), la codificacion en PHP. Tras la



implementacion del sistema informatico se brindo capacitaciones acerca del uso

del softwa

correcta ge

2.2. Cientifico

re, el cual cumplié con los objetivos planteados permitiendo la

stion de actividades realizadas por la empresa.

2.2.1. Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia es un conjunto consolidado por técnicas y métodos, los

cuales permiten abordar de forma unificada y amplia cada una de las tareas

del cicl

La imp

o de vida de desarrollo de software. (Maida & Pacienzia, 2015)

lementacion de la metodologia adecuada, denota un proceso formal

que integra una serie de métodos precisos para el andlisis, disefio,

implementacion y pruebas del software. Ademads, cubre una amplia

coleccion de métodos y técnicas de gestion de proyectos para el

aseguramiento de la calidad y la gestion de la configuracion del software.

(Maida

2.2.1.1.

2.2.1.2.

& Pacienzia, 2015, p.12)

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles ofrecen como principal caracteristica la
flexibilidad, los proyectos son fragmentados en proyectos mucho
mas pequefios, al utilizar estas metodologias contienen una
comunicacion continta con el usuario, se trabaja en equipos y es
notablemente adaptable a los cambios realizados durante la
elaboracion de un proyecto, es decir, los cambios de requerimientos
solicitados por el cliente, ademas de las entregas, revision y

retroalimentacion frecuentes. (Molina, Vite, & Davila, 2018)

Metodologias Tradicionales

En las metodologias tradicionales se construye el proyecto como uno
solo de grandes dimensiones y estructura definida; el proceso es de
manera progresiva, en una sola direccion y sin marcha atras; el
proceso es inflexible y no cambia; los requerimientos son acordados

de una vez y para todo el proyecto, exigiendo grandes plazos de
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planeacion previa y poca comunicacion con el cliente una vez esta
se ha terminado. (Molina, Vite, & Davila, 2018, p.115)

2.2.1.3.Metodologias Agiles y Metodologias Tradicionales
Tabla 1

Metodologias Agiles y Metodologias Tradicionales

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales
Adaptativas Predictivas
Orientado a personas Orientado a procesos

Un proyecto es fragmentado en varios  Se concibe como un proyecto
proyectos pequefios.

Comunicacion continda con el cliente  Poca comunicacién con el cliente
Entregas frecuentes del producto Entrega al finalizar el producto

Escasa documentacién Documentacion extensa

Proceso menos controlado, basado en Proceso muy controlado, basado en
pocos principios numerosas hormas

Grupos pequefios Grupos grandes

Fuente: (Molina, Vite, & Déavila, 2018)

Elaborado por: Palma & Paredes

2.2.1.4.Metodologia Extreme Programming (XP)

La metodologia XP es la metodologia agil mas conocida, Molina,
Vite, & Davila (2018), mencionan que:

Fue desarrollada por Kent Beck en la bisqueda por guiar equipos de
trabajo pequefios 0 medianos, entre dos y diez programadores, en
ambientes de requerimientos imprecisos 0 cambiantes. La principal
particularidad de esta metodologia son las historias de usuario, las
cuales corresponden a una técnica de especificacion de requisitos; se
trata de formatos en los cuales el cliente describe las caracteristicas
y funcionalidades que el sistema debe poseer. En esta metodologia
se realiza el proceso denominado Planning game, que define la fecha
de cumplimiento y el alcance de una entrega funcional, el cliente

define las historias de usuario y el desarrollador con base en ellas

11



establece las caracteristicas de la entrega, costos de implementacion
y numero de interacciones para terminarla. (p. 117)

Para cada iteracion el cliente estipula cuales son las historias de
usuario que componen una entrega funcional. Se realizan entregas
pequefias que son el uso de ciclos cortos de desarrollo, llamado
iteraciones, que muestra al cliente una funcionalidad del software
terminado y se obtiene una retroalimentacion de el. Algo muy
caracteristico de esta metodologia es la programacién en parejas,
indica que cada funcionalidad debe de ser desarrollada por dos
programadores, las parejas deben cambiar con cierta frecuencia, para
que el conocimiento no sea solo de una persona sino de todo el
equipo. Para terminar con lo relevante de esta metodologia, se
presenta una etapa muy importante las cuales son las pruebas de
aceptacion, una vez que se ha desarrollado una funcionalidad, entra

a pruebas por parte del cliente, dando su aprobacion. (p. 118)

2.3.Conceptual

2.3.1. Gestién Administrativa

2.3.2.

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para
dirigir una organizacion, mediante la conduccion de un conjunto de tareas,
recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las
diferentes actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que permitan
prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados. (Gonzélez, Viteri,
Izquierdo, & Verdezoto, 2020, p. 34)

Sistemas de Informacién

Un sistema informatico, conocido en el ambito de la tecnologia como SI, es
un conjunto de elementos que permiten almacenar y procesar informacion
mediante una serie de partes interrelacionadas entre si, haciendo posible el
tratamiento automatico de la informacion. Los sistemas informaticos son

herramientas informaticas que gracias a su velocidad y eficiencia facilitan a
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2.3.3.

2.3.4.

las empresas la toma de decisiones en las organizaciones. Permiten ademas
analizar problemas y crear nuevos productos en base a la informacién
recopilada. Son el conjunto de tres partes interrelacionadas entre si.
Componentes fisicos: son los dispositivos electronicos y mecanicos que se
encargan de manejar la informacion y de realizar célculos. Componentes
I6gicos: lo forman el sistema operativo y los programas del sistema
informético. En los sistemas informaticos destacan principalmente los
sistemas gestores de bases de datos. El personal informatico incluye a los
técnicos que se encargan de la gestién de los sistemas informaticos, al
personal de mantenimiento y a los usuarios. (L6pez, Campo, & Campos,
2023, p. 20)

Automatizacién de procesos

La automatizacion se refiere al sistema que permite transferir labores y
tareas de produccion, las cuales son usualmente realizadas por operadores
humanos, a un conjunto de elementos tecnol6gicos. En la actualidad la
automatizacion de procesos ha cobrado gran importancia debido a la
constante innovacion y al desarrollo de tecnologias de la informacion que
ha originado diversos sistemas de informacion para variados sectores
econdmicos, educativos, politicos y sociales, por nombrar los principales.
(Begnini, Lecaro, & Shauri, 2022, p. 988)

Internet

Internet es una red mundial de computadoras y dispositivos tecnologicos
conectados, con todas las redes, posibilita compartir informacion e
intercambiarla. Permite que las personas se comuniquen desde cualquier
parte del mundo, ya sea por motivos personales, de trabajo, académicos o
tan solo por ocio. En esta red mundial, las computadoras y dispositivos estan
unidos a través de conexiones de varios tipos y para que estos se puedan
comunicar emplean un lenguaje o protocolo denominado TCP/IP. (Ramos
& Ramos, 2011)
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2.3.4.1.World Wide Web
La World Wide Web o www es una manera de ver toda la informacion que
se encuentra albergada en el internet, sin interrupciones. Para la cual utiliza
saltos hipertextuales y busquedas, el internauta navega mediante un mundo
de informacion creado manualmente, en parte generado por ordenadores de
las bases de datos existentes, en conjunto con los sistemas de informacion
(Matue, 2014).

Protocolo HTTP

El protocolo HTTP (Hypertext Tranfer Protocol) es el protocolo base de la
WWW. Se trata de un protocolo simple, orientado a conexion y sin estado.
La razon de que esté orientado a conexion es que emplea para su
funcionamiento un protocolo de comunicaciones (TCP, Transport Control
Protocol) de modo conectado, un protocolo que establece un canal de
comunicaciones de extremo a extremo (entre el cliente y el servidor) por el
que pasa el flujo de bytes que constituyen los datos que hay que transferir,
en contraposicién a los protocolos de datagrama o no orientados a conexion
que dividen los datos en pequefios paquetes (datagramas) y los envian,
pudiendo llegar por vias diferentes del servidor al cliente. Existe una
variante de HTTP llamada HTTPS (S por secure) que utiliza el protocolo de
seguridad SSL (Secure Socket Layer) para cifrar y autenticar el trafico entre
cliente y servidor, siendo ésta muy usada por los servidores web de comercio
electronico, asi como por aquellos que contienen informacion personal o
confidencial. (Matue, 2014, p.14)

2.3.4.2.Sitio web
Un sitio web es un conjunto de paginas web que estan interconectadas o
relacionadas entre si. En un sitio web generalmente hay dos péaginas
especiales, la pagina de inicio o entrada y la pagina principal o menu. La
pagina de inicio, es la primera que ve un usuario al visitar el sitio y esta suele
utilizarse para promocionar la empresa 0 compafiia, productos o servicios,

ademas tiene un disefio llamativo. La pagina principal actia como un indice
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0 tabla de contenidos que les permite a los usuarios acceder directa o
indirectamente al resto de las paginas del sitio web, es importante que esta
pagina sea clara y no sea confusa, para evitar una sobrecarga de opciones

que podria indicar una mala organizacién de la informacion. (Matue, 2014)

2.3.4.3.Pagina web

Una pégina web es un archivo electronico que forma parte de la www, la
cual generalmente se crea utilizando el lenguaje de marcado HTML. Este
archivo suele incluir enlaces, que redirigen a otras paginas web cuando se
hace clic en ellos. Para poder ver una pagina web, es necesario utilizar un

navegador web. (Matue, 2014)

2.3.4.4.Navegador web

Un navegador web es un programa informético que posibilita la conexion y
acceso al internet, el cual interpreta la informacién que contienen los
archivos HTML y muestra el contenido en pantalla de acuerdo a las
instrucciones de presentacion que se establecen en una hoja de estilo CSS.
También permite la interaccion con el contenido de las paginas web cuando

esto es necesario. (Matue, 2014)

2.3.5. Servidor Web
Un servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas
peticiones de los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan
mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version segura,
cifrada y autenticada de HTTP). (Matue, 2014)

2.3.6. Lenguajes de programacion

2.3.6.1.HTML

HTML o “Hyper Text Markup Lenguage”, es un lenguaje de marcado
estandar utilizado para crear paginas web. Se compone de etiquetas que se

incorporan en el texto para darle formato, contenido y estructura a las
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paginas web. Se encarga de definir como se muestran los elementos en un
navegador web, permitiendo asi la creacion de hipervinculos, inclusion de
iméagenes y la organizacion por parrafos del contenido, encabezados y
tablas. Junto con CSS y JavaScript, es esencial para el desarrollo web.
(Condor & Soria, 2014)

2.3.6.2.CSS

Las siglas de CSS son "Cascade Style Sheet", en espafiol hojas de estilo en
cascada. CSS es un lenguaje que nos permite otorgar atributos a los
elementos de los documentos realizados en HTML; CSS permite realizar
una separacion del disefio (formato y estilos) de los contenidos de las
paginas webs. Es importante resaltar que, hay caracteristicas que ofrece CSS
y que también se pueden realizar con HTML, pero CSS tiene una mayor
cantidad de opciones para personalizar los elementos de una pagina web en
general. (Condor & Soria, 2014, p. 13)

Saas

Sass es un preprocesador de CSS que permite a los desarrolladores web
escribir hojas de estilo mas eficientes y mantenibles. Proporciona
caracteristicas como variables, anidamiento y mixins que pueden ayudar a
simplificar el proceso de estilo. Ademas, permite tener una organizacién
modular de los estilos, lo cual es vital para proyectos grandes. Sass es
compatible con todas las versiones de CSS y se utiliza para traducir un
cadigo de hojas de estilo no estandar a un codigo CSS estandar, legible por
la mayoria de los navegadores. En resumen, Sass es una herramienta util
para simplificar la escritura del codigo CSS y hacer mas eficiente el proceso

de estilo en el desarrollo web. (Pérez, 2019)

2.3.6.3.PHP
PHP o “Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje de programaciéon
ampliamente utilizado en el desarrollo web. Se lo ejecuta en el servidor web
y Se usa para crear sitios web dindmicos, interactivos y basados en bases de

datos. Permite la integracién con bases de datos la generacion de contenidos
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dindmicos, el manejo de formularios y datos de los usuarios, la
automatizacion de las tareas del servidor y cuenta con una amplia

comunidad de desarrolladores y recursos en linea. (Condor & Soria, 2014)

2.3.6.4.JavasScript

JavaScript es un lenguaje de programacion, que se usa principalmente para
desarrollar paginas webs dindmicas, tales como realizar textos que aparecen
y desaparecen o realizar acciones al pulsar un boton, entre otros efectos. Es
un lenguaje de programaciéon que no requiere ser compilado para ser
ejecutado; los programas desarrollados en JavaScript se ejecutan
directamente en cualquier navegador web. Es un lenguaje de programacion
que permite incorporar dinamismo a las paginas webs dando efectos como
textos que aparecen y desaparecen, animaciones, acciones que se realizan al
realizar clic en los botones, pasar el mouse sobre objetos, mensajes de aviso
entre otros que el usuario lo requiere. Es un lenguaje interpretado que se
ejecutan en el ordenador del cliente (visitante de una pagina web). (Condor
& Soria, 2014, p. 55)

2.3.6.5.5QL

2.3.7.

SQL o “Structured Query Language” (Lenguaje de consulta estructurado),
es un lenguaje de programacion disefiado para administrar las bases de datos
relacionales. Se utiliza para realizar tareas como consultas, inserciones,
actualizaciones y eliminaciones de datos en una base de datos, asi como para

definir su estructura y administrar la seguridad. (Condor & Soria, 2014)

Framework

Un framework es una especie de estructura tecnolédgica y conceptual, el cual
proporciona a los programadores una ventaja importante. Esto se debe a que
les permite evitar la creacion de una aplicacion desde cero, esto se debe a la
reutilizacion de codigo, lo que resulta en un ahorro de tiempo considerable

durante el desarrollo de software. El framework aplica un patrén de disefio
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que promueve la creacion de cddigo limpio y adaptables. Al aprovechar
cddigo previamente probado y libre de errores, el framework contribuye al

desarrollo de software de mayor calidad en poco tiempo. (Martinez, 2018)

2.3.7.1.Bootstrap

2.3.8.

Esencialmente, Bootstrap es un Framework constituido por archivos CSS,
archivos con Tipos de letra (Fonts) y archivos JavaScript que facilitan la
creacion de sitios Web Responsivos e interactivos que se adaptan a los
distintos tamafios de dispositivos. Bootstrap es un producto de codigo
abierto de Mark Otto y Jacob Thornton quienes eran empleados en Twitter
cuando inicialmente fue lanzado Bootstrap. Ellos se vieron en la necesidad
de estandarizar el conjunto de herramientas de front-end de los

ingenieros de la compafiia. (Huerta & Mufioz, 2018, p. 18)

Arquitectura de Software

La arquitectura es la estructura de organizacion de los componentes de un
programa (maodulos), la forma en la que éstos interactian y la estructura de
datos que utilizan. Sin embargo, en un sentido mas amplio, los componentes
se generalizan para que representen los elementos de un sistema grande y
sus interacciones. Una meta del disefio del software es obtener una
aproximacion arquitecténica de un sistema. Esta sirve como estructura a
partir de la cual se realizan las actividades de disefio mas detalladas. Un
conjunto de patrones arquitectonicos permite que el ingeniero de software
resuelva problemas de disefio comunes. (Pressman, 2010, p. 190)

2.3.8.1.Modelo Vista Controlador

MV C propone dividir la aplicacion en tres modulos llamados modelo, vista
y controlador. Cada uno de estos, se encuentra claramente diferenciado y
tiene una funcionalidad definida. EI modelo almacena representaciones
abstractas de la informacion, que el sistema va a manejar, la vista se encarga
de presentar la informacion a los usuarios finales y el controlador se encarga
de dirigir el flujo de la aplicacion. Esto quiere decir que cuando un usuario

interact(a con el sistema lo hace a través de la vista, después el controlador
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2.3.9.

recibe todas las solicitudes realizadas y las procesa. Durante este
procesamiento el controlador interactia con el modelo, para manipular la
informacidn que se requiera y llevar a cabo la solicitud. Una vez finalizado
el procesamiento, el controlador informa a la vista que presente los

resultados al usuario. (Enriquez, F.et al, 2023, p. 12)

Base de datos

Una base de datos (cuya abreviatura es BD) es una coleccién de informacion
organizada de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y
actualizada. Algunas de las caracteristicas que poseen las bases de datos son:
Independencia de los datos, significa que los datos no dependen del
programa Yy, por tanto, cualquier aplicacion puede hacer uso de ellos.
Reduccion de la redundancia, llamamos redundancia a la duplicidad de los
datos. Cuando ésta se reduce al maximo, se consigue un mayor
aprovechamiento del espacio y ademas evitamos que existan inconsistencias
entre los datos. Seguridad, es la proteccion de la base de datos frente a

usuarios no autorizados. (Pulido, Escobar, & Nufiez, 2019, p. 18)

2.3.9.1.Gestor de Base de datos

El sistema de gestion de base de datos (SGBD) es una aplicacion que
permite a los usuarios definir, crear y mantener bases de datos,
proporcionando acceso controlado a las mismas. Es una herramienta que
sirve de interfaz entre el usuario y las bases de datos. Es decir, por un lado,
tenemos los datos organizados segun ciertos criterios y, por otro, un
software que o facilita su gestion con distintas herramientas vy

funcionalidades que describimos a continuacién. (Hueso, 2015, p. 10)

La funcion principal de un SGBD es permitir a los usuarios realizar
las cuatro operaciones fundamentales posibles, tanto sobre las estructuras de
datos como sobre los datos que albergan, es decir operaciones de insercion
0 creacion, consulta, actualizacion y borrado, de una manera eficiente y
coherente. (Hueso, 2015, p. 12)
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2.3.9.2.MariaDB

MariaDB Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de
cddigo abierto. Es uno de los servidores de bases de datos mas populares del
mundo, con usuarios notables como Wikipedia, WordPress.com y Google.
MariaDB Server se publica bajo la licencia de codigo abierto GPLv2 y se
garantiza entonces que seguira siendo abierto. Se puede utilizar para datos
de transacciones de alta disponibilidad, analisis de datos, como servidor
integrado, y una amplia gama de herramientas y aplicaciones soportan
MariaDB Server. (MariaDB Foundation, 2019)

2.4.Legal

El desarrollo del proyecto tecnoldgico se fundamenta en las siguientes leyes:

Ley de Propiedad Intelectual (2014) menciona que:

Art.8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras de
ingenio, en el &mbito literario o artistico, cualquiera que sea su género,
forma de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el
presente Titulo son independientes de la propiedad del objeto material
en el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan
supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra
formalidad. (p. 5)

Art.28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de
que hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma
en que estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (codigo
fuente) o en forma legible por méaquina (cddigo objeto), ya sean
programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de
flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos elementos que
conformen la estructura, secuencian y organizacion del programa. (p.
11)
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Art.29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto
es la persona natural o juridica que toma la iniciativa y
responsabilidad de la realizacion de la obra. Se considerara titular,
salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la
obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular estd ademés
legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales sobre
la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion. El
productor tendrd el derecho exclusivo de realizar, autorizar o
prohibir la realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del
programa, y de programa derivados del mismo. Las disposiciones
del presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo entre
los autores y el productor. (p. 11)
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), menciona que:
Art.92.- Toda persona, por sus propios derechos o como representante
legitimado para el efecto, tendrd derecho a conocer de la existencia y a
acceder a los documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos
personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en
entidades publicas o privadas, en soporte material o electrénico. Asimismo,
tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen
y destino de informacion personal y el tiempo de vigencia del archivo o
banco de datos. Las personas responsables de los bancos o archivos de datos
personales podran difundir la informacién archivada con autorizacién de su

titular o de la ley. (p. 45)

También se fundamenta en el Reglamento Interno al Estatuto Social de La Compafiia
de Transporte en Doble Cabina "Humberto Gaibor Gavilanez" C.A, (2017), el cual
manifiesta:
Art.4.- La sede principal de la Compafiia es el Canton las Naves, Provincia
de Bolivar, de acuerdo como establece el Estatuto Social de la mismay el
Presente Reglamento, en donde funcionara una oficina principal de atencion

la misma que debe disponer de lo siguiente:
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a) Una oficina de atencion permanente para los usuarios a las
autoridades y accionistas de la Compafiia.

b) La oficina debera estar bien pintada y con logotipo de la Compafiia
y con todos los servicios basicos para ofrecer el mejor servicio a los
usuarios.

c) Ubicar en un lugar pablico y visible los horarios de recorrido, turnos
y frecuencias para que la ciudadania pueda informarse de los
servicios que posee la compafiia.

d) Personal de atencion (secretaria) con respeto, cortesia y amabilidad
para los clientes.

e) Mantener organizado secuencialmente toda la documentacion y las
encomiendas en caso de existirlo.

f) Mantenerse con traje formal (uniforme) misma que sera otorgado
por la compafiia o la vestimenta propia, respetando la
interculturalidad.

g) Organizar un peridédico mural y ubicar las principales informaciones,
avisos, comunicaciones para los accionistas y el pablico en general.

h) Disponer de equipos y mobiliarios para brindar la mejor atencion a
los usuarios.

Art.15.- Son deberes y atribuciones del secretario/a:

e Asumir con responsabilidad el cargo para el cual fue designado.

e Tener vocacion y puntualidad en el trabajo

e Llevar ordenadamente las actas de las juntas generales
ordinarias, extraordinarias y las del directorio.

e Certificar de todo lo resuelto en las sesiones de las juntas
generales ordinarias, extraordinarias y las del directorio,

e Organizar adecuadamente el archivo de la documentacion y la
imagen de atencion en la oficina de la compafiia.

e Las demas funciones que la Junta General de accionistas

incorporaren.
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2.5. Gorreferencial
e Cantén: Las Naves
e Provincia: Bolivar

e Pais: Ecuador

Figural

Ubicacion de la compafiia "Humberto Gaibor Gavilanez" C.A
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Elaborado por: Palma & Paredes

Las Naves es un canton ubicado en la regién centro-norte de Ecuador, en la
provincia de Bolivar. Limita al norte y al oeste con el cantén Quinsaloma, al sur
con el cantén Ventanas y al este con la parroquia San Luis de Pambil del cantén
Guaranda. La compaiiia de transporte en camionetas doble cabina ‘“Humberto

Gaibor Gavilanez” C.A, se encuentra ubicada en el en centro del canton.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Desarrollo de Software

Para el desarrollo del sistema se decidié por aplicar una metodologia de

desarrollo agil, debido a que el ambiente de desarrollo era cambiante, es decir,

los usuarios solicitaban cambios en cualquier fase del proyecto.

Programacién Extrema (XP) fue una metodologia &gil elegida, que se centrd en

entregar constantemente software funcional y de alta calidad mediante la

colaboracion, adaptacién a cambios y una mejora continua. Se basé en practicas

como la programacion en parejas, integracion continua y disefio incremental, lo

que permitié minimizar riesgos y maximizar la productividad del equipo de

desarrollo.

Segun, Pressman (2010) la metodologia se compone de 4 fases:

Planificacion: Donde se definieron los requerimientos del proyecto en
base a una entrevista y una encuesta aplicadas a las personas que tenian
conocimiento sobre la gestion administrativa de la compafiia y que
interactuaban con el sistema. Esto permitio al equipo de desarrollo
identificar las caracteristicas principales del software, y definan una
vision clara del producto final.

Disefio: Con los requerimientos obtenidos en la fase anterior se procedid
a estructurar el sistema mediante diagramas UML, y luego se elaboraron
prototipos del sistema. Estos prototipos fueron presentados al cliente en
reuniones, en las cuales el cliente propuso cambios, por tal razon se
realizaron redisefios de los prototipos plateados.

Codificacion: El equipo de desarrollo comenzd a programar los
diferentes mddulos del sistema, que se habian establecido en la fase de
disefio y aprobadas por el cliente. Fue fundamental contar con una

comunicacion efectiva dentro del equipo de desarrollo, para garantizar
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que el codigo se escribiera de forma ordenada, claray cumpliera con los
objetivos acordados.

e Pruebas: Una vez finalizado el desarrollo del sistema, se procedio a
realizar pruebas de seguridad, de compatibilidad en los diferentes
navegadores y de funcionalidad. Cuando el software estuvo listo para su

lanzamiento, se procedié a implementarlo en la compafiia.

3.2. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

En este proyecto, se utiliz6 la técnica de la entrevista como método principal
para recopilar datos. La entrevista se la realizd a la persona que tenia
conocimiento mas amplio de las actividades que se llevadas a cabo en la
compafiia. Esta técnica permitio obtener informacion detallada y proporcionar
una vision amplia y estructurada, se obtuvo una comprension completa de la
situacion actual de la compafiia.

Como técnica secundaria de recoleccion de datos, se implementd una encuesta
dirigida a las personas que interactuaran con el sistema. Esta encuesta tuvo
como objetivo recopilar informacién adicional y complementaria a la obtenida
mediante la entrevista, proporcionando asi una perspectiva mas ampliay diversa
de los usuarios y sus necesidades.

El instrumento que se utilizd para recopilar la informacion fue un cuestionario,
se empled tanto en las entrevistas como en las encuestas. Esto permitio
estandarizar la recopilacion de datos y facilitara la comparacion y el analisis de
los resultados obtenidos de ambas técnicas. Al utilizar un mismo instrumento,
se garantizd la consistencia en la informacién recopilada y se facilitd la
integracion de los datos en el analisis final. Esta practica también ayudd a
ahorrar tiempo y recursos al evitar la necesidad de desarrollar instrumentos

diferentes para cada método de recoleccion de datos.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1.Anélisis
4.1.1. Especificacion de Requerimientos de Software
4.1.1.1.Propodsito
Tener un sistema que permita gestionar los procesos administrativos
de la compafiia de transporte, es decir, control de la informacién de
los socios y directivos, control de la informacion de las unidades de

transporte y el control de las aportaciones realizadas por los socios.

4.1.1.2. Alcance del Producto
Se espera que el sistema SGA, contenga todas las herramientas
necesarias para que una eficiente administracion, facilitando la
gestion de la informacion de socios, unidades vehiculares y las
aportaciones realizadas por los socios. Se espera que simplifique y

agilice de forma significativa los procesos administrativos.

4.1.1.3.Definiciones, Acrénicos y Abreviaturas

Definiciones

e Proceso: Conjunto de pasos estructurados para alcanzar un
objetivo.

e Socio: Persona que pertenece a la compafiia de transporte.

e Aportaciones: Prestacion que realiza un socio a favor de la
compaiiia.

Acronimos

e SGA: Sistema web para la Gestion Administrativa de la
compafiia de transporte en camionetas doble cabina “Humberto
Gaibor Gavilanez” C.A.

26



e ERS: Especificacion de Requerimientos de Software.
e MVC: Modelo Vista Controlador

e UML.: Lenguaje de Modelado Unificado

e ER: Entidad Relacion

e ANT: Agencia Nacional de Transito

e SRI: Servicios de Rentas Internas

4.1.1.4.Referencias
IEEE. (22 de octubre de 2008). Especificacion de Requisitos segun
el estdndar de IEE 830. IEEE Std. 830 - 1998. Obtenido de
https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf

4.1.2. Descripcion General del Producto

4.1.2.1.Perspectiva del producto
El sistema permitira llevar el control de la informacion de los socios
y directivos, de las unidades de transporte y de las aportaciones
realizadas por los socios. Para lo cual se requiere contar con la
participacion de dichos involucrados para su uso, este sistema no
depende de otros sistemas y no habra sistemas que dependan del
SGA.

4.1.2.2.Funciones del producto
El proyecto esta encaminado a la implementacion de un sistema web
para la gestién de los procesos administrativos que se realizan en la
compaifiia, el cual esté estructurado con las siguientes funciones:

e Visualizar sitio web: Los usuarios tendran la capacidad de
acceder y visualizar la informacién corporativa de la
compafiia.

e Iniciar sesion: Los usuarios con roles de secretaria y socio

estan capacitados para acceder al sistema y acceder a las
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funciones que se les asignaré. Este acceso se realiza mediante
el ingreso de sus credenciales de usuario y contrasefia.
Cerrar sesion: Los usuarios con roles de secretaria y socio
tienen la capacidad de finalizar su sesion en el sistema en el
momento que consideren adecuado.

Cambiar contrasefia: El usuario con el rol de secretaria
tendran la posibilidad de cambiar la contrasefia, cuando lo
requiera.

Visualizar panel de control: Los usuarios con roles de
secretaria y socio tendrdn la capacidad de acceder y
visualizar informaciéon especifica con relacion a las
funcionalidades que tienen autorizacion.

Gestionar socios: El sistema facultard a la secretaria la
administracion de la informacion de los socios.

Gestionar vehiculos: El sistema facultara a la secretaria la
administracion de la informacion de los vehiculos.
Gestionar aportaciones: El sistema facultara a la secretaria
la administracion de las aportaciones realizadas por los
socios.

Gestionar documentos: El sistema facultara a la secretaria
administrar los documentos en el sistema

Gestionar eventos: El sistema facultard a la secretaria
administrar los eventos en el sistema

Emitir reportes: El sistema le permitira al usuario con el rol
de secretaria emitir reportes acerca de los socios, vehiculos 'y
aportaciones

Visualizar inicio: El sistema le permitira al usuario socio
visualizar su informacidn, del vehiculo si tiene uno asignado
y de las aportaciones que ha realizado.

Visualizar eventos: El usuario con rol de socio podra
visualizar informacién de los eventos creados por el usuario

secretaria.
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4.1.2.3.Caracteristicas de los usuarios
Tabla 2

Caracteristicas de los usuarios

Nombre de usuario Actividad

Secretaria Visualizar sitio web
Administrar el sistema en general
Administrar informacion de socios, vehiculos,
aportaciones y eventos
Obtener reportes
Socio Visualizar sitio web
Visualizar informacion de socio, vehiculo y
aportaciones
Visualizar informacién de eventos

Visitante Visualizar sitio web

Elaborado por: Palma & Paredes

4.1.2.4.Restricciones generales

e Se necesita conexion a internet

4.1.3. Requerimientos de Usuario

4.1.3.1.Requerimientos funcionales
Tabla 3

Requerimiento funcional N°1 - Visualizar sitio web

Id de Requerimiento: RF_N1 Actores: Secretaria — Socio — Visitante
Nombre del requerimiento: Visualizar sitio web
Prioridad: Alta Responsables: Sebastian Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)
Descripcion:
Los usuarios tendran la capacidad de visualizar la informacion corporativa de la
compaiiia, que incluye las siguientes secciones:

- Inicio
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- Compaiiia
- Servicios
Procedimiento:
1. Ingresar a un navegador
2. Ingresar la direccion del sitio web

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 4

Requerimiento funcional N°2 - Iniciar sesion

Id de Requerimiento: RF_N2 Actores: Secretaria - Socio
Nombre del requerimiento: Iniciar sesion
Prioridad: Alta Responsables: Sebastian Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)
Descripcion:
Los usuarios con roles de secretaria y socio estan capacitados para acceder al
sistema y acceder a las funciones que se les asignara. Este acceso se realiza
mediante el ingreso de sus credenciales, usuario y contrasefia.
Procedimiento:
1. Ingresar al sitio web
2. Clic en “Ingresar”, ubicado en la parte superior derecha
3. Seleccionar el rol del usuario
4. Ingresar el usuario y contrasefia
5. Clic en “Ingresar”
6. Se desplegaréa la pagina principal del sistema, con las funciones asignadas
de acuerdo a su rol

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla s

Requerimiento funcional N°3 - Cerrar sesién

Id de Requerimiento: RF_N3

Actores: Secretaria - Socio

Nombre del requerimiento:
Prioridad: Alta

Descripcion:

Cerrar sesion
Responsables: Sebastidn Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)

Los usuarios con roles de secretaria y socio tienen la capacidad de finalizar su

sesion en el sistema en el momento que consideren adecuado.

Procedimiento:

1. Iniciar sesion de forma exitosa

2. Clic en “Cerrar sesion”, ubicado en la parte inferior izquierda

3. Al cerrarse sesion dirigira al usuario a la pagina principal, del sitio web

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Requerimientos del usuario Secretaria

Tabla 6

Requerimiento funcional N°4 - Cambiar contrasefia

Id de Requerimiento: RF_N4

Actores: Secretaria

Nombre del requerimiento:

Prioridad: Baja

Descripcion:

Cambiar contrasefia
Responsables: Sebastidn Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)

El usuario con el rol de secretaria tendra la posibilidad de cambiar la contrasefia,

cuando lo requiera.
Procedimiento:

1. Ingresar al sitio web

Clic en “Ingresar”, ubicado en la parte superior derecha

2
3. Selecciona el rol Secretaria
4

Clic en “Cambiar contraseia”, ubicado en la parte inferior derecha
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5. Se plegara un formulario donde debe ingresar los datos que solicita
6. Clic en “Enviar”, se habra guardado el cambio

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 7

Requerimiento funcional N° - Visualizar panel de control

Id de Requerimiento: RF_N5 Actores: Secretaria
Nombre del requerimiento: Visualizar panel de control
Prioridad: Media Responsables: Sebastian Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)

Descripcion:
El usuario con el rol de secretaria tendra la capacidad de acceder y visualizar
informacidn especifica con relacion a las funcionalidades que tiene autorizacion
Procedimiento:

1. Ingresar al sitio web

2. Clic en “Ingresar”, ubicado en la parte superior derecha

3. Seleccionar el rol del usuario

4. Ingresar el usuario y contrasefia

5. Clic en “Ingresar”

6. Se desplegara la pagina principal del sistema

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 8

Requerimiento funcional N°6 - Gestionar socios

Id de Requerimiento: RF_NG6 Actores: Secretaria
Nombre del requerimiento: Gestionar socios
Prioridad: Alta Responsables: Sebastian Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)

Descripcion:
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El sistema facultara a la secretaria administrar la informacion de los socios,
ofreciéndole diversas acciones que incluyen:
e Crear socio: Donde podra ingresar informacion de nuevos usuarios,
mediante un formulario.
e Editar socio: Esta opcion le permitira a la secretaria editar la informacion
ingresada anteriormente.
e Ver socio: Esta opcién le permitira a la secretaria ver la informacion
detallada del socio ingresado.
e Desactivar socio: Le permitird a la secretaria cambiar el estado de los
socios, sea este activo o inactivo.
Procedimiento:
Crear socio:
1. Iniciar sesion de forma exitosa
2. Clic en “Socios”
3. Se desplegara dos opciones, clic en “Crear socio”
4. Se desplegara un formulario
5. Tras llenar el formulario, clic en “Crear socio”. Los datos se habran
almacenado en la base de datos
Editar, ver y desactivar socio:
1. Iniciar sesion de forma exitosa
2. Clic en “Socios”
3. Se desplegara dos opciones, clic en “Informacioén socios”
4. Se podra visualizar la informacion de los socios almacenados en el
sistema
5. El usuario secretaria podra seleccionar la accion que requiera

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 9

Requerimiento funcional N°7 - Gestionar vehiculos

Id de Requerimiento: RF_N7 Actores: Secretaria
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Nombre del requerimiento: Gestionar vehiculos

Prioridad: Alta Responsables: Sebastidn Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)

Descripcion:

El sistema facultara a la secretaria administrar la informacion de los vehiculos,

ofreciéndole diversas acciones que incluyen:

Ingresar vehiculo: Donde podréa ingresar informacion del vehiculo que se
le asignara al socio ingresado anteriormente en el sistema, mediante un
formulario.

Editar vehiculo: Esta opcion le permitird a la secretaria editar la
informacidn ingresada anteriormente.

Ver vehiculo: Esta opcion le permitira a la secretaria ver la informacion
detallada del vehiculo ingresado.

Eliminar vehiculo: Le permitira a la secretaria eliminar vehiculos dados

de baja.

Procedimiento:

Ingresar vehiculo:

1.

2
3
4.
5

Iniciar sesion de forma exitosa

Clic en “Vehiculos”

Se desplegara dos opciones, clic en “Ingresar vehiculo”

Se desplegara un formulario

Tras llenar el formulario, clic en “Ingresar vehiculo”. Los datos se habran

almacenado en la base de datos

Editar, ver y eliminar vehiculo:

1.
2
3.
4

5.

Iniciar sesion de forma exitosa
Clic en “Vehiculos”
Se desplegara dos opciones, clic en “Informacién vehiculos”

Se podra visualizar la informacion de los socios almacenados en el
sistema
El usuario podra seleccionar la accion que requiera

Observaciones:

34



Para ingresar un vehiculo habré un control, con el cual se identificara si el socio

al cual se le asignaré el vehiculo no tiene uno ya establecido.

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 10

Requerimiento funcional N°8 - Gestionar aportaciones

Id de Requerimiento: RF_N8 Actores: Secretaria
Nombre del requerimiento: Gestionar aportaciones
Prioridad: Alta Responsables: Sebastian Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)

Descripcion:

El sistema facultara a la secretaria para administrar de las aportaciones realizadas

por los socios, ofreciéndole diversas acciones que incluyen:

Agregar pago: La secretaria podrd asignar aportaciones a los socios
ingresados en el sistema

Generar historial pagos: El sistema emitira un historial de loa pagos
realizados por el socio

Emitir recibo: El sistema emitira un recibo de la aportacion realizada por

el socio

Procedimiento:

Agregar pago

1.
2
3
4.
5

6.

Iniciar sesion de forma exitosa

Clic en “Aportaciones”

Se desplegara una tabla con la informacion de los socios

Clic en “Agregar pago”

Se desplegard un modal donde debe ingresar los datos del pago y el
numero de cédula del socio al cual se le asignara el pago

Clic en “Guardar”, la informacion se almacenara en la base de datos

Historial de pagos y Recibo

1.
2.

Iniciar sesidn de forma exitosa

Clic en “Aportaciones”
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3. Se desplegara una tabla con la informacion de los socios, y con las
acciones mencionadas anteriormente
4. Al seleccionar la accion requerida, se descargard automaticamente un pdf

con la informacion solicitada

Observaciones:
Para realizar las acciones en cuanto a la gestion de aportaciones, se realizaran

mediante ventanas emergentes

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 11

Requerimiento funcional N°9 - Gestionar documentos

Id de Requerimiento: RF_N9 Actores: Secretaria
Nombre del requerimiento: Gestionar documentos
Prioridad: Media Responsables: Sebastian Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)
Descripcion:
El sistema facultara a la secretaria administrar los documentos pertenecientes a
la compafiia en el sistema, ofreciéndole diversas acciones que incluyen:
e Agregar documento: La secretaria podré agregar documentos al sistema
estos documentos pueden ser:
o Actas de reuniones
o Formatos de oficios
o Repositorio
La informacion de cada documento se la ingresara mediante un
formulario.
Filtrar documento: El sistema permitira buscar un documento segun el
tipo de documento.
e Descargar documento: El sistema le permitird al usuario secretaria
descargar documentos, almacenados en el sistema.
e Eliminar documento: El sistema le permitird al usuario secretaria eliminar

documentos, almacenados en el sistema.
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Procedimiento:

Agregar documento

1
2
3.
4
5

Iniciar sesion de forma correcta

Clic en “Documentos”, ubicado a la izquierda
Clic en “Agregar documento”

Ingresar los datos del documento en el formulario

Clic en “Agregar documento”

Descargar y eliminar documentos

1.

2
3.
4

Iniciar sesion de forma correcta

Clic en “Documentos”, ubicado a la izquierda

Clic en “Visualizar documentos”

Se desplegaran tres tablas que contienen los diferentes tipos de

documentos, donde el usuario debera seleccionar la accion que requiera

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 12

Requerimiento funcional N°10 - Gestionar eventos

Id de Requerimiento: RF_N10 Actores: Secretaria

Nombre del requerimiento: Gestionar eventos

Prioridad: Media Responsables: Sebastian Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)

Descripcion:

El sistema facultard a la secretaria administrar los eventos en el sistema,

ofreciéndole diversas acciones que incluyen:

Crear evento: La secretaria podra agregar eventos al sistema, ingresando
la siguiente informacion mediante un formulario.
Editar evento: Podréa editar informacién de un evento ya creado

Eliminar evento: Podra eliminar eventos si asi lo requiere

Procedimiento:

Crear evento
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1
2
3.
4
5

Iniciar sesion de forma correcta

Clic en “Eventos”, ubicado a la izquierda
Clic en “Crear evento”

Ingresar los datos del evento en el formulario

Clic en “Crear evento”

Editar y Eliminar evento

1.

2
3
4.
5

Iniciar sesion de forma correcta
Clic en “Eventos”, ubicado a la izquierda
Clic en “Visualizar eventos”
Se desplegaré una tabla con todos los eventos creados

Seleccionar la accién que se requiera

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 13

Requerimiento funcional N°11 - Emitir reportes

Id de Requerimiento: RF_N11 Actores: Secretaria

Nombre del requerimiento: Emitir reportes

Prioridad: Alta Responsables: Sebastian Paredes y Maria

Palma (Desarrolladores)

Descripcion:

El sistema le permitira al usuario con el rol de secretaria emitir reportes acerca

de los socios, vehiculos y aportaciones

Procedimiento:

Reportes Socios y Vehiculos

1.
2.
3.
4.

Iniciar sesion de forma exitosa

Seleccionar el mddulo del cual quiere emitir el reporte
Clic en “Reporte”

El reporte se emitira en formato pdf

Reporte Aportaciones

1.

Iniciar sesidn de forma exitosa
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2. Seleccionar el mesy el afo, del cual quiere el reporte
3. Clic en “Buscar”
4. Se desplegara informacion detalla de los pagos realizados

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Requerimientos del usuario Socio

Tabla 14

Requerimiento funcional N°12 - Visualizar inicio

Id de Requerimiento: RF_N12 Actores: Socio

Nombre del requerimiento: Visualizar inicio
Prioridad: Media Responsables: Sebastian Paredes y Maria
Palma (Desarrolladores)

Descripcion:
El usuario con el rol de socio tendrd la capacidad de acceder y visualizar
informacidn especifica con relacion a las funcionalidades que tiene autorizacion
Procedimiento:

1. Ingresar al sitio web

2. Clic en “Ingresar”, ubicado en la parte superior derecha

3. Seleccionar el rol del usuario

4. Ingresar el usuario y contrasefia

5. Clic en “Ingresar”

6. Se desplegaré la pagina principal del sistema

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 15

Requerimiento funcional N°13 - Visualizar eventos

Id de Requerimiento: RF_N13 Actores: Socio

Nombre del requerimiento: Visualizar eventos
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Prioridad: Baja Responsables: Sebastian Paredes y Maria
Palma (Desarrolladores)
Descripcion:
El usuario con el rol de socio tendra la capacidad de visualizar la informacion
detallada de los eventos creados por el usuario secretaria.
Procedimiento:
1. Iniciar sesion de forma exitosa
2. Clic en “Eventos”
3. Se desplegard una tabla con la informacion de los eventos

Observaciones:

Elaborado por: Palma & Paredes

4.1.3.2.Requerimientos no funcionales
Rendimiento
La comunicacién entre los diferentes modulos y la navegacion entre
ellos debera tener un tiempo de respuesta no mayor a dos segundos,
no deberd presentar ningun fallo en la sincronizacién con la base de
datos.
Seguridad
Todo acceso al sistema debe realizarse mediante la autentificacion
del usuario, con el usuario y la contrasefia.
Fiabilidad
Se espera que ocurran solo fallos menores durante la fase de
implementacién del sistema. Después de esto, se espera que no
ocurran fallos.
Mantenibilidad
El sistema debera estar disponible el 100% del tiempo, debido a que
las operaciones administrativas de la compafiia se realizan a diario.
Portabilidad
No hay necesidades adicionales debido a que se hara uso del sistema

mediante navegadores web.

40



4.1.3.3.Requerimientos de interfaz

Interfaces de usuario

Las interfaces con las cuales interactuard el usuario deberan ser
amigables e intuitivas, para que pueda identificar rapidamente los
maodulos y acciones del sistema.

Interfaces de hardware

No hay requerimientos especiales debido a que el sistema funcionara
mediante navegadores web.

Interfaces de software

No hay la necesidad de integrar otro software en el sistema que se
desarrollara. Sin embargo, se espera que el sistema funcione de
forma correcta en cualquier navegador, que el usuario quiera utilizar.
Interfaces de comunicacion

No prevé la necesidad de comunicacion con otro sistema. Pero se

implementaran enlaces externos de entidades gubernamentales.

4.1.3.4.Restricciones de disefo

Patrén de Arquitectura de Disefio
Modelo Vista Controlador (MVC)
Lenguaje de disefio
e Lenguaje de Modela Unificado (UML)
e Entidad Relacion (ER)
Atributos del sistema
e Hardware
Entorno de desarrollo (Windows 10)
o Procesador minimo: Pentium Gold 2.5GHz
o Procesador recomendado: Core i5 2 GHz
o Memoria minima: 4 GB
o Memoria recomendada: 12GB
o Espacio en disco minimo: 5 GB

o Espacio en disco recomendado: 10 GB
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e Software
o Plataforma de Desarrollo
Visual Studio Code
o Lenguajes de programacion

= HTML

= CSS

= JavaScript
= PHP

o Framework
= Bootstrap
= Saas
o Servidor web para alojar sistema
= Digital Ocean
o Gestor de Base de datos
MariaDB

4.1.4. Historias de usuario
Tabla 16

Historia de usuario N°1 - Visualizar sitio web

Historia de usuario

REF: HU_N1 Usuario: Secretaria — Socio - General
Nombre historia: Visualizar sitio web

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 1

Descripcion: Con esta funcionalidad de iniciar sesién los usuarios con rol de
secretaria, socio y visitante pueden observar la informacion corporativa de la
compafiia.
El sitio web debe tener 3 secciones dentro de las cuales se debe presentar la
siguiente informacion:
e Inicio:
o Legalidad de la compaiiia

o Cobertura

42



e Compaiiia:
o Misiony vision
o Organigrama
o Acercade
e Servicios:
o Explicacion del servicio que ofrece la compafiia
o Ubicacion

Validacion: Visualizacion de la informacion solicitada

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 17

Historia de usuario N°2 - Iniciar sesion

Historia de usuario

REF: HU_N2 Usuario: Secretaria — Socio
Nombre historia: Iniciar sesién

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 1

Descripcion: Con esta funcionalidad los usuarios con roles de secretaria y socio
estan capacitados para acceder al sistema y acceder a las funciones que se les
asignara. Este acceso se realiza mediante el ingreso de sus credenciales usuario y
contrasefia.

Cuando los usuarios ingresen las credenciales de forma erronea, el sistema debe
emitir un mensaje de alerta, informando que hay un error en la autenticacion.
Validacion: Funciones que se les asignara a los usuarios

Secretaria: Visualizar panel de control, gestionar socios, gestionar vehiculos,
gestionar aportaciones, gestionar documentos, gestionar eventos, emitir reportes,
cerrar sesion y cambiar contrasefa.

Socio: Visualizar inicio, visualizar eventos y cerrar sesion.

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 18

Historia de usuario N°3 - Cerrar sesion

Historia de usuario

REF: HU_N3 Usuario: Secretaria — Socio
Nombre historia: Cerrar sesion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Descripcion: Con la funcionalidad de cerrar sesion los usuarios con roles de
secretaria y socio tienen la capacidad de finalizar su sesion en el sistema en el
momento que consideren adecuado.

Validacion: Retorno al sitio web

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 19

Historia de usuario N°4 - Cambiar contrasefia

Historia de usuario

REF: HU_N4 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Cambiar contrasefia
Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1
Descripcion: El usuario con el rol de secretaria tendra la posibilidad de cambiar
la contrasefia, cuando lo requiera.
El formulario para que el usuario pueda cambiar la contrasefia debe contener los
siguientes campos:
e Usuario
e Nueva contrasefia
e Confirmar nueva contrasefia

Validacion: Ingreso de la secretaria con una nueva contrasefia

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 20

Historia de usuario N° - Visualizar panel de control

Historia de usuario

REF: HU_N5 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Visualizar panel de control
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2
Descripcion: El usuario con el rol de secretaria tendrén la capacidad de acceder
y visualizar informacion especifica con relacion a las funcionalidades que tienen
autorizacion.
La pagina principal para el usuario secretaria tendra la siguiente informacion:
e Resumen de los socios activos e inactivos
e Resumen de los vehiculos que estan habilitados y deshabilitados

e Grafico que represente las aportaciones realizadas por los socios

Validacion: Visualizacion de la pagina principal del sistema, y de las diferentes

acciones asignadas

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 21

Historia de usuario N° - Gestionar socios

Historia de usuario

REF: HU_NG6 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Gestionar socios
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracidn asignada: 2
Descripcion: En la funcionalidad de gestionar socio la secretaria administrara la
informacion de los socios, ofreciéndole diversas opciones que incluyen:

e Crear socio: Donde podréa ingresar informacion de nuevos usuarios,

mediante un formulario solicitando los siguientes datos:
o Nombres

o Apellidos
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(@]

©)

NUmero de cédula

NUmero de teléfono

Correo electronico

Contrasefia

Fecha de emisidn de la licencia del socio
Participacion del socio (Activa o Inactiva)

Foto del socio

e Editar socio: Esta opcion le permitira a la secretaria editar la informacion

ingresada anteriormente.

e Ver socio: Esta opcién le permitira a la secretaria ver la informacion

detallada del socio ingresado.

e Desactivar socio: Le permitird a la secretaria cambiar el estado de los

socios, sea este activo o inactivo.

Validacion: Gestion de la informacion de los socios

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 22

Historia de usuario N°7 - Gestionar vehiculos

Historia de usuario

REF: HU_N7 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Gestionar vehiculos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 2

Descripcion: En la funcionalidad de gestionar vehiculo la secretaria administrara

la informacion de los vehiculos de los socios, ofreciendole diversas opciones que

incluyen:

e Ingresar vehiculo: Donde podré ingresar informacion del vehiculo que se

le asignara al socio ingresado anteriormente, mediante un formulario

solicitando los siguientes datos:

o Placa

o Numero de disco

o Anfo del vehiculo
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Afio de fin de vida del vehiculo

O

o Fecha de revision vehicular
o Fecha de proxima revision vehicular
o Estado del vehiculo
e Editar vehiculo: Esta opcion le permitird a la secretaria editar la
informacion ingresada anteriormente.
e Ver vehiculo: Esta opcion le permitird a la secretaria ver la informacion
detallada del vehiculo ingresado.
e Eliminar vehiculo: Le permitira a la secretaria eliminar vehiculos dados
de baja.
Validacion: Gestion de la informacion de los vehiculos

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 23

Historia de usuario N°8 - Gestionar aportaciones

Historia de usuario

REF: HU_N8 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Gestionar aportaciones
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 3
Descripcion: En la funcionalidad de gestionar aportaciones la secretaria
administrara la informacion de las aportaciones realizadas por los socios,
ofreciéndole diversas opciones que incluyen:
e Agregar pago: La secretaria podra asignar aportaciones a los socios
ingresados en el sistema, mediante un formulario con los siguientes datos:
o Numero de cédula del socio
o Mes que se realiz6 el pago
o Afo que se realizo el pago
o Monto del pago
e Historial pagos: El sistema emitird un historial de los pagos realizados por

el socio, en formato pdf
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e Recibo: EI sistema emitird un recibo de la aportacion realizada por el
socio, en formato pdf

Validacion: Gestion de la informacion de las aportaciones

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 24

Historia de usuario N°9 - Gestionar documentos

Historia de usuario

REF: HU_N9 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Gestionar documentos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 5 Iteracién asignada: 3

Descripcion: En la funcionalidad de gestionar documentos la secretaria
administrara los documentos que se almacenaran en el sistema, ofreciéndole
diversas opciones que incluyen:
e Agregar documento: La secretaria podra agregar documentos al sistema
estos documentos pueden ser:
o Actas de reuniones
o Formatos de oficios
o Repositorio
La informacion de cada documento se la ingresara mediante un formulario
con los siguientes datos:
o Tipo de documento
o Nombre del documento
o Fechay hora de cuando se subio el documento
o Descripcion
e Filtrar documento: El sistema permitird buscar un documento segun el
tipo de documento.
e Descargar documento: El sistema le permitira al usuario secretaria

descargar documentos, almacenados en el sistema.
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e Eliminar documento: El sistema le permitira al usuario secretaria eliminar
documentos, almacenados en el sistema.

Validacion: Gestion de los documentos ingresados al sistema

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 25

Historia de usuario N°10 - Gestionar eventos

Historia de usuario

REF: HU_N10 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Gestionar eventos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 4

Descripcion: En la funcionalidad de gestionar aportaciones la secretaria
administrara la informacion de los eventos que se llevaran a cabo en la compafiia,
ofreciéndole diversas acciones que incluyen:

e Crear evento: La secretaria podra agregar eventos al sistema,
ingresando la siguiente informacion mediante un formulario con los
siguientes datos:

o Fecha del evento
o Hora del evento

o Nombre del evento
o Descripcion

e Editar evento: Podra editar informacién de un evento ya creado, al
momento de editar el evento puede ingresar las fotos del evento, que
ya fue llevado a cabo

e Eliminar evento: Podra eliminar eventos si asi lo requiere

Validacion: Gestion de los eventos ingresados al sistema

Elaborado por: Palma & Paredes

49



Tabla 26

Historia de usuario N°11 - Emitir reportes

Historia de usuario

REF: HU_N11 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Emitir reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 3

Descripcion: La funcionalidad de emitir reportes le permitird a la secretaria
visualizar la informacion obtener reportes de los socios y vehiculos, los cuales se
podran descargar en formato xIx.

También se podra visualizar reportes de las aportaciones realizadas por los
socios, para obtener estos se debe seleccionar el mes y el afio.

Validacion: Visualizar la informacion requerida

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 27

Historia de usuario N°12 - Visualizar inicio

Historia de usuario

REF: HU_N12 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Visualizar inicio

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4

Descripcion: El usuario con el rol de socio tendrén la capacidad de acceder y
visualizar informacion especifica con relacién a las funcionalidades que tienen
autorizacion.
La pagina principal para el usuario socio tendra la siguiente informacion:

e Suinformacion detallada

e Informacion detallada de su vehiculo, si tiene uno asignado

e Informacion detallada de las aportaciones que ha realizado

Validacion: Visualizacion de la pagina principal del sistema, y de las diferentes

acciones asignadas de acuerdo al tipo de usuario.

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 28

Historia de usuario N°13 - Visualizar eventos

Historia de usuario

REF: HU_N13 Usuario: Secretaria
Nombre historia: Visualizar eventos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4

Descripcion: El usuario con el rol de socio tendrén la capacidad de acceder y
visualizar los eventos que la secretaria haya ingresado en el sistema.

Validacion: Visualizacion de la informacion

Elaborado por: Palma & Paredes

4.1.5. lteraciones
El desarrollo del sistema fue dividido en 4 iteraciones, como se detalla a

continuacion.

Tabla 29

Iteracién N°1

N.° de Historia de usuario Nombre de la Historia de usuario

HU N1 Visualizar sitio web
HU_N2 Iniciar sesion
HU_N3 Cerrar sesion
HU_N4 Cambiar contrasefia

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 30

Iteracion N°2

N.° de Historia de usuario Nombre de la Historia de usuario

HU_N5 Visualizar sitio web
HU_N6 Iniciar sesion
HU_ N7 Cerrar sesion
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HU_ N8 Cambiar contrasefia

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 31

Iteracion N°3

N.° de Historia de usuario Nombre de la Historia de usuario

HU_ N9 Gestionar documentos
HU_N10 Gestionar eventos
HU_N11 Emitir reportes

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 32

Iteracién N°4

N.° de Historia de usuario Nombre de la Historia de usuario
HU N12 Visualizar inicio

HU_N13 Visualizar eventos

Elaborado por: Palma & Paredes

4.1.6. Plan de entregas del proyecto
Con relacion a las Historias de usuario establecidas anteriormente, a continuacion,
se describe el plan de entrega, por cada iteracion teniendo en cuenta la prioridad y

el esfuerzo empleado en cada actividad.

Tabla 33

Plan de iteraciones del proyecto

N.° Ref. Iteracion Prioridad Esfuerzo Fecha Fecha fin
inicio
1 HU_N1 1 Alta 4 07/08/2023  10/08/2023
2 HU_N2 1 Alta 4 11/08/2023  14/08/2023
3 HU_N3 1  Media 4 15/08/2023  18/08/2023
4 HU_N4 1 Media 3 19/08/2023  21/08/2023
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5 HU_N5 2 Baja 3
6 HU_N6 2 Alta 4
7 HU_N7 2 Alta 4
8 HU_NS 2 Alta 4
9 HU_N9 3 Al 5
10 HU_N10 3 Al 5
11 HU_N11 3 Ala 5
12 HU_N12 4 Al 3
14 HU_N13 4 Media 3

22/08/2023
25/05/2023
29/08/2023
02/09/2023
06/09/2023
11/09/2023
16/09/2023
21/09/2023
24/09/2023

24/08/2023
28/08/2023
01/09/2023
05/09/2023
10/09/2023
15/09/2023
20/09/2023
23/069/2023
26/069/2023

Elaborado por: Palma & Paredes

4.1.7. Factibilidad del Sistema

Para el desarrollo e implementacion del sistema se han considerado los estudios de

factibilidad: Operativa, Técnica, Econémicay Legal, con el propdésito de evaluar la

conveniencia de llevar adelante este proyecto.

4.1.7.1.Factibilidad Operativa

Para demostrar la factibilidad operativa que implica el desarrollo e implementacion

del sistema automatizado, se emplea la siguiente tabla:

Tabla 34

Comparacion de tiempo y costo del sistema actual y el sistema propuesto

Sistema actual

Sistema propuesto

Actividades i i
Tiempo Costo Tiempo Costo

Ingreso de informacion de

_ 18 min $ 090 5 min $ 025
socios
Ingreso de informacion de

) 18 min $ 0,90 5 min $ 025
vehiculos
Emitir recibos 13 min $ 065 2 min $ 010
Gestion de actas de

) 22 min $ 1,10 5 min $ 025
reuniones
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Notificar eventos 14 min $ 0,70 3 min $ 0,15
Almacenar documentos 12 min $ 0,60 4 min $ 0,20

Buasqueda de informacion de
socios y vehiculos 23 min $ 115 6 min $ 030

Total 120 min $ 6,00 30 min $ 150

Elaborado por: Palma & Paredes

Anélisis de Factibilidad Operativa

Una vez realizado el estudio de factibilidad operativa, se evidencia que el desarrollo
e implementacion del Sistema para la Gestion Administrativa (SGA) en la
Compafiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A,
conlleva mejoras sustanciales en términos de eficacia. En comparacion al sistema
actual, con el sistema propuesto se ha logrado reducir el tiempo de respuesta y los
costos de los procesos pertinentes en un 75%. En consecuencia, se ratifica que la
incorporacion de este sistema en la compafiia, genera un incremento palpable en la

productividad y eficiencia.

4.1.7.2.Factibilidad Técnica
Para demostrar la factibilidad técnica que implica el desarrollo e implementacion
del sistema automatizado a continuacion, se detalla la informacién de los recursos

software, hardware y humanos, con los que cuenta la compafiia:

Tabla 35

Recursos software

Cantidad Descripcion Costo
1 Sistema Operativo Windows 10 $ 24,00
1 Paquete Office 2019 Pro $ 22,65

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 36

Recursos Hardware

Componente Descripcion Costo
Computadora PC completa, All-in-one HP Dual CORE, $ 320,00
de escritorio  Memoria RAM 4GB, Disco Duro de 500GB

Router Huawei Cnt, 20 Mbps $ 20,00
Cable dered  Patch Cord estandar Cat 6 $ 4,00

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 37

Recursos humanos

Cupos Descripcion Costo

1 Capacitacion a la secretaria de la compafia $ 60,00
de transporte en doble cabina ‘“Humberto
Gaibor  Gavilanez” C.A, para la
administracion del sistema con una duracién
de 5 horas con el siguiente contenido:
e Administracion general del sistema
e Solucion de problemas
43 Capacitacion a los socios de la compariia de $ 100,00
transporte en doble cabina “Humberto
Gaibor Gavilanez” C.A, para el uso del
sistema con una duracion de 2 horas con el
siguiente contenido:

e Operacion del sistema

Elaborado por: Palma & Paredes

Andlisis de Factibilidad Técnica

Una vez realizado el estudio de factibilidad técnica se evidencia que es
técnicamente factible la implementacion del Sistema para la Gestion Administrativa

(SGA) en la Comparfiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto Gaibor
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Gavilanez” C.A, debido a que cuenta con los recursos software, hardware y

humanos necesarios para el correcto funcionamiento del mismo.

4.1.7.3.Factibilidad Economia

Estimacion de puntos de funcion del software

Tabla 38

Valores estandar de puntos de funcién

Tipo/Complejidad Baja Media Alta
(El) Entrada externa 3 4 6
(EO) Salida externa 4 5 7
(EQ) Consulta externa 3 4 6
(ILF) Archivo logico interno 7 10 15
(EIF) Archivo de interfaz externo 5 7 10

Fuente: Estandar IFPUG
Elaborado por: IFPUG
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Tabla 39

Estimacidn de puntos de funcion

Estimacion de los puntos de funcion

Almacenamiento Interaccion
AIjCI’_]IVO EQ
l6gico ILF EIF El EO

INrOS  t= 1£ Complej TE TE Complej TE TE Complej TE TE Complej TE TE Complej
D R i D R dd D R idad D R idad D R idad

Requis
itos

Visualiz
ar
pagina
RF N1 web
corporat
iva
RE N2 [miciar 3 1 B
- sesion
RE N3 e 4 1 B
- sesion
Visualiz
ar
RF_N4  pégina 4 1 B
principa
I
Cambiar
RF N5 contrase 4 1 M
fa
Gestion

RF_N6 : 7 1 B 3 1 B 4 1 B
- ar socio
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RF_N7

RF_N8

RF_N9

RF_N1
0
RF_N1

[EEN

RF N1
2

RF N1
3

RF_N1
4

Gestion
ar
vehiculo
Ingresar
docume
ntos de
vehiculo
Gestion
ar
aportaci
ones
Emitir
recibo
Emitir
reportes
Gestion
ar
docume
ntos
Gestion
ar
eventos
Visualiz
ar
aportaci
ones

Fuente: Estandar IFPUG

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 40

Determinacion de puntos de funcién sin ajustar

Parametro  Complejidad NUmero Peso Total

Alta - 15 -

ILF Media - 10 -
Baja 7 7 49

Alta -

EIF Media -
Baja -

Alta -

El Media -
Baja 7

Alta -

EO Media -
Baja 11

Alta -

EQ Media 1
Baja -

Total 118

[EEN
o
1

w b~ O b O N WO B O O N
1

Fuente: IFPUG

Elaborado por: Palma & Paredes

Ajuste de los puntos de funcion

Para el ajuste de los puntos de funcidn estimados anteriormente se empela el VAF
(Factor de ajuste), el cual se basa en 14 caracteristicas generales del sistema, con lo

cual se evalla la funcionalidad general del sistema.

Tabla 41

Grados de relevancia de las caracteristicas generales del sistema

Valor 0 1 2 3 4 5
Significado  Sin Incidental Moderado Medio  Significativo Esencial
influencia

Fuente: IFPUG
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Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 42

Factores para Ajuste

Caracteristicas generales del sistema

Valoracién

© 0O N o o B~ W DN P

e T o =
~A W N — O

Comunicacion de datos
Procesamiento de datos distribuido
Rendimiento
Uso del hardware existente
Transacciones
Entrada de datos interactiva
Eficiencia
Actualizaciones on-line
Complejidad de procesamiento
Reusabilidad
Facilidad de conversion e instalacion
Facilidad de operacién
Multiples instalaciones
Facilidad de mantenimiento

Total

W O NN DD DD W O DD NN P D W P, W

N
[op]

Fuente: IFPUG

Elaborado por: Palma & Paredes

PFSA =

FA=26

118

Féormula:

PFA = PFSA * [0.65 + (0.01 * FA)]

Célculo del Punto de Funcién ajustado

PFA = 118 % [0.65 + (0.01 * 26)]
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PFA =107.38

Donde:

PFSA = Punto de funcion sin ajustar
FA = Factor de Ajuste

PFA = Punto de Funcién Ajustado

Numero de Instrucciones de Cddigo en Miles.
Formula:
KDSI = (PFA * SLOC)/1000
Célculo del Numero de Instrucciones de Codigo en Miles.
KDSI = (107.38 % 20)/1000
KDSI = 2.15 miles de lineas
Donde:
SLOC = Fuente de lineas de codigo (Source lines of code) Para leguajes de 4°
Generacion.

KDSI = Numero de Instrucciones de Codigo en Miles.

Estimacion de costos del software mediante COCOMO

Para la estimacién de costo del software SGA se lo realizé haciendo uso de
COCOMO, el nivel basico.

Modelo Organico
Esfuerzo de desarrollo (Hombre-Mes)
Formula

MM = 2.4 x (KDSI)*5
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Célculo de Esfuerzo de desarrollo (Hombre-Mes)
MM = 2.4 x (2.15)105

MM =536 H/m

Donde:

MM = El esfuerzo del desarrollo

H/m = Hombres/ mes

Tiempo de desarrollo (Mes)
Foérmula
TDEV = 2.5 x (MM)%38
Célculo Tiempo de desarrollo (Mes)
TDEV = 2.5 = (5.36)%38
TDEV = 4.73 = 5 meses
Donde:

TDEV = Duracién en Meses

Cantidad de Hombres
Formula
CH = MM/TDEV
Calculo Cantidad de Hombres
CH =5.36/5
CH = 1.07 = 2 Personas

Donde:
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CH = Cantidad de Hombres

Estimacion del tiempo con el niUmero de desarrolladores
Formula
TDEVA = MM/ CH
Célculo de Estimacién del tiempo con el nimero de desarrolladores
TDEVA =5.36/2
TDEVA = 2.68 = 3 meses
Donde:

TDEVA = Duracion en Meses Ajustados para el Proyecto.

Estimacion de Costos del Proyecto
Formula
ECP =TDEVA = CMO * CH
Célculo de Estimacién de Costos del Proyecto
ECP =3 x 450 * 2
ECP = 2700 do6lares
Donde:
ECP = Estimacion de Costo del Proyecto

CMO = Costo de Mano de Obra

Costo de Materiales (Cmat)

Cmat = Materiales de Oficina + Internet + Impresiones + Hosting

+ Dominio
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Cmat = 250 dblares

Total, de costos directos (Cdir)

Cdir = ECP + Cmat
Cdir = 2700 + 250

Cdir = 2950 ddlares

Costos indirectos (Cind)
Cind = Cdir = 0.05
Cind 2950 * 0.05

Cind = 147,5 ddblares

Costo Total del proyecto (CTP).
CTP = Cdir + Cind
CTP = 2950 + 147.5
CTP = 3097,5 dblares

Al utilizar COCOMO como herramienta para la estimacion del costo del software

indica que:

e Costo: $3097,50
e Tiempo: 3 meses

e Personal: 2 personas
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Andlisis de Factibilidad Econdmica

Tabla 43

Costos del Sistema Actual

Sistema Actual

Costo de Inversion

Equipos y muebles

Total Costo de inversion
Costo de Explotacion
Servicios basicos

Sueldos del personal
Materiales de oficina

Total Costo de Explotacion

$ 368,00
$ 368,00

$ 40,00
$ 450,00
$70,00
$ 560,00

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 44

Costos del Sistema Propuesto

Sistema Propuesto

Costo de Inversion
Equipos y muebles
Implementacion del sistema
Total Costo de inversion
Costo de Explotacion
Servicios basicos

Sueldos del personal
Materiales de oficina

Capacitacion al personal

Total Costo de Explotacion

$-
$ 3097,50
$ 3097,50

$ 40,00
$ 450,00
$ 10,00
$ 160,00
$ 660,00

Elaborado por: Palma & Paredes
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Punto de equilibrio

Una vez identificado los costos de inversion y de explotacion, tanto del sistema

actual como del propuesto, se identifican los siguientes costos en una proyeccion

de cinco anos.

Tabla 45

Analisis de Costos del Sistema Actual y Sistema Propuesto

Sistema

Tiempo

Afio 1 Afio 2
Actual $928.00 $974.40
Propuesto  $4,12550  $693.00

Ano 3 Afo 4 ANo 5
$975.45 $1,024.22 $1,075.43
$694.05 $728.75 $765.19

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 2

Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio

$4.500,00
$4.000,00
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00

Costos

=@ Sistema Propuesto

Sistema Actual

$500,00
$-

Tiempo

Elaborado por: Palma & Paredes

Una vez realizado es estudio de factibilidad econdmica se evidencia que el

desarrollo e implementacion del Sistema para la Gestion Administrativa (SGA)
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para la Compaiiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto Gaibor Gavildnez”

C.A es viable desde el punto de vista financiero.

Esta conclusiéon se basa en el estudio realizado al sistema actual comparado con el
sistema propuesto, mediante el analisis de los costos de inversidn y explotacion que
implica cada uno, dando como resultado: si la compaiiia continua con el mismo
sistema, los costos anuales se elevarian por la inflacion, mientras que, si se
implementa el sistema propuesto se evidencia una reduccion de costos a partir del

segundo afio en un 28.8%.

4.1.7.4.Factibilidad Legal
Dada la naturaleza de la Compaiiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto
Gaibor Gavilanez” C.A, esta se rige bajo la Ley de compafiias (2017), donde se

considera los articulos més relevantes:

Art.200.- Las sociedades anOnimas reconoceran como socio a aquel

registrado como tal en el registro de acciones y accionistas. (p. 49)

Art.290.- Todas las compafiias estan obligadas a mantener su contabilidad
en lengua espafiola y presentarla en la moneda nacional. Unicamente con la
aprobacion de la Superintendencia de Compafiias y Valores, las empresas
bajo su supervision y regulacion podran llevar sus registros contables en un
lugar dentro del territorio nacional distinto al domicilio principal de la
compaiiia. (p. 67)

Art.293.- Toda compafiia debe ajustar sus métodos de contabilidad, libros y
estados financieros a las regulaciones establecidas en las leyes pertinentes y
a las pautas y directrices emitidas por la Superintendencia de Compafiias y

Valores para este propdsito. (p. 68)

Estatuto Social de la Compaiiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto Gaibor

Gavilanez” C.A. (2015), menciona que:
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Art.16.- Organos de Administracion y Gobierno de la Compafiia. La
administracion de la Compafiia estard a cargo de la Junta General de
accionistas, y su gestion sera supervisada por el Presidente y el Gerente
General. (p. 7)

Art.17.- De la Junta General de accionistas. La Junta General de Accionistas
representa el maximo 6rgano de decision en la estructura de la compafiia y
se encuentra integrada por los accionistas que hayan sido convocados
legalmente. Los accionistas tienen la opcidn de participar en la reunion ya
sea de manera presencial o mediante representantes debidamente
autorizados con poderes especificos o generales, acreditados por escrito. La
Junta General ostenta la autoridad para resolver asuntos relativos a los
asuntos comerciales de la empresa y para establecer normativas
concernientes a la misma, en conformidad con las disposiciones legales y
los estatutos vigentes. Las decisiones tomadas por la Junta General son
vinculantes para todos los accionistas, incluso para aquellos que hayan
expresado su voto en contra, abstencién o voto en blanco, o aquellos que
estén ausentes en la reunion respectiva. Sin embargo, se mantiene el derecho
de oposicion de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 249 de la Ley de

Compaiiias vigente. (p. 7)

El Reglamento Interno al Estatuto Social de La Compafiia de Transporte en Doble

Cabina "Humberto Gaibor Gavilanez" C.A (2017), menciona que:

Art.4.- De la sede principal de la compafiia. La sede central de la Compafiia
esta ubicada en el Cantdn Las Naves, Provincia de Bolivar, tal como lo
establece el Estatuto Social de la empresay el presente reglamento. En este
lugar operara una oficina principal de atencidn, la cual debera contar con las

siguientes instalaciones:

a) Esta oficina debera estar debidamente pintada y llevar el logotipo
de la Compafiia, ademas de contar con todos los servicios esenciales

para brindar la méaxima calidad en la atencién a los usuarios.
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b) Se dispondra de una ubicacion publica y visible para mostrar los
horarios de los recorridos, los turnos y las frecuencias, de manera
que la poblacion pueda informarse acerca de los servicios que ofrece

la Compaiiia.

c) El personal de atencion, en este caso la secretaria, debera

interactuar con los clientes con respeto, cortesia y amabilidad.

d) La documentacion y las encomiendas, si existieran, deberan

mantenerse organizadas en una secuencia légica.

e) El personal de atencion llevara uniforme formal proporcionado
por la Compafiia o adoptara una vestimenta adecuada, respetando la

diversidad cultural.

f) Se establecerd un tablon de anuncios donde se exhibiran las
noticias mas importantes, avisos y comunicados dirigidos a los

accionistas y al pablico en general.

g) La oficina contara con los equipos y muebles necesarios para

garantizar un servicio 6ptimo a los usuarios. (p. 1)

Art.15.- Son deberes y atribuciones del secretario/a. Los deberes y
responsabilidades del Secretario/a, ademas de lo que establece el Estatuto,

comprenden:

e Asumir su rol con un alto sentido de responsabilidad.

e Demostrar compromiso y puntualidad en el desempefio de sus
funciones.

e Mantener un registro ordenado de las actas de las juntas generales
ordinarias, extraordinarias y de las reuniones del directorio.

e Expedir certificaciones de todas las resoluciones tomadas en las
sesiones de las juntas generales ordinarias, extraordinarias y del
directorio.

e Gestionar de manera eficiente el archivo documental y mantener una

imagen de atencion adecuada en la oficina de la compaiiia.
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e Cumplir con otras atribuciones que sean incorporadas por la Junta

General de accionistas. (p. 6)

Art.35.- Del ingreso de nuevos accionistas a la compafiia. En caso de que un
nuevo accionista desee incorporarse a la compariia, debe seguir un
procedimiento especifico y presentar la siguiente documentacién ante los
directivos de la entidad:

a) Una solicitud formal de ingreso dirigida a la Compafiia.

b) Un acta de compra-venta de acciones debidamente firmada por

ambas partes involucradas.

c) Una declaracion expresa de su compromiso para acatar los
términos y disposiciones del Estatuto y Reglamento Interno de la

compafiia a la cual aspira a unirse.

d) El pago del 20% del costo total de adquisicion de las acciones. En
otras palabras, este monto se calcula en base a una tarifa de
referencia de $15,000. Este pago se considera como un derecho para
ser admitido como nuevo accionista y para colaborar con la unidad

de trabajo correspondiente. (p. 11)
Analisis de Factibilidad Legal

Tras un minucioso andlisis de las disposiciones establecidas en la Ley de
Compaiiias, se constata que no se presenta ninguna regulacion ni restriccion directa
que aborde la implementacién de un sistema para la gestion administrativa en la
compafiia. Por ende, desde una perspectiva juridica, es factible legalmente.
Adicionalmente, se resalta que tanto el estatuto social como el reglamento de la
compafiia no contienen disposiciones que prohiban o limiten la implementacién de

un sistema web orientado a optimizar los procesos administrativos.

4.1.8. Registro de riesgos
Se identificaron los posibles riesgos dentro del proyecto, los cuales se los ha

clasificado segun la etapa de desarrollo, en la cual puedan ocurrir:
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1. Riesgos - Previos a la elaboracion del proyecto

Riesgo N°1.- Cambio en los requisitos del cliente: Los requisitos
del software no pueden estar bien definidos por el cliente o este
los puede cambiar, lo que puede generar un retraso en el
desarrollo del sistema.

Riesgo N°2.- Escasez de recursos: Se puede presentar una falta
de recursos como, por ejemplo: Recursos tecnoldgicos, personal,
tiempo o presupuesto, lo que puede influir de forma negativa en
el desarrollo del sistema.

Riesgo N°3.- Complicaciones en la comunicacion: La ausencia
de una comunicacion claray eficiente entre las partes interesadas
0 integrantes del equipo de desarrollo puede dar lugar a
confusiones y equivocaciones en la planificacion y la ejecucion
de las actividades.

Riesgo N°4.- Mala planificacion: La mala planificacion de las
actividades a llevarse a cabo durante la ejecucién del proyecto,

pueden llevar a retrasos en las entregas de las iteraciones.

2. Riesgos — Mientras el desarrollo del proyecto

Riesgo N°5.- Fallas en la tecnologia: Problemas que pueden
surgir con las herramientas de desarrollo, framework o
componentes tecnoldgicos como equipos de computo, lo cual
podria impactar potencialmente en el progreso y entrega del
producto.

Riesgo N°6.- Modificaciones en el alcance del proyecto: En el
transcurso del desarrollo, puede surgir la necesidad de modificar
el alcance del proyecto, lo que podria generar ajustes en el plazo
y los recursos empleados.

Riesgo N°7.- Desafios en la integracion de médulos: Al integrar
los médulos o componentes del software puede presentar
inconvenientes, necesitando pruebas e incluso ajustes

adicionales.
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3. Riesgos — Posterior al desarrollo del proyecto

Riesgo N°8.- El software no cumple con las necesidades del
usuario: Una vez desarrollado el software, el mismo no puede
cumplir con los requisitos del cliente.

Riesgo N°9.- No aceptacion del proyecto: Una vez
implementado el sistema, el cliente no haga uso del mismo.
Riesgo N°10.- Sequridad y salvaguarda de datos: Pueden ocurrir
riesgos relacionados a la seguridad y proteccion de datos que se
encuentran en el software, tales como ataques cibernéticos o
brechas de seguridad, lo que requiere que sean gestionadas con

medidas de seguridad apropiadas.

4.1.8.1.Categorizacion de Riesgos

Tabla 46

Categorizacion de Riesgos

Categorizacion de Riesgos

Categorias

Riesgos del Proyecto

Riesgos Técnicos

Riesgos del Personal

Riesgos del Negocio

Riesgos

Riesgo N°1.- Cambio en los requisitos del cliente
Riesgo N°2.- Escasez de recursos

Riesgo N°4.- Mala planificacion

Riesgo N°6.- Modificaciones en el alcance del
proyecto

Riesgo N°5.- Fallas en la tecnologia

Riesgo N°10.- Seguridad y salvaguarda de datos
Riesgo N°3.- Complicaciones en la comunicacion
Riesgo N°7.- Desafios en la integracion de modulos
Riesgo N°8.- El software no cumple con las
necesidades del usuario

Riesgo N°9.- No aceptacion del proyecto

Elaborado por: Palma & Paredes
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4.1.8.2.Probabilidad de Riesgos
Tabla 47

Probabilidad de Riesgos

Riesgo Poco Probable MUy
probable probable
Riesgo N°1.- Cambio en los requisitos del
cliente X
Riesgo N°2.- Escasez de recursos X
Riesgo N°3.- Complicaciones en la N
comunicacion
Riesgo N°4.- Mala planificacion X
Riesgo N°5.- Fallas en la tecnologia X
Riesgo N%.- Modificaciones en el alcance N
del proyecto
Riesgo N°7.- Desafios en la integracion de
modulos X
Riesgo N°8.- El software no cumple con las N
necesidades del usuario
Riesgo N°9.- No aceptacion del proyecto X
Riesgo N°10.- Seguridad y salvaguarda de X

datos

Elaborado por: Palma & Paredes

4.1.8.3.Plan de contingencia de Riesgos
Tabla 48

Plan de contingencia de Riesgos

Plan de contingencia de Riesgos

Riesgo Causas Soluciones
Riesgo N°1.- Cambio e Escasez de claridad en e Definicion clara vy
en los requisitos del la  definicion  de detallada de los

cliente requisitos iniciales requisitos
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Riesgo N°2.- Escasez

de recursos

Riesgo N°3.-
Complicaciones en la

comunicacion

Riesgo N°.- Mala

planificacion

Riesgo N°.- Fallas en

la tecnologia

Cambio en las
necesidades del cliente
Falta de una buena

comunicacion

Limitacion del
presupuesto

Escasez de personal
calificado

Plazos ajustados

Escasez de canales de
comunicacion claros
Dificultades en la
comunicacion con
relacibn a aspectos
técnicos

El equipo no tiene
experiencia en la
planificacién de
proyectos

Cambios regulares en

los requisitos

Uso de tecnologias

desconocidas
Incompatibilidad entre

componentes
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Llevar una
documentacién y
seguimiento detallado
Tener una
comunicacion efectiva
Flexibilidad en el
desarrollo del proyecto
Estimar de forma
realista los recursos
Planificacion de uso de
recursos

Gestionar de forma
eficiente los recursos
Definicion de canales
de comunicacion
claros y efectivos
Realizacion de
comunicaciones  de
forma periddica
Revision 'y ajustes
periddicos cuidadosos
a la planificacion
Realizar un estudio de
factibilidad
Implementar
flexibilidad en la
planificacién
Revision cuidadosa de
tecnologias  posterior
al  desarrollo  del

proyecto



Riesgo N°6.-
Modificaciones en el

alcance del proyecto

Riesgo N°7.- Desafios
en la integracion de

modulos

Riesgo  N°.- El
software no cumple
con las necesidades

del usuario

Riesgo  N%.- No

aceptacion del
proyecto

Riesgo N°10.-
Seguridad y

salvaguarda de datos

Cambio en versiones

de software

Cambio en los
requisitos del cliente
Falta de comprension
en la fase inicial
Maodulos complejos
Cambios  en los
modulos

Falta de pruebas

Falta de estandares
Falta de comprension
de  requisitos  del
cliente

Cambios en de las

necesidades del
usuario
Comunicacion no
efectiva
Expectativas del

cliente no cumplidas
Falta de calidad del
producto

Falta de pruebas y
validacion

Escasez de medidas de

seguridad apropiadas

Monitoreo contintio de
las tecnologias

Control de las
versiones y
actualizaciones
Establecer de forma
detallada los requisitos
Gestionar los cambios
de forma controlada
Desarrollo minimalista
Pruebas tempranas de
integracion

Gestion controlada de
cambios

Investigacion
exhaustiva de las
necesidades del
usuario

Participacion continda
del cliente
Comunicacion abierta
y continda

Definicion clara del
objetivo del proyecto
Realizacion de
pruebas exhaustivas
Gestion de pruebas y
validacién

Evaluacion de
seguridad en todas las

etapas de desarrollo
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e Diseflo de seguridad e

deficiente

e Medidas de seguridad e

que no son solidas

Medidas de seguridad
robustas
Control de acceso
estricto

Monitoreo constante

Elaborado por: Palma & Paredes

4.2 .Disefo

4.2.1. Arquitectura del Software

Modelo Vista Controlador

El sistema estara constituido por la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC),

el cual organiza el sistema en tres niveles: l6gica de negocio (modelo), presentacion

de la interfaz de usuario (vista) y la gestién de la integracion entre el modelo y la

vista (controlador).

Se hara la codificacién en el nivel del modelo con el Sistema Gestor de Bases de

Datos MySQL, el nivel del controlador estara establecido por un servidor de

aplicaciones que en este caso sera el lenguaje de programacion PHP y el nivel de la

vista se empleara una interfaz amigable e intuitiva para el usuario.

En la Figura 3 se muestra la arquitectura del sistema.

Figura 3

Arquitectura del sistema

Transferencia

I)eliCiV .

o3z
Controlador

de datos Respuest:
/ p— espuesta \

Modelo

Respuesta
grafica

,_,
Xl
O

Vista

e
I I|||:|

Elaborado por: Palma & Paredes
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A continuacion, se describe los componentes del sistema:

Modelo: Componente gque se encarga de la manipulacion, gestion y actualizacion
de los datos que se encuentran en una base de datos. Pero no tiene ninguna logica

que explique como presentar los datos al usuario.

Vista: Componente que se encarga de la presentacion de los datos al usuario
almacenados en el componente modelo. La cual sabe la forma en la que se accede
a los datos del modelo, sin embargo, desconoce el significado de esta informacion
0 lo que puede hacer el usuario para manipular estos datos.

Controlador: Componente que se encarga de la gestién de las instrucciones
recibidas, las atiende y las procesa. Por medio de este, se comunican el componente
modelo y la vista: haciendo solicitudes de datos, manipulandolos para obtener
resultados y entregarlos a la vista, para que pueda dar una respuesta grafica al

usuario.

4.2.2. Diagramas

4.2.2.1. Diagramas de Caso de Uso
Diagramas de caso de uso usuario Secretaria
Diagramas Nivel 1
Figura 4

Diagrama de caso de uso Nivel 1 — Usuario Secretaria

SGA

.':» Cerrae sesién )

T Visuslizar panel de contral

Visualizar sitio web P = —

(_  Gestionar sccion

-~ a1mend - -

A Gestionar vehiculos

=N O _ Iniciar sesion )<

» O]

. %<

\ | g XN C Gestionar aportaciones
Secretaria : —— —

" Cambiar contraseila

"~ Gestionar documentos

C Gestionas evamtos )

C "~ Emitir repories »

Elaborado por: Palma & Paredes
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Diagramas Nivel 2
Figura 5

Diagrama de caso de uso Nivel 2 - Gestionar socios — Usuario Secretaria

Secretaria

SGA
Edlitar socio
aincludes & wenendy
L Gl
% Visualizar socio
"‘-.__«extend»
wextends .

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 6

Diagrama de caso de uso Nivel 2 - Gestionar vehiculos — Usuario Secretaria

Secretaria

sinclude»

| Y o R O Wy, {7 A Visualizar vehiculo
% Gestionar vehiculos Ingresar vehiculo qenem
=-

SGA

&

Editar vehiculo

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 7

Diagrama de caso de uso Nivel 2 - Gestionar aportaciones — Usuario Secretaria

«Inciuges
- oo sporucones > Ao oman >

“o., SEXIROG

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 8

Diagrama de caso de uso Nivel 2 - Gestionar documentos — Usuario Secretaria

¥ -

Secretaria

wnoudes

o e e

SGA

Descargar documento

cgxiends  _ .--

<.

4_..--‘

B

Ellminar documento

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 9

Diagrama de caso de uso Nivel 2 - Gestionar eventos — Usuario Secretaria

ev

SGA

Editar evento
--exleﬂc_ﬁg

«include»
--------- Crear evento

<.

p

._«exlend»

Eliminar evento

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 10

Diagrama de caso de uso Nivel 2 - Emitir reportes - Usuario Secretaria

7 -

Secretaria

SGA

Emitir reporte de socios

wextends L o
aextends
------- > Emitir reporte de vehiculos
-..«extendn
e N

@mpcﬂe de aportaciones

Elaborado por: Palma & Paredes

Diagrama de caso de

Figura 11

Diagrama de caso de uso Usuario Socio

uso usuario Socio

-
-

X

Socio

Visualizar sitio web

<.

SGA

Visualizar inicio

wextend» _.--

=77 wextend»
____________________ Visualizar eventos

aextends

Elaborado por: Palma & Paredes
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Diagrama de caso de uso usuario Visitante
Figura 12

Diagrama de caso de uso Usuario Visitante

SGA

/,\-I;u—alizar siti@
\

Visitante

Elaborado por: Palma & Paredes

5.2.2.2.Diagramas de Secuencia
Figura 13

Diagrama de secuencia Visualizar sitio web — Usuarios General, Secretaria y Socio

sd Visualizar sitio web )

Usuario Sitio web

1 : Ingreso al sitio web

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 14

Diagrama de secuencia Iniciar sesion — Usuarios Secretaria y Socio

sd Iniclar seson J

Usuario

Sistema web

1 Ingresar usuanio y contrasena
-

Base de datos

2 : Verihcar usuarno y contrasefa

T . ACCESD Al Sslema

Pigina principal

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 15

Diagrama de secuencia Cerrar sesién - Usuarios Secretaria y Socio

Sitio web

sd Cerrar sesion J
Usuario Sistema web
1: Cerrar sesion
: 2 : Desautenticar
.(_ ....................................
: 3! Ingreso al sitio web

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 16

Diagrama de secuencia Visualizar panel de control - Usuarios Secretaria y Socio

sd Visualizar panel de control )

Usuario

Sistema Web

1: Ingreso al sistema

2 Visualizar panel de control

Pagina principal

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 17

Diagrama de secuencia Cambiar Contrasefia - Usuario Secretaria

ad Cambiar contraseha J

Seoretaria

1 Cambar cantraseda

3 Ingresa de datos

7 Conteasefa cambiatia de forma sxtoss

15 Eror "Los dalos 00 COntden”

2. Percitn de ngress de usuanc y cortraseta nueva

D L LR L LR B R

B e RN

4 - Valdar usvanc

Base de datos

fE-ceverrrereccrransnromsrsnnmanansee

6 - Envia respuesta

3 . Vialclar Lavatic

» 55 Cooecto - Guarda dates

10 Ervvia respussty

" .9 Inzotrrects

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 18

Diagrama de secuencia Gestionar socios - Usuario Secretaria

sd Gestorar socies )
Secretaria Sistema web Base de Datos
: 1 - Crear soco i :
ic...2 Formuario de creacion de socio :
frosuscs 3 J000N0. 4o CMOX B 90K v 45 Envia Gaon i
: 6 Envia respussta "5 Guarda datos
;<._7_ _9'_'_’.‘99_'! j".'.‘.!?.‘.“?.‘?‘..'?.'!'!!.!".‘!‘?.'.‘._.. fGeesnnnnnnnsesentninnsrernsnsnnssnrevenanes vt
: 8 : Editar nocio 5 :
I 9:Formulano de edicion o8 S0CI0 :
: 10 - Ingreso de datos actualzados :
Bresssnsnnssnsennsnrrsrnannnrnratnsanananay = 11 - Envia dab N E
13 Envia 18 """"112 - Guarda datos
I | sy |
: 15 - Desactivar s0Cio ]
; 16 Envia petscdn '
_l:'"':ﬂ Desactiva datos
SOOI e 18 Enviarespuesta :
19 Desactivacidn reahizada con éxito | |
Elaborado por: Palma & Paredes
Figura 19
Diagrama de secuencia Gestionar vehiculos - Usuario Secretaria
sd Gestiorar vehicuion )
I Secretaria Sisterna web Basv de Datos
1 ingresar vehiculo :
2 . Formulanc de mgreso de vehiculo
4 Envia datos = .
& Envia respuesta "5 Guanda datos
ic... . jngreso del vehiculo dg lonma axitoss: | | IR e e =
i 8 | Editar vehicuio -
26 9 Formuano de edicion de vehiculo '
IOIOIR...L.. i s oot osres RN 1 Envia datos
: 112 Guarca catos
'-3 14 Edicion reshizade con éxito PO 1ol i NI
15 Evminar vehicula A 3
H 17 Envia petcdn S
: 116 - Exmna datow
H 19 - Elimwnacion realizada con exdo JG - e reerrere s e e e e e e e :LI‘
.................................................. 18 Envia respuasta
o H

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 20

Diagrama de secuencia Gestionar aportaciones — Usuario Secretaria

sd Gestionar aportaciones )

Secretaria Sistema web Base de Datos
: 1: Agregar pago H :
( 2 i Formulario de ingreso def pago.

: Y

foesmannnens I:Ingresode daos delpago > 4 Envia datos N

6 : Envia respuesta

- 7 Ingreso del pago de forma extosa R s e e o T 5 Guarda datos

- L] -t

8 Soficita Nistorial de pago

: 9 : Solicta infarmacion

| 11 Recibs hataral de pagns en formats pdf oo 0 DN omacka. oo
................................................... d :

: 12 : Solicita tecibo de pago i

: 13 : Solcita miormacisn .ot

< 15 - Recibo en formato pat o 4 Enviamipeomcion.. ... ] I

e s SR ] :

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 21

Diagrama de secuencia Gestionar documentos - Usuario Secretaria

sd Gesworar documentos /)

Secretaria Sistema web Base de Datos
i 1 Agréegss documenty
x 2 - Formulana 2 ingreso de documento
i 3 Ingieso de datos del documento , §
! -------------------------------------------------------- ) 4 Em wm R :
: 6 1 Envia respuesta T 5 Guardy datos
¢7|nwesqdamcmwnmoemn\§em -------- fG cossineeonrecatncrrasassessacvevens —I-}(.
8 : Duscargar documento
< 9 ; Decurmento en pdi descarpacy
i s
10 ; Elimwur documento :
11 : Envla peticdn =
{ 14 : Ebrminaaon realzada con &ato G vienviigsanaya §3 4 susidavivnsssviunh e
o e o s 13 { Enia respuests 1

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 22

Diagrama de secuencia Gestionar eventos - Usuario Secretaria

sd Castonar Gventos )

Secretania

3 Crear svenia

2 Formulans de creacidn de evemd

3 . Editar everis

Base de Datos

9 Formutaro de sticon de evento

14 Ecicidn reataada con et

12 ' Guarda dasos

- 11 Envia datos =
o B3 Emarenpuena | :
» 16  Ervia peutitn i
‘. ........................
______ 18 Envia respuesta

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 23

Diagrama de secuencia Emitir reportes - Usuario Secretaria

sd Emitir reportes J

Secretaria

1 : Seleccionar tipo de reporte

Sistema web

2 : Solicitar reporte

5 . Emision del reporte

3 | Solicita Informacion

Base de datos

e p—

.

4 : Envia informacion

Elaborado por: Palma & Paredes
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5.2.2.3.Diagrama Entidad Relacion
Figura 24

Diagrama Entidad Relacion

|0
11 (€.> "C@D
[
| Vet |

r<_gas >
C_ dwucripcion [ :_;
Iy
— < L [—<aho_rev >
s D) o> o> o o |
e ptardo_
o>
Elaborado por: Palma & Paredes
4.2.2.1.Diagrama de Modelo Relacional
Figura 25
Modelo Relacional de la Base de Datos
Secretaria o=
PK |o s=c | VARCHAR(D)
nombre | VARCHAR({100) PK | id :gggg;
apeitido | VARCHAR(100) m' '°m"m VARCHAR{200}
comeoc | VARCHAR(100) A VARCHARI{200)
dave VARCHAR(4D)
usuare vmawzfmo; FK | ci_soc | INT{10)
Documento Socio
PK|id i R@CSSJ PK [ &1_soc INT(10) Vehicuio
Bantn;doe 3@22’ momare_soc | VARCHAR(40) PK |placa_ven | VARCHAR(10
Gesc e [TEXT ) Gt e oo, Gecoven | VARGHARE)
il el bl Ut I N Y
— Rcentidsoc | DATE ouado veh | VARGHAR(LS)
mes " |acweon ol v
0_S0C ( -
estaro_s0c VARCHARA0) FK |a_soc VARCHAR(10)
Evento password_soc | VARCHAR(200)
P |0 INT(255)
rota TIME
rombee | VARCHAR(200)
dasc_avt | VARCHAR(1000)
fecha VARCHAR(200)
toma VARCHAR{250)

Elaborado por: Palma & Paredes
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5.2.2.4.Diagrama fisico de la Base de Datos

Figura 26

Diagrama fisico de la Base de Datos

secretaria ¥
o _sec INT(10)
nombve YARCH AL 300)
apelido YARCHAR{$00)
correo VARTHAR( 100}
dave YARDHAR(100)
usLano YARCHAR(100)
»

=] documento
10 DNT (255)
tpo_doc VARCHAR(20)

nombre_doc YARDAAR(0)

* des_doz TEXT
archwo VARCHAR{2SS)
fecha YAROMAR{200)

) evento
1 INT{255)
hora TINE

nombre YARCHAR(200)

| sodo v
rombre_soc VASOMAR(40)
apelidos_soc VARCHAR(40)
a_soc INT(10)
emal_soc VARCHAR (250}
teleforo_soc INT(10)
licenas_soc DATE
tpo_soc YARCH AR (40}
foto_soc VARDHAR(250)
estado_soc VARCMAR(40)
pasoword_soc ¥ ARCHAR{200)

Hp — —

B
I
I
I
I
J

jm L

Id INT(255)
monto [NT{ 200)

— —ja #a_goc INT(1D)

» fecha YARCHAR{200)
an VARCHAR(200)
»

| vehiculo v
placa_veh VARCHAR(10)
Gisco_veh VARCHAR(S)

desc_evt VARCHAR(1000) ® an_veh YEAR(4)
fecha YARCHAR[200) — — —|<= ¥ rewson_veh DATE
2k VARCHAR(230) eswdo_veh VARCHAR( 13)
foto_veh BLOE
# 0_soc INT{10)
»
Elaborado por: Palma & Paredes
5.2.2.5.Diccionario de datos
Tabla aportacién
Tabla 49
Diccionario de datos de la tabla aportacion
Columna Tipo Nulo  Predeterminado Enlace a
id (Primaria)  int(255) No
monto int(200) No
ci_soc int(10) No socio ->
ci_soc
fecha varchar(200) No
an varchar(200) No

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 50

indices de la tabla aportacion

Nombredela  Tipo Uni Empaqu Colu Cardinal Cotejam Nu

clave co etado na idad iento lo

PRIMARY BTR Si No id 1 A No
EE

socio_ci_soc ap BTR No No cis 1 A No

ortacion EE oc

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla documento
Tabla 51

Diccionario de datos de la tabla documento

Columna Tipo Nulo  Predeterminado Enlace a
id (Primaria)  int(255) No
tipo_doc varchar(20) No
nombre_doc  varchar(20) No
des_doc text No
archivo varchar(255) No
fecha varchar(200) No

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 52

indices de la tabla documento

Nombre Tipo Uni Empaquet Colu Cardinali Cotejamie Nul

de la co ado na dad nto 0
clave

PRIMA BTR Si No id 0 A No
RY EE
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Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla evento
Tabla 53

Diccionario de datos de la tabla evento

Columna Tipo Nulo  Predeterminado Enlace a
id (Primaria) int(255) No
hora time No
nombre varchar(200) No
desc_evt varchar(1000) No
fecha varchar(200) No
foto varchar(250) No
Elaborado por: Palma & Paredes
Tabla 54
indices de la tabla evento
Nombre Tipo Uni Empaquet Colu Cardinali Cotejamie Nul
de la co ado na dad nto 0
clave
PRIMA BTR Si No id 0 A No
RY EE
Elaborado por: Palma & Paredes
Tabla secretaria
Tabla 55
Diccionario de datos de la tabla secretaria
Columna Tipo Nulo  Predeterminado Enlace a
ci_sec int(10) No
(Primaria)
nombre varchar(100) No
apellido varchar(100) No
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correo varchar(100) No
clave varchar(100) No

usuario varchar(100) No

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 56

indices de la tabla secretaria

Nombre Tipo Uni Empaquet Colu Cardinali Cotejamie Nul

de la co ado na dad nto 0
clave

PRIMA BTR Si No cise 2 A No
RY EE c

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla socio
Tabla 57

Diccionario de datos de la tabla socio

Columna Tipo Nulo  Predeterminado Enlace a
nombre_soc  varchar(40) No
apellidos_soc varchar(40) No
ci_soc int(10) No
(Primaria)

email_soc varchar(250) No
telefono_soc  int()10 No
licencia_soc  date No
tipo_soc varchar(40) No
foto_soc varchar(250) No
estado_soc varchar(40) No
password_soc varchar(200) No

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 58

indices de la tabla socio

Nombre Tipo Uni Empaquet Colu Cardinali Cotejamie Nul
de la co ado na dad nto 0
clave

PRIMA BTR Si No ciso 2 A No
RY EE c

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla vehiculo
Tabla 59

Diccionario de datos de la tabla vehiculo

Columna Tipo Nulo  Predeterminado Enlace a
placa_veh varchar(10) No
(Primaria)
disco_veh varchar(5) No
an_veh year(4) No
revision_veh date No
estado_veh  varchar(13) No
foto_veh varchar(250) No
ci_soc int(10) No socio ->
ci_soc
Elaborado por: Palma & Paredes
Tabla 60
indices de la tabla vehiculo
Nombr Tipo Uni Empaquet Colun Cardinali Cotejamie Nul
edela co ado a dad nto 0
clave
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PRIMA BTR Si No placa_ 1 No
RY EE veh
PRIMA BTR Si No cisoc 1 No
RY EE
Elaborado por: Palma & Paredes
4.2.3. Disefio de la Interfaz
4.2.3.1.Patrén de navegacion
Figura 27
Mapa de navegacion del sistema
| [
)\ A ‘ .
Inicio —  Compaiia ( Servicios Ingresar
—  Mision y Vision -~ Servicios
Legalidad de |a
compaiiia = Organigrama ~»  Ubicacion

. Cobertura

Todos los usuarios

. Acerca de

Usuarios secretaria y socio

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 28

Mapa de navegacion del sistema - Usuario Secretaria

! !

Pencide | — Sodes | — Vehiculos
> Crearsocio | | Ingresar

vehiouio

Inlmr?xion Ldormecisn

40h5 ulos

L, Reportede Reporta de

secos T yeniulos

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 29

Mapa de navegacion del sistema - Usuario Socio

I~ ABrega page

Histotial de
Pagos

. Rexibo

Agregar
documento

Descargar
dotumento

documenta

Infarmacedn
2000

Informacon
vahiculo

Informacion
ApOALonEs

Elaborado por: Palma & Paredes
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4.2.3.2.Interfaz de Pantallas

Color
Figura 30 Figura 31 Figura 32
Color principal Color secundario Color terciario
145 | 213 | 287 355 255 255 217 217 217

Elaborado por: Palma & Elaborado por: Palma & Elaborado por: Palma &
Paredes Paredes Paredes
Tipografia
Para mantener la legibilidad del contenido en el sistema, se ha optado por la
tipografia:

e Arial

e Sans Serif
Logo
Figura 33

Logo de la compaiiia

HUMBERTO GAIBOR GAVILANEZ C.A

LAS NAVES - PROV.BOLIVAR

Fuente: (Compafiia de Transporte en Camionetas Doble Cabina Humberto Gaibor Gavilanez C-A, 2023)

Elaborado por: Palma & Paredes
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Prototipado
Figura 34

Prototipo Interfaz de la Pagina principal del Sitio web
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 35

Prototipo Interfaz Inicio de sesion
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 36

Prototipo Interfaz Cambiar contrasefia — Usuario Secretaria

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 37

Prototipo Interfaz Panel de control — Usuario Secretaria

Becretnnie
Macia Paimy

Elaborado por: Palma & Paredes

97



Figura 38
Prototipo Interfaz Crear socio - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 39

Prototipo Interfaz Ingresar vehiculo - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 40

Prototipo Interfaz Aportaciones - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes
Figura 41
Prototipo Interfaz Agregar documento - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 42
Prototipo Interfaz Crear evento - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 43
Prototipo Interfaz Inicio - Usuario Socio
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Interfaces generales
Figura 44

Interfaz Sitio web
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 45

Interfaz Inicio de sesion

0 PAGINA INFORMATIVA

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 46

Interfaz Cambiar contrasefia
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 47

Interfaz Inicio Usuario secretaria

Secretana
Macuad

Elaborado por: Palma & Paredes

102



Figura 48

Interfaz Crear Socio
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 49

Interfaz Visualizacion Informacién de Socios
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 50

Interfaz Asignar vehiculo

Secretaria

Manux

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 51

Interfaz Ingresar vehiculo
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 52

Interfaz Visualizar Informacién de Vehiculos
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 53

Interfaz Agregar documento
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 54

Interfaz Visualizar Informacién de documentos
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 55

Interfaz Crear Evento
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 56

Interfaz Visualizar informacién de eventos
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 57

Interfaz Agregar pago
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 58

Interfaz Visualizacion Informacion de aportaciones
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 59

Interfaz Reporte de aportaciones

Total Monto: $125

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 60

Interfaz Inicio Usuario Socio
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 61

Interfaz Visualizar eventos Usuario Socio
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Elaborado por: Palma & Paredes
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4.3.  Programacion

4.3.1. Definicion del objetivo

El Sistema para la Gestion Administrativa (SGA) esta compuesto por un algoritmo
que lleva a cabo la busqueda, almacenamiento y actualizacion de todos los datos,
llevados a cabo mediante el lenguaje SQL y PHP como el lenguaje para su

representacion.

4.3.2. Analisis del problema

La Compariia de Transporte en Camionetas Doble Cabina Humberto Gaibor
Gavilanez C.A, al dia de hoy no se encuentra a la vanguardia en la adopcién de las
ultimas tecnologias de informacion y comunicacion, en lo que respecta a la
automatizacién de la gestién administrativa, lo que repercute en la forma que se
Ilevan los procesos en la compaiiia, generando pérdida de informacién y una mala
organizacion.

Se ha desarrollado un sistema propio para la secretaria y los socios, con el fin de
automatizar y agilizar los procesos que se llevan a cabo en la compafiia, el cual
cuenta con los modulos necesarios para una buena gestién de la informacién

almacenada en el sistema web.

4.3.3. Disefio del Algoritmo
4.3.3.1.Usuario Secretaria
Iniciar sesion
1. Inicio
2. Entra al sitio web
3. Selecciona el rol de secretaria
4. Ingreso de credenciales
4.1.Si es correcto, accede al sistema
4.2.Sino es correcto, aparece un mensaje de error
5. Fin
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Figura 62

Diagrama de flujo Iniciar sesion - Usuario Secretaria
Inicio

Entra al sitio web

v

Selecciona el rol de secretaria

v

Ingreso de <
credenciales

If
(Credenciales
correctas)

No

Si

o

Accede al sistema

Mensaje de error

Fin

Elaborado por: Palma & Paredes

Moddulo Socios
1. Inicio
2. Ingreso al sistema
3. Selecciona modulo Socios
4. Switch(opcion)
4.1.Crea socio
4.1.1. Ingresa los datos: nombre, apellido, cédula, nimero de teléfono,
correo electronico, contrasefia, fecha emision de licencia,
participacion y foto.
4.2.Visualizar informacion de socios
4.2.1. Switch(opcion)

4.2.2. Desactiva socio
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4.2.3. Ve informacion del socio

4.2.3.1.Muestra informacion del socio

4.2.4. Edita la informacion del socio
4.2.4.1.Ingresa los datos actualizados

5. Fin

Figura 63

Diagrama de flujo Modulo Socios - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes

Madulo vehiculos
1. Inicio
2. Ingreso al sistema
3. Selecciona Modulo Vehiculos
4. Switch(opcion)
4.1.Asigna vehiculo
4.1.1. Ingresa nimero de cédula de socio
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4.1.1.1.Si tiene asignado vehiculo, muestra la informacion del

vehiculo
4.1.1.2.Sino, se muestra la opcidn de asignar vehiculo
4.1.1.2.1. Si acepta, ingresa los datos del vehiculo: Placa
del vehiculo, nimero de Disco, Afio del vehiculo,
afio de revision, Estado del vehiculo, foto

4.1.1.2.2. Sino acepta, se regresa al Mddulo Vehiculos

4.2.Visualiza informacion de vehiculos
4.2.1. Switch(opcidn)
4.2.1. Elimina vehiculo
4.2.2. Ve informacion de vehiculo
4.2.2.1.Muestra informacion del vehiculo
4.2.3. Edita la informacidn del vehiculo
4.2.3.1.Ingresa los datos actualizados

5. Fin

Figura 64

Diagrama de flujo Mddulo Vehiculos - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Modulo Aportaciones
1. Inicio
2. Ingreso al sistema
3. Selecciona Mddulo Aportaciones
4. Switch(opcidn)
4.1.Agrega pago
4.1.1. Ingresa datos: cédula de identidad, ingresa mes, ingresa afio,
monto a cobrar.
4.2 Historial de pago
4.2.1. Genera historial de pago
4.3.Recibo de pago
4.3.1. Genera recibo de pago
5. Fin

Figura 65

Diagrama de flujo M6dulo Aportaciones - Usuario Secretaria

Ingreso al sistema

v

Selecciona Médulo Aportaciones

caso 1 # Caso 2 # Caso 3 #
Agregar pago Historial de pago Recibo de pago
Ingresa Genera historial Genera recibo
datos de pago de pago
— ]
Fin

Elaborado por: Palma & Paredes
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Modulo Documentos

1. Inicio

2. Ingreso al sistema

3. Selecciona Modulo Documentos
4. Switch(Opcion)

4.1.Agrega documento

4.1.1. Ingresa datos: tipo de documento, nombre del documento,
fecha, hora, descripcion y archivo
4.2.Visualiza informacion de documentos

4.2.1. Switch(opcidn)
4.2.1.1.Descarga documento
4.2.1.1.1. Genera descargado
4.2.1.2.Eliminar documento
5. Fin
6.

Figura 66

Diagrama de flujo M6dulo Documentos - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Modulo Eventos
1. Inicio
2. Ingreso al sistema
3. Seleccionar Mddulo Eventos
4. Switch(Opcion)
4.1.Crea evento
4.1.1. Ingresa datos: fecha, hora, nombre del evento y descripcion.
4.2.Visualiza informacion de eventos
4.2.1. Switch(Opcion)
4.2.1. Edita evento
4.2.1.1.Ingresa datos actualizados
4.2.2. Elimina evento
5. Fin

Figura 67

Diagrama de flujo Md6dulo Eventos - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Modulo Reportes

1. Inicio

2. Ingreso al sistema
3. Switch(Opcidn)

3.1.Selecciona Modul

0 Socios

3.1.1. Selecciona reporte socios

3.1.1.1.Muestra el listado de socios

3.2.Selecciona Modul

o Vehiculos

3.2.1. Selecciona reporte vehiculos

3.2.1.1.Muestra el listado de vehiculos

3.3.Selecciona Modul

0 Aportaciones

3.3.1. Selecciona mesy afio

3.3.2. Muestra reporte de aportaciones

4. Fin

Figura 68

Diagrama de flujo M6dulo Reportes - Usuario Secretaria
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Elaborado por: Palma & Paredes
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Cambiar contraseia

1.

2
3.
4

Figura 69

Entra al Sitio web

Selecciona el rol Secretaria

Selecciona cambiar contrasefia

4.1.Ingresa datos: Usuario, contrasefia nueva y confirma contrasefia
nueva.
4.1.1. Siingresa el usuario es correcto, se cambia la contrasefia

4.1.2. Sino ingresa el usuario correcto, muestra un mensaje de error

Diagrama de flujo Cambiar contrasefia - Usuario Secretaria

Ingresa Sitio web

v

Selecciona rol Secretaria

v

Selecciona cambiar contrasena

/ Ingresa datos /-q

Datos
correctos

Cambia contrasefia

Mensaje de error

Fin

Elaborado por: Palma & Paredes
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4.3.3.2.Usuario Socio

Inicio de sesidn

4.

1
2.
3

Inicio

Entra al sitio web

Seleccionar el rol de secretaria

Ingreso de credenciales

4.1. Si es correcto, accede al sistema

4.2. Sino es correcto, aparece un mensaje de error

5.

Figura 70

Fin

Diagrama de flujo Inicio de sesién - Usuario Socio

Entra al sitio web

v

Selecciona el rol de socio

Si

r—

v

Ingreso de <
credenciales

If
(Credenciales
correctas)

Accede al sistema

Elaborado por: Palma & Paredes
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Visualizar eventos

1. Inicio

2. Ingresa al sistema

3. Selecciona Modulo Eventos
3.1.Muestra la informacién de eventos

4. Fin

Figura 71

Diagrama de flujo Visualizar eventos - Usuario Socio
Inicio

Ingresa al sistema

v

Selecciona Modulo Eventos

v

Muestra informacion
eventos

Elaborado por: Palma & Paredes
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4.3.4. Codificacion
Figura 72

Codificacion Inicio de sesién

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 73

Codificacion Modulo Socios

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 74

Codificacion Moédulo Vehiculos

ATTR St
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 75

Codificacién Modulo Aportaciones

Elaborado por: Palma & Paredes
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Figura 76

Codificacion Modulo Eventos

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 77

Codificacion Moédulo Documentos

Elaborado por: Palma & Paredes
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4.4.Pruebas
4.4.1. Proposito

La ejecucion de pruebas al (SAG) Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaiiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A, se
las lleva a cabo principalmente para confirmar que el producto desarrollado
satisface las necesidades del usuario, que cumple con los estandares de calidad y

que funcione sin fallas.

4.4.2. Alcance

Con el fin de garantizar que el software SAG sea de calidad, se llevaran a cabo
pruebas que abarcan la coordinacion de las actividades necesarias para detectar
posibles errores y defectos. Estos casos de prueban permitirdn evaluar aspectos
clave como la funcionalidad, usabilidad, disponibilidad, rendimiento y seguridad
del software. A través de este proceso, se identificaran los riesgos y vulnerabilidad
que pueden existir en el software, ademas de verificar que se cumplan los requisitos

de disefio y del sistema.

4.4.3. Planificacion de pruebas
Es tiempo que se empleara para realizar las pruebas respectivas al sistema, y
comprobar su correcto funcionamiento se las realizara en una semana, como se

evidencia en la Tabla 60.

Tabla 61

Planificacion de pruebas del software

Actividades de prueba

Ne° Fase 1 semana
M J Vv S D L M

1 Analisis
2 Disefio
3 Entorno de prueba
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4 Ejecucion

5 Finalizacion

Elaborado por: Palma & Paredes

4.4.4. Actores de pruebas
Los actores involucrados en la evaluacion del software, son los desarrolladores del
sistema SAG, ademas se involucrard el usuario que interactuaré con el sistema para

que evalle los principales procesos, tiempo de respuesta y aspecto del sistema.

4.4.5. Tipos de pruebas
Las pruebas que se le van a aplicar al sistema, son las siguientes:
e Pruebas unitarias
e Prueba de integracion
e Prueba de funcionalidad
e Prueba de disponibilidad
e Prueba de rendimiento
e Prueba de mantenibilidad
e Prueba de seguridad
e Prueba de usabilidad

e Prueba de adaptabilidad

4.4.6. Configuracion del entorno de prueba
Tabla 62

Ambiente de prueba del software

Ambiente de prueba

Navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge, Opera

Sistema Operativo Windows10

Servidor Web Apache

Lenguaje de Programacion  PHP
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Base de datos

MariaDB

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 63

Herramientas para prueba del software

Herramientas de prueba

Herramienta

SonarQube

OWASP ZAP

Browserling

Gtmetrix.com

Funcién

Analiza el cddigo fuente del software, detectando
deficiencias del mismo

Identificar y remediar vulnerabilidades en aplicaciones
web

Evalla la navegabilidad en los diferentes navegadores,
verifica el comportamiento y fallos en las interfaces

Determinar el rendimiento de aplicaciones web

Elaborado por: Palma & Paredes

4.4.7. Ejecucion de las pruebas

4.4.7.1.Pruebas Unitarias

Tabla 64

Prueba unitaria - Inicio de sesién

Nombre del

proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la Compafia
de Transporte en Doble Cabina “Humberto Gaibor
Gavilanez” C. A

Nombre del Caso de
Prueba:

Inicio de sesion
Objetivo:

Fecha: Responsables:
29/09/2023 Maria Palma y Sebastian
Paredes

Verificar que el fragmento de cddigo para el inicio de
sesion del sistema, funcione segun lo esperado sin

errores

Flujo de paso de datos
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N°  [tem aevaluar

1 Verificar acceso
correcto al

sistema

2 Verificar acceso
incorrecto al

sistema

Cumple
Si No

Resultados

El sistema verifica las credenciales de X
ingreso, digitadas por el usuario para
comprobar su autenticidad. Si las
credenciales ingresadas son correctas,

se le permite el ingreso al sistema 'y se

le asignan funciones de acuerdo a su

rol.

Al momento que el usuario ingresalas X
credenciales erroneas, el sistema
muestra un mensaje “Error en la
autenticacion”, indicando que las
credenciales ingresadas no constan en

la base de datos.

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 65

Prueba unitaria - Cambiar contrasefia

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto

Gaibor Gavilanez” C. A

Nombre del Caso de
Prueba:

Cambiar contrasefia
Objetivo:

N°  item aevaluar

Fecha: Responsables:
29/09/2023 Maria Palma y Sebastian
Paredes

Verificar que el fragmento de cddigo para el cambio

de contrasefia del sistema, funcione segun lo esperado

Flujo de paso de datos

Cumple

Resultados )
Si No

127



Verificar que el

usuario sea valido

Verificar que el
usuario sea

invalido

Cuando se ingresa el usuario, el X
sistema verifica que este se encuentre
almacenado en la base de datos, si

esto es correcto puede ingresar la
nueva contrasefia y cambiarla.

Si se ingresa un usuario que no esté X
en la base datos el sistema muestra un
mensaje “Los datos no coinciden”,

indicando que este es invalido,

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 66

Prueba de unidad — Mdédulo Socios

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaiiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto

Gaibor Gavilanez” C. A

Nombre del Caso de

Prueba: Modulo Socios

Objetivo:

NO

1

item a evaluar

Creacioén de socio

Fecha: Responsables:
29/09/2023 Maria Palma y Sebastian
Paredes

Verificar que la seccion de codigo del sistema, de la
gestion de la informacién de socios funcione

correctamente

Flujo de paso de datos

Cumple

Resultados ]
Si No

Al momento de ingresar los datos del X
socio en el formulario y darle clic en
“Crear socio”, la informacion se

almacena en la base de datos
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2 Edicién de
informacion  de

socio

3 Visualizacion de

Socios

4 Desactivacion de

socio

Cuando se da clic en botdn de editar, X
se despliega el formulario para poder
actualizar la  informacion, al
momento de presionar el boton
“Guardar cambios”, los datos se
actualizan en la base datos

Al momento de dar clicenel botdbnde X
ver, se despliega en la pantalla la
informacion detallada del socio
seleccionado

Cuando se da clic en el boton de X
desactivar el estado del socio pasa a
inactivo, no es eliminado

definitivamente de la base de datos

Elaborado por: Palma & Paredes

Tabla 67

Prueba de unidad — Md6dulo Vehiculos

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaiiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto

Gaibor Gavilanez” C. A

Nombre del Caso de
Prueba:

Méadulo Vehiculos
Objetivo:

N°  item aevaluar

Fecha: Responsables:
29/09/2023 Maria Palma y Sebastian
Paredes

Verificar que la seccion de codigo del sistema de la
gestion de la informacion de vehiculos, funcione

correctamente

Flujo de paso de datos

Cumple

Resultados )
Si No
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1 Asignar vehiculo

2 Ingreso de
vehiculo
3 Edicion de

informacion  de

vehiculo

4 Visualizacion de

vehiculo

5 Eliminacién  de

vehiculo

Cuando se da clic en “Ingresar
vehiculo” se despliega un buscador
donde se ingresa el nimero de cédula
del socio al cual se le quiere asignar
un vehiculo, si este tiene asignado
uno, aparece un mensaje “El socio
tiene asignado un vehiculo” y se
muestra la informacion detallada del
mismo, Si no tiene aparecera un
mensaje “El socio no tiene asignado
un vehiculo ;Desa asignarlo?”, al dar
clic en mostrar formulario se
despliega este mostrando los campos
solicitados

Al momento de ingresar los datos del
vehiculo en el formulario y darle clic
en “Enviar’, la informacion se
almacena en la base de datos

Cuando se da clic en el boton de
editar, se despliega el formulario para
poder actualizar la informacion, al
momento de presionar el botdn
“Guardar cambios”, los datos se
actualizan en la base datos

Al momento de dar clic en el boton de
ver, se despliega en la pantalla la
informacion detallada del vehiculo
Cuando se da clic en el boton de
eliminar, el vehiculo pasa a un estado

inactivo

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 68

Prueba de unidad - Médulo Eventos

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto

Gaibor Gavilanez” C. A

Nombre del Caso de
Prueba:

Mddulo Eventos
Objetivo:

N°  [tem aevaluar

1 Crear evento

2 Edicién de
informacion  de

evento

3 Eliminacion de

evento

Fecha: Responsables:
29/09/2023 Maria Palma y Sebastian
Paredes

Verificar que la seccion de cddigo del sistema de la
gestion de la informacion de eventos, funcione

correctamente

Flujo de paso de datos

Cumple

Resultados )
Si No

Al momento de ingresar los datos del X
evento en el formulario y darle clicen
“Crear evento”, la informacidén se
almacena en la base de datos

Cuando se da clic en el boton de X
editar, se despliega el formulario para
poder actualizar la informacion, al
momento de presionar el botdn
“Guardar cambios”, los datos se
actualizan en la base datos

Cuando se da clic en el boton de X
eliminar la informacion del evento se

eliminara de la base de datos

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 69

Prueba de unidad - Médulo Documentos

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaifiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto
Gaibor Gavilanez” C. A

Nombre del Caso de
Prueba:

Modulo Documentos
Objetivo:

N°  [tem aevaluar

1 Agregar

documento

2 Eliminacién  de

documento

3 Descargar

documento

Fecha: Responsables:
29/09/2023 Maria Palma y Sebastian
Paredes

Verificar que la seccion de cddigo del sistema de la

gestion de documentos, funcione correctamente

Flujo de paso de datos

Cumple

Resultados ]
Si No

Al darle clic en “Agregar X
documento”, se despliega un
formulario, para ingresar los datos del
documento, y para subir el archivo

una vez hecho esto, se da clic en
“Agregar  documento” 'y la
informacion se almacena en la base

de datos

Cuando se da clic en el boton de X
eliminar, la informacion del
documento y el mismo se elimina de

la base de datos

Al dar clic en el boton de descargar, X
este se descargara en el formato que

fue agregado

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 70

Prueba de unidad - Médulo Aportaciones

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto

Gaibor Gavilanez” C. A

Nombre del Caso de
Prueba:

Modulo Aportaciones
Objetivo:

N°  [tem aevaluar

1 Agregar pago

2 Historial de pagos

3 Emitir recibo

Fecha: Responsables:
29/09/2023 Maria Palma y Sebastian
Paredes

Verificar que la seccion de cddigo del sistema de la
gestion de la informacién de aportaciones, funcione

correctamente

Flujo de paso de datos

Cumple

Resultados )
Si No

Al momento de dar clic en el boton X
“Agregar pago” se despliega un
modal donde el usuario ingresa los
datos del pago, al darle clic en
“Guardar”, la informacion del pago

se almacena en la base de datos

Cuando se da clic en el boton X
“Historial de pago”, se descarga un
archivo en formato pdf, con un
registro de todos los pagos realizados

por el socio seleccionado

Al momento de darle clicen el boton X
“Recibo”, este se descarga sin errores

en formato pdf

Elaborado por: Palma & Paredes
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Tabla 71

Prueba de unidad - Médulo Reportes

Nombre del proyecto:

la

Sistema para la Gestion Administrativa de

Compaifiia de Transporte en Doble Cabina “Humberto

Gaibor Gavilanez” C. A

Nombre del Caso de
Prueba:

Modulo Reportes
Objetivo:

N°  [tem aevaluar

1 Reporte de

vehiculos

2 Reporte de socios

3 Reporte de

aportaciones

Fecha: Responsables:
29/09/2023 Maria Palma y Sebastian
Paredes

Comprobar que la seccion del codigo con la cual el

sistema emita reportes de socios, vehiculos y

aportaciones, de forma correcta sin inconvenientes

Flujo de paso de datos

Resultados

Cuando se da clic en el boton
“Reporte”, se descarga un documento
en formato xls, con la informacion de
todos los vehiculos

Cuando se da clic en el boton
“Reporte”, se descarga un documento
en formato xls, con la informacion de
todos los socios

Al momento de seleccionar el mes y
el afio del cual se quiere generar el
reporte, se despliega una tabla con la
informacion de las aportaciones,

realizadas en ese periodo de tiempo

Cumple
Si No
X
X
X

Elaborado por: Palma & Paredes
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4.4.7.2.Prueba de integracion

Tabla 72

Prueba de integracion

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compafila de Transporte en Doble Cabina
“Humberto Gaibor Gavilanez” C. A

Objetivo:

Fecha: 29/09/2023
Componentes
involucrados

Maodulo socios y mddulo

vehiculos

Modulo socios y modulo
aportaciones

Modulo socios y eventos

Validacion de la comunicacion entre componentes
Responsables: Maria Palma y Sebastian Paredes
Cumple
Si No

Al momento de asignarle un X

Resultado

vehiculo al socio, el sistema
verifica que este no tenga
asignado uno para seguir con el
proceso.

Cuando se quiere agregar una X
aportacion se ingresa el nimero

de cédula del socio, y el pago se
asigna a este

Los eventos creados por la X
secretaria podran ser visibles

por el usuario socio

Elaborado por: Palma & Paredes

4.4.7.3.Prueba de funcionalidad

Tabla 73

Prueba de funcionalidad

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compafila de Transporte en Doble Cabina

“Humberto Gaibor Gavilanez” C. A

Objetivo:

Comprobar que el sistema cumple con los requisitos,

funcionales, por los cuales fue desarrollado
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Fecha: 30/09/2023

Responsables: Maria Palma y Sebastian Paredes

Requerimiento Descripcion
RF_N1 Visualizar sitio web
RF_N2 Iniciar sesién
RF_N3 Cerrar sesion
RF_N4 Cambiar contrasefia
RF_N5 Visualizar panel de control
RF_NG6 Gestionar socios
RF_N7 Gestionar vehiculos
RF_N8 Gestionar aportaciones
RF_N9 Gestionar documentos

RF_N10 Gestionar eventos

RF_N11 Emitir reportes
RF _N12 Visualizar inicio

RF _N13 Visualizar eventos

)

Cumple
No

X X X X X X X X X X X X X

Elaborado por: Palma & Paredes

4.4.7.4.Prueba de disponibilidad

Tabla 74

Prueba de disponibilidad

Nombre del proyecto:

Sistema para la Gestion Administrativa de la
Doble Cabina

Compafiia de Transporte en

“Humberto Gaibor Gavilanez” C. A

Objetivo:
Fecha: 30/09/2023

Validar la disponibilidad del sistema 24/7

Responsables: Maria Palma y Sebastian Paredes

Aspecto evaluado

¢El sistema es accesible de forma continua, 24/7, sin

interrupciones?

Si
X

Cumple
No

Elaborado por: Palma & Paredes
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4.4.7.5.Prueba de rendimiento
Tabla 75

Prueba de rendimiento

Nombre del proyecto: ~ Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compafila de Transporte en Doble Cabina
“Humberto Gaibor Gavilanez” C. A

Objetivo: Identificar que el estado del sistema se encuentre bien

cuando se presente una carga de usuarios elevada

Fecha: 01/10/2023 Responsables: Maria Palma y Sebastian Paredes
Cumple
Aspecto evaluado )
Si No
¢El sistema SAG responde hasta 4 segundos con una carga X

de 20 usuarios?

Elaborado por: Palma & Paredes

4.4.7.6.Prueba de mantenibilidad
Tabla 76

Prueba de mantenibilidad

Nombre del proyecto: ~ Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compafiia de Transporte en Doble Cabina
“Humberto Gaibor Gavilanez” C. A

Objetivo: Anaélisis del codigo y la escalabilidad que tiene el
sistema
Fecha: 01/10/2023 Responsables: Maria Palma y Sebastian Paredes
Cumple
Aspecto evaluado )
Si No
Verificacion de mantenibilidad
¢Es sencillo de analizar cambios y comprobar el sistema? X
¢Existe alguna arquitectura implementada en el sistema? X
Analizabilidad
¢Es posible analizar el sistema? X
¢ Tiene la capacidad de detectar fallos? X
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Modificabilidad

¢El sistema permite hacer modificaciones sin que estan X
afecten a distintas partes del sistema?

Estabilidad

¢El sistema puede llevar acabo modificaciones de manera X

efectiva y eficiente?

Elaborado por: Palma & Paredes

4.4.7.7.Prueba de seguridad
Tabla 77

Prueba de seguridad

Nombre del proyecto: ~ Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaiia de Transporte en Doble Cabina
“Humberto Gaibor Gavilanez” C. A

Objetivo: Determinar que el sistema sea seguro
Fecha: 02/10/2023 Responsables: Maria Palma y Sebastian Paredes
Cumple
Aspecto evaluado )
Si No
¢El sistema garantiza un nivel moderado de seguridad? X
¢Existe vulnerabilidad a SQL Injection en el sistema? X
¢Se implementa un control de roles en el sistema? X
X

¢ El sistema utiliza técnicas de encriptacion de contrasefias?

Elaborado por: Palma & Paredes

4.4.7.8.Prueba de usabilidad
Tabla 78

Prueba de usabilidad

Nombre del proyecto:  Sistema para la Gestion Administrativa de la
Compaiia de Transporte en Doble Cabina
“Humberto Gaibor Gavilanez” C. A

Objetivo: Analizar y conocer el comportamiento de los

usuarios al utilizar el sistema
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Fecha: 02/10/2023 Responsables: Maria Palma y Sebastian Paredes

Aspecto evaluado

Lenguaje de usuario

¢Los términos utilizados en el sistema son comprensibles
para todos los usuarios?

¢ El sistema ofrece indicaciones sobre donde se encuentra el
usuario dentro de la plataforma?

¢Ofrece mensajes de confirmacion antes de que el usuario
cierre 0 abandone el sistema?

Visibilidad del estado del sistema

¢El sistema SAG informa al usuario sobre su estado o
ubicacion dentro del mismo?

Control y libertad del usuario

¢Los usuarios puedes deshacer y rehacer sus acciones en el
sistema?

¢Se proporcionan accesos directos para reducir la cantidad
de clics necesarios en el uso del sistema?

Consistencia

¢Los elementos del sistema se mantienen organizados y en
un orden logico?

Ayuda para diagnosticar y resolver problemas

¢Los mensajes de error incluyen informacion util para
ayudar a los usuarios a resolver los problemas?

¢El sistema advierte a los usuarios cuando han cometido o
estan a punto de cometer error al realizar una accion?
Eficiencia de uso

¢Es posible utilizar el sistema sin necesidad de
conocimientos previos?

¢El uso del sistema implica una carga cognitiva
significativa para los usuarios?

Disefio y estética
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¢La interfaz esta disefiada de manera apropiada?

¢El texto en el sistema es legible y facil de entender?

¢Se utilizan graficos de forma adecuada en el sistema?
Interaccion

¢El sistema proporciona diferentes métodos de interaccion,
como un canal auditivo?

¢Los medios de interaccion que se encuentran en el sistema
son efectivos y apropiados?

Ayuda

¢El sistema incluye algun panel de busqueda para facilitar
la busqueda de informacion?

¢Se proporciona algin manual o documento para guiar a
los usuarios en el uso del sistema?

Personalizacion

¢El sistema permite personalizar su experiencia segun las
preferencias y necesidades individuales de cada usuario?
Tiempos de respuesta

¢El sistema responde en un tiempo razonablemente

aceptable?

X

Elaborado por: Palma & Paredes

4.4.7.9.Prueba de adaptabilidad
Tabla 79

Prueba de adaptabilidad

Nombre del proyecto:  Sistema para la Gestiébn Administrativa de la
Compafiia de Transporte en Doble

“Humberto Gaibor Gavilanez” C. A

Objetivo: Evaluar el correcto funcionamiento en diferentes
navegadores
Fecha: 02/10/2023 Responsables: Maria Palma y Sebastian Paredes
Navegador Funciona Observaciones
Si No
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Microsoft Edge X

Chrome X Incompatibilidad con
algunas versiones, no
reconoce el codigo
JavaScript y CSS

Mozilla X Incompatibilidad con
algunas versiones, no
reconoce el codigo
JavaScript y CSS

Opera X Incompatibilidad con
algunas versiones, no

reconoce el codigo

JavaScript y CSS
Safari X
Elaborado por: Palma & Paredes
4.4.8. Prueba de cierre
Tabla 80
Ficha de observacién de pruebas
Ficha de Observacion
Involucrados: Maria Palma y Sebastian Paredes
Fecha: 03/10/2023 Hora: 16:00pm
Proposito: Presentar una descripcion general de las pruebas que se realizaron al
sistema web (SGA).
Criterios de valoracion:
1 =No cumple / 2 = Cumple parcialmente / 3 = Cumple
Deficiente Aceptable completamente/Excelente
N°  Caracteristica Métrica interna Valoracion Porcentaje
1 Unitarias Comprobar que los 3 100%

componentes individuales
del sistema funcionen de

forma correcta.
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2 Integracion Verificar que los 3 100%
componentes del sistema
funcionan juntos, de forma
correcta.

3 Funcionalidad  Validar que las 3 100%
funcionalidades del sistema
cumplan con su proposito.

4 Disponibilidad Comprobar que el sistema 2.6 80%
esté disponible cuando el

usuario lo requiera.

5 Rendimiento Corroborar la velocidad, 2.7 85%
fiabilidad y estabilidad del
sistema.

6 Mantenibilidad Determinar la capacidad del 2.9 95%

sistema para actualizaciones
0 modificaciones.
7 Seguridad Comprobar si el sistema es 2.5 75%
seguro y que no tenga
vulnerabilidades

8 Usabilidad Determinar el grado de 2.7 85%
satisfaccion del cliente.
9  Adaptabilidad  Verificar que el sistema se 2.3 65%
adapte a los diferentes
navegadores.
Promedio Total 2.74 87.22%

Observaciones: Las cifras empleados en la escala de evaluacion, han sido
establecidas en el plan de las pruebas, se puede evidenciar que el sistema presenta
un nivel de calidad considerable. Es importante tener en cuenta que para futuras
modificaciones o actualizaciones hay que trabajar en la seguridad y en la

adaptabilidad del sistema.

Elaborado por: Palma & Paredes
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CONCLUSIONES

A través de la realizacion de la entrevista a la responsable de los procesos
administrativos, se ha obtenido una vision detallada y precisa de los
procedimientos que se llevan a cabo en la compafia. Revelando las
necesidades y desafios especificos que enfrenta la compafiia en su gestion
administrativa.

Al momento de disefar el sistema web se optd por aplicar la metodologia
agil Extreme Programming (XP), la cual permitio desarrollar el software de
forma rapida y con una comunicacién constante con el cliente. Se utilizo la
arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), debido a su modelo de
trabajo se adapta a las necesidades del sistema web, permitiendo separar lo
que los usuarios visualizan, las funciones que realizan y la comunicacion
entre los diferentes modulos. Para definir la estructura del sistema se
utilizaron los diagramas UML, con los cuales se determinaron las interfaces
de usuario mediante los diagramas de casos de uso y la secuencia de los
procesos con los diagramas de secuencia.

Para la codificacion de los modulos del sistema se eligio trabajar con el
framework Bootstrap y Sass, debido a que estas herramientas permiten
trabajar con agilidad. Se utiliz6 los lenguajes de programaciéon HTML y
CSS para el front-end, mientras que para el back-end se utiliz6 PHP para
codificar las funcionalidades del sistema y SQL para la base de datos.

Una vez llevadas a cabo las pruebas al sistema, se determiné que el sistema
web es seguro, funcional, estable y usable. Comprobando que el sistema
funciona correctamente, de acuerdo a las necesidades establecidas por el
usuario.

La implementacién del sistema web SAG en la Compafiia de Transporte en
Camionetas Doble Cabina Humberto Gaibor Gavilanez C.A, permitio
cumplir con los objetivos establecidos en el proyecto, se mejoro el tiempo
de respuesta y la forma en que se llevaban los procesos, proporcionando una

productividad efectiva y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Segln los requerimientos funcionales establecidos en el sistema se
recomienda que, en caso de una actualizacion del sistema, se implementen
nuevas funcionalidades como notificaciones de los eventos y de pagos
mediante WhatsApp.

Al seleccionar la arquitectura a aplicar en un sistema, es recomendable
considerar el objetivo principal para el cual el sistema ha sido disefiado, asi
como las actividades que el sistema sera capaz de llevar a cabo.

Se recomienda emplear tecnologias de software libre como: PHP, MySQL,
ya que permite reducir los costos de desarrollo y en algunas ocasiones estas
herramientas pueden ofrecer un mejor rendimiento y ser mas eficientes en
comparacion con otras opciones.

Es recomendable emplear frameworks especificos tanto para el front-end
como para el back-end, ya sea por separado o de manera conjunta, debido a
que estas herramientas suelen proporcionar un rendimiento superior y
mayor eficiencia en comparacion con alternativas disponibles.

Para hacer correcciones, actualizaciones y mejoras en el sistema, asi como
para desarrollar nuevas funcionalidades a posterioridad, es esencial facilitar
el acceso a la documentacion relacionada con el sistema. La cual debe
incluir la especificacion de requerimientos, la arquitectura, el cddigo fuente
y los resultados de las pruebas, ademéas debe estar disponible en formato

fisico y digital para todos los miembros involucrados en el proyecto.
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[Las Naves, 13 de yjumo del 2023

Ing Galuth Garcia
COORDINADORA UIC SOFTWARE
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Presente -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la poner en de su conocimiento que los sefiores
MARIA MERCEDES PALMA VILLACRES con Cl: 0202217303 y WILLIAN
SEBASTIAN PAREDES GUACHILEMA con CI: 0202371647, estudiantes de la
carrera de Software, ha sido admitidos para realizar su Proyecto de Curricular en nuestra

empresa, teniendo como fecha de inicio el 13 de junio del 2023 brindando respuesta a las

necesidades informaticas.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente:
i)cwunﬁl- :

SR. HUGO JEOVANNY MERCHAN BORJA

GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE EN CAMIONETAS DOBLE
CABINA HUMBERTO GAIBOR GAVILANEZ C. A
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE SOFTWARE

Entrevista a la secretaria de la Compafia de Transporte en doble cabina

“Humberto Gaibor Gavilanez” C.A

Objetivo: Establecer las necesidades y dificultades en el desempefio administrativo de la
secretaria compafiia de transporte en doble cabina "Humberto Gaibor Gavilanez" C.A.

Fecha de la entrevista:
Entrevistadores:

Entrevistada:

Introduccion

Hola. Muchas gracias por aceptar esta entrevista. Por favor, siéntete libre de expresar tus

opiniones y proporcionar toda la informacion que consideres relevante.

1. ¢Cudles son sus responsabilidades o tareas como secretaria?

2. ¢De qué manera lleva el proceso en cuanto a la gestion de informacion de los

socios? (Ingreso, actualizacion, etc.)

3. ¢De qué manera lleva el proceso en cuanto a la gestion de informacion de las

unidades de transporte? (Ingreso, actualizacion, etc.)

4. ¢De qué manera se lleva a cabo el control de las aportaciones de los socios?



5. ¢Cada que tiempo se reciben las aportaciones de los socios?

6. ¢Cudles son los desafios o dificultades a los que se enfrenta en su trabajo

relacionados con los procesos administrativos?

7. ¢Parasus tareas administrativas utiliza alguna herramienta tecnoldgica,

mencione cual?

8. ¢Cuanto tiempo le toma darle respuesta a una peticion hecha por los

directivos o socios?

9. ¢Desearia contar con un sistema automatizado para controlar los procesos

de la compafiia?

10. ¢ Tiene alguna sugerencia, comentario o informacion adicional que desees

compartir en relacion a la gestion administrativa?

Cierre:

iMuchas gracias por tu tiempo! Si tienes alguna pregunta adicional o alguna informacion
adicional que creas relevante después de esta entrevista, no dudes en hacérnoslo saber.

iApreciamos mucho tu participacion!



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION EMPRESARIAL E
INFORMATICA

CARRERA DE SOFTWARE

Encuesta al personal administrativo y a los socios de la Compafiia en transporte en

camionetas doble cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A.

Objetivo: Establecer las necesidades y dificultades que tienen los socios y directivos en
el desempefio administrativo de la compafiia de transporte en doble cabina "Humberto
Gaibor Gavilanez" C.A.

1. ¢Cual es el rol que desemperfia en la compafiia de transporte en camionetas

doble cabina ""Humberto Gaibor Gavilanez" C.A.?

Socio/a |:|

Personal administrativo |:|

2. ¢Cree que hay problemas o dificultades que enfrenta la compafiia en cuanto

a la gestion administrativa?
si[]
No [

Porque:

Como lo solucionaria:

3. [Esta de acuerdo con la forma en la que se estan llevando los procesos

administrativos en la compafiia.
si []
No[_]

Porque:

Como lo solucionaria;




Cuando usted solicita un tramite ¢tiene una respuesta agil?
si []
No []

Porque:

¢ Cuanto tiempo se tarda en recibir alguna respuesta tras la solicitud de un
tramite? Por favor, proporciona tu estimacion en términos de minutos,

horas, dias y semanas"*

Minutos [ ]
Horas [ ]
Dias L ]
Semanas [ ]

¢ Considera que un sistema automatizado facilitaria la gestion de los
procesos administrativos de la compafiia?
[ ] Muy de acuerdo

I:' De acuerdo
|:| Neutral

|:| En desacuerdo
[ ] Muy en desacuerdo

¢Le gustaria contar con una pagina web con la informacién de la compafiia?

¢ Crees que seria beneficioso para la empresa?
si []
No ]

Porque:

Seleccione la informacion que considere necesario se encuentre en la pagina
web

[ ] Informacion sobre los servicios de transporte ofrecidos
[ ] Detalles sobre las camionetas doble cabina disponibles

|:| Informacion sobre el equipo de conductores y personal administrativo



[ ] Politicas y procedimientos de la compaiiia
[ ] Formulario de contacto para consultas o solicitudes

[ ] otro/a (especificar)

Muchas gracias por tu tiempo, apreciamos mucho tu participacién.



ANEXO N°4

ANALISISY TABULACION
DE RESULTADOS



ENTREVISTA

1. ¢Cudles son sus responsabilidades o tareas como secretaria?
Registros administrativos, documentacion de cada uno de los socios, elaboracion de actas
cuando realizan las asambleas generales ordinarias y extraordinarias, asambleas virtuales,
tramites con respecto a las revisiones con la agencia de trénsito, trdmites con la

superintendencia de compaiiias.

Analisis: La secretaria menciona que tiene una variedad de responsabilidades que
comprenden desde la gestion de registros y la documentacion de los mismos, hasta la
organizacion de reuniones y la ejecucién de trdmites administrativos con la Agencia de
transito como con la Superintendencia de compafiias. El rol que desempefia es esencial

debido a que mantiene el funcionamiento administrativo adecuado para la compafiia.

2. ¢De qué manera lleva el proceso en cuanto a la gestion de informacién de los
socios? (Ingreso, actualizacion, etc.)

Para el ingreso de los socios se solicita la copia de cédula, papeleta de votacién, licencia de

conducir, matricula del vehiculo, tras obtener estos documentos procedo a llenar unas

fichas de forma manual, las cuales tienen que entregarse en las oficinas de la agencia de

transito y la superintendencia de compafiias. Para la actualizacion de la informacion que

manejo dentro de la compafiia lo hago de forma manual en las carpetas de cada uno.

Andlisis: La secretaria lleva a cabo el proceso de la gestion de informacion de los socios
que involucra el solicitar y recopilar una serie de documentos que son necesarios para el
ingreso de nuevos socios. Ademas, se encarga de llenar fichas de forma manual y entregar
la documentacion requerida en las oficinas pertinentes. Para la actualizacion de dicha
informacidn, la secretaria hace los cambios necesarios en las carpetas individuales de cada
socio. Este enfoque manual implica un seguimiento cuidadoso y no asegura que la

informacion esté segura.

3. ¢De qué manera lleva el proceso en cuanto a la gestion de informacion de las
unidades de transporte? (Ingreso, actualizacion, etc.)

Cada socio tiene una carpeta con su numero de disco correspondiente, en la cual existen

copias de cédula y papeleta de votacion, copia de licencia, copia de matricula de los

vehiculos, copias de las revisiones que van haciendo afio tras afio, copia de algin otro



documento que haya solicitado la agencia nacional de transito. Y asi, toda la carpeta de

ellos se va actualizando, a manera que va transcurriendo el tiempo.

Analisis: La gestion de la informacion de las unidades de transporte se realiza mediante la
asignacion de carpetas independientes a cada socio. Estas carpetas contienen copias de
varios documentos, como cédula, licencias, registros de vehiculos, inspecciones y otros
certificados requeridos por las autoridades reguladoras. La secretaria menciond que estas
carpetas se iran actualizando con el tiempo. Esto significa agregar nuevos documentos y
eliminar o reemplazar documentos obsoletos. El objetivo es mantener la informacion de la
unidad de entrega de los miembros actualizada y accesible. Pero este proceso se vuelve

tedioso al tener que hacerlo de forma manual.

4. ¢De qué manera se lleva a cabo el control de las aportaciones de los socios?
En este caso no poseo un sistema directo solamente con las tablas de Excel y/o mediante

facturaciones fisicas.

Anadlisis: La secretaria utiliza hojas de Excel y facturas fisicas para verificar las
contribuciones de los socios. Se utiliza una hoja de Excel para llevar un registro organizado
de las aportaciones con las facturas fisicas emitidas a los miembros como prueba. Es decir,
la respuesta no menciona un sistema especifico para el control inmediato de las
aportaciones de los socios. Esto sugiere que la empresa actualmente no cuenta con sistemas

automatizados o integrados para implementar estos controles.

5. ¢Cada que tiempo se reciben las aportaciones de los socios?

Las aportaciones las realizan cada mes.

Andlisis: La secretaria menciona que las aportaciones de los socios son se reciben y

procesan mensualmente.

6. ¢Cuales son los desafios o dificultades a los que se enfrenta en su trabajo
relacionados con los procesos administrativos?

Bueno en si en este caso, los desafios es que cada uno de ellos, cada unidad, muchas veces

reportan un problema distinto al momento de realizar algun tipo de revision vehicular al

momento de coger y realizar alguna actualizacion o incremento de cupo, y asi cada uno de



ellos de manera administrativa, es un requerimiento diferente que me solicita la agencia
nacional de transito, pero en si son documentos que me ayuda muchas veces a ellos mismos
me guian, o sea los administrativos de los érganos de control. De ahi desafio como tal,
escoger y lograr el objetivo fundamental de cada unidad de transporte, mantener los

legalizados como como debe de ser.

Analisis: La secretaria menciona que enfrenta desafios relacionados con la diversidad de
temas de unidades de transporte, los requisitos de las agencias de transporte, las
instrucciones de las autoridades de control y la necesidad de mantener la legalizacion de
las unidades. Estos desafios estan relacionados con el cumplimiento de diversos requisitos
administrativos y el cumplimiento de la normativa pertinente para garantizar el

funcionamiento normal y legal de la compafiia.

7. ¢Para sus tareas administrativas utiliza alguna herramienta tecnoldgica,
mencione cudal?
Herramienta tecnoldgica solamente la computadora se podria decir, y mi teléfono movil,
pero de ahi de alguna plataforma no, solo el paquete de Microsoft.

Analisis: La secretaria menciona que utiliza su computadora y su teléfono mévil como
herramientas tecnoldgicas para realizar sus tareas administrativas, la respuesta muestra que
no utiliza ninguna herramienta especifica ademas de las aplicaciones que vienen dentro del

paquete de Microsoft.

8. ¢Cuanto tiempo le toma darle respuesta a una peticién hecha por los
directivos o socios?

Dependiendo, por ejemplo, cuando son las asambleas generales, las resoluciones se las va
tomando de acuerdo a ciertas fechas establecidas en la misma asamblea y el momento que
se realiza algun tramite por cada uno de los socios o directivos de la agencia nacional de
transito. Tenemos que esperar los plazos establecidos por los 6rganos de control, que
muchas veces son de 8 a 15 dias laborales, ya eso no se me escapa de mis manos, no podria
darle fecha concreta porque a veces mejoradas de control e investigan o hacen las diferentes

revisiones y me dicen, arregle tal documento, falta que el documento y se van aplazando.

Andlisis: El tiempo requerido para responder a las solicitudes de los directores o socios

varia segun los plazos establecidos por los organismos de control, los tiempos de



procesamiento de los mismos, los procesos de mejora y revision. La secretaria no pudo dar
una fecha especifica para la respuesta, ya que dependia de estos factores y los organismos

de control.

9. ¢Desearia contar con un sistema automatizado para controlar los procesos de
la compania?
Por supuesto, eh seria de mucha ayuda practicamente contar con un sistema que me ayude

tanto en la forma administrativa o financiera, porque seria de gran utilidad.

Andlisis: La secretaria menciono su deseo por contar con un sistema automatizado para asi
controlar los procesos de la compafiia. Esto debido a los beneficios potenciales tanto en la
administracion administrativa como financiera, como la agilizacién de tareas, reduccion de
fallos y la mejora de la eficiencia en general. La implementacién de una herramienta
tecnoldgica que permita la automatizacion de los procesos podria proporcionar apoyo
significativo en la gestion de la compafiia.

10. ¢Tiene alguna sugerencia, comentario o informacion adicional que desees
compartir en relacion a la gestion administrativa?
Sugerencia, se podria decir que, en este caso es importante tener una herramienta
tecnoldgica o una plataforma para no solamente yo saber los movimientos o como se realiza
en el area administrativa de cada proceso, al momento que ya tengamos alguna plataforma,
alguna herramienta, cada uno de los socios pueda ir sabiendo con un clic muchas cosas y
eso facilitaria mi trabajo. Practicamente a mi sugerencia es que e implementar dicha

herramienta tecnoldgica y que todos aprendamos como utilizarla.

Analisis: La secretaria afirma que la implementacién de una herramienta tecnolégica o un
sistema automatizado para la compafiia ayudard a mejorar la gestién administrativa. Esto
proporcionaria una forma eficiente y accesible de realizar los procesos administrativos,
simplificaria las tareas, ademas demandaria un proceso de aprendizaje para todas las

personas involucradas.



ENCUESTA

9. ¢Cuél esel rol que desempefia en la compafiia de transporte en camionetas

doble cabina ""Humberto Gaibor Gavilanez" C.A.?
Tabla 81

Resultados de la pregunta 1

Opciones Frecuencia Porcentaje
Socio/a 41 95%
Personal administrativo 2 5%
Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura l

Resultados de la pregunta 1.

Personal
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Elaborado por: Palma & Paredes

Andlisis: El 95% de las personas encuestadas son los socios de la compafiia y el 5% son el
personal administrativo.



10. ¢ Cree que hay problemas o dificultades que enfrenta la compafiia en cuanto

a la gestion administrativa?
Tabla 82
Resultados de la pregunta 2

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 37 86%
No 6 14%
Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 2

Resultados de la pregunta 2
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T
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= No

86%

Elaborado por: Palma & Paredes

Andlisis: Un 86% de las personas encuestadas manifiestan que hay problemas con la
gestion administrativa y un 14% creen que no hay estos problemas.

Las personas que manifiestan la presencia de dificultades en cuanto a la gestion
administrativa, mencionan que la razén de estos problemas no tiene que ver con los
directivos ni la secretaria, sino el tiempo de respuesta de las solicitudes que realizan, debido
a que los tramites son llevados de forma manual, dificultando la gestion administrativa de



la compania. Afirman que la forma en la que se solucionaria este inconveniente seria buscar

otro mecanismo que sea eficiente y eficaz.

11. Esta de acuerdo con la forma en la que se estan llevando los procesos

administrativos en la compaifiia.

Tabla 83
Resultados de la pregunta 3

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 6 14%
No 37 86%
Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 3
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Elaborado por: Palma & Paredes

Andlisis: EI 86% de los encuestados manifiestan no estar de acuerdo en la forma que se
estan llevando los procesos administrativos en la compafiia mientras que el 14% mencionan

que si.

Las personas que no estan de acuerdo en cuanto a la forma en que se estan llevando los

procesos administrativos afirman que no tiene que ver con los directivos o la secretaria,



sino que ellos necesitan que las respuestas a los tramites que ellos solicitan, necesitan que

sean agiles.

12. Cuando usted solicita un tramite ¢tiene una respuesta agil?
Tabla 84

Resultados de la pregunta 4

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 6 14%
No 37 86%
Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 4

Resultados de la pregunta 4
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Elaborado por: Palma & Paredes

Andlisis: EI 86% mencionan que cuando solicitan un tramite la respuesta a estas peticiones

no son &giles, mientras que el 14% mencionan que obtienen una respuesta agil.



Las personas que afirman que no reciben una respuesta agil, alegan que la razon por la cual
creen que no reciben una respuesta pronta se debe a que llevan un mecanismo manual, el

cual ocasiona este inconveniente.

13. ¢ Cuénto tiempo se tarda en recibir alguna respuesta tras la solicitud de un
tramite? Por favor, proporciona tu estimacion en términos de minutos,

horas, dias y semanas”
Tabla 85
Resultados de la pregunta 5

Tiempo Escala de tiempo Frecuencia
1 2 3 456 7 8 9 10 >10
Minutos 5 5
Horas 1 1
Dias 8 17 6 31
Semanas 6 6
Total 43

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 78
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Analisis: Con relacién a la estimacion de tiempo que tardan las personas en recibir una
respuesta tras una peticion. En minutos 5 personas mencionan gue reciben respuesta en mas
de 10 minutos. En horas 1 persona mencionan que reciben respuesta en 2 horas. En dias 8
personas mencionan que reciben respuesta en 8 dias, 17 personas en 2 dias y 6 personas en

3 dias. En semanas 6 personas afirman que reciben respuesta en que en 1 semana.

Segun los resultados obtenidos se evidencia que el tiempo de respuesta tras la peticion de
un tramite realizada integrantes de la compafiia es elevado, esto se debe al proceso manual

en que se lleva los tramites.

14. ;Considera que un sistema automatizado facilitaria la gestion de los

procesos administrativos de la compafia?

Tabla 86
Resultados de la pregunta 6

Opciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 28 65%
De acuerdo 12 28%
Neutral 3 7%
En desacuerdo 0 0%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes



Figura 79
Resultados de la pregunta 6
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Elaborado por: Palma & Paredes

Analisis: Un 93% de las personas encuestadas manifiestan estar de acuerdo que se utilice
un sistema automatizado para la gestion administrativa de la compafiia, mientras el 7% es

neutral.

Segun los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas
creen que un sistema automatizado facilitaria la gestion de los procesos administrativos de

la compafiia.

15. ¢ Le gustaria contar con una pagina web con la informacion de la compafiia?

¢ Crees que seria beneficioso para la empresa?
Tabla 87
Resultados de la pregunta 7

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 42 98%
No 1 2%
Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes



Figura 80
Resultados de la pregunta 7

98%

Elaborado por: Palma & Paredes
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= No

Andlisis: Casi la totalidad de las personas involucradas en la compafiia les gustaria tener

una pagina web, una persona dice que no.

Las personas que afirman que les gustaria contar con la pagina web mencionan que esto

seria beneficioso para la compafiia debido a que asi muchas personas tendrian

conocimiento de los servicios que ofrece.

16. Seleccione la informacion que considere necesario se encuentre en la pagina

web
Tabla 88
Resultados de la pregunta 8
Opciones Frecuencia

Informacion sobre los servicios de transporte ofrecidos 42
Detalles sobre las camionetas doble cabina disponibles 10
Informacion sobre el equipo de conductores y personal administrativo 36
Politicas y procedimientos de la compafiia 9
Formulario de contacto para consultas o solicitudes 37
Otro/a 43

Elaborado por: Palma & Paredes



Figura 81
Resultados de la pregunta 8
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Elaborado por: Palma & Paredes

Analisis: Referente a la informacidn que consideran necesaria que se encuentre en la
pagina web, informacion sobre los servicios de transporte ofrecidos 42, detalles de las
camionetas doble cabina disponibles, informacion sobre el equipo de conductores y
personal administrativo 36, politicas y procedimientos de la compafiia 9, formulario de
contacto para consultas y solicitudes 37 y 43 mencionan que otra informacion.

Las personas que seleccionaron la opcion de otro tipo de informacion mencionan que se
deberia se deberia mostrar informacion sobre tarifas, eventos, horarios de atencion, redes
sociales, la mision y vision de la compafiia, noticias sobre la compafiia y las redes

sociales.



ANEXO N

INSTRUMENTO DE
RECOPILACION DE
DATOS N°2



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE SOFTWARE

Entrevista a la secretaria de la Compafiia de Transporte en Camionetas doble

cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A

Objetivo: Evaluar la opinion de la secretaria luego de la implementacion del
Sistema para la Gestion Administrativa de la Compafiia de Transporte en

Camionetas Doble Cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A.
Fecha de la entrevista:
Entrevistadores:

Entrevistada:

Introduccion

Hola. Muchas gracias por aceptar esta entrevista. Por favor, siéntase libre de

expresar sus opiniones y proporcionar toda la informacion que considere relevante.

Preguntas

1. ¢Qué opinion tiene acerca del sistema implementado?

2. ¢Satisface sus necesidades y requerimientos para cumplir con su

trabajo en la compafia?



3. ¢Disminuyd el tiempo de respuesta en la atencion o solicitud de un

tramite?

4. ¢Queé aspecto/s del sistema encuentra mas util al momento de realizar

su trabajo?

5. ¢Considera que la interfaz del sistema es amigable y facil de utilizar?

6. ¢Ha experimentado alguna dificultad o inconveniente?

7. ¢Considera que la implementacidn del sistema representa un aporte

significativo en el desempefio de su labor en la companiia?

Cierre

iMuchas gracias por su tiempo! Si tiene alguna pregunta adicional o alguna
informacién adicional que crea relevante después de esta entrevista, no dude en

hacérnoslo saber. jApreciamos mucho su participacion!



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE SOFTWARE

Encuesta al personal administrativo y a los socios de la Compafiia en transporte en

camionetas doble cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A

Objetivo: Evaluar la opinion del personal administrativo y de los socios luego la
implementacién del Sistema para la Gestion Administrativa de la Compafiia de

Transporte en Doble Cabina “Humberto Gaibor Gavilanez” C.A.

1. ¢Estéa conforme con la atencidn que recibe, luego de la implementacion
del sistema en la compafiia?
si ]
No [

Porque:

2. ¢Considera que la interfaz del sistema es amigable y facil de utilizar,
para sus requerimientos?
si[]
No |:|

Porque:

3. ¢Considera que el tiempo ha disminuido en la atencion de una solicitud
o tramite?

si []



No [ ]

Porque:

4. ¢Cuanto tiempo se tarda en recibir alguna respuesta tras la solicitud de
un tramite? Por favor, proporciona tu estimacién en términos de

minutos, horas, dias y semanas

Minutos :l

Horas [ ]
Dias 1
Semanas |:|

5. ¢Esta satisfecho(a) con la automatizacion de procesos administrativos
llevados actualmente mediante el sistema?
Si

No|:|

Porque:

6. ¢Considera que la implementacidn del sistema representa un aporte
significativo en el funcionamiento de la compafia?
si []
No |:|

Porque:

7. ¢Laimplementacion de la pagina web tiene un impacto favorable en la
compaiiia?
si []
No [_]

Porque:

Muchas gracias por su tiempo, apreciamos mucho su participacion.



ANEXO N°6

ANALISIS Y TABULACION
DE RESULTADOS N°2



ENTREVISTA
1. ¢Qué opinion tiene acerca del sistema implementado?

El sistema es muy (til, me ha ayudado hacer mi trabajo de una forma més rapida y
ordenada, ademas puedo acceder a los documentos desde donde me encuentre sin

ir a la oficina.

Anélisis: La respuesta dada por la secretaria refleja la utilidad del sistema,
enfatizando en su capacidad para mejorar la eficiencia en el desempefio de tareas
laborales permitiendo hacerlas més rapido y de forma organizada. Ademas, destaca
la ventaja de acceder a documentos de forma remota, lo que otorga flexibilidad en
cuanto a sus responsabilidades laborales, siendo esto un impacto positivo del

sistema en el entorno de trabajo de la compaiiia.

2. ¢Satisface sus necesidades y requerimientos para cumplir con su

trabajo en la compafia?

Si, me ayuda mucho a gestionar toda la informacion que manejo al hacer mi trabajo,
al momento de buscar informacién ya sea de un socio y su vehiculo lo hago de
forma mucho més réapida, que cuando buscaba en las carpetas. También cuando los
socios hacen sus aportaciones, lo registro de forma rapida y emito el recibo con un
solo clic.

Andlisis: La respuesta de la secretaria enfatiza en varios beneficios del sistema en
su trabajo diario. En primer lugar, menciona que el sistema facilita la gestion de la
informacién, permitiéndole buscar de forma rapida los datos de socios y vehiculos
en comparacion con el sistema anterior de busqueda, que era mediante las carpetas
fisicas. Ademas, destaca la eficiencia al gestionar las aportaciones de los socios y
de poder emitir recibos con un solo clic, esto indica una mejora significativa en la

productividad de las tareas administrativas que realiza.



3. ¢Disminuyd el tiempo de respuesta en la atencion o solicitud de un

tramite?

Si, en el momento que un socio me pide cierta informacion y en pocos minutos
puedo darle una respuesta, debido a que ahora tengo toda la informacion

organizada.

Anélisis: La respuesta de la secretaria enfatiza la mejora en la capacidad de
respuesta debido a la implementacién del sistema, permitiéndole facilitar a los
socios la informacion requerida en cuestion de minutos. Esto se debe a la

organizacion eficiente de la informacion en el sistema.

4. ¢Queé aspecto/s del sistema encuentra mas util al momento de realizar

su trabajo en la compafiia utilizando el sistema?

Todos los aspectos me resultan dtiles del sistema, el sistema me ayuda a gestionar

desde los socios hasta eventos que se hacen en la compafiia.

Analisis: La secretaria destaca que el sistema es muy util en diversos aspectos de
su trabajo, desde la gestidn de los socios hasta la organizacion de eventos. Esto
indica que el sistema desempefia un papel importante en su capacidad para
administrar las tareas y responsabilidades a su cargo.

5. ¢Considera que la interfaz del sistema es amigable y facil de utilizar?
Si, los colores son agradables y se entiende muy facil las acciones que quiero hacer.

Analisis: La secretaria destaca que le agrada la interfaz del sistema, los colores y

facilidad de comprension de las acciones a realizar en el sistema.

6. ¢Ha experimentado alguna dificultad o inconveniente?

No, dentro del tiempo que he utilizado el sistema no tengo problemas al contrario

me siento muy satisfecha con él.



Anélisis: La respuesta de la secretaria indica que durante el tiempo que ha
interactuado con el sistema, no ha tenido problemas, por el contrario, se encuentra

satisfecha con su funcionamiento.

7. ¢Considera que la implementacion del sistema representa un aporte

significativo en el desempefio de su labor en la compafiia?

Claro, nos ayuda a tener la informacion organizada y segura, ayudandome a

gestionar de mejor forma la informacion.

Anélisis: La secretaria menciona que el sistema le ayuda a mantener la informacién
organizada y segura, lo que mejora su capacidad para gestionar de forma eficaz la
informacién. Lo que sugiere que el sistema contribuye a la compafiia y a la

seguridad de la informacion, lo que es beneficioso para sus labores.



ENCUESTA
1. ¢Esté& conforme con la atencidn que recibe, luego de la implementacion

del sistema en la compafiia?
Tabla 89

Respuestas de la pregunta 1

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 43 100%

No 0 0%

Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 82

Resultados de la pregunta 1

= Sj
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100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Anélisis: Todas las personas involucradas en la compafiia estan conforme con la
atencion que reciben, luego de la implementacién del sistema en la compafiia.
Mencionan que estan contentos con la atencidn proporcionada por la secretaria
después de la implementacion del sistema, destacan una notable mejora en la
rapidez con la que reciben respuestas.



2. ¢Considera que la interfaz del sistema es amigable y facil de utilizar,

para sus requerimientos?
Tabla 90

Respuestas de la pregunta 2

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 43 100%

No 0 0%

Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 83
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Elaborado por: Palma & Paredes

Anélisis: Todas las personas involucradas en la compafiia consideran que la interfaz
de sistema es amigable y facil de usar.
Mencionan que los colores implementados en la interfaz del sistema son agradables

y que es facil de comprender como funciona el sistema.



3. ¢Considera que el tiempo ha disminuido en la atencion de una solicitud
o0 tramite?
Tabla 91

Respuestas de la pregunta 3

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 42 100%

No 0 0%

Total 42 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 84

Respuestas de la pregunta 3
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Elaborado por: Palma & Paredes

Analisis: Todas las personas involucradas en la compafiia consideran que el tiempo
ha disminuido en la atencion de una solicitud o tramite.

Mencionan que posterior a la implementacion del sistema en la compafiia, al
momento de solicitar un tramite o cancelar la aportacion mensual, obtienen una
respuesta inmediata.



4. ¢Cuanto tiempo se tarda en recibir alguna respuesta tras la solicitud de
un trdmite? Por favor, proporciona tu estimacion en términos de

minutos, horas, dias y semanas
Tabla 92

Respuestas de la pregunta 4

Tiempo Escala de tiempo Frecuencia
1 2 3 45 6 7 8 9 10 >10

Minutos 10 28 38

Horas 4 4

Dias 1 1

Semanas 0

Total 43

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 85
Respuestas de la pregunta 4
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Elaborado por: Palma & Paredes

Analisis: Con relacion a la estimacion de tiempo que tardan las personas en recibir
una respuesta tras una peticion. 38 personas mencionan que reciben una respuesta
en minutos. En horas, 4 personas mencionan que reciben respuesta en 1 hora. En

dias, 1 persona menciona que reciben respuesta en 1 dia.



Seguln los resultados obtenidos se evidencia que el tiempo de respuesta tras la
peticion de un trdmite realizada integrantes de la compafiia, ha tenido una notable
reduccion con la implementacion del sistema, haciendo que la gestion

administrativa sea agil y eficiente.

5. ¢Esta satisfecho(a) con la automatizacion de procesos administrativos

llevados actualmente mediante el sistema?
Tabla 93

Respuestas de le pregunta 5

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 43 100%

No 0 0%

Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 86

Respuestas de la pregunta 5
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Elaborado por: Palma & Paredes

Analisis: Todas las personas involucradas en la compafiia afirman que estan
satisfechos con la automatizacidn de procesos administrativos llevados actualmente

mediante el sistema



Mencionan que obtienen una respuesta rapida al momento de solicitar cualquier

tramite, lo que es beneficioso para dar un buen servicio.

6. ¢Considera que la implementacion del sistema representa un aporte

significativo en el funcionamiento de la compafiia?
Tabla 94

Respuestas de la pregunta 6

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 43 100%

No 0 0%

Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 87

Respuestas de la pregunta 6
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Elaborado por: Palma & Paredes

Analisis: Todas las personas involucradas en la compafiia consideran que la
implementacion del sistema representa un aporte significativo en el funcionamiento
de la compaiiia.

Mencionan que la forma en la que se lleva el proceso administrativo actualmente,

ha mejorado mucho en comparacion con el anterior.



7. ¢Laimplementacion de la pagina web tiene un impacto favorable en la
compaiiia?

Tabla 95

Respuestas de la pregunta 7

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 43 100%

No 0 0%

Total 43 100%

Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 88

Respuestas de la pregunta 7
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Elaborado por: Palma & Paredes

Analisis: Todas las personas involucradas en la compafiia consideran que la pagina
web tiene un impacto favorable en la compafiia.

Mencionan que a través de la pagina web, quienes no estén familiarizados con los
servicios que la compafiia ofrece podran adquirir este conocimiento, lo que tendra
un impacto positivo al aumentar la visibilidad de la empresa.



ANEXO N7/

PRUEBAS



Pruebas con la herramienta SONAR QUBE

Se utiliz6 la herramienta SONAR QUBE para verificar que el cédigo sea limpio y

que tenga un buen grado de mantenibilidad, ya que genera un reporte en detalle de

las diferentes métricas de todo el cddigo, permitiendo detectar a tiempo

vulnerabilidades del sistema y poder corregirlas.

Resultados de la prueba

Figura 89

Resultados de la prueba con la herramienta SONARQUBE
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 90

Resultados de la prueba con la herramienta SONAR QUBE
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Figura 91

Resultados de la prueba con SONARQUBE
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Elaborado por: Palma & Paredes

Pruebas con la herramienta OWASP ZAP

Se utilizd la herramienta OWASP ZAP, para determinar si el sistema es seguro.

Para utilizar la herramienta se sigui6 los siguientes pasos:

1.
2.

4.

Se descargo e instald la aplicacion OWASP ZAP, asi como jdk 11.0.19.
Una vez instalado, se puso el URL del sistema en el que comienza a
analizar a detalle todo el codigo

La herramienta tiene varias opciones para visualizar los resultados, los
cuales arrojaron ciertas recomendaciones del codigo.

También ofrece un reporte HTML.

Como conclusidn, se puede notar que el sistema ha tenido una respuesta

positiva, ya que si tiene algunas vulnerabilidades pero estas son de bajo y

medio nivel por lo que no vulnera la seguridad del sistema.



Figura 92

Momento del escaneo con la herramienta OWASP ZAP
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 93

Resultados obtenidos del escaneo
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Elaborado por: Palma & Paredes



Figura 94
Analizando resultado con la herramienta OWASP ZAP
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Elaborado por: Palma & Paredes

La herramienta menciona que hay cierta vulnerabilidad con un script, pero es de

riesgo bajo, asi como otros links donde se encuentra el cddigo de JavaScript

Figura 95

Resultados de la prueba con la herramienta OWASP ZAP
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Elaborado por: Palma & Paredes



Figura 96

Informes del escaneo
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Elaborado por: Palma & Paredes

Figura 97

Informes del escaneo

Conflanza

Confirmado Baja
por Usuario Alta Medio California Total
Contralte
0{(e,0 %) 0 {e,0 %) 0(a,0 %) 0 (0,2 %) 0(e,0 %)
Medio
0(0n,0 %) 1 (10,0 %) 1 (19,0 %) 1(10,0 X) 3 (30,0 %)
Bajo
U 0 (0,0 X) 1(0,0 %) 4 (40,0 %) 0 (e,0 X) 5 (50,0 %)
Informative
0 (0,0 X) 0(e,6e %) 2 (20,0 %) 0 (0,8 X) 2 (20,0 %)
Total 10 (100
0 (0,0 %) 2(20,0 %) 7(70,0 %) 1(10,0 %) %)
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Pruebas con la herramienta Gtmetrix.com

Se realizaron pruebas para evaluar el rendimiento del sistema, al someter el sistema
a esta herramienta se pudo observar buenos resultados, ya que el tiempo de
respuesta es corto ademas proporcion6 algunas recomendaciones de como corregir

algunos detalles.

Figura 98

Resultados de la prueba con la herramienta Gtmetrix.com

GTmetriX rotmsy oy Beorss  6ig

- aa Latest Performance Report for: T
e ’. http: //www diatranshumbertogaiborgavilzanezca . website/Sistema/in
- wf dex,php
= A Report generatod
Test Sevver Locaton 8
Unar ‘
GTmetrix Grags * Web Vitals ¥
Pertonmance ¥ SHcteE ¥ LcP » TET ¥ as »
A 9% 87% 135 Oms 0.03
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Figura 99

Resultados de la prueba con la herramienta Gtmetrix.com

Summeary Performance Seructure Waterfall Video History
Performance Metrics
Fret Contenmtful Paint ¢ Time 10 Interactive *
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Gooud - Nertwy .00 hos GO0 « Moty 10 90 hew

Speed Index 1 809ms Toral Blocking Time v oms

Cumulatve Layout Shift
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Figura 100

Resultados de la prueba con la herramienta Gtmetrix.com
Summary AP#erfomwu:e Structure Waterfall Video History

sow svans et o ] 72 w2 W as

IMPACT AUDNT
m Use explicit width and height on image elements LS v
m Serve static assets with an efficient cache policy v
m Use video formats for animated contant L0» v
Medi-Low Use a Content Dellvery Network (CON) v
ML ow Use HTTP/2 for ali resources v
=R - :
Eliminate render-diocking resources e LCP v
- Avoid enormous network payloads oo v
Low Avoid multiple page redirects FCP 0P v

Low Reduce unused CSS FoP L7 v
Serve Images In next-gen formats v
Low Reduce Inthal server response time FoF 0P v
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Figura 101

Resultados de la prueba con la herramienta Gtmetrix.com

IMPACTO AUDITORIA

m Usar ancho y alto explicitos en los elementos de la imagen cLs ~
Establezca una anchura y una altura explicitas en los elementos de la imagen o .
. . - E Aprenda cOmo Mejorar esto
para reducir los cambios de disefio y mejorar CLS.
ELEMENTOS QUE FALLAN

<img src="./Imagenes/Inicio.gif" class="img-fluid"” alt="...">

<img src="./Imagenes/Cobertura.gif” class="img-fluid" alt="...">

body = header.container-header = img
<img src="Imagenes/5.png" alt="">
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Pruebas con la herramienta Browserling

Se utilizo esta herramienta para evaluar la adaptabilidad del sistema en diferentes
navegadores. Al ingresar el link del sistema en la herramienta, se observé que su

funcionamiento en los diferentes navegadores iba cambiando.

e Tor web: En este navegador se puede observar que se mueven un poco los

componentes y el tiempo de respuesta es lento.

Figura 102

Pruebas con la herramienta Browserling Navegador Tor web
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Figura 103

Pruebas con la herramienta Browserling Navegador Tor web

Informacion Socios

Elaborado por: Palma & Paredes



e Google Chrome, Mozilla, Brave, Edge, Opera: en ciertas versiones de
estos navegadores los componentes del Css se mueven y no reconocen el

codigo JavaScript del sistema que impide la interaccion con el mismo.

Figura 104

Pruebas con la herramienta Browserling Navegador Chrome
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Figura 105

Pruebas con la herramienta Browserling Navegador Chrome
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Figura 106

Pruebas con la herramienta Browserling Navegador Opera
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Figura 107
Pruebas con la herramienta Browserling Navegador Opera
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e Safari: es este navegador desconoce totalmente el cddigo realizado con
Bootstrap que este para ser ejecutado debe leerse scripts de JavaScript por

el cual en la version probada no es compatible.

Figura 108

Pruebas con la herramienta Browserling Navegador Safari
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Figura 109

Pruebas con la herramienta Browserling Navegador Safari
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INTRODUCCION

El presente manual tiene fin proporcionar una vision general del Sistema para la
Gestion Administrativa (SAG), una herramienta disefiada para simplificar y
mejorar la gestion administrativa de la Compania de Transporte en Camionetas
Doble Cabina Humberto Gaibor Gavilanez C.A.

El SAG se establece como un recurso necesario en el contexto empresarial actual,
ya que permite agilizar procesos, optimizar recursos y contribuir al éxito sostenible
de la organizacion. Este manual ofrece una guia detallada sobre su funcionamiento
y utilizacion, brindando una visidn general que resultara valiosa para los usuarios
que lo utilicen.

Este manual es una herramienta valiosa que busca orientar al usuario en el uso del
Sistema SAG. Independientemente de su nivel de experiencia, los lectores
encontraran en estas paginas una guia que les ayudara a desbloquear todo el
potencial de esta herramienta y a contribuir al éxito de la Compafiia de Transporte

en Camionetas Doble Cabina Humberto Gaibor Gavilanez C.A.

OBJETIVO

Facilitar al usuario la comprension de como utilizar el sistema web SAG de

manera eficiente.

ALCANCE

Este manual tiene como objetivo orientar a los usuarios del sistema SAG y

garantizar que lo utilicen de forma correcta.

RESTRICCIONES

Se recomienda utilizar el siguiente navegador para un correcto funcionamiento:

e Microsoft Edge (Version 117.0.2045.60)

' 29-9-2023



MANUAL DE USUARIO
PARA SECRETARIA




1.1. INGRESAR AL SISTEMA

Para ingresar al sistema SAG, hagalo desde el navegador de su preferencia, se
sugiere utilizar Microsoft Edge, para que el funcionamiento sea éptimo. En la

barra de direcciones del navegador ingrese

ciatranshumbertogaiborgavilanezca.website, se mostrara la pagina principal:

B

a nuestro sitio weh

Ofrecemos

Legalidad de la Compania

1.2.  INICIAR SESION

En la parte superior derecha presione el boton Ingresar y seleccione la opcion

secretaria.
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Una vez seleccionado el rol, se desplegard un formulario para ingresar sus
credenciales (usuario y contrasefia), luego de ingresar los datos solicitados, presione

el botdn Ingresar para acceder al sistema.

1.3.  PANEL DE CONTROL

En este modulo se encuentra la informacion general acerca de la informacion

manejada por el sistema SAG, la cual solo esta a disposicion de la secretaria.

Mﬁmm Matlux s
A Pt e Cowtred Panei e Contrad
L » ’ . . - \
. > Socios Vehiculos
: Totat 47 Yot 14 * i
‘ Activok 25 Hatidtados 17 |

§ coewms 2
[ >

foprte
.m

@ Corrar sasitn

matiaus 18

Deihabrdtatu 1

Apaciachnes
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FUNCIONALIDADES

14. SOCIOS
Este mddulo permite la gestion de la informacion de los socios de la compafiia,

donde se encuentran las siguientes funcionalidades a las cuales puede acceder.

FUNCIONALIDADES

Para acceder a la funcionalidad de crear socio la puede hacer de dos formas:

1. Desde la barra lateral ubicada en la parte superior izquierda.
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2. Desde la ventana donde se visualiza la informacion de todos los socios.

Fee= permite crear un nuevo socio al sistema, ingresando los datos

solicitados por el sistema.

A Famet e Cootred

L ] x

B ownedn >

.mr_&_.

B ot >

frgusste
.m

@ Comar sesion

Crear Socio

ddmmiddes W Sawccione ¥

Begh archiinr | 50 5 ha sese oo singin s

e M parmite agregar la foto del socio al sistema.
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o Este boton permite desactivar a un socio, es decir el socio pasa a un esta

inactivo, debido a que no se pueden eliminar a un socio de los registros.
. B8 Permite ver la informacion detallada del socio seleccionado.

° E En el caso de necesitar la edicion de la informacion del socio, este botdn

permite editar los datos ingresados anteriormente.

Este mddulo también permite filtrar a los socios mediante el nimero de cédula

del socio.




Para facilitar la navegacion, al visualizar la informacion de los socios puede

utilizar la paginacion y agilizar la busqueda.

Reporte

Genera un reporte de los socios ingresados en el sistema, en

formato xls.
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Listado de socios
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1.5. VEHICULOS
Este mddulo permite la gestion de la informacion de los vehiculos pertenecientes a
los socios de la compafiia, donde se encuentran las siguientes funcionalidades a las

cuales puede acceder.

FUNCIONALIDADES
Para acceder a la funcionalidad de ingresar vehiculo socio la puede hacer de dos

formas:
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1. Desde la barra lateral ubicada en la parte superior izquierda.

2. Desde la ventana donde se visualiza la informacion de todos los vehiculos.

Permite ingresar un nuevo vehiculo al sistema, ingresando
los datos solicitados por el sistema.

29-9-2023
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Al momento de dar clic en el botén Agregar vehiculo se despliega una ventana
donde debe ingresar el numero de cédula del socio al cual le quiere asignar el

vehiculo.

. Permite buscar al socio que se le va asignar el vehiculo

Nota: El sistema tiene un control donde, si el socio tiene asignado un vehiculo se
despliega la informacion detallada del vehiculo, mientras que si no lo tiene le

ofrece la opcion de hacerlo.

o @) Muestra el formulario para el ingreso de los datos del vehiculo.
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[T ve— Matiuxi
A Fanet e Cootrod r
% X Informacion Vehiculos
o — L o |
s [P len | Ak vl | i s, | v | P B | b
1 ABD740) 1 2012 na x a0t | Hebiea
i S 3 [ 236230 23 es | wzmdena| mzade1d Hahbeado |
t 1
B Gt > | e 13 | 2ors 015 20040006 Halrdiadn
. [~ G508 8 5] 2023 M023408-2 2024.08-23 | Hahieado
HE2eest | [ 20 [ o7 2022100 23400 | Hebdzase
- 4 4 4 . 4
.h* rar103s j W j 20m ‘ | 20030004 | 20240404 | Vabidraco
1 ]

Con este botdn elimina los datos del vehiculo.

ﬂ Permite ver la informacién detallada del vehiculo seleccionado.

En el caso de necesitar la edicion de la informacion del vehiculo, este

botdn permite editar los datos ingresados anteriormente

Reporte . . .
Genera un reporte de los socios ingresados en el sistema, en

formato xls.
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LISTADO VEHICULOS

ANIO VEHICULO | FIN VEHIULO | REVISION | SIGLIENTE REVISION | ESTADO
2012 2022 1/6/2023 1/6/2024 Operando
2015 2025 13/6/2023 13/6/2024 Operanda
2013 2023 S5/2/2023 S5fzf2028 Operanda
2013 2023 28972023 28/9/2024 Operando
2009 2039 AXABRLULEY 24/10/2023 Operanda
2009 2019 A/472023 Ae/2024 Dperando
2023 14/9/2023 14/9/2024 Operanda
2008 2018 1/8/2023 1/8/2024 Operando
2025 28/2/ 2033 247212074 Opecanda
2029 31/8/2023 31/8/2024 No servido
2019 5/6/2023 5/6/2024 Operando
2020 221172023 22/1/2024 Dperando
2001 15872023 15/8/2024 Operanda
XBAO6S0 - 2023 ANARHBIAN 2001173023 Operand

1.6. APORTACIONES
Este mddulo permite agregar pagos realizados por los socios de la compafiia, donde

se encuentran las siguientes funcionalidades a las cuales puede acceder.

FUNCIONALIDADES

o HAIEIE Egie hoton permite agregar el pago a un socio, tras dar clic en
el botdn se despliega un modal, donde debe ingresar los datos del pago.

29-9-2023
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Recibo . .. . . .
o - Permite emitir un recibo, del pago realizado por el socio.

11PI0) 1

L =

Compaiin de Transporte en Camioncta Doble Cabinn "Gaibor
Humberto Gavildnez"C.A

Recibo de pago

| Mhate | Mes e | Nuarie Saxie | Apdtides Socin

| Cedala Secks

] (xtsbee | 2020 1 CLEVER USWALDN l ALDAZ ARTEALS i 012N

Tiene la opcion de solo visualizar el recibo o de imprimirlo

Historial pagos . . .
o En el caso de que requiera un historial de los pagos

realizados por el socio, al darle clic en el botdn se emite un registro de

estos.
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L0000 112

Compaiin de Transporte en Camioncta Doble Cabinn "Gaibor
Humberto Gavilinez"C.A

Historial de pagos

Moo Soche Apediales Sexcie Cedaka Setin

CLAVEX UsWALDO ALUAL AKTEAGA wINe™~

CLEVER DSWALDO ALDAZ ARTEMGA MR

1.7. DOCUMENTOS
Este modulo permite la gestion documentos de la compafiia, donde se encuentran

las siguientes funcionalidades a las cuales puede acceder.

FUNCIONALIDADES

Para acceder a la funcionalidad de ingresar vehiculo socio la puede hacer de dos

formas:

29-9-2023
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1. Desde la barra lateral ubicada en la parte superior izquierda.

2. Desde la ventana donde se visualiza la informacion de todos los vehiculos.

Permite agregar un documento al sistema, ingresando los

datos solicitados por el sistema.

29-9-2023
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LB hitira de Gestion Asmeriisatie Matiux -

A Pt e Comtrol

Agregar documento

8 »
POE & WAL

[ >

B Aroomssone -

. Cetcumramtes 2

. [ > Ad/mmaan

[T
. ranscEne

@ Cormar sesive

Elegi hi . H
o Permite seleccionar el documento que se va almacenar Enel

sistema.

Nota: Los formatos para subir los documentos son: Pdf y Word.

4

LB Ghiterra de Gestion Asmertimative Martiux

A Pt e Comtrol

Informacion Documentos

[ »

[ R > + Agrpar duCaTmitn Filtrar por Spo de Socamente: lodm = e

. ApTrissTte
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§ coems 2
.L—um »
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panscEne

@ Comar sesivn Rrponiton: Reptrosniantes rgae Acdvinatradores de g

o Permite descargar el documento almacenado en el sistema.
o B Elimina el documento del sistema.

Este modulo permite filtrar los documentos que se encuentran almacenados en el

sistema segun el tipo de documento.

[
~N
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Los tipos de documento son:

e Actas de reuniones: Actas generadas en las reuniones realizadas en la
compafiia.

e Formato de oficios: Formatos o plantillas de oficios u algun otro tipo.

e Repositorio: Documentos que se consideren importantes en la compaifiia.

1.8. EVENTOS
Este mdédulo permite la gestion de eventos a realizarse en la compafiia, donde se

encuentran las siguientes funcionalidades a las cuales puede acceder.

29-9-2023
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FUNCIONALIDADES
Para acceder a la funcionalidad de crear evento la puede hacer de dos formas:

1. Desde la barra lateral ubicada en la parte superior izquierda.

2. Desde la ventana donde se visualiza la informacion de todos los vehiculos.

+ Crear evento . . .
. Permite crear un nuevo evento en el sistema, ingresando los

datos solicitados por el sistema.

29-9-2023
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LB hitira de Gestion Asmeriisatie Matiux

8 o »
[~ R » dd 5,
. ApTriasnte

Croww Evscty

Nota: Al momento de crear un evento hay un control, el cual no permite crear

eventos con una fecha anterior.

LB Ghiterra de Gestion Asmertimative Matiux [ d

A Vot e Comtrol

Informacion Eventos

. oo »
B Yetwdin > + Crmar wowrin
- bocha | Hoew | Membes | Dueripoén | imsgen | Acune
ApTrIIsTTe R
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. Lowertinn »
1
[T
B partacE
@ Corrar sesitn

° u Elimina el evento del sistema

A . - e . e

o En el caso de necesitar la edicion de la informacion del evento, este
botdn permite editar los datos ingresados anteriormente

Nota: Solo se pueden ingresar la foto del evento al momento de editar la

informacion.

N
!
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1.9. REPORTE APORTACIONES
Este mddulo permite generar un reporte de las aportaciones realizadas y registradas

en el sistema.

Para visualizar las aportaciones se debe seleccionar el mes y el afio de cual se

quiere obtener el reporte.

Una vez seleccionado el periodo de tiempo del cual se quiere generar el reporte se

despliega en la ventana una tabla con la informacion detallada de los pagos
realizados.

29-9-2023
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1.10. CERRAR SESION
Para salir del sistema debe dar clic en Cerrar sesion, ubicado en la parte inferior

izquierda.

Luego de cerrar sesion sera dirigido a la pagina principal del sitio web.

N
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MANUAL DE
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1.1. INGRESAR AL SISTEMA
Para ingresar al sistema SAG, hagalo desde el navegador de su preferencia, se
sugiere utilizar Microsoft Edge, para que el funcionamiento sea éptimo. En la

barra de direcciones del navegador ingrese

ciatranshumbertogaiborgavilanezca.website, se mostrara la pagina principal:

a nuestro sitio weh

Ofrecemos

Legalidad de la Compania

1.2.  INICIAR SESION

En la parte superior derecha presione el botdn Ingresar y seleccione la opcion socio.
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Una vez seleccionado el rol, se desplegard un formulario para ingresar sus

credenciales (usuario y contrasefia), luego de ingresar los datos solicitados, presione

el botdn Ingresar para acceder al sistema.

1.3.  INICIO
En este modulo se encuentra la informacion general del socio, es decir, su

informacion personal, del vehiculo si lo tiene asignado y de las aportaciones

realizadas.

\
-_—\
CLEVER OSWALDO ALDAZ ARTEAGA ‘-“‘

Informacion

Socio
[ 1 Fewlcmds [ Senowcedeleasds |
‘ 20001202 1023-02-63 |

[ Asignado Active

Vehiculo
Ata | Ano de uslided | e _Disen s Prduims revielén
N0 2019 |

e 12 N23 0505 2340606 Operande

Aportacion
F Mt T Ane I Munty 1
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14. EVENTOS
En este modulo se puede visualizar los eventos creados por la secretaria.

Stisra de Gestion Asreriumatie CLEVER OSWALDO ALDAZ ARTEAGA S—
P
P Informacion Eventos
e [ ke | ees | toombee | escripcin i
2313 %Y J Reumion | Reanan rom oy )‘r.v'l\ ¢ & peonral admimstratavon seoms e e crenipatie
1
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1.5.

CERRAR SESION
Para salir del sistema debe dar clic en Cerrar sesion, ubicado en la parte

inferior izquierda.

Luego de cerrar sesion sera dirigido a la pagina principal del sitio web.
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1. INTROUCCION
El presente manual técnico se ha creado con el fin de ofrecer una vision detallada de las
herramientas, el proceso de desarrollo del sistema y de las pautas necesarias para la
implementacion del mismo en un servidor web sin inconvenientes. La intencién del manual
es proporcionar a la persona encarga del sistema, un recurso completo y accesible, el cual
le permita entender tanto la estructura como los procedimientos implicados en la gestion
efectiva de este sistema.

2. PRE-REQUISITOS DE INSTALACION DEL SISTEMA EN EL
SISTEMA EN EL SERVIDOR

e PHP8.1o0

e Apache 2.4.56

e MariaDB 10.4.28

e Servicio de correo y una cuenta asociada

e XAMPP 3.2.0034

3. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO
3.1.Apache
Apache es un software de servidor web multiplataforma gratuito y de codigo
abierto, publicado bajo los términos de la Licencia Apache 2.0. Apache es
desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores bajo los

auspicios de Apache Software Foundation.

3.2.MariaDB
MariaDB es una bifurcacién del sistema de gestion de bases de datos relacionales
MySQL, desarrollada por la comunidad y con soporte comercial, cuyo objetivo es
seguir siendo un software libre y de codigo abierto bajo la Licencia Publica General
GNU.

3.3.PHP
PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios

web que conquista cada dia mas seguidores. Facil de usar y en constante
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perfeccionamiento es una opcion segura para aquellos que desean trabajar en

proyectos calificados y sin complicaciones.

3.4.PHPMyAdmin

Es una aplicacion web de codigo abierto que se utiliza para administrar bases de
datos MySQL. Proporciona una interfaz grafica de usuario que permite a los
usuarios administrar y manipular sus bases de datos sin necesidad de conocer
comandos SQL. Con PHPMyAdmin, los usuarios pueden realizar tareas como crear
y eliminar bases de datos, crear y eliminar tablas, agregar, modificar y eliminar
registros, ejecutar consultas SQL y realizar copias de seguridad y restauracion de
bases de datos. PHPMyAdmin es una herramienta popular entre los desarrolladores
web, especialmente aquellos que trabajan con sitios web que utilizan PHP y
MySQL.

3.5.Complementos

Los que mas sobresalen en el sistema son:

e Pdo

e Sass

e JavaScript
e Bootstrap
o Putty

e Password_hash()
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INSTALACION

Instalacion del sistema para programar en un servidor local.

e Instalar XAMPP y configurar los puertos necesarios

funcionamiento.

para su

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ oo
Modules =
Service Module PID(s) Port(s) Actions
Apache Start Admin || Confg || Logs |
MySQL Adrmin | Config | | Logs | || Explorer
FileZila Start Admin || config || Logs | | B services
Mercury Start Admn | Config || Logs |
Tomcat Start Admin | Confg || Logs |
11:03:43 [main)] there will be a security dialogue or things will break! So think [
11:03:43 [main] about running this application with administrator rights!
11:03:43 [main)] ¥AMPP Installation Directory: "c-\wampph”
11:03:43 [main] Checking for prerequisites
11:03:46 [main)] All prerequisites found
11:03:46 [main] Initializing Modules
11:03:46 [main] Starting Check-Timer
11:03:46 [main] Control Panel Ready
W

e Ubicar la carpeta de del proyecto en la carpeta de XAMPP.

i » Esteequipo » Disco local (C:)

S

Mombre Fecha de modificacion  Tipe

do
2 Archivos de programa 11/10/2023 20:44 Carpeta de archivos
Archivos de programa (x86) 1/10/2023 17:31 Carpeta de archivos
. Dell 03/09/2023 13:26 Carpeta de archivos
s A Intel 10/10/2023 11:53 Carpeta de archivos
+ Perflogs 07/12/2019 414 Carpeta de archivos
osdelac Riot Games 19/09/2023 20:12 Carpeta de archivos
le Operac Usuarios 03/09/2023 12:08 Carpeta de archivos
; SUPERC Windows 23/09/2023 14:30 Carpeta de archivos

xampp _9;’09;’2023 22:47 Carpeta de archivos

Tamario
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Carpeta de archivos
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archivos

Carpeta de archiv
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423

Carpeta de archivos

Carpeta de archiv

Carpeta de archiv

Marncta da archine

Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta
Carpeta

Tipo

423
/05

e

de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos
de archivos

de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP
Archive PHP

Tamafio

e Dirigirse a la pagina PHPMyAdmin para la creacion de la base de datos.

0 KB
KB
3KB
3KB
IKB
2 KB
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Configurar servidor para alojar el proyecto y la base de datos.

Crear servidor.

e Creamos un droplet en Digital Ocean, lo configuramos con un sistema
Debian 12.

e Creamos una clave de acceso para el droplet.

e Creamos las credenciales.

e Asociamos el dominio CIATRANS DOBLE CABINA HUMBERTO

GAIBOR GABILANEZ CA

(ciatranshumbertogaiborgavilzanezca.website), para no usar una IP publica.

" debian-s-2vcpu-8gb- 1GOgb-|n|el nyc3-01

O |

F
|
l ~® 4 Toss / ) GB Memary / 2 intal < mk / NYC q
Domains
Domain = Dirocts to

O NS UMDY Do gavEZan AL weill..
i ) QPVRER AL uttiple location

@ "
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http://ciatranshumbertogaiborgavilzanezca.website/
http://ciatranshumbertogaiborgavilzanezca.website/
http://ciatranshumbertogaiborgavilzanezca.website/

Logueamos yc configuramos el sitio con Putty.
Los comandos utilizados para la configuracion son los siguiente:

1. Accedemos a la IP del servidor para su configuracion.

#2 PuTTY Configuration *
Category:
= Sgassiu:un Basic options for your PuTTY session
- Ten I..Dglging Specify the destination you want to connect to
= Terminal )
... Keyboard Ho}sf nﬂjar_l:f |.'-:|'H|P address) EHD,,H
- Bel |'I—z.::!,..-u.1zu | |zz
- Features Connection type:
1. Wk | . . .
Window @55H  (OSedal (O)Other | Telmet v
- fppearance
-~ Behaviour Load, save or delete a stored session
-+ Translation Saved Sessions
- Selection
i Colours
- Cpnnec:ticnn Default Settings Load
i Data
H Save
Delete

Close window on exit:
(JAways () MNever (8 Only on clean exit

About Open Cancel

142,93.70.120 - PuTTY — O X

sud




2.

Introducimos los siguientes comandos:

2.1. Apt-get update

2.2. Apt-get upgrade.

2.3. Instalamos el servidor web: apt-get apache2.

2.4. Instalamos PHP 8.1 en el sitio: apt install -y Isb-release apt-transport-https
ca-certificates
wget -0 [etc/apt/trusted.gpg.d/php.gpg
https://packages.sury.org/php/apt.gpg
echo "deb https://packages.sury.org/php/ $(Isb_release -sc) main" | tee
letc/apt/sources.list.d/php.list

2.5. Instalamos PHP: apt install -y php8.1.

2.6. Para instalar el Certificado de Seguridad (SSL): apt install snapd
snap install core
snap refresh core

snap install --classic certbot
In -s /snap/bin/certbot /usr/bin/certbot
cd /etc/apache2/sites-available/nano 000-default.conf

2.7. Archivo 000-default.conf -> Descomentar ServerName -> CIA.TRANS
DOBLE CABINA HUMBERTO GAIBOR GABILANEZ CA
(ciatranshumbertogaiborgavilzanezca.website)

2.8. Service apache2 restart.

2.9. Aseguramos el sitio: sudo certbot --apache -d IA.TRANS DOBLE
CABINA HUMBERTO GAIBOR GABILANEZ CA
(ciatranshumbertogaiborgavilzanezca.website-> Firmar acuerdo de Let’s
Encrypt con info IA.TRANS DOBLE CABINA HUMBERTO GAIBOR
GABILANEZ CA (ciatranshumbertogaiborgavilzanezca.website)

2.10. Instalamos el gestor de base de datos: Apt-get install mariadb-server

2.11. Prombamos con: mysql.

2.12. En consola insertamos: CREATE USER 'instalador'@'localhost’
IDENTIFIED BY 'Seguas2023Mar’;

GRANT ALL PRIVILEGES ON *. * TO 'instalador'@'localhost";
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FLUSH PRIVILEGES:
QUIT;

2.13. Apt-get update;

2.14. Activamos 'y configuramos PHPMyAdmin: apt-get install
phpmyadmin
2.14.1. Muy importante es pulsar la tecla espacio para activar Phpmyadmin

y le damos enter, luego configuramos una clave de acceso.

2.15. Instalamos las dependencias faltantes de Phpadmin: s
2.15.1. Sudo apt update.
2.15.2. Sudo apt install phpmyadmin php-mbstring php-gettext php-mysql
2.15.3. Reiniciamos el servidor: service apache2 restart.

Configuramos Vscode para acceder al servidor y cargar los archivos del

proyecto.

remote{

Remote - SSH

Open any folder on a remote mac...
# Microsoft a0 €83

Remote Explorer
View remote machines for SSH an...
# Microsoft a0 43

Remote Development

An extension pack that lets you o...
# Microsoft é}

Remote - SSH: Editing Configur...
Edit SSH configuration files

# Microsoft 3
Remote - Tunnels W) 42ms
Connect to a remote machine thr...
# Microsoft a0 €3

Remote Repositories & 1.4M % 4
Remotely browse and edit git rep...
& Microsoft Install
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Connect to Tunnel...

Connect to WSL

Connect to Host...

Connect Current Window to Host...
Mew Dev Container...

Attach to Running Container...

Add Dev Container Configuration Files...
Reopen in Container

GitHub Codespace

Remote Repository

70.120
157.245.0.25
+ Add New SSH Host..
Configure SSH Hosts...

Press ‘Enter’ to confirm your input or "Escape’ to cancel

Remote-Tunnels
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3.1. Instalamos las extensiones Remote SSh.

3.2. Configuramos la IP para acceder remotamente.

3.3. Confirmamos la conexion ingresando la clave.
3.4. Cargamos los archivos.

4. Creamos una base de datos para el servidor web.

29-9-2023
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4.1. Primero exportamos la base de datos de nuestro proyecto que lo hicimos

anteriormente para trabajar localmente.

4.2. Creamos una base de datos con el nombre que vamos a utilizar.

4.3. Importamos la base de datos

« O S o

LALLM 120 pmprrpasveny S 0O G m s W ‘ w . ~

phpMiphomin
Bienvanido a phpMyAdmin

(R pre——

Sazada - Spanen v

- a F e
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Laiv o9

Hovwnn Fovaon
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i
i

“ir

10298 38120 e e o v v urate = rinate s a1 0O m ¢ @ 2 VN . "~
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ANEXO N°10

CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD POR PARTE
DE LA ORGANIZACION



l.as Naves, 13 de octubre del 2023

A PETICION DE LOS INTERESADOS, CERTIFICO:

De acuerdo a lo solicitado por los interesados, certifico que los Srs. Maria Mercedes
Palma Villacrés y Willian Sebastian Paredes Guachilema, estudiantes de la
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR, de la carrera de software, realizaron la
socializacion del proyecto de SISTEMA WEB PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE EN CAMIONETAS
DOBLE CABINA “HUMBERTO GAIBOR GAVILANEZ” C.A.,, correspondiente al
proyecto de integracion curricular, en el cual mi persona como gerente de la compaiiia

estoy de acuerdo con lo presentado por los responsables.

Es todo cuanto puedo mencionar en honor a la verdad, pudiendo los interesados hacer uso

del presente corno a bien lo tuviera.

Agradezco la atencion al presente.

Saludos Cordiales

M ,
ﬁ’;‘;'":/l) /r',l/gu/lﬁ)
- ¢

SR. HUGO JEOVANNY MERCHAN BORJA

GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE EN CAMIONETAS DOBLE
CABINA HUMBERTO GAIBOR GAVILANEZ C.A
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Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Proyecto_Tecnologico - Palma_Paredes. Palma Maria

pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

33341 Words 193992 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

274 Pages 4.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 23, 2023 11:07 AM GMT-5 Oct 23,2023 11:09 AM GMT-5

® 10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 7% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr

» 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Fuentes excluidas manualmente * Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



UEB FACULTAD DE CIENCIAS
ronlsnssred ADMINISTRATIVAS, GESTION
iy A EMPRESARIAL E INFORMATICA

DR. CARLOS TACO EN CALIDAD DE DIRECTORA DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado SISTEMA WEB PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANiA DE TRANSPORTE EN
CAMIONETAS DOBLE CABINA “HUMBERTO GAIBOR GAVILANEZ” C.A.,
EN EL CANTON LAS NAVES, ANO 2023, presentado por MARIA MERCEDES
PALMA VILLACRES Y WILLIAN SEBASTIAN PAREDES GUACHILEMA
estudiantes de la Carrera de Software paso el analisis de coincidencia no accidental en
la herramienta Turnitin, reflejando un porcentaje de similitud del 10%, como se puede

evidenciar en el documento adjunto.

Guaranda, 23 de octubre del 2023

Atentamente,

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec



