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INTRODUCCION

El software libre ha ganado relevancia en numerosos dmbitos, incluyendo la gestion

documental en hibliotecas.

Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria desempefian un papel fundamental en
la eficiencia y el funcionamiento de las bibliotecas. Estas herramientas permiten
automatizar y agilizar procesos, mejorar el acceso a la informacién, facilitar la

busqueda de materiales y proporcionar servicios mas eficientes a los usuarios.

Se realizard un estudio comparativo de diferentes sistemas integrados de gestion

bibliotecaria, para gestionar sus operaciones y servicios.

En este contexto, se abordara un caso practico: la implementacién de software libre en
la gestion documental de la Biblioteca Municipal de la Ciudad de Guaranda en el afio
2023. Se exploraran los beneficios y desafios de esta adopcidn, asi como su impacto en

la eficiencia y accesibilidad de los servicios bibliotecarios.

En el capitulo I, se detalla la descripcion del problema, formulacion del problema,
preguntas de investigacion, justificacion, objetivos, hipotesis y variables.

En el capitulo 11, se describen los antecedentes, fundamentacion cientifica,
fundamentacion conceptual y fundamentacion legal

En el capitulo Ill, se presentan la metodologia, tipo de investigacion, enfoque de
investigacion, métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recopilacion de
datos, universo, poblacion, muestra y el procesamiento de la informacion. En el
capitulo

En el capitulo IV: se detalla la informacion obtenida mediante la entrevista y el
resultado del estudio comparativo realizado en esta investigacion.

En el capitulo V, se presenta la propuesta de un SIGB vy la instalacion del mismo.



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo estudio comparativo del software
libre para la gestion documental de bibliotecas, Caso Practico Biblioteca Municipal de
la ciudad de Guaranda, afio 2023.Para identificar los problemas y las necesidades
actuales de la Biblioteca se utilizo la técnica de la entrevista y la observacion.

Se investigaron las aplicaciones de los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria
(SIGB). Estas aplicaciones son herramientas disefiadas especificamente para facilitar
la gestion de bibliotecas y mejorar los servicios ofrecidos a los usuarios. Durante la
investigacion, se analizaron diferentes tipos de aplicaciones de SIGB de software libre,
como Koha, PMB, OpenBiblio, Evergreen, ABCD, KualiOle, Colibri, Invenio, que han
demostrado ser eficientes en la automatizacion de procesos bibliotecarios, como el
catélogo de libros, el préstamo, la gestion de usuarios y la adquisicion de materiales.
La comparacion de estas aplicaciones proporciond informacién valiosa para
seleccionar el sistema mas adecuado segln las necesidades y requisitos de la biblioteca
Municipal de Guaranda.

Se busca comprender como esta decision tecnolégica ha influido en la eficiencia de la
gestién documental y en la mejora de los servicios ofrecidos a los usuarios de la
biblioteca

Palabras clave: Software libre, Gestion documental, Biblioteca Municipal.
Accesibilidad.



ABSTRACT

The objective of this degree work was a comparative study of free software for the
document management of libraries, Case Study Municipal Library of the city of
Guaranda, year 2023, to identify the problems and current needs of the Library, the
technique of interview and observation was used. The applications of the Integrated
Library Management Systems (SIGB) were investigated. These applications are tools
specifically designed to facilitate library management and improve the services offered
to users. During the research, different types of open source ILMS applications were
analyzed, such as Koha, PMB, OpenBiblio, Evergreen, ABCD, KualiOle, Colibri,
Invenio, which have proven to be efficient in automating library processes, such as
book catalog, lending, user management and materials acquisition. The comparison of
these applications provided valuable information to select the most appropriate system
according to the needs and requirements of the Municipal Library of Guaranda. The
aim is to understand how this technological decision has influenced the efficiency of
document management and the improvement of the services offered to the library users.

Key words: Free software, Document management, Municipal Library. Accessibility.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.Tema
El software libre en la gestion documental de bibliotecas, caso préactico biblioteca

municipal de la ciudad de Guaranda, afio 2023

1.2.Descripcion del Problema

El uso de los sistemas de gestion documental en las instituciones publicas o privadas
es de suma importancia para el buen funcionamiento y resguardo de la informacion; en
la ciudad de Guaranda se encuentra funcionando la biblioteca Municipal en la calle
Espejo y Coronel Garcia frente a la estacion de Bomberos, actualmente cuenta con seis
mil libros, revistas de diferentes areas, mensualmente aceden en promedio 200
personas de distintas edades a consultar informacion.

El personal encargado de esta institucion realiza las siguientes actividades: adquisicién
de libros, registro, organizacién, préstamo y mantenimiento; cuando una persona
solicita un libro o revista, la encargada realiza una busqueda en una hoja de calculo
(Excel) para poder encontrar la informacién solicitada, y posteriormente ubicarlo en la
repisa correspondiente, lo que ocasionando pérdida de tiempo al usuario, repitiéndose
el proceso para cada peticion de libros o revistas, el usuario debe firmar el registro de
préstamo para su uso en las instalaciones de la biblioteca, y cuando termina la consulta
devuelve el libro a la bibliotecaria, no se realizan préstamos a domicilio, por no contar
con ordenanzas municipales.

La encargada debe entregar reportes mensuales como listado de visitantes, listado
libros. Lo que conlleva demora en la entrega de esta informacion a los entes de control.
También realiza una planificacion mensual y un informe de todas las actividades
realizadas, dirigido al director de desarrollo comunitario y gestion social del gobierno

autonomo descentralizado del canton Guaranda (GADCG).



1.3.Formulacion del Problema
¢Coémo el uso de software libre en la gestion documental de bibliotecas incide en el
mejoramiento de la atencion al cliente en la Biblioteca Municipal de la

ciudad de Guaranda?

1.4.Preguntas de Investigacion
e ;Las aplicaciones de software libre apoyan la gestion documental en
bibliotecas?
e ;Las caracteristicas del software libre para la gestion documental en
bibliotecas permiten optimizar los recursos disponibles?
e ;Cual es el impacto de implementar una aplicacion de software libre para

la gestion documental en la Biblioteca Municipal de la ciudad de Guaranda?

1.5.Justificacion

La importancia de contar con un sistema de gestion documental en una biblioteca
ofrece numerosos beneficios, incluyendo una mejor organizacion, acceso rapido a la
informacidn, ahorro de tiempo y recursos, control de préstamos, conservacion de
materiales y analisis de datos. Esto mejora la eficiencia operativa de la biblioteca,
optimiza la experiencia de los usuarios y promueve una gestion mas efectiva de los
recursos documentales. (ComunidadBaratz, 2015)

Disponer de un buen sistema de gestién documental es casi imprescindible para lograr
que una organizacién administre eficiente su informacién, hoy en dia contamos con
una gran variedad de herramientas software que permiten implementar este tipo de
sistemas de una forma sencilla y asequible.

Al implementar un sistema de gestion documental en la Biblioteca Municipal de la
ciudad de Guaranda se podra ahorrar mucho tiempo en las funciones que realiza el
bibliotecario, mejorando la atencion y la satisfaccion de sus usuarios, reduciendo el
tiempo de respuesta en cada busqueda de libros, agilizando este proceso con la
implementacién de esta herramienta se podra coordinar y controlar las actividades
especificas que afecten a la creacion, recepcion y ubicacion de libros y revistas, se
podra generar reportes de inventario y de préstamo.

Este trabajo de investigacion aportara a la linea Educacién Virtual, Teleeducacion.



1.6.0Dbjetivos:

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo General:

Realizar un estudio comparativo del software libre para la gestion
documental de bibliotecas, Caso Practico Biblioteca Municipal de la
ciudad de Guaranda, afio 2023

Objetivos Especificos:

Realizar un diagnostico del funcionamiento de la gestién documental de
la Biblioteca Municipal de la ciudad de Guaranda.

Identificar las aplicaciones de software libre para gestion documental de
bibliotecas.

Comparar Aplicaciones de software libre para la gestion documental de
bibliotecas

Implementar una aplicacion de software libre para la gestion documental

en la Biblioteca Municipal de la ciudad de Guaranda.

1.7.1dea a Defender

La adopcidn del software libre en la gestion documental de la Biblioteca Municipal de

la ciudad de Guaranda en el afio 2023.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Se ha considerado los siguientes argumentos de investigacion que se utilizaran como
sustento para el desarrollo del proyecto.

En el trabajo denominado “El Potencial del software libre en la gestion de informacion
en bibliotecasl ”

(Sanchez, 2010) Zurita Manifiestan que:

Que el software libre se ha convertido en un punto de discusion relevante para
el ambito bibliotecario, sobre todo en aquellas areas relacionadas con el manejo
de informacion digital y gestion de contenidos en Red. Sin embargo, poco se
ha escrito acerca de la vocacion de servicio y espiritu libertario que ambos
universos tienen coman. Para ello es necesario reflexionar tanto las directrices
como los principios de libre acceso a la informacion que el movimiento del
software libre y las bibliotecas comparten, a fin de promover acciones que
devengan en propuestas de servicios bibliotecarios y/o de informacion que
garanticen su acceso a nivel mundial.

“Open Source Library Management System Software: A Review” Tema donde
(Sangsuree Vasupongayya, 2011) mencionan que:

En este documento, se revisan varios paquetes de software de codigo abierto
relacionados con los sistemas de gestion de bibliotecas. La revision se centra
en cuatro componentes principales de un sistema de gestién de bibliotecas,
incluidos los servicios tradicionales, la gestién de documentos electrénicos, el
apoyo al préstamo interbibliotecario y los servicios comunes, como la gestion
de usuarios, la seguridad y la capacidad de generacion de informes estadisticos.
Ademas de estos cuatro componentes principales, caracteristicas como soporte
RFID, sistema de alerta, multiples idiomas.

En el proyecto titulado “Analisis de sistemas integrados de gestion bibliotecaria de

acceso abierto: examen de tres casos concretos”. Segun (Olivert, 2015) menciona que:

El crecimiento de las comunidades internautas y la popularidad del cédigo libre
han propiciado el auge de la distribucion de sistemas integrados de gestion
bibliotecaria de acceso abierto. En el presente trabajo se realiza un analisis



sobre estos programas actualmente disponibles en la red. Para ello, se ha
ejecutado una intensa basqueda en internet con el fin de recuperar los sistemas
integrados de acceso abierto méas habituales, mas conocidos, utilizados y con
mayor visibilidad. De entre ellos se seleccionaron los software Biblio,
BiblioteQ y CaMPI, ya que cumplian con los requisitos de completar
satisfactoriamente el proceso de instalacion, y abarcar las funcionalidades
necesarias para automatizar una biblioteca. Estos sistemas se examinaron
pormenorizadamente, con el fin de conocer en profundidad su funcionamiento,
sus modulos y caracteristicas mas significativas para la utilizacion, como
pueden ser el idioma o su manejabilidad.

2.2. Cientifico
2.2.1. 1SO 30300

Es una serie de normas sobre gestion documental que establece los estandares
desarrollados por la International Organization for Standarization (ISO) junto a su Comité
de Informacion y Documentacién. Esta normativa define las técnicas y los procesos

documentales con la metodologia de los sistemas de gestion. (1ISO, 2020).

2.2.2. ISO/IEC 5230:2020 Tecnologia de la informacion — Especificacion

OpenChain
Este documento especifica los requisitos clave de un programa de cumplimiento de
licencias de codigo abierto de calidad para proporcionar un punto de referencia que genere
confianza entre las organizaciones que intercambian soluciones de software compuestas
por software de cddigo abierto (1ISO, 2017).

2.2.3. 1SO 15489-1:2016
Se aplica a la creacion, captura y gestion de registros independientemente de su estructura
o forma, en todo tipo de entornos empresariales y tecnoldgicos, a lo largo del tiempo.
(ISO, 2016).
2.3. Conceptual

2.3.1. Control

Se refiere a saber, si los libros estan en buenas o malas condiciones, cuantas existencias
de cada libro hay, la organizacion de los libros por especialidad: fisica, quimica,
matematicas, etc. (Sistema de control de libros y préstamos de la biblioteca del CBTis
No. 144, n.d).


https://www.iso.org/en/contents/data/standard/08/10/81039.html
https://www.iso.org/en/contents/data/standard/08/10/81039.html

2.3.2. Gestion bibliotecaria

La gestion bibliotecaria es un conjunto de funciones, tareas y técnicas totalmente
integradas, que hacen que la biblioteca alcance la eficacia y la eficiencia en todos sus
objetivos, especialmente en la promocion y diseminacion de su informacion y la
satisfaccion del usuario.

Esta gestion abarca desde el mismo proceso de solicitud de una adquisicion hasta la
entrega para préstamo de un material en cualquier tipo de soporte, rigiéndose por las
normas Yy estdndares internacionales para bibliotecas para crear procesos Yy
procedimientos que su organizacion debe seguir, asi como el apoyo en herramientas

informaticas. (Gestion bibliotecaria, 2021).

2.3.3. Gestion Documental
La gestion documental es el conjunto de normas que se aplican para gestionar los
documentos de todo tipo que se crean y reciben en una organizacion. Esa gestion de
documentos debe facilitar su recuperacion, permitir la extraccion de informacion, el
expurgo de los que no sean necesarios, la conservacion de los que son importantes
durante el tiempo que sean Utiles, asi como la destruccién cuando ya no se necesitan,

utilizando para todo esto métodos eficaces y eficientes. (KYOCERA, 2023).

2.3.4. Gestion Documental de Bibliotecas
Es el conjunto de procesos y actividades destinados a organizar, controlar y administrar
los documentos y recursos bibliograficos de una biblioteca. Estos documentos pueden
incluir libros, revistas, articulos, informes, tesis, material audiovisual y cualquier otro

tipo de material que forme parte del acervo bibliotecario. (Catalunya, 2021).

2.3.5. Implementacion de software libre en bibliotecas
La implementacion de software libre en bibliotecas implica todo el proceso de
seleccidn, instalacion, configuracion, migracion, capacitacion y puesta en marcha de
sistemas de software libre para la gestion documental. El objetivo es mejorar la
eficienciay la accesibilidad de los recursos bibliograficos, asi como optimizar las tareas

administrativas y de servicio en el entorno bibliotecario.



2.3.6. Préstamo de libros
El préstamo es un proceso de movimiento de libros de una biblioteca para facilitar al
lector su uso fuera del recinto bibliotecario. Se considera como un contrato tacito por
el que una biblioteca permite a un usuario la utilizacién de un documento durante un
periodo de tiempo determinado. (Ceretta Soria, Canzani Cuello, & Cabrera Castiglioni,
2016)

2.3.7. Registros de libros
El registro consiste en anotar secuencial y cronolégicamente una serie de datos basicos
del documento una vez que éste entra en la biblioteca para que pueda ser identificado,
y construir asi lo que sera el verdadero inventario de la biblioteca, que nos permitira un

exhaustivo control de la coleccion. (Navas, 2021).

2.3.8. Software libre
Es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A grandes rasgos,
significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
modificar y mejorar el software. Es decir, el software libre es una cuestion de libertad,
no de precio. (Olle, 2019).

2.3.9. Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB)
Son un grupo de programas informéticos relacionados entre si que automatizan
multiples operaciones y funciones bibliotecarias. (Lopez, 2020)
Figura 1
Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria

\ : —— Q’ )

SIGB
Fuente: Arévalo J.A (2016)

Los SIGB que se a tomado para este proyecto se menciona a continuacion:
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2.3.9.1. Koha
Es un sistema integrado de Gestion de Bibliotecas basado en la web bajo la licencia
GPL que funciona tanto en Linux como en Windows. Koha fue creado en 1999 por
Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva Zelanda. La
primera instalacion se logré en enero del 2000. Koha proviene del maori, y quiere
decir obsequio, o donacién.
Koha es el primer software libre y de codigo abierto de automatizacion de bibliotecas.
El desarrollo es patrocinado por bibliotecas de diferentes tipos y tamafios, voluntarios
y empresas de soporte de todo el mundo. Koha es el primer software libre y de codigo
abierto de automatizacion de bibliotecas. El desarrollo es patrocinado por bibliotecas
de diferentes tipos y tamafios, voluntarios y empresas de soporte de todo el mundo.
(Koha, 2023)

Caracteristicas

e Circulacion

e Usuarios

e Busqueda Avanzada

e Busqueda

e Catalogacién

e Autoridades

e Publicaciones periddicas

e Adquisicion

e Administracion

e Herramientas

e OPAC

Caracteristicas técnicas
= Requiere servidor Linux.
= Software de cddigo abierto.

= Desarrollado en Perl.

= Bases de datos MySQL o MariaDB.
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= Compatible con cualquier navegador.
= Espacio escalable de la aplicacion.

» Licencia GPLv2

2.3.9.2. Openbiblio
Es un sistema integrado de gestion bibliotecaria de codigo abierto. Es un sistema de
biblioteca automatizada que contiene un catalogo en linea (OPAC por sus siglas en
inglés), una seccidn para préstamo, catalogacion, y la funcionalidad de administracion
de personal.
Fue creado en 2002 por Dave Stevens, utilizando el lenguaje de programacion PHP. El
encargado actual es Hans van der Weij. (OpenBiblio, 2023)
Caracteristicas
e Préstamo
e Catalogacion
e Administracion
e Informes
e OPAC
Caracteristicas Técnicas
e Sistema Linux o Windows
e Base de datos MySQL
e Desarrollado en PHP
e Licencia Gpl2

e Compatible con cualquier navegador

2.3.9.3. PMB(PHPMyBibl)
Es un software que ayuda a las bibliotecas a administrar sus recursos y servicios. Ofrece
caracteristicas tipicas de los sistemas de gestion de bibliotecas, como la catalogacion,

el préstamo, la administracion de suscriptores y la gestion de adquisiciones.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Cat%C3%A1logo_en_l%C3%ADnea

El proyecto, que fue iniciado por Frangois Lemarchand en octubre de 2002, director de

la Biblioteca Publica de Agneaux; es ahora mantenido por PMB Services (una

Compaiiia francesa). (Phpmybibli, 2023)

Caracteristicas

Administracion
Catalogacion
Autoridades
Adquisiciones
Circulacion
Estadistica
Opac

Difusion selectiva de informacion (DSI)

Caracteristicas técnicas

Un Servidor Apache.

El administrador de Bases de Datos MySQL
Lenguaje de programacion PHP.

Un navegador Web.

Licencia GPL

Sistema operativo Linux, Windows

2.3.9.4. EVERGREEN

En 2007, el equipo de desarrollo original Evergreen fundaron una empresa en torno al

software, Equinox Software, que proporciona el soporte personalizado, el desarrollo,

la migracion, la capacitacion, y la consultoria de Evergreen.

desarrollado por el Servicio de Bibliotecas Publicas de Georgia (Estados Unidos). Es

usado en el sistema integrado de bibliotecas de todo el estado de Georgia
Ilamado PINES
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https://es.wikipedia.org/wiki/Agneaux
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Public_Information_Network_for_Electronic_Services&action=edit&redlink=1

En 2007, el equipo de desarrollo original Evergreen fundaron una empresa en torno al
software, Equinox Software, que proporciona el soporte personalizado, el desarrollo,

la migracion, la capacitacion, y la consultoria de Evergreen. (Evergreen, 2023)

Caracteristicas

« Circulacion

o Catalogacion

e OPAC

« Adquisiciones

e Generacion de informes estadisticos
e Soporte

o Bulsqueda

e Sistema Operativo Linux, Windows.
e Servidor Apache

e Lenguaje de programacion Perl

o Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL
e Licencia GNU/GPL

2.3.9.5. ABCD (Automatizacion de Bibliotecas y Centros

de Documentacion)
ABCD es una aplicacion web de distribucion gratuita, software abierto y multilingte,
la misma pertenece a la familia ISIS. Comprende las principales funciones de una
biblioteca: OPAC, adquisicion, catalogacion, Kardex, préstamos, estadisticas y
administracion de bases de datos. Desarrollado y coordinado por el BIREME con el
apoyo del Consorcio de Universidades de Flandes en Bélgica (VLIR/USO).
se denomina una 'suite’ de software para bibliotecas y centros de documentacién porque
estd formado por madulos relativamente independientes, que pueden cooperar entre si,

pero también pueden existir de manera aislada. (ABCD., 2023)

14


http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=2071&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

Caracteristicas
e Adquisiciones
o Gestion de base de datos bibliograficas
e Gestion de usuarios
e Gestidn de prestamos
o Control de publicaciones periodicas
o Busqueda
e Idioma
Caracteristicas técnicas
« Servidor web apache. Nginx
o Base de datos MySQL, PostgreSQL
e Lenguaje de programacion PHP. Java
e Sistema operativo Linux, Windows

« Navegador web actualizado

2.3.9.6. Kuali Ole
Kuali OLE, es un sistema de gestion de bibliotecas de cddigo abierto. Se trata de un es
un sistema de administracion de biblioteca de la proxima generacion de la Fundacién
Kuali, una corporacién sin fines de lucro que desarrolla software de codigo abierto para
la Educacion Superior. OLE es la primera pieza de software de biblioteca y fue
implementado por dos primeros adoptantes en los EE.UU. en agosto de 2014: La
Universidad de la Biblioteca de Chicago y Lehigh University Library. Junto con Koha
y Evergreen, OLE es uno de los pocos sistemas de gestion de bibliotecas de codigo
abierto en el mercado. El software libre y de codigo abierto (FOSS) se esta utilizando
cada vez mas en las bibliotecas como una alternativa al costoso software propietario

proporcionado por los grandes proveedores corporativos. (KualiOLE, 2016).
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Caracteristicas
e Gestion de Metadatos y Catalogacion
e Adquisiciones y Finanzas
e Control de Inventarios y Circulacion
e Gestion de Usuarios y Acceso:
e Gestion de Colecciones y Recursos Electrénicos:
e Interfaz de Usuario Intuitiva y Personalizable:
e Integracion con Sistemas Externos:
e Generacion de Informes y Anélisis:
e Gestion de Reservas y Préstamos Interbibliotecarios:

e Apoyo a la Colaboracion y Comunidad:

2.3.9.7. Colibri
El programa Colibri, comenz6 su desarrollado en el afio 2010, como resultado de la
experiencia adquirida en la ensefianza de sistemas de gestion de bibliotecas en la
asignatura «Automatizacién de Unidades de Informacién», correspondiente a los
estudios de Documentacion (UCM). A partir del estudio de su funcionamiento, se
determinaron los principales puntos débiles y mejoras que deberia introducir un nuevo
sistema de gestion de bibliotecas, incluyendo los ultimos avances en sindicacion y

redifusion de catalogos bibliogréficos. (Colibri, 2013)

Caracteristicas

e Moddulo de registro.

e Moddulo de catalogacion.

e Moddulo de publicaciones periddicas.
e Modulo de autoridades.

e Modulo de clasificacion.
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Modulo de préstamo y circulacion.
Modulo de informes.

Maodulo de configuracion.

Modulo de usuarios y administradores.
Modulo de mantenimiento.

OPAC.

Servidor Apache2+ PHP5+ MySQL5+

Multiplataforma Windows, Linux, MacOS

2.3.9.8. Invenio

Es un sistema de gestion documental de bibliotecas que se utiliza para gestionar y

organizar una coleccion de documentos digitales, como libros, revistas, tesis, informes

y otros tipos de materiales académicos y cientificos. (Invenio, 2023)

Caracteristicas

Gestion de Colecciones Digitales

Catalogacion Avanzada

Control de Acceso y Seguridad

Interfaz de Usuario Amigable

Acceso en Linea

Compatibilidad con Estandares

Integracidn de Metadatos

Generacion de Informes y Estadisticas

Personalizacién y Extensibilidad

Comepartir y Exportar Documentos

Soporte para Multiples Idiomas
Escalabilidad
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2.3.10. Estudio comparativo
Para realizar esta comparacion se ha seleccionado ocho aplicaciones de sistema de gestion documental para bibliotecas las cuales

se mencionaron anteriormente.

Tabla 1

Estudio comparativo de SGIB

Caracteristicas Koha PMB OpenBiblio Evergreen ABCD KUALIOLE cOLIBRI INVENIO

Circulacion
Usuarios

Busqueda Avanzada
Blsqueda
Catalogacion
Autoridades
Adgquisicion
Administracion
Herramientas
OPAC

L LLLLLLCLCKL L

ol K KL LKL K KL
ol XK A XKLL LKL
ol LA LA XK KK KK
ol L L L L LA XKL
ol XK KK LKL LKL KL
ol LA L A XKL K 4K KL
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Total

=
o
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Como resultado de la comparacion de las aplicaciones de gestion documental
de bibliotecas, se pudo observar que la aplicacion Koha, y PMB obtuvieron un mayor
puntaje en las caracteristicas evaluadas por ende se realiz6 un estudio comparativo mas
profundo entre las dos aplicaciones. Koha y PMB son dos aplicaciones de Sistemas
Integrados de Gestion Bibliotecaria (SIGB) que se han seleccionado para un estudio
comparativo méas profundo por varias razones. En primer lugar, Koha es reconocido
como el primer software de gestion de bibliotecas de cddigo abierto y ha demostrado
superar la media del promedio en términos de funcionalidad y rendimiento. Por otro
lado, PMB es otro software libre que esta ganando reconocimiento en numerosos
paises. Ambas aplicaciones ofrecen caracteristicas y funcionalidades que son
relevantes para la gestion eficiente de bibliotecas, como el catdlogo de libros, el

préstamo, la gestion de usuarios y la adquisicion de materiales.

Tabla 2

Madulos de los sistemas integrados Koha y Phpmybibli

Madulos/ tipo de

sistema integrado Koha Phpmybibli

.. ., Administracion.
Administracion.

Catalogacion. Catalogacion.

Autoridades. Autoridades.
Médulos Adquisiciones. Adquisiciones.
i ¥ Circulacion.
Circulacion.

Estadisticas.
OPAC.

Diseminacion selectiva de
informacion (DSI).

Estadisticas.
OPAC.

Fuente: Koha & PMB
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En la tabla muestra que ambos sistemas integrados presentan modulos

similares, la diferencia esta en el modulo de Diseminacién selectiva de informacion

que el Phpmybibli tiene desarrollado.

Tabla 3

Comparacion de los sistemas integrados Koha y Phpmybibli

Caracteristicas /
tipo de sistema
integrado

Koha

Phpmybibli

Plataforma de
Hardware

Arquitectura

Sistema operativo

Conexiones de
sistemas externos

Sistema de
gestion de Bases de
Datos

Capacidad de la
Base de Datos

Lenguaje de
programacion

Procesador Pentium Il en
adelante.

Memoria RAM de un 1 GB
Disco Duro de 20 GB

Un servidor Apache

Cliente / servidor

Linux, terminales de ingreso
de datos y OPAC Windows
0 Linux

Protocolo Z39.50

Administrador de bases de
datos MySQL

Ilimitada

Perl

Procesador Pentium [l en
adelante.

Memoria RAM de un 1 GB
Disco Duro de 20 GB

Un servidor Apache

Cliente / servidor

Multiplataforma, es decir
Trabaja bajo Linux o
Windows

Protocolo Z239.50

Administrador de bases de
datos MySQL

Ilimitada

PHP

20



Color Por defecto plantilla de Plantilla por defecto
color blanco
Interfaz Web Web

Para entender o conocer mejor cada una de las caracteristicas de los sistemas
integrados, se definen a continuacion.

Plataforma de hardware

Los dos sistemas integrados utilizan un procesador con su respectivo disco duro.

Referente al servidor, el Kohay el Phpmybibli utilizan el servidor Apache:

Servidor Apache. “Es un Servidor Web que trabaja independientemente del
sistema operativo en que se encuentre y su adquisicion es de bajo costo” (B.,
2028).

Arquitectura

Los dos sistemas integrados utilizan el modelo cliente / servidor:

Cliente/servidor: “Es una estructura para elaborar sistemas de comunicacién

que permitan la interaccion entre seres humanos y recursos” (IBM, 2023).

Sistema operativo

El sistema integrado Koha trabaja solamente en Linux, pero se estan creando nuevas
versiones para Windows. En Cambio, el sistema integrado Phpmybibli trabaja en

ambos sistemas, es decir Windows y Linux.

Conexiones de sistemas externos

Los dos sistemas integrados utilizan el protocolo Z/39.50, que es un estandar que se
utiliza principalmente en el modulo de catalogacion, para el intercambio de

informacion entre sistemas informaticos.
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Sistema de gestion de Bases de Datos

Los sistemas integrados Koha y Phpmybibli utilizan el administrador de bases de datos
MySQL.

Administrador de bases de datos MySQL.: es un gestor de bases de datos del
tipo relacional y que trabaja con diversos sistemas operativos. “MySQL es
un sistema gestor de bases de datos relacional cliente servidor de coste
minimo que incluye un servidor SQL, programas de cliente para acceder al
servidor, herramientas y una interfaz de programacion para escribir
programas” (contenidos, 2018) .

Capacidad de la base de datos
Koha y el Phpmybibli utilizan el MySQL, se puede decir que la capacidad de la base

de datos, depende del tamafio que se les asigne a las tablas de la base de datos y el

tamano del disco del sistema operativo y como lo afirma, (MySQL, 2023)
Lenguaje de programacion

Koha utiliza como lenguaje de programacion Perl.

Perl: “Es un lenguaje de programacién de nivel complejo, que se utiliza para
trabajar en entornos graficos” (ARIMETRICS, 2022).

Phpmybibli utiliza como lenguaje de programacién al PHP.

El PHP: “Es un lenguaje de programacion, que se utiliza para entonos web”
(PHP, 2023)

Color

Koha y el Phpmybibli en la parte visual, emplean plantillas para la presentacion
uniforme de sus colores y la parte multimedia, dando como resultado una buena
interfaz.
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Interfaz
Kohay el Phpmybibli usan formato Web como elemento de presentacion, una interfaz
que necesita de un navegador web, como por ejemplo Mozilla Firefox, Internet

Explorer, entre otros. para su uso.

2.3.11. Métrica Establecida
En las métricas se establecieron niveles de calificacion cualitativa,basados en

puntajes como:

Tabla 4

Métricas para la evaluacion

Valor Descripcion
3 Excelente
2 Aceptable
1 Deficiente
0 No cumple

Criterio para el valor 3

Se asigno el valor de 3 si es maximo el cumplimiento del pardmetro establecido

para la evaluacion de las aplicaciones de gestion documental de bibliotecas.
Criterio para el valor 2

Se asigno el valor de 2 si el cumplimiento del pardmetro para la evaluacion de las
aplicaciones de gestién documental de bibliotecas realiza, pero tiene pequefias faltas,

deficiencias o errores.
Criterio para el valor 1

Se asigno el valor de 1 si el cumplimiento del parametro para la evaluacion de las

aplicaciones de gestion documental de bibliotecas, no cumple con las expectativas.

23



Criterio para el valor 0

Se asigno el valor de 0 si el cumplimiento del parametro para la evaluacion de las

aplicaciones de SIGB, no cumple.

2.3.12. Caracteristicas a evaluar

Tabla s

Caracteristicas a evaluar

Mdadulos/ tipo de

) . Indicadores
sistema integrado

» Unifica todas las funciones de la biblioteca.
Caracteristicas

generales del
sistema (software).

» Personalizacion del sistema (realizar cambios en los
pardmetros).

Sistema multiplataforma.

» Servicio de capacitacion del manejo del sistema.

Caracteristicas » Arquitectura cliente/servidor.

tecnoldgicas del » Accceso via Web (navegador de Internet).

istem
sistema « Acceso de Intranet.

Interfaz consola.

» Creacién, modificacién y eliminacion de usuarios del
sistema.

» Permite asignar privilegios a los usuarios del sistema.
» Permite personalizar las funciones del modulo.

Maodulo de
administracion

Bloqueo de acceso a determinados procesos.

» Control de los procesos de seleccion y adquisicion.
* Registro de los datos de proovedores: nombre,
Modulo de direccion, correo electronico, teléfono, notas.
adquisiciones * Registro y estado de titulos pendientes de entrega por
parte de la editorial.
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Modulo de
catalogacion

Maodulo de
circulacién

Modulo de Opac

Modulo
Diseminacion
selectiva de la
informacion

Proveedor del
sistema integrado

Control de reclamos.

Formato ISBD.
Formato compatible con AACR2.
Permite nivel de descripcion a Nivel 2.

Creacion, correccion y eliminacion de registros

Definicion del tipo de usuario de la biblioteca.
Control del proceso de préstamo.

Permite realizar el préstamo a través de la lectura dptica
del cddigo de barras.

Permite realizar el préstamo de forma manual.

Busqueda por autor, titulo, tema y busqueda conjunta
(todos los campos).

Busgueda por rango de afios.

Muestra el nimero total de registros recuperados en la
busqueda.
Permite cambiar el formato de visualizacion del registro

a formato corto a formato largo o completo.

Establecer grupos por tematicas.

Envio por correo de alerta sobre un tema inscrito.

Establecer  envio de respuestas personalizadas.

Capacitacion presencial en el uso del sistema integrado.
Capacitacion en linea del uso del sistema integrado.
Licencias por biblioteca especifica.

Licencias por todas las bibliotecas de la institucion.

Fuente: Koha & PMB
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2.3.13. Estudio comparativo en Base a las caracteristicas mencionadas

1) Caracteristicas generales del sistema

Tabla 6

Caracteristicas generales del sistema

Indicadores Koha Phpmybibli
Unifica todas las funciones de la biblioteca. 3 3
Personalizacion del sistema (realizar cambios
en los parametros). 3 3
Sistema multiplataforma. 3 3
Servicio de capacitacion del manejo del
sistema. 3 3
Documentacion sobre el manejo del sistema. 3 3
Registros administrados por la biblioteca. 3 3
Registros administrados por el proveedor. 3 3
Permite exportacion total de la base de datos a
otro sistema integrado. 3 3
Permite la importacidn de registros de bases de
datos Isis. : :
Menus de ayuda en todas las ventanas de
trabajo. : g
Permite la cooperacion interbibliotecaria. 3 3
Total 31 31

Fuente: Koha & PMB.

Las caracteristicas generales del sistema sirven para conocer la potencialidad de cada
software. La tabla demuestra, Koha como el Phpmybibli, han obtenido un empate de

(31) puntos, en el total de los indicadores evaluados.
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2) Caracteristicas Tecnoldgicas del sistema
Tabla 7

Caracteristicas Tecnoldgicas del sistema

Indicadores Koha Phpmybibli

Arquitectura cliente/servidor. 3 3
Acceso via Web (navegador de Internet). 3 3
Acceso de Intranet. 3 3
Interfaz consola. 3 2
Interfaz Web. 3 2
Posibilidad de modificar interfaces por el usuario. 3 2
Menu interactivo. 3 3
Velocidad de conexidn al servidor a manera local. 2 1
Velocidad de conexidn al servidor en red. 2 2
Velocidad de recuperacion de expresiones de

busqueda. : :
Permite la utilizacion del protocolo Z/39.50. 3 2
Utiliza 1ISO 2709. 3 2
Formato Marc 21. 3 0
Total 36 27

Fuente: Koha & PMB

Las caracteristicas tecnologicas del sistema son los aspectos técnicos que utiliza el
sistema para trabajar. En la tabla se evidencia, Koha tiene un total de treinta y seis (36)
puntos y Phpmybibli veinte y siete (27) puntos significa que Koha tiene una mejor
caracteristica tecnologica en la estructura de su sistema que el PMB.

El indicador Formato Marc 21, Koha obtiene una nota de tres (3) puntos, porque emplea
el formato de la Library Congress, Phpmybibli obtiene una nota de cero (0) puntos,

porque utiliza el formato UNIMARC que no es muy empleado en las bibliotecas
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3) Mddulo de administracion

Tabla 8

Modulo de administracion

Indicadores Koha Phpmybibli
Creacion, modificacion y eliminacién de usuarios
del sistema. 3 ]
Permite asignar privilegios a los usuarios del
sistema. 3 3
Permite personalizar las funciones del médulo. 3 3
Bloqueo de acceso a determinados procesos. 3 2
Bloqueo de acceso a determinados mddulos. 3 2
Posibilidad de modificar el lenguaje del
programa. 3 3
Permite crear ventanas de ayuda del
funcionamiento del programa. 3 3
Permite la modificacion de interfaz de usuario. 3 3
Actualizar el catalogo en linea automaticamente
luego de grabar informacion. 3 3
Definicion de criterios para el préstamo. 3 3
Permite establecer el valor economico de
morosidad en el mddulo de circulacion. 3 3
Permite elegir el tipo de moneda. 3 3
Permite definir el calendario para establecer
feriados y dias no laborables a favor del préstamo 3 3
a domicilio.
Actualizar las nuevas versiones del sistema. 3 3
Total 42 40

Fuente: Koha & PMB
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El médulo de administracidon se encarga de gestionar y configurar todos los

procesos del sistema. En la tabla se demuestra que Koha Permite personalizar las

funciones del médulo a un nivel mas especifico.

Los indicadores de bloqueo de acceso a determinados procesos y bloqueo de

acceso a determinados mddulos. Koha obtiene tres (3) puntos en ambos indicadores, lo

que permite establecer un mayor nivel de seguridad e independencia a las tareas del

sistema.

4) El modulo de adquisiciones

Tabla 9

El mddulo de adquisiciones

Indicadores

Koha

Phpmybibli

Control de los procesos de seleccion y adquisicion.
Registro de los datos de proveedores: nombre,
direccion, correo electronico, teléfono, notas.

Registro y estado de titulos pendientes de entrega por
parte de la editorial.

Control de reclamos.

Visualizar el estado del proceso de compra.

Recepcidn de sugerencias de los usuarios del Opac.
Control del presupuesto.

Generacion de cartas de solicitud, reclamos.

Registro de la modalidad de adquisicion

Fecha de ingreso al sistema.

Creacion de Kardex para publicaciones seriadas.

3

W W W W W W w w

2

P N PPN NN

Total

33

=
(o)

Fuente: Koha & PMB
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El mddulo de adquisiciones sirve para controlar todos los procesos de seleccion
y adquisicion de los documentos para la biblioteca. En la tabla se evidencia, Koha tiene
un total de treinta y tres (33) puntos a diferencia de Phpmybibli que obtuvo diecinueve
(19) puntos en el total del modulo. En términos generales el Koha en todos los
indicadores obtiene una nota de tres (3) puntos, lo que significa que el médulo cumple
con las necesidades basicas que necesita la biblioteca.

5) Mddulo de catalogacion

Tabla 10

Maodulo de catalogacion

Indicadores Koha Phpmybibli

Formato ISBD. 3 2
Formato compatible con AACR2. 2 2
Permite nivel de descripcion a Nivel 2. 3 2
Creacidn, correccion y eliminacion de registros. 2 2
Permite la correccion de registros por campo. 3 2
Permite duplicar registros. 2 2
Procesamiento de obras de referencia, libros,
folletos, 3 ?
Procesamiento de publicaciones seriadas. 3 2
Procesamiento de obras especiales o raras. 3 2
Procesamiento de materiales

digitales 0 recursos electrénicos. 3 2
Enlazar a recursos electrdnicos. 3 2
Establecer relacidn entre registros. 3 1
Realizar busquedas de registros por: titulo, autor, 3 3

ISBN, Palabras clave.
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Alerta de la existencia de ISBN en otro registro o

catélogo. 3 g
Creacion, edicion y eliminacion de registros de

Fondo de existencia. 3 :
Alerta de choque en la clasificacion. 3 1
Total 45 31

. Fuente: Koha & PMB

El moédulo de catalogacion, sirve para controlar todos los procesos de
descripcion, catalogacion e indizacion de los materiales impresos y digitales de la
biblioteca.

En la tabla se demuestra que Koha tiene un total de cuarentay cinco (45) puntos,
contra el Phpmybibli que obtiene treinta y uno (31) puntos. El sistema integrado Koha
tiene el mddulo de catalogacion mas desarrollado a diferencia del Phpmybibli.

6) Maodulo de circulacion

Tabla 11

Modulo de circulacion

Indicadores Koha Phpmybibli

Definicion del tipo de usuario de la biblioteca. 3 2
Control del proceso de préstamo. 3 2
Permite realizar el préstamo a través de la lectura

oOptica del codigo de barras. 3 2
Permite realizar el préstamo de forma manual. 3 2
Control del proceso de devoluciones. 3 2
Permite realizar préstamos a domicilio y

renovacion del mismo. 3 2
Alerta de usuarios morosos. 3 2
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Permite la notificacion por correo electrdnico a los

_ 3 2
usuarios morosos.
Permite asignar sanciones a los usuarios morosos. 3 2
Establecer y llevar el control de sanciones 5
econdmicas. 3
Bloquear la solicitud de préstamo a los usuarios
MOorosos. 3 °
Total 33 22

Fuente: Koha & PMB

El modulo de circulacidn se encarga de gestionar los procesos de préstamo y

devolucidn de las colecciones de la biblioteca. De la tabla se evidencia, que Koha tiene

un total de treinta (30) puntos a diferencia del Phpmybibli que obtiene veinte y dos (22)

puntos, significa que Koha tiene el mddulo de circulacion mas desarrollado que el

Phpmybibli.
7) Modulo de Opac

Tabla 12

Madulo de Opac

Indicadores Koha Phpmybibli
Interfaz de basqueda simple
Blsqueda por autor, titulo, tema y busqueda 3 3
conjunta (todos los campos).
Busqueda por tipo de coleccion y tipo de 3 3
biblioteca.
Botones de envio y borrado de datos. 2 1
Interfaz de busqueda avanzada
Busqueda por rango de afios. 2 1
Busqueda mediante la utilizacion de operadores 5 5

booleanos o busquedas combinadas.
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Visualizacion de los resultados
Muestra el nimero total de registros recuperados

en la busqueda. : :
Permite cambiar el formato de visualizacion del

registro a formato corto a formato largo o completo. : !
Permite cambiar el formato de visualizacion del

registro a visualizacién por campos Marc. : !
Permite la seleccion de los registros. 2 2
Permite la impresion de los resultados de la

busqueda. g !
Permite la exportacion a otro formato de los

resultados de busqueda. : !
Permite el envio por correo electrénico de los

resultados de basqueda. g !
Permite enviar los registros a un gestor

bibliogréafico. ! !
Presenta un historial de basquedas del usuario. 3 2
Permite realizar la solicitud de materiales

bibliogréaficos. : g
Seccion de ayuda de cémo realizar una busqueda. 2 1
Visualizar los documentos en linea de los links 5 5

contenidos en los registros.

Total 36 27

Fuente: Koha & PMB

El médulo OPAC permita buscar, visualizar y solicitar las colecciones que
posee la biblioteca. De la tabla se demuestra, que Koha tiene un total de treinta y seis
(36) puntos a diferencia del Phpmybibli que obtiene veinte y siete (27) puntos, Koha
tiene el modulo OPAC més desarrollado que el Phpmybibli.
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8) Maddulo de diseminacion selectiva de la informacion

Tabla 13

Modulo de diseminacion selectiva de la informacion

Indicadores Koha Phpmybibli
. 0 3
Establecer grupos por tematicas.
Envio por correo de alerta sobre un tema inscrito. 0 3
Establecer envid de respuestas personalizadas. 0 3
Total 0 9

Fuente: Koha & PMB

El modulo diseminacion selectiva de la informacion sirve para establecer

grupos por determinados temas. De la tabla se evidencia que Koha tiene un total de

cero (0) puntos a diferencia del Phpmybibli que obtiene nueve (9) puntos, esto se debe

a que el Koha carece de este modulo por ende no cumple con ninguno de los

indicadores.

A continuacion, se presenta el total general de los dos sistemas integrados evaluados.

2.3.14. Evaluacion General
Tabla 14

Evaluacién General

Variable Koha PhpmyBibli
Caracteristicas generales del sistema (software) 31 31
Caracteristicas tecnoldgicas del sistema 36 27
Modulo de administracion 42 40
Maodulo de adquisiciones 33 19
Madulo de catalogacion 45 31
Modulo de circulacién 33 22
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Modulo de Opac 36 27

Modulo Diseminacidn selectiva de la informacion 0 9
Total 256 206
2.4. Legal

2.4.1. Licencias de software libre

2.4.1.1. MIT License

Arévalo manifiesta que:

La licencia MIT permite a la gente hacer lo que quieran con tu codigo, siempre
y cuando que proporcionen la atribucion del responsable del trabajo. Es
necesario incluir un aviso de copyright, junto con una copia de la licencia,
dentro del cddigo. Para ello sélo se tiene que afiadir un archivo de licencia
junto con el archivo Léame. La licencia establece que se proporciona el codigo
tal como esta, y que no existe responsabilidad por dafios y perjuicios.
Basicamente alguien puede crear software propietario de tu software de
cddigo abierto, ya que cualquiera podra tener la libertad de usar tu codigo y
mejorarlo. (Arévalo, 2015).
2.4.1.2. GNU
La Licencia Publica General de GNU (GPL) es una licencia copyleft. Copyleft es un
juego de los derechos de autor, y se aplica a las licencias que requieren copias y
versiones modificadas del codigo para transferirlas en las mismas condiciones de la
licencia original. Por lo tanto, si pones una licencia GPL en tu trabajo, estés pidiendo a

los que distribuyen sus propias versiones de tu codigo usen la misma licencia.

2.4.1.3. GPL
La GPL establece los términos y condiciones bajo los cuales se puede copiar, distribuir
y modificar un programa de software libre. (Arévalo, 2015)
Es de gran importancia de contar con politicas y acuerdos legales claros relacionados

con el uso de software libre en la gestion documental de bibliotecas. Estos pueden
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incluir politicas de licenciamiento, términos de uso, acuerdos de confidencialidad y

cualquier otro documento legal relevante para garantizar el uso adecuado y legal del

software.

2.5. Georreferencial
Tabla 15

Localizacion de la Biblioteca Municipal de Guaranda

UBICACION GEOGRAFICA DEL TRABAJO DE TITULACION

TEMA: El software libre en la gestién documental de bibliotecas, Caso Practico

Biblioteca Municipal de la Ciudad de Guaranda, afio 2023

o4

Simbologia: Guaranda, Prov.

Bolivar

Sistema de referencial

Datos de Referencia (Titulacion)
Autor: Alvaro Espinoza
Directora: Ing. Monica Bonilla M.

Ubicacion geografica
Latitud: 1.595366561050456,

Longitud: 79.00403029575583

Fuente de Informacion: Google Maps.

Fuente de Datos: Biblioteca Municipal de

Guaranda

Sistema de referencia: CX3W+V9 Guaranda

Av. Espejo y Coronel Garcia

Fuente: Google Maps (2023).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion Documental

Consiste en un andlisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema, con el
propoésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto al tema objeto de estudio.

Esta investigacion se aplicd para proporcionar una fuente importante de informacién y
conocimiento sobre el uso de software libre en la gestion documental de bibliotecas.
Permitiendo asi acceder a politicas, normativas, informes y experiencias précticas que
respaldaron el estudio. Ademas, proporciono una base sélida para comprender las
caracteristicas, ventajas y consideraciones practicas relacionadas con la

implementacion de software libre en la Biblioteca Municipal de Guaranda.

3.1.2. Investigacion Descriptiva
De acuerdo a esta investigacion se describid, se registrd, se realizd un analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién de los fendmenos. El enfoque
se hizo sobre conclusiones dominantes 0 como una persona, grupo o cosa se conduce
o funciona en el presente. (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018)

3.1.3. Investigacion Analitica
Esta investigacion se aplicd para analizar y comprender en profundidad los aspectos
relacionados con el uso del software libre en la gestion documental de bibliotecas,
proporcionando evidencia cientifica para respaldar las conclusiones 'y

recomendaciones de la investigacion.
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3.1.4. Investigacion Sistematica
Al usar este tipo de investigacion se establecid claramente el alcance y los objetivos de
lainvestigacion, y con eso garantizo la busqueda rigurosa y estructurada de la evidencia
disponible sobre la gestion documental de la Biblioteca Municipal de la ciudad de

Guaranda

3.1.5. Investigacion Bibliogréafica
En esta investigacion se aplicd la busqueda exhaustiva de fuentes bibliograficas
relevantes, de libros, revistas académicas, tesis, informes técnicos y documentos en
linea.
Se selecciono las fuentes bibliograficas mas pertinentes para la investigacion. Estas
fuentes abordaron directamente el tema de estudio y proporciond informacion relevante
sobre el uso del software libre en la gestion documental de bibliotecas.
3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque en esta investigacion fue cualitativo, ya que se recopild la informacién
necesaria, basada en teorias, conceptos, opiniones; y a su vez obteniendo respuestas
por el personal encargado de la Biblioteca Municipal de Guaranda.
3.3. Métodos de Investigacion
En la investigacion se distingue el Método inductivo, como menciona (Monroy Mejia
& Nava Sanchezllanes, 2018):
“Utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general”.
Comparando las aplicaciones de gestion documental se opt6 por el que mas se acoplaba
a las necesidades de la Biblioteca Municipal de Guaranda.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.4.1. Entrevistas
Esta técnica se aplicé al personal de la Biblioteca Municipal de la Ciudad de Guaranda,
para el intercambio de ideas u opiniones, entre el investigador y el entrevistado,
manteniendo un dialogo, expresando puntos de vista, lo cual fueron necesarios para

poder aclarar puntos importantes sobre la gestion documental.
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3.4.2. Observacion
Con la observacion se pudo obtener informacion directa del contorno en que se hizo la
investigacion; es un instrumento nodal para los estudios monogréaficos, etnograficos,
historias de vida y estudios de caso. Se pudo reconocer y obtener datos del objeto de
estudio, mirando detalladamente lo que interesaba en un espacio y tiempo delimitado

y en situaciones particulares.

3.5. Universo
En esta investigacion se ha considerado como universo, a la persona que labora en la

Biblioteca Municipal de Guaranda, por tanto, no se calcul6 la muestra.

3.6. Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizé entrevistas y observaciones para
poder organizar y clasificar los datos de manera adecuada. Esto implicé revisar los
datos y recopilarlos para facilitar el analisis.

Esta informacion se la proceso utilizando el procesador de datos y una hoja de célculo,
una vez determinado las aplicaciones libres de gestion de bibliotecas mas utilizadas y
con mejores caracteristicas, se procedio a tabular los resultados en una tabla que

confrontara caracteristicas y una valoracion para cada una de estas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

FICHA DE
ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacion sobre los procesos de gestion documental que se
realizan en la Biblioteca.

Dirigido a: Encargada de la Biblioteca Municipal de Guaranda

1. ¢Utiliza alguna aplicacion informatica para el registro de libros ademas
documentos de consulta que se manejan en la biblioteca?
El sistema que se utiliza en esta biblioteca es Exel, en donde se encuentran

registrados los libros, con su codificados, esto se ha utilizado desde siempre.

Analisis: Manifiesta que la aplicacion que la biblioteca utiliza hoy en dia
para el registro de libros es Excel, ya que al no contar con un sistema de
gestion documental automatizada es necesario tener una aplicacion

informatica de registro.
2. ¢Como se encuentra organizada la informacion de los libros?

Registro en Excel, autores, codificacion, proteccion (emplastica), clasificar

y poner en la percha.
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Andlisis: Se puede deducir que mantienen organizado los libros de acuerdo
a los codigos, Autores, los mismos que son cuidados y emplasticados por la

encargada de la biblioteca.

¢, Como los usuarios realizan perdidas de libros para consultar?
No suele pasar a menudo, pero en el caso de extravio de libros es cuando los
usuarios se llevan los libros sin autorizacion ya sea para leer o realizar

trabajos desde casa.

Anélisis: Se puede deducir que la pérdida de los libros no es constante, sin
embargo, existen casos en los que los usuarios se llevan los libros sin que la

bibliotecaria de su respectiva autorizacion.

¢ Qué tipos de reportes presenta habitualmente en la biblioteca y en que
formato?
Los reportes se los realiza cada mes con los libros existentes o de ser el caso

de pérdida de algun libro esto lo realizo en formato Excel.

Analisis: En base a la opinion del entrevistado, el sistema informético de
registro que esta utiliza es Excel que es la herramienta que ha sido utilizada
para realizar sus actividades dentro de la biblioteca, en esto esta los reportes

que realiza de los libros existentes o perdidas.

¢ Qué funciones deberia tener un sistema de gestion documental para ser
instalado en la biblioteca?

Deberia tener las opciones de Registro de libros por (Nombre del libro, autor
(es), codigo), realizar prestamos de libros, registro de los usuarios que

ingresan a la biblioteca.

41



Analisis: Para la instalacion de un sistema de gestion documental en la
biblioteca, el sistema debe contener algunos requerimientos sugeridos por el
entrevistado como: El registro de libros, préstamos y registro de usuarios,

teniendo en cuenta que son las necesidades del cliente.

¢Estaria de acuerdo en manejar un sistema de gestion documental
automatizada?
Si, ya que con un sistema de gestion documental agilizaria la basqueda y el

registro de libros que salen y vuelven a ingresar en el estante en la biblioteca.

Analisis: Se pudo determinar que la bibliotecaria estd de acuerdo en el
manejo de un sistema de gestién documental ya que considera que con un
sistema automatizado se puede agilizar la busqueda y almacenamiento de

libros.

¢ Como cree que un sistema de gestién documental podria beneficiarle?
Me beneficiaria en muchos aspectos ya que con un sistema de gestion
documental optimizaria la basqueda de datos, mejoraria el almacenamiento

de informacion, permitiéndome agilizar los procesos de busqueda.

Analisis: Se estima que al utilizar un sistema de gestién documental facilita

los procesos y la pérdida de tiempo en busqueda manual.

¢ Cuales son los principales desafios al administrar la coleccion de
documentos sin un sistema de gestion documental?

El registro de cada libro existente en la biblioteca, sin embargo, gracias a la
tecnologia la busqueda podria ser mas rapido y eficiente.
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10.

Andlisis: Segln la respuesta de la entrevistada un sistema de gestion
documental desde su primer uso implica el registro total de cada libro, que
en cierta parte es tedioso hacerlo, sin embargo, una vez registrado es de gran

ayuda para la bibliotecaria automatizando los procesos.

¢ Cual es la experiencia del usuario al buscar y acceder a los documentos
en la biblioteca?

La Experiencia del usuario es buena ya que en la mayoria de las ocasiones
yo misma voy Y les ayudo a buscar el libro requerido, el usuario se encarga

de devolver el libro en mis manos y yo lo traslado al estante correspondiente.

Anélisis: Se estima que la experiencia de los usuarios es relevante, ya que,
por razones de comodidad de busqueda, la encargada de la biblioteca le

facilita los libros, por ende, los usuarios tienen una buena acogida y regresan.

¢, Ha experimentado problemas con la pérdida o extravio de documentos
debido a la falta de un sistema de gestion?

La razon de las pérdidas de libros no seria precisamente la falta de un sistema
de gestion por que los libros se encuentran registrados en Excel, la perdida
de los libros de debe al descuido de los usuarios al no devolver los libros sea

intencional o no.

Analisis: Se manifiesta que el extravio de los libros no se debe a si utilizan
0 no un sistema computarizado (Automatizado), ya que en muchas ocasiones
son los usuarios los que no son conscientes de que deberian entregar el libro

que fue prestado.
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Analisis General

El uso de un sistema en donde se encuentra registrado los libros existentes de la
biblioteca en este caso es Excel, no quiere decir que este mal, sin embargo no estaria
de mas el uso de un sistema de gestion documental automatizada, para de esta manera
tener més agilidad al realizar las diferentes actividades, como son el registro de libros
que salen y que vuelven a ingresar, la busqueda de un libro ya sea por el titulo, por el
autor o por el cddigo que cada libro posee, el uso de un sistema de gestién documental
es relevante, ya que la tecnologia cada dia avanza, y el manejo de un sistema de gestion
documental beneficia a la biblioteca y tendria mayor acogida de la poblacion.4.2.
Resultado de Estudio.

4.2 Resultado de estudio

Se analizaron 8 sistemas de Gestion documental libres, de las cuales se destacaron dos
en particular que obtuvieron la mayor valoracién y que se ajustan a las necesidades de
la Biblioteca municipal de Guaranda, en la tabla que muestra a continuacion presenta

los resultados generales obtenidos durante el estudio.

Tabla 16
evaluacion General
Variable Koha PhpmyBibli

Caracteristicas generales del sistema (software) 31 31
Caracteristicas tecnolégicas del sistema 36 27
Médulo de administracion 42 40
Maodulo de adquisiciones 33 19
Maodulo de catalogacion 45 31
Maodulo de circulacion 33 22
Modulo de Opac 36 27
Modulo Diseminacion selectiva de la
informacion ° ?
Total 256 206

Fuente: Koha & PMB
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Del estudio comparativo se identifico que el sistema integrado de biblioteca Koha
obtuvo un mayor puntaje en los modulos de caracteristicas tecnoldgicas del sistema,
Maodulo de administracion, Modulo de adquisiciones, Modulo de catalogacion, Mddulo
de autoridades, Modulo de estadisticas, Modulo de circulacion, Modulo de OPAC.
Demuestra que el Koha tiene un nivel de desarrollo avanzado haciéndolo competitivo

en el mercado de sistemas integrados.

Por lo tanto, en base a la comparacion realizada, se pudo llegar a la conclusion de que
la aplicacion con mejor resultado es Koha y a su vez se ajusta con las necesidades que

requiere la biblioteca municipal de Guaranda.

Entonces luego de realizar el analisis, la mejor opcién para la implementacion de un
sistema de gestion documental para la Biblioteca municipal de Guaranda es el sistema

integrado de gestion documental de bibliotecas Koha.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Como resultado de la comparacion entre Koha 'y PMB se lleg6 a la conclusion de que
la aplicacion con mejor resultado es Koha y a su vez se ajusta con las necesidades que
requiere la biblioteca municipal de Guaranda.

Por ende, se propuso la implementacion del sistema integrado de gestién documental

de bibliotecas Koha.

5.1. Resumen
Esta propuesta tiene como objetivo implementar el sistema de gestion de bibliotecas
Koha en la Biblioteca Municipal de Guaranda para mejorar la eficiencia en la
administracion de los recursos bibliograficos, ofrecer servicios en linea a los usuarios
y modernizar las operaciones de la biblioteca. La implementacion de Koha permitira
una gestion mas efectiva de la coleccidn y proporcionara herramientas avanzadas para

el personal y los usuarios.

5.2. Introduccion:
La Biblioteca Municipal de Guaranda busca modernizar sus operaciones y brindar un
mejor servicio a la comunidad. La implementacion del sistema Koha, una solucion de
cddigo abierto altamente configurable, contribuira a la eficiencia en la administracion
de recursos bibliograficos, la automatizacion de tareas y la disponibilidad de servicios

en linea.
5.3. Objetivo

e Optimizar la gestion de la Biblioteca Municipal de Guaranda a través de la
implementacion del sistema de gestion de bibliotecas Koha.

46



5.4. Instalacion del SIGB Koha

Requisitos:

» Sistema Operativo:
e Ubuntu

» Servidor Web:
e Apache

» Base de Datos:
e MariaDB

» Lenguaje:
e Perl

» Motor de Busqueda
e Zebra

> Herramientas de Desarrollo

A\

Paquetes Perl:
» Espacio en Disco:
e 10GB
» Conexion a Internet:
» Acceso Root 0 Permisos de Administrador:
» Conocimientos Técnicos:
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Instalacion del sistema koha

1. Iniciamos colocando apt-get update pata actualizar Ubuntu

Figura 2

Actualizacion de Ubuntu

Obj:1
Obj:2
Obj:3
Obj:4
Des:5
Ign:6
Ign:7
Ign:8
Esc:=5

Las

disponible:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:

No se pudo resolver
Err:7 http://debian.koha.community.

No se pudo resolver
Err:8 http://debian.koha.community.
pudo resolver

Ign:6
Ign:7
Ign:8
Ign:6
Ign:7
Ign:8
Err:6

No se

2. Una

http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:
http:

root@koha: /home/koha

$ sudo apt-get update
//ec.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy InRelease
//ec.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy-updates InRelease
//security.ubuntu.com/ubuntu jammy-security InRelease
//ec.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy-backports InRelease

//debian.koha-community.
//debian.koha.community.
//debian.koha.community.
//debian.koha.community.
//debian.koha-community.

org/koha stable InRelease [88,1 kB]
org/koha oldstable InRelease
org/koha squeeze InRelease
org/koha squeeze-dev InRelease
org/koha stable InRelease

firmas siguientes no se pudieron verificar porque su clave publica no esta

vez

//debian.
//debian.
//debian.
//debian.
//debian.
//debian.
//debian.

koha.
koha.

koha

koha.
koha.
koha.
koha.

«debian.koha.

«debian.koha.

terminada la

NO_PUBKEY 3C9356BBA2E41F10
community.
community.
.community.
community.
community.
community.
community.
«debian.koha.

org/koha oldstable InRelease
org/koha squeeze InRelease
org/koha squeeze-dev InRelease
org/koha oldstable InRelease
org/koha squeeze InRelease
org/koha squeeze-dev InRelease
org/koha oldstable InRelease
community.org»

org/koha squeeze InRelease
community.org»

org/koha squeeze-dev InRelease
community. I

actualizaciéon  colocamos el comando

mysql_server_instalation para verificar si esta instalado mysql.

Figura 3

Verificacion de MySQL

oct 22 22:28:
oct 22 22:28:

Orden «mysq
la orden
.0.34-0ubuntu®.22.04.1)»

la orden

Pruebe con:

S
_

root@koha: /home/koha Q = o x

11 koha mariadbd[4195]: 2023-10-22 22:28:11 © [Note] Plugin 'FEED
11 koha mariadbd[4195]: 2023-10-22 22:28:11 0 [Warning] You need t

mysql_secure_instalation
secure_instalation» no encontrada. Quizd quiso decir:

«mysql_secure_installation» del paquete deb «mysql-server-core-8.0 (8

«mysql_secure_installation» del paquete deb «mariadb-server-10.6 (1:1
0.6.12-0ubuntu0.22.604.1)»

sudo _apt _install <nombre del
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3. Instalamos apache con el comando apt-get install apache2
Figura 4

Instalacion de Apache

=] root@koha: /home/koha

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 32
Server version: 10.6.12-MariaDB-Oubuntu©.22.04.1 Ubuntu 22.04

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> kohaCtrl-C -- exit!
Aborted
: $ sudo apt-get install apache2
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias... Hecho
Leyendo la informacién de estado... Hecho
apache2 ya esta en su versidén mas reciente (2.4.52-1ubuntu4.6).
Los paquetes indicados a continuacion se instalaron de forma automatica y ya
son necesarios.
libevent-core-2.1-7 libevent-pthreads-2.1-7 libmecab2 libprotobuf-lite23
mecab-ipadic mecab-ipadic-utf8 mecab-utils -
Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos. L
©® actualizados, © nuevos se instalaran, O para eliminar y 2 no actualizados.
:$ sudo apt-get install php7.0 libapache2-mod-php7.0
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias... Hecho

4. Detenemos a apache con el comando sudo service apche rest
Figura 5
Detener Apache

root@koha: /home/koha a =

seleccionando «php7.0-common» para la expresidén regular «php7.0»
seleccionando «php7.0-curl» para la expresiéon regular «php7.0»

ha podido localizar el paquete 1lib

ha podido localizar el paquete apache2-mod-php7.0

pudo encontrar ningin paquete usando «*» con «apache2-mod-php7.0»

pudo encontrar ningin paquete con la expresién regular «apache2-mod-php

: $ sudo service apache2 rest
Usage: apache2 {start|stop|graceful-stop|restart|reload|force-reload}

:$ sudo service apache2 restart

: $ sudo atr-cache search php7.0
sudo: atr-cache: orden no encontrada

: $ sudo atr-get -y install php7.o-mysql php7.o-curl php7.0-gd php7.0-1i1
ntl php-pear php-imagick php7.0-imap php7.0-mcrypt php-memcache php7.0-pspell ph
p7.0-recode php7-0-sqlite3 php7.0-tidy php7.0-xmlrpc php7.0-xsl php7.0-mbstring
php-gettext
sudo: atr-get: orden no encontrada

: $ sudo apt-get -y install php7.o-mysql php7.o-curl php7.0-gd php7.0-1i
ntl php-pear php-imagick php7.0-imap php7.0-mcrypt php-memcache php7.0-pspell ph
p7.0-recode php7-0-sqlite3 php7.0-tidy php7.0-xmlrpc php7.0-xsl php7.0-mbstring
php-gettext
Leyendo lista de paquetes...
Creando arbol de dependencias..
Leyendo la informacidén de esta
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5. Instalar la dependencia de apache con el comando sudo service apache2
restart

E ingresar el comando sudo a2enmod ssl

Figura 6

Instalacién de la Dependencia de Apache

root@koha: /home/koha

na poauLago Locauvivzar eL paquecle pnprs.u-moscur ung
pudo encontrar ningin paquete usando «*» con «php7.0-mbstring»
pudo encontrar ningin paquete con la expresién regular «php7.0-mbstring|

ha podido localizar el paquete php-gettext
: $ sudo service apache2 restart
: $ sudo a2enmod ssl
Considering dependency setenvif for ssl:
Module setenvif already enabled
Considering dependency mime for ssl:
Module mime already enabled
Considering dependency socache_shmcb for ssl:
Enabling module socache_shmcb.
Enabling module ssl.
See Jusr/share/doc/apache2/README.Debian.gz on how to configure SSL and create s
elf-signed certificates.
To activate the new configuration, you need to run:
systemctl restart apache2
: $ sudo a2enmod default-ssl
ERROR: Module default-ssl does not exist!
: $ sudo systemctl restart apache2
$ sudo apt-get install phpmyadmin
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias... Hecho

6. Instalar phpmyadmin ingresando el comando sudo apt-get install
phpmyadmin

Figura7

Instalacion de phpmyadmin

= root@koha: /home/koha

See Jusr/share/doc/apache2/README.Debian.gz on how to configure SSL
elf-signed certificates.
To activate the new configuration, you need to run:
systemctl restart apache2
: $ sudo a2enmod default-ssl
ERROR: Module default-ssl does not exist!
$ sudo systemctl restart apache2
S sudo apt-get install phpmyadmin
Leyendo lista de paquetes
Creando arbol de dependencias...
Leyendo la informacidén de estado.
Los paquetes indicados a continuacidén se instalaron de forma automatica y ya no
son necesarios.
libevent-core-2.1-7 libevent-pthreads-2.1-7 libmecab2 libprotobuf-lite23
mecab-ipadic mecab-ipadic-utf8 mecab-utils
Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.
Se instalaran los siguientes paquetes adicionales:
dbconfig-common dbconfig-mysql icc-profiles-free javascript-common
libjs-bootstrap4 libjs-codemirror libjs-jquery 1libjs-jquery-mousewheel
1libjs-jquery-timepicker libjs-jquery-ui libjs-popper.js libjs-sizzle
1libjs-sphinxdoc libjs-underscore libonig5 libzip4 node-jquery php-bz2
php-curl php-gd php-google-recaptcha php-json php-mariadb-mysql-kbs
php-mbstring php-mysql php-nikic-fast-route php-phpmyadmin-motranslator
php-phpmyadmin-shapefile php-phpmyadmin-sql-parser php-phpseclib I
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7. Instalamos el marcador con el comando sudo apt-get instal make
8. Instalamos la lista de koha para su instalacion
Figura 8

Instalacion del marcador y la lista de Koha

= root@koha: /home/koha Q <
UULUI LY-COUMIMIUIT. | LUSIILIY QUFILIILS LI OLLVE pPasSSwWul U
Procesando disparadores para libapache2-mod-php8.1 (8.1.2-1ubuntu2.14)
Procesando disparadores para hicolor-icon-theme (0.17-2)
Procesando disparadores para libc-bin (2.35-0Oubuntu3.4)
Procesando disparadores para man-db (2.10.2-1) s
Procesando disparadores para php8.1-cli (8.1.2-1ubuntu2.14)
$ sudo apt-get install make
Leyendo 115ta de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias. Hecho
Leyendo la informacidén de estado..
make ya estd en su versidén mas reciente (4.3-4.1buildl).
Los paquetes indicados a continuacidén se instalaron de forma automatica y ya no
son necesarios.
libevent-core-2.1-7 libevent-pthreads-2.1-7 libmecab2 libprotobuf-1lite23
mecab-ipadic mecab-ipadic-utf8 mecab-utils
Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.
® actualizados, ©® nuevos se instalaran, 0 para eliminar y 2 no actualizados.
$ sudo nano Jetc/apt/sources.list.d/koha.list
: $ wget -q -0 http://debian.koha.community.org/koha/gpg.asc | sudo apt
-key add -
wget: falta la URL
Uso: wget [OPCION]... [URL]...

Intente «wget --help» para tener mas opciones.

9. Ingresamos la instancia de koha y actualizamos
Figura 9
Ingreso a la Instancia de koha y Actualizacion

m root@koha: fhome/koha
LEYESIIUU La LI UL FIGLLUIT UE €35 0Lduu. . . MNECiu
wget ya estd en su versidén mas reciente (1.21.2-2ubuntul).
gnupg ya estad en su versidén mas rectente (2.2.27-3ubuntu2.1).
sudo ya esta en su version mas reciente (1.9.9-1ubuntu2.4).
Los paquetes indicados a continuacidén se instalaron de forma automatica y ya no
son necesarios.
libevent-core-2.1-7 libevent-pthreads-2.1-7 libmecab2 libprotobuf-lite23
mecab-ipadic mecab-ipadic-utf8 mecab-utils
Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.
©® actualizados, O nuevos se instalaran, © para eliminar y 2 no actualizados.
$S wget -q -O- https://debian.koha-community.org/koha/gpg.asc | sudo a

pt-key add -
Warning: apt-key is deprecated. Manage keyring files in trusted.gpg.d instead (s
ee apt-key(8)).

OK

:$ sudo apt-get update
Obj: http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy InRelease
Obj: http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy-updates InRelease
Obj: http://security.ubuntu.com/ubuntu jammy-security InRelease
Obj: http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy-backports InRelease
Des: http://debian.koha-community.org/koha stable InRelease [88,1 kB]
Ign: http://debian.koha.community.org/koha oldstable InRelease
Ign: http://debian.koha.community.org/koha squeeze InRelease
Ign:8 http://debian.koha.community.org/koha squeeze-dev InRelease
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= root@koha: fhome/koha Q = o

Libevent-core-2.1-7 Libevent-pthreads-2.1-7 Libmecab2 Libprotobut-Lite23
mecab-ipadic mecab-ipadic-utf8 mecab-utils
Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.
® actualizados, ©® nuevos se instalaradn, © para eliminar y 2 no actualizados.
:$ wget -qO - https://debian.koha-community.org/koha/gpg.asc | gpg --d
earmor -o Jusr/share/keyrings/koha-keyring.gpg
El fichero '/usr/share/keyrings/koha-keyring.gpg' ya existe. ;Sobreescribir? (s/
N) s
gpg: no se puede crear 'Jusr/share/keyrings/koha-keyring.gpg’ Permiso denegado
gpg: no se han encontrados datos OpenPGP validos
gpg: eliminacidén de armadura fallida: Permiso denegado
:$ sudo su
root@koha: /home/koha# ~[[200~wget -qO - https://debian.koha-community.org/koha/g
pg.asc | gpg --dearmor -o fusr/share/keyrings/koha-keyring.gpg~
wget: orden no encontrada
gpg: no se han encontrados datos OpenPGP validos
root@koha: /home/koha# wget -qO - https://debian.koha-community.org/koha/gpg.asc
| gpg --dearmor -o /Jusr/share/keyrings/koha-keyring.gpg
El fichero '/Jusr/share/keyrings/koha-keyring.gpg' yva existe. ;Sobreescribir? (s/
N) s
root@koha: /home/koha# apt-get update
//security.ubuntu.com/ubuntu jammy-security InRelease
/debian.koha-community.org/koha stable InRelease
//ec.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy InRelease

root@koha: /home/koha
1 OOLE@KOUNIaC HoOMEe s KOINgH# SUUU apL-yeu =¥ LtiiSLacv LSLU-1 eLease
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias.. Hecho
Leyendo la informacién de estado... Hecho
1lsb-release ya estad en su versidén mas reciente (11.1.0ubuntu4).
fijado lsb-release como instalado manualmente.
Los paquetes indicados a continuacién se instalaron de forma automatica y ya no
son necesarios.
libevent-core-2.1-7 libevent-pthreads-2.1-7 libmecab2 libprotobuf-lite23
mecab-ipadic mecab-ipadic-utf8 mecab-utils
Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.
© actualizados, © nuevos se instalaran, © para eliminar y 2 no actualizados.
root@koha: /home/koha# 1sb_release -cs
jammy
root@koha: /home/koha# echo 'deb http://debian.koha-community.org/koha 21.05 main
bionic' | sudo tee /etc/apt/sources.list.d/koha.list
deb http://debian.koha-community.org/koha 21.05 main bionic
root@koha: /home/koha# echo 'deb http://debian.koha-community.org/koha stable mail
n bionic' | sudo tee /etc/apt/sources.list.d/koha.list
deb http://debian.koha-community.org/koha stable main bionic
root@koha: /home/koha# sudo apt-get update
Obj:1 http://security.ubuntu.com/ubuntu jammy-security InRelease
Obj:2 http://debian.koha-community.org/koha stable InRelease
Obj:3 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu jammy InRelease

root@koha: /home/koha a = 5 o x

W: El objetivo DEP-11-icons (main/depll/icons-64x64.tar) esta configurado varias
veces en Jetc/apt/sources.list:51 y Jetc/apt/sources.list.d/koha.list:1
W: EL objetivo DEP-11-icons-hidpi (main/depll/icons-64x64@2.tar) esta configurad
o varias veces en Jetc/apt/sources.list:51 y /Jetc/apt/sources.list.d/koha.list:1
W: ELl objetivo CNF (main/cnf/Commands-amd64) estd configurado varias veces en /e
tc/apt/sources.list:51 y /Jetc/apt/sources.list.d/koha.list:1
W: El objetivo CNF (main/cnf/Commands-all) esta configurado varias veces en /etcl
/apt/sources.list:51 y /etc/apt/sources.list.d/koha.list:1
root@koha: /home/koha# sudo apt-get install koha-common
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias... Hecho
Leyendo la informacidén de estado... Hech
Los paquetes indicados a continuacidén se instalaron de forma automatica y ya no
son necesarios.
libevent-core-2.1-7 libevent-pthreads-2.1-7 libmecab2 libprotobuf-lite23
mecab-ipadic mecab-ipadic-utf8 mecab-utils
Utilice «sudo apt autoremove» para eliminarlos.
Se instalaran los siguientes paquetes adicionales:
at build-essential daemon docbook-xsl docbook-xsl-ns docbook5-xml dpkg-dev
erlang-asnl erlang-base erlang-crypto erlang-eldap erlang-ftp erlang-inets
erlang-mnesia erlang-os-mon erlang-parsetools erlang-public-key
erlang-runtime-tools erlang-snmp erlang-ssl erlang-syntax-tools erlang-tftp
erlang-tools erlang-xmerl fakeroot fonts-dejavu fonts-dejavu-extra g++
g++-11 gettext graphviz gsfonts iamerican idu-devtools idzebra-2.0
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rootapke /home/kohe

Hiroc NGO dLsparador Para dictionaries-common (1.Z8.14)
ispell-autobuilldhash Proc sing "american’' dict.
root@koha: /home/koha# sudo gedit Jetc/koha/koha-si .conf

(gedit:21212) dconf : faill to commit changes to dconf
: Fallé al ejecutar «dbus - Launch exist el archivo o el dir
ectorio)

(gedit:21212): dconf : fati to commit changes onf
: Falld al ejecutar «dbus - Launch» existe el hivo dir
ector

(gedi : dconf : fa to commit changes onf
Fal = L utar «dbus - Launch» existe el archivo o L dir
tor

(gedit:21212): dconf w2 : fa to commit changes onf
: Fallé al ejecutar eso hijo «dbus-launch» existe el archivo dir
ectorio)

(gedit:21212): dconf w3 2 to commit changes
: Fallé al ejecutar eso hijo «dbus-launc existe el archivo
ectorio)

10. Ingresamos el puerto al que vamos a ingresar, en este caso el puerto 80
Figura 10

Ingreso del Puerto 80

Abrir = e e Guardar - o

# NOTE: for a complete list of valid options please read koha-create(8)
## Apache virtual hosts creation variables
=

# Please note that the URLs are built like this:

# OPAC: http://<OPACPREFIX><INSTANCE NAME><OPACSUFFIX><DOMAIN>:<OPACPORT>
http://<INTRAPREFIX><INSTANCE NAME><INTRASUFFIX><DOMAIN>:<INTRAPORT>
myDNSname.org”

INTRAPORT="8001"

INTRAPREFIX
INTRASUFFIX="-intra"
OPACPORT="8600"
OPACPREFIX=""
OPACSUFFIX=""

VONONAWNM

#% Default data to be loaded
#

# DEFAULTSQL: filename

# Specify an SQL file with default data to load during instance creation
# The SQL file can be optionally compressed with gzip

# default: (empty)

DEFAULTSQL=""

## Zebra global configuration variables

#

# ZEBRA_MARC_FORMAT: ‘'marc21’' | ‘'unimarc’

# Specifies the MARC records format for indexing
# default: 'marc21’

ZEBRA_MARC_FORMAT="marc21”

# ZEBRA_LANGUAGE: 'cs' | 'el’' | 'en' | 'es” | "fr' | 'ab" | 'ru' | ‘uk’
# Primary language for Zebra indexing
# default: ‘en’

ZEBRA_LANGUAGE="en"

11. Opciones, en la cual todas ponemos Y
Figura 11

Ingresamos Y a todo

Remove anonymous users? [Y/n] vy
«e« Success!

Normally, root should only be allowed to connect from 'localhost”'. This
ensures that someone cannot guess at the root password from the network.

Disallow root login remotely? [¥Y/n] vy
- .. Success!

By default, MariaDB comes with a database named 'test' that anyone can
access. This is also intended only for testing, and should be removed
before moving into a production environment.

Remove test database and access to it? [Y/n] vy
- Dropping test database...
--- Success!
- Removing privileges on test database...
- -« Success!

Reloading the privilege tables will ensure that all changes made so far
will take effect immediately.

Reload privilege tables now? [Y/n] ¥
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12. Reiniciamos Apache con sudo service apache2 restart

Figura 12

Reinicio de Apache

root@koha: /home/koha Q — = o >

** (gedit:21847): *h s : Set document metadata failed: Establ
ecer el atributo metadata::gedit-encoding no esta soportado

** (gedit:21847): *k : Set document metadata failed: Establ
ecer el atributo metadata::gedit-position no estad soportado

(gedit:21847): dconf- ok : failed to commit changes to dconf
: Fallé al ejecutar el proceso hijo «dbus-launch» (No existe el archivo o el dir
ectorio)

root@koha: /home/koha# sudo a2enmod rewrite

Module rewrite already enabled

root@koha: /home/koha# sudo service apache2 restart

root@koha: /home/koha# sudo koha-create --create-db library

AHOO558: apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified doma
in name, using 127.0.1.1. Set the 'ServerName' directive globally to suppress th
is message

AHOO558: apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified doma
in name, using 127.0.1.1. Set the 'ServerName' directive globally to suppress th
is message

AHOO558: apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified doma
in name, using 127.0.1.1. Set the 'ServerName' directive globally to suppress th
is message

Koha requires mod_cgi to be enabled within Apache in order to run.

Tvoicallv this can be enabled with:

13. Reiniciamos memcached con el comando sudo service mencache restart
Figura 13

Reinicio de mencached

2] root@koha: /home/koha

Mariavs |mysql > FLUSH PRIVILEGES;
Query OK, © rows affected (0,001 sec)

MariaDB [mysql]l> quit;

Bye

root@koha: /home/koha# sudo service memcached restart

root@koha: /home/koha# nano /koha/koha-sites.conf

root@koha: /home/koha# nano Jetc/apache2/ports.conf

root@koha: /home/koha# edit /Jetc/apache2/ports.conf

Warning: unknown mime-type for "/etc/apache2/ports.conf"” -- using "application/o
ctet-stream”

Error: no "edit" mailcap rules found for type "application/octet-stream”
root@koha: /home/koha# regedit /Jetc/apache2/ports.conf

regedit: orden no encontrada

root@koha: /home/koha# nano regedit /Jetc/apache2/ports.conf

root@koha: /home/koha# nano gedit /etc/apache2/ports.conf

root@koha: /home/koha# sudo koha-create --create-db libraryname

AHOOS558: apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified doma
in name, using 127.0.1.1. Set the 'ServerName' directive globally to suppress th
is message

AHOO558: apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified doma
in name, using 127.0.1.1. Set the 'ServerName' directive globally to suppress th
is message

AHOO558: apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified domal
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14. Instalamos la libreria koha-plack
Figura 14

Instalacion de la libreria koha-plack

‘s [ root@koha: /home/koha
sudo aZenmod cgi

root@koha: /home/koha# sudo a2enmod headers proxy_http
Enabling module headers.
Considering dependency proxy for proxy_http:
Enabling module proxy.
Enabling module proxy_http.
To activate the new configuration, you need to run:
systemctl restart apache2
root@koha: /home/koha# sudo koha-plack --enable libraryname
* Error: Invalid instance name libraryname [ ]
root@koha: /home/koha# sudo xmlstarlet sel -t -v '/yazgfs/config/user' Jetc/koha/
sites/libraryname/koha-conf.xml
koha_libraryname
failed to load external entity "/etc/koha/sites/libraryname/koha-conf.xml"
koha_libraryname: orden no encontrada
root@koha: /home/koha# echo 'deb http://debian.koha-community.org/koha 21.05 main
bionic' | sudo tee /etc/apt/sources.list.d/koha.list”C
root@koha: /home/koha# sudo xmlstarlet sel -t -v '/yaigfs/config/user' /Jetc/koha/
sites/libraryname/koha-conf.xml
koha_libraryname
failed to load external entity "/etc/koha/sites/libraryname/koha-conf.xml"
koha_1libraryname: orden no encontrada
root@koha: /home/koha#

=
@
=)
A

v
|

[EEN
a1

. Abrimos koha en el navegador local con el puerto que ingresamos
anteriormente, se nos presenta una pantalla en donde tenemos que ingresar
nuestro usuario y contrasefia-

Figura 15

Pantalla de login

Firefox Web Browser v

€« C O D 127011 X o ® =

Akoha

OPEN-SOURCE INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

Welcome to the Koha 21.11 web installer

Please enter your username and password

Usermame:

Password:
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* Log in to the Koha web

« x O D o 127.041
Save login for http://127.0.1.1:80017

Username
koha_library

Password

Show password

Don't :avn v Save
Usermname:

Password:

16. Instalamos todos los paquetes y lenguajes que corresponden para el

funcionamiento de koha.

Figura 16
Instalacion de paquetes y lenguajes

= Choose your language X +

< > O D 127.01.1

Akoha

OPEN-SOURCE INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

Web installer > Choose your language

O Choose your language

Please pick your language Fom the following st I your RNguage is Not Ksted, PIease INfONM yOur SYSHm administrator

Select a language: [en  ~
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ERpsahsie salttings» Web> _

= C O D 127.01a alle ta et &
A koha

OPEN-SOURCE INTIGRATIO LIBRARY SYSTEM

Web installer > Database settings

Database settings:

« Database fype: wysal
* Database name: koha_ iibrary

o Database host 1ocalhost

* Database port. 3306 (probably okxy if Diank)
* Database user: koba_library

AR I : _

« x O D 127.0.1.1 ) alle )
FYRKOIILu

OPEN-SOURCE INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

Select your MARC flavor

LY

O Select your MARC flavor

MARC stands for Machine Readable Cataloging. A MARC record contains bBographic record Information about an mem. MARC21
15 used globally, UNIMARC tends 10 be Used in a few EUropean counts

® marc21

O Unimarc

e eg el e : _

“ >4 O D 127.0.11 1/cgi-bin/k talle

L - Ukrary

() Sampie label and patron card data

Y And Sownioad recoed &

AW o, ol
LIBRARY OF CONGRESS
LIBRARY OF CONGRESS NAMES thorty records)
UBRARY OF CONGRESS SUBJECTS (authorily records)
COLUMBIA UNIVERSITY
When you' Ve Mmace your Selecons, please Cick IMmpoet Delow 10 Degin the process. It may taioe a whie (o compiete. Please be

pasent.

NG Servers 10 S84
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Akoha

OPEN-SOURCE INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

17. Creacion de la biblioteca Municipal de Guaranda
Figura 17

Creacion de la biblioteca Municipal de Guaranda

Preferencias del Sistema Nueva biblioteca
» Preferencias del Sistema

Parametros basicos Cédigo de
biblioteca:
. Bibliotecas y grupos
N LEIUIEE Biblioteca Municipal de Guaranda Requerido

» Tipos de articulos
» Valores autorizados
Patrocinadores y circulacién Direccién Linea 1: [Tl
+ Tipos y categorias de Linea de aireccién

usuarios 2:
- Normas de circulacien y Linea de direccicn

multas. 3:
g ge avbues de Ciudac:

usuario
+ Limites de transferencia de estado: [

bibliot .

ot Codso

+ Matriz de costos de postalicodigo

transporte postal:
* Alertas de cireuiacion ce pai:

articulos
. Ciudades y pueblos e ]
Casalogar Foc -
- Marco bibliogréfico MARC Corroo
. Mapeo de Koha a MARC Slecrpniced
» Palabras clave para el UL (D

mapeo MARC e

18. Biblioteca creada
Figura 18
Biblioteca creada

Mostrando 122 de 2 Especticulcff[@entradas 40 Primero w0 Anterior  Siguiente  ») Uttimo )| Buscar| | N REEEN

Nombre %+ Codigo # DIRECCION % Propiedades =~ [P %

Biblioteca Municipal de BMG AV. Espejo y Coronel Editar Borrar
Guaranda Garcia

Guaranda

Fruadnr
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19. Ingresamos a koha con el usuario y contrasefia de la bibliotecaria

Figura 19
login de Koha

e J. X0V 2 X0

CFPERM-SOCOURCE INTEGRATED LIBERARY STYESETEM

Usaermame:

FPasswvword:

Libramy:
[ Biblioteca Municipal de Guaranda ~ |
Logirn
20. Pantalla principal de koha
Figura 20
Pantalla principal de Koha

Bkoha n———

Verificar | Regisirarse  Buscar mecenas  buscar en el catalogo

Hogar

«= Circulacién Seriales
=

® Ppatrocinadores

a

o Biisqueda Avanzada

Adquisiciones

H-3

A Informes
v

4
"

ri Liza / Herramientas

‘ Catalogacién #- tiempo de administracién
Autoridades Acerca de Koha

@ a
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21. Agregar elemento
Figura 21

Agregar elemento

Agregar tipo de elemento

Tipo de articulo: R
Descripcion: Requerido

Elige un icono:

Ninguno puente carredart colores claro como el cristal liblime-nifios. npl Seshat voz Imagen remota
— %)
2 2, o2 = = (SR &
war @ soanr @ raarscon ) axcrve @ AuDIO ook @ L ] U @
o —
L] g - am
ook @ e-jourvaL @) oo @ oo @ o L

B
&

|y &

Q)

e @ souno @ e @

==y }

z
3
>
L ]

]
g

[ ]

(@)
o i
®

Q
@

E
3

No para préstamo: ¥ (si estd marcado, no se puede emitir ningdn articulo de este tipo. Si no estd marcado, se pueden emitir todos los articulos de este tipo a menos que se establezca notforloan para un
articulo especifico)

Costo del alquiler: [T I

22. Tipos de articulos
Figura 22

Administracion de tipos de Articulos

Preferencias del Sistema

+ Nuevo tipo de elemento
» Preferencias del Sistema P

Parametros basicos Administracién de tipos de articulos

» Bibliotecas y grupos
Mostrando 1a3de 3 Espectéculmenlladas 44) Anterior Siguiente  m

» Tipos de articulos
» Valores autorizados

- L no para Mensaje de .
. . L. Imagen ¥ Codigo # Descripcion = op + Cargar = al % Comportamiento

Patrocinadores y circulacion préstamo registro
» Tipos y categorfas de @ bk Libros 0.00 Editar Eliminar

usuarios

BOOK

’ m:gzs de circulacin y ARBITRO Referencia  Si Editar Eliminar
» Tipos de atributos de st

usuario SE? méquina  Materiales Si Editar Eliminar
» Limites de transferencia de virtual visuales

biblioteca ove
» Matriz de costos de Mostrando 1 a3 de3 4 Anterior Siguiente w

transporte

Alertas de circulacion de
articulos

» Ciudades y pueblos

Catalogar
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CONCLUSIONES

A través de la técnica establecida (Entrevista) se realiz6 un diagnéstico donde
reveld que la gestion documental de la Biblioteca Municipal de Guaranda
presenta ciertas deficiencias en términos de organizacion, accesibilidad y
eficiencia en la administracion de sus recursos documentales.

Se identificaron varias aplicaciones de software libre para la gestion
documental de bibliotecas, lo que proporciono6 una variedad de opciones para
considerar en funcion de las necesidades especificas de la Biblioteca
Municipal de Guaranda.

Por medio del estudio comparativo se pudo deducir que la mejor herramienta
fue el SIGB Koha. Ademas, cumple con las necesidades de la Biblioteca
Municipal de Guaranda por sus altos estandares de calidad y acoplamiento.
La implementacion de una aplicacion de software libre para la gestion
documental en la Biblioteca Municipal de Guaranda fue un paso fundamental
para mejorar la eficiencia en la administracion de recursos documentales y la
accesibilidad a la coleccion. Ahorrando tiempo en los procesos que realice la
encargada de la biblioteca. Y a su vez brindando un servicio de calidad.
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RECOMENDACIONES

Mantener actualizada la informacion en la aplicacion Koha, realizar una
evaluacion de la coleccidn existente y determinar qué materiales necesitan ser
actualizados o ampliados. Esto incluye la adquisicion de libros, revistas y
recursos digitales relevantes y actualizados.

Implementar servicios en linea, como la reserva de libros, renovaciones y
consultas de disponibilidad, para brindar mayor comodidad y accesibilidad a
los usuarios.

Brindar capacitacion continua al personal de la biblioteca para mejorar sus
habilidades en la gestion bibliotecaria, atencion al publico y uso de tecnologias
de la informacién.

Realizar un plan bien detallado de implementacion que aborde aspectos como
la migracion de datos, la capacitacion del personal y la configuracion de la
aplicacién de software libre. Ademas, es importante establecer un sistema de
monitoreo y evaluacion para garantizar el funcionamiento 6ptimo a largo

plazo.
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ANEXO 1

Cronograma (Gantt)

67



Figura 23
Diagrama Gantt del desarrollo del proyecto

S —
GAHT”T,_I ‘... 2023
BUE ’_-‘ T | T T T | | T | T I T T

Semana 24 Semana 25 Semana26 Semana 27 Semana 28 Semana 28 Semana 30 Semana 31 Semana32 Semana33 Semana 34 Semana 35 Semana 36 Semana 37

Nombre Fecha de inicio Fecha de fin

12623 18623 %623 ne3 1nes (] 123 3ines 1823 1ee3 21823 2623 (L] 11823
EL SOFTWARE LIBRE EN LA GESTION DOCUMENTAL DE BIBLIOT... 121623 89123
" ” {Alvaro Espinoza}
Diagnéstico del funcionamiento de |a gestion documental de 13 biblioteca 128123 208123 P
A
Realizar una revisién exhaustiva de los procesos actu... 125123 1415123 -l

Identificar fortalezas y debilidades de la biblioteca... 1516123 215023 _1
Recopilarinformacion sobre las nececidades y requeri... 2216123 208123 h

|dentificacién de aplicaciones de software libre para la gestion documental de bibliotecas: 3723 251123

{Alvaro Espinoza}

A

nvestigar y recopilar informacidn sobre diferentes ap... 3723 1077123 -I

Evaluar |as caracteristicas y funcionalidades de cada... 1177123 1877123 _
Realizar un analisis comparativo de |as aplicaciones ... 1977123 2517123 h

” {» {Alvaro Espinoza}
Comparacion de aplicaciones de software libre para la... 2677123 15/8123 P
Al
Realizar una matriz comparativa que incluya las carac... 267123 108123 -I

Evaluar aspectos como la facilidad de uso, la persona... 218123 8023 hl
Analizar las ventajas y desventajas de cada aplicaci... 958123 1508123 h
. . . {Alvaro Espinoza}
Seleccion e implementacion de una aplicacion de software libre: 16/8/23 70123

Basandose en los resultados de la comparacién, selecc... 16/8/23 218123 -I

Realizar |a instalacién y configuracién de la aplicac... 2218123 20/8123 h]
Realizar pruebas y ajustes para asegurarse de que la .. 30/8123 50123 h‘

Capacitar al personal de la biblioteca en el uso de la nueva aplicacién. 613123 70123 L

{Alvaro Espinozﬁ

Entrega formal del proyecto 819723 812723

Elaborado por: Alvaro Espinoza
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ANEXO 2

Presupuesto Ejecutado
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Para la elaboracion del proyecto de Investigacion se requiere del siguiente presupuesto:

Recursos:
- Laptop
- Internet

- Servicios Basicos

- Transporte
- Impresiones
- Copias
Tabla 1
Presupuesto
Cantidad Recurso Valor Total
1 Laptop 650 650
1 Internet 25 25
1 Servicios Basicos 30 30
1 Transporte 10 10
1 Impresiones 30 30
1 Copias 20 20
Total,del
765 765
presupuesto

Elaborado por: Alvaro Espinoza
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ANEXO 3

Carta de aceptacion
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GUandQ l' DIRECCION DE CULTURA, TURISMO, DEPORTE

alcaldia Y DESARROLLO SOCIAL

MEMORANDO INTERNO
N” 0043-DCTDDS-GADCG

Para: Sta, Paulina Garcia- FUNCIONARIA MUNICIPAL

De: Lic. Rodrigo Vallejo- DIRECTOR DE CULTURA, TURISMO, DEPORTE Y
DESARROLLO SOCIAL

Fecha: 07 de junio de 2023

Asunto; Eneltexto

“Por medio del eré*r 'nte remito a usted el Oficio N” 013-2023-UIC-SOF de fecha 25 de mayo
de 2023, suscrito por la Ing. Galuth Garcia- Coordinadora UIC Software, en el cuzl solicitz |a
autorizacion parea desarrollar el proyecto de investigacién denominado “EL SOFTWARE LIBRE
DE GESTION DOCUMENTAL DE BIBLIOTECAS” propuesto por el estudiante Alvaro Remigio
Espinoza Toalombo con cédula de identidad N” 0604605907, al estar autorizado solicito se le
brinde 1a apertura necesaria para que realice sus practicas,

Por |a favorable atencion, agradezco

Atentamente;

plavaes T e RPA YD

e = -GN =N

/
/ - PN
// % ,.J,.-;mwmutu:m'
/s
\/1//' vy

Lic. Rc;drigo Vallejo
DIRECTOR DE CULTURA, TURISMO, DEPORTE Y DESARROLLO SOCIAL
RV/js

e ———————

2 -6b -wis

Convencion de 1384 y Garcia Moreno (Palacio Municipal) -
PBX: 03 2551083 - 2551088 - 551089



ANEXO 4

Instrumentos de recopilacién de datos
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FaCAGEI

ENCIAS

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial E

Informatica

FICHA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar informacién sobre los procesos de gestion documental que se

realizan en la Biblioteca.

Dirigido a: Encargada de la Biblioteca Municipal de Guaranda

1.

3.

¢Utiliza alguna aplicacion informatica para el registro de libros ademas

documentos de consulta que se manejan en la biblioteca?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

esccccccce
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
FaCAGEI

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial E FACULTAD DE CENCIAS

Informatica

4. ¢Qué tipos de reportes presenta habitualmente en la biblioteca y en que

5.

6.

7.

formato?

¢ Qué funciones deberia tener un sistema de gestion documental para ser

instalado en la biblioteca?

¢Estaria de acuerdo en manejar un sistema de gestion documental

automatizada?

esccccccce

¢ Como cree que un sistema de gestion documental podria beneficiarle?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

esccccccce
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FaCAGEI

Facultad de Ciencias Administrativas, Gestion Empresarial E

CIENCIAS
AD 5

GE PRESARIAL
E INFORMATICA

Informatica

8. ¢Cudles son los principales desafios al administrar la coleccion de

documentos sin un sistema de gestion documental?

9. ¢Cudl es la experiencia del usuario al buscar y acceder a los documentos

en la biblioteca?

10. ¢Ha experimentado problemas con la pérdida o extravio de documentos

debido a la falta de un sistema de gestion?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

esccccccce
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ANEXO 5

Implementacion y Capacitacion del SIGB Koha
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ANEXO 6

Certificado de haber culminado la investigacion
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GUOandQ DIRECCION DE CULTURA, TURISMO,

" DEPORTE Y DESARROLLO HOCTAL
alcaldia

Yo, DARWIN ALEXIS POMAGUALLI AGUALONGO, DIRECTOR DE
CULTURA, TURISMO, DEPORTE Y DESARROLLO SOCIAL.

CERTIFICO

Que, el sefior ALVARO REMIGIO ESPINOZA TOALOMBO, con cédula de
ciudadania N°0604605907, realizd6 su proyecto de investigacion
denominado “EL SOFTWARE LIBRE EN LA GESTION DOCUMENTAL
DE BIBLIOTECAS, CASO PRACTICO BIBLIOTECA MUNICIPAL DE LA
CIUDAD DE GUARANDA, ANO 2023” desde el 02 de junio hasta el 24
de noviembre de 2023, mismo que ha sido instalado el SIGB-KOHA en
las computadoras de la Biblioteca Municipal Teresa Leén de Noboa, por

haber culminado a satisfaccion el proyecto se le otorga el presente
certificado.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

(ll u& $ O RIEARTITS R
& ' T = pipcc 07SIRR COMUNTTLRN Y GEST, SOCUL
Ing. Darwin Pomagualli

DIRECTOR DE CULTURA, TURISMO, DEPORTE Y DESARROLLO
SOCIAL

ADMINISTRACION 2023 -2027
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Certificado Antiplagio
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UNIVERSIDAD

BN VAR

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMIMISTRATIVAS
GESTION CMPRLSAIIAL
F INFORMATICA

ING. MONICA ELIZABETH BONILLA MANOBANDA EN CALIDAD DE
DIRECTORA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que el trabajo de integracion curricular denominado «EL SOFTWARE LIBRE EN LA
GESTION DOCUMENTAL DE BIBLIOTECAS, CASO PRACTICO BIBLIOTECA
MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUARANDA, ANO 2023 », presentado por Alvaro

Remigio Espinoza Toalombo estudiante de la Carrera de Software pasé cl andlisis de

coincidencia no accidental en la herramienta Turnitin, reflejando un porcentaje de similitud

del 10%, como se puede evidenciar en el documento adjunto.

Atentamente,

v 7 .1
Ing. Céniga Eli

Directora

Direccion: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059
www.ueb.edu.ec

beth Bonilla Manobanda.

Guaranda, 1 de Noviembre del 2023
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