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IX.RESUMEN

En la comunidad de Gradas, se desarroll6 el estudio del Sistema Manual de Cobros
de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua de las diferentes entidades que
pertenecen a esta Comunidad, encontrando algunas falencias lo que motivd la

investigacion de este proceso susceptible a ser automatizado.

Se analizaron algunos programas existentes en el mercado, ademas se escogio las
herramientas méas apropiadas para desarrollar esta aplicacion las cuales fueron:
MYSQL, PHP, APACHE

Se puso de manifiesto los conocimientos adquiridos de Ingenieria de Software, los
mismos que permitieron el desarrollo del Sistema de Cobros de Tarifas Mensuales

del Consumo de Agua, mejorando y remplazando el actual procedimiento.

Actualmente el sistema de Cobro de Tarifas se encuentra funcionando correctamente

alimentada con una cierta cantidad de informacién de los usuarios de la comunidad.
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X. INTRODUCCION

La tecnologia de las computadoras en este siglo ha evolucionado tanto,
convirtiéndose en un instrumento Util. Uno de los topicos en el debate actual sobre la
Tecnologia Informética y el proceso de Sistemas Computacionales consiste en
determinar que tanto han ayudado para configurar a las sociedades modernas y

trasformar a las tradicionales.

Los progresos informéaticos como también tecnoldgicos han modificado radicalmente

la relacion del hombre con la naturaleza y la interaccion entre los seres vivos.

Estas innovaciones tienden a transformar los sistemas de culturas tradicionales,
produciendo con frecuencia, consecuencias sociales inesperadas. Por ello, la

tecnologia de las computadoras se debe concebir como un proceso creativo.

La presente investigacion cuenta con cinco capitulos que tratan con aspectos

relacionados al desarrollo de la tesis.

En el Capitulo I, se determinan los aspectos mas relevantes del desarrollo del sistema
como son: Antecedentes, Problema, Justificacion, Objetivos, Metodologias y Marco
Tedrico.

En el Capitulo Il, comprende el Analisis y Disefio del Sistema a automatizar y entre
ella podemos mencionar: Analisis de sistema, Diagrama de Flujo de Datos,
Especificaciones de Requisitos, Estudio de Factibilidad, Econdémica, Operativa y
Legal.

En el Capitulo 111, el Disefio del Sistema se realiza en diagramas del proceso de
aplicacion y la estructura como se verd el sistema desarrollado, las cuales son:
Disefio de la Arquitectura de la Aplicacion, Diagrama de Flujo de Datos,
Arquitectura de Datos, Modelo Relacional, Diagrama de Dependencia funcional,
Normalizacion, Esquema de la Base de Datos, Diccionario de Datos, Disefio de la

Interfaz.

xii



En el Capitulo IV, las Pruebas, como son: Propoésitos y Alcances.

En el Capitulo V, se especifica como se realizd la implementacion del sistema

SICOAG, en la que se detalla las funciones empleadas y el seudocédigo empleado.
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1.1. TEMA.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA COBROS DE
TARIFAS MENSUALES DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE PARA LA
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE

GRADAS ANO 20009.



1.2. ANTECEDENTES

La Junta Administradora de Agua Potable de la Comunidad de Gradas, nace en el
afio 1940, como un proyecto de Sistema de Agua Potable y desde aquel entonces
hasta la actualidad han sido beneficiados los moradores de la Comunidad, al
transcurrir el tiempo la Junta Administradora de Agua, ha ido creciendo en nimero
de socios. En la oficina de la Junta Administradora de Agua Potable, desde sus
inicios hasta la actualidad se viene utilizando un Sistema Manual, en la cual se
encuentra registrada toda la informacion de los usuarios, ademas los talonarios

donde se registra las Tarifas del Consumo de Agua.

En el afio 2004 se adquieren un stock de carpetas, con el propoésito de guardan los
talonarios de cada usuario de los Cobros realizados cada mes, al registrar
manualmente los calculos del consumo nos dificulta el trabajo e irrumpe mucho
tiempo, razén por la cual se ha visto la necesidad de elaborar un Sistema
Automatizado para Cobros de Tarifas Mensuales de Consumo de Agua, para mejorar
la atencion a los usuarios, dando rapidez y confiabilidad en el manejo de la

informacion en el sistema.

En la actualidad cuenta con 450 usuarios y 11 Personal en el Departamento

Administrativo, dirigido por el Lic. César Agualongo, Presidente de la Junta.

Y ademas realiza nuevas conexiones de Agua Potable a nuevos usuarios existentes
en este caso a las personas mas necesitadas, cuando fallecen los cényuges los
herederos tiene que hacer una acta firmado por todos los hijos indicando cual es la
persona que puede heredar la conexion de agua de sus padres; si no llegan a un
acuerdo mutuo esta conexion sera dado de baja y pasa nuevamente a la Junta
Administradora de Agua Potable para nuevas conexiones; también presta el servicio
de plomeria para reparaciones de dafios ocurridos en los diferentes sectores de la
Comunidad de Gradas. La Junta Administradora de Agua Potable no cuenta con
suficiente recurso para pagar al Personal Administrativo, las Tarifas de los

Consumos cobrados utilizan para comprar los materiales que necesita en la plomeria.



1.3. PROBLEMA

1.3.1. Planteamiento del Problema

En la Comunidad de Gradas, se realiza el Cobro de Tarifas Mensuales del Consumo

de Agua Potable en forma manual.

La oficina de la Junta Administradora de Agua Potable desde su inicio hasta la
actualidad utiliza un libro para registrar toda la informacién de los usuarios y
ademas en las carpetas se encuentran registrados los talonarios de las Tarifas
Mensuales del Consumo de Agua. Los usuarios acuden a la Junta Administradora
para realizar el pago mensual del Consumo de Agua en la cual se encuentra con la
dificultad del sefior Tesorero al momento de realizar los calculos en forma manual y
existe mucha pérdida de tiempo, ademas pérdidas de las carpetas y los talonarios de
los usuarios, lo que dificulta la busqueda inmediata de la informacion en el libro de
registro, al existir un crecimiento en nimero de socios se ha visto la necesidad de
realizar un analisis, disefio e implementacion de un Sistema Automatizado que

brinde un mejor servicio.

La Junta Administradora no permite realizar el traspaso de Agua cuando fallece el
usuario que tiene a su nombre la instalacion, pero seguird utilizando su conyugue
hasta fallecer. Los herederos firmaran una acta indicando cudl de sus hermanos
puede heredar la conexién de agua, si no llegan a un acuerdo mutuo esta conexion
sera dada de baja y pasa nuevamente a la Junta Administradora de Agua Potable
para nuevas conexiones; ademas presta el servicio de plomeria, en esta area tenemos
las siguientes dificultades: el encargado no puede trasladarse rapidamente a reparar
los dafios ocurridos en las diferentes comunidades, por falta de medios de transporte
debe recorrer seis sectores perteneciente a la Comunidad de Gradas, ademas la Junta
Administradora de Agua Potable no cuenta con suficiente recurso para pagar al
Personal Administrativo solo se realiza el pago al Sr. plomero por reparar los dafios

existentes en las conexiones.



1.3.2. Formulacién y sistematizacion del problema de investigacion

1.3.2.1. Formulacion

¢Con la implementacién de una base de datos en MySQL y PH mejorara el sistema
de Cobro de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua Potable en la Comunidad de
Gradas?

1.3.2.2. Sistematizacioén

¢Como funciona el Cobro de Tarifas de Agua Potable actualmente?

¢Como se mejorara el Sistema de Cobro de Tarifas de Agua Potable?

¢Por qué automatizar el Sistema?

YV V VYV V

¢Cémo se implementaré el Sistema?



1.4. JUSTIFICACION

El entorno social en el que nos desenvolvemos, hace que dia a dia se busque nuevas
y mejores formas de atencion a los usuarios, por lo que este tema de investigacion es
importante ya que satisfacera dichas demandas en la Junta Administradora de Agua
Potable de la Comunidad de Gradas, proponiendo el disefio e implementacion de un
Sistema Automatizado para Cobros de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua
Potable.

El disefio e implementacion de un Sistema Automatizado para Cobros de Tarifas
Mensuales en la oficina de la Junta Administradora de Agua Potable de la
Comunidad de Gradas, es muy necesario Yya que permitird mejorar la calidad del

servicio a los usuarios en el menor tiempo posible.

La implementacion de este Sistema Automatizado es pertinente, ya que facilitard un
mejor control de los archivos y la localizacion de la informacion solicitada por los
usuarios de la Junta Administradora de Agua Potable de la Comunidad de Gradas de

forma facil y rapida.

Este tema se considera actual, por cubrir las necesidades de los usuarios que
participan en la Junta Administradora de la Comunidad de Gradas.

La Implementacion del Sistema Automatizado es original, ya que no han existido
trabajos investigativos anteriormente, constituyéndose un tema nuevo que cubre la

necesidad de la Comunidad.

Con este trabajo investigativo, quiero aportar con un granito de arena a la Junta
Administradora de Agua Potable ya que cubre las necesidades primordiales de

nuestra familia como es la de dotarnos diariamente del agua para nuestra vida.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Establecer la implementacion de un Sistema Automatizado para Cobros de Tarifas
Mensuales del Consumo de Agua Potable para la Junta Administradora de Agua

Potable de la Comunidad de Gradas.

1.5.2. Objetivos especificos

» Diagnosticar los problemas que se dan al momento de realizar el Cobro de
Tarifas Mensuales de Consumo de Agua Potable de forma manual.

» Determinar el disefio de un Sistema Automatizado que permita realizar el
Cobro de las Tarifas Mensuales del Consumo de Agua Potable.

» Implementar el Sistema Automatizado en la oficina de la Junta Administradora
de Agua Potable de la Comunidad de Gradas mediante una base de datos de los

usuarios activos.



1.6. METODOLOGIA

1.6.1. Métodos

En la investigacion se utilizaran los métodos: cientifico, bibliografico vy
experimental los cuales nos permitiran realizar un andlisis a fondo para la solucién

de los posibles problemas.

» Meétodo Cientifico

El método cientifico es "un conjunto de pasos fijados de antemano por una disciplina
con el fin de alcanzar conocimientos validos mediante instrumentos confiables",
"secuencia estandar para formular y responder a una pregunta”, "pauta que permite a
los investigadores ir desde el punto A hasta el punto Z con la confianza de obtener un
conocimiento valido". Asi el método es un conjunto de pasos que trata de

protegernos de la subjetividad en el conocimiento. *

» Meétodo Bibliografico

El método bibliogréafico se apoya en fuentes de caracter documental se basa en la
consulta de libros, en articulos o ensayos de revistas etc.

Para la realizacion de un Sistema Automatizado se cuenta con suficiente informacion
ya que se encuentran a disposicion los laboratorios donde se podra contar con el

Internet que ayudara a recopilar informacion para la realizacion del Sistema.
» Meétodo Experimental

La investigacion experimental estd integrada por un conjunto de actividades
metddicas y técnicas que se realizan para recabar la informacion y datos necesarios

sobre el tema a investigar y el problema a resolver.

!Nestor Sanz. (2009). http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico



1.6.2. Tipos de investigacion

En el desarrollo de la investigacion, se aplicd el tipo de investigacion bésica y
aplicada, precisamente porque el tema de investigacion involucra el descubrimiento
de hechos reales, vivenciales y sus resultados seran difundidos y aplicados dentro del
mejoramiento de la atencién a los usuarios internos y externos de la Junta

Administradora de Agua Potable de la Comunidad de Gradas.

1.6.2.1. Basica.

Este tipo de investigacion, se utilizo para la formulacion, ampliacion y evaluacion de
las estrategias utilizadas para la creacion del Sistema Automatizado de la Junta
Administradora de Agua Potable de la Comunidad de Gradas.

1.6.2.2. Aplicada.

Se empled la aplicada, ya que dentro de la conduccidn de la investigacion contempla
el estudio y resolucién de los problemas de aplicacion préacticos, en este la creacién
del Sistema Automatizado de la Junta Administradora de Agua Potable de la

Comunidad de Gradas.

1.6.2.3. Por el nivel de estudio.

En la conduccion de la investigacion, se emple6 la explorativa, descriptiva y
explicativa, por qué se ajustan dentro de la aplicacion para la creacion del Sistema
Automatizado de la Junta Administradora de Agua Potable de la Comunidad de
Gradas que es eminentemente practico ya que contempla la atencion al usuario

interno y externo en cuanto al Cobro del Consumo de Agua.

1.6.2.4. Explorativa.

Se aplico este tipo de investigacion, por tratarse de un tema nuevo e innovador, poco
estudiado, involucrando la revision de literatura actualizada y la verificacion de las

metodologias de aplicacion que se utilizan al momento de la creacion del Sistema

9



Automatizado de la Junta Administradora de Agua Potable de la Comunidad de
Gradas.

1.6.2.5. Descriptiva

La descriptiva, porque dentro del desarrollo de la investigacion involucra el estudio
de variables: independientes y dependientes, es decir la causa y el efecto,
enmarcados dentro de la frecuencia de los fendmenos que los produce y como se
presentan. En este caso, el descubrimiento de hechos reales dentro de los procesos o
metodologias que se aplican en el transcurso de la creacion del Sistema
Automatizado de la Junta Administradora de Agua Potable de la Comunidad de

Gradas.

1.6.2.6. Explicativa

Esta estrategia permitid, la explicacién de hechos reales visualizados dentro del
desarrollo de la investigacion, es decir la busqueda de explicaciones de la falta de la
creacion del Sistema Automatizado de la Junta Administradora de Agua Potable de
la Comunidad de Gradas

1.6.2.7. Por el lugar

El trabajo de investigacion fue de campo, porque se realizo en el lugar en el cual
ocurren los hechos, es decir en el la creacion del Sistema Automatizado de la Junta
Administradora de Agua Potable de la Comunidad de Gradas, obteniendo la
informacion necesaria a través de las técnicas de observacion y entrevista. La
investigacion de campo fue de gran beneficio por que utilizO sus propios
procedimientos e instrumentos para recoleccion de datos, con mecanismos

especificos de control y validez de la informacion.

10



1.6.2.8. Por la dimensién temporal (transversal).

En el desarrollo de la investigacion, se utilizo el disefio transversal, porque la
informacidn obtenida, se empled dentro de las esferas de la Junta Administradora de
Agua Potable de la Comunidad de Gradas lo que permitié observar una realidad

evidente.

1.6.3. Técnica e instrumentos para la obtencion de datos

Para la obtencion de la informacion se utilizaran las siguientes técnicas:

1.6.3.1. Internet

Esta herramienta nos servird para investigar y redactar el marco teérico, ademas la

orientacion en cuanto a la programacion PHP, My SQL.
1.6.3.2. Entrevista

Se realiz6 al sefior Tesorero del Departamento Administrativo de la comunidad de
Gradas, para conocer el Cobro de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua Potable.

Como también a los presidentes de los seis comunidades perteneciente a la
Comunidad de Gradas, para recopilar informacion de las deficiencias del actual

Sistema de Cobros de Tarifas.
1.6.3.3. Universo y muestra

Se trabajara con todo el universo comprendido en 7 personas: 1. (un) Tesorero y 6 (
seis) Presidente de las Comunidades que integran la Junta Administradora de agua
Potable de Gradas.
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NUmero de usuarios internos a entrevistar de las diferentes comunidades como se

muestra en el cuadro No. 1

Carrera Numero de presidentes

Departamento Administrativo

Tagma

Vaqueria

Gradas Central
Gradas Chico

Pachagron

A e I S

Conventillo
Total 10

Fuente: Junta Administradora de Agua

1.6.3.4. Observacién Directa

Se aplico esta técnica en la Junta Administradora de Agua Potable con la finalidad de
visualizar el manejo real de la informacion de acuerdo al Sistema de Cobros de

Tarifas del Consumo de Agua Potable.

1.6.3.5. Procesamiento de los datos

Los datos se procesaran por medio de los programas Microsoft Word, Microsoft

Excel, etc.

1.6.3.6. Observacion directa y la entrevista

Se aplicaron en la oficina de la Junta Administradora de Agua Potable de la
Comunidad de Gradas al finalizar el afio 2009, registrando esta informacién en fichas
de observacion y en un cuaderno de apuntes para posteriormente sacar conclusiones

Ver Anexo 1 el anélisis de la observacion directa Ver Anexo 2, entrevista realizada
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al Tesorero Ver anexo 4 y los datos personales de la directiva de la Junta

Administradora de Agua Ver Anexo 7.

Ademas se entrevisto a los presidentes y usuarios de cada comunidad y registrando

sus respuestas en hojas de apuntes. Ver Anexo 6
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1.7. MARCO TEORICO

1.7.1. Referencial

La presente investigacion se realizd en la Comunidad de Gradas, ubicado en la
Parroquia San Simén, Canton Guaranda que cuenta con las siguientes comunidades:
Tagma Rumifiahui, Vaqueria, Gradas Central, Pachagron, Gradas Chico y
Conventillo donde; a la comunidad de Gradas los usuarios asisten para realizan los

pagos de las Tarifas Mensuales del Consumo de Agua.

Se ha podido tener conocimiento de que existe una variedad de aplicaciones

desarrolladas entre los cuales podemos mencionar:

Base de datos de EMAPAG de la ciudad de Guaranda en ASP.NET, enlazado con
SQL server, por qué SQL soporta 60.000 usuarios y estos momentos cuenta con

6.000 usuarios.
Las coordenadas geograficas del sistema donde se va a implementar es:
> 1°37°21.88" s

» 78°59°23.317 0
» Alt. 0jo 3.59 km
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1.7.2. Conceptual

1.7.2.1. Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propdsitos segun las

necesidades de la empresa.?

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactla entre si, con

el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Un sistema es un conjunto de funciones, virtualmente referenciada sobre ejes, sean
estos reales o abstractos. También suele definirse como un conjunto de elementos
dinamicamente relacionados formando una actividad para alcanzar un objetivo

operando sobre datos, energia y/o materia para proveer informacion.

1.7.2.1.1. Componentes de un sistema de informacion

Los sistemas de informacion dependen de otros subsistemas componentes para poder
llevar a cabo las actividades de entrada, proceso, salida, almacenamiento y control
que convierten recursos de datos en productos de informacidn. Estos subsistemas
incluyen personas, hardware, software, procedimientos y datos. En lo que sigue se

detalla sobre cada uno de ellos.®

Personas.- Un sistema de cdémputo involucra una variada gama de personas
relacionadas con el mismo puesto que su construccion, mantenimiento y uso
representan una labor con cierto grado de complejidad. Se pueden dividir en dos

grandes grupos: los usuarios finales y los especialistas o profesionales.

Los usuarios finales.- Son aguellos que operan o interaccionan directamente con el
sistema, a través de una estacion de trabajo o incluso, quienes reciben reportes e

informacion generada por el sistema.

2 E. Kendall, Kenneth y E. KENDALL, JULIE. Anélisis y disefio de sistema. Sexta edicion.
PEARSON EDUCACION, México, 2005
*RENa Copyright.(2008). http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/Informatica/Tema10.html
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Entre los profesionales se encuentran.- Los analistas de los sistemas de
informacion, encargados de idear soluciones cuando se requiere un nuevo sistema,
actualizarlo, modificarlo o reconstruirlo; los programadores, que crean los programas
de computo que forman parte de los sistemas de informacion; los administradores del
sistema, encargados de mantener el sistema en buenas condiciones; los capacitadores

que instruyen y preparan a los usuarios para la utilizacion del sistema.

Hardware.- Consiste en los equipos, dispositivos y medios necesarios que
constituyen la plataforma fisica mediante la cual, el sistema de informacion puede
funcionar. Se incluyen aqui, por supuesto, los que permiten las comunicaciones y los
enlaces de red. Estos recursos son, por ejemplo; computadoras, monitores,
impresoras, disquetes o componentes de almacenamiento de informacion externos,

disco oOptico, papel de impresion, cableado de red, y otros.

Software o programas.- Son el componente logico, es decir; los programas, las
rutinas e instrucciones que conforman el sistema de informacion. Se les suele
denominar aplicacion de sistema de informacion. Es asi como los sistemas de
informacion pueden tener aplicaciones particulares, por ejemplo; para el area de
ventas, contabilidad, personal o compras. La aplicacion que conforma un sistema de
informacién completo contiene subconjuntos de programas que se encargan de

apoyar las distintas actividades propias de la organizacion.

Datos.- Unidades de informacién que son almacenadas y generadas en el transcurrir
la labor de la empresa. Los datos son almacenados en las denominadas bases de datos

0 bases de conocimiento.

1.7.2.1.2. Funciones del sistema de informacion

Los sistemas de informacion dentro de una organizacion, no son algo nuevo. Desde
mucho antes de utilizar las computadoras para su automatizacion, las organizaciones
reunian, almacenaban y actualizaban informacion en el transcurso normal de su
actuacion diaria. Tanto antes como ahora, los sistemas de informacion consistian en

procedimientos y reglas establecidas para entregar informacion a los miembros de la
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organizacion, cada una de estas personas requiere informacion distinta en la
realizacion de su trabajo, las reglas del sistema indican el tipo, momento, formato y

cual es la persona a quien se deberia entregar una informacion especifica.

Pero un sistema manual de informacion puede llegar a ser ineficiente y frustrante e
incluso en organizaciones pequefias. Un sistema de informacion automatizado o
basado en computadoras, es la integracion de hardware, software, personas,
procedimientos y datos. Todos estos elementos se conjugan, trabajando juntos para
proporcionar informacién basica para la conduccion de la empresa. Esta informacién

hace posible que las empresas lleven a cabo sus tareas con mayor calidad y facilidad.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.*

Entrada de Informacion.- Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que
provienen o son tomados de otros sistemas o moédulos. Esto Gltimo se denomina

interfaces automaticas.

Almacenamiento de informacion.- El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacién
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos
magnéticos o discos duros, discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-
ROM).

Procesamiento de Informacion.- Es la capacidad del Sistema de Informacion para

efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida, estos

*Laudon, Jane y Kenneth (2006). Sistema de informacién gerencial — Administracién de la empresa
digital. Pearson educacion — Prentice Hall.
Manual Peralta. http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma
de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacion.- La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz,
los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o
moédulo. En este caso, también existe una interface automética de salida. Por
ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interface automaética de salida
con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los

movimientos procesales de los clientes.

1.7.2.1.3. Aplicacién de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién tratan el desarrollo, uso y administracion de la

infraestructura de la tecnologia de la informacion en una organizacion.

En la era post-industrial, la era de la informacion, el enfoque de las compafiias ha
cambiado la orientacion hacia el producto, a la orientacion hacia el conocimiento, en
este sentido el mercado compite hoy en dia en términos del proceso y la innovacién,
en lugar del producto. El énfasis ha cambiado de la calidad y cantidad de produccion
hacia el proceso de produccion en si mismo y los servicios que acomparian este

proceso.

El mayor de los activos de una compafia hoy en dia es su informacion representada
en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones (patentes, derechos de autor,
secreto comercial); para poder competir las organizaciones deben poseer una fuerte

infraestructura de informacién en cuyo corazén se sitla la infraestructura de la
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tecnologia de informacion. De tal manera; que el sistema de informacién se centre en
estudiar las formas para mejorar el uso de la tecnologia que soporta el flujo de

informacién dentro de la organizacion.

1.7.2.1.4. Areas de trabajo

El trabajo con los sistemas de informacion puede centrarse en cualquiera de estas tres

areas generales:

» Estrategia de los sistemas de informacion.- Hace referencia a la logica de sus
operaciones, es decir sobre como debe realizarse el tratamiento de los

datos/informacion. Esta sera distinta segun la finalidad del SI.

» Gestion de los sistemas de informacion.- Se trata de determinar la forma en que
debe usarse un Sl segun el tipo de usuario que lo maneje en cada momento
(ejecutivos, gerentes, operarios, etc.).

» Desarrollo de los sistemas de informacion.- Comprende el disefio e

implementacion de dichos sistemas.

1.7.2.1.5. Impacto de los sistemas de informacion.

La implantacion y el uso de un sistema de informacion dentro de una organizacion
regularmente desencadena una serie de consecuencias de las cuales unas son
positivas y otras no lo son. A continuacion, algunas de las ventajas de contar con un
sistema de informacion y algunos puntos negativos que las organizaciones deben

enfrentar al implantar un sistema de informacion.®

Entre las ventajas de la utilizacion de un sistema de informacién computarizado

son:

» Control més efectivo de las actividades de la organizacion.

» Integracion de las diferentes areas que conforman la organizacion.

*RENa Copyright. (2008). http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/Informatica/Temal0.html
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Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.
Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empresas.
Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.

YV V. V V V

Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos
distantes.
» Disminuye errores, tiempo y recursos. Permite comparar resultados alcanzados

con los objetivos programados, con fines de evaluacion y control.

Entre las desventajas se puede encontrar:

» El tiempo que pueda tomar su implementacion.
» La resistencia al cambio de los usuarios. Problemas técnicos, si no se hace un
estudio adecuado, como fallas de hardware, software o funciones implementadas

inadecuadamente para apoyar ciertas actividades de la organizacion.

1.7.2.2. Sistema de Procesamiento de Transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) son sistemas de informacion computarizada creados para procesar grandes
cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de negocios, como las

néminas y los inventarios.’

Un TPS elimina el fastidio que representa la realizacion de transacciones operativas
necesarias y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de
manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas

computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la
organizacion dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es importante

para las operaciones cotidianas de un negocio; que estos sistemas funcionen sin

® E. Kendall, Kenneth y E. KENDALL, JULIE. Anélisis y disefio de sistema. Sexta edicion.
PEARSON EDUCACION, México, 2005
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ningun tipo de interrupcion, puesto que los administradores recurren a los datos
producidos por los TPS con el propdsito de obtener informacion actualizada sobre el

funcionamiento de sus empresas.

Los sistemas de procesamiento de transacciones, son sistemas de informacion
encargados de procesar gran cantidad de transacciones rutinarias, es decir son todas
aquellas que se realizan rutinariamente en la empresa entre estas tenemos el pago de
nomina, facturaciéon, entrega de mercancia y deposito de cheques. Estas

transacciones varian de acuerdo al tipo de empresa.

Sistemas Transaccionales:

» A través de estos se logran ahorros significativos de mano de obra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacion.

> Son el 1* tipo de S.I. que se implanta en las organizaciones, ademas empieza
apoyando las tareas a nivel operativo de la organizacion.

» Son intensivos en entradas, salidas de informacion, sus calculos y procesos son
poco sofisticados.

» Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, a través de estos se
cargan las grandes bases de informacion para su explotacién posterior.

» Son faciles de justificar ante la direccion general ya que sus beneficios son

visibles y palpables

1.7.2.2.1. Beneficios

» Es capaz de controlar y administrar multiples transacciones, determinando
prioridades entre éstas.

» Controlar las transacciones para mantener la seguridad y consistencia de los datos
involucrados.

» Beneficios visibles y palpables.

» Automatizan tareas operativas de la organizacion.
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1.7.2.2.2. Caracteristicas de los sistemas de procesamiento de transacciones

Respuesta rapida

En este tipo de sistemas resulta critico que existe un rendimiento elevado con
tiempos de respuesta cortos. Un negocio no puede permitirse tener clientes esperando
por una respuesta del SPT; el tiempo total transcurrido desde que se inicia la
transaccion hasta que se produce la salida correspondiente debe ser del orden de unos

pocos segundos 0 menos.

Fiabilidad

Muchas organizaciones basan su fiabilidad en los SPT; un fallo en un SPT; afectara
negativamente a las operaciones e incluso pararé totalmente el negocio. Para que un
SPT sea efectivo, su tasa de fallos debe ser muy baja. En caso de fallo de un SPT,
debe existir algin mecanismo que permita una recuperacion rapida y precisa en el
sistema. Esto convierte en esencial la existencia procedimientos de copia de
seguridad y de recuperacién ante fallos correctamente disefiados.

Inflexibilidad

Un SPT requiere que todas las transacciones sean procesadas exactamente de la
misma forma, independientemente del usuario, cliente y la hora del dia. Si los SPT
fuesen flexibles, habria entonces demasiadas posibilidades de ejecutar operaciones
no estandar. Por ejemplo, una aerolinea comercial necesita aceptar de forma
consistente reservas de vuelos realizadas por un gran nimero de agencias de viaje
distintas; aceptar distintos datos de transaccion de cada agencia de viajes supondria

un problema.
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Procesamiento controlado

El procesamiento en un SPT; debe apoyar las operaciones de la organizacion. Por
ejemplo, si una organizacion establece roles y responsabilidades para determinados

empleados, el SPT debe entonces mantener y reforzar este requisito.

1.7.2.3. BASE DE DATOS

1.7.2.3.1. Qué es base de datos

Es una coleccion de archivos interrelacionados, creados con un DBMS. El contenido
de una base de datos engloba a la informacién concerniente (almacenadas en
archivos) de una organizacion, de tal manera que los datos estén disponibles para los
usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos
minimizarla. Los tres componentes principales de un sistema de base de datos son el
hardware, software DBMS y los datos a manejar, asi como; el personal encargado del

manejo del sistema.”’

Entre los objetivos de efectividad de la base de datos estan los siguientes:

1. Asegurar que los datos se puedan compartir entre los usuarios para una
diversidad de aplicaciones.

2. Mantener datos que sean exactos y consistentes.

3. Asegurar que todos los datos requeridos por las aplicaciones actuales y
futuras se podran acceder con facilidad.

4. Permitir a la base de datos evolucionar conforme aumenten las necesidades de
los usuarios.

5. Permitir a los usuarios; construir su vista personal de los datos sin

preocuparse en forma que los datos se encuentren almacenados fisicamente.

" Angel Lucas Gémez — Disefio y Gestion de Sistemas de Base de Datos — Paraninfo 2000 — Pag. 7
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1.7.2.3.1.1.  Sistema Manejador de Base de Datos. (DBMS)

El DBMS; es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion de

todos los accesos de la base de datos.

Un DBMS; es una coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas,

cada una de las cuales es responsable de una tarea especifica.

El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar un
contorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer,
almacenar y manipular informacion de la base de datos. Todas las peticiones de
acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este
paquete funciona como interface entre los usuarios y la base de datos.

Dato

Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos, alfabéticos, o

alfanumeéricos.

Entidades

Una entidad es cualquier objeto o evento sobre el cual alguien escoge recopilar datos.

Una entidad podria ser una persona, lugar o cosa.

Relaciones

Estas son asociados entre las entidades

Atributo

Es una caracteristica de una entidad que puede haber muchos atributos para cada
entidad.
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Registro

Es una coleccidon de datos que tiene algo en comun con la entidad descrita.

Archivo

Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea.

1.7.2.3.1.2.  Tipos de modelos de base de datos

Existen fundamentalmente tres alternativas disponibles para disefiar las bases de

datos: como es el modelo jerarquico, modelo de red y modelo relacional.

Modelo de datos jerarquico

Este modelo utiliza arboles para la representacion l6gica de los datos. Este arbol esta
compuesto de unos elementos llamados nodos. El nivel méas alto del arbol se
denomina raiz. Cada nodo representa un registro con sus correspondientes campos.
Modelo de datos en red

En este modelo las entidades se representan como nodos y sus relaciones son las
lineas que los unen en esta estructura cualquier componente que puede relacionarse
con cualquier otro.

Modelo de datos relacional

Este modelo es el mas utilizado actualmente ya que utiliza tablas bidimensionales

para la representacion logica de los datos y sus relaciones.

25



1.7.2.3.1.3. Modelo Entidad-Relacion.

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa a la realidad a través
de entidades, que son objetos que existen y se distinguen por sus caracteristicas, por
ejemplo: un alumno se distingue de otro por sus caracteristicas particulares como lo
es el nombre, o el nimero de control asignado al entrar a una instituciéon educativa,

asi mismo; un empleado, una materia, etc. Las entidades pueden ser de dos tipos:
Tangibles.-Son todos aquellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o sentir.
Intangibles.-Todos aquellos eventos u objetos conceptuales que no podemos ver,
aun sabiendo que existen, por ejemplo: la entidad materia, sabemos que existe, sin
embargo, no la podemos visualizar o tocar.

1.7.2.3.1.4.  Entidades

Se puede definir como entidad a cualquier objeto, real o abstracto, que existe en un
contexto determinado y puede llegar a existir guardar informacién. Por las entidades
las podemos clasificar en:

Regulares.-Son aquellas que existen por si mismas y que la existencia de un
ejemplar en la entidad no depende de la existencia de otros ejemplares en otra
entidad.

Débiles.- Son aquellas entidades en las que se hace necesaria la existencia de
ejemplares de otras entidades distintas para que puedan existir ejemplares en esta
entidad.

1.7.2.3.15. Relaciones

Describe cierta dependencia entre entidades o permite la asociacion de las mismas.
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Tipos de relaciones
» Relacién uno a uno

Se presenta cuando existe una relacion como su nombre lo indica uno a uno,
denominado también relacion de matrimonio. Una entidad del tipo A solo se puede

relacionar con una entidad del tipo B y viceversa; Ver el cuadro 3

> >

. .|
P N

Cuadro No. 3

Fuente: Date, C.J. introduccién a los sistemas de Bases de Datos Vol. 1, Quinta Edicion. Addison —
Wesley Iberoamericana — 2001

A.- Representa a una entidad de cualquier tipo diferente a una entidad B.

R.- En el diagrama representa a la relacion que existe entre las entidades.

El extremo de la flecha que se encuentra punteada indica el uno de la relacion, en

este caso, una entidad A ligada a una entidad B.
» Relacién uno a muchos.
Significa; que una entidad del tipo A puede relacionarse con cualquier cantidad de

entidades del tipo B y una entidad del tipo B solo puede estar relacionada con una

entidad del tipo A, como se muestra el siguiente cuadro No 4.
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Su representacion grafica es la siguiente:

<157 <7157
FEP :

Cuadro No. 4

Fuente: Date, C.J. introduccion a los sistemas de Bases de Datos Vol. 1, Quinta Edicion. Addison —
Wesley Iberoamericana — 2001

Notese en este caso que el extremo punteado de la flecha de la relacion de A y B,

indica una entidad A conectada a muchas entidades B.
> Muchos a uno.

Indica que una entidad del tipo B puede relacionarse con cualquier cantidad de
entidades del tipo A, mientras que cada entidad del tipo A solo puede relacionarse

con solo una entidad del tipo B, ver el cuadro No 5.

> >

I .1
g EPE ;

Cuadro No. 5

Fuente: Date, C.J. introduccion a los sistemas de Bases de Datos Vol. 1, Quinta Edicion. Addison —
Wesley Iberoamericana — 2001
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> Muchas a muchas.

Establece que cualquier cantidad de entidades del tipo A pueden estar relacionados

con cualquier cantidad de entidades del tipo B, ver el cuadro No 6.

%TF %T?

Cuadro No. 6

Fuente: Date, C.J. introduccidn a los sistemas de Bases de Datos Vol. 1, Quinta Edicion. Addison —
Wesley Iberoamericana — 2001.

A los tipos de relaciones antes descritos, también se le conoce como cardinalidad.

La cardinalidad nos especifica los tipos de relaciones que existen entre las entidades
en el modelo E-R y establecer con esto las validaciones necesarias para conseguir
que los datos de la instancia (valor Gnico en un momento dado de una base de datos)

correspondan con la realidad.®
1.7.2.3.1.6. Modelo relacional

En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de una
coleccion de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a cada uno de los
registros que contendra la base de datos y las columnas corresponden a las

caracteristicas (atributos) de cada registro localizado en la tupla.

® Date, C.J. introduccion a los sistemas de Bases de Datos Vol. 1, Quinta Edicién. Addison — Wesley
Iberoamericana — 2001
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1.7.2.3.1.7. Normalizacién

Es un proceso que clasifica relaciones, objetos, formas de relacion y demas
elementos en grupos, en base a las caracteristicas que cada uno posee. Si se
identifican ciertas reglas, se aplica una categoria; si se definen otras reglas, se
aplicard otra categoria.

1.7.2.3.2. My SQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la
GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.
MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del

codigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca.’

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una version comercial de
MySQL, que no se diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se
ofrece y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de

no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
debida, en parte a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de

su facil instalacién y configuracion.
1.7.2.3.2.1. Uso de MySQL

Es muy popular en aplicaciones web, y es componente de las plataformas, LAMP,

MAMP, WAMP, entre otras. MySQL suele combinarse con el popular lenguaje PHP.

%Carles Mateu. Desarrollo de Aplicaciones Web. Primera edicién , Barcelona, 2004.
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1.7.2.3.2.2.  Caracteristicas de MySQL

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

© g~ w D

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

1.7.2.3.3. Sql Server

Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft
SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores
de bases de datos como son Oracle o PostgreSQL o MySQL.

1.7.2.3.3.1.  Caracteristica de Sqgl Server
Soporte de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

YV V VYV VY

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML gréaficamente.

» Permite trabajar en modo, cliente-servidor, donde la informacién y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacion.

» Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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Para el disefio de la base de datos se escogié el MySql. Se disputa con PostgreSQL el
puesto de SGBD mas conocido y usado de codigo libre. MySQL es un SGBD
desarrollado por la empresa MySQL AB, una empresa de origen sueco que lo

desarrolla bajo licencia de cédigo libre.
MySQL es un sistema gestor de base de datos extremadamente rapido.

Desde el punto de vista técnico legal, se considera software libre a los programas que
garantizan a sus usuarios el derecho de no solo ejecutarlos, si no también, la
posibilidad de estudiarlos, cambiarlos, mejorarlos, copiarlos y distribuirlos. Software

libre, mas precisamente se refiere a las cuatro libertades:

1. Lalibertad de correr el programa con cualquier prop6sito

2. La libertad de estudiar cémo funciona el programa y adaptarlo a sus
necesidades

3. Lalibertad de distribuir copias

4. Lalibertad de mejorar el programa y liberar las mejoras a la comunidad.

1.7.2.4. LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB.

Los lenguajes de programacion nos permiten crear aplicaciones para resolver
problemas especificos de empresas o personas a través de la computadora. Un
lenguaje de programacion esta formado por un conjunto de palabras (instrucciones) y
una serie de reglas para escribir adecuadamente estas palabras (sintaxis) con la

finalidad de que sean entendibles por la computadora.’®

Los lenguajes de programacion representan en forma simbolica y en manera de un

texto los codigos que podran ser leidos por una persona.

Los lenguajes de programacion son independientes de las computadoras a utilizar.

19| enguaje de programacion. http://es.kioskea.net/contents/langages.ph3. Fecha de acceso 14 de
mayo del 2010.
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Existen estrategias; que permiten ejecutar en una computadora un programa
realizado en un lenguaje de programacion simbolico. Los procesadores del lenguaje
son los programas que permiten el tratamiento de la informacién en forma de texto

representada en los lenguajes de programacion simbolicos.

Hay lenguajes de programacion que utilizan compilador.

La ejecucion de un programa con compilador requiere de dos etapas:

1. Traducir el programa simbolico a cédigo maquina.

2. Ejecucion y procesamiento de los datos.

Otros lenguajes de programacidn utilizan un programa intérprete o traductor, el cual
analiza directamente la descripcion simbdlica del programa fuente y realiza las

instrucciones dadas.

El intérprete en los lenguajes de programacion simula una maquina virtual, donde el

lenguaje de méquina es similar al lenguaje fuente.

La ventaja del proceso interprete; es que no necesita de dos fases para ejecutar el
programa, sin embargo su inconveniente es que la velocidad de ejecucidén es mas
lenta ya que debe analizar e interpretar las instrucciones contenidas en el programa

fuente.

1.7241. PHP

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente de

plataforma rapido; con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.™

PHP usa una mezcla entre interpretacion y compilacion para intentar ofrecer a los

programadores la mejor mezcla entre rendimiento y flexibilidad.

1 Carles Mateu. Desarrollo de Aplicaciones Web. Primera edicion , Barcelona, 2004.
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PHP es un lenguaje de script (o de guiones), disefiado y entre otras cosas, para
aumentar, incrementar el dinamismo de las paginas web. Originalmente se trataba de
un conjunto de macros concebidas para ayudar en el mantenimiento de paginas web.
Desde entonces, sus caracteristicas han ido creciendo hasta convertirse en un
lenguaje de programacion completo, capaz de manejar entornos que integran grandes
bases de datos. Su popularidad se basa en gran parte, a su sintaxis similar a la del

lenguaje de programacién C, su rapidez y simplicidad.

Algunas de las méas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las
bases de datos mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC.

1.7.2.4.1.1.  Estructuras de control

Las estructuras de control de PHP; nos permiten controlar el flujo de la operacion de
nuestro programa, controlando en todo momento qué porciones de cddigos se
ejecutan en funcion de determinadas condiciones.*?

1.7.2.4.1.2. Funciones

Otro punto clave de PHP son las funciones que pueden recibir o no, los parametros

que siempre pueden devolver un valor.

Las funciones sirven para dar mayor modularidad al codigo evitando asi; la

repeticion de cddigo, permitiendo el aprovechamiento de cddigo entre proyectos, etc.
1.7.2.4.1.3.  Acceso a base de datos

PHP proporciona métodos para acceder a un gran namero de sistemas de bases de
datos (mySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, etc.).

Esta funcionalidad es imprescindible para el desarrollo de aplicaciones web

complejas.

2Atkinson, L.; Suraski, Z. (2003). Core PHP Programming, Third Edition.Prentice Hall.
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1.7.2.4.1.4. Acceso a MySQL desde PHP

MySQL,; es uno de los sistemas de base de datos méas populares en el desarrollo de
aplicaciones web ligeras por su alto rendimiento para trabajar con bases de datos

sencillas.

Gran cantidad de aplicaciones web de consulta estan desarrolladas con el dueto
PHPMySQL.

1.7.24.2. ASP

ASP (Active Server Pages); es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la
creacion de paginas dindmicas del servidor. ASP se escribe en la misma pégina web,
utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).

Con las ASP; podemos realizar muchos tipos de aplicaciones distintas. Nos permite
acceso a la base de datos, al sistema de archivos del servidor y en general a todos los

recursos que tenga el propio servidor®?

Para el disefio de lenguaje de programacién utilizo PHP, por qué es un lenguaje ideal
tanto para aprender a desarrollar aplicaciones web como para desarrollar aplicaciones
web complejas. PHP afiade a todas las ventajas de que el intérprete de PHP, son
diversos modulos y gran cantidad de librerias desarrolladas para PHP son de cédigo
libre, con lo que el programador de PHP dispone de un impresionante arsenal de

herramientas libres para desarrollar aplicaciones.

PHP suele ser utilizado conjuntamente con Perl, Apache, MySQL o PostgreSQL en
sistemas Linux, formando una combinacién barata (todos los componentes son de

cddigo libre), potente y versatil.

3 Pedregosa Pareja, Miguel Angel. Disefio y Programacion de Péaginas Web. Disefio y programacion
(html, php, asp, javascript, xml, sql)// $.pdp. http://www.megaupload.com/ Fecha de acceso: 07 de
julio del 2011
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1.7.2.5. SERVIDORES WEB

1.7.25.1. APACHE

Es un servidor web de cddigo libre robusto cuya implementacion se realiza de forma
colaborativa con prestaciones y funcionalidades equivalentes a las de los servidores

comerciales. *

La licencia Apache; es una descendiente de la licencias BSD, no es GPL. Esta
licencia te permite hacer lo que quieras con el codigo fuente (incluso forks y

productos propietarios) siempre que les reconozcas su trabajo.

Por ser codigo abierto y software libre grandemente reconocido en muchos ambitos
empresariales y tecnolégicos, detallaremos algunas razones:

» Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente
universal.

» Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierta. ElI hecho de ser
gratuita es importante pero no tanto como que se trate de cédigo fuente abierto.

» Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular; ademas es muy
sencillo ampliar las capacidades del servidor Web Apache.

» Apache trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros lenguajes de script.

» Apache te permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se
puedan dar en el servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un

determinado script cuando ocurra un error en concreto.
1.7.25.2. 1IS
Internet InformationServices o 11S. Es un software propietario, un servidor web y un

conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Originalmente

era parte del Option Pack para Windows NT.

¥Apache Foundation (2003).Apache HTTP Server Version 2.0 Documentation.
http://httpd.apache.org/docs-2.0/: Apache Foundation.
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Los servicios de Internet Information Services proporcionan las herramientas y

funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor web seguro.

El servidor web se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de Active Server Pages
(ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como
PHP o Perl

En el disefio de servidores web utilizo Apache por qué es un servidor web de codigo
libre robusto cuya implementacion se realiza de forma colaborativa, con prestaciones
y funcionalidades equivalentes a las de los servidores comerciales. El proyecto esta
dirigido y controlado por un grupo de voluntarios de todo el mundo que, usando
Internet y la web para comunicarse, planifican y desarrollan el servidor y la

documentacion relacionada.

1.7.2.6. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de sistema de software complejo no es una actividad trivial, que pueda
abordarse sin una preparacion previa. El considerar que un proyecto de desarrollo de
software podia abordarse como cualquier otro ha llevado a una serie de problemas
que limitan nuestra capacidad de aprovechar los recursos que el hardware pone a

nuestra disposicion.*

Los problemas tradicionales en el desarrollo de software no van a desaparecer de la
noche a la mafiana, pero identificarlos y conocer sus causas es el inico método que

nos puede llevar hacia su solucion.

No existe una formula mégica para solucionar estos problemas, pero combinando
métodos aplicables a cada una de las fases del desarrollo de software, construyendo
herramientas para automatizar éstos metodos, utilizando técnicas para garantizar la

calidad de los productos desarrollados y coordinando todas las personas involucradas

1> Técnica de Andlisis y Disefio de Sistema. Ingenieria de Software
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en el desarrollo de un proyecto, podremos avanzar mucho en la solucion de estos

problemas.

La ingenieria de desarrollo del software abarca un conjunto de tres elementos claves:
métodos, herramientas y procedimientos, que faciliten al gestor el control y el
proceso de desarrollo.

Los métodos indican cdmo construir técnicamente el software y barca una amplia
serie de tareas que incluyen la planificacion y estimacion de proyectos, el analisis de
requisitos, el disefio de estructura de datos, programas y procedimientos, la

codificacion, las pruebas y el mantenimiento.

Las herramientas proporcionan un soporte automatico para utilizar los métodos.
Existen herramientas automatizadas para cada una de las fases y sistemas que
integren las herramientas de cada fase de forma que sirven para todo el proceso de

desarrollo.

Los procedimientos definen la secuencia en que se aplican los métodos, los
documentos que se requieren, los controles que permiten asegurar la calidad y las

directrices que permiten a los gestores evaluar los progresos.

1.7.2.6.1. Modelo en cascada

Este paradigma es mas antiguo de los empleados en la IS y se desarroll6 a partir del
ciclo convencional de una ingenieria. No hay que olvidar que la IS surgié6 como
copia de otras ingenierias, especialmente de las del hardware, para dar solucion a
los problemas mas comunes que aparecia al desarrollar sistemas de software

complejos.*®

Es un ciclo de vida en sentido amplio, que incluye no sélo las etapas de ingenieria;
sino toda la vida del producto: las pruebas, el uso (la vida util del software) y el

mantenimiento, hasta que llegue el momento de sustituirlo.

18 Técnica de Andlisis y Disefio de Sistema. Ingenieria de Software
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El ciclo de vida en cascada exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo
de software que comienza en el nivel de la ingenieria de sistemas avanzadas a traves

de fases secuenciales sucesivas. Estas fases son las siguientes:

» Ingenieria 'y Anélisis del sistema

El software es siempre parte de un sistema mayor, por lo que siempre va a
interrelacionarse con otros elementos, ya sea hardware, maquinas o personas. Por
esto, el primer paso del ciclo da vida de un proyecto consiste en un andlisis de las
caracteristicas y el comportamiento del sistema del cual el software va a formar

parte.

» Andlisis de los requisitos

El andlisis de requisitos debe ser méas detallado para aquellos componentes del
sistema que vamos a implementar mediante software. El ingeniero de software debe
comprender cuales son los datos que se van a manejar, cual va a ser la funcion que
tiene que cumplir el software, cudles son los interfaces requeridos y cuél es el

rendimiento que se espera lograr.

» Disefio

El disefio se aplica a cuatro caracteristicas distintas de software: la estructura de los
datos, la arquitectura de las aplicaciones, la estructura interna de los programas y las
interfaces.

El disefio es el proceso que traduce los requisitos en una representacion del software

de forma que pueda conocerse la arquitectura, funcionalidad e incluso la calidad del

mismo antes de comenzar la codificacion.
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» Codificacion

Es la fase de programacion o implementacion propiamente dicha. Aqui se
implementa el codigo fuente haciendo uso de prototipos asi; como pruebas y ensayos
para corregir errores, dependiendo del lenguaje de programacion y su version se
crean las bibliotecas y componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para

hacer que la programacién sea un proceso mucho mas rapido.
» Pruebas

Los elementos ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se
comprueba que funcione correctamente y que cumple con los requisitos, antes de ser

puesto.

» Implementacion

El software obtenido; se pone en produccion ademas implantan los niveles de
software y hardware que componen el proyecto. La implantacién es la fase con méas
duracion y con mas cambios en el ciclo de elaboracion de un proyecto, es una de las

fases finales del proyecto.

1.7.2.6.2. El modelo en espiral

El modelo en espiral; combina las principales ventajas del modelo de ciclo de vida en
cascada y del modelo de construccion de prototipos, proporciona un modelo
evolutivo para el desarrollo de sistemas de software complejos mucho mas realista
que el ciclo de vida clasico y permite la utilizacion de prototipos en cualquier etapa

de evolucién del proyecto.*’

Otra caracteristica de este modelo es que incorpora en el ciclo de vida el analisis de

riesgos. Los prototipos se utilizan como mecanismo reduccion del riesgo permitiendo

Técnica de Anélisis y Disefio de Sistema. Ingenieria de Software
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finalizar el proyecto antes de haberse embarcado en el desarrollo del producto final,

si el riesgo es demasiado grande.

El modelo en espiral define cuatro tipos de actividades:

Planificacién.-Consiste en determinar los objetivos del proyecto, las posibles

alternativas y las restricciones.

Anélisis de riesgo.- Una de las actividades de planificacién de proyectos es el

analisis de riesgos. El analisis de riesgo consiste en cuatro actividades principales:

» ldentificar los riegos
» Estimacion de riesgos
» Evaluacion de riesgo

» Gestion de riesgo

Ingenieria.-Consiste en el desarrollo de sistema o de un prototipo del mismo.

Evaluacion del cliente.- Consiste en la valoracién, por parte del cliente, de los

resultados de la ingenieria

En el ciclo de vida del desarrollo del sistema utilizo el modelo en cascada, es un ciclo
de vida en sentido amplio, que incluye no solo las etapas de ingenieria sino toda la
vida del producto; las pruebas, el uso (la vida util de software) y mantenimiento,

hasta que llegue el momento de sustituirlo.
El ciclo de vida en cascada exige un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo

de software; que comienza en el nivel de ingenieria de sistemas y avanza a través de

fases secuenciales sucesivas.
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CAPITULO II



2. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

2.1. Anadlisis del sistema

2.1.1.Seleccion de la metodologia del proceso de desarrollo

Al momento de plantear la elaboracion de un sistema Automatizado para el Cobro
de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua Potable de la Comunidad de Gradas
que cumpla con todos los objetivos propuestos, con la finalidad de optimizar recursos
y tiempo del sefior Tesorero y por ende al Departamento Administrativo de dicha

Comunidad.

Para conocer sobre la situacion y forma como se maneja el Cobro de Tarifas
Mensuales del Consumo de Agua Potable se ha visto la necesidad de verificar el
trabajo manual a través de revision de libro, carpetas y recibos de pagos de las

Tarifas del Consumo de Agua.

El sefior Tesorero es el encargado de realizar el Cobro de Tarifas Mensuales del

Consumo de Agua y realiza el siguiente proceso:

» Cobrar las Tarifas Mensuales del Consumo de Agua Potable, de forma manual.
» Registrar en el libro a los nuevos usuarios.
» Registrar las Tarifas del Consumo de Agua para los respectivos usuarios y

medidores.

Se procede a la recopilacion de toda la informacion con la ayuda de las diferentes
metodologias, realizaremos una seleccion adecuada de los requerimientos para poder

desarrollar en funcién de los objetivos propuestos para el proyecto.

2.1.2.Seleccion del proceso de desarrollo de software
Dependiendo de las caracteristicas del modelo RAD (Desarrollo Répido de

Aplicaciones) se ajusta a las caracteristicas para el desarrollo de este sistema

pudiendo ser evolutiva, rapida y formal esto define, ser la alternativa mas indicada
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para el proyecto.

Ademas del modelo, se presenta algunos aspectos relevantes de este proyecto que se

tendra en cuenta en el proceso de desarrollo.

La escala del proyecto esta dentro de los siguientes parametros:

>

Los beneficiarios del proyecto son.-Junta Administradora de Agua Potable,
Departamento Financiero, Usuarios y Departamento Administrativo de la

Comunidad de Gradas.

El objetivo principal.- Es mejorar el sistema de Cobro de Tarifas del Consumo
de Agua mediante la implementacion de una base de datos, la cual se ha venido
manejando de forma manual lo que ha sido continuamente una molestia para los

usuarios y tesorero por la constante interrupcion del tiempo de trabajo.

El equipo de desarrollo.-Esta formado por una persona gue es la autora.

Los requerimientos.-Se formalizaron principalmente por las necesidades de los
usuarios y el tesorero de la Junta Administradora de Agua Potable de la

Comunidad de Gradas para el mejor manejo de la informacion.

Es necesario manejar documentacién de ayuda para dar un buen desarrollo del

sistema y obtener un buen funcionamiento.

2.1.3. Aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos

2.1.3.1. Disefio de instrumentos

2.1.3.1.1. Entrevista

» Guia de la entrevista.- Se aplicé al sefior Tesorero de la Junta Administradora

de Agua Potable, para determinar todos los procesos necesarios del desarrollo

del Sistema. VVéase en el Anexo 3.
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2.1.3.1.2. Disefo de observacion directa

» Ficha de observacion

Se aplico al sefior tesorero de la Junta Administradora de Agua Potable, para
determinar todos los procesos necesarios del desarrollo del sistema. Véase en el

Anexo 1.
> Resultados

Se pudo constatar que el Cobro de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua de
forma manual se vuelve un trabajo tedioso para el Tesorero debido a que, por cada
usuario necesita revisar la carpeta donde se encuentra registrada los talonarios, actas
de las lecturas del consumo de agua; al dar a conocer el Sistema que se queria
formalizar para la Junta Administradora de Agua Potable en la Comunidad de Gradas
y contestando las inquietudes que realizé la Junta Administradora de Agua Potable,

se facilitd la informacion solicitada como:

Datos de la directiva de la Junta Administradora de Agua potable.
El libro de registro con los datos de los usuarios.

>

>

» Actas de las multas de los usuarios.
» Stock de carpetas con talonarios y
>

Actas de lecturas de todos los meses que aln no estaba registrada.
Se realizé la observacion para el nuevo usuario existen.

» Se observé que el usuario se acerca a la Secretaria para entregar una solicitud.

» La Junta Administradora de Agua Potable analiz6 la peticion del nuevo
usuario.

» Pide que cumpla con diez dias de minga

» También debe cancelar un total de $ 100 para una nueva conexion del nuevo
usuario.

» El Tesorero registra los datos del nuevo usuario en el libro de registro
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» Ademés registra en el stock de carpeta el talonario correspondiente.

>

Registra la Lectura del Consumo de Agua en el talonario.

Ademas el tesorero es el encargado de realizar el Cobro de Tarifas Mensuales del

Consumo de Agua Potable y realiza el siguiente proceso:

vV V V V V

Ingresa en el stock de carpetas; en el talonario los datos de cada usuario.
Registra las Lecturas del Consumo de Agua Potable de todos los meses.
Realiza el Cobro del Consumo de la Lectura de Agua Potable manualmente
Realiza los célculos de las lecturas de cada mes para todos los usuarios

Entrega el recibo de pago del Consumo de Agua Potable
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2.1.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Diagrama de contexto de flujo de datos nivel 0

DATOS DE //7 \\

USUARIOS
ACTAS DE LAS LECTURAS
DEL CONSUMO DE AGUA
RECIBOS
> SISTEMA DE
- DE PAGO
LECTURAS DE CONSUMO COBRO DE
DE AGUA EN EL > | USUARIOS
TESORERO | TALONARIO, DENTRO DE TARIFAS DEL
STOCK DE CARPETAS
CONSUMO DE
| AGUA

LECTURAS

\4

N J

Gréfico N°1 Diagrama de Flujo de datos nivel 0 Sistema Manual
Fuente: Tenelema, Laura
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Diagrama de contexto de flujo de datos nivel 1
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LOS LOS USUARIOS
USUARIOS
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Grafico N° 2 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 Sistema Manual

Fuente: Tenelema, Laura
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2.1.2. Diagrama de caso de uso manual tesorero

COBRO DE TARIFAS DEL CONSUMO DE AGUA

REGISTRAR LOS DATOS DE LOS USUARIOS

ENTREGA LAS ACTAS DE LAS LECTURAS

RECEPCION DE LECTURAS

TESORERO

REGISTRA LAS LECTURAS EN EL
TALONARIO, STOCK DE CARPETAS

ENTREGA DE RECIBO DE PAGO

Graéfico N° 3. Diagrama de Caso de Uso Manual Tesorero

Fuente: Tenelema, Laura
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2.1.3. Diagrama de casos de uso manual usuarios

USUARIQOS

PAGO DE LAS LECTURAS

SOLICITUD DE INGRESO

PAGO DE LAS LECTURAS DEL
CONSUMO DE AGUA

Graéfico N° 4. Diagrama de Caso de Uso Manual Usuario

Fuente: Tenelema, Laura
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2.1.4. Diagrama entidad relacion
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M
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ESTADO <«
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NOMBRE

Gréfico N° 5 Diagrama de Entidad Relacion
Fuente: Tenelema, Laura

EQUIPOS

’ )

K

LECTURA

cODIGO

FECHA DE_LECTURA
LECTURA

ESTADO

MES DE CONSUMO

=z
‘Q
Q
by
&
(@]
224 o
= L
2-8z559
EEEEE
z<oaodd
USUARIO
M
BASICO
_ TARIFA_NORMAL
Tiene —» VALOR_RECONEXION
% MORA
CEDULA
NOMBRE
M APELLIDO
COMUNIDAD
CLIENTE » TELEFONO

FECHA_DE_NACIMIENTO
TERCERA_EDAD
ESTADO
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Descripcion de las entidades diagrama de entidad relacion

Empresa.- La entidad empresa que representa a la Junta Administradora de Agua
Potable.

Usuario.- La entidad de usuario se refiere al usuario del sistema.

Servicio.- La entidad de servicio se refiere al servicio de la Junta administradora de
Agua Potable.

Equipos.- La entidad de equipos se refiere a los medidores

Cliente.- La entidad de cliente se refiere a los usuarios que estan registradas en la

Junta Administradora de Agua Potable

Lectura.- En la entidad de la lectura ingresamos el consumo de agua potable de cada

mes.

Recargo.- La entidad de recargo se refiere al ingreso de las multas.
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2.2. ESPECIFICACION DE REQUISITOS

2.2.1. Introduccién

Las Especificaciones de Requisitos de Software de este documento para el sistema de
Cobros de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua; fueron adquiridas en la oficina

de la Junta Administradora de Agua, en funcion de las necesidades de los usuarios.
2.2.1.1. Proposito

El motivo de la especificacion es definir de manera clara y precisa todas las
funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir. Este documento
va dirigido a la persona que se encarga del desarrollo de este sistema y a los usuarios

finales, este documento es el canal de comunicacion entre las partes implicadas.

Estas especificaciones estan sujetas a revisiones por la Junta Administradora de Agua
Potable y el grupo de usuarios al momento de realizar las entrevistas y
observaciones directas, hasta alcanzar la informacidn necesaria la cual servira como

base para la persona encargada del desarrollo del sistema.
2.2.1.2. Ambito del Sistema

La razon que motiva el desarrollo del sistema es la falta de precision y agilidad en la
gestion de pagos que conlleva el proceso de Cobro de las Tarifas del Consumo de
Agua Potable. EIl punto de partida es la no existencia de un sistema informatico que
automatice la gestién de facturacion para el Cobro del Consumo de Agua en la
Comunidad de Gradas. Sin embargo existe, un sistema manual el cual no cumple con

todas las expectativas que soporta el proceso de facturacion.
Para realizar un almacenamiento de datos en el Sistema de Cobros de Tarifas

Mensuales se tomara en cuenta la presencia del tesorero encargado de la

administracion manual de la siguiente informacion:
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» Registro datos de los usuarios y medidores
» Registro de las lecturas mensuales del consumo de agua.
» Registro de las tarifas y las multas del consumo de agua

» Entrega de recibos de célculos finales

2.2.1.3. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

2.2.1.3.1. Definiciones

Departamento En este departamento se realizan las gestiones en la Junta

Administrativo | Administradora de Agua Potable Regional Gradas

Departamento En este departamento se realiza el Cobro de las Tarifas

Financiero: Mensuales del Consumo de Agua.

Usuarios: Son beneficiarios del “JAAP SYSTEM”

2.2.1.3.2. Acrénimos

ERS Especificacion de Requisitos Software

ARS Analisis de requisitos del sistema

2.2.1.3.3. Abreviaturas

“JAAP SYSTEM” | Sistema de la Junta Administradora de Agua Potable

SICOAG Sistema de Cobro de Agua

2.2.2. Descripcion General
En esta seccion se presenta una descripcion en alto nivel del sistema que consta

en las funciones que el sistema debe realizar, la informacion utilizada, las

restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del mismo.
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2.2.2.1. Perspectiva del producto

El (JAAP SYSTEM) sera un producto disefiado para trabajar en la Facturacion de
las Tarifas del Consumo de Agua, lo que permitira su utilizacion de forma
descentralizada, ademés trabajar4d de manera independiente por lo tanto no

interactuara con otros sistemas.

2.2.2.3. FUNCIONES DEL SISTEMA

Este sistema consta con las siguientes funciones:

» Gestion de los usuarios y medidores
» Gestion de cobros del consumo de agua
» Gestion de la Administracion y de las multas

2.2.2.3.1. Gestion de los usuarios

El sistema al momento de la inscripcion de los usuarios se encarga del ingreso de
todos los usuarios perteneciente a la Comunidad de Gradas, ademas permitird lo
siguiente: ingresar, actualizar, consultar los datos de los usuarios y se encargara de
asignar el codigo de medidor a cada usuario y las nuevas conexiones

correspondientes.

2.2.2.3.2. Gestion de Cobros del Consumo de Agua

En este sistema el sefior tesorero ingresara las lecturas del Consumo de Agua de
todos los meses de cada usuario, y permitira realizar el Cobro del Consumo de Agua;
luego realizara la facturacion correspondiente en este sistema.

2.2.2.3.3. Gestion de la Administracion del sistema y de multas

El proceso Gestion de Administracion se encarga de verificar la existencia de los
usuarios de las seis comunidades, y se detallard las tarifas correspondientes: Tarifa
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bésico, Tarifa normal, Valor reconexion y los valores de multas correspondiente a
cada usuario, para realizar las facturaciones de las tarifas del consumo de agua en

este sistema

2.2.2.3.4. Caracteristicas de los Usuarios

El (JAAP SYSTEM), contendra dos tipos de administradores: Administrador del

sistema, y el sefior tesorero.

2.2.2.3.5. Restricciones

La aplicacion se desarrollara mediante software de licencia abierta por lo tanto no se
debera pagar por el uso de sistema de Gestion de base de datos (MySQL) vy el
lenguaje de programacion (PHP), por lo tanto, la utilizacion de estos programas se

hara mediante las politicas establecidas por este tipo de licenciamiento.

2.2.3. Requisitos especificos

Para el sistema de Cobros de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua Potable de la
Comunidad de Gradas; todos los requisitos aqui expuestos son obligatorios, no
acepta el sistema que no satisfaga algunos de los requisitos aqui presentados; estos
requisitos se ha especificado de acuerdo a las sugerencias de la Junta Administradora
de Agua Potable Regional Gradas y de los usuarios.

2.2.3.1. Requisitos Funcionales

2.2.3.1.1. Gestiéon de los usuarios

Req(01) Creacion de usuarios: ingreso de cedula, nombres, apellidos, comunidad,
teléfono, fecha de nacimiento, tercera edad, numero de medidor, estado, marca,
ubicacion, fecha de adquisicion.

Req(02) Actualizar los datos: cuando existe error al momento de ingresar, cambio de

nombre de usuarios, cambio de nimeros de teléfonos, cambio de domicilio.
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Req(03) Consultar: ingreso (numero de cédula, nombres y apellidos).
Req(04) Guardar: los datos de los usuarios ingresados.
Req(05) Cancelar: los datos de los usuarios

Req(06) Reportes de los datos de los usuarios y de los medidores.

2.2.3.1.2. Gestion de cobros de consumo de agua

Req(07) Ingreso de las lecturas: ingresamos las lecturas mensuales de cada medidor
y cada mes

Req(08) Consultar: las lecturas de los meses que se necesita

Req(09) Guardar: las lecturas del consumo de agua de los meses que ingresamos
Req(10) Cancelar: las lecturas cuando sea necesario

Req(11) Reportes: de las lecturas de todos los meses de cada usuario.

2.2.3.1.3. Gestion de la Administracion

En el proceso; Gestion de la Administracion se encarga del manejo de la informacion

bésica necesaria que seré ingresada.

Req(12) Tarifa Basico: En la cual me permitira ingresar, actualizar y consultar el
precio de la tarifa basica

Req(13) Tarifa Normal: Permite ingresar el precio de la tarifa y actualizar los datos
de la tarifa, cuando exista suba de las tarifas

Req(14) Valor Reconexiones: Este permitira ingresar el costo total por el valor de la
reconexion, cuando ingresamos nuevos usuarios, actualizar cuando exista la suba del
precio de las nuevas reconexiones.

Req(15) Ingreso de multas: Permitira registrar el valor de las multas: reuniones,
sanciones y mingas.

Req(16) Actualizar: cuando existe error al momento de ingresar las multas

Req(17) Consultar: el valor de las multas de cada uno.

Req(18) Guardar: permite guardar los datos ingresados de las tarifas generales.
Req(19) Cancelar: permite cancelar los datos que estamos ingresando si uno no lo
desea.
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2.2.3.2. REQUISITOS DE INTERFACES EXTERNOS

2.2.3.2.1. Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario estdn orientada con ventanas muy faciles de usar con un
ambiente interactivo y amistoso para el tesorero, el manejo del sistema se realizara a
través del teclado, del mouse y nos permite realizar la impresion de las facturaciones
realizadas en este sistema.

2.2.3.2.2. Interfaz de Hardware

Se necesitara:

» La pantalla del monitor.- El software debera mostrar informacion al

administrador del sistema a través de la pantalla del monitor.
» Raton.- El software debe interactuar con el movimiento del ratén y los
botones del raton. El raton se activa las zonas de entrada de datos, botones de

comando Yy selecciona las opciones de los mends.

» Teclado.- El software debera interactuar con las pulsaciones del teclado. El

teclado, entrada de datos en el area activa de la base de datos.

» Impresora.- El software imprimira los reportes en la impresora instalada.

2.2.3.2.3. Interfaz de Software

El sistema es independiente y no tiene relacién con otros sistemas para ningin

proceso.
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2.2.3.2.4. Interfaz de Comunicacion

La interfaz de comunicacion se establecerd por medio de la conexion directa de un

servidor de base de datos MYSQL Yy la aplicacion desarrollada en PHP.

2.2.3.3. Requisitos de Rendimiento

El sistema permitira el ingreso de 500 usuarios

2.2.3.4. Requisitos de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema la metodologia méas adecuado a utilizarse es el Ciclo de
Vida en Cascada; el mismo que exige un enfoque sistemético y secuencial del
desarrollo de software, que comienza en el nivel de la Ingenieria de Sistemas y

avanza a través de fases secuenciales sucesivas. Se utiliza varias herramientas:

» Diagrama de Flujo de datos (DFD): Representa la forma en que los datos se
mueven y se transforman.

» Especificacion de Proceso: Es lo que se escribe para definir los procesos del DFD
cuando no se puede descomponer. Puede hacerse en seudocodigo, con tablas de
decision o lenguaje de programacion.

» Diagrama entidad-relacion: Los elementos del modelo E/R; corresponden con
almacenes de datos en el DFD. En este diagrama se muestra las relaciones entre

dichos elementos
2.2.3.5. Requisitos Tecnologicos
En la oficina principal estard instalado el sistema de base de datos donde el

administrador de sistema podra manipular para realizar las facturaciones o algunas

consultas de los usuarios.
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2.2.3.6. ATRIBUTOS

2.2.3.6.1. Fiabilidad

El software permite almacenar datos de manera correcta y completa en la base de
datos, ademaés de ello ofrece seguridad y confiabilidad.

2.2.3.6.2. Seguridad

La seguridad del sistema se realiza a través de:

» Cuenta de usuario y

» Contrasefia

2.2.3.6.3. Administrador del sistema.

Se encargara que el sistema funcione de manera correcta.

2.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.3.1. Técnicay tecnoldgica

El proyecto es, desde el punto de vista técnico y tecnoldgico realizable ya que estan
a la disposicion en el mercado; diferente software, equipos dispositivos de
comunicacion que permitiran el desarrollo, disefio de la base de datos en MYSQL y
PHP para el Cobro de las Tarifas de las Lecturas del Consumo de Agua Potable de la
comunidad de Gradas.

Ademas existe en la actualidad el personal técnico capacitado para el uso y

mantenimiento de dicho sistema implica que no serd necesaria la contratacion de

personal externo, lo que evitaria un gasto adicional.
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2.3.1.1. Requerimientos técnicos para desarrollar la aplicacion

Hardware:

YV V. V V V

Memoria intercambio: 2gb
Disco duro: minimo 80gb
Memoria RAM: 1.5 gb.
Memoria cache: 256mb.

Mainboard: 2 procesadores: intel x86 2.4 ghz.

Software:

Sistema operativo:

>

Windows 2003 server release 2 windows xp sp3, windows seven

Herramientas:

YV V VYV V V

Servidor AMP:
Apache 2.2.11
Php 5.2.9-2
Mysgl 5.1.33
Webanalizer

2.3.1.2. Requisitos para la instalacion del programa

Hardware:

YV V. V V V

256MB de Memoria RAM
Procesador Pentium 1,66 Mhz
Disco Duro de 80 GB

Tarjeta de Red

Tarjeta de Video
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> Monitor SVGA
> Teclado
> Mouse

» Impresora

Software

Para el uso general del sistema en las diferentes estaciones, para realizar actividades
diversas se debe poseer especificaciones de Navegador Mozilla Firefox de la version
3.5.2 en adelante por el uso de la libreria jquery

2.3.2. Factibilidad economica

Para obtener una estimacion econémica del costo del software del Cobro de Tarifas
de las Lecturas del Consumo de Agua de los usuarios de la Parroquia San Simon,
comunidad de Gradas, es necesario tomar en cuenta las lineas de cédigo (LDC)
basandonos en las entradas, procesos y salidas de la informacion de este sistema.

2.3.2.1. Recursos Humanos

Teniendo la informacién antes mencionada podemos realizar el estudio de la

Factibilidad Econémica utilizando el Modelo de Estimacién de Software.
COCOMO 11

Para definir la cantidad personas que se necesita para el desarrollo del presente
sistema se esta utilizando la formula del sistema COCOMO Il mediante el cual se

ingresa los puntos de funcion: entradas, salidas, archivos, interfaces y busquedas para

poder calcular la cantidad de lineas de cadigo.
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Férmulas:

> Calculo del esfuerzo

E=ab KLDC"’*FAE

E=3.0 * (8.232)"%*1

E= 27.44personas/mes

Doénde:

E= Esfuerzo (persona/mes)

ab= 3.0 (valor constante)

KLCD= Miles de lineas de codigo
bb=1.05 (valor constante)

Planificacion

En la planificacién vamos a ver el tiempo que se necesita para el desarrollo del

sistema, se calcul6 mediante las siguientes formulas:

» Calculo del tiempo

T=cbE®
T=2.5% (27.44)°%
T=7.96 meses

Doénde:

T= Tiempo en mes

cb = 2.5 (valor constante)
db=0.35 (valor constante)
E= esfuerzo persona/mes
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Para el desarrollo de este sistema se va a utilizar un aproximado de 7.96 meses.

> Productividad

PR=KLCD/E
PR= 8232/27.44
PR= 300 LDC/personas/mes

Doénde:

PR= Productividad
KLDC= Miles de lineas de cddigo

E= Esfuerzo

> Persona Promedio

p=E/T
p=27.44/7.96
p=3.44

Donde:

p= Personal Promedio
E= Esfuerzo

T=Tiempo

Los resultados obtenidos mediante el Modelo de COCOMO II, recomienda una
cantidad aproximada de 3 personas con un tiempo de 7.96 meses para el desarrollo
del sistema, este sistema se realiza por una sola persona he visto conveniente el
incremento de tiempo a los 24 meses, entonces el recurso humano es una sola

persona.
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2.3.2.2. Costos

La estimacion del costo se realizard basandonos en el tiempo y el recurso humano

que tenemos para el desarrollo de este sistema.

C=T*P*S
C= 24*1*200
C= $4.800, 00

Donde:

C= Costo
T= Tiempo en mes
P=Numero de personas

S= Sueldo Promedio

Este proyecto pasa a ser parte de la Junta Administradora de Agua Potable de la

Comunidad de Gradas sin ningun costo ya que es un proyecto de tesis de graduacion.

2.3.3. Factibilidad Legal

Se consideran software libre a los programas que garantizan a sus usuarios el derecho
no s6lo de ejecutarlos, sino también, la posibilidad de estudiarlos, cambiarlos,
mejorarlos, copiarlos y distribuirlos. Software libre, mas precisamente, se refiere a

las siguientes cuatro libertades:*®

La libertad de correr el programa con cualquier proposito.
La libertad de estudiar cémo funciona el programa y adaptarlo a sus necesidades.

La libertad de distribuir copias

YV V VYV V

La libertad de mejorar el programa y liberar las mejores a la comunidad.

¥Georg Greve — Entrevista del diario La oz del Interior 31/05/04 — pag. 13A
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Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electronico, aprobada por el IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, realizada en Chile el 1 de Junio de
2007, se recomienda el uso de estandares abiertos y software libre, como

herramientas informaéticas.

Que es el interés del Gobierno alcanzar soberania y autonomia tecnoldgica, asi como
un significativo ahorro de recursos publicos y que el Software Libre es en muchas

instancias un instrumento para alcanzar estos objetivos.

Que el 18 de Julio del 2007 se cred e incorpor0 a la estructura organica de la
Presidencia de la Republica la Subsecretaria de Informatica, dependiente de la
Secretaria General de la Administracion, mediante Acuerdo No. 119 publicado en el
Registro Oficial No. 139 de 1 de Agosto del 2007.

Que el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo No. 119, faculta a la Subsecretaria de
Informatica a elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias, politicas,
proyectos de leyes y reglamentos para el uso de Software Libre en las dependencias
del gobierno central; v,

En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 9 del articulo 171 de la

Constitucion Politica de la Republica.

Las entidades de la Administracion Publica Central previa a la instalacion del
software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica
que brinde el soporte necesario para el uso de éste tipo de software. *°

Licencias publicas GNU (GPL).

Las licencias que cubren la mayor parte del software estan disefiadas para quitarle a

usted la libertad de compartirlo y modificarlo. Por el contrario, la Licencia Publica

9Correa Delgado Rafael, (2008). Decreto Ejecutivo.
http://www.informatica.gov.ec/index.php/de?.%20formatOpdf(13de julio del 20011.)
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General de GNU pretende garantizarle la libertad de compartir y modificar software
libre, para asegurar que el software es libre para todos sus usuarios. Esta licencia
Publica General se aplica a la mayor parte del software de la Free Software

Foundation y a cualquier otro programa si sus autores se comprometen a utilizarla.

Cuando hablamos de software libre, estamos refiriéndose a libertad, no a precio,
nuestra Licencias Publicas Generales estan disefiadas para asegurarnos de que tenga
la libertad de distribuir copias de software libre, de que reciba el codigo fuente, de

que pueda modificar el software o usar fragmentos de él en nuevos programas libres.

2.3.4. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permite predecir, si el sistema propuesto se pondrd en
marcha o no, aprovechando los beneficios que ofrecen a todos los usuarios
involucrados ya sean los que interactian en forma directa; como aquellos que reciben

informacidn producida por el sistema.

El desarrollador es la persona encargada del desarrollo de los procesos para adquirir
los objetivos y determinar todo lo necesario para el proyecto en desarrollo, el mismo

gue esta constituido por una persona.

Para el desarrollo del sistema la persona encargada de programar contaba con un
conocimiento basico sobre el lenguaje a utilizar, los mismos que fueron reforzados
mediante consultas y autoaprendizaje, para lograr y cumplir con los requerimientos

del sistema.
Para la utilizacién del sistema el tesorero debe tener un conocimiento basico sobre

computacion, debido a que él es encargado de gestionar todo sobre el proceso de la

facturacion.
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CAPITULO II1



3. DISENO DEL SISTEMA

3.1. Disefio de la Arquitectura de la Aplicacion

3.1.1. Arquitectura de la aplicacién

La arquitectura de la aplicacion se refiere a la forma de como estd disefiado el

sistema tanto fisico como légicamente.
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datos y procesos
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Servidor de Ia Apllcacmn datoi y Procesos Servidor de Ia ApllcaC|on

N / - /

Gréfico N°6 Diagrama Arquitectura de la Aplicacion
Fuente: Tenelema, Laura
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3.1.2. Diagrama de Flujo de Datos Fisico (Sistema Propuesto)

En base al diagrama de flujo de datos logico elaborado en la etapa de analisis se ha

realizado los diagramas de flujo de datos fisico desglosando por sus respectivos

procesos de acuerdo a las necesidades del sistema.

Diagrama de contexto de datos nivel 0
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4

)

REPORTE AL MES

Gréfico N° 7 Diagrama contexto datos nivel
Fuente: Disefio propio
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Diagrama de flujo de datos nivel |
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Grafico N° 8 Diagrama de Flujo de datos nivel 1
Fuente: Tenelema, Laura
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Diagrama de flujo de datos de nivel 11
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Grafico N° 9 Diagrama de Flujo de datos nivel 2gestién de los usuarios

Fuente: Tenelema, Laura
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Gestidn de facturacion
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Grafico N° 10 Diagrama de Flujo de datos nivel 2 gestion de facturacion

Fuente: Tenelema, Laura
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Grafico N° 11 Diagrama de Flujo de datos nivel 2 gestion de la administracion

Fuente: Tenelema, Laura
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3.2. ARQUITECTURA DE DATOS (Sistema Propuesto)

3.2.1. Diagrama entidad relacion
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Graéfico N° 12 Diagrama de Entidad Relacion

Fuente: Tenelema, Laura
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3.2.1.1. MODELO RELACIONAL (TABLAS)
USUARIO (LOGIN, NOMBRECOMPLETO, CARGO, NIVEL, CLAVE,
NOMBRE, APELLIDO, FECHA_CREACION, ESTADO, EMPRESA,

ELIMINADO)

CONFIG (ANO, BASICO, PORCENTAJE_MORA VALOR_LITRO_CUBICO,
VALOR_RECONEXION)

LECTURA (ID, FECHA LECTURA, LECTURA, MES_CONSUMO, EQUIPO,
ANO, ESTADO)

RECARGAS (ID, TIPO, MONTO, FECHA, ESTADO, EQUIPO)

SERVICIO (ID, NOMBRE)

EQUIPOS ( NUMERO, NOMBRE, MARCA, ESTADO, UBICACION,
FECHA_ADQUISICION, SERVICIO, CEDULA, ELIMINADA)

CLIENTE (CEDULA, NOMBRE, APELLIDO, COMUNIDAD, TELEFONO,
FECHA_NACIMIENTO, TERCERA_EDAD, SERVICIO, EDAD, FALLECIDO,
ELIMINADO)

EMPRESA (ID, NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)

FACTURA (NUMERO_FACTURA, CEDULA, LOGIN, FECHA, BASICO,
VALOR_RECONEXION, VALOR_MORA, SUBTOTAL, DESCUENTO, TOTAL)

DETALLE (NUMERO_FACTURA, CODIGO, SERVICIO, LECTURA,
SUBTOTAL_LECTURA, MORA)
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3.2.1.2. Diagrama de dependencia funcional
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Id_equipo
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Grafico No. 13 Diagrama Dependencia Funcional
Fuente: Tenelema, Laura
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3.2.1.3. TABLAS NORMALIZADAS

USUARIO (LOGIN, NOMBRECOMPLETO, CARGO, NIVEL, CLAVE,
NOMBRE, APELLIDO, FECHA_CREACION, ESTADO, EMPRESA,
ELIMINADO)

CONFIG (ANO, BASICO, PORCENTAJE_MORA,VALOR_LITRO_CUBICO,
VALOR_RECONEXION)

LECTURA (ID, FECHA LECTURA, LECTURA, MES_CONSUMO, EQUIPO,
ANO, ESTADO)

RECARGAS (ID, TIPO, MONTO, FECHA, ESTADO, EQUIPO)

SERVICIO (ID, NOMBRE)

EQUIPOS ( NUMERO, NOMBRE, MARCA, ESTADO, UBICACION,
FECHA_ADQUISICION, SERVICIO, CEDULA, ELIMINADA)

CLIENTE (CEDULA, NOMBRE, APELLIDO, COMUNIDAD, TELEFONO,
FECHA_NACIMIENTO, TERCERA_EDAD, SERVICIO, EDAD, FALLECIDO,
ELIMINADO)

EMPRESA (ID, NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO)

FACTURA (NUMERO_FACTURA, CEDULA, LOGIN, FECHA, BASICO,
VALOR_RECONEXION, VALOR_MORA, SUBTOTAL, DESCUENTO, TOTAL)

DETALLE (NUMERO_FACTURA, CODIGO, SERVICIO, LECTURA,
SUBTOTAL_LECTURA, MORA)

USUARIO (LOGIN, NOMBRECOMPLETO, CARGO, NIVEL, CLAVE,
NOMBRE, APELLIDO, FECHA_CREACION, ESTADO, EMPRESA,
ELIMINADO)
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3.2.1.4.

Esquema de la base de datos
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Gréfico No. 14 Tablas MYSQL
Fuente: Investigacion de campo
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3.2.2. Diccionario de datos

Un diccionario de datos contiene las caracteristicas l6gicas de los datos que se van a

utilizar en el sistema que estamos programando.

Tabla No 1. Reporte de Diccionario de datos — empresa

Field Type Collation Null | Key Privileges
id int(11) (NULL) NO | PRI | select,insert,update,references
nombre | varchar(50) | utf8 spanish2_ci | NO select,insert,update,references
direccion | varchar(200) | utf8 spanish2 _ci | YES select,insert,update,references
telefono | varchar(20) | utf8_spanish2 ci | YES select,insert,update,references
Tabl | Non Key Seq | Colu | Colla | Cardina | Sub | Pack | N | Inde | Co
e uni name in mn | tion lity part | ed | ul X m
que inde | nam | | type | me
X e nt
empr | O PRIMA |1 id A 1 (NU | (NU BTR
esa RY LL) |LL) EE

Tabla No 2. Reporte de Diccionario de datos — usuario

Field Type Collation Null | Key Privileges

login varchar(50) | utf8_spanish2_ | NO PRI | select,insert,update,refere
ci nces

nombrecomple | varchar(10 | utf8_spanish2_ | YES select,insert,update,refere
to 0) ci nces

cargo varchar(10 | utf8 spanish2_ | YES select,insert,update,refere
0) ci nces

nivel varchar(2) | utf8 general_ci | YES select,insert,update,refere

nces




clave varchar(50) | utf8_spanish2_ | YES select,insert,update,refere
ci nces

nombre varchar(50) | utf8_general_ci | YES select,insert,update,refere
nces

apellido varchar(50) | utf8 general _ci | YES select,insert,update,refere
nces

fecha_creacion | date (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

estado int(1) (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

empresa int(11) (NULL) NO MUL | select,insert,update,refere
nces

eliminado int(11) (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

Tab | Non Key Se | Colu | Colla | Cardin | Sub | Pack | N | Inde | Com
le | uni | name q mn | tion ality | part | ed [ull| x ment
que in | nam type
ind e
ex
usua | 0 PRIMA |1 login | A 4 (NU | (NU BTR
rio RY LL) |LL) EE
usua | 1 FK_em |1 empr | A 2 (NU | (NU BTR
rio presa esa LL) |LL) EE

FK Id Reference SourceColumn Target Column | Extra Info
Table
FK_empresa empresa ‘empresa’ “id” ON UPDATE
CASCADE

Tabla No 3. Reporte de Diccionario de datos — configuracion

Field

Type

Collation Null

Key

Privileges

anio

char(4

utf8_spanish2_c | YES

select,insert,update,referen
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) i ces

basico float (NULL) YES select,insert,update,referen
ces

porcentaje_mora | int(11) | (NULL) YES select,insert,update,referen
ces

valor_litro_cubic | float (NULL) YES select,insert,update,referen
0 ces

valor_reconexion | float (NULL) YES select,insert,update,referen
ces

Tabla No 4. Reporte de Diccionario de datos — servicio

Field Type Collation Null | Key Privileges
id int(11) (NULL) NO | PRI | select,insert,update,references
nombre | varchar(50) | utf8 spanish2 ci | YES select,insert,update,references

Tabl | Non | Key | Se | Colu | Colla | Cardin | Sub | Pack | N | Inde | Com
e uni | name | ¢ mn | tion ality | part | ed |ull| x ment
que in | nam type
ind e
ex
servi | 0 PRIM |1 id A 1 (NU | (NU BTR
cio ARY LL) |LL) EE

Tabla No 5. Reporte de Diccionario de datos — clientes

Field Type Collation Null | Key Privileges
cedula varchar(13) | utf8 spanish2_ci NO PRI select,insert,update,refer
ences
nombre varchar(50) | utf8_ spanish2_ci YES select,insert,update,refer
ences
apellido varchar(50) | utf8_spanish2_ci YES select,insert,update,refer
ences




comunidad | varchar(30) | utf8 spanish2_ci YES select,insert,update,refer
ences

telefono varchar(20) | utf8_spanish2_ci YES select,insert,update,refer
ences

fecha_naci | date (NULL) YES select,insert,update,refer

miento ences

tercera_ed | int(1) (NULL) YES select,insert,update,refer

ad ences

servicio int(11) (NULL) YES | MUL | select,insert,update,refer
ences

edad int(11) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

fallecido int(1) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

eliminado | int(1) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

mOoroso int(11) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

Ta | Non | Key |Seq | Colu | Collat | Cardina | Sub | Pack | N | Inde | Com
ble | uni | name |in mn ion lity part | ed ul | x men
que inde | nam | | type

X e
clie |0 PRI 1 cedul | A 2 (NU | (NU BTR
nte MAR a LL) |LL) EE
Y

clie |1 FK ¢ |1 servi | A 2 (NU | (NU |Y | BTR

nte liente cio LL) |LL) |E |EE
S

FK Id Reference SourceColumn Target Column | Extra Info

Table

FK_cliente servicio ‘servicio® 'id” ON UPDATE

CASCADE
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Tabla No 6. Reporte de Diccionario de datos — equipos

Field Type Collation Null | Key Privileges
numero varchar(2 | utf8 spanish2_ | NO PRI | select,insert,update,refer
0) ci ences
nombre varchar(2 | utf8 spanish2_ | YES select,insert,update,refer
0) ci ences
marca varchar(5 | utf8 spanish2_ | YES select,insert,update,refer
0) ci ences
estado varchar(l | utf8 spanish2_ | YES select,insert,update,refer
0) ci ences
ubicacion varchar(5 | utf8 spanish2_ | YES select,insert,update,refer
0) ci ences
fecha_adquisici | date (NULL) YES select,insert,update,refer
on ences

servicio int(11) (NULL) YES MUL | select,insert,update,refer
ences

cedula varchar(1 | utf8 spanish2_ | NO PRI | select,insert,update,refer
3) ci ences

eliminada int(11) (NULL) NO PRI | select,insert,update,refer
ences

es_vendido int(11) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

Tab | Non | Key | Seq | Colu | Colla | Cardin | Sub | Pac | N | Inde | Com
le uni | name in mn | tion ality | part | ked | ull | X ment
que inde | nam type
X e
equi | 0 PRIM |1 num | A 2 (NU | (NU BTR
pos ARY ero LL) | LL) EE
equi | 0 PRIM |2 cedu | A 2 (NU | (NU BTR
pos ARY la LL) |LL) EE
equi | 0 PRIM |3 elimi | A 2 (NU | (NU BTR
pos ARY nada LL) |LL) EE
equi |1 FK_eq |1 servi | A 2 (NU | (NU |Y |BTR
pos uipos cio LL) |LL) |ES|EE
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FK Id Reference SourceColumn Target Column | Extra Info
Table
FK_equipos servicio “servicio® “id” ON UPDATE
CASCADE

Tabla No 7. Reporte de Diccionario de datos — lectura

Field Type Collation Null | Key Privileges

id varchar(2 | utf8_spanish2_ci | NO select,insert,update,refer
0) ences

fecha_lectura | date (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

lectura varchar(1 | utf8 spanish2 _ci | NO select,insert,update,refer
5) ences

mes_consumo | varchar(1 | utf8 spanish2_ci | NO PRI | select,insert,update,refer
5) ences

equipo varchar(2 | utf8_spanish2_ci | NO PRI | select,insert,update,refer
0) ences

anio int(4) (NULL) NO PRI | select,insert,update,refer
ences

id_pago int(11) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

estado int(11) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

tmp int(11) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

total float (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

lectura_actual | int(11) (NULL) YES select,insert,update,refer
ences

numero_mes | int(11) (NULL) YES select,insert,update,refer
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ences

Ta | Non | Key Seq | Colu | Colla | Cardi | Sub | Pac | N | Inde | Com
ble | uni | name in mn tion | nality | part | ked | ull | X ment
que index | name type
lect | O PRIM |1 mes_ | A 6 (NU | (NU BTR
ura ARY consu LL) |LL) EE
mo
lect | O PRIM |2 equip | A 6 (NU | (NU BTR
ura ARY 0 LL) |LL) EE
lect | O PRIM |3 anio | A 6 (NU | (NU BTR
ura ARY LL) |LL) EE
lect | 1 FK le |1 equip | A 3 (NU | (NU BTR
ura ctura 0 LL) |LL) EE

FK Id Reference SourceColumn Target Column | Extra Info
Table
FK_lectura equipos “equipo’ ‘numero’ ON UPDATE
CASCADE

Tabla No 8. Reporte de Diccionario de datos — meses

Field Type Collation Null | Key Privileges
mes varchar(15) | utf8_spanish2_ci | NO | PRI | select,insert,update,references
anio varchar(5) | utf8 spanish2_ci | NO | PRI | select,insert,update,references
numero | int(11) (NULL) NO | UNI | select,insert,update,references

Table Non |Key Seq |Column |Collation |Cardinality |Sub Packed |Null Index |Comment
unique name in name part type
index
meses |0 PRIMARY 1 mes A (NULL)  |(NULL)|(NULL) BTREE
meses 0 PRIMARY 2  lanio A 24 (NULL) (NULL) BTREE
meses |0 numero 1 numero |A 24 (NULL) |(NULL) BTREE




Tabla No 9. Reporte de Diccionario de datos — recargas

Field Type Collation Null | Key Privileges
id int(11) (NULL) NO | PRI | select,insert,update,references
tipo varchar(20) | utf8 spanish2 ci | YES select,insert,update,references
monto float (NULL) YES select,insert,update,references
fecha date (NULL) YES select,insert,update,references
estado int(2) (NULL) YES select,insert,update,references
equipo | varchar(20) | utf8 spanish2_ci | YES | MUL | select,insert,update,references
id_pago | int(11) (NULL) YES select,insert,update,references
tmp int(11) (NULL) YES select,insert,update,references

Tabl | Non | Key Seq | Colu | Col | Cardin | Sub | Pac | N | Inde | Com
e uni | name in mn | lati | ality | part | ked |[ull | X ment
que index | nam | on type
e
recar | O PRIM |1 id A 1 (NU | (NU BTR
gas ARY LL) |LL) EE
recar | 1 FK re |1 equip | A 1 (NU | (NU | Y |BTR
gas cargas 0 LL) |LL) |ES|EE

FK Id Reference SourceColumn Target Column | Extra Info
Table
FK_recargas equipos “equipo’ ‘numero’

Tabla No 10. Reporte de Diccionario de datos — factura

Field Type Collation Null | Key Privileges
numero_factura | int(11) (NULL) NO PRI | select,insert,update,refere
nces
cedula varchar(13 | utf8 spanish2_ | YES | MUL | select,insert,update,refere
) ci nces




login varchar(20 | utf8_spanish2_ | YES | MUL | select,insert,update,refere
) ci nces

fecha date (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

basico float(10,2) | (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

valor_reconexio | float(10,2) | (NULL) YES select,insert,update,refere
n nces

valor_mora float(10,2) | (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

subtotal float(10,2) | (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

descuento float(10,2) | (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

total float(10,2) | (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

lectura_anterior | int(11) (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

lectura_actual int(11) (NULL) YES select,insert,update,refere
nces

otros_descuento | float(10,2) | (NULL) YES select,insert,update,refere
S nces

Ta | No Key Seq | Colum | Colla | Cardi | Sub | Pac | N | Ind | Com
ble | n name in n tion | nality | part | ked | ull | ex | ment
uni inde | name type
que X
fact | O PRIMA |1 numer | A 2 (NU | (NU BT
ura RY o_factu LL) | LL) RE
ra E
fact | 1 FK fact | 1 cedula | A 2 (NU | (NU | Y | BT
ura ura_l LL) |LL) |E |RE
S |E
fact | 1 FK fact | 1 login A 2 (NU | (NU | Y | BT
ura ura_2 LL) |LL) |E |RE
S |E
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FK Id Reference SourceColumn Target Column | Extra Info
Table

FK factura_1 cliente “cedula’ cedula’

FK_ factura 2 usuario “login® “login

Tabla No 11. Reporte de Diccionario de datos — detalle

Field Type | Collation | Null | Key Privileges
numero_factura | int(11) | (NULL) NO | PRI | select,insert,update,references
codigo int(11) | (NULL) NO PRI | select,insert,update,references
servicio int(11) | (NULL) YES select,insert,update,references
lectura int(11) | (NULL) YES select,insert,update,references
subtotal_lectura | float (NULL) YES select,insert,update,references
mora float (NULL) YES select,insert,update,references

Ta | Non | Key Seq | Colum | Colla | Cardi |Sub |Pac |N |Ind | Com
ble | uni | name |in n tion | nality | part | ked |ull|ex ment
que inde | name type
X
det | O PRIM |1 numero | A 0 (NU | (NU BT
alle ARY _factura LL) | LL) REE
det | O PRIM |2 codigo | A 0 (NU | (NU BT
alle ARY LL) |LL) REE
det |0 codigo | 1 codigo | A 0 (NU | (NU BT
alle LL) |LL) REE

FK Id Reference SourceColumn Target Column Extra Info
Table
FK_detalle factura “numero_factura® | “numero_factura’




33. DISENO DE LA INTERFAZ

Para el desarrollo de este sistema se ha utilizado las interfaces como se indican en la

siguiente figura:

Presentacion:

NOMBRE DE LA EMPRESA
Y DE LA COMUNIDAD

LOGO

MENU

ACCESO AL SISTEMA

Usuario :

Clave :

Aceptar Cancelar

GRAFICO No. 15 Pantalla de Presentacion
Fuente. Tenelema, Laura
En la pantalla de inicio o bienvenida al sistema la cual se destaca las siguientes areas.
» Cabecera.- Con un logo, el nombre del sistema y el nombre de la comunidad.

» Menu.- En la Parte izquierda de la Pantalla con informacion para los usuarios de

los mismos.

» Cuerpo.- Se encuentra en la parte Céntrica de la Pantalla y se destaca para esta

primera pantalla el ingreso de USUARIO Y CLAVE para tener acceso.
v El usuario: Nombre o identificacion

v Laclave: Dato tipo alfanumérico,
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v" Aceptar: Al dar clic en este boton y si estan correctos los datos, se enlazara a

la pagina de mend.

v' Cancelar: Este icono nos permitirda limpiar la pantalla de los datos

ingresados.

Pantalla de menu:

NOMBRE DE LA EMPRESA Y DE LA COMUNIDAD
LOGO

Usuario Conectado: Opcion Salir

Sistema; =

TITULO DEL SISTEMA

GRAFICO No. 16 Pantalla de menu principal

Fuente. Tenelema, Laura

Se utilizar4 este modelo de interfaz para la seleccion del mend principal de la
aplicacion de forma vertical es un estandar que se va a mantener en cada uno de los
procesos ya que es un menu despegable, permitird el ingreso a los submenis y
manejo mas rapido en el sistema, en la cabecera constara el nombre del usuario que
se encuentra conectado, con la opcion de salir en la parte izquierda encontramos la
opcién del sistema donde me permite ingresar a mend principal y submenud de
manera rapida, claro que consta en la misma interfaz un menu principal estatico que

se muestra a continuacion
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Menu desplegable como se muestra en la figura 17:

NOMBRE DE LA EMPRESA Y DE LA COMUNIDAD

LOGO
Usuario Conectado: Opcioén Salir

Sistema: =
Inicio b TITULO DEL SISTEMA
Administracién | » Configuracion
Usuarios b Multas
Clientes b
Medidores b
Recargos b
Lecturas 3
Facturacion b
Reportes 3
Salir

GRAFICO No. 17 Pantalla de menu desplegable

Fuente. Tenelema, Laura

En este ment podemos ver todas las opciones del sistema, en esta pantalla nos

presenta:

> Cabecera.- En la cual se visualiza el nombre del usuario actualmente conectado

y en su parte derecha la opcion para salir del sistema.

» Menu.- En base a los privilegios de cada usuario (Administrador, Tesorero), sera

mas amplio o mas corto. Para la presentacion podemos ver el mena completo.

v" Inicio.- Es la pantalla estacionaria donde se llega al iniciar el sistema.
v" Administracion.- Permite realizar las configuraciones necesarios para el

inicio del sistema.
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Usuarios.- Para realizar creacion de nuevos usuarios en el sistema con sus
respectivos reportes.

Cliente.- Permite realizar el registro y modificaciones de los usuarios del
sistema y obtener los reportes de los mismos.

Medidor.- Se da la opcion de obtener los reportes de los que se encuentran
ingresados en el sistema y sus respectivos clientes.

Lecturas.- Se realizar el registro de las lecturas de los diferentes clientes y
obtener reportes de los mismos para el archivo.

Recargas o Multas.- Registramos las multas o recargos por varias faltas que
puede llegar a tener un cliente.

Facturacion.- Se realiza los cobros mensuales en base a la informacion antes
ingresada.

Reportes.- Se realizara los reportes de multas y los reportes de los usuarios
de cada comunidad.

Salir.- Esta opcidn permite salir del sistema.
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Pantalla de administracién:

En esta figura podemos observar como es el ingreso en la pantalla de administracion

del sistema.
LOGO Usuario Conectado: Opcioén Salir
Sistema: - CONFIGURACION DEL SISTEMA
Afo del Sistema 2011 EJ 2011

Bésico > $EJ2.50
$mora : 2 % Ej 25 %
Valor Litro 3: 01 litro 3 Ej 0.10

Valor Reconexion |T$ Ej 100$

Grabar | Cancelar

GRAFICO No. 18 Pantalla de administracién

Fuente. Tenelema, Laura

Aqui se encuentran como se ingresd anteriormente los submends de cada opcion en
la figura 18 y al dar clic en el menu principal de administracion se desplegara el
submenu de “CONFIGURACION DE SISTEMA” o en el icono que se encuentra alli

Ilegamos a las opciones que se pueden configurar como son:

» Ao del sistema.- Corresponde al Campo del sistema con el afio con que se va a

trabajar y es un campo de tipo numeérico.
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Basico.- Corresponde al valor que se cobrara con valor de basico del sistema,
para el ejemplo es de $5, campo de tipo numérico con punto flotante de dos
decimales.

Porcentaje de Mora.- Corresponde al porcentaje de mora que va a tener que
pagar un usuario cuando no cumpla con los estipulados, para nosotros es de 25%,
campo de tipo numérico.

Valor litro Cubico.- Corresponde al valor con que se va a cobrar el litro cubico,
para el uso es de $0.10, campo de tipo numérico con punto flotante.

Valor Reconexion.- Corresponde al valor que se debe pagar cuando se realice
una reconexion del servicio para el ejemplo es de $100, campo de tipo numérico
con punto flotante de 2 decimales.

Botdn Grabar.- Permite grabar los cambios que deseemos hacer a los campos
anteriores para luego reiniciarse el sistema para que nos permita utilizarlos.
Boton Cancelar.- Cuando no deseemos grabar los cambios en los pardmetros

anteriores y su respectiva redireccion a la home del sistema.
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Reportes para el tesorero:

Se filtrara la informacién de acuerdo al tipo de consulta que seleccione del menu

desplegable de la aplicacién como se muestra en la siguiente figura:

LOGO Usuario Conectado: Opcidn Salir

Sistema: ™ USUARIOS POR COMUNIDAD

Comunidad: ‘ TAGMA M

Continuar | Cancelar

GRAFICO No. 19 Pantalla de reportes

Fuente. Tenelema, Laura

En este mend podemos ver todas las listas de las comunidades y ademas
seleccionando la comunidad que uno lo desea podemos enviar a imprimir los datos

de los clientes que existe en diferentes comunidades.

» Botdn Continuar.- Permite visualizar el listado de los usuarios de la comunidad
que uno se eligid para su respectiva impresion.
» Boton Cancelar.- Cuando no deseemos ingresar a los listados de los usuarios le

permite cancelar.
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Menu facturacion como se muestra en el disefio de la figura 20:

LOGO Usuario Conectado: Opcién Salir
S i stema. ™ PASO 1 SELECCION NUMERO DE MEDIDOR E i
Numero j | buscar
o Fecha .
# Numero Marca Ubicacion ... Opciones
Adquisicién
1 104 BIRO CONVENTILLO 1977-07-23 IE
GRADAS
2 119 BIRO 1978-12-27 @
CENTRAL

GRAFICO No. 20 Menu facturacién
Fuente. Tenelema, Laura

Tenemos el menu de facturacion del sistema, quiza el mas importante ya que aqui se
realiza la conjuncion de todos los datos antes ingresados, este menu posee las
opciones de:

> Cobrar, para agregar nuevas.

» Visualizar, se puede agregar, eliminar.
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3.3.1. Secuencias.

Nos permite tener un conocimiento previo del funcionamiento del sistema de Cobros

de Tarifas Mensuales del consumo de Agua Potable.

Pre requisitos: Se selecciona la opcién de administrador

a

N

Login usuario ]

O

Tesorero
1.

SICOAG

Ingreso los datos en el buscador

v

Presenta la interfaz de identificacion

A!\)

Ingreso de usuario y contrasefia

v

Presenta la interfaz de bienvenida

J

A

3.1. Comprobacién de
datos

3.2. Los datos si existe

GRAFICO No. 21 Diagrama de secuencia administrador

Fuente: Tenelema, Laura
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion creacion de usuarios y escogemos agregar

usuarios.

7

N-

Ingreso de Usuarios ]

O

Tesorero

SICOAG

1. Seleccionar: Menu de usuarios _

v

1.1. Interfaz de submenu

&
<«

2. Seleccionar : ingreso datos de usuarios

y medidores

v

2.1. Interfaz de ingreso de datos

P
l

3. Ingresa los datos de usuario y medidor

»
»

4. Mensaje de confirmacion

P

<«

3.1. Verifico los datos
3.2.Guarda los datos

GRAFICO No. 22 Diagrama de secuencia ingreso de usuario

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentard la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde
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Pre requisitos: Se selecciona la opcidn creacion de usuarios y escogemos visualizar

datos de usuarios.

Actualizar datos de Usuarios ]

N

SICOAG

Tesorero ;

1. Seleccionar: MenU de usuarios

v

1.1. Interfaz de submenu

<
<

2. Seleccionar : Actualizar datos

de usuario y medidor

v

2.1. Interfaz de datos existentes

3. Ingresa los datos a actualizar

v

3.1. Verifico los datos
3.2. Guarda los cambios
4. Mensaje de confirmacion realizados

<
<

GRAFICO No. 23 Diagrama de secuencia registro de usuario / actualizacion de
usuarios

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentara la interfaz de mensaje de confinacion
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion de

visualizar datos de usuario

Consulta de usuarios ]

Tesorero

SICOAG

1. Seleccionar: MenU de usuarios M

v

1.1. Interfaz de submenu

<
<

2. Seleccionar : visualizar datos usuario

»
|

2.1. Presenta la Interfaz para la seleccion

ndmero de cédula o nombres

A

3. Selecciono nimero de cédula o nombre

para realizar la consulta

v

4. Presenta datos de consulta

A

5. Solicita reportes de usuario

v

6. Mensaje de confirmacion para

la impresion

A

3.1. Busca los datos
<+ 32 Siexiste

creacion de usuarios y escogemos

GRAFICO No. 24 Diagrama de secuencia registro de usuario / consulta de usuarios

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentara la interfaz de mensaje de confinacién
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion de ingreso de lecturas y escogemos agregar
datos de la lectura

-
Ingreso de lecturas ]

O

SICOAG

Tesorero

1. Seleccionar: Menu de lecturas a

v

1.1. Interfaz de submenu

&
<«

2. Seleccionar : ingreso datos de lecturas

[
»

2.1. Presenta la interfaz para seleccionar

el numero de medidor

A

3. Selecciono nimero de medidor

4. Presenta interfaz de ingreso de datos

A

5. Ingresa los datos de lecturas

v

] 5.1. Verifico los datos
5.2. Guarda los datos

6. Mensaje de confirmacion

A

GRAFICO No. 25 Diagrama de secuencia ingreso de lectura

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentara la interfaz para registrar la informacién que le
corresponde.
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion de ingreso de lecturas y escogemos

visualizar datos de la lectura

Consulta de lecturas ]

Tesorero

SICOAG

1. Seleccionar: Menu de lecturas M

v

1.1. Interfaz de submenu

<
<

2. Seleccionar : visualizar datos lectura

»
|

2.1. Presenta la Interfaz para la seleccion

Del niimero de medidores

A

3. Selecciono nimero de medidor para

realizar la consulta

v

4. Presenta datos de consulta

A

5. Solicita reportes de lectura ingresada

[
»

6. Mensaje de confirmacion para

la impresion

A

] 3.1. Busca los datos

3.2. Si existe los datos

GRAFICO No. 26 Diagrama de secuencia registro de lectura / consulta de lectura

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentara la interfaz de mensaje de confinacién
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion de ingreso de administracion y escogemos
configuracion del sistema.

a

N

Registrar la configuracion del sistema ]

SICOAG
Tesorero

1. Seleccionar: MenU de administracion

1.1. Interfaz de submenu

2. Selecciona: configuracién del sistema

»

2.1.  Presenta interfaz de configuracion

de sistema

<
<«

3. Ingreso los datos

v

] 3.1. Verifico los datos

del ingreso
4. Mensaje de confirmacion

<

3.2.Guarda los datos

GRAFICO No. 27 Diagrama de secuencia configuracion del sistema

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentard la interfaz para registrar la informacién que le
corresponde.
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Pre requisitos: Se selecciona la opcidn ingreso de administracién y escogemos
configuracién del sistema

a

N

Actualizar la configuracién del sistema ]

SICOAG
Tesorero

1. Seleccionar: Menu de administracion

1.1.

P
<

Interfaz de submen

2. Selecciona: configuracién del sistema

»

2.1.  Presenta interfaz de configuracion

de sistema de actualizacion

<
<«

3. Ingreso los datos para realizar

la actualizacion

v

3.1. Verifico los datos

del actualizacién
4. Mensaje de confirmacion

<

3.2.Guarda los datos

GRAFICO No. 28 Diagrama de secuencia registro de administracion / actualizacion
en la configuracion del sistema

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentara la interfaz de mensaje de confinacion
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion de ingreso de administracion y escogemos

configuracién del sistema.

a

N

Consultar la configuracion del sistema ]

O

Tesorero

1. Seleccionar: MenU de administracion

SICOAG

1.

»
»

Interfaz de submen

A

2. Selecciona: configuracién del sistema

2.1.

»

A

Presenta interfaz de configuracion

de sistema con los datos ya ingresados

P
<«

2.1. Verifica

datos existentes

los

GRAFICO No. 29 Diagrama de secuencia registro de Administracion / consulta en

la configuracion del sistema

Fuente: Tenelema Laura

Post requisito: Se presentara la interfaz de mensaje de confinacion
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion de ingreso de administracién y escogemos

configuracion de multas

Registrar la configuracion de multas ]

N

SICOAG

Tesorero

1. Seleccionar: MenU de administracion

»
»

1.1. Interfaz de submenu

P
<

2. Selecciona: configuracion de multas

»
»

2.1.  Presenta interfaz de configuracion

de multas
3. Ingreso los valores de tipos de multas
] 3.1. Verifico los
valores del ingreso
4. Mensaje de confirmacion 3.2. Guarda los datos

A

GRAFICO No. 30 Diagrama de secuencia configuracion de multas

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentard la interfaz para registrar la informacion que le

corresponde.
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion registro de administracion y escogemos

configuracién de multas

-
Actualizar la configuracion de multas ]

N

SICOAG

Tesorero

1. Seleccionar: MenU de administracion

»
»

1.1. Interfaz de submenu

P
<

2. Selecciona: configuracion de multas

»
»

2.1.  Presenta interfaz de configuracion

de multas

<
<«

3. Selecciono el tipo de multa

[

4. Presenta la interfaz ingreso de valores

P
<«

5. Ingreso valores de tipos de multas

v

5.1.Verifico los datos
] del actualizacion
5.2.Guarda los datos

6. Mensaje de confirmacion

P
<«

GRAFICO No. 31 Diagrama de secuencia registro de administracion / actualizacion
en la configuracion de multas

Fuente: Tenelema, Laura

Post requisito: Se presentara la interfaz de mensaje de confinacién
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Pre requisitos: Se selecciona la opcion de ingreso de administracién y escogemos

configuracién de multas

a

N

Consultar la configuracion de multas ]

O

SICOAG

Tesorero

1. Seleccionar: MenU de administracion

»
»

1.1. Interfaz de submenu

P
<«

2. Selecciona: configuracion de multas

[
»

de multas

2.1.  Presenta interfaz de configuracion

P
<

3. Selecciono el tipo de multa

A\ 4

4. Presenta los datos

<«

] 3.1. Verifico los datos

GRAFICO No. 32 Diagrama de secuencia registro de Administracion / consulta en

la configuracion de multas

Fuente: Tenelema Laura

Post requisito: Se presentara la interfaz de mensaje de confinacion
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CAPITULO IV



4. PLAN DE PRUEBAS

4.1.1. PROPOSITO

El proposito de un plan de pruebas, estd en recoger toda la informacidn necesaria

para controlar el esfuerzo de las experiencias dadas.

Este plan de pruebas del Sistema de Cobros de Tarifas del Consumo de Agua

Potable de la Comunidad de Gradas tiene los siguientes objetivos:

» ldentificar las pruebas que se realizaran en el sistema

» Identificar problemas en el funcionamiento del sistema

» Establecer recursos requeridos para la realizacion de cada una de las pruebas.
4.1.2. Alcance.
El plan de pruebas describe los niveles de comprobacion del sistema; es decir, las
pruebas de unidad e integracion y los tipos de comprobacién como la funcionalidad,
utilidad, fiabilidad las mismas que seran dirigidas por este plan de prueba.
4.1.3. Personas al que se dirige el plan.
Este plan estd dirigido exclusivamente para las personas encargadas de la
verificacion funcional del sistema, estas seran el administrador y el sefior tesorero de
la Junta Administradora de Agua Potable regional Gradas y los usuarios de la misma
que realizaran el pago de las Tarifas del Consumo de Agua.

4.1.4. Preparacion del plan de pruebas.

La siguiente tabla que se presenta a continuacion, nos permitié determinar para cada

requisito la caracteristica a ser probada.
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Tabla No 12. Preparacion de plan de pruebas

Requisitos Caracteristica a probar Tipo de prueba
Gestion de los Ingresos/ Actualizaciones/ | Prueba de caja negra.
usuarios Consultas de datos de los | » Valores tipicos de

usuarios. errores
Ingresos/ Actualizaciones/ | » Valores imposibles

Consultas de datos de los

usuarios con campos
obligatorios vacios

Ingresos/ Actualizaciones/
Consultas de datos de los
usuarios con valores que no

admiten los campos

Gestion de cobros

de consumo

agua

de

Ingresos /  Eliminaciones/

consultas de los datos del
cobro del consumo de agua
Ingresos /  Eliminaciones/
consultas de los datos del
cobro del consumo de agua
con campos  obligatorios
vacios
Ingresos /  Eliminaciones/
consultas de los datos del
cobro del consumo de agua
con valores que no admiten

los campos.

Prueba de caja negra.
> Valores tipicos de
errores

> Valores imposibles

Gestion  de

administraciéon

la

Ingreso/Actualizaciones/
Consultas/ de los datos de la
administracion
Ingreso/Actualizaciones/
Consultas/ de los datos de la

administracion con campos

Prueba de caja negra.
> Valores

errores

tipicos de

» Valores imposibles
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obligatorios vacios

» Ingreso/Actualizaciones/
Consultas/ de los datos de la
administracion con valores

que no admiten los campos.

Fuente: Tenelema, Laura

4.1.5. Referencias

Especificacion de casos de pruebas

4.2.  Pruebas Planeadas

Se ha desarrollado un conjunto de pruebas para comprobar el cumplimiento de las
especificaciones de requisitos en el sistema de Cobros de Tarifas Mensuales del
Consumo de Agua Potable.

4.2.1. Pruebas Unitarias

El objetivo de esta prueba es verificar la logica y las funciones de cada uno de los
disefio de la arquitectura de la aplicacion, comprobando la integridad de los datos
como también de la base de datos.

Las pruebas unitarias de plan de pruebas debe enfocarse en cualquier requisito para
probar el funcionamiento del sistema, este tipo de comprobacion esta basado en las

técnicas de caja negra: que verifica la aplicacion a través de la interfaz del usuario.

La siguiente tabla identifica el contorno de la comprobacion recomendada para la

aplicacion.
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Tabla No 13. Pruebas Unitarias

Objetivo de la | La funcidn de la comprobacion del funcionamiento, incluye la
técnica: navegacion, la entrada de los datos, procesamientos y

recuperacion para observar las conductas entre ellos.

Técnica: Ejecutar cada caso de uso en su propia interfaz, de manera
individual, cada flujo de eventos de cada caso de uso asi como
cada funcion, usando datos validos e invalidos, para verificar

que:

» Los resultados esperados ocurren cuando se usan datos
validos.
» Los mensajes de error o alerta apropiados se despliegan

cuando se usan datos invalidos.

Que cada regla del sistema se aplica propiamente

Criterio de éxito: La técnica apoya la comprobacion de:

» Todas las especificaciones de caso de uso.

Fuente: Tenelema, Laura

4.2.2. Prueba de Integracion de Componentes

El objetivo de esta prueba es comprobar el correcto funcionamiento de la relacion

que existe entre las interfaces de cada uno de los componentes.
4.2.2.1. Comprobacidn del ciclo del sistema
La comprobacion del ciclo del sistema debe emular las actividades realizadas en el

sistema de Cobros de Tarifas Mensuales del Consumo de Agua Potable, en el tiempo

actual
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Tabla No 14. Comprobacion del ciclo del sistema

Obijetivo de la técnica:

El objetivo es probar y respaldar el funcionamiento de los

procesos se realizan segun el modelo del sistema.

Técnica:

Se simulara varias funciones del sistema

Criterios de éxito:

La técnica apoya la comprobacion de todos los ciclos del

sistema

Fuente: Tenelema, Laura

4.2.3. Prueba de Integracion de Componentes

Las pruebas de seguridad y control de acceso enfocan en la seguridad a nivel de

aplicacion, incluyen los login correspondientes para el acceso a los funciones del

sistema.

La seguridad a nivel del sistema serd cuando los usuarios que acceden al mismo son

capaces de acceder a las aplicaciones solo a traves de las entradas apropiadas.

Tabla No 15. Prueba de Integracion de Componentes

Objetivo de la técnica:

Bajo las siguientes condiciones se puede observar:

» La seguridad a nivel de aplicacion: el tesorero puede
acceder solo a las funciones o datos a los que tiene
permiso.

» La seguridad a nivel de sistema: solo el administrador

del sistema.

Técnica:

La seguridad a nivel de aplicacién: identificar y listar cada
tipo de usuario y las funciones o datos al que cada tipo

tiene permiso para:

» Crear las pruebas para cada tipo de usuario.
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Criterios de éxito: La técnica apoya la comprobacién para cada tipo de
usuario y pueden probarse las funciones apropiadas o

datos afectados por escenas de seguridad.

Consideraciones El acceso al sistema debe ser revisado y discutido por el

especiales: administrador del sistema.

Fuente: Tenelema, Laura
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CAPITULO V



5. IMPLEMENTACION

Durante la implementacion se utilizara la Programacion MVC que significa Modelo,

Vista y Controlador, permite separar en tres capas, una que contiene todo el codigo,

otra que contiene la visualizacién y una tercera que se ocupa de enlazar estas dos,

ademas de poder reutilizar clases o funciones creadas durante el proceso de

programacion.

El proceso de implementacion se lo realizard en el departamento de la Junta

Administradora de Agua Potable.

Ficha de la descripcion de funciones en el sistema de SICOAG

Fecha

Fecha en la que se crea la ficha

Nombre

Determinar el nombre de la funcion

Responsable

Nombre creador de la funcion

Descripcion

Especificacion. Se describe para que se utiliza la funcién

Seudocdédigo

Es el proceso que sigue la funcion

Funciones usadas

Es el listado de las funciones a utilizar

Pruebas

Se realiza las pruebas de acuerdo a los datos realizados en

el sistema.
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SEUDOCODIGO DE LAS FUNCIONES QUE UTILIZA EN EL SISTEMA

(SICOAG)

Tabla No 16. Descripcion de la Funcion datos del usuario

Fecha

14 de abril del 2011

Nombre de

funcion

la

Datos del usuario

Responsable

Laura Tenelema

Descripcion

Funcion que realiza el ingreso de los usuarios

Seudocodigo

1.
2
3.
4
5.

6.
7.

Ingreso el login

Ingreso el nombre

Ingreso el apellido

Ingreso la clave

a. Silaclave es correcta entonces ira 5
b. Caso contrario ir a4

Ingreso el cargo

Se guarda los datos

Fin

Funciones usadas

$.9etJISON("jquery/usuarios.php")(jquery)

f_vacios()(jquery)

clavesvacias()(jquery)

url:"jquery/usuarios.php"(jquery)

$("#aceptar").click(function(event)
valida datos($ GET[ clave'],"text")(PHP)
grabar_auditoria($mensaje,$agua)(PHP)

Pruebas

Verificacion de datos ingresados ,en jquery y php , ademas

de grabado en la tabla auditoria de cada proceso que se

ejecuta
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Tabla Nol7. Descripcion de la funcion datos de la configuracion de sistema

Fecha

14 de abril del 2011

Nombre de

funcion

la

Datos configuracion de sistema

Responsable

Laura Tenelema

Descripcion

Funcion que realiza el ingreso de la configuracion del

sistema

Seudocdédigo

1. Ingreso afio de sistema
2. Ingreso el basico

3. Ingreso la mora

4. Ingreso el Valor_Litro
5. Ingreso Valor_Reconexion
6. Se guarda los datos

7. Fin

Funciones usadas

$.9etJISON("jquery/configure.php™)

f vacios()(jquery)
valida_datos($_GET['anio],"text")(PHP)
grabar_auditoria($mensaje,$agua)(PHP)

Pruebas

Verificacion de datos que se van a ingresar como parametros

de configuracion mediante jquery y php

Tabla No 18. Descripcion de la funcion datos de la configuracion de multas

Fecha

14 de abril del 2011

Nombre de

funcioén

la

Datos configuracion de multa

Responsable

Laura Tenelema

Descripcion

Funcion que realiza el ingreso de la configuracion de multas

Seudocodigo

1. Selecciono tipo de multa
2. Se genera valor de multa

3. Seguarda los datos
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4. Fin

Funciones usadas

$.0etJISON("jquery/varios.php™)(jquery)
f_vacios()(jquery)
valida_datos($_GET['nombre',"text")(PHP)
grabar_auditoria($mensaje,$agua)(PHP)

Pruebas Cargado y verificacion de datos para los tipo de multas que
se van a ingresar
Tabla No 19. Descripcion de la funcién datos de los clientes
Fecha 14 de abril del 2011

Nombre de

funcion

la

Datos clientes

Responsable

Laura Tenelema

Descripcion

Funcion que realiza el ingreso de los datos de clientes

Seudocodigo

Ingreso la cédula

Ingreso el nombre

Ingreso el apellido

Ingreso la comunidad

Ingreso el teléfono

Selecciono fecha de nacimiento
Selecciono el servicio

Ingreso numero de medidor

© © N o g bk~ w0 DN

Ingreso la marca

(BN
o

. Selecciono el estado

-
-

. Ingreso la fecha de adquisicion

[N
N

. Se guarda los datos
13. Fin

Funciones usadas

servicios()JQUERY)
cancel)(JQUERY)
crear()(JQUERY)
valida_medidor()(JQUERY)
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parametrizado()(JQUERY)
$.0etJISON("jquery/clientes.php™)(jquery)

f vacios()(jquery)

clavesvacias()(jquery)
url:"jquery/clientes.php"(jquery)
$("#aceptar").click(function(event)
valida_datos($_GET['cedula’],"text")(PHP)
grabar_auditoria($mensaje,$agua)(PHP)

Pruebas Verificacion de datos, medidor existente, datos de cliente
previa el envié el cddigo a crear la base de datos
Tabla No 20. Descripcion de la funcion de ingreso de recargas
Fecha 14 de abril del 2011

Nombre de

funcion

la

Datos configuracion de multa

Responsable

Laura Tenelema

Descripcion

Funcion que realiza el ingreso de las recargas de los clientes

Seudocdédigo

1. Seleccionamos el nUmero de medidor
a. Si el nimero de medidor es correcta ir a 2
b. Caso contrarioiral
2. Si el numero de medidor estd registrada entonces se
presenta datos para seleccionar tipo de multa
. Selecciono fecha de multa

3
4. Ingreso la descripcién
5. Se guarda el ingreso
6

Fin

Funciones usadas

cancel)(JQUERY)

crear()(JQUERY)
parametrizado()(JQUERY)
$.9etJISON("jquery/recargas.php")(jquery)
f_vacios()(jquery)
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clavesvacias()(jquery)

url:"jquery/clientes.php"(jquery)

$("#aceptar”).click(function(event)
valida_datos($_GET]['valor’],"double”)(PHP)
grabar_auditoria($mensaje,$agua)(PHP)

Pruebas Verificacion de datos mediante jquery y php de los datos
ingresados previa el envid de la ejecucién y grabado en la
tabla auditoria de la accione ejecutada

Tabla No 21. Descripcion de la funcion datos de lecturas

Fecha 14 de abril del 2011

Nombre de

funcion

la

Datos de lecturas

Responsable

Laura Tenelema

Descripcion

Funcion que realiza el registro de las lecturas

Seudocodigo

1.
2.

Se selecciona nimero de medidor
Si el nimero de medidor es correcta ir a 3

a. Caso contrarioiral

3. Selecciono mes de consumo
4,
5
6

Se ingresa lectura actual

. Se guarda el ingreso

Fin

Funciones usadas

cancel()(JQUERY)

crear()(JQUERY)
parametrizado()(JQUERY)
$.9etJISON("jquery/lectura.php™)(jquery)

f_vacios()(jquery)

clavesvacias()(jquery)

url:"jquery/clientes.php"(jquery)

$("#aceptar").click(function(event)
valida_datos($_GET['anio],"text")(PHP)
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grabar_auditoria($mensaje,$agua)(PHP)

Pruebas Verificacion de datos de las lecturas y precargado de datos,
grbacion de codigo ejecutado en la table auditoria
Tabla No 22. Descripcion de la funcion pago de facturacion
Fecha 14 de abril del 2011

Nombre de la

funcion

Datos de facturacion

Responsable

Laura Tenelema

Descripcion Funcidn que realiza que realiza la facturacién de las lecturas
del consumo.
Seudocodigo 1. Se selecciona el nUmero de medidor

a. Si el nimero de medidor es correcta ira 2
b. Caso contrarioiral
Si el nimero de medidor estd registrada entonces se

presenta los datos

3. Selecciono el mes de consumo
4. Se crea la factura

5.
6
7

Se guarda la informacion

. Se imprime la factura

Fin

Funciones usadas

facturar()(jquery)

es_basico(jquery)

precargado(cédigo_equipo)(jquery)
pagina_atras()(jquery)
calculos()(jquery)
servicios()(JQUERY)
cancel)(JQUERY)
crear()(JQUERY)
valida_medidor()(JQUERY)
parametrizado()(JQUERY)
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$.9etJISON("jquery/factura.php™)(jquery)
f_vacios()(jquery)

clavesvacias()(jquery)
url:"jquery/factura.php”(jquery)
$("#aceptar").click(function(event)
valida_datos($_GET['cedula,"text")(PHP)
grabar_auditoria($mensaje,$agua)(PHP)

Pruebas

Cargado de los meses pendientes en base a la cedula,
verificacion de datos con jquery, recalculado de la edad y
envio de a crear la factura en base a los parametros ya

verificados.
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CONCLUSIONES

Al momento de la culminacion de mi trabajo de investigacion en la Comunidad de
Gradas de la Parroquia San Simon, el sistema de Cobros de las Tarifas del Consumo
de Agua Potable para los Usuarios de dicha Comunidad me es posible establecer las

siguientes conclusiones:

» Mediante las técnicas y los instrumentos de investigacion utilizadas se
determind que el desarrollo de sistema informatico para mejorar el Cobro de
las Tarifas Mensuales del Consumo de Agua Potable era de gran importancia
para que la Junta Administradora de Agua Potable se mantenga acorde a los
avances de las nuevas alternativas tecnoldgicas y pueda brindar un servicio de

calidad y calidez.

» La aplicacion y el complimiento de todas y cada una de las etapas del modelo
de desarrollo del software me permitid desarrollar un Sistema que satisface
cada uno de los requerimientos establecidos en la etapa de Anélisis de
Requisitos de Software (ARS).

> Este sistema informatico facilita las labores diarias del sefior Tesorero,

procesandola de una forma adecuada para brindar un mejor servicio a los

usuarios de manera inmediata.
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RECOMENDACIONES

En base a la investigacion realizada se formula las siguientes recomendaciones:

» Con el desarrollo del Sistema de Cobros de Tarifas del Consumo de Agua
Potable, el Personal Administrativo, Tesorero y Usuarios deben estar
dispuestos al cambio que facilita las nuevas tecnologias ya existentes en la

Comunidad de Gradas.

» Proporcionar las capacitaciones necesarias para el manejo del sistema de
Cobros de Tarifas del Consumo de Agua Potable y los requerimientos basicos
para el mismo entre ellos consta los sefiores que receptan las lecturas deberan
entregar el informe del consumo de agua de forma inmediata al Tesorero
para que sea procesada y pueda realizar la facturacion cuando el usuario lo

solicite.

» Esperando que el desarrollo de este sistema sirva como base fundamental para
el desarrollo de otros sistemas que ayuden a llevar a cabo tareas que son
rutinarias y que con el empleo del Sistema se las puede realizar de forma
rapida y sencilla; esto servira para conseguir el progreso que todos deseamos

para nuestra querida comunidad.

» Es indispensable comprar una impresora con las caracteristicas adecuadas

para realizar las impresiones de la factura.
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GLOSARIO DE TERMINOS

» Atencion al usuario.-Es el contacto directo entre la organizacion y el
usuario, en donde se determinan sus necesidades, para poder asi ofrecer los
diferentes servicios que se prestan, siendo entre ellos: atencidn, satisfaccion y

orientacion.

» Aplicacion Web.-Aplicacion basada en Internet, en el cual un usuario por
medio de su browser hace peticiones a una aplicacion remota y espera una

respuesta que a su vez se presenta huevamente en el navegador.

» EI DBMS.-Es un conjunto de programas que Sse encargan de manejar la
creacion y todos los accesos a las bases de datos.

» MySQL.- Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado
bajo la GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran
carga de forma muy eficiente.

» PHP.-Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e
independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y

mucha documentacion.

» Servicio.-Conjunto de prestaciones del usuario, como conveniencia del

precio, la imagen y marca del mismo.

» Usuarios.- Persona que usa o requiere de los servicios.
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ANEXOS



ANEXO N°1

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA:

La Observacion fue realizada en las instalaciones de la Junta Administradora de
Agua Potable de la comunidad de Gradas, con la finalidad de investigar el proceso de

cobro de la tarifa del consumo de agua.

Objetivos de la Observacion

» Obtener la informacion necesaria para la elaboracion del proyecto.
» Buscar fundamentos l6gicos que brinden firmeza para el desarrollo del
proyecto.

» Analizar las necesidades basicas para mejorar el sistema manual.

Esta observacion se lo realizara en forma directa al sefior Tesorero, donde los

usuarios acuden a realizar los pagos del consumo de agua.

Resultados de la observacion:

De acuerdo con las observaciones realizadas al sefior Tesorero de la Junta
Administradora de Agua Potable de la Comunidad de Gradas se lleg6 a la siguiente
conclusion; que es necesario llevar un mejor manejo de la informacién para el Cobro
de las Tarifas del Consumo de Agua, ya que conlleva demasiado tiempo al momento
de realizar los cobros a los usuarios por que el sefior Tesorero tienen que fijarse para
cada cobro, la carpeta donde estan registrados los talonarios de los usuarios para

poder entregar los recibos de pagos.
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ANEXO N° 2

GUIA DE LA OBSERVACION REALIZADA PARA EL ANALISIS DEL
SISTEMA EN LA COMUNIDAD DE GRADAS

FICHA DE OBSERVACION

Se realiz6 la siguiente observacion:

A\

Se observé que el usuario se acerca a la Secretaria para entregar la solicitud.
La Junta Administradora de Agua Potable analiza la peticion del nuevo
usuario.

Pide que cumpla con diez dias de la minga

También debe cancelar un total de $ 100 para una nueva conexion del nuevo
usuario.

El tesorero registra los datos del nuevo usuario en el libro de registro

Ademas registra en el stock de carpeta el talonario correspondiente.

Registra la Lectura del Consumo de Agua en el talonario.

Ademas el tesorero es el encargado de realizar el Cobro de Tarifas Mensuales del

Consumo de Agua Potable y realiza el siguiente proceso:

vV V V V V

Ingresa en el stock de carpetas; en el talonario los datos de cada usuario.
Registra las Lecturas del Consumo de Agua Potable de todos los meses.
Realiza el Cobro del Consumo de la Lectura de Agua Potable manualmente
Realiza los célculos de las lecturas de cada mes para todos los usuarios

Entrega el recibo de pago del Consumo de Agua Potable.

Mediante la observacion realizada en el departamento de la Junta Administradora de

Agua Potable de la comunidad de Gradas, se pudo determinar que el proceso de

Cobro de Tarifas Mensuales Consumo de Agua requiere de un funcionamiento mas

eficiente.
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ANEXO N°3

ENTREVISTA PARA EL SENOR TESORERO DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE
GRADAS.

Objetivo:

Obtener la informacion del proceso manual del cobro de tarifas del consumo de agua

que realiza el tesorero a los usuarios.

1. ¢Cual es el proceso de cobro de tarifas del consumo de agua potable en la

comunidad de Gradas?

2. ¢Cree usted que beneficiara el cobro de tarifas del consumo de agua si se

implementara un sistema en su Comunidad?

3. ¢Usted estaria de acuerdo en la atencion de la JAAP en la Comunidad de

Gradas, sea el sabado y el domingo?

4. ;Describa las ventajas que usted tendria con la implementacion de un
Sistema para el cobro de las tarifas del consumo de agua?
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ANEXO N° 4

ENTREVISTA PARA EL SENOR TESORERO DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE
GRADAS.

Mediante las encuestas realizadas se obtuvo:

» La informacion necesaria para el desarrollo del sistema de cobros de tarifas
de consumo de agua.

» Me facilitaron la documentacion necesaria de la junta Administradora de
Agua Potable.

» El personal se encontraba con toda la disponibilidad para el momento de la

entrevista.

1. ¢Cual es el proceso de cobro de tarifas del consumo de agua potable en la

Comunidad de Gradas?

» En el stock de carpetas donde consta los talonarios de los usuarios:

v’ El tesorero entrega un registro de lectura del listado de usuarios a cada
vocal (lectores)

v El vocal debe entregar las lecturas al tesorero al final de cada mes

v Luego sera aceptada manualmente las lecturas en el talonario de registro
de lecturas

v’ Para proceder al final de realizar los cobros a ser calculos y poder entregar

los recibos a cada usuarios.

2. ¢Cree usted que beneficiard el cobro de tarifas del consumo de agua si se

implementara un sistema en su Comunidad?

> Sitanto a los usuarios como al tesorero

» Tendrian mas beneficios los usuarios
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3. ¢Usted estaria de acuerdo en la atencién de la JAAP de la comunidad de Gradas,

sea el sabado y el domingo?

No, yo prefiero que la atencion al cliente sea solo los dias domingos por razones

de mis estudios.

4. ¢Describa las ventajas que usted tendria con la implementacion de un Sistema

para el cobro de las tarifas del consumo de agua?

Ahorro de tiempo
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ANEXO N°5

ENTREVISTA PARA LOS USUARIOS INTERNOS DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE
GRADAS

Objetivo:

Obtener una opinion de los usuarios acerca del desarrollo del Sistema de cobros de

tarifas del consumo de agua.

1. ¢Cree usted que es &gil el servicio que brinda el tesorero al momento de

realizar los cobros de tarifas?

2. ¢Como mejoraria el servicio de cobro de tarifas del consumo de agua en la

Comunidad de Gradas?

3. (Estaria de acuerdo con un nuevo sistema informatico?

4. ¢Conoce usted de algun sistema informético que pueda agilitar el servicio de

cobros de tarifas del consumo de agua potable?
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ANEXO N° 6

ENTREVISTA PARA LOS USUARIOS INTERNOS DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD DE
GRADAS.

En la Comunidad de Gradas se pudo obtener la entrevista a los usuarios dirigentes de

cada Comunidad respectivamente llegando a obtener la siguiente informacion.

1. ¢Cree usted que es agil el servicio que brinda el tesorero al momento de
realizar los cobros de tarifas?

e No, vya que el sefior Tesorero debe revisar las lecturas de cada mes de los
usuarios en las respectivas hojas de registro de lecturas.
e Caso contrario el tesorero no se encuentra en su lugar de trabajo

e Los sefiores vocales aun no han entregado las actas de lecturas.

2. ¢Como mejoraria el servicio de cobro de tarifas del consumo de agua en la

Comunidad de Gradas?

e Seria rapido el acceso a la informacion necesaria
¢ No habria necesidad de estar todo el dia para realizar el pago del consumo de
agua

e Tendrd mas comodidad

3. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema informatico?
Si,

4. ¢Conoce usted de algun Sistema Informético que pueda agilitar el servicio

de cobros de tarifas del consumo de agua potable?

» Al momento en la ciudad de Guaranda existe un sistema que ayuda la rapida

facturacion de las lecturas del consumo de agua.
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ANEXO N° 7

DATOS PERSONALES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CEDULA NOMBRES APELLIDOS CARGO QUE
EJERCE
0201567800 | César Agualongo Chela Presidente
0202022289 | Anibal Pilamunga Pilamunga | Vicepresidente
0201645409 | Gladys Maurita Amangand iPilamunga | Secretaria
1789234032 | Raul Bolivar Agualongo Tualombo | Tesorero
0234909120 | Guillermo Chela Tenelema Vocal 1
0201347589 | Obsevio Chochos Chochos Vocal 2
0201329802 | Juan Arévalo Agualongo Vocal 3
0201729873 | Susana Ochoa Taris Vocal 4
0201989875 | Juan Venancio Chacén Pujos Vocal 5
0236595045 | Luis Clemente Chela Arévalo Vocal 6
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