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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion nombrado modelo de responsabilidad social
con el principio de comportamiento ético para la Compafiia de Taxi Ejecutivo
Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A., en la ciudad de Guaranda en el afio 2022,
tiene la intencion de disefiar un modelo de responsabilidad social que le permita a

la compafiia realizar précticas responsables con un adecuado comportamiento ético.

La razon de realizar el siguiente trabajo es para demostrar que una PYME, es capaz
de contribuir con su entorno, responsabilizandose de su impacto causado al medio
ambiente y la comunidad producido por el uso de un vehiculo, ademéas que,
implementar un modelo de responsabilidad social le permitird obtener beneficios
como una mejor reputacion, también, mejorar la relacion con sus grupos de interées
para aportar con practicas responsables que traigan consigo beneficios para la

sociedad y medio ambiente.

La metodologia utilizada para la investigacion de este trabajo, fue una investigacion
de campo, descriptiva y bibliogréafica, haciendo uso también de un enfoque mixto
con un método deductivo e inductivo. Ademas de usar instrumentos y técnicas para

la compilacién de informacion como la entrevista, ficha de observacion y encuesta.

Como objetivo general de la investigacion se planteé disefiar un modelo de
responsabilidad social que mejore el principio de comportamiento ético de la
compafiia, pues para lograrlo fue necesario sustentarlo con sus objetivos especificos
que permitieron elaborar una linea base de responsabilidad social, compilar
informacidn sobre modelo de responsabilidad social y principio de comportamiento
ético, para presentar la propuesta del modelo de responsabilidad social con el

principio de comportamiento ético.
El proyecto esta organizado por cinco capitulos:

Capitulo I: El primer capitulo consta de la descripcién del problema, la
formulacién del problema, sus preguntas de investigacion, la debida justificacion
del trabajo, se plantean los objetivos uno general y tres especificos, la hipdtesis, las

variables independiente y dependiente para culminar con su operacionalizacion.



Capitulo I1: Este capitulo esta conformado por el marco teérico, en €l se redactan
trabajos realizados de tesis, articulos de investigacion y demés informacion
relevante en base a las variables del estudio que dieron la apertura para realizar los
antecedentes, marco cientifico, conceptual, legal y finalizar con la ubicacion

geogréfica de la compafiia.

Capitulo I11: El capitulo aborda la metodologia que fue utilizada para desarrollar
el proyecto, el tipo de investigacion, el enfoque cualitativo y cuantitativo, métodos
de investigacion, técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion,

universo, poblacion, muestra y procesamiento de la informacion.

Capitulo IV Se presenta los resultados y discusion de la informacién recolectada
de la guia de observacion, entrevista y las encuestas realizadas a los socios de la
compafiia, realizando un andlisis e interpretacién por medio de la tabulacién de

datos y generacion de graficos.

Capitulo V: El capitulo final muestra la propuesta del proyecto que es disefiar un
modelo de responsabilidad social para la Compafia de Taxi Ejecutivo Guanujo
Expres TAXGUANUJO S.A., para finalizar con las conclusiones vy

recomendaciones.



RESUMEN

El proyecto de investigacion fue desarrollado para cumplir con el objetivo general
de disefiar un modelo de responsabilidad social que mejore el principio de
comportamiento ético de la compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A, en la ciudad de Guaranda en el afio 2022, es una propuesta
que pretende comprobar la hipétesis “Disponiendo de un modelo de
responsabilidad social mejora el principio de comportamiento ético para la
compafiia”. Para la ejecucion de este trabajo fue necesario la utilizacion de una
metodologia enfocada a la investigacion descriptiva, documental y de campo, a mas
de utilizar un enfoque cuantitativo y cualitativo pues la utilizacion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos se realizd por medio de encuestas, una
entrevista y fichas de observacion. El trabajo dio como resultado que la compafiia
desconoce los beneficios que puede otorgarle un modelo de responsabilidad social
ademas de no poseer un codigo de ética para poder mejorar su comportamiento
ético pues sus valores y principios no estan sustentados en un documento que los
valide, se concluyé que la compafia es adecuada para desarrollar practicas
responsable por medio del modelo de responsabilidad social que mejore su
comportamiento ético pues para comprobar la hipdtesis fue necesario realizarlo por
el método del Chi cuadrado ya que fue el més adecuado para ser comprobado.
Finalmente se recomienda que la compafiia adopte este modelo de responsabilidad
social, para que sus actividades y el rendimiento de sus funciones se desarrollen con
el propdsito de brindar un entorno sostenible.

Palabras clave: Responsabilidad social, principio de comportamiento ético,
practicas responsables, entorno sostenible.



ABSTRACT

The research project was developed to fulfill the general objective of designing a
social responsibility model that improves the principle of ethical behavior of the
company of Executive Taxi Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A, in the city of
Guaranda in the year 2022, it is a proposal that aims to test the hypothesis "having
a social responsibility model improves the principle of ethical behavior for the
company". For the execution of this work it was necessary to use a methodology
focused on descriptive, documentary and field research, in addition to using a
quantitative and qualitative approach since the use of techniques and instruments
for data collection was carried out through surveys, an interview and observation
sheets. The work gave as a result that the company does not know the benefits that
a social responsibility model can provide, besides not having a code of ethics to
improve its ethical behavior because its values and principles are not supported in
a document that validates them, it was concluded that the company is suitable to
develop responsible practices through the social responsibility model to improve its
ethical behavior because to test the hypothesis it was necessary to perform it by the
Chi-square method since it was the most appropriate to be tested. Finally, it is
recommended that the company adopt this model of social responsibility, so that its
activities and the performance of its functions are developed with the purpose of
providing a sustainable environment.

Keywords: Social responsibility, principle of ethical behavior, responsible
practices, sustainable environment.



CAPITULO |

FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Descripcion del Problema

La responsabilidad social en el Ecuador ha adquirido una gran relevancia para las
empresas que, de manera voluntaria deciden aportar con soluciones a
inconvenientes internos y externos, escogiendo de manera deliberada las mas
importantes para satisfacer y brindar bienestar a su entorno; la sociedad o

comunidad y el medio ambiente.

Gracias a que el pais ha experimentado avances en la aplicacion de practicas
responsables en diversas areas ambientales y sociales que contribuyen un progreso
sostenible y sustentable para las proximas generaciones. Han surgido organismos y
asociaciones que promueven la responsabilidad social y brindan apoyo a las
organizaciones en su implementacion, por ejemplo; la responsabilidad social &
sostenibilidad ECUADOR (CERES), que brindan capacitacion, asesoramiento y

promocion de buenas practicas en responsabilidad social.

Acosta et al. (2018) mencionan que, para las empresas del pais, las practicas de
responsabilidad social han sido consideradas de importancia debido a que la
emplean como un método de sostenibilidad, que ademas le ayudara a perfeccionar
los procesos internos y optimizar sus recursos para que sus gastos sean menores a

la vez que mejora su imagen ante sus clientes y la comunidad.

A nivel empresarial, muchas compafiias han adoptado practicas responsables como
parte de su estrategia de negocio y estan relacionadas a dar soluciones viables,

mejorando el:

o Desarrollo comunitario: Las empresas implementan o apoyan a programas
y proyectos destinados a contribuir una mejora en la calidad de vida de la
sociedad o comunidad donde realizan su actividad comercial. Como
proyectos de educacion, salud, acceso a servicios basicos, infraestructura

comunitaria, entre otros.



« Medio ambiente: La proteccion ambiental es una preocupacion importante
en el Ecuador, debido a su riqueza en biodiversidad, provoca que las
empresas se comprometen a reducir su impacto ambiental, implementando
practicas sostenibles, reduciendo emisiones, promoviendo el uso correcto
de los recursos provenientes de la naturaleza y apoyando a conservar de los
ecosistemas.

e Inclusion social: La inclusion social fomenta un trato igualitario capaz de
brindar oportunidades para construir una sociedad justa, que garantiza el
debido respeto por los derechos humanos sin discriminacién capaz de crear
entornos laborales inclusivos.

 Etica y transparencia: Las empresas buscan operar de manera ética y
transparente, cumpliendo con los estandares de buen gobierno corporativo,
respetando los derechos laborales, evitando la corrupcion y promoviendo la

integridad en todas sus operaciones

En la provincia de Bolivar al igual que en otros lugares del Ecuador, existen
PYMES y organizaciones que han adoptado un modelo de responsabilidad social
(RS) que forma parte de su enfoque de negocio. Ya que aportan al progreso
sostenible de su entorno con el objetivo de elevar el nivel de vida de la comunidad

local mediante la adopcidn de acciones responsables.

En la compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A, tras un
analisis preliminar se pudo evidenciar la falta de conocimiento de los socios
respecto a responsabilidad social y los beneficios que puede aportar a su
rendimiento un modelo de RS, pues, no han tomado en cuenta las consecuencias de
desempefiar su actividad comercial. Otro aspecto relevante es la falta del codigo de
ética que debe asegurar una adecuada conducta de los todos los socios de la

compafiia para desempefiar sus funciones.

En consecuencia, la compafia no ha considerado los efectos que su actividad
produce en términos de contaminacion, pues al utilizar automdviles que recorren la
ciudad, se generan todos los dias grandes cantidades de gases CO», contaminando
también el ambiente natural con residuos de aceite o gasolina. Asi mismo, la falta

de ética del profesional, podria desencadenar un ambiente laboral que no sea el



Optimo para cumplir con sus funciones y de seguir asi, generara que los clientes no
se sientan complacidos con el servicio de transporte, esto desencadenaria que los
usuarios prefieran usar el servicio de la competencia u opten utilizar otro medio de
transporte como buses y camionetas, lo que ocasionaria que su rendimiento

econdmico disminuya.

Por este motivo se va a disefiar un modelo de RS para La Compafiia de Taxi
Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A. ubicada en la provincia de
Bolivar, para que sea capaz de contribuir con précticas responsables, que podra
mejorar el vinculo que existe entre la comunidad y el medio ambiente con la
compafiia, del cual puede surgir ventajas econémicas como sociales, principalmente
mejorando su reputacién al promover actividades de sostenibilidad, para reducir las
consecuencias que se menciond anteriormente y mejorar el comportamiento ético
de los socios para cumplir con responsabilidad sus funciones, hara la diferencia con

la competencia.
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera un modelo de responsabilidad social repercute en el principio de
comportamiento ético de la Compafiila de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A., en la ciudad de Guaranda en el afio 2022?

1.3. Preguntas de investigacion

¢Cuéles son las definiciones responsabilidad social?

¢Cdémo disefiar un modelo de RS apropiado para la compafiia?

¢Cual es la ventaja de implementar un modelo de RS para la compafiia?

¢Existen desventajas por implementar un modelo de RS?

¢Cual es la relacion que tiene el comportamiento ético con la responsabilidad
social?

¢Por qué la compafiia no ha considerado realizar un modelo de RS?

¢De qué manera afecta al rendimiento de la compafiia realizar sus actividades con
comportamiento ético?

¢Las funciones que se ejecutan dentro de la compafiia son realizadas con

comportamiento ético?



¢Como un codigo de ética tiene relacion con el principio de comportamiento ético?
¢Por qué es la importante el comportamiento ético en la compafiia?
¢La fundamentacion teorica de la responsabilidad social y el principio de

comportamiento ético ayudan a identificar practicas responsables adecuadas?
1.4. Justificacion

El presente proyecto se lo realizd porque las PYMES son consideradas
organizaciones que pueden realizar practicas responsables de forma voluntaria,
asumiendo una responsabilidad de apoyo con sus integrantes, sociedad y medio
ambiente, sin embargo, en la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A., la responsabilidad social ha sido considerado un tema de
poco interés durante sus afios de funcionamiento, ademas de no conocer los
beneficios que puede traer consigo si se ejecuta un modelo de RS. Una raz6n méas
es la falta de un cddigo de ética que muestre los principios y valores con los que se
deben comportar los socios de la compafia para que su rendimiento en sus

funciones no se vea comprometidas.

Aludiendo al anterior parrafo, disefiar un modelo de RS incentivaria a los socios de
la compafiia ha cumplir actividades de manera responsable y ética para que puedan
mejorar el vinculo con sus partes interesadas o grupos de interés, ademas, al ser una
compafiia de transporte el uso de un vehiculo representa reconocer el dafio medio
ambiental que resulta de operar automoviles que utilizan gasolina, de esa forma los
socios estaran dispuestos a disminuir su impacto negativo o controlarlo por medio

de précticas sostenibles con un adecuado comportamiento ético.

La necesidad de realizar el proyecto de investigacion, es para que, la compafiia
TAXGUANUJO S.A., reconozca de manera voluntaria las consecuencias que sus
actividades producen, pues el modelo de responsabilidad social le permitird cumplir
con practicas responsables capaces de mitigar o eliminar en lo posible estas
consecuencias y aportar con bienestar a la sociedad y medio ambiente para asumir
con responsabilidad las decisiones y acciones gque se toman en su entorno, ademas
le permitira tener una mejor relacion entre sus socios, sociedad y el medio ambiente,
considerando que su cumplimiento estara influenciado a realizarse con respeto para

mejorar su rendimiento.



El trabajo se destaca por la importancia que representa el modelo de RS para una
PYME de transporte, pues sera capaz de contribuir con el desarrollo de préacticas
responsables, que seran para beneficiar a los socios de la compafiia, el medio
ambiente y la comunidad, ademas demuestra que la compariia es capaz de mejorar
su relacion con su entorno y desarrollar su servicio de transporte de forma

sostenible.

Es relevante por medio de la propuesta, conocer las funciones que ejecutan los
organos de direccion de la compafiia, puesto que, un modelo de RS podria fortalecer
sus funciones para dar soluciones a necesidades que los grupos de interés pueden
presentar. También es prudente conocer los valores y principios, de modo que
puedan ser vinculados con un modelo de RS. Pues, es de gran importancia que todos
los socios de la compafiia realicen sus actividades orientadas a un cddigo de ética
que les permitird tener un comportamiento ético adecuado para cumplir sin

inconvenientes sus funciones.

Como beneficiarios de esta investigacion seran principalmente los socios de la
compaiiia, puesto que el modelo de responsabilidad social le permitira aportar con
soluciones que sean de beneficio para su comunidad y el medioambiente, sin
descuidar ni malgastar el recurso econémico buscando siempre el desarrollo del
mismo, también serdn beneficiados por las buenas préacticas responsables que
pueden llegar a generarse, fortaleciendo la relacion interna entre socios, ademas
podria generarse una ventaja competitiva. Los beneficiarios indirectos seran los
clientes que por usar el servicio de taxi de la compafiia gozaran con una prestacion
del servicio de calidad, también a la comunidad de estudiantes de la UEB que

podrian utilizar la presente investigacion como fuente para trabajos académicos.

Finalmente, esta investigacion es factible por la informacion y colaboracion de la
Compaiiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A. ademaés de la

ausencia de un modelo de RS en la compaiiia.
1.5. Objetivos

Objetivo General



Disefiar un modelo de responsabilidad social que mejore el principio de
comportamiento ético de la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A, en la ciudad de Guaranda en el afio 2022.

Obijetivos Especificos

e Elaborar una linea base respecto a la responsabilidad social.

e Compilar informacion sobre modelo de responsabilidad social y principio
de comportamiento ético.

e Presentar la propuesta del modelo de RS con el principio de comportamiento
ético para la Compariia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO
S.A.

1.6. Hipdtesis

Disponiendo de un modelo de responsabilidad social mejora el principio de
comportamiento ético para la Compafia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A, en la ciudad de Guaranda en el afio 2022.

1.7. Variables
Variable Independiente: Modelo de responsabilidad social
Variable Dependiente: Principio de comportamiento ético

1.8. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1. Variable Independiente: Modelo de responsabilidad social.

Concepto Dimension Indicadores Items Técnicas e
instrumentos

Al final del cuarto ¢Cree usted que un modelo de responsabilidad
trimestre del 2023 social le permita a la compafiia reconocer su
la directiva de la responsabilidad con el medio ambiente y la

El modelo de Responsabilidad compafia conocerd sociedad?

Responsabilidad Social en un 100% los

Social es una beneficios de la ¢Estd usted de acuerdo que un modelo

estructura que responsabilidad responsabilidad social contribuird al desarrollo

proporciona social. de la compaiia?

orientacion y Al tercer trimestre ¢Considera usted que un modelo de

directrices para que las del 2023 se espera responsabilidad social permite ser mas Encuesta/

organizaciones
implementen practicas
socialmente
responsables y sean
capaces de responder a
los impactos sociales
ocasionados a sus
grupos de interés.

Grupos de interés

que la compafia
mejore su relacion
un 60% con los
grupos de interés.

responsable con los grupos de interés?

¢Considera usted que por medio de un modelo
de responsabilidad social la compafiia mejorara
su vinculo con los grupos de interés?

Précticas
responsables

Al Gltimo mes del
cuarto trimestre del
2023 el 100% de los
Socios de la

compafiia
conoceran las
practicas
responsables
adecuadas que

pueden realizar.

¢Considera usted adecuado que un modelo de
responsabilidad social le permita a la compafiia
cumplir con practicas responsables para el
beneficio de la sociedad?

¢Cree usted que realiza préacticas responsables
sin requerir un modelo de responsabilidad
social?

Cuestionario

Nota: Elaboracion por autor
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Tabla 2. Variable Dependiente: Principio de Comportamiento Etico.

Concepto Dimension Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
¢Cree usted que el principio de comportamiento
Al cuarto trimestre del ético influye para que las decisiones se tomen con
El principio de 2023 se espera que se responsabilidad?
comportamiento cumpla el 90% de las ¢Considera usted que el principio de
ético es uno de Responsabilidad funciones internas, con comportamiento ético les permite a los socios de
los  principios responsabilidad. la compafiia asumir sus funciones internas con Encuesta/
fundamentales responsabilidad? Cuestionario
de la Al cuarto trimestre del ¢Cree usted que actuar con un adecuado

Responsabilidad
Social  (RSE-
RSC), se refiere
a la
responsabilidad
de las
organizaciones
para actuar de
manera €tica en
todas sus
actividades vy
relaciones
comerciales.

Etica

2023 se espera una mejora
en un 80% de los valores
éticos de la compaiiia.

Al finalizar el cuarto
trimestre del 2023 los
miembros conoceran en un
100% una propuesta de
cadigo de ética.

comportamiento ético mejorara las relaciones
sociales y fortalece los valores éticos de la
compafiia?

¢Considera usted conveniente regirse a un cédigo
de ética, cumpliendo con el principio de
comportamiento ético para desempefiar mejor su
funcidn en la compafiia?

¢Considera usted que el servicio de transporte
que brinda la compafiia, se lo realiza con un
comportamiento ético adecuado?

Principios

Al segundo mes del cuarto
trimestre del 2023 se
espera que el 100% de los
socios  conozcan  Sus
principios.

¢Usted cree que debe haber algin cambio en los
principios de la compafiia que permitan mejorar
el comportamiento ético de sus socios hacia el
medio ambiente y la sociedad?

Nota: Elaboracién por autor
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Inicialmente (Farinango Conlago & Mera Macato, 2022) en su proyecto de
investigacion titulado “Modelo de responsabilidad social empresarial y condiciones
laborales para la empresa CREAM AVENTURATE DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI — ECUADOR” indica que su objetivo es generar un modelo de
responsabilidad social empresarial basado en la Norma ISO 26000, que le permita
mejorar las condiciones en las que trabajan sus empleados, utilizando una
metodologia de investigacion de campo, documental y correlacional, con un
enfoque cuantitativo pues en ella se buscd determinar el alcance que resulta de
vincular los principios de la ISO 26000, por medio de un estudio descriptivo para
la recoleccion de informacion y datos referentes a sus variables. Arrojando como
conclusién, que la empresa debe cumplir y mejorar obligaciones con sus
trabajadores, pues se evidencio que existe cierta inconformidad en sus condiciones
laborales y que mejorando esto se puedan encontrar en un ambiente laboral justo y
equitativo que permita mejorar su calidad de vida de sus trabajadores, para poder
rendir al maximo en sus actividades dentro de la empresa. Finalmente recomienda
que implementar el modelo de RSE va a resultar beneficioso pues sera una ventaja
competitiva a mas de que le permitira mantener un equilibrio con sus recursos

econdémicos, empleados y grupos de intereés.

Asi mismo (Machado Moscoso, 2021) con su proyecto titulado “Modelo de gestion
basado en responsabilidad social empresarial para la empresa SEMAFOVIAL S.
A.” propone como objetivo disefiar un modelo de gestion apoyado por la RSE, con
base en el comportamiento ético y otros principios de la ISO 26000. Para lo cual
utilizé un metodo descriptivo no experimental, ya que propone realizar el estudio
en dos etapas, la primera etapa es de exploracién, donde recopil6 informacién para
encontrar sus posibles necesidades y problemas, la segunda etapa de desarrollo

donde propuso estrategias y métodos para crear un plan de RSE, en la cual se hace

13



una comparacion entre los siete principios de la 1ISO 26000 y la responsabilidad
social empresarial (RSE) de la empresa. Como conclusion, hallé que el modelo
propuesto dentro de la investigacion, favorecera a la mejora continua otorgandole
ventajas competitivas para competir con sus semejantes, considerando ademas que
se debe satisfacer en lo posible aquellas necesidades que presenten sus partes
interesadas o grupos de interés, también menciona que se debe mantener un
equilibrio entre la sociedad, economia, medio ambiente y sus finanzas. Como
recomendacion menciona que al implementar un nuevo modelo de gestion de RSE,
se necesitard de un encargado, para que controle la responsabilidad social de la
empresa, esto le permitird gozar de beneficios como mejorar la imagen y generar

un impacto positivo en su comunidad y medio ambiente.

Mientras que (Juérez Lopez, 2019) en su trabajo de tesis titulado “Modelo de
responsabilidad social empresarial, aplicado a las MIPYMES de alimentos” plantea
como objetivo desarrollar un modelo de responsabilidad social, aplicado para
MIPYMES, de alimentos. El autor utiliza como metodologia de la investigacion un
estudio exploratorio cualitativo, para describir las particularidades de la empresa
para ser socialmente responsable con base a la aplicacion de la ISO 26000. Al no
ser experimental su alcance es descriptivo al describir conceptos de RSE. Como
resultado, concluye que de las actividades que tienen mayor importancia para las
empresas necesitan ser atendidas para mejorar su desempefio con los empleados y
la sociedad, pues el modelo propuesto beneficiard a la seccion de empresas
alimenticias como a otras industrias. Ademas de que el principio de
comportamiento ético debera estar relacionado con un cddigo de ética que permita
la resolucién de conflictos. La recomendacion que da el autor esta dirigida hacia
estudiantes que decidan realizar el modelo de responsabilidad en el sector de
MYPIMES de alimentos para comprobar su efectividad deben aplicarlo, también
menciona que, expandir el modelo a otras empresas diferentes a la de alimentos

provocara que se vuelvan socialmente responsables por acatar el modelo.

Asi mismo, para (Abad Garcia, 2018) en su trabajo titulado “Disefio de un modelo
de gestion socialmente responsable para Pymes del Ecuador, 2017: Caso de estudio
empresa LOGEX OPERACIONES GUAYAQUIL” cuyo objetivo es presentar una

propuesta para la implementacion de un modelo de gestion que sea socialmente
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responsable. Por lo cual el autor utiliza una metodologia de investigacion
exploratorio y descriptivo para conocer si la empresa aplicd practicas responsables
en su gestion, ademas del método inductivo que le permitio conocer las
particularidades de la empresay la de sus partes interesadas, y el método deductivo,
pues, la empresa al no poseer un modelo de responsabilidad social no aplica
practicas responsables y descriptivo porque permitié conocer las apreciaciones de
sus partes interesadas por medio de encuestas y entrevistas. El estudio mostré que
implementar un modelo de gestion le permite tener una ventaja competitiva hacia
su competencia, pues sus consumidores preferirdn una empresa responsable de su
impacto con el medio ambiente lo que beneficiara al desarrollo de la empresa en
términos de reputacion. Como recomendacion final destaca que, se debera elaborar
un codigo de ética que contenga valores, politicas y principios de RS, dentro de su

ambito econdmico, social y ambiental.

Para (Ulloa Toalombo, 2022) en su proyecto de investigacion titulado “Modelo de
gestién de responsabilidad social para empresas turisticas del canton Guaranda”
propone como objetivo el desarrollo de un modelo de gestion de responsabilidad
social empresarial para las empresas turisticas del canton Guaranda, para lo cual
aplica una metodologia de caracter cuantitativa, con una investigacion no
experimental, transversal de caracter descriptivo, utilizando una encuesta dirigida a
diez gerentes de estas empresas. Como resultado de esta investigacién el autor pudo
concluir que los gerentes de estas empresas estan interesados en profundizar sobre
los modelos de responsabilidad social, ademas de desarrollar el modelo de RSE
estableciendo cuatro fases para su debida implementacion; la identidad corporativa,
que permite establecer un analisis situacional de sus fortalezas y amenazas para
establecer que recursos posee la empresa y aprovecharlos; enfoques o dimensiones,
para establecer estrategias que le permita mejorar aquellas necesidades de su
entorno; operatividad, se elabora un plan de accion en el que se pretende realizar
practicas responsables con el propésito de mejorar su desempefio y mejorar su
recursos; monitoreo y seguimiento, pues este fase pretende evaluar y verificar el
nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de accion y si es
necesario rectificarlos y mejorarlos. Como recomendacién final indica que se debe

trabajar conjuntamente con organizaciones publicas o privados que ofrezcan apoyo
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para que prueban el desarrollo de practicas responsables que aseguren una
verdadera sostenibilidad para generaciones del futuro.

Finalmente (Salcedo Mufioz et al., 2019) en su articulo de investigacion titulado
“Responsabilidad social empresarial en el transporte publico urbano de la ciudad
de Machala - Ecuador” los autores se proponen determinar el grado de
cumplimiento de responsabilidad social de las empresas de transporte publico
urbano orientado en tres aspectos importantes: la relacién que mantienen con los
trabajadores, el cuidado al medio ambiente, y el servicio prestado a consumidores,
para lo cual se ha utilizado un estudio de caracter descriptivo mediante encuestas
dirigidas a ciento dos socios de tres compafiias de transporte de la ciudad, los
resultados pudieron demostrar que aunque existe evidencia de cumplir con ciertas
caracteristicas que fomentan un respeto por el medio ambiente, personas con
discapacidad y obligaciones como las leyes de transito es necesario la realizacion
de practicas responsables que le permitirdn mejorar su relacion con los grupos de
interés debido a que durante su periodo de funcionamiento no han considerado la
realizacion de estas préacticas, llegando a la conclusion que el cumplimiento de
practicas de RSE de estas cooperativas son muy bajos, por lo que recomienda la

realizacion inmediata de préacticas responsables.
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2.2. Marco Cientifico

2.2.1. Responsabilidad Social

A lo largo de la historia de la humanidad las précticas de responsabilidad social han
evolucionado, a inicios del silgo XX las empresas y personas millonarias aportaban
al bienestar de la comunidad mas necesitada por medio de actos filantrépicos. Hasta
el enfoque actual del siglo XXI basado en un compromiso que las organizaciones
adhieren a sus principios y valores de manera voluntaria para realizar y cumplir con
buenas practicas responsables que ocasionan un cambio positivo para el
medioambiente y la comunidad que le rodea, permitiéndole contribuir con el
desarrollo sostenible para las proximas generaciones. De acuerdo con Madrofiero
et al. (2018) la verdadera sostenibilidad tiende a mejorar la relacion entre la
sociedad y mantener el entorno natural con un mantenimiento constante de sus
recursos, asegurando también que el recurso econémico aporte a mantener una

adecuada vida de calidad.

Mientras que para Rojas et al. (2020) mencionan que la responsabilidad social de
las organizaciones no se trata solamente de recibir utilidades, pues debe haber un
equilibrio entre el bienestar de la sociedad y la empresa, que le permita mejorar o
fortalecer el vinculo con su entorno social por medio del apoyo a su comunidad y
viceversa, realizdndose por medio de aspectos; legales, ambientales, mérales y

éticos.

Segln Orosco (citado en Fonseca et al., 2022) la responsabilidad social, se
desempefia para dar solucion a inconvenientes que se han generado en los niveles;
ambiental, econdmico y social, precautelando que se mantenga un respeto por los
derechos legales y normas, que sean para beneficiar a los niveles mencionados y

otros factores.

Para la Comision de las Comunidades Europeas (2001, citado en Vidal Barba,
2023) menciona que la RS es considerada como la participacion intencionada,
donde las organizaciones se preocupan por los inconvenientes ambientales y
sociales ocasionados por sus actividades comerciales y la interaccion con su

comunidad.
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Mientras que Sulbaran (2005, citado en Gutiérrez y Prieto, 2022) opina que, implica
un proceso en el que las organizaciones se convierten en entidades mas conscientes
de las consecuencias sociales y son capaces de complacer las necesidades de una

sociedad.

La responsabilidad social ha tenido diversas definiciones, que se basan en la
adopcion voluntaria de practicas responsables para realizar en las organizaciones
que le permita mejorar sus actividades y minimizar el dafio que causan a su entorno

social y medioambiental.

Mientras que para Burgos Romero (2018) las variadas definiciones de
responsabilidad social se destacan por integrar un respeto por sus valores éticos,

personas, comunidades y medio ambiente.

En ese contexto el consumidor buscara satisfacer sus necesidades e intervenir en el
desarrollo de una empresa responsable de sus decisiones e impactos, ya que estan
interesados en conocer si sus practicas internas son responsables y adecuadas para

generar un producto o brindar un servicio (Echeverria Rios et al., 2018).
2.2.2. Précticas responsables

Las organizaciones que tratan de responder y asumir con responsabilidad los
impactos negativos que sus actividades producen, toman como decisién incorporar
practicas responsables que seran ejecutadas por todos sus integrantes que buscan
contribuir positivamente al bienestar social, ambiental y econdmico. Ademas de
permitirle respetar y solventar las necesidades que presenten sus partes interesadas
0 grupos de interés, para convertirlas en ventajas competitivas, que puedan

colaborar con la comunidad y el medioambiente en la solucién de dificultades.

Pues al implementar practicas responsables que vinculen las necesidades o intereses
de sus partes interesadas, las organizaciones estaran comprometidas a mejorar su
relacién con éstos. No por obligacion, mejor considerarlo necesaria y apropiada, ya
que permite conocer las practicas que puede hacer la compafiia para aportar una

mejor relacion.

Segun Ormaza et al. (2020) las practicas responsables que llegan a realizar las

grandes organizaciones son respetadas e importantes, pues se destacan al recibir
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instrucciones impuestas por una matriz, mientras que las PYMES, suelen cumplir
con précticas responsables poco técnicas que se desarrollan naturalmente, debido a
gue mantienen un vinculo cercano entre sus trabajadores y la sociedad, esto ha
permitido conocer inconvenientes sociales y ambientales que suceden en su entorno

de una manera empirica.

De acuerdo con Moreno y Graterol (2001, citado en Acevedo et al., 2019) las
organizaciones responsables con su entorno medioambiental y social reconocen la
importancia de asumir un comportamiento organizacional que relGne las
perspectivas de sus grupos de interés. Ya que asi, toda organizacion estara
cooperando en el progreso sostenible de la comunidad, precautelando que la

identidad de la empresa este ligada a realizar buenas practicas responsables.

En este contexto ninguna empresa puede ser solo vista solamente como una
organizacion generadora de dinero, de acuerdo con Orozco y Arboleda (2018)
mejor se la debe considerar un agente comprometido en la contribucion de la
sociedad y capaz de dar soluciones a aquellos problemas ambientales y sociales,

permitiéndole participar en su entorno para que este sea mejor.

Los integrantes que forman parte de una organizacién deben respetar a la sociedad
y el medioambiente, pues sera de beneficio para su desarrollo mutuo. Para Labrunée
(2018) el desarrollo, facilitara la convivencia en un ambiente prospero, que

beneficiara a la vida de todos sus integrantes.

Se debe destacar también que el recurso més importante de cualquier organizacion
son sus trabajadores, pues a través de estos se puede gestionar las préacticas
responsables, de acuerdo con Martin (2020) sin capital humano las empresas no
tendrian la necesidad de existir, debido a que por medio de sus individuos se

cumplen con practicas que tienen como objetivo satisfacer a sus consumidores.

Ademas, los valores y principios que adoptan las empresas y que deben cumplir sus
empleados, seran un punto clave para reconocer que practicas responsables se
consideran adecuadas de realizar, esto le permitira conservar una adecuada relacion

con la sociedad que puede llegar a considerarla una empresa preocupada de realizar
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practicas responsables que causen un buen impacto para la comunidad y el medio

ambiente.
2.2.3. Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa

La responsabilidad social empresarial (RSE) o corporativa (RSC) son términos que
a menudo se utilizan indistintamente para referirse a las practicas y estrategias que
las empresas adoptan para abordar su impacto con la sociedad, el medio ambiente

y econOémico.

Segun Wulf Betancourt (2018) considera que la RSE 0 RSC han surgido como un
concepto esencial en la gestion contemporanea. Aunque existen diversas
definiciones en la literatura, en términos generales, se entiende como un enfoque
amplio que abarca iniciativas destinadas a abordar dificultades sociales y a
interactuar con diversos actores en la sociedad para aportar con una solucion

responsable.

Para Avila y Cedefio (2020), definen a la RSE como una tactica empresarial para
fomentar el crecimiento humano de manera sostenible y responsable, generando un
compromiso de confianza entre las partes involucradas, basada en tres aspectos
elementales; el respaldo hacia la sociedad, la conservacion de la naturaleza, y
mejorar las condiciones del trabajo. Con el objetivo de optimizar las condiciones
de las organizaciones y sean capaces de responder de manera segura 'y competente
ante los impactos negativos que puedan suscitarse.

La RSE se ha transformado en una nueva manera de mantener un negocio, pues, es
esencial para producir bienes o brindar servicios bajo una responsabilidad en sus
operaciones que buscan ser sustentables para proximas generaciones, tanto para la
sociedad, lo econdmico y ambiental, sabiendo reconocer necesidades que presenten
sus partes interesadas, pues, esta estrechamente relacionado con brindar respeto a
las personas y el medioambiente bajo valores éticos que conlleven un desarrollo

oportuno de la comunidad y la naturaleza (Cajiga Calderon, s/f).

Segun Ruiz (2013, citado en Olaya et al., 2018) asegura que “La RSE comprende

aspectos internos y externos, los primeros orientados hacia la empresa y los
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segundos, a los clientes, proveedores, familias de los trabajadores, vecindad y
entorno social y ambiental” (p. 115).

Las empresas que de manera voluntaria son capaces de vincular y adaptar practicas
de RSE dentro de sus operaciones serén las mas idoneas para brindaran soluciones
y favorecer el bienestar de sus integrantes internos y precautelar a los grupos

externos.

Segln El Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (citado en
Ayala del Pino, 2021) afirma que la RSE es “el compromiso de las empresas de
contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajando con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general solo para contribuir a la

mejora en la calidad de vida” (p. 180).

Para Ayala del Pino (2021) la RSC que han llegado a establecer las organizaciones,
son el resultado de incorporar de manera responsable un grupo de obligaciones
legales y éticas, basadas en normas nacionales e internacionales, con y para todos
los integrantes de las empresas. Pues, se ve reflejada en los impactos sociales,
medioambientales, laborales e incluyendo los derechos humanos que han sido
componentes clave de la RSC, para tomar en consideracion a sus partes interesadas,
que permiten modificar la gestién de las actividades.

Para la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas AECA
(2004, Citado en Uribe, 2018) menciona que la RSE representa la asignacién no
obligatoria de las empresas para contribuir al progreso de la sociedad y la
conservacion del entorno natural, considerando tanto su estructura organizativa
como su responsabilidad ética hacia las personas y comunidades con las que se

relaciona.

Es entonces que las definiciones de RSE o RSC estan enfocadas en buscar el
bienestar de las organizaciones para realizar sus actividades de manera responsable
asumiendo un compromiso de apoyo a sus partes interesadas sean internas o
externas. Ya que, las organizaciones multinacionales hasta los pequefios negocios
consideradas PYMES pueden incrementar buenas practicas responsables

destinadas a contribuir con beneficios ambientales, sociales y econdmicos, ademas
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de brindar una mejor perspectiva de su imagen y prestigio, realizando un cambio en

el entorno donde estan operando.
2.2.4. Beneficios de la responsabilidad social

Aquellos beneficios que puede generarse al ser una empresa que actla con una
responsabilidad social, son las siguientes: permite elevar la imagen y prestigio de
las empresas, le agrega un valor Unico, apoya la entrada a nuevos sectores en el
mercado donde opera la organizacion, mantiene la lealtad de los clientes existentes
y amplia las posibilidades de atraer a nuevos, potencia la innovacion, refuerza la
confianza en las acciones emprendidas por la organizacion, mejora el bienestar de
los empleados mediante la aplicacion de medidas acordadas (Fundacién ASISPA,
2020).

2.2.5. Desventajas de la responsabilidad social

Algunas desventajas que pueden aparecer en el transcurso de la implementacion de
practicas RS, segun Hartman (2013, citado en Cujilema et al., 2019), es el costo que
puede generar la incorporacion de programas de RS, pues esto conlleva un monto
de dinero destinado a patrocinar eventos sociales y donaciones de productos que no
podrian ser rembolsables a un periodo corto de tiempo, a pesar de que las empresas
pueden ser conscientes de la buena imagen que estos actos pueden resultar a largo
plazo. Asi mismo el autor menciona que el escrutinio que pueden recibir las
empresas es resultado de criticas recibidas por parte de la competencia, sus propios

clientes y criticos externos.
2.2.6. Teorias de Responsabilidad Social

Las teorias presentadas por Garriga y Domenec en su trabajo de 2004, son el
resultado de sintetizar diversas teorias y enfoques en cuatro grupos: Teoria
instrumental; las empresas estan enfocadas en la generacion de riqueza que solo ven
como un instrumento a la RSE y la utilizan como una ventaja hacia sus
competidores, pues los accionistas buscan incrementar las ventas. Teoria politica;
la empresa influenciada con poder, debe considerar de manera responsable y con
preocupacion a la comunidad local, para fomentar su desarrollo, y el del medio

ambiente. Teoria integradora; las empresas toman en consideracién aquellas
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demandas de sus grupos de interés para ser integradas y lograr ser reconocidos ante
la sociedad con prestigio. Teoria ética; basada en comportamientos responsables
por parte de la empresa hacia su entorno, tomando en cuenta que los derechos son

universales (Guambo Guambo, 2018).
2.2.7. Responsabilidad Social Interna y Externa

De acuerdo a la Comision de las Comunidades Europeas (2001, citado en Romero

Palacios, 2019) clasifica a la RS como interna y externa.

Responsabilidad social interna: Dentro de cualquier organizacion la realizacion
de practicas responsables representa un beneficio que prioriza al empleado y el
medio ambiente, pues permite formar un ambiente laboral que sea 6ptimo y
propicio, procurando que el bienestar del empleado no se vea afectado por malas
practicas, tratos o desmotivaciones que puede suceder internamente en la empresa,
y considera la adecuada utilizacion de los recursos que sirven para cumplir con

procesos de produccién.
Considerando cuatro aspectos:

(@) Salud y seguridad en el trabajo: Las organizaciones deberan acoplar
acciones que garanticen el bienestar del empleado como el de su empleo, a

través de normas que promueva su salud y seguridad.

(b) Gestion de los recursos humanos: Permitir la formacion continua de los
empleados por medio de capacitaciones, ademas de generar igualdad de
oportunidades entre los miembros, asi mismo se debe negar actos
discriminativos sean sexuales, étnicos, religioso, etc. Para que el
rendimiento de sus funciones sea de la mejor manera y permita un adecuado

ambiente laboral.

(c) Gestion del impacto en el medio ambiente y los recursos naturales: Los
procesos productivos que se llevan a cabo en las empresas, genera basura o
desperdicios que necesitan ser desechados conscientemente en lugares
adecuados que puedan ser tratados de la mejor forma y si es posible que
sean convertidos en objetos renovables y su contaminacion con el

medioambiente pueda ser menor. También se puede minimizar el consumo
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de sus recursos, asi como los gases que pueden producirse por usar quimicos

en la produccidn de sus productos o al prestar un servicio.

(d) Adaptacion al cambio: La empresa debe ser capaz de adaptarse y responder
de manera Gptima a una reestructuracion en donde los factores globalizados
imponen sus avances tecnologicos y del mercado, para que puedan evitar

despidos de personal, la baja de sus sueldos, y otras.

Asumiendo esta responsabilidad social interna se obtendrd un adecuado resultado
que se vera reflejado en la calidad del producto o prestacion del servicio,
aumentando el rendimiento de produccion de las empresas con relacion a sus
trabajadores pues al estar motivados y altamente capacitados podran desarrollar con

eficiencia sus actividades.

RSC Externa: Trata de mejorar la relacién que deben mantener las organizaciones
con agentes externos y demads interlocutores en el entorno social donde se
relacionan, también compromete a la gestion medioambiental y factores externos

que son de importancia en la localidad de la empresa como:

(@) Las comunidades locales: Son consideradas como beneficiarios, debido a
que las empresas, son capaces de otorgarles un puesto de trabajo, pero
teniendo en cuenta que deben operar con responsabilidad para causar el

minimo impacto y que no perjudique a su salud y prosperidad.

(b) Los proveedores, socios comerciales y consumidores: Al momento de
implantar acciones sociales, se debe considerar que aquellos grupos de
interés externos con los que se tiene relacidon seran afectados de igual
manera que la empresa, lo que puede resultar en beneficios para todas las
partes interesadas.

(c) El problema ecolégico mundial: Al conocer que el medio ecoldgico del
mundo 0 pais esta en constante amenazas de sufrir impactos de
contaminacion, es oportuno que las empresas adopten y presenten nuevas

propuestas para contrarrestar el cambio ambiental mundial.

(d) Los derechos humanos: Serd obligacion corresponder en la creacion de

codigos y ser correspondido con el cumplimiento de los mismos, para
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permitirles actuar de manera respetuosa entre personas, pues deben respetar

los derechos, para no cometer ningun delito en contra de éstos.

2.2.8. Grupos de interés

Llamados también partes interesadas, a las que se les consideradas personas u
empresas que pueden verse comprometidas por las acciones que cumple una

empresa para lograr cumplir sus objetivos (Acufa et al., 2019).

Estos grupos estan vinculados desde el inicio en el que operan las empresas y a los
cuales se les debe reconocer la importancia para el subsistir de la misma. De
acuerdo con Freeman (1984, citado en Bencardino, 2023) considera que es
“cualquier grupo o individuo que pueda afectar o verse afectado por el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion” (p. 14).

Para Gonzalez Masip (2018) estos grupos de interés conforman un componente
crucial en la interaccion de las organizaciones con su entorno operativo ya que le
permite cumplir con sus metas econdémicas, permitiéndoles existir por un largo

tiempo en el mercado local.

Estas partes interesadas comparten una vinculo esencial con las organizaciones.
Segun Barrera Silva (2020) menciona que, estan clasificados por un primer nivel
en el que se encuentran los grupos internos conformados por los empleados, el
sindicato y inversores; en un segundo nivel, los grupos externos constituidos por

las comunidades, los proveedores y clientes.

Es importante reconocer que estos grupos internos son el motor de la empresa. A
su vez, los grupos externos no pueden ser excluidos pues permiten que la compafiia

pueda generar una mejor relacion con ellos.

Para Ayala del Pino (2021) la clasificacion que brinda de los grupos de interes esta
estructurada por los primarios, que se caracterizan porque muestran derechos
otorgados por la empresa y son reconocidos oficialmente por la misma; lo
conforman sus empleados, accionistas, usuarios. Asi mismo, menciona que los
secundarios, se caracterizan por no poseer derechos ni tampoco estan respaldados
legitimamente por la empresa, si necesitan basarse en alguno, lo hacen en base a la

moral o ética y esta conformado por la comunidad o sociedad, los adversarios o
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competencia, las administraciones publicas, el medio ambiente, proveedores y

clientes.

De acuerdo a Lozano (2004, citado en Barrera Silva, 2020), considera que la
responsabilidad social deberd tener la capacidad de atender las peticiones de las
partes interesadas y emprender acciones para preservar el medio ambiente o
combatir la exclusion social, pues son requisitos que cualquier organizacion debe
satisfacer para ser considerado una organizacion que Se preocupa por cooperar con

soluciones responsables.

Las empresas que realizan practicas con responsabilidad social, consideran como
parte esencial a las partes interesadas, pues, es primordial primero ser responsables
con sus empleados, proveedores, clientes y comunidades, inclusive antes que sus

duefios o propietarios (Moguel Liévado et al., 2021).
2.2.9. Modelo de Responsabilidad Social

Un modelo de responsabilidad social empresarial puede ser disefiado y aplicado
para todo tipo de organizaciones considerando que, cada una desempefia
actividades distintas y sus necesidades varian, pues, algunos modelos se disefian
para ser incorporados de manera especifica en areas que necesitan una

responsabilidad social.

De acuerdo a Ormaza Andrade et al. (2021) los modelos de responsabilidad social
son elaborados de distintas maneras considerando que son “aplicable a todo tipo de
organizacion, cualquier actividad o pais, pues ayuda a valorar y comparar su

contribucidn al desarrollo sostenible” (p. 212).

Por ejemplo, los siguientes modelos de RS son elaborados por distintos autores que
han considerado realizarlos de acuerdo a sus necesidades y sus espectativas
cambiantes, pues, cada modelo puede tener una similitud en su estructura, pero su
desarrollo sera diferente, sin embargo, todos tienen el proposito de proporsionar
practicas responsables que beneficien a su gestion empresarial, y contribuyan con

beneficios a la comunidad y entorno natural.
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Modelo dindmico de gestion de la RSC: Este modelo es propuesto por Barrio
Fraile (2018) que recoge distintas etapas de diversos modelos, que expresa seis

fases distribuidas en:

(@) La evaluacion del entorno; permite realizar una inspeccion de la empresa,
para poder comprender cuales son los grupos de interés internos que
necesiten ser beneficiados. Pues es preciso conocer sus perspectivas,
necesidades e intereses, para que se puedan ser seleccionados aquellos

prioritarios. Solo asi se puede llegar a una relacién ganar-ganar.

(b) La planificacion; una vez identificados los intereses de los grupos internos,
es necesario que el plan disponga de objetivos desarrollados considerando
su misidn, vision y valores. Consecuentemente se deberd plantear una o
varias estrategias de ser necesarias, 10 que permitira seguir una meta para
posteriormente tomar acciones socialmente responsables. Pues solamente
quedaria establecer programas y acciones que se deseen llevar a cabo

mediante la aplicacion de un plan de accion.

(c) Implementacion; permite llevar a ejecucion el plan de accién establecido,

en el que se debera definir la persona designada que lo llevara a cabo.

(d) Seguimiento y Control; sera importante que la empresa pueda instaurar
indicadores que le permitird conocer el porcentaje de cumplimiento de cada
uno de los objetivos planteados, pues seré necesario entender la evolucion

de esos objetivos por medio de un cuadro de mando de RSC.

(e) Comunicacidn; esta fase consta de dar a conocer todo el proceso que ha
conllevado el logro de las actividades propuestas para el cumplimiento del
plan de RSC, tanto para sus miembros internos a través de reuniones. Y para
comunicarse con el exterior se pueden presentar por medio de una memoria

de RSC o noticias en los medios de comunicacion.

(f) Y el Feedback; la fase final en la cual se establecen medios de recoleccion
de datos sea cuantitativos o cualitativos, pues estos permitiran conocer si

existe un beneficio por parte de las partes interesadas.
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Modelo de intervencion interna: Pensado para corregir 0 mejorar las situaciones

negativas que pueden estar presentando las &reas internas de una empresa.

Para Acosta (2021) se debe proponer un plan estratégico que examina primero la
situacion actual de la empresa para luego formular objetivos estratégicos que
permitan alcanzar su vision, incentivando el disefiando proyectos en base a cada

principio de RS, centrandose en convatir las areas débiles de la compafiia.

Pues al realizar un analisis interno, las organizaciones estan expuestas a encontrar
falencias en el area examinada. Para dar respuesta o solucion al problema
encontrado, por lo cual se lo puede relacionar con un modelo correctivo y
preventivo que debe ser estructurado en base a mitigar las debilidades que se

encuentren.

Modelo estratégico de RSE: Lo que propone Arroyo y Yesquén (2015, citado en
Farinango y Mera, 2022) es una representacion disefiada por autores como Burke y
Logsdon, formado por seis fases:

(@) Analisis del entorno; Es necesario conocer el respeto que deben tener las
empresas u organizaciones al medio ambiente, esto le permitira ser visible
en el entorno legal, ya que puede mejorar la perspectiva que mantienen sus

partes interesadas por las contribuciones ambientales que puede aportar.

(b) Analisis interno; Se considera que, para implementar una politica interna
que este orientada con RSE, se requiere que primero sea dialogada con los
grupos de interés internos, pues es preciso conocer aquellos pensamientos
que los empleados pueden aportar, para asi poder mejorar las politicas

internas que se pretenden crear.

(c) Mision estratégica; Establecida a partir de entender que el compromiso

sostenible de la empresa deba ser de manera global.

(d) Formulacién de la estrategia; Las organizaciones deberan disponer de una
estrategia de RSE, la cual debera ser personalizada y estar creada con base

en las politicas con las que se manejen.
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(e) Implementacion de la estrategia; Planeada la estrategia, serd desarrollada
dentro de la organizacion, la misma deberd ser bajo operaciones definidas y

revisadas para que su cumplimiento sea correcto.

(f) Competitividad estratégica y rendimientos medios; Esta fase final esta
destinada a revelar si laimplementacion de la RSE supo mejorar su progreso

en la competitividad.

Triple cuenta de resultados: EI modelo es conocido por sus siglas (TBL y 3BL) o
por su definicion del ingles como triple botton line que fue propuesto en el afio de
1994 por Elkington, para empresas que buscan una relacion equitativa entre tres
dimensiones importantes; la igualdad social, el cuidado mediambiental y desarrollo
econdmico. Estas tres dimensiones son la base para evaluar el desempefio o
rendimiendo en las empresas lo que permitird fomentar un desarrollo sostenible por

medio de un informe (Gamboa et al., 2022).

Los indicadores de cada dimensién, permitiran medir los resultados que ha
desarrollado una organizacion por ejemplo en lo econémicos; Ingreso del personal.
Sociales; Ingreso promedio de familia. Ambientales; Consumo de combustible (Saa
Loor et al., 2020).

Segun Plasencia et. (2018) menciona que la dimension econémica se comprende
por elementos como; los gastos, los ingresos, la produccion y otros aspectos
financieros. La dimension social abarca asuntos relacionados con el bienestar de los
empleados, la proteccion de los clientes o consumidores, entre otros. Mientras que
la dimensidn ecoldgica comprende aspectos refierentes a la utilizacion del recurso
natural como la energia, el agua y materiales organicos, de tal forma que se preserve

y proteja la biodiversidad de habitats naturales.
2.2.10. Norma ISO 26000

Se refiere a la obligacion de cualquier tipo de organizacion para abordar con
soluciones a las consecuencias sociales y ambientales causados por sus desiciones,
mediante transparenciay la adopcion de un comportamiento ético. Segun la Norma
ISO 26000 (2010, citado en Acevedo Sanchez et al., 2019) indica que las

organizaciones deben: fomentar el progreso sostenible, abarcando aspectos como
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el bienestar y salud de la comunidad, considerando las expectativas de las partes
involucradas; acate y cumpla con las leyes permitiendole ser congruente con

estandares internacionales de conducta.

De acuerdo a la Norma ISO 26000 (2010, citado en Tapia et al., 2018) menciona
que la RS son las acciones emprendidas por las organizaciones en beneficio de la
sociedad, en particular aquellas dirigidas a salvaguardar el entorno natural, siendo
realizadas de manera ética y transparente, destinadas a contribuir al progreso
sostenible, al bienestar de la sociedad considerando las necesidades de las partes
interesadas, y que esten en total conformidad con la legislacion y regulaciones

internacionales aplicables para mejorar las relaciones sociales.

A través de sus siete principios da la guia necesaria para que las organizaciones,
tomen las correctas medidas que le ayude para cubrir o reducir el impacto negativo
que provocan sus decisiones en la comunidad y medioambiente. Es fundamental
que las compariias sean transparentes a través de las acciones que realicen sus
miembros, al mantener un buen comportamiento ético permitira cumplir con

responsabilidad sus actividades (Gonzalez Buitrago et al., 2021).

Para poder reconocerse como una institucion responsable, es necesario regirse bajo
esta norma, pues no se aplica simplemente en empresas gigantes que generan
millones de délares y que estan conformadas por cientos de trabajadores, pues
también es para organizaciones de menor tamafio e impacto, ademas cabe recalcar
que el aporte que le brinda a sus grupos de interés, contribuira con el paso de tiempo,

mejorando en la calidad de vida de estos.
2.2.11. Principios de la 1SO 26000

La norma contiene siete principios que estan destinadas a impulsar un adecuado
desempefio de actividades para cualquier organizacion, el medio ambiente y la
comunidad, y mejorar la toma de decisiones. Segun la norma Iso 26000 (citado en
Machado Moscoso, 2021) son:

(@) Rendicion de cuentas: La organizacion es responsable de emitir con
responsabilidad un informe dirigido a autoridades competentes y ante la

sociedad, sobre las decisiones que han causado negativamente un impacto
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involuntario en la comunidad, la economia y naturaleza, precautelando que

no vuelvan a suceder.

(b) Transparencia: Las actividades e informacién interna que lleven a cabo las
organizaciones, deberé ser presentada de una manera precisa y realizada de
manera transparente, pues permitird tener un conocimiento claro del
desempefio que se esta teniendo en el entorno natural y la comunidad para

sus grupos de interés

(c) Comportamiento ético: Las empresas procuran mantener una conducta de
valores honestos, con integridad y equidad, que permitiran establecer un
trato de respeto por su entorno, a mas de reducir su impacto negativo para

mejorarlo.

(d) Respeto a los intereses de las partes interesadas: La importancia de
reconocer las necesidades e intereses que tienen los individuos que se
relacionan con la organizacion, le permitirda mantener una relacion de

respeto, pues no trata de afectar a sus intereses.

(e) Respeto al principio de legalidad: Pues trata cumplir con todos los requisitos
de ley que son establecidos por un marco legal, no deben ser desobedecidos
pues la importancia radica en cumplirlos de manera concisa y no actuar

fuera de lo legal.

(f) Respeto por la normativa internacional de comportamiento: Es fundamental
que todo tipo de organizaciones estén comprometidas a desempefiar y

cumplir con respeto esta norma internacional.

(9) Respeto por los derechos humanos: Todas las organizaciones deben tener
claro que el respeto por estos derechos debe cumplirse de manera universal

y no deben ser abolidos para obtener beneficios de manera ilegal.

Si estos siete principios son abordados por las empresas que, de manera intencional

han de cumplir con précticas socialmente responsables, ayudaran a establecer una

base solida interna entre sus integrantes, respetando y entendiendo que los siete

principios buscan una sociedad responsable de sus actos y decisiones, que le
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permita satisfacer sus necesidades y la de sus partes interesadas de manera
transparente precautelando que las generaciones del futuro no se vean afectadas.

2.2.12. Principio de Comportamiento Etico

Ademas de ser un principio de la Norma 1SO 26000, que propone realizar las
actividades de cualquier tipo de organizacién con un comportamiento ético, que
preocure respetar a todo ser vivo incluido la naturaleza en base valores éticos, para
mejorar sus practicas responsables y sea capaz de contribuir con sus partes
interesadas. Permite tambien el respeto mutuo entre las personas y empresas, para
que puedan actuar de manera ética al ejecutar cualquier actividad que traiga consigo
una buena reputacion, promueve la seguridad, la honradez, la justicia en las
relaciones personales y para tomar decisiones cumple una caracteristica

significativa que puede traer consigo un buen ambiente laboral.

Es fundamental mantener una adecuada integridad personal, para construir
relaciones sélidas y promover un entorno social adecuado, en el que los principios
y valores ayudan a las personas a determinar lo que esta bien y lo que estd mal en

diferentes situaciones.
2.2.13. La ética

La ética ha permitido identificar los actos correctos e incorrectos basandose en las
normativas morales establecidas por la sociedad para mantener vinculos entre los
actores que conviven entre si, por medio de un grupo de normas, principios y
valores que permiten mantener un comportamiento adecuado (Arroyo Chacon,
2018).

La ética personal es individual y netamente estructurada en base a criterios propios
que ha influenciado en su comportamiento con la sociedad, siendo guiados por sus
valores personales. Por lo cual, cada integrante de las organizaciones puede inferir

que esta bien o mal cuando realiza sus actividades y toma decisiones.
2.2.14. La ética profesional

Segun Hirsch Adler (2019) menciona que, las normas éticas particulares se aplican

exclusivamente para aquellos individuos que desempefian roles especificos, como
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ciertas posiciones, empleos o profesiones, pues, cuando las personas pertenecen a
una profesion, aceptan de manera explicita o implicita seguir los principios éticos

que rigen dicha profesion.

Segun Bolivar (2005, citado en Pérez, 2019) menciona que, para actuar de manera
ética en el &mbito profesional, es fundamental primero ser un individuo que actua

con ética en todos los aspectos personales.

En el caso de los profesionales deberan regirse por la ética profesional para
desempefiar su trabajo de la mejor manera. La importancia para realizar su trabajo
y brindar soluciones, puede generar que las actividades generalmente deban ser
evaluadas para determinar bajo que estandares morales y responsabilidad se rigen,

esto le permitira mantener un comportamiento profesional con su entorno.

El argumento de Pérez (2019) afirma que la ética profesional se desarrolla bajo
normas éticas que los profesionales deben mantener con sus consumidores, con la

comunidad y con otras entidades.

Con lo anterior mencionado, las empresas se veran beneficiadas por contar con
estos profesionales, ya que le permitira sobresalir entre sus similares, pues ayudaran
a resolver situaciones que las demas no son capaces de hacerlo, a través de sus
principios y normas éticas, brindan un asesoramiento para dar fin a inconvenientes

empresariales de conducta y moral.
2.2.15. Etica Organizacional

La ética organizacional que adoptan las empresas se basa en valores éticos que
permite a sus empleados mejorar su rendimiento y estén motivados, ocasionado por

su cultura organizacional (Arroyo Chacén, 2018).

Ademas, una adecuada ética organizacional es esencial para mejorar la reputacion
y la sostenibilidad de las organizaciones, ya que le permitira alcanzar el éxito por
un largo tiempo. Considerando que todas las organizaciones estan expuestas a
enfrentar inconvenientes internos, producidos por sus integrantes que realizan actos
indebidos en la ejecucion de los procesos operativos; esto ha generado que las

organizaciones sepan reconocer cada proceso y puedan ser gestionados por un mapa
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de procesos, que permita realizar sus actividades sin ningun imprevisto ni

inconveniente en el desarrollo del servicio o producto.

En el caso de que las organizaciones no cuenten con una adecuada gestion en sus
procesos, su ética organizacion se verd afectada pues la convivencia laboral podria
convertirse en un ambiente de discriminacion, acoso entre comparieros, practicas
egoistas, corrupcion por compartir informacion de confidencialidad a la

competencia, lo que causaria la perdida de ganancias y ventajas sobre los demas.
2.2.16. El cddigo de ética

La herramienta que permitira guiar la conducta de una empresa y sus empleados es
un codigo de ética, que impulsa a todos los integrantes a desempefiar sus funciones
de manera correcta a través de normas, valores y principios que se espera de las
personas cuando toman decisiones e interacttian entre ellos, los clientes, usuarios u

otros.

Los beneficios que puede traer su implementacion van a permitir que; fortalezca la
confianza interna de los miembros pues confian en que la organizacion se rige por
principios éticos, también permite reducir riesgos de préacticas anti éticas y
conflictos internos, mejora el comparierismo y previene el riesgo de sanciones
legales y multas. Externamente, clientes y otros grupos de interés externos confian

en la integridad de la organizacion, lo que mejora su reputacion e imagen.

Cabe mencionar que los principios, valores y compromisos se plantean para ser
cumplidos en su totalidad o no ser cumplidos. Segun Alexy (1986, citado en De
Fazio, 2019) “Esto quiere decir que son normas que ordenan que algo sea cumplido
en la mayor medida posible, de acuerdo con sus posibilidades facticas y juridicas”
(p. 314).

2.3. Marco Conceptual
Impacto social

Se refiere a los efectos, resultados o consecuencias que las acciones de una persona,
organizacion, proyecto, programa o iniciativa tienen en la comunidad y en el medio

ambiente.
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Responsabilidad Social

Guia que busca guiar y equilibrar los intereses sociales, economicos y medio

ambientales en la gestion de la empresa, para aportar con beneficios.
PYMES

Empresas que tienen un tamafio mas pequefio en comparacion con las grandes
corporaciones. Se caracteriza por su reducido numero de ingresos, activos y

empleados.
Desarrollo

Es un proceso amplio y complejo que implica cambios que permiten mejorar de la
vida humana, incluyendo lo econdmico, social, politico, tecnoldgico, cultural e

inclusive el medio ambiente.
Sostenibilidad

Se refiere a la satisfaccion adecuada de las necesidades actuales puden ser sociales,

ambientales y economicos, para no complicar las de proximas generaciones.
Sustentabilidad

Uso y preservacion responsable de recursos naturales, y promocion de préacticas y
estilos de vida que reduzcan o eviten causar consecuencias negativas a la sociedad

y el medio ambiente.
Plan de accion

Instrumento que le permite a las organizaciones, poder cumplir con objetivos, metas
y actividades pre establecidas en un determinado tiempo, en el que se debe asegurar

su cumplimiento.
Medio ambiente

El medio ambiente se refiere a todos los componentes bioticos y abidticos en el cual

todos nos relacionamos.

Actividad
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Capacidad de las personas en producir acciones y tareas, que por medio de un
proceso logren obtener un objetivo

Filantropia

Es actuar de manera voluntaria con la intencion de brindar ayuda a otros y apoyar
al bienestar general, tratando de abordar problemas sociales, amparar causas

especificas y promover el desarrollo social para contribuir una mejor vida.
Comportamiento ético

Actuar de una manera que sea considerada aceptable desde una perspectiva ética,
respetando los estandares de conducta

Compromiso Sostenible

Es una asignacion voluntaria u obligada que adquiere una persona, empresa,
organizacion o gobierno para cumplir de manera responsable una meta, obligacion,
accion o tarea que promueva un desarrollo sostenible que minimicen los impactos
para la comunidad y medio ambiente, de manera que contribuyan al bienestar de las

generaciones actuales y venideras.
Equidad

Justicia e imparcialidad en la reparticion de recursos y beneficios, oportunidades
entre individuos, independientemente de sus diferencias y circunstancias

individuales.
Integridad

La integridad se refiere a la calidad de ser integro, honrado, coherente en la

conducta y en los principios éticos.
Mapa de procesos

Se considera un instrumento Util en la gestion empresarial que permite visualizar y
comprender como funciona una empresa u organizacién, mediante una
representacion grafica que muestra como se realizan las actividades y las tareas,
que le permita identificar areas que necesiten de mejora y optimizaciéon de los

procesos.
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Cultura organizacional

Conjunto de normas, valores, comportamientos, actitudes y creencias que

diferencian a las organizaciones, pues cada una 6pera de manera diferente.
Transparencia

La transparencia se refiere a la cualidad de ser claro, accesible y abierto en la
comunicacion y en las acciones. pero en general implica proporcionar informacion
de manera honesta y comprensible, permitiendo que otros entiendan claramente lo

que esta sucediendo.
Politicas

Proporcionan orientacion a los empleados de la organizacion sobre como deben

abordarse ciertas situaciones 0 comportamientos.
Principios

Los principios son declaraciones fundamentales y generales que rigen el

pensamiento y acciones en diferentes contextos.
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2.4. Marco Legal

2.4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Registro oficial 449

TITULO II “DERECHOS” Seccion segunda del Ambiente Sano en su Art.
14- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los
espacios naturales degradados. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Capitulo sexto “Derechos de Libertad” en su Art. 66- menciona que “Se
reconoce y garantiza a las personas: (...), 15. El derecho a desarrollar actividades
econdémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2008).

TITULO VI “REGIMEN DE DESARROLLO” En su Art. 277- Para la

consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.
2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su
incumplimiento.

4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios
publicos.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan
mediante el cumplimiento de la Constitucién y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes
ancestrales y en general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria,

asociativa, cooperativa y privada. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)
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El Art. 278- menciona que “Para la consecucion del buen vivir, a las personas y
sus diversas formas organizativas les corresponde: (...), 2. Producir, intercambiar
y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008).

2.4.2. LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL (LOTTTSV)
Registro oficial 398

Art. 2- menciona que: La presente Ley se fundamenta en los siguientes
principios generales:

1) Principio de equidad.- El acceso a las infraestructuras y servicios del
transporte a nivel nacional se lo hara con enfoque de igualdad y con respeto
a los grupos de atencion prioritaria.

2) Principio de libre movilidad.- Toda persona tiene derecho a transitar
libremente, priorizando su integridad fisica, mediante los diferentes modos
de transporte reconocidos en la Ley.

3) Principio de desarrollo sostenible.- El desarrollo del transporte en el pais
procurard un equilibrio entre los aspectos econdémicos, ambientales y
sociales. (LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, 2008)

Art. 54- Aspectos de atencion en la prestacion del servicio de transporte terrestre
menciona que la prestacion del servicio de transporte atenderd los siguientes
aspectos: a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica,
psicoldgica y sexual de las mujeres, hombres, adultos mayores adolescentes, nifias
y nifios; b) La eficiencia en la prestacion del servicio; ¢) La proteccién ambiental;
d) La prevalencia del interés general por sobre el particular; y, e) Tarifas técnicas,
justas y equitativas para la ciudadania y las operadoras de transporte publico y
comercial. (LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, 2008)

Art. 57- Servicio de Transporte Comercial: Considerado asi porgque se presta a

terceras personas un servicio de transporte a cambio de una compensacion
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econdmica, procurando que no sea servicio colectivo o masivo. Cabe mencionar
que si se desea operar un servicio comercial de transporte se requerira de un permiso
de operacidn, el servicio de taxi serd exclusivamente para transitar en el territorio
ecuatoriano (LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, 2008).

Art. 77 Definicion de operadoras de transporte menciona gque se constituye una
operadora de transporte terrestre, toda persona juridica, sea cooperativa o compafiia,
que, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos de esta Ley, su
Reglamento y deméas normativa aplicable, haya obtenido legalmente el titulo
habilitante para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus clases
y tipos (LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, 2008).

2.4.3. RESOLUCION PERMISO DE OPERACION

Concesion de Permiso de Operacion de la Compafila de Taxi Ejecutivo
Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A.

En uso de las atribuciones que se le otorga el literal c) del articulo 30.5 de
la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
resuelve: Conceder el Permiso de Operacion a favor de la COMPANIA que
operara bajo la modalidad de transporte comercial de TAXI EJECUTIVO,
cuya denominacion es “COMPANIA DE TAXI EJECUTIVO GUANUJO
EXPRES TAXGUANUJO S.A.”, la vigencia del presente esta establecida
en el Art. 75 del Reglamento de la LOTTTSV, teniendo como sitio de
parqueadero el predio ubicado en la Av. Ernesto Che Guevara s/n y calle
R17 a dos cientos metros hacia el norte de la Universidad Estatal de Bolivar,
canton Guaranda, provincia Bolivar, con una extension de mil setecientos
veinte y cuatro metros cuadros. (Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Guaranda, 2019)

2.4.4. REGLAMENTO INTERNO

COMPANIA DE TAXI EJECUTIVO GUANUJO EXPRES TAXGUANUJO
S.A.
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Art.1- Serdn considerados socios de la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo
Expres TAXGUANUJO S.A. aquellos individuos que cumplieron con los
requisitos para ser reconocidos por la ley de compafiias para que puedan acatar el
reglamento interno (Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres Taxguanujo
S.A., 2019).

El Art. 10 menciona que, para la designacion del gerente general, comisario y
presidente, la junta general de socios sera la encargada de entre todos los socios
escoger los responsables de estos puestos, en el caso de no ser asi pueden ser
elegidos terceras personas que esten comprometidas de aceptar el puesto

(Compaiiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres Taxguanujo S.A., 2019).
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2.5. Marco Georreferencial

El proyecto de investigacion se desarrollo en la provincia de Bolivar, canton
Guaranda, en la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO
S.A., Calle Av. Ernesto Che Guevara s/ny calle R17.

A continuacion se muestra la ubicacion de la compafiia mediante una captura hecha

en Google Maps.

Figura 1. Ubicacion de la compafiia

e - J—

*“.' AN Leyenda

@ Compafiia de Taxis GUANLUO EXPRESS

& Compafia de Taxis GUANLUO EXPRESS
| @ UNVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

.

GEOREFERENCIACION

Ubicacion Geografica de la Compafiia de taxis GUANUJO EXPRESS SA. R

'_‘_ -’ .u‘\

|" "

Nota: Imagen extraida desde Google Maps
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion Descriptiva

La utilizacion de la investigacién descriptiva, permitio identificar los datos
necesarios para partir de la realidad de la compafiia formulando interrogantes para
conocer el comportamiento, caracteristicas y situaciones de los aspectos de la

problematica
3.1.2. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica permitié adquirir informacion tedrica por medio de
fuentes bibliograficas, articulos, leyes, revistas y demas documentos que tienen
relacion con las variables, de igual manera los documentos obtenidos por la

compafiia.
3.1.3. Investigacion de Campo

La investigacion de campo se ejecutd en las instalaciones de la Compafiia de Taxi
Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A., para recolectar informacion
relevante por medio de la observacion ademas de encuestas dirigidas hacia los

socios y una entrevista dirigida al sefior gerente.
3.2. Enfoque de la investigacion
Esta investigacion se llevé a cabo mediante los enfoques cualitativos y cuantitativos

3.2.1. Enfoque Cualitativo

Se utiliza este enfoque para hacer un analisis de la informacién compilada de la
entrevista realizada al gerente y las visitas realizadas a la compaiiia por las fichas
de observacion, pues la informacién sera relevante para poder mejorar el estado
actual del estudio que permitira conocer las causas del porque la compafiia no aplica

un modelo de responsabilidad social.
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3.2.2. Enfoque Cuantitativo

Se utiliza este enfoque de investigacion porque analiza la informacién recogida de
las encuestas aplicadas a los socios de la compafiia, para trasladar las respuestas a
un analisis de los datos numéricos con tabulacion, ademas de poder comprobar la

hipétesis por medio del célculo del Chi-cuadrado.

3.3. Métodos de Investigacion

3.3.1. Método deductivo

Por medio de este método se pudo recolectar informacidn general de la compafiia
que ayudo a conocer de forma general la problematica, para crear conclusiones que

se generan a partir de lo general a lo particular.
3.3.2. Método Inductivo

Este método, permitié que la informacion de datos recolectada de la encuesta, sea
analizada permitiendo establecer conclusiones para llegar a sus generalidades, es
decir de lo particular a lo general.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

Se emplearon diversas técnicas de obtencion de datos como la entrevista, la
observacion y la encuesta mediante sus respectivos instrumentos; guia de entrevista,

ficha de observacion y cuestionario.

Se llevo a cabo la entrevista, dirigida al gerente de la compafiia con el fin de
recolectar informacién por medio de una guia de entrevista con base en doce
preguntas abiertas con el proposito de recopilar informacion relacionada con las dos

variables para identificar la falta de un modelo de responsabilidad social.

Al visitar las instalaciones de la compaifiia la técnica de la observacion permitid
verificar de manera directa el desarrollo de funciones que cumplen los socios de la
compariia al igual que el servicio de transporte que ofrece, mediante una ficha de

observacion.

La encuesta, por medio de su instrumento el cuestionario de opcion mdaltiple con
preguntas cerradas y relacionadas a las variables dependiente e independiente, para
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conocer los criterios que consideren adecuados respecto al modelo de
responsabilidad social y principio de comportamiento ético.

3.5. Universo, Poblacion y Muestra

3.5.1. Universo

Para esta investigacion el universo sera la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo
Expres TAXGUANUJO S.A.

3.5.2. Poblacion

La poblacién sera finita, pues estard enfocado a quince socios que conforman la
junta general de socios, la directiva, personal operativo de la compafiia.

Tabla 3. Cargos de la compafiia

Cargo N°|[ Técnica de recoleccién
Gerente 1 Entrevista
Presidente 1 Encuesta
Secretaria 1 Encuesta
Comisario 1 Encuesta
Personal Operativos (Conductores) 11 Encuesta

Total 15

Nota: Elaboracion por autor
3.5.3. Muestra

Dado que la poblacion es pequefia, se conformara una muestra compuesta por los
quince accionistas de la compafiia.

3.6. Procesamiento de la Informacion
Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion, fue necesario
procesar la informacion de las encuestas para tabular y emitir los calculos y graficos

estadisticos por medio de la aplicacion informatica Microsoft Excel. Para realizar

el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.1. Analisis e interpretacion de la entrevista aplicada al gerente.

Una vez realizada la entrevista al gerente la informacion obtenida, da como
resultado que a pesar de tener un conocimiento de responsabilidad social, la
Compafia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A., no ha
implementado un modelo de RS principalmente por la falta de asesoria de un
profesional y por no considerarlo como una ventaja competitiva que podria mejorar
su desarrollo econdmico, aunque los principios y valores no estan resguardados en
un codigo de ética si seria posible que los socios cumplan con préacticas
responsables, a su vez, considera que la motivacion para que otras empresas
incorporen précticas responsables es para ser reconocidas por la sociedad y porque
las empresas que causan un gran impacto negativo deben ser obligadas darle una

solucion responsable.

Se identifico que los socios pueden estar realizando précticas de responsabilidad
social de manera empirica tanto con personas internas como externas lo que
demuestra que la realizacién de estas practicas no esta estipulada en algun

documento.

Del mismo modo, se identificd que se manejan con un reglamento interno en el que
se especifica que tipo de sanciones pude aplicar en el caso de que exista
comportamientos éticos inadecuados con sus clientes e inclusive entre socios, y por

no cumplir con sus obligaciones o funciones establecidas dicho reglamento.

Alego también que es importante implemente el modelo de RS, pues le permitira
mejorar el rendimiento de sus funciones haciendo que la compafiia de taxi sea la
Unica en la comunidad de Guanujo que sea responsable de sus decisiones para
contribuir con a su entorno. Se conoce que el ambiente laboral esta influenciado por

el comportamiento ético de cada uno de los socios para realizar sus actividades
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correspondientes, esto no quiere decir que el ambiente laboral actual no sea el
idéneo para seguir desarrollandolas, sin embargo, al implementar el modelo se
espera que el desempefio de las actividades puedan mejorar al asumir con
responsabilidad las tareas que lleven a cabo, asi como, mejorar con soluciones los
inconvenientes internos para que no vuelva a suceder de nuevo. Ademas, clasifico
internamente y externamente a sus partes interesadas conformados por la junta
general de socios, el personal administrativo y los conductores que forman parte la
compafiia, considerando también a los clientes, la sociedad y a la competencia con

la cual deberia mantener una relacion profesional.

Finalmente, si se considera importante reconocer el impacto que un vehiculo
ocasiona, por lo que un modelo de responsabilidad social le permitira darle una

solucion necesaria a su impacto.

4.1.2. Andlisis de la ficha de observacion

Por medio de la ficha de observacion se pudo constatar que, las instalaciones de la
compafiia poseen un amplio estacionamiento para los vehiculos, el mismo esta
adecuado en dos areas; aseo o lavado del vehiculo y la parada de espera, se
evidencio que el orden y aseo en la oficina es notable pero el tamafio es limitado y
no posee basureros para realizar reciclaje. También los vehiculos de los socios
presentan su debida identificacion como taxi ejecutivo; color amarillo, el nombre

de la compafiia y su taximetro.

Se pudo observar que la compafiia posee un reglamento interno donde se especifica
las funciones, que deben desempefiar la junta general socios, el gerente, presidente,
secretaria y comisario en un documento respaldado, mientras que los valores y

principios no estuvieron resguardados con un documento que los valide.

También se observo que los socios presentan un conocimiento empirico no alejado
de la realidad del tema, en una reunion que se mantuvo con ellos mientras se

socializaba el tema del proyecto.

Ademas, se pudo evidenciar que el servicio de transporte es rapido, seguro,

confiable, amable y los vehiculos son aseados.
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4.1.3. Resultados de la Aplicacion de la encuesta

Pregunta 1. ;Cree usted que un modelo de responsabilidad social le permita a la
compafiia reconocer su responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad?

Tabla 4. Reconocer su responsabilidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 10 71%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14%
En desacuerdo 2 14%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracién por autor

Figura 2. Reconocer su responsabilidad
0% 0% = Totalmente de
acuerdo
14%
De acuerdo
14% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
71%

Totalmente en
desacuerdo

Nota: Elaboracién por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Anélisis e Interpretacion

Se puede evidenciar que la mayoria de los socios encuestados manifestaron que
estdn de acuerdo que un modelo de RS le permitird a la compafia conocer su
responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad, mientras que un minimo de
encuestados demuestra que no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo, y en
desacuerdo. En este sentido la compaiiia estaria contando con un personal que le

interesa reconocer su responsabilidad social.
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Pregunta 2. ;Cree usted que el principio de comportamiento ético influye para que
las decisiones se tomen con responsabilidad?

Tabla 5. Decisiones con responsabilidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 50%
De acuerdo 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 29%
En desacuerdo 3 21%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 3. Decisiones con responsabilidad

0% = Totalmente de

acuerdo

21% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

29% En desacuerdo

= Totalmente en

0% desacuerdo

Nota: Elaboracién por autor

Analisis e Interpretacion

Los socios de la comparfiia en su mayoria estan totalmente de acuerdo que el
comportamiento ético influye para que las decisiones sean tomadas con
responsabilidad, el resto de encuestados demostraron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y en desacuerdo. Lo que demuestra que independientemente las
decisiones que toman los socios en la compafiia deberian ser con un adecuado

comportamiento ético para que sean asumidas con responsabilidad.
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Pregunta 3. (Estd usted de acuerdo que un modelo responsabilidad social
contribuird al desarrollo de la compafiia?

Tabla 6. Desarrollo de la compaiiia

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 36%
De acuerdo 6 43%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 21%
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 4. Desarrollo de la compafiia

0% 0%
= Totalmente de acuerdo

21%
. De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

43%

Nota: Elaboracion por autor
Analisis e Interpretacion

En base a los resultados de la encuesta se puede observar que la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo en que un modelo de responsabilidad social tendré un
impacto positivo en el desarrollo de la compafiia, lo que respalda la idea de que la
RS es vista como una estrategia beneficiosa para el crecimiento empresarial y la

mejora de la reputacion.
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Pregunta 4. ;Considera usted que el principio de comportamiento ético les permite

a los socios de la compaiiia asumir sus funciones internas con responsabilidad?

Tabla 7.  Asumir funciones con responsabilidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 43%
De acuerdo 6 43%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%

En desacuerdo 2 14%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracién por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 5. Asumir funciones con responsabilidad

0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién por autor
Analisis e interpretacion.
Segun el resultado obtenido se puede deducir que, la mayoria de los socios
demuestran estar de acuerdo que el principio de comportamiento ético es
beneficioso para que los socios de la compafiia asuman sus funciones internas con
responsabilidad. Esto puede indicar que la ética es vista como un factor positivo
para promover el cumplimiento de las funciones internas de manera ética y

responsable.
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Pregunta 5. ;Considera usted que un modelo de responsabilidad social permite ser

mas responsable con los grupos de interés?

Tabla 8. Responsable con los grupos de interes

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 8 57%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 36%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracién por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 6. Responsable con los grupos de interés
0% 0%
7%
= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
36% d
esacuerdo
57% En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién por autor
Analisis e Interpretacion
Segun los datos demostraron que la mayoria de encuestados concuerdan que el
modelo de RS les permite ser mas responsable con los grupos de interés mas
cercanos, sin embargo, las personas que consideraron las otras respuestas pueden
necesitar un mayor entendimiento de responsabilidad social 0 a su vez podrian

tener sus razones o experiencias que justifiquen su respuesta.
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Pregunta 6. ;(Cree usted que actuar con un adecuado comportamiento ético

mejorard las relaciones sociales y los valores éticos de la compafiia?

Tabla 9. Mejora las relaciones sociales y valores éticos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 14 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%

En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 7. Mejora las relaciones sociales y valores éticos

100%

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién por autor

Analisis e Interpretacion

Todos los socios consideran estar de acuerdo que actuar con un adecuado

comportamiento ético les permitird desempefiar un papel fundamental en la

construccion de relaciones sociales con las partes interesadas y la promocion de

valores éticos en la compafiia.

53



Pregunta 7. ;Considera usted que por medio de un modelo de responsabilidad

social la compafia mejorara su vinculo con los grupos de interés?

Tabla 10. Vinculo con los grupos de interés

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 29%
De acuerdo 43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29%
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 8. Vinculo con los grupos de interés

0% 0%

an

43%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién por autor

Anélisis e Interpretacion

Los datos indican que la mayoria de los socios estan de acuerdo que un modelo de

responsabilidad social en la comparfiia podra mejorar la relacion con los grupos de

interés, lo que apunta que la RS es considerada como una estrategia efectiva para

fortalecer los lazos con clientes, empleados, socios y otras partes interesadas.

54



Pregunta 8. ; Considera usted conveniente regirse a un codigo de ética, cumpliendo

con el principio de comportamiento ético para desempefiar mejor su funcion en la

compafia?

Tabla 11. Desempefiar mejor su funcion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 12 86%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%

En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 9.

Desempefiar mejor su funcién

0% 0%
7%
7% = Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
86%

Nota: Elaboracién por autor

Analisis e Interpretacion

Una gran parte de los socios encuestados demostraron que estan de acuerdo en

seguir un codigo de ética que cumpla con el principio de comportamiento ético ya

que resultara beneficioso para mejorar su desempefio en la compaiiia, debido a que

la ética es un factor que contribuye a un mejor funcionamiento en el ambito laboral.
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Pregunta 9. ;Considera usted adecuado que un modelo de responsabilidad social
le permita a la compafia cumplir con précticas responsables para el beneficio de la
sociedad?

Tabla 12. Cumplir con practicas responsables

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 21%
De acuerdo 11 79%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%

En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 10.  Cumplir con practicas responsables

0% 0% 0%

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

79% = Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién por autor
Analisis e Interpretacion
En resultado obtenido demostré que todos los socios estan de acuerdo que un
modelo de responsabilidad social le permitira a la compafiia cumplir con practicas
responsables para el beneficio de la sociedad. Lo que comprueba que las practicas
responsables establecidas en un modelo de responsabilidad social, seran de
beneficio para la sociedad, esto a su vez contribuye a la compafiia ha mejorar su

imagen y reputacion.
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Pregunta 10. ¢Usted cree que debe haber algin cambio en los principios de la
compafiia que permitan mejorar el comportamiento ético de sus socios hacia el
medio ambiente y la sociedad?

Tabla 13. Cambio en los principios

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7%

De acuerdo 10 64%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14%
En desacuerdo 2 14%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 11. Cambio en los principios

0% 0%

0,
14% = Totalmente de acuerdo

De acuerdo

14%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

71%
’ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion por autor
Anélisis e Interpretacion
Los resultados demuestran que los socios encuestados estan de acuerdo que debe
haber algin cambio en sus principios para mejorar su comportamiento ético hacia
el medio ambiente y la sociedad, pues no han considerado realizar principios con

esas caracteristicas, por eso es importante crear nuevos principios.
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Pregunta 11. ;Considera usted que el servicio de transporte se lo realiza con un

comportamiento ético adecuado?

Tabla 14. Servicio de transporte con un comportamiento ético

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 14 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%

En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 12.  Servicio de transporte con un comportamiento ético

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
100%

Nota: Elaboracién por autor
Analisis e Interpretacion
Los resultados indican que todos los socios encuestados que manejan los vehiculos
de la compafiia cumplen de manera adecuada con un comportamiento ético para
brindar el servicio de transporte, esto demuestra que los valores éticos de cada socio

estan presentes para cumplir con su funcién como transportistas.
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Pregunta 12. ;Cree usted que realiza précticas responsables sin requerir un modelo
de responsabilidad social?

Tabla 15. Realiza practicas responsables

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0%

De acuerdo 4 29%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 36%
En desacuerdo 5 36%
Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Nota: Elaboracidn por autor a partir de la encuesta realizada a los socios

Figura 13.  Realiza practicas responsables

0% 0%

= Totalmente de acuerdo

29%
36% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

36%

Nota: Elaboracién por autor
Anélisis e Interpretacion
Se evidencia que una parte de los encuestados han considerado que realizan
practicas responsables sin la necesidad de un modelo, también indican estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que otra parte de encuestados reflejan una
opinién contraria indicando que creen que con un modelo podrén realizar y
estructurar préacticas responsables, Esto demuestra que en la compafiia las préacticas

responsables si podran ser realizadas por medio del modelo de RS.
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4.1.4. Comprobacion de Hipotesis

Se realizo la prueba del Chi Cuadrado para comprobar la hipétesis de estudio.
Hipotesis nula: Disponiendo de un modelo de responsabilidad social no mejora el
principio de comportamiento ético para la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo
Expres TAXGUANUJO S.A, en la ciudad de Guaranda en el afio 2022,

Hipotesis alterna: Disponiendo de un modelo de responsabilidad social mejora el
principio de comportamiento ético para la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo
Expres TAXGUANUJO S.A, en la ciudad de Guaranda en el afio 2022,

Tabla 16. Frecuencias observadas (fo)

Ni de
De | acuerdo ni En Totalmente
Totalmente en TOTAL
PREGUNTAS | de acuerdo | 26U€rdo en desacuerdo |
desacuerdo

1 10 2 2 0 iy
; ! 4 3 0 14
; ° : 3 0 14
: ° : 2 0 14
- : > 1 0 14
6 14 . ”
; : 0 14
8 12 1 1 0 "
9 3 11 . ”
m 10 2 2 0 14
5 1 0 14
" ! > 5 0 14
Total 37 90 26 1 . s

Nota: La tabla indica el calculo de las frecuencias observadas
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Tabla 17. Frecuencias esperadas (fe)

Ni de . Totalmente
PREGUNTAS -(Ij-gt:(l:Teerr(;tg aClIJDe?’dO acueergo " desaI(E:Serdo en TOTAL

desacuerdo desacuerdo
1 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
2 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
3 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
4 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
5 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
6 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
7 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
8 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
9 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
10 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
11 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
12 3,083 7,500 2,167 1,250 0 14
Total 37 90 21,667 12,5 0 168

Nota: La tabla muestra el calculo de las frecuencias observadas.

Formula que permite calcular el Chi-Cuadrado:

Considerando que:
X2 = Chi cuadrado
fo = Frecuencia observada

fe= Frecuencia esperada
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Tabla 18. Chi Cuadrado (x?)

Chi cuadrado Total
3,08 0,83 0,01 0,45 0,00 4,38
4,98 7,50 1,55 2,45 0,00 16,48
1,19 0,30 0,32 1,25 0,00 3,06
2,76 0,30 2,17 0,45 0,00 5,68
3,08 0,03 3,71 0,05 0,00 6,87
3,08 5,63 2,17 1,25 0,00 12,13
0,27 0,30 1,55 1,25 0,00 3,37
25,79 5,63 0,63 1,25 0,00 33,30
0,00 1,63 2,17 1,25 0,00 5,05
3,08 0,83 0,01 0,45 0,00 4,38
3,08 5,63 2,17 1,25 0,00 12,13
3,08 1,63 3,71 11,25 0,00 19,67
53,49 30,27 20,15 22,60 0,00 126,51

Para calcular los grados de libertad se utiliza la siguiente formula
GL=(F-1)*(C—1)

Considerando que:

GL = Grados de libertad

F = Fila

C = Columna

Tabla 19. Calculo chi cuadrado critico en Excel

GL = (11) = (4)

GL

=44

Nota: Elaboracién por autor

GL=(12-1)*(5-1)

Grado de Significancia 0,05

Grados de Libertad 44

Chi cuadrado: 126,51

Chi cuadrado critico: 60,480
x? calculado > X critico
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Regla de decision

Tras completar los célculos de la prueba de chi-cuadrado, la decision que se debe
tomar, basada en los resultados obtenidos, indica que el valor del chi-cuadrado
(126,51) supera el valor critico del chi-cuadrado (60,480). Por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que lleva a la siguiente
conclusion:

“Disponiendo de un modelo de responsabilidad social mejora el principio de
comportamiento ético para la Compafia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A, en la ciudad de Guaranda en el afio 2022”
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4.1.5. Discusion de resultados

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente de la Compafiia de Taxi Ejecutivo
Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A, se pudo determinar que disefiar un modelo
de RS para la compaiiia serd de beneficio debido a que le permitira cumplir con
practicas responsables que pueda otorgarle beneficios para la sociedad y el medio
ambiente, y para mejorar las relaciones con sus partes de interés y su cultura de
consumo responsable de los recursos naturales.

Como menciona Loépez (2017, citado en Avila y Cedefio, 2020) las pequefias y
medianas empresas del pais, pueden obtener numerosas ventajas que la RS aporta,
estos beneficios incluyen un mayor valor competitivo, asimismo, provoca una
mayor lealtad por parte de los grupos de interés, como clientes, empleados y
proveedores, ademas, se destaca la imagen corporativa de la empresa y reduce los
costos ambientales al gestionar adecuadamente los residuos y minimizar los riesgos
ambientales.

Sin embargo, no ha sido posible la implementada de un modelo de RS por no poseer
conocimientos necesarios acerca del tema, por otro lado, no hay evidencia de poseer
un codigo de ética que le permita guiar el comportamiento de los socios, durante el
tiempo de funcionamiento de la compafiia esto no ha representado mayor dificultad
cuando han sabido realizar sus actividades y cumplir con sus funciones, no obstante
la implementacion de un codigo de ética en la compafiia seria necesario para poner
en practica cada valor y principio con el que se debe cumplir sus actividades, lo que
resultara en un mejoramiento de su comportamiento ético y se obtendrian beneficios
internos como externos.

En cuanto a la informacion de la encuesta dirigida a los socios, se pudo determinar
que comparten la idea de poder desempefiar practicas de responsabilidad social por
medio de un modelo que les permita reconocer su responsabilidad con su entorno,
ya que la mayoria de estos estdn de acuerdo que sus decisiones deben ser
consideradas responsables para que pueden contribuir a mejorar el desarrollo de la
compafiia y que el rendimiento de sus funciones se veria afectada de manera
positivamente al ser realizadas con un adecuado comportamiento ético, lo que le
permitird ser mas responsables con sus grupos de interés y permitiria mejorar sus

relaciones sociales y vinculos.
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Por lo tanto, a partir de la entrevista y encuestas realizadas a los socios, es posible
mencionar que la compafia comprende la importancia de disefiar un modelo de RS
pues considera que obtendria varias ventajas, que le permitira mejorar su entorno y
pueda aportar a que sea sostenible, pues también el desarrollo de sus funciones
estaria ligado a cumplirse responsablemente lo que le permitiria mejorar su

rendimiento en la compaifiia, y fortaleceria el cumplimiento del modelo.
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CAPITULO V

PROPUESTA
MODELO DE GESTION POR RESPONSABILIDAD SOCIAL SOBRE LA
BASE DEL RENDIMIENTO COMPANIA DE TAXI EJECUTIVO

GUANUJO EXPRES TAXGUANUJO S.A.

Figura 14.  Estructura del modelo de responsabilidad social

ESTRUCTURA DEL MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

+ Andlisis Situacional: FODA
* Clasificacicn y Identificacion
de las partes de interesadas o
grupos de interés.
+ Descripcion de funciones.
+ [dentificacidn de procesos.
* Sugerencia de codigo de
ética.
+ Sugerencia de politicas con *Seguimiento del plan
responsabilidad social de accidn.

o PRESENTACION o DIAGNOSTICO ° PLANEACION o SEGUIMIENTO {8

En esta fase se hace una * Planificacion del + Comunicacidn
presentacidn general de modelo de interna.

la compaiia para tener responsabilidad social. + Comunicacién
un concimento basico de +Modelo de RS: Plan de externa

la organizacicn. acein

Nota: Elaboracion por autor
El modelo de responsabilidad social, esta disefiado especificamente para la
compafiia, a partir del analisis de distintos modelos mencionados en el marco

tedrico.

Constando de cinco fases: Presentacion, Diagnostico, Planeacion, Seguimiento y

Comunicacion.
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1.- PRESENTACION

Nombre de la compafia: Compafia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A.

Ubicacién: Guaranda — Guanujo.

Direccion: Calle Av. Ernesto Che Guevara s/ny calle R17.
Representante Legal: Sr. Aroca Angel

Ruc: 0291519687001

Servicio: Transporte comercial de taxi ejecutivo

La Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A., inicia sus
operaciones el 15 de marzo del 2019, por lo que lleva pocos afios brindando el
servicio de transporte a la comunidad de Guanujo. Contando con quince unidades

vehiculares de marca SEDAN Chevrolet.

La misma esta dirigida por una asamblea de socios o accionistas, gerente,
comisario, secretaria y un presidente ademas de asesoria externa como la

contabilidad y juridica.

La compafiia cumple con los requisitos de ley para poder operar de manera legal y
cuenta con automdviles regularizados por la agencia nacional de transito.
Constando ademas con su respectivo taximetro, seguro de los choferes y
automaviles, se caracterizan ademas por su color amarillo caracteristico con el
nombre de la compafiia en los laterales de sus puertas y su letrero en el centro del

techo del vehiculo
2.- DIAGNOSTICO
2.1- Analisis Situacional

Realizar un analisis situacional permitira comprender el entorno actual en el que se
encuentra la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A.,

por medio de una andlisis interno y externo.
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Para la siguiente informacion, fue necesario basarse en los resultados de la
entrevista, encuesta y observacion, a mas de una conversacion con la presidenta de
la compariia quien reconocio sus fortalezas y debilidades internas, a méas de indicar

las oportunidades y amenazas externas.
2.1.1.- Andlisis Interno

Tabla 20. Analisis Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES
Compaiiia legalmente constituida Ausencia de un codigo de ética.
Conductores profesionales con Descripcion de proceso del servicio
conocimiento de rutas locales. de taxi no establecido.

] Desconocimiento de un modelo de
Flota de vehiculos en buen estado. - _
responsabilidad social

Fuente: Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres Taxguanujo S.A.
Nota: Elaboracién por autor

2.1.2.- Anélisis Externo

Tabla 21. Analisis Externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Nuevos usuarios a quien brindar el o
o Aumento de taxis irregulares.
servicio de transporte.

Facilidad de uso de los sistemas de _
. Competencia desleal.
comunicacion.

Convenios Aumento de Inseguridad

Fuente: Compaiiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres Taxguanujo S.A.
Nota: Elaboracién por autor

Una vez analizado los resultados del FODA, para poder generar las debidas
estrategias es necesario realizarlo dentro de la siguiente matriz, que se encuentra

dividida en cuatro cuadrantes.
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e EIl primero establece la relacion entre (FO) para maximizar las fortalezas y
aprovechar las oportunidades. Estrategias de crecimiento. (MAXI-MAXI)

e EIl segundo (DO) permite aprovechar las oportunidades y reducir las
debilidades. Estrategias de refuerzo. (MINI-MAXI)

e Eltercero (FA) en el cual se reducen las amenazas para que sean aprovechadas
las fortalezas. Estrategias de defensa. (MAXI-MINI)

e Y el cuarto (DA) que permite comprimir las debilidades para minimizar las

amenazas de la compafiia. Estrategias de retiro (MINI-MINI)

Estas estrategias deberan ser consideradas por la compafiia si desean maximizar su

compromiso con el modelo de responsabilidad social.

Tabla 22. Matriz de Estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Estrategias de crecimiento.
(MAXI-MAXI)
FOL1.- Aprovechar el servicio
legal de la compafiia para
hacia

expandirse nuevos

usuarios por medio de
difusién publicitaria.

FO2.- Habilitar un sistema
de comunicacion entre los
conductores, para comunicar
rutas locales que les permita
desempefiar mejor el servicio
de transporte.

FO3.- Impulsar la creacion

de convenios con otras
PYMES que necesiten
transportarse en la flota

vehicular de la compafiia.

Estrategias de
refuerzo. (MINI-
MAXI)

DOL1.- Crear un cddigo
de ética, que oriente una
conducta adecuada para
los socios y conductores
y se vea reflejado en el
servicio de transporte a
los nuevos usuarios, esto
generara que sientan

confianza y seguridad.
DO2.-

descripcion del proceso

Disefiar una
de servicio, en el que se
tome en cuenta el
sistema de

comunicacion.
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AMENAZAS

Estrategias de defensa
(MAXI-MINI)
FAL.- Impulsar la imagen de

la compafiia como taxi legal.

FA2.- Aprovechar la
experiencia de los
conductores para ofrecer

mejores rutas que la
competencia.

FA3.- Asegurar a toda la
flota de wvehiculos de la
compafiia con un GPS para

reducir la inseguridad.

Estrategias de retiro
(MINI-MINI)
DAL.-

cddigo de ética para

Aprovechar el

sobresalir entre los taxis

gue no poseen uno y que

operan  de  manera
irregular.

DA2.- Adaptar
adecuadamente un

modelo de RS que le
permita diferenciar a la
de

compafia la

competencia.

Nota: Elaboracién por autor

2.3.- Clasificacion de las partes interesadas 0 grupos de interés

Las partes interesadas de la compafiia fueron identificadas por medio de la

entrevista realizada al gerente que, los clasificd como internos y externos.

Internos:

[ ]
e Directiva.

Externos:

e Clientes.

e Comunidad local.

Competidores.
2.3.1.- Identificacién de

INTERNOS

Junta general de socios o0 accionistas.

Personal operativo (conductores).

las partes interesadas
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Junta general de socios o accionistas: Estd conformado por todos los socios de la
compafiia, que demuestran un claro interés por desempefiar de mejor manera la
toma de decisiones que permitan un correcto funcionamiento de toda la compafiia
y también obtener beneficios econdmicos, pues al ser la maxima autoridad influyen
de forma directa en la toma de decisiones ante cambios que puedan presentarse en

Su entorno.

Directiva: Conformado por una parte de los socios que estan encargados de tomar
decisiones estratégicas que le permite supervisar las operaciones de la compafiia, y
controlar el adecuado cumplimento de sus actividades pues se preocupan por las

posibles consecuencias que puede suscitarse ante sus entes de control.

Personal operativo (Conductores): Los socios que desempefian el cargo de
conductores son parte esencial para el funcionamiento de la compafia. Pues al
obtener beneficios econdmicos y buenas condiciones laborales le permitird

mantener un servicio de calidad hacia los clientes.
EXTERNOS

Clientes: Los pasajeros que utilizan el servicio de taxi de la compafiia son
considerados como el grupo de interés mas importante, pues brindarles la
satisfaccion de un viaje seguro y confiable sera fundamental para lograr con éxito

una buena relacion con estos.

La comunidad local: La comunidad en la que opera la compafiia puede ser afectada
por sus operaciones, por lo cual es necesario mantener una buena relacion con la
sociedad, precautelando el cuidado social y medio ambiental lo que permitird una

convivencia sana.

Competidores: Otras compafiias de taxis pueden ser consideradas oponentes ya
que compiten por clientes y recursos en el mercado local, por lo cual se debe

mantener una buena relacion para evitar una competencia desleal.
Cabe mencionar que estan clasificados por:

e Beneficiario: Grupo de interés que seran beneficiados por el modelo de
responsabilidad social.

71



e Partners o Socios: Grupo de interés que pueden aportar y mejorar la
ejecucion del modelo.
e Oponente: Grupo de interés que no aporta con beneficios al modelo.
El nivel de influencia ante otros grupos de interés.

e Bajo: no existe influencia
e Medio: mediana influencia

e Alto: alta influencia

Tabla 23. Identificacion de las partes interesadas o grupos de interés

Beneficiario/ Nivel De
Identificacion Socio Influencia
INTERNOS /Oponente Interés Bajo | Medio | Alto

Desemperfiar de
mejor manera la
toma de
decisiones que
permitan un
correcto
funcionamiento
de toda la
compafiia y
también obtener
beneficios

Junta general de socios Socio econémicos X

Tomar
decisiones
estratégicas que
le permite
supervisar  las
operaciones de
la compaiiia, y

Directiva Socio controlar el X
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adecuado
cumplimento de
sus actividades.
Obtener
beneficios
econémicos y
buenas
condiciones
Conductores Socio laborales.
EXTERNOS
Brindarles la
satisfaccion de
un viaje seguro
Clientes Beneficiario |y confiable
Mantener una
buena relacion
con la sociedad,
precautelando
el cuidado
social y medio
Comunidad local Beneficiario ambiental.
Mantener
buenas
relaciones con
la competencia
para evitar la
competencia
Competencia Oponente desleal. X

Fuente: Basada en datos obtenidos por parte de la compariia
Nota: Elaboracién por autor

2.4.- Descripcion de funciones
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Las funciones que desarrollan los socios estan establecidas en el reglamento interno

de (Compaiiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres Taxguanujo S.A., 2019) en el que

se indican que:

1) Junta general de socios: Esta conformada por los socios que forman parte

2)

3)

de la compafiia, las decisiones toman son decisivas pues permiten cumplir

legalmente con las actividades y obligaciones que tiene con entes del

gobierno como con sus propios socios.

a)
b)
c)

d)

e)

Autorizar a gerencia la realizacion de actos y contratos;

Autorizar a gerencia la contratacion de obligaciones;

Imponer si es necesario normas de caracter general para mantener una
adecuada administracion;

Afirmar o vetar informes, planes laborales, proforma presupuestaria que
son realizados por el gerente para su correcto analisis.

Autorizar al gerente para que contrate personas que ocupen el cargo

Asesor y Administrativo.

Presidente: Desempefia las siguientes funciones

a)

b)

d)

Elaborar la planificacion anual de las actividades que debe realizar la
compafiia para cada periodo econémico;

Proponer modificaciones al reglamento;

Coordinar el trabajo en conjunto del gerente;

Gestionar la obtencién de apoyo y respaldo, ya sean de organismos
nacionales como internacionales, asi como de organismos privados o

publicos.

Gerente general; Representante legal como judicial de la compafiia, se

encarga de la gestion y administracion.

a)
b)
c)
d)
e)

Registrar las actas de la junta general en los libros correspondientes;
Tener la correspondencia al dia;

Certificar los documentos de la compaiiia con su firma;

Suscribir la correspondencia oficial de la compafiia;

Redactar la comunicacion oficial.
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f) Transmitir informacion oficial a todos los socios por medio de reuniones
establecidas por junta general.

g) Gestionar la contratacion de empleados administrativos y servicios,
cumpliendo con las leyes vigentes.

h) Contratar el servicio de un contador profesional.

1) Finalizar contratos con empleados cumpliendo con las leyes vigentes.

j) Aplicar sanciones por el incumplimiento de funciones;

k) Acatar las decisiones que la junta general establezca y verificar el
cumplimiento de los demas socios al tratarse de asuntos financieros

I) Colaborar con el presidente y el contador en la elaboracion de informes
y balances generales, asi como en la preparacion del presupuesto,
sometiéndolos a la aprobacidn final de la junta general.

m) Proporcionar informacion que requieran los socios, a la vez informarles
de las decisiones tomadas en la gestion econdémica.

n) Comprometerse a custodiar todo bien mueble e inmueble perteneciente
a la compaiiia.

4) Secretaria; Efectla el cargo de informar de manera constante el desarrollo
de su gestion.

a) Conservar ordenadamente el archivo.
b) Certificar los documentos de la compafiia con el sello propio.
c) Tener la correspondencia al dia.

5) Comisario: Es el responsable de supervisar y regular aspectos especificos
de la operacion de los taxis y garantizar que se cumplan las regulaciones y

normativas de la compafiia.

a) Garantizar el cumplimiento del reglamento interno;

b) Supervisar que las decisiones sean acatadas rigurosamente por todos los
socios;

¢) Vigilar el cumplimiento de obligaciones y actividades financieras.

d) Realizar las tareas asignadas por la junta general, gerente y presidente.

2.4.1.- Sugerencia de descripcion de funciones responsables.
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Junta general de socios;

a)

b)

Aprobar responsablemente un manual de procesos que contenga una
adecuada gestion de los procesos llevadas a cabo por las funciones
desempefiadas por los socios de la compafiia.

Recibir y resolver conflictos o reclamos internos entre los socios que no
perjudique al rendimiento de los mismos.

Aprobar, rechazar y socializar sus sanciones por el incumplimiento de sus
procesos.

Definir un valor de aportacion por parte de todos los socios.

Comportarse con respeto y educacion ante todos los socios de la compafiia

para solicitar la palabra al presidente.

Presidente

a)
b)

c)

d)

Comunicar a los socios asuntos importantes de la compafiia.

En conjunto al gerente realizar cambios en la estructura organica.

Verificar con el contador de la compafiia que sus estados financieros
cumplen con las normas técnicas.

Firmar con el gerente la correspondencia que llega a la compafiia.
Convocar a reuniones en caso de ser necesario para tratar temas o resolver

inconvenientes relacionados a la responsabilidad social de la compafiia.

Secretaria

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Asistir a todas las reuniones establecidas por la junta general de los socios.
Realizar un informe por escrito de las decisiones tomadas por la junta
general de los socios.

Legitimar los documentos recibidos con su firma y sello de la compafiia.
Atender las solicitudes de clientes por llamada telefénica de forma amable
y profesional.

Comunicar al personal operativo por medio de su radio frecuencia, la
solicitud de servicio de transporte solicitado por el cliente.

En el caso de existir novedades que comprometan a la compafiia comunicar

al gerente o presidente.
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Gerente

a) Garantizar en conjunto al presidente y el contador que la contabilidad de la
compafiia sea realizada de manera veraz, eficiente y eficaz con los valores
reales en sus estados financieros.

b) Representar a la compafiia ante distintos organismos de control sea cantonal
y provincial.

¢) Comunicar de forma clara y sencilla las actividades diarias, semanales e
inclusive mensuales que deben desempefiar los socios en la compafiia.

d) Aprobar o rechazar la compra de bienes que perteneceran al patrimonio de

la compaifiia.
Comisario

a) Solicitar un informe trimestral o semestral a los socios de la compariia en el
que demuestren la realizacién de practicas responsables.
b) Llevar un control de asistencia de los socios con la hora de entrada y salida.

2.5.- Estructura orgéanica de la compafiia.

La estructura organica permite conocer como esta distribuido los cargos de manera
jerarquica y lineas de responsabilidad o autoridad, por lo cual la compafiia de taxi

ha definido el siguiente organigrama estructural.
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Figura 15.  Organigrama Estructural de la Compafiia

e —
Junta General
de Accionistas
SIS,

e

Presidente
(Rosa Izurieta)

—

Y

l A/
(F)’ersoﬂ_iﬂ Secretaria
perativo (Ruth Izurieta)
(Conductores)

Fuente: Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A. Afio
2022
Nota: Elaboracion por autor

Comisario
(Wilmer Saltos)

2.5.1.- Identificacion de procesos

La compafiia dispone de procedimientos gobernantes, operativos y habilitantes, que
permiten clasificar las actividades realizadas por sus socios y asesores para lograr

la satisfaccion de los clientes.

1. Proceso Gobernante: Junta general de accionistas 0 socios
a) Proceso Directivo: Gerente y presidente

2. Proceso Operativo: Conductores de las unidades

3. Proceso Habilitante
b) Proceso Asesor: Asesoramiento contable y juridico

c) Proceso de Apoyo: Administracion

En el mapa de procesos de TAXGUANUJO S.A, detalla los procesos mencionados
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Figura 16. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DE LA COMPANIA DE TAXI EJECUTIVO GUANUJO EXPRES
TAXGUANLIO S.A

Process
gobernanie

unta general
de accionistas

Presidente J ‘ Gerente |

Procesa
wperative

*Trasnporie
*Aantenkimient Servicio REnCion a
lel vehiculo clierite reclamos

Servicho de
Taxi

NECESIDAD DE LOS CLIENTES

Procesa habilitante T

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Aspsoramiento
Comakble

Asesoramiento
luridico

Administraci !|

Fuente: Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A. Afio
2022

Nota: Elaboracién por autor

Procesos Gobernantes: Son los procesos llevados a cabo por la junta general de
socios, ademas del directivo donde el presidente y gerente también, seran quienes;
determinan, establecen, supervisan, niegan y vigilan el reglamento interno, con fin

de cumplir obligaciones y objetivos.

Proceso Operativo: Son los procesos llevados a cabo por los conductores que
cumplen directamente con las decisiones de los procesos gobernantes, asumiendo
de manera responsable los objetivos y metas de la compafiia, para ofrecer el servicio
de taxi a los usuarios y satisfacer la necesidad de movilizarse.

Proceso Habilitante (Asesor y Apoyo): Estos procesos se llevan a cabo por una
asistencia tecnica que permite mejorar los procesos operativos y refuerza o aconseja
para que los procesos gobernantes puedan asumir las mejores decisiones mediante

estudios o informes (econdémicos) y deméas documentos.
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2.5.2.- Diagrama de flujo del proceso operativo

El flujograma permite ensefiar la secuencia de actividades, pasos y decisiones que
se desea representar mediante una ilustracion grafica de procesos o procedimientos

que se conforma con las siguientes figuras:

Inicio y fin de un proceso

Inicia - Fin

Proceso

Froceso

Decisién

Adquirir un entendimiento responsable de los procedimientos involucrados en la
operacion del servicio de transporte posibilitara una mejora en la toma de decisiones
y la ejecucion de las actividades, al asumir la responsabilidad necesaria para su

cumplimiento
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Servicio de taxi

Figura 17.  Transporte de pasajeros

INICIO

Solicitud del
servicio ﬁ

Llamada del
. -
cliente

Recopilacion
de
informacién

Despacho del

taxi

g0

i

¢Recoger a
cliente?

si
\i

Ubicacion
del destino

—

Activacion
del
taximetro

v

Traslado
hasta el
lugar de
destino

,

Cobro del
servicio

Fuente: Compaiiia de taxi ejecutivo Guanujo Expres Taxguanujo S.A.

Nota: Elaboracién por autor
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Figura 18.  Mantenimiento del vehiculo

[ INICIO ’

A
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Y
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Fuente: Compafiia de taxi ejecutivo Guanujo Expres Taxguanujo S.A.
Nota: Elaboracion por autor
Servicio al cliente
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Figura 19.

Fuente: Compafiia de taxi ejecutivo Guanujo Expres Taxguanujo S.A.
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Nota: Elaboracion por autor

2.6.- Sugerencia de codigo de ética
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Somos una compariia de taxi ejecutivo que esta conformada por personas valiosas
que se comprometen a brindar un servicio excelente de transporte, acatando nuestro

codigo de ética, que sera practicado por todos los socios en la compafiia.
Objetivo principal

Establecer las normas de conducta que deben seguir todos los socios y conductores
de la compafiia que permitan asegurar el bienestar de los clientes y el respeto por el

medio ambiente y la comunidad en general.
Objetivos secundarios

e Demostrar que todos los socios cumplen con sus funciones y actividades

con un comportamiento ético adecuado

e Presentar de manera transparente el cddigo de ética a todos los socios o

terceros que mantengan una relacion con la compaiiia.
Alcance

Los principios, valores y compromisos previstos en este codigo deberan ser
acatados por todos los socios de todos los niveles jerarquicos que conforman la

compafiia sin excepcion alguna
Sugerencia de Mision

Proporcionar un servicio de transporte seguro, confiable y cémodo capaz de
responder a las necesidades de nuestros clientes, al tiempo que promovemos la

responsabilidad social.
Sugerencia de Vision

Al aio 2028 la compaiiia sera la opcion de transporte preferida de la parroquia de
Guanujo, reconocida por nuestra excelencia en servicio, innovacion y compromiso
por crear soluciones de movilidad responsable con la comunidad y el medio

ambiente.

Principios
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Cumplimiento Legal: Respetamos y acatamos todas las regulaciones y leyes

nacionales vinculadas a nuestras operaciones.

Cuidado del Medio Ambiente: Contribuimos a la preservacion y cuidado del medio
ambiente, mediante la realizacion de précticas responsables que minimicen el

impacto negativo causado.

No Discriminacién: Los actos de discriminacion estan totalmente repudiados dentro
y fuera de la compafiia, pues tratamos a todos con igualdad y respeto.

Anticorrupcion: Impulsamos a mantener un comportamiento ético adecuado para

prevenir actos de corrupcion por parte de nuestros socios.

Seguridad Vial: Todos los conductores se comprometen a seguir todas las leyes de
transito para conducir de manera segura en todo momento, evitando el uso de

sustancias psicotropicas que ponga en peligro la vida de cada uno de los socios.

Confidencialidad: Mantenemos privada nuestra informacion y la de los clientes,
pues no compartimos ningun dato con terceros para evitar en lo posible los

inconvenientes.

Lealtad a la compafiia: Nuestros socios y conductores se comprometen a actuar en
beneficio de TAXGUANUJO S.A. y a no tomar decisiones 0 acciones que puedan

perjudicar a la compafiia.
Valores corporativos
La compafiia ha sabido reconocer los siguientes valores, como la base de su trabajo.

Responsabilidad: Nos hacemos responsables y asumimos con responsabilidad las
decisiones de nuestros actuar precautelando que no sean para afectar o dafar los

intereses de otros socios o clientes.

Seguridad: La seguridad de nuestros clientes y conductores es nuestra prioridad.
Mantenemos nuestros vehiculos en condiciones Optimas y seguimos estrictas

normas de seguridad vial.
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Respeto: Todos los socios asumen un trato de respeto entre si, dejando de lado las
siguientes caracteristicas: raza, religion, sexo, condicion econdmica, entre otras. Ya

que permite generar un ambiente sano asumiendo que el respeto comienza.

Integridad: Procedemos a realizar nuestras operaciones de manera correcta, honesta
y transparente, ademas de cumplir nuestras promesas y compromisos con clientes,

empleados y socios.

Profesionalismo: Nuestros conductores y socios se adhieren a altos estandares de
profesionalismo en todo momento para cumplir de manera excelente sus funciones

y obligaciones.

Servicio de Calidad: Buscamos complacer las necesidades de nuestros clientes
ofreciéndoles un servicio de calidad excepcional, pues nos esforzamos por superar

sus expectativas.
Valores éticos entre compafieros

Honestidad: Actuar con transparencia y honestidad por parte de los socios que
conformamos la compafiia en cuanto a la realizacion de actividades y emision de

informacion.

Respeto: Fomentar entre los miembros el respeto mutuo para evitar algln tipo de

discriminacion y convivir en un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

Compafierismo: Mantener una relacion de colaboracién y solidaridad entre todos

los socios, procurando estar en armonia para llegar a cumplir con los objetivos.

Puntualidad: Desarrollar de manera responsable y puntual cada funcién o actividad

en los tiempos establecidos.
Obligaciones entre comparieros
Bajo ninguna circunstancia debe existir:

e Interrupcion en el cumplimento de funciones o actividades que realicen los
SOCios.
e Difamacion entre socios.

e Apodos 0 sobrenombres que no sean con consentimiento.
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e Uso de malas palabras para lastimar o herir la autoestima de socios o

terceros.
Compromisos con los socios y conductores.

Garantizamos un adecuado ambiente laboral libre de discriminacion y promovemos

la igualdad de oportunidades para todos los socios.

Velamos por la seguridad de cada socios y conductores, para no poner en riesgo su

vida con inconvenientes mecanicos de los vehiculos.
Compromiso con los clientes

Atendemos a los clientes ofreciéndoles un trato amable, respetuoso y honesto en
cada servicio ofrecido para que se sientan conformes y seguros al viajar en nuestras

unidades, las mismas que deben estar en un ambiente pulcro.

Atendemos con respeto cualquier inconveniente, reclamo o queja, ocurrido en el
servicio de transporte para otorgarle una adecuada solucion y que el cliente se sienta
satisfecho con la misma, de no ser asi realizaremos un seguimiento profundo del

inconveniente y conocer cual es el requerimiento del cliente para su satisfaccion.
Compromiso con la competencia

Mostramos profesionalismo para competir de manera justa rigiéndonos bajo las

leyes y cuidamos la imagen de la compafiia como la personal.
Compromiso con el medio ambiente

Reconocemos que nuestro compromiso es la preservacion del medio ambiente, pues
nos responsabilizarnos en buscar alternativas que permitan reducir los residuos o

derivados del combustible.

Usar moderadamente el agua en la limpieza del vehiculo, y el consumo de papel

reutilizandolo y reciclandolo.

Incentivar un entorno laboral sin humo de cigarrillos para proteger la salud de

nuestros socios y del medio ambiente.

Sanciones
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Los actos de deshonestidad que lleguen a realizar algin socio, sera calificada como
abuso, debido a que es ilicito obtener beneficios propios que lleguen a perjudicar a

la compaiiia, por ejemplo, ésta prohibido:

e Influenciar en la compafiia para que familiares puedan obtener un cargo
dentro de la administracion.

e Aceptar coimas 0 pagos indebidos.

o Compartir o sustraer informacion relevante para perjudicar a la compafiia.

e El uso de violencia en la compafiia no es admitido ni aceptado en ningdn
caso, mucho menos en la solucion de inconvenientes internos.

e Eltrato hacia los usuarios es el mas importante, cualquier acto indebido sera

considerado como violencia.

Cabe mencionar que esta seccion estara ligada al reglamento interno de la compafiia

en la cual se explica mas a detalle los tipos de sanciones.
Reporte de Violaciones Eticas

Este cddigo de ética es un compromiso de TAXGUANUJO S.A. con la conducta

ética y la integridad en todas nuestras operaciones.

Todos los socios y conductores estan obligados a cumplir con estos principios y
valores fundamentales en todo momento, de no ser asi seran motivo de sancion

desde amonestaciones por escrito, despido y denuncia en el caso de ser muy grave.

Cualquier empleado, conductor o grupo de interés que tenga conocimiento de una
violacion a este Codigo de Etica debe informarlo de manera confidencial a través

de los canales establecidos por la compafiia.
2.7.- Sugerencia de politicas con responsabilidad social

Las siguientes politicas se desarrollaron para asegurar con firmeza la realizacion de
sus funciones, promover los valores, y cumplir con los objetivos y regulaciones que

establece la compafiia.

e Politicas de cumplimiento laboral: Los horarios de atencion deben ser

respetados por los conductores pues deberan estar en el lugar de parada por lo
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menos diez minutos de anticipacién a la hora de la jornada, portando su

uniforme respectivo para poder desempefiar el servicio de transporte.

Todos los socios deben presentarse a las reuniones que disponga la compafiia
de manera puntual y respetar cada punto de vista u opinion que se comparta,
respetando los niveles jerarquicos establecidos, para tratar inconvenientes
internos de manera responsable, asumiendo de manera profesional para darles

solucion.

Precautelamos cualquier situacion que represente poner en peligro a nuestros
socios, clientes, sociedad y medio ambiente, pues aseguramos la seguridad de

nuestros vehiculos.

Aseguramos que nuestro ambiente laboral no presente inconvenientes de
riesgos laborales que resulten en afectaciones para la salud y seguridad de

nuestros socios.

Politica de seleccion de conductores: Contratar conductores calificados que
tengan en claro el respeto por la sociedad y medio ambiente, ademés de que

deben contar con una licencia valida para desempefiar el servicio de transporte.

Politica de capacitacion: Los socios y conductores tienen todo el derecho de
realizar actividades que promuevan su desarrollo personal e intelectual con
capacitaciones que permitan formar a un buen profesional, responsable y

honesto.

Invertimos en capacitaciones con educacion en temas de transito y seguridad
vial, para incentivar el cumplimiento legal de las leyes y seguridad de transito,
para evitar posibles amonestaciones y sanciones por parte del 6rgano que regula
el transito vehicular del Ecuador.

Politica de Seguridad Vial: Creemos que las practicas de conduccion seguras
deben respetar las normas y al igual que las leyes de transito para evitar

sanciones vehiculares o accidentes de transito.

Politica de mantenimiento vehicular: Los socios y conductores deben realizar

inspecciones y mantenimientos periddicos para garantizar la seguridad de los
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vehiculos y asi asegurar la de los pasajeros e inclusive la suya, para evitar fallos

mecénicos que pongan en riesgo su vida.

Politica de cuidado para los bienes muebles: Asegurar el buen uso y cuidado de
los bienes permitird que su uso sea prolongado, por lo cual es necesario que se
lleve un registro adecuado de todos los bienes de la compafiia para conocer si
su vida atil est& por terminar y tomar las mejores decisiones para ser sustituidos

por otros en buen estado.

Politica de calidad del servicio: Se busca siempre mantener altos estandares de
calidad, puntualidad y comodidad en los vehiculos, para asegurar la satisfaccion
de los clientes, en caso de que se presenten algun inconveniente con la calidad
del servicio, ser& necesario que los usuarios puedan compartir sus sugerencias
por medio de un buzén de sugerencias, y asi tomar las mejores decisiones para

ser mejoradas y no vuelvan a suceder.

Politica de Atencion al Cliente: Buscamos brindar un servicio amable y
profesional, satisfaciendo las necesidades de los pasajeros de manera cortés y

eficiente.

Politica de Accesibilidad: Tratamos en lo posible que los vehiculos sean
adaptados para personas que presentan alguna dificultad fisica, ademas que los
conductores son capacitados para atender a los pasajeros con estas

caracteristicas.

Politica de Transparencia: Tratamos de que la informacion que se puede
compartir a nuestros clientes sea lo mas transparente posible, pues esto

permitira que los mismos clientes confien en nosotros y en nuestras decisiones.
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3.- PLANIFICACION

En este punto se formul6 un plan de accion elaborado exclusivamente para la compafiia, en el que se describe de manera detallada los
objetivos y actividades que pueden poner en accidn para causar un impacto positivo al poder realizar précticas responsables destinadas a los
socios de la compafiia, sociedad o comunidad y medio ambiente.

Es necesario mencionar estaran vinculados con tres principios de la Norma 1SO 26000; transparencia, respeto por las partes interesadas y

comportamiento ético.
Importancia

La importancia que representa un modelo de RS, demuestra que serd capaz de contribuir con el desarrollo de practicas responsables, que
seran para beneficiar a los socios de la compafiia, la comunidad y al medio ambiente, mejorar su relacién con su entorno y sea capaz de

desarrollar su servicio de transporte de forma sostenible.

Mediante un compromiso que el gerente debera firmar para comprometerse de manera voluntaria asumir responsablemente dicho modelo.
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Compromiso voluntario

COMPROMISO VOLUNTARIO

GUARANDA _/ _[202_
Sr. Angel Miguel Aroca lzurrieta representante legal y gerente general de la Compaiiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO
S.A., acepta el compromiso asumido voluntariamente para reconocer sus practicas responsables, pues le permitira desarrollar actividades
internas con responsabilidad social que sean de beneficio para los socios, comunidad o sociedad y medio ambiente
Por lo cual, se compromete a que todos los socios de la compafiia:

a) Comprendan la importancia de responsabilidad social en el desarrollo de su actividad econémica.

b) Cumplir con cada uno de los objetivos presentados en el plan de accion, siguiendo las actividades para el lograr cumplirlo al 100%.

c) Destinar un miembro de la compafiia para que se haga responsable del seguimiento del cumplimiento de los objetivos plasmados
en el modelo.

d) Implementar nuevos objetivos y actividades adicionales en el caso de ser necesario.

GERENTE
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3.1 Modelo de RS

e Objetivo del modelo

Dar a conocer a todos los socios de la compafiia las précticas responsables que pueden realizar en beneficio de la compafiia, sociedad y medio
ambiente para construir una reputacién positiva, basandose en el principio de comportamiento ético para mejorar su comportamiento y sea

capaz de asumir de manera honesta, responsable y justa cada objetivo plasmado en el plan de accion.
Objetivos para el plan de accion:

e Implementar un cddigo de ética que sea de conocimiento de todos los socios.

e Garantizar que el trato en la compafiia sea respetuoso y equitativo, sin discriminacion de ideologias, religion o condicion sexual.

e Fortalecer la comprensién de responsabilidad social a todos los socios.

e Conocer si la emision de gases CO2 y la seguridad de la flota vehicular es la adecuada para seguir desarrollando su servicio de transporte.
e Fomentar una cultura responsable de consumo del recurso eléctrico y del agua.

e Incentivar el reciclaje en la compafiia.

e Aportar de manera voluntaria con organizaciones que promuevan proyectos para contribuir a mejorar el medio ambiente.

e Apoyo a personas vulnerables en situacion de calle.

e Satisfacer a los clientes con un adecuado servicio de transporte que sea seguro y confiable.

e Mejorar el dialogo social con los competidores para evitar una competencia desleal.
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Tabla 24. Plan de accion socios de la compafiia

PLAN DE ACCION

Dirigido Socios de la compaiiia
OBJETIVO e Implementar un codigo de ética que sea de conocimiento de todos los socios.
Grupos de interés | Principio Actividades Tiempo | Responsable | Indicador Formula
Realizar un cddigo de ética Junta
INTERNO: que contemple sus valores, general de
e Todos los| COMPORTAMIENTO | principios y compromisos, socios Socios que [N° de socios
socios ETICO mas significativos por la conocen el | que conocen el
compafiia para ser cumplidos | Semestral codigo de ética | codigo/ Total
por todos los socios sin de socios de la
importar su nivel jerarguico. compafiia
Gerente

Socializarlo por medio de
una reunion, establecida por
el gerente y la junta general

de socios.
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e Garantizar que el trato en la compafiia sea respetuoso y equitativo, sin discriminacion de ideologias,

OBJETIVO religion o condicion sexual.
Grupos de interés | Principio Actividades Tiempo | Responsable | Indicador Formula
Desarrollar politicas de no
discriminacion en el que se
prohiba la discriminacion en Junta
Interno: COMPORTAMIENTO| 0005 Sus  aspectos, general de
e Todos los ETICO incluyendo su ideologia, la SOCI0S
socios. religion 'y la orientacion Numero de | N° de politicas
RESPETO A LOS sexual Semestral politicas de no|creadas para
INTERESES DE LAS Comunicar esta politica a discriminacion |combatir  la
PARTES todos los socios. discriminacion
INTERESADAS Realiza revisiones
semestrales de las politicas y Gerente

practicas de igualdad y no
discriminacion para
garantizar que sigan siendo
efectivas y se ajusten a las
necesidades cambiantes de la

empresa y los empleados.
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OBJETIVO

e Fortalecer la comprension de responsabilidad social a de todos los socios.

Grupos de interés | Principio Actividades Tiempo |Responsable | Indicador Formula
Impartir capacitaciones a los
Interno: socios sobre la
e Todos los | COMPORTAMIENTO | responsabilidad social por
socios. ETICO medio de reuniones Conductores N° de
trimestrales. Trimestral | Comisario | con conductores
RESPETO A LOS |Introducir informacion por conocimiento | con
INTERESES DE LAS | medio de folletos que en conocimiento
PARTES expliquen la importancia y responsabilidad | en RS/Total de
INTERESADAS beneficios que tiene una social conductores

organizacion comprometida
con RS.

Nota: Elaboracién por autor
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Tabla 25. Plan de acciéon medio ambiente

PLAN DE ACCION

Dirigido Medio ambiente
e Conocer si la emision de gases CO2 y la seguridad de la flota vehicular es la adecuada
OBJETIVO para seguir desarrollando su servicio de transporte.
Grupos de interés | Principio Actividades Tiempo Responsable | Indicador Formula
Cuando se realice la
TRANSPARENCIA |revisién técnica
Interno: vehicular (RTV)
e Comunidad verificar si la emision de Personal N° de vehiculos
Local COMPORTAMIENTO | gases esté en los limites Operativo | Vehiculos aprobados por la
ETICO permitidos al igual que | Anual aprobados en|RTV/Total de
la seguridad vehicular, Comisario | condiciones |vehiculos en la

para contar con
unidades legales de
transitar y no

representen un peligro

de trénsito.

ambientales vy

de seguridad

compafiia
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OBJETIVO e Fomentar una cultura responsable de consumo del recurso eléctrico y del agua.
Grupos de interés | Principio Actividades Tiempo Responsable | Indicador Formula
Revisar el valor de las Porcentaje de
Interno: planillas de consumo de consumo
e Directiva. agua y electricidad, de mensual/Promedio
e Personal TRANSPARENCIA  |manera mensual para Porcentaje de |anual de consumo
Operativo. reducir de su consumo agua reducida |de agua
en lo posible. Mensual Comisario
Porcentaje de
COMPORTAMIENTO |Evitar en lo posible Todos los|Porcentaje de|consumo
ETICO malgastar o desperdiciar socios electricidad mensual/Promedio
los recursos. reducido anual de consumo
de electricidad
OBJETIVO e Incentivar el reciclaje en la compafiia.
Grupos de interés | Principio Actividades Tiempo Responsable | Indicador Formula

98




Interno:

e Junta general
de socios.

e Directiva.

e Personal

Operativo.

TRANSPARENCIA

COMPORTAMIENTO
ETICO

Implementar botes de
basura en la oficina y
del

parqueadero vehicular,

alrededor

clasificados en basura

organica e inorgéanica.

Incentivar una campafa
de reciclaje de las 4r;
reciclar, reducir,

reutilizar y recuperar.

Reducir los insumos de

oficina que se
consideren innecesarios
realizando un analisis de

los menos importantes.

Permanente

Todos

SOcios

los

Basureros
recicladores de

la compafiia

NO

recicladores/Total

de basureros

de basureros

OBJETIVO

e Aportar de manera voluntaria con organizaciones gque promuevan proyectos para

contribuir a mejorar el medio ambiente.

Grupos de interés

Principio

Actividades

Tiempo

Responsable

Indicador

Formula
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Externo:
e Comunidad
Local

TRANSPARENCIA

COMPORTAMIENTO
ETICO

Contribuir con
organismos que
requieran de una

participacion voluntaria
para realizar cualquier
actividad o proyecto en
del

ambiente de la provincia

beneficio medio
de Bolivar, por ejemplo:
reforestacion de
bosques, entre otras.

insumos

Aportar con

que sobren en la
compafiia y sean de
utilidad contribuir a las

organizaciones.

Indefinido

Todos

Socios

los

Numero

de

organizaciones

a las que se les

brindo
apoyo

voluntario.

el

N° organizaciones

apoyadas

Nota: Elaboracion por autor
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Tabla 26. Plan de accién sociedad-comunidad

PLAN DE ACCION

Dirigido Sociedad o Comunidad

OBJETIVO e Apoyo a personas vulnerables en situacion de calle.

Grupo de interés | Principio Actividades Tiempo Responsable | Indicador Formula
Apoyar a  personas
vulnerables que estén en
situacion de calle por
medio de actos
filantropicos.

COMPORTAMIENTO
ETICO Realizar aportaciones a|Anual Todos los | Apoyo a|N° de personas
fundaciones u socios personas que se les ha
RESPETO A LOS | organizaciones que vulnerables | brindado apoyo.

Externo:
Comunidad

local

INTERESES DE LAS

PARTES
INTERESADAS

apoyen esta causa.

Compartir folletos a la

comunidad local con
informacion de
organizaciones que
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brindan  servicios de

apoyo 'y
contacto de emergencia

ndimeros de

para ayudar a las personas
sin hogar a acceder a la

ayuda que necesitan.

OBJETIVO e Satisfacer a los clientes con un adecuado servicio de transporte que sea seguro y confiable.
Grupo de interés | Principio Actividades Tiempo | Responsable Indicador Formula
Implementar un buzén
RESPETO A LOS |de sugerencia, para que
INTERESES DE LAS |los clientes compartan N° Clientes
Externo: PARTES su nivel de satisfaccion Satisfechos - N°
Clientes INTERESADAS 0 inconformidad con el Personal Satisfaccion | Clientes
servicio prestado. Trimestral | Operativo del cliente Inconformes/
TRANSPARENCIA (Conductores) Total de clientes

COMPORTAMIENTO
ETICO

Asegurarse de que los
vehiculos estén en buen

estado, con revisiones

técnicas y

trimestrales
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mantenimiento

preventivo y correctivo.

Mantener una limpieza
adecuada por dentro del
vehiculo para brindar el
servicio de transporte en

las mejores condiciones

de aseo.
OBJETIVO e Mejorar el dialogo social con los competidores para evitar una competencia desleal.
Grupo de interés | Principio Actividades Tiempo | Responsable Indicador Formula
Externo: RESPETO A LOS
Competencia INTERESES DE LAS N° de
PARTES Generar una relacién competidores con
INTERESADAS respetuosa y profesional Competencia |los que se ha
entre la competencia del | Semestral | Gerente leal dialogado/ Total

TRANSPARENCIA

COMPORTAMIENTO
ETICO

sector a través de un
dialogo  social en

reuniones con  SuS

representantes legales.

de competidores

en el sector
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4.- SEGUIMIENTO

Nota: Elaboracion por autor

Esta fase pretende verificar el cumplimiento del plan de accion para verificar el desempefio de los objetivos propuestos.

Cabe mencionar, para que el modelo sea considerado un éxito, es necesario cumplir al 100% con cada meta propuesta.

Tabla 27. Seguimiento del plan de accién

Impacto que se

Porcentaje de
cumplimiento

Implementar un
cddigo de ética
de

conocimiento de

que  sea

todos los socios.

contemple sus valores,
principios y compromisos, mas
significativos por la compafia
para ser cumplidos por todos los
socios sin importar su nivel
jerarquico.

Socializarlo por medio de una

reunion, establecida por el

comprenden 'y
tienen en claro
la importancia
de contar con
un cédigo de
ética  propio
para la
comparfiia que

les permita

bien comunicado y

comprendido  por

todos los socios,
sera capaz de
mantener un
ambiente  laboral
mas  respetuoso,
colaborativo y
ético.

El 100% de los
socios
comprende el
cédigo de
ética.

Objetivos Actividad Meta L
desea generar | que se espera Observacion
cumplir
Todos los o .
_ o o ) Un cddigo de ética Al aumentar el
e Realizar un codigo de ética que | socios

namero de los socios,
que conocen el codigo
de ética serdn mas
propensos a cumplir
con responsabilidad
sus  funciones vy
cumplir con practicas
de

social.

responsabilidad
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gerente y la junta general de

SOCios.

desarrollar
practicas  de
responsabilidad

social.

Esto puede
aumentar la
satisfaccion de los
socios para
cumplir con sus
obligaciones  de
manera

responsable, lo que
fortaleceria su
compromiso con la

compaiiia.

Garantizar que el
trato en la
compafiia  sea
respetuoso y
equitativo,  sin
discriminacion
de ideologias,
religiéon 0

condicién sexual

Desarrollar politicas de no
discriminacién en el que se
prohiba la discriminacion en
todos sus aspectos, incluyendo
su ideologia, la religion y la
orientacion sexual.

Comunicar esta politica a todos

los socios.

La compafia
crea politicas
de no
discriminacion

para evitar
inconvenientes

relacionados

con la misma.

La directiva de la

compafiia  estara
conformada  por
mujeres y
hombres, para
demostrar un
ambiente

equitativo sin

discriminacion.

Los socios
comprenden en
un 100% la
politica de no

discriminacién.
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Realiza revisiones semestrales
de las politicas y practicas de
igualdad y no discriminacion
para garantizar que sigan

siendo efectivas.

Fortalecer la
comprension de
responsabilidad

social a de todos

los socios.

Impartir capacitaciones a los
socios sobre la responsabilidad
social por medio de reuniones
trimestrales.
Introducir  informacion  por
medio de folletos que expliquen
la importancia y beneficios que
tiene

una organizacion

comprometida con RS.

Todos
socios de
compafiia

los

la

comprenden la

informacion de

RS.

Los socios de la

compafiia estaran

mejor preparados
para tomar
decisiones

responsables y

mejorar las
actividades  que
desempefian,

considerando  su
responsabilidad

social

Todos los
socios de la
compafia
comprenden un
100% la
informacién de
RS.

Al

conocimiento se

fortalecer el

pretende ayudar a los
socios a comprender
los principios éticos y
valores corporativos
las
de

responsabilidad social

que guian

practicas

de la compafiia.
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Conocer si la
emision de gases
CO2 y la

seguridad de la

Cuando se realice la
revision técnica vehicular

(RTV) verificar si la

Todos

SOcios

los

(conductores)

conoceran si su

Mantener un
registro preciso de
las emisiones de

CO2 que cumpla

El 100% de

vehiculos

Conocer la emision de
gases (CO2) y la

sion d cen | vehiculo esta|con las | cumple con los | seguridad de la flota
. emision de gases esté en los _ . . _ .
flota vehiculares i idos al iaual cumpliendo | regulaciones requisitos para | vehicular, sera
imites permitidos al igua ] )
|la adecuada para _ con los | ambientales y sequir fundamental para
sequir que su seguridad, para . . ) . .
g ades leqal requisitos para | reducir el riesgo de | desempefiando |evaluar y mejorar la
contar con unidades legales _ . o
desarrollando su _ operar multas y sanciones | el servicio de |sostenibilidad
servicio de de transitar y no representen . _
liaro de tréns normalmente |legales por no| transporte. |ambiental al igual que
un peligro de trénsito ) .
transporte. con la validez | contar con la seguridad
de laRTV. vehiculos seguros. vehicular.
Verificar la reduccion
Fomentar  una » o El 100% de los [de  consumo  en
) La compafiia | Concienciar a los ] )
cultura e Revisar el valor de las ) socios se planillas de luz y
reduce socios a tener un

responsable de
del

recurso eléctrico

consumo

y del agua.

planillas de consumo de
agua y electricidad, de
manera  mensual  para
reducir de su consumo en lo

posible.

notablemente
el uso de los

recursos.

consumo
responsable de los

recursos.

comprometen a
reducir el
consumo de

estos recursos.

agua, es fundamental
para, fomentar una
culturaresponsable de
consumo de los

recursos naturales Yy
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Incentivar
reciclaje en

compafiia

el

la

e Evitar en lo posible sean conscientes de su
malgastar o desperdiciar los uso.
recursos.
e Implementar botes de o
o Al concienciar a los
basura en la oficina y )
socios  sobre la
alrededor del parqueadero o _ )
) . Disminuir la importancia de
vehicular, clasificados en
. cantidad de realizar reciclaje, sus
basura organica e _ o
) o desechos El 100% de los | acciones individuales
inorganica. Los socios de la

Orientar una campafia de

reciclaje de las 4r; reciclar,

reducir, reutilizar y
recuperar.
Reducir los insumos de

oficina que se consideren
innecesarios realizando un
los

analisis de menos

importantes

compafiia
comprenden la
importancia del

reciclaje.

generados en el
entorno de trabajo,
contribuye a la
reduccion de la
contaminacion

ocasionada por los

SOCi0s.

socios
comprende con
éxito la
importancia

del reciclaje.

podrian mejorar para

mantener una mejor

conservacion de
desperdicios no
renovables y
renovables.
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Aportar de
manera
voluntaria con

organizaciones
que promuevan
proyectos para

contribuir a

Contribuir con organismos

que requieran de una
participacion voluntaria
para realizar  cualquier

actividad o proyecto en
del

ambiente de la provincia de

beneficio medio

Bolivar, por ejemplo:

reforestacion de bosques,

Todos

socios de la

los

compafiia
comprenden la
importancia de
aportar de
manera
voluntaria con

insumos 0

Contribuir a la
reforestacion,

proteccion y
conservacion  de
los bosques de
Guaranda ayuda a
preservar y

restaurar los

El 100% de los
SocCios se
compromete de
manera
voluntaria a
contribuir con
insumos o
mano de obra

para realizar

Al aportar de manera
voluntaria a proyectos
de reforestacion en los

bosques de Guaranda,

) ) entre otras. mano de obra |ecosistemas un cambio  |se estd contribuyendo
mejorar el medio _ ) - _
bient e Aportar con insumos que|para  realizar | locales, la| positivoenel |a la proteccion del
ambiente.
sobren en la compafiia y|una biodiversidad vy medio medio ambiente local
sean de utilidad contribuir a | reforestacion | habitats naturales. | ambiente de la |y permite reducir el
las organizaciones. de los bosques. provincia. | cambio climético.
Apoyo a La compafia|Al ayudar a las|El 100% de los |Brindar apoyo a
e Apoyar a personas )
personas ) genera una | personas socios genera | personas vulnerables
vulnerables que estén en o
vulnerables en ayuda para | vulnerables se| un aporte para |es  contribuir  al
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situacion de

calle.

situacion de calle por medio
de actos filantropicos.

Realizar aportaciones a
fundaciones u

organizaciones que apoyen

esta causa.
Compartir folletos a la
comunidad local  con

informacion de

personas
vulnerables en
situacion de

calle.

espera causar un
cambio en su estilo

de vida, mejorando

sus  condiciones
para vivir, por
ejemplo; un

refugio, alimento,
atencion médica y

apoyo emocional.

contribuir con
ayuda a
personas en
situacion de

calle.

bienestar y optimizar
su calidad de vida,
para que no vuelvan a
esas

pasar  por

situaciones.

Satisfacer a los

clientes con un

adecuado
servicio de
transporte  que
sea seguro 'y
confiable.

Implementar un buzon de
sugerencia, para que los

clientes compartan su nivel

de satisfaccion 0
inconformidad con el
servicio prestado.

Asegurarse de que los

vehiculos estén en buen

estado, con revisiones
técnicas 'y mantenimiento

preventivo y correctivo.

Conocer el
nivel de
satisfaccion del
cliente en los
viajes

realizados.

Identificar a los
conductores  que
brindan un

excelente servicio
para que pueden
ser recompensados
o reconocidos, lo
que puede motivar
a otros a seguir su

ejemplo.

Se conoce en
un 100% el
nivel de
satisfaccion los

clientes

Una relacion solida
con los clientes es
clave para la
fidelizacién y asegura
el eéito y la
reputacion de la

compaiiia.
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Mantener una limpieza
adecuada por dentro del
vehiculo para brindar el

servicio de transporte en las

mejores condiciones de
aseo.
El didlogo social
_ puede ayudar a
Mejorar el y _
. ] e Generar una relacion detectar, prevenir
dialogo  social ] o _
respetuosa y profesional | practicas Se evita la
con los Evitar la

competidores
para evitar una
competencia

desleal.

entre la competencia del
sector a través de un dialogo
social en reuniones con sus

representantes legales.

competencia

desleal.

anticompetitivas

que podrian dafiar
la industria vy
aportar  claridad
para competir en

un ambiente justo.

competencia
desleal en
un100%

Nota: Elaboracién por autor
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5.- COMUNICACION
5.1.- Comunicacioén interna

Para lograr la comunicacion de los objetivos planteados en el plan de accion del
modelo, sera necesario que la méxima autoridad de la compafiia pueda designar de
entre todos sus miembros teniendo en cuenta un perfil adecuado (responsable,
honesto, puntual) como sugerencia al Comisario, para hacerse cargo de informar
cada uno de los objetivos cumplidos, acompafiado del gerente o presidente de la
compaiiia, por medio de reuniones de manera periddica en la cual se debe entregar
un informe con los resultados obtenidos.

5.2.- Comunicacion externa

En el caso de desear compartir el cumplimiento o avance de los objetivos hacia el
publico externo es necesario que compartan la informacion por medio de sus

paginas oficiales de FACEBOOK o publicaciones en noticias de la localidad.
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CONCLUSIONES

La realizacion de este proyecto permitio disefiar un modelo de responsabilidad
social para la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A.,
dedicada a bridar el servicio de transporte legal en la ciudad de Guaranda, ya que
no contaba con uno, ni con un cddigo de ética, esto no quiere decir que sus
actividades eran realizadas deficientemente. Pero, con el aporte realizado la
realizacion de préacticas responsables le permitira mejorar su comportamiento ético

y desarrollar sus funciones de manera responsable.

Tras la fundamentacion teorica realizada, se pudo conocer las caracteristicas que
presenta la responsabilidad social y el principio de comportamiento ético, ya que
permitié reconocer la importancia que tienen estas dos variables para dirigir una
organizacion responsable de sus decisiones y acciones con respeto hacia la

sociedad, comunidad y el medio ambiente.

La propuesta permitio disefiar el modelo de responsabilidad social, estructurado en
cinco fases; Presentacion, se da una descripcion béasica de la compafiia.
Diagnostico, se realiz6 un analisis situacional por medio de un andlisis FODA para
establecer una serie de objetivos estratégicos y usar a favor sus fortalezas y
disminuir sus debilidades. Planeacién, se realiz6 un plan de accién con objetivos de
beneficio para los socios, la comunidad local y el medio ambiente. Seguimiento,
pretende demostrar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Y comunicacion,
que permitira comunicar el avance y cumplimiento de los objetivos, realizando un

informe.

La creacion del plan de accion, permiti6 establecer indicadores que permitiran saber
el cumplimenté de cada objetivo propuesto para la compafiia, y conocer si
contribuyen al bienestar de sus grupos de interes, ademas de permitirles realizar

practicas responsables para lograrlo.

Finalmente se puede demostrar a otras PYMES que, la ejecucion de buenas
practicas y acciones responsables, dejen de ser realizadas de manera empirica y
sean realizadas de manera consiente, brindando apoyo para la sociedad y medio

ambiente, sin descuidar el desarrollo de sus propias organizaciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la compafiia que considere implementar este modelo de RS
disefiado exclusivamente para la misma, pues se considera que le permitira alcanzar
el reconocimiento por agentes externos como: sociedad, clientes, gobierno y
competencia, considerandola como una PYME comprometida a contribuir con
practicas responsables que beneficien tanto a la compafiia como a la sociedad o
comunidad local y el medio ambiente, y sea capaz de aportar al desarrollo de un

entorno sostenible.

Por medio de reuniones socializar el modelo de gestion por responsabilidad social
sobre la base del rendimiento para conocer el punto de vista de todos los socios, asi
mismo se recomienda que mediante capacitaciones semestrales con todos los socios
que conforman la compafiia, puedan estar informados de todos los beneficios que
puede otorgar la realizacion de préacticas responsables, a la vez que pueden seguir
formulando més objetivos y actividades para ser afiadidos al modelo de

responsabilidad social para ponerlos en practica.

La implementacion del modelo de responsabilidad social sera de beneficio para la
Compaiiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A; debido a que
la adecuada realizaciébn de sus procesos operativos llevadas a cabo con
responsabilidad social seran la base para tener un buen rendimiento de las funciones
que realizan; la junta general de socios, presidente, gerente, comisario, secretaria y
conductores, pues, permitira mejorar su conducta por mantener un adecuado

comportamiento ético para asumir de manera responsable sus decisiones.
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Anexo 1 Cronograma de Gantt

ACTIVIDADES

Crear el tema 'y aprobacion del
tema.

Capacitacion sobre el proceso de
modalidad de titulacion.

Presentacion de la ficha de
inscripcion ala UIC

AN

EXOS

Junio

Agosto

4-1

Presentacion del tema y denuncia
del tema

Correccion del tema propuesto

Aprobacion del tema por parte del
director.

Elaboracion de Justificacion,
Obijetivos de la investigacion,
disefio y formulacion de hipotesis y
las variables
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Realizacion del Marco Teorico y
cientifico y conceptual

Presentacion de la carta de
aceptacion en la Compafiia

Realizacion del Marco Legal y Geo
referencial.

Revision y ejecucion de los Tipos
de Investigacion.

Revisidn y observaciones por parte
del director y pares académicos

Desarrollo de las técnicas e
instrumentos de investigacion
seleccion de los Métodos de
Investigacion del Universo,
poblacién y muestra.

Tabulacién de la encuesta

Entrega del 70% del proyecto de
titulacion

Elaboracion de la propuesta de
modelo de RS

Entrega del proyecto final de
titulacion

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 2 Presupuesto Ejecutado

CANTIDAD PRECIO DETALLE COSTO
1 $ 235,00 Laptop $ 235,00
10 $ 6,75 Movilizacion $ 67,50
30 $ 0,50 Copias $ 15,00
1 $ 1,00 Carpeta $ 1,00
6meses | § 2500 | apeleriacarpeta hojas, | o 454 g
esferograficos
6 $ 2,50 Alimentacién $ 15,00
TOTAL, PRESUPUESTO $ 483,50

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3. Carta de aceptacion de la compafiia
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Anexo 4. Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al gerente de la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A.

OBJETIVO: Compilar datos que permita desarrollar un proyecto de investigacion
modalidad titulacion.

1.- ¢ Tiene usted conocimiento de la responsabilidad social, que es para usted?

Si, conozco el termino de responsabilidad social cuando estuve cruzando mi
formacion universitaria. Por lo que entiendo se lo relaciona con practicas
responsables que las empresas crean o adoptan para tener un acercamiento con la
sociedad y mejorar su relacion.

2.- ¢Por qué cree usted que la compafiia no ha implementado un modelo de
responsabilidad social?

Principalmente, por la falta de asesoramiento de como realizarlo y ademas porque
no se considerd que puede ser una ventaja hacia la competencia.

3.- ¢Considera usted que los valores éticos de la compariia permiten que los socios
mantengan un adecuado comportamiento ético para realizar précticas de
responsabilidad social?

Considero que nuestros valores y principios como cualquier otra compafiia son
adecuados para poder realizar practicas responsables, aunque debo reconocer que
no tenemos establecido un cddigo de ética que pueda sustentarlos de manera
documental.

4.- ;Segun usted cuél es la motivacion que toman las empresas que deciden
incorporar practicas de responsabilidad social?

Pienso que su motivacion es para ser reconocidas en la sociedad, y le permita
mejorar su entorno social y medioambiental. Y también porque las empresas que
son conscientes de causar un gran impacto negativo obligatoriamente deben darle
una solucion responsable.

5.- ¢Cree usted que los socios realizan practicas de responsabilidad social?

Si, estoy seguro que se realiza, aunque no todos los socios tengan en claro cuando
lo estén realizando puede ser empiricamente.

6.- ¢Se aplica algun tipo de sancion cuando se presentan inconvenientes internos,
ocasionados por comportamientos eticos inadecuados por parte de los socios?

Nos manejamos con un reglamento interno en el que especificamos nuestras
sanciones, pero no se han presentado eventualidades mayores en que de debamos
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aplicarlas, pues el comportamiento ético de los sefiores socios con los clientes y las
autoridades no ha sido motivo de sanciones.

7.- ¢Considera que la compafiia necesita un modelo de responsabilidad social, para
convertirse en una organizacion responsable de sus decisiones y mejorar el
rendimiento de las funciones que cumplen los socios?

Considero que si, pues la incorporacion de un modelo de responsabilidad social
podria convertirnos en la Gnica compafiia de taxis en Guanujo que ha reconocido su
responsabilidad de contribuir a mejorar nuestro entorno, pues las decisiones que
tomemos en la compafia deberan ser realizadas con la responsabilidad de todos
nuestros socios para mejorar su rendimiento de funciones.

8.- ¢Cree usted que el entorno laboral de la compafia esta influenciado por el
comportamiento ético de cada uno de los socios?

Considero que, si porque cada socio ha sabido manifestar su comportamiento ético
para realizar sus actividades correspondientes, lo que ha permitido que el entorno
laboral pueda ser eficiente y sea posible seguir desarrollando nuestra actividad
comercial.

9.- ¢(Cree usted que el desarrollo de actividades por parte de los empleados
mejoraria si se implementa un modelo de responsabilidad social?

Considero que implementar un modelo de responsabilidad social, si podria mejorar
el desempefio de las actividades, pues implicaria asumir con responsabilidad cada
tarea que lleven a cabo los socios de la compafiia.

10.- ¢ Cree usted que un modelo de responsabilidad social contribuya a mantener un
adecuado consumo de los recursos en la compafiia?

Considero que si ayudaria a mantener un adecuado consumo de los recursos en la
compafiia, pues podria menorar el valor del consumo mensual de luz eléctrica y
agua potable.

11. ;Como clasificaria usted a los grupos de interés de la compafiia?

Principalmente estarian clasificados; por la junta general de socios, la directiva y
los conductores que conformamos la compafiia. Ademas de los clientes, la
comunidad local y podria incluir a la competencia con la cual se deberia mantener
una relacion profesional.

12. ¢;Considera importante reconocer el impacto que un vehiculo ocasiona en el
medio ambiente y sociedad?

Claro que si es importante reconocer de manera voluntaria que un vehiculo ocasiona
contaminacion todos los dias, por el hecho de los gases que emite y los desperdicios
0 desechos que cada vez que se realiza un mantenimiento se debe desechar.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Guia de encuesta
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta a los socios de la Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres
TAXGUANUJO S.A.

OBJETIVO: Compilar datos que permita desarrollar un proyecto de investigacion
modalidad titulacion.

Indicacién: Marque con una equis 0 un visto la respuesta que usted considere
adecuada.

1.- ¢Cree usted que un modelo de responsabilidad social le permita a la compafiia
reconocer su responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

2.- ¢(Cree usted que el principio de comportamiento ético influye para que las
decisiones se tomen con responsabilidad?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

3.- ¢Estéa usted de acuerdo que un modelo responsabilidad social contribuira al
desarrollo de la compafiia?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

4.- ;Considera usted que el principio de comportamiento ético les permite a los
socios de la compafiia asumir sus funciones internas con responsabilidad?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

5.- ¢(Considera usted que un modelo de responsabilidad social permite ser mas
responsable con los grupos de interés?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

6.- ¢Cree usted que actuar con un adecuado comportamiento ético mejorara las
relaciones sociales y los valores éticos de la compafriia?
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Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

7.- ¢Considera usted que por medio de un modelo de responsabilidad social la
compafiia mejorara su relacion con los grupos de interés?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

8.- ¢Considera usted adecuado que un modelo de responsabilidad social le permita
a la compafiia cumplir con précticas responsables para el beneficio de la sociedad?
Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

9.- ¢Considera usted adecuado que un modelo de responsabilidad social le permita
a la compafia cumplir con précticas responsables para el beneficio de la sociedad?
Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

10.- ¢ Usted cree que debe haber algin cambio en los principios de la compafiia que
permitan mejorar el comportamiento ético de sus socios hacia el medio ambiente y
la sociedad?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

11.- ¢Considera usted que el servicio de transporte se lo realiza con un
comportamiento ético adecuado?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

12.- ;Cree usted que, realiza préacticas responsables sin necesidad de un modelo de
responsabilidad social?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
En desacuerdo () Totalmente en desacuerdo ()
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6 Fichas de observacion

FICHA DE OBSERVACION Inicio 09:30 am
N° 1 Finalizacion | 11:10 am
Lugar Instalaciones de la compafiia.
Razon Visita a las instalaciones de la compafiia.
HORA Observacion
En la visita a la instalacion de la compafiia de "TAXGUANUJO
S.A", en compafia de la presidenta Ing. Rosa lzurieta, se pudo
observar que sus instalaciones son adecuadas para desempefar el
servicio de transporte. Pues, cuenta con un amplio estacionamiento
09:30 am - | que esta adecuado en dos areas; aseo o lavado del vehiculo, y la
10:00 am | parada de espera.
10:00 am - |En el caso de la oficina el orden y la limpieza es notable, pero, su
10:40 am | tamafio es limitado. Ademés de no poseer basureros para reciclaje.
La compafiia cuenta con vehiculos adecuados para servir el servicio
de transporte de taxi pues se evidencio que cuentan con;
10:40 am - |identificacion como TAXI ejecutivo, el color amarillo de las
11:10 am | unidades vehiculares, el nombre de la compafiia y su taximetro.
FICHA DE OBSERVACION Inicio 10:30 am
[\ 2 Finalizacion | 13:00 pm
Lugar Instalaciones de la compafiia.
Razo6n Solicitar documentos de la compafiia
HORA Observacion
El prop6sito de la visita fue adquirir informacién que el sr. gerente,
gentilmente accedié a compartir respecto al contenido del
reglamento interno donde se especifican las funciones que
10:30 am - | desempenfia la junta general socios, el gerente, presidente, comisario
12:00 pm y la secretaria; y el codigo de ética, sin embargo, los valores y
principios, no estaban respaldados por un documento que los valide.
Luego de una charla con la presidenta, procedio a realizar una
12:00 pm - |revision de archivos que pudieron constatar que no cuentan con
12:30 pm documentos que respalden sus valores y principios.
Se procedio a averiguar con algunos socios que ocupan el cargo de
12:00 pm - | conductores y demostraron que la mayoria desconocia sus valores
13:00 pm y principios.
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FICHA DE OBSERVACION Inicio 14:30 pm
N° 3 Finalizacion |15:10 pm
Lugar Instalaciones de la compafiia.
Razon Observar si los socios conocen del tema
HORA Observacion
Se procedio a visitar las instalaciones de la compafiia, en una reunion
de socios, donde el tema a tratar fue la elaboracion del proyecto,
donde se observo que, la responsabilidad social es un tema de poco
14:30 pm - | conocimiento, pues desconocen de las ventajas que representa un
15:10 pm | modelo de RS
FICHA DE OBSERVACION Inicio 10:50 a. m.
N° 4 Finalizacion [11:10a. m.
Lugar Vehiculo de la compafiia
Razon Utilizar el servicio de transporte
HORA Observacion
Se procedid a utilizar el servicio de transporte de taxi de la compaiiia,
donde se pudo observar que al momento de ingreso a la unidad
vehicular existe un saludo cortes de por medio, se consulta el destino
de llegada, la activacion del taximetro se realiza el momento que el
10:50 am - | vehiculo se puso en marcha; en el traslado la experiencia del
11:10 am | conductor hizo que el viaje fuera rapido y seguro, respetando con

profesionalismo las sefiales de transito, una vez que se llego al
destino, la tarifa marcada en el taximetro fue respetada. Ademas, el
aseo del vehiculo era notable.
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Anexo 7. Ruc de la compaiiia







Anexo 8. Némina de socios

APELLIDOS Y NOMBRES

1| ALBINO SAENZ JUAN CARLOS

2| GUAMBUGUETE YAUQUI ANIBAL HERIBERTO

3| ROLDAN ANDRADE WILLIAN RUPERTO

4 | AROCA IZURIETA ANGEL MIGUEL

5| CAIZA TUALOMBO CHRISTHIAN PATRICIO

6 | SALTOS SALTOS WILMER PEDRO

7| TACO TANQUINO HOLGUER RIQUELME

8 | GUERRERO ZAPATA CRISTIAN SILVANO

9| PILCO ATACUSHI RODRIGO PATRICIO

10 [ GUTIERREZ QUILLIGANA DARWIN RICARDO

11 [NINABANDA IZURIETA RUTH KATHERINE

12 | ZUNIIGA ROMERO KATHERIN ELENA

13 |PILCO PURCACHI FRANCO JUNIOR

14 | 1IZURIETA FIERRO ROSA INES

15| TORRES VILLACIS MERCEDES IRALDA

Fuente: Compafiia de Taxi Ejecutivo Guanujo Expres TAXGUANUJO S.A ANO 2022
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Anexo 9. Fotografias

Visita a fisica a la compafiia.

Parqueadero de la compafiia.
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Encuesta realizada a conductores

Entrevista con el sr. Gerente.

Encuesta a la presidenta y comisario
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Vehiculo de la compafiia
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Anexo 10. Certificado de Turnitin
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Anexo 11. Reporte de Turnitin
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