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Resumen

Este trabajo de investigacion se lleva a cabo con el propdsito de analizar y realizar la
evaluacion de la eficacia del Sistema ECU 911 en la ciudad de Ambato, Ecuador. La razén
fundamental para emprender esta investigacion radica en la importancia critica de los sistemas de
respuesta a emergencias en la seguridad y el bienestar de las comunidades. Ecuador, un pais con
una geografia diversa y propenso a desastres naturales, se encuentra bajo una creciente necesidad
de garantizar que su sistema de respuesta a emergencias funcione de manera eficiente y efectiva.
A través de este trabajo, se busca comprender a fondo como opera el ECU 911 en un entorno
local especifico, identificar areas de mejora y contribuir a fortalecer la seguridad de la
comunidad de Ambato y, en dltima instancia, de Ecuador en su conjunto.

Los beneficios de esta investigacidn son diversos y de gran relevancia. En primer lugar,
el trabajo busca proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones a nivel
gubernamental y organizacional. Los hallazgos y recomendaciones resultantes de esta
investigacion pueden ser utilizados para mejorar la eficiencia y efectividad del Sistema ECU 911
en Ambato y, potencialmente, en otras ciudades de Ecuador.

Ademas, este estudio puede beneficiar directamente a los ciudadanos de Ambato al
garantizar una respuesta mas eficaz en situaciones de emergencia. La eficiencia del sistema
puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte, la mitigacién de dafios o la devastacién en
momentos criticos.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son multiples. En primer lugar, los
ciudadanos de Ambato son beneficiarios directos, ya que una respuesta mas eficaz del Sistema
ECU 911 puede salvar vidas, proteger propiedades y garantizar la seguridad de la comunidad en

general.
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Ademas, las autoridades gubernamentales y los responsables de la gestion del Sistema
ECU 911 en Ambato se benefician al contar con datos y recomendaciones especificas para
mejorar la operacion del sistema.

Para llevar a cabo esta investigacion, se adopta una metodologia multimétodo. Esta
estrategia combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision mas completa y
matizada de la eficiencia del Sistema ECU 911 en Ambato.

Métodos Cuantitativos: Se aplican encuestas a funcionarios y directivos del ECU 911 en
Ambato para recopilar datos cuantitativos sobre indicadores clave de eficiencia. Estos métodos
permiten obtener informacion cuantitativa y estadisticas que pueden respaldar el analisis.

Métodos Cualitativos: Se realizan entrevistas en profundidad con el personal operativo
del ECU 911 y se analizan estudios de caso para comprender las experiencias, percepciones y
desafios especificos que enfrenta el sistema a nivel local. Estos métodos cualitativos
proporcionan una comprension enriquecida y contextualizada de la eficiencia del sistema.

Palabras Clave: Sistema ECU 911, Eficiencia, Respuesta a emergencias, Seguridad

ciudadana, Investigacion multimétodo.
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Abstract

This research work is carried out with the purpose of analyzing and evaluating the
efficiency of the ECU 911 System in the city of Ambato, Ecuador. The rationale for undertaking
this research lies in the critical importance of emergency response systems in the safety and well-
being of communities. Ecuador, a country with a diverse geography and prone to natural
disasters, is under a growing need to ensure that its emergency response system functions
efficiently and effectively. Through this work, we seek to gain an in-depth understanding of how
ECU 911 operates in a specific local environment, identify areas for improvement, and
contribute to strengthening the safety of the community of Ambato and, ultimately, Ecuador as a
whole.

The benefits of this research are diverse and highly relevant. First, the work seeks to
provide valuable information for decision making at the governmental and organizational levels.
The findings and recommendations resulting from this research can be used to improve the
efficiency and effectiveness of the ECU 911 System in Ambato and, potentially, in other cities in
Ecuador.

In addition, this study can directly benefit the citizens of Ambato by ensuring a more
effective response in emergency situations. The efficiency of the system can make the difference
between life and death, damage mitigation or devastation at critical moments.

The main beneficiaries of this research are multiple. First, the citizens of Ambato are
direct beneficiaries, as a more effective response from the ECU 911 System can save lives,

protect property, and ensure the safety of the community at large.
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In addition, government authorities and those responsible for the management of the
ECU 911 System in Ambato benefit from having specific data and recommendations to improve
the operation of the system.

To carry out this research, a multi-method methodology is adopted. This strategy
combines quantitative and qualitative methods to obtain a more complete and nuanced view of
the efficiency of the ECU 911 System in Ambato.

Quantitative Methods: Surveys are applied to officials and managers of ECU 911 in
Ambato to collect quantitative data on key efficiency indicators. These methods allow us to
obtain quantitative information and statistics that can support the analysis.

Qualitative Methods: In-depth interviews are conducted with ECU 911 operational staff
and case studies are analyzed to understand the specific experiences, perceptions and challenges
faced by the system at the local level. These qualitative methods provide an enriched and
contextualized understanding of the efficiency of the system.

Keywords: ECU 911 system, Efficiency, Emergency response, Citizen security, Multi-

method research.
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Introduccion

Los sistemas de respuesta a emergencias desempefian un papel fundamental en la
seguridad y el bienestar de las comunidades, y el Sistema ECU 911 en Ecuador no es una
excepcion. En el contexto de un pais propenso a desastres naturales y con una creciente
necesidad de garantizar la seguridad publica, el ECU 911 se ha establecido como un elemento
esencial en la gestion de emergencias y la proteccién de sus ciudadanos. Esta investigacion se
adentra en la eficiencia de este sistema en Ambato, una ciudad ubicada en la region andina de
Ecuador, con el objetivo de comprender a fondo su funcionamiento, identificar areas de mejora 'y
contribuir al fortalecimiento de la seguridad en la comunidad local.

Ecuador es un pais que se caracteriza por su riqueza geografica y diversidad natural, pero
que también enfrenta una serie de riesgos y desafios relacionados con desastres naturales como
terremotos, erupciones volcanicas e inundaciones. En este contexto, la eficiencia de los sistemas
de respuesta a emergencias se convierte en una cuestion de méaxima importancia. El Sistema
ECU 911 se ha erigido como una respuesta innovadora a la necesidad de contar con una
infraestructura de gestioén de emergencias moderna y efectiva.

Desde una perspectiva macro, el ECU 911 se alinea con un marco sociopolitico mas
amplio en Ecuador. La promulgacion de la Constitucion de 2008 desarrollé el derecho a la
seguridad y la proteccidn de las personas, lo que sent6 las bases legales para la creacion de este
sistema. La inversion gubernamental en infraestructura y tecnologia para el ECU 911 refleja el
compromiso del Estado ecuatoriano de garantizar la seguridad y el bienestar de sus ciudadanos.

El Sistema ECU 911 representa un avance significativo en la gestion de emergencias en
Ecuador. Su funcionamiento se centra en la rapida coordinacién de recursos y la atencion eficaz

de situaciones criticas. Con centros de operaciones en funcionamiento las 24 horas del dia,
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tecnologia de vanguardia en su momento, una linea de atencion de emergencia Unica y una
respuesta integrada entre las fuerzas de seguridad, bomberos y servicios médicos, el sistema
busca garantizar una atencion oportuna y eficiente en situaciones de emergencia.

Desde una perspectiva intermedia, la operacion del ECU 911 involucra una compleja
interaccion entre tecnologia, recursos humanos y protocolos de respuesta. La eficiencia del
sistema se basa en la integracion de datos geoespaciales para una localizacion precisa de
emergencias, la asignacion adecuada de recursos y una comunicacion efectiva entre los
diferentes actores involucrados.

Ambato, una ciudad en la regién andina de Ecuador, enfrenta sus propios desafios en
términos de seguridad y gestion de emergencias. En este trabajo, nos adentramos en el analisis de
la eficiencia del ECU 911 en Ambato, donde la eficacia del sistema se convierte en el punto de
enfoque principal.

El estudio se centra en la interaccion entre el ECU 911 y la comunidad de Ambato.
Factores como los tiempos de respuesta a emergencias, la calidad de los servicios
proporcionados y la satisfaccion de los ciudadanos se convierten en aspectos cruciales. La
investigacion explora como el sistema aborda situaciones criticas, cdmo se comunica con la
poblacion y cuan efectiva es su respuesta en el ambito local.

Para llevar a cabo un estudio integral de la eficiencia del ECU 911 en Ambato,
adoptamos un enfoque multimétodo que combina métodos cuantitativos y cualitativos. La
recopilacion de datos involucra la aplicacion de encuestas a funcionarios y directivos del ECU
911 en Ambato, lo que proporciona informacion cuantitativa sobre indicadores clave de

eficiencia. Ademas, se realizan entrevistas en profundidad con el personal operativo y se



19

analizan estudios de caso para comprender las experiencias, percepciones y desafios especificos

que enfrenta el sistema a nivel local.
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Capitulo |
1.1. Problema:
1.1.1. Planteamiento del Problema

El sistema ECU 911, se ha implementado en varios paises, ha demostrado ser un
componente fundamental en la mejora de la seguridad y la respuesta a emergencias. Su eficacia
radica en su capacidad para integrar una variedad de servicios de respuesta, como la policia, los
bomberos y los servicios médicos, en una sola plataforma. Esto permite una coordinacion mas
rapida y efectiva en situaciones de emergencia, lo que a su vez puede salvar vidas. Ademas, el
sistema ECU 911 emplea tecnologia avanzada, como la geolocalizacién, para identificar la
ubicacion precisa de las emergencias, lo que reduce los tiempos de respuesta y la posibilidad de
errores humanos en la asignacién de recursos.

Otro aspecto clave de la eficacia del sistema ECU 911 es su capacidad para recopilar y
analizar datos en tiempo real, lo que permite una toma de decisiones informada y una asignacion
Optima de recursos. Esto no solo se traduce en una mayor seguridad, sino también en un uso méas
eficiente de los recursos publicos. En resumen, el sistema ECU 911 ha demostrado ser una
herramienta vital para la gestion de emergencias, que ha mejorado sustancialmente la capacidad
de respuesta a situaciones criticas y ha contribuido significativamente a la seguridad de la
comunidad.

“El sistema ECU 911 tiene como objetivo aumentar la eficiencia y eficacia de la
coordinacion de la respuesta a emergencias” (Ecu et al., 2019).

“El sistema esta disefiado para gestionar situaciones de emergencia reportadas a través

del nimero 911, asi como las generadas por videovigilancia y monitoreo de alarmas, mediante el
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envio de recursos de respuesta especializados pertenecientes a organismos publicos y privados
que forman parte del sistema.”(Ecu et al., 2019).

“El sistema ECU 911 ha sido reconocido como referente regional y modelo a seguir por
otros paises por su trabajo diario en respuesta a emergencias” (ECU911, 2019b).

La evaluacion de la eficacia de un sistema de respuesta a emergencias es esencial para
garantizar que cumple con sus objetivos y para identificar areas donde se pueden realizar
mejoras.

La falta de estudios de eficacia del sistema ECU 911 en Ambato es preocupante por
varias razones. En primer lugar, la eficacia es crucial para garantizar que el sistema esté
cumpliendo con su proposito principal: proporcionar una respuesta rapida y efectiva en
situaciones de emergencia. Sin una evaluacion adecuada, es dificil determinar si el sistema esta
logrando sus metas y si la comunidad esta recibiendo el nivel de proteccidn y asistencia que se
espera. La falta de datos sobre su eficacia puede llevar a la complacencia ya la falta de
motivacion para mejorar continuamente el sistema.

En segundo lugar, la evaluacion de la eficacia es esencial para la asignacion de recursos.
Si no se realizan estudios que midan la eficiencia y el impacto del sistema ECU 911 en Ambato,
es dificil determinar si se estan utilizando los recursos de manera dptima. La inversion en un
sistema de respuesta a emergencias debe estar respaldada por datos concretos que demuestren su
eficacia y eficiencia. La ausencia de estudios de eficacia puede llevar a un uso inadecuado de
recursos y a un gasto publico innecesario.

Las estadisticas son una herramienta que nos permite no solo verificar la evolucion en

este caso de llamadas sino también el verificar la manera de gestionar las llamadas que llegan a



22

la sala del sistema, con ello se tiene una manera de medir la eficacia del mismo, es asi que
podemos anotar lo siguiente:

La gestion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 —que incluye la asistencia de
alertas, el monitoreo de videovigilancia y la generacién de datos estadisticos relacionados con la
emergencia sanitaria por COVID-19— se reforzé durante el Gltimo afio. Estas cifras han
permitido analizar la evolucidn de indicadores numeéricos relacionados con la pandemia a escala
nacional y mas desde que la noche del lunes 16 de marzo, se declaré el Estado de Excepcion en
el territorio ecuatoriano.

De esta forma, del 12 de marzo de 2020 al 12 de marzo de 2021, el 9-1-1 ha recibido
11.021.245 alertas. De estas llamadas, 4.028.991 han sido emergencias, un 6% mas si se
compara con el mismo periodo de tiempo anterior (12-03-2019 al 11-03-2020). De este total, el
70,4% corresponde a Seguridad Ciudadana (2.835.722), Gestion Sanitaria registra un 17,6%
(708.974), Trénsito y Movilidad tiene un 6,2% (250.319) y el resto corresponde a los demés
servicios que se atienden desde las salas operativas.

Al inicio de la pandemia, la operatividad del ECU 911 tuvo que adaptarse a esta nueva
realidad y se recibieron reportes relacionados directamente con la crisis sanitaria. Del 29 de
febrero de 2020 al 12 de marzo de 2021, se registraron 46.158 llamadas por Cédigo ESPII
(emergencia de salud publica de importancia internacional), también se recibieron 2.470 avisos
por Cerco Epidemioldgico. Ademas, se receptaron 32.679 alertas por levantamiento de cadaveres
(del 17 de marzo de 2020 al 12 de marzo de 2021), es necesario indicar que por el mismo caso,

en ocasiones las personas llaman varias veces.(ECU911, 2021)
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1.1.2. Formulacion del Problema

¢Cual es la eficacia del sistema ECU 911 en la ciudad de Ambato (Cruz Roja, Cuerpo de
Bomberos), ante emergencias y desastres durante el periodo de mayo- septiembre de 2023?
1.2. Objetivos:
1.2.1. General

Determinar la eficacia del sistema ECU 911 en la ciudad de Ambato (Cruz Roja, Cuerpo
de Bomberos) ante emergencias y desastres.
1.2.2. Especificos

1. ldentificar las caracteristicas y funcionamiento del sistema ECU 911 en la ciudad de Ambato
(Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos).

2. Analizar las estadisticas y datos historicos de emergencias y desastres atendidos por el
sistema ECU 911 (Cruz Roja y Cuerpo de Bomberos de Ambato) durante el periodo de
estudio.

3. Evaluar la coordinacién y la eficacia de la respuesta del sistema ECU 911(Cruz Roja,
Cuerpo de Bomberos) en situaciones de emergencias y desastres en la ciudad de Ambato.

1.3. Justificacion

El presente trabajo de analisis y evaluacion del sistema ECU 911 en la ciudad de Ambato
es de vital importancia debido a la importancia que tiene la presencia del sistema del ECU911.

El sistema ECU 911 desempefia un papel crucial en la gestion de emergencias y desastres
en la ciudad de Ambato, y su funcionamiento eficiente es fundamental para la seguridad de sus
residentes. Al evaluar el sistema, se busca mejorar la capacidad de respuesta en situaciones

criticas, lo que puede salvar vidas y reducir dafos.
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La recopilacién y analisis de datos historicos permiten identificar tendencias y patrones
en la ocurrencia de emergencias. Esta informacion se utiliza para asignar recursos de manera mas
eficiente, lo que beneficia a la comunidad al garantizar una respuesta mas rapida y efectiva en
casos de emergencia.

La colaboracion efectiva entre la Cruz Roja que se le considera en los servicios de salud
ya que en si no aparece en el estudio ya que se hara presente a solicitud expresa, el Cuerpo de
Bomberos y el ECU 911 es un activo valioso. Mejorar esta colaboracion garantiza una respuesta
coordinada y eficiente ante emergencias. Ademas, se pueden establecer modelos para
colaboraciones futuras con otras organizaciones que desempefien un papel en la gestién de
desastres.

La evaluacion del personal y los procedimientos operativos es esencial para garantizar
que estén bien preparados. La capacitacion y formacién continua son beneficiosas tanto para el
personal de emergencia como para la comunidad en general, ya que aseguran que los
profesionales estén al tanto de las ultimas técnicas y procedimientos de respuesta a emergencias.

Una mejor gestion de emergencias y desastres garantiza un entorno méas seguro para los
residentes de la ciudad, lo que puede salvar vidas y reducir dafios materiales en situaciones de
crisis.

El andlisis y las recomendaciones resultantes contribuyen a la mejora de la capacitacion y
formacién del personal, lo que les permite desempefiar un papel mas efectivo en la respuesta a

emergencias.

Los datos y analisis proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones en la

asignacion de recursos y la planificacion de estrategias preventivas.
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Se recolectaron datos histéricos de emergencias y desastres atendidos por el sistema ECU
911, la Cruz Roja y el Cuerpo de Bomberos en la ciudad de Ambato.

Se realizaron anélisis estadisticos y de tendencias para identificar patrones y areas de
mejora en la respuesta a emergencias.

Se pudo haber realizado entrevistas y encuestas a personal de emergencia ya la
comunidad para obtener informacion cualitativa sobre la coordinacion y la eficacia del sistema.

Los datos se compararon con los objetivos y estandares del sistema ECU 911 para
evaluar su eficiencia y eficacia.
1.4. Limitaciones

Informacion no adecuada y fuera de tiempo.

Mediana colaboracion para la entrega de la informacion

Estadisticas incompletas

Pocos datos histéricos e incompletos
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Capitulo 1
Marco Teorico.
2.1. Bases Teoricas
2.1.1. LaEficacia

La eficacia se refiere a la capacidad de lograr un resultado deseado o cumplir con un
objetivo especifico de manera exitosa y con eficiencia. Es un concepto que se utiliza para medir
qué tan efectiva es una accién, un proceso o un sistema en la obtencion de los resultados
esperados.

En el caso del ECU 911, la eficacia se refiere a la capacidad del sistema para coordinar y
gestionar de manera efectiva y eficiente las situaciones de emergencia reportadas a través del
numero 911, asi como las generadas por video vigilancia y monitoreo de alarmas, mediante el
despacho de recursos de respuesta especializados pertenecientes a organismos publicos y
privados articulados al sistema (ECU911, 2019a).

La eficacia del ECU 911 se puede medir a traves de indicadores como el tiempo de
respuesta de gestion sanitaria, el tiempo de respuesta de seguridad ciudadana, el porcentaje de
eventos T1 detectados a través de las camaras de videovigilancia, el porcentaje de disponibilidad
operativa de la plataforma tecnoldgica, entre otras (ECU911, 2019a).

Ademés, el ECU 911 ha sido reconocido como un referente regional y modelo a seguir
por otros paises debido a su trabajo diario en la coordinacion de la atencion de
emergencias.(ECU911, 2019b).

2.1.2. Como medir la eficacia
La eficacia del ECU 911 se puede medir a través de indicadores que permiten evaluar su

capacidad para coordinar y gestionar de manera efectiva y eficiente las situaciones de
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emergencia reportadas a traves del nimero 911, asi como las generadas por video vigilancia y
monitoreo de alarmas, mediante el despacho de recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y privados articulados al sistema. Algunos de los
indicadores que se pueden utilizar para medir la eficacia del ECU 911 son:

e Tiempo de respuesta de gestion sanitaria

e Tiempo de respuesta de seguridad ciudadana

e Porcentaje de eventos T1 detectados a través de las camaras de video vigilancia

e Porcentaje de disponibilidad operativa de la plataforma tecnoldgica

e Ademas, el ECU 911 ha sido reconocido como un referente regional y modelo a

seguir por otros paises debido a su trabajo diario en la coordinacion de la atencion de
emergencias. (ECU911, 2019b).

2.1.3. Los Desastres

Los desastres son eventos inesperados y catastroficos que pueden tener un impacto
devastador en las comunidades, el medio ambiente y la sociedad en su conjunto. Estos eventos
pueden ser de origen natural, como terremotos, inundaciones, tormentas, erupciones volcanicas y
sequias, o bien provocados por el ser humano, como accidentes industriales, incendios forestales,
contaminacion ambiental y conflictos armados. Los desastres naturales suelen ser resultado de
procesos geofisicos o climaticos, mientras que los provocados por el ser humano estan
relacionados con actividades humanas irresponsables o conflictos violentos. En ambos casos, los
desastres pueden causar dafios materiales, lesiones y pérdida de vidas, lo que requiere una
respuesta de emergencia y esfuerzos de mitigacion.

Los desastres tienen amplias consecuencias en diversos aspectos de la vida. A nivel

humano, causan sufrimiento y trauma, ademas de desplazamiento de poblacién y pérdida de
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bienes. A nivel medioambiental, los desastres pueden degradar ecosistemas, contaminar recursos
naturales y provocar una alteracion duradera del entorno. Ademas, afecta la infraestructura y la
economia de una regién, con pérdida de activos, interrupcién de servicios esenciales y
consecuencias econémicas a largo plazo. La gestion de desastres y la preparacién son
fundamentales para minimizar su impacto y promover la resiliencia en las comunidades
afectadas, ya que los desastres son una realidad que requiere constante atencion y esfuerzos para
su prevencion y mitigacion.(Fernandez, 1996)

2.1.4. Las Emergencias

Las emergencias se refieren a situaciones inesperadas y criticas que requieren una accion
inmediata para hacer frente a un peligro, amenaza o desafio. Estas situaciones pueden variar
ampliamente en su origen y gravedad, y pueden ser de naturaleza natural o provocadas por el ser
humano. Ejemplos comunes de emergencias naturales incluyen terremotos, inundaciones,
incendios forestales, tormentas y epidemias, mientras que las emergencias provocadas por el ser
humano pueden incluir accidentes industriales, desastres quimicos, conflictos armados y crisis
humanitarias.

Las emergencias pueden tener consecuencias significativas en la seguridad y el bienestar
de las personas, asi como en la infraestructura y el medio ambiente. La preparacién y la respuesta
eficiente son fundamentales para gestionar adecuadamente estas situaciones, reducir su impacto
y proteger a la poblacion afectada. Ademas, la prevencion y la mitigacion de riesgos desempefian
un papel crucial en la reduccion de la vulnerabilidad de las comunidades frente a las
emergencias, promoviendo la resiliencia y la capacidad de recuperacion en caso de crisis. La

gestion de emergencias es un componente esencial de la seguridad publica y requiere una
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coordinacion efectiva entre diversas agencias y organizaciones para garantizar una respuesta
efectiva en momentos de necesidad.

Las emergencias son situaciones imprevistas que requieren atencion inmediata para evitar
dafios mayores. Estas situaciones pueden ser de diferentes tipos, como médicas, naturales,
tecnoldgicas, entre otras. Algunos ejemplos de emergencias son:

Paro cardiaco o respiratorio

Accidentes de trafico

Incendios

Inundaciones

Terremotos

Explosiones

Ataques terroristas

Amenazas de bomba

“Es importante estar preparados para enfrentar una emergencia y saber como actuar en
caso de que ocurra. La Cruz Roja Americana y el CDC ofrecen recursos y consejos para
prepararse para emergencias comunes y desastres naturales.” (Americana, 2020). En caso de una
emergencia médica, es importante saber cuadndo utilizar el servicio de emergencias y cuando
acudir a una clinica de atencion urgente. (MedliPlus, 2022)..

2.1.5. Antecedentes

El objetivo del estudio presentado por el subsecretario del Departamento de Estado de
EE.UU. UU. En 2019 fue destacar al Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad
911 como un referente de éxito en la region de América Latina. El subsecretario Glenn destacé la

contribucion del Sistema 911 en la disminucién de la criminalidad en los ultimos afios en la
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Republica Dominicana y su capacidad para atender emergencias y mejorar la seguridad
ciudadana. Ademas, Glenn resaltd la importancia de la capacitacion del personal y la instalacion
de un sistema de responsabilidad en el éxito del Sistema 911.(911, 2019).

En resumen, el objetivo del estudio fue destacar al Sistema 911 como un modelo exitoso
en la regién de América Latina y resaltar su capacidad para atender emergencias y mejorar la
seguridad ciudadana.

Pudimos afiadir que de acuerdo a lo que se plantea el sistema los objetivos del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 son los siguientes:

Gestionar en todo el territorio ecuatoriano la atencién de las situaciones de emergencia de
la ciudadania, reportadas a través del nimero 911, y las que se generen por video vigilancia y
monitoreo de alarmas, mediante el despacho de recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y privados articulados al sistema, con la finalidad de
contribuir, de manera permanente, a la consecucion y mantenimiento de la seguridad integral
ciudadana (Ecu911, 2017).

“Incrementar la calidad en la prestacion del servicio de atencion de emergencias a nivel
nacional” (Ecu991, 2017).

“Incrementar la articulacion interinstitucional en la prestacion de servicios de atencién de
emergencias” (Ecu991, 2017).

“Incrementar el posicionamiento del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a nivel
nacional e internacional”(Ecu991, 2017).

Fortalecer las capacidades institucionales.

Ademas, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 busca cumplir con una serie de

indicadores de eficacia, como un tiempo de atencién de la alerta de 12 segundos, una
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disponibilidad de la plataforma del 98%, un plan de capacitacion en atencion de emergencias
cumplido en un 85%, un namero de certificado personal en atencion de emergencias cumplido en
un 85%, una satisfaccion de los usuarios en un 85%, y una cobertura del territorio ecuatoriano en
un 85% (Ecu911, 2017).

2.1.6. Marco Referencial

Ambato es una ciudad ecuatoriana ubicada en la provincia de Tungurahua, en la region
interandina del pais. A continuacion, se presentan algunas caracteristicas de la ciudad de
Ambato:

Fundacién: “La ciudad de Ambato fue fundada en 1534 por los espafioles, aungue en la
época incaica era una zona de suministros para las tropas del jefe Puruhaes.” (Instituto Nacional
de Patrimonio Cultura, 2010).

Historia: “La ciudad de Ambato ha sido destruida varias veces por terremotos y
erupciones volcanicas, lo que ha dejado una reducida cantidad de edificaciones antiguas con
valor patrimonial.” (Instituto Nacional de Patrimonio Cultura, 2010).

Patrimonio: “El Centro Histdrico de Ambato fue declarado Bien Perteneciente al
Patrimonio Cultural del Ecuador en 2010, y cuenta con 186 edificaciones y bienes urbanos.”
(Instituto Nacional de Patrimonio Cultura, 2010).

Clima: “El clima de Ambato es calido y templado, con una temperatura promedio de 14.6
°C y una gran cantidad de lluvia durante todo el afio.”(Tungurahua Turismo, 2029).

Areas verdes: Ambato se caracteriza por sus enormes areas verdes, con diversos parques
como el Parque de La Merced, el Parque de la Laguna, el Parque de Los Enamorados, entre
otros. La llamada Ciudad de las Flores y las Frutas se extiende por 45 kilémetros cuadrados y

cuenta con mas de 374 mil habitantes. Sus actividades comerciales se centran en la agricultura



32

(frutas y hortalizas), la produccion de flores, la confeccién de ropa y calzado y el turismo
interno, aprovechando su cercania con Quito. (Properati, 2029)

Turismo: Ambato es conocida como la "Ciudad de las Flores y de las Frutas" y como la
"Cuna de los Tres Juanes", y es un centro poblado vibrante que en la actualidad es una de las
capitales mas importantes de la sierra centro del Ecuador (Properati, 2029). “La ciudad cuenta
con calles histéricas que conducen a sitios importantes repletos de historia y cultura.”(Properati,
2029). Ademas, la ciudad esta rodeada por los volcanes Tungurahua, Carihuairazo y
Chimborazo, que conforman el contorno andino.

llustracion 1
Poblacién de Ambato
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Nota: Se puede observar la poblacion total de Ambato por edad y sexo, tomado de INEC

2022.

llustracion 2
Plano de Ambato
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Nota: Se puede observar las zonas urbanas de la ciudad de Ambato, tomado de GAD de
Ambato.

El Sistema de seguridad ECU911 en Ambato, Con la presencia del presidente de la
Republica, Rafael Correa Delgado, y varios ministros de Estado, entre ellos el Subsecretario
General de la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos (SNGR), José Luis Asencio, fueron
inauguradas las oficinas en Ambato del ECU-911, convirtiéndose en el quinto centro de

seguridad integrado que entra en funcionamiento en el pais.
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Este servicio de seguridad brinda cobertura a las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y
Pastaza, en un trabajo conjunto con entidades como Bomberos, Secretaria Nacional de Gestion
de Riesgos, Policia Nacional, Ministerio de Salud, Ejército y Cruz Roja; esta dotado de 20
consolas de despacho, 15 de recepcion de llamadas, 15 de videovigilancia, 80 cAmaras de videos
ubicas en sitios estratégicos, 150 GPS, 30 PDA, y 80 botones de auxilio que seran entregados a
las comunidades de las zonas rurales, donde no existe cobertura telefonica.

El ECU 911 esta ubicado en la parroquia de Pishilata, en Ambato, cuenta con un
helipuerto y un area de terreno de 9.039,24 metros cuadros y 2.700 metros de construccion; esta
equipado con tecnologia de primera y acorde a las necesidades de la ciudadania.

La inversion de este sistema de seguridad asciende a 13°335.700 dolares, que beneficiara
a casi un millén de personas en 3 provincias, operando las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
2.1.7. Marco Conceptual
2.1.7.1. Eficacia del Sistema ECU 911

Medida de la capacidad del sistema ECU 911 en manejar situaciones de emergencia y
desastres de manera eficiente.
2.1.7.1.1.  Tiempo de respuesta promedio en minutos

El tiempo de respuesta promedio en un servicio de emergencia 911 varia segun la
ubicacién y la eficiencia del servicio en cada lugar. Segun los resultados de la basqueda, se
encontraron los siguientes tiempos de respuesta promedio en diferentes lugares:

“En Guanajuato, México, una llamada de emergencia al 911 en el municipio de Tarimoto
puede tener un tiempo de respuesta de hasta 5 horas con 27 minutos” (NW Guanajuato, 2019).

“En Puerto Rico, el tiempo promedio de respuesta para un municipio es de 11

minutos”(Chidambaram, 2020).
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“En San Diego, California, el tiempo de espera promedio cay6 de manera constante de
15.38 segundos en abril a 7.03 segundos en julio” (GARRICK, 2016)

“En el Area de la Bahia de California, el tiempo de respuesta promedio es de 57
segundos” (Cervantes, 2023).

En un estudio realizado en la ciudad de Madrid, Espafia, se analiz y optimizo el tiempo
de respuesta del servicio de ambulancias, y se encontr6 que el tiempo de respuesta comprende
desde que el servicio de emergencias recibe la llamada hasta que el paciente empieza a ser
atendido (Morales Fernandez Luis, 2022).
2.1.7.1.2.  Porcentaje de casos atendidos satisfactoriamente

No se encontrd informacidn especifica sobre el porcentaje de casos atendidos
satisfactoriamente en un servicio de emergencia 911 en promedio general. El tiempo de respuesta
y la satisfaccion del usuario son dos indicadores diferentes que miden aspectos distintos del
servicio de emergencia. El tiempo de respuesta se refiere al tiempo que tarda el servicio de
emergencia en llegar al lugar de la emergencia, mientras que la satisfaccion del usuario se refiere
a la percepcion del usuario sobre la calidad del servicio recibido. Es importante tener en cuenta
que el tiempo de respuesta puede variar segun la ubicacion y la eficiencia del servicio en cada
lugar, y que la satisfaccion del usuario puede depender de factores como la calidad de la
atencion, la amabilidad del personal, la eficacia del tratamiento, entre otros. En general, los
servicios de emergencia 911 buscan mejorar tanto el tiempo de respuesta como la satisfaccion
del usuario para brindar un servicio de calidad y eficiente.(Medina & De-Marco, 2017)

El porcentaje de casos atendidos satisfactoriamente por el Sistema ECU 911 es un
indicador critico que refleja la eficiencia y la efectividad de este sistema de respuesta a

emergencias en Ecuador. Esta métrica no solo destaca los éxitos, sino que también pone de
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manifiesto las areas que requieren mejoras. Al analizar tanto los casos atendidos
satisfactoriamente como aquellos que no lo son, se obtiene una imagen completa de la capacidad
del ECU 911 para gestionar situaciones criticas. Los datos negativos, lejos de ser desalentadores,
ofrecen oportunidades para perfeccionar la coordinacion, la capacitacién y la asignacion de
recursos. La transparencia en la presentacion de estos resultados es fundamental para el
aprendizaje continuo y la mejora del sistema, lo que finalmente se traduce en un mayor nivel de
seguridad y proteccidn para la poblacion. La evaluacion rigurosa y la disposicion a abordar
desafios son esenciales en la busqueda de un Sistema ECU 911 aun mas eficiente y confiable.
2.1.7.1.3.  Nivel de satisfaccion de los usuarios

El nivel de satisfaccion de los usuarios en un sistema 911 es alto, con un promedio
general de satisfaccion del 89%. Esta cifra se ha obtenido a través de encuestas y mediciones de
satisfaccion realizadas a los usuarios del servicio en diferentes lugares. A continuacion, se
presentan algunos ejemplos de los niveles de satisfaccion de los usuarios en diferentes lugares:

“En la Reptiblica Dominicana, el Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y
Seguridad 911 ha recibido un promedio de satisfaccion global del 89% por parte de los usuarios
del servicio.” (Seguridad, 2017).

“En la Zona Norte de la Republica Dominicana, los usuarios del Sistema 911 han
expresado altos niveles de satisfaccion con el servicio”.(Publicas, 2017).

“En Costa Rica, un estudio realizado en el operador personal y supervisor del Sistema de
Emergencias 911 encontr6 un nivel de satisfaccion del 80%” (Medina-Arias, 2020).
2.1.7.1.4. Tasade reduccion de dafios en desastres

La tasa de reduccion de dafios en desastres en Ecuador es un indicador crucial que mide

la eficacia de las estrategias y acciones de mitigacion de riesgos en un pais propensas a una
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variedad de amenazas naturales, desde terremotos hasta inundaciones. La evaluacion de esta tasa
refleja no solo el éxito en la reduccién de pérdidas materiales y humanas, sino también la
capacidad de adaptacién y preparacion de la nacion. La inversion en infraestructura resistente,
sistemas de alerta temprana y la educacion publica desempefian un papel fundamental en la
disminucion de los impactos devastadores de los desastres. A través de un enfoque proactivo y la
colaboracion entre sectores, Ecuador se encuentra en una posicion favorable para continuar
mejorando su tasa de reduccion de dafios en desastres y, en Gltima instancia, proteger a su
poblacion y su patrimonio. La resiliencia es el camino hacia un futuro mas seguro y sostenible.

La reduccidn del riesgo de desastres es una estrategia integral cuyo objetivo final es
minimizar el impacto y los efectos econémicos y sociales de los desastres por medio de la
reduccion de la vulnerabilidad de las comunidades, al tiempo que se desarrolla capacidades de
respuesta”.(UNISDR, 2009).

“La gestion del riesgo de desastres busca reducir los posibles dafios a través de
actividades de gestion que abordan y buscan evitar el aumento o el desarrollo de nuevos riesgos
de desastres.” (UNISDR, 2009) En resumen, la tasa de reduccion de dafios en desastres no es un
indicador especifico que se mida en los servicios de emergencia, pero la reduccién del riesgo de
desastres es una estrategia integral que busca minimizar el impacto y los efectos econdmicos y
sociales de los desastres.
2.1.7.2. Emergencias y Desastres

Fendmenos o eventos que requieren atencion inmediata debido a su impacto en la

seguridad y bienestar de la poblacion
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2.1.7.2.1. Caida de ceniza volcénica

La ceniza volcanica es un material que se produce durante las erupciones volcanicas y
que consiste en particulas finas de roca volcanica, como polvo o arena. La ceniza volcanica es
caliente cerca del volcan, pero se enfria a medida que se aleja de él. La caida de ceniza volcanica
puede bloquear la luz del sol, reducir la visibilidad y causar oscuridad. Ademas, la ceniza
volcanica fresca es abrasiva, a veces corrosiva y siempre desagradable. Aunque no es altamente
toxico, puede afectar a los nifios, los ancianos y aquellos con malestares respiratorios. La ceniza
volcanica puede provocar conjuntivitis y rasgufios en los ojos, por lo que se recomienda utilizar
lentes de armazon y evitar las lentes de contacto. En caso de caida de ceniza volcénica, se
recomienda permanecer dentro de la casa, cubrir la nariz y la boca con un pafiuelo o cubrebocas,
cerrar puertas y ventanas, y proteger las fuentes y depdsitos de agua con plasticos, chapas,
madera u otros materiales. para evitar que se contaminen con cenizas. También se recomienda no
hacer ejercicio al aire libre, evitar que nifios y adultos mayores estén en contacto con la ceniza, y
buscar consejo de oficiales publicos con respecto a la eliminacion de la ceniza volcéanica en la
comunidad.(Universidad de Colima, 2022)
2.1.7.2.2.  Incendios estructurales

Los incendios estructurales son aquellos que se producen dentro de una estructura, como
una casa, un edificio o una fabrica, y que pueden causar dafios materiales y poner en peligro la
vida de las personas. Estos incendios pueden ser causados por diferentes factores, como
cortocircuitos eléctricos, fugas de gas, mal uso de aparatos eléctricos, entre otros. La Comision
Nacional de Emergencias de Costa Rica define el incendio estructural como un fendémeno que se
presenta cuando uno o varios materiales inflamables son consumidos en forma incontrolada por

el fuego, generando pérdidas en vidas o/y bienes.(CNE, 2028). Para prevenir los incendios
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estructurales, se recomienda mantener en buen estado las instalaciones eléctricas, no sobrecargar
los enchufes, no fumar en lugares cerrados, no dejar velas encendidas sin supervision, entre otras
medidas de seguridad. (Solocounty, 2018).

“En caso de un incendio estructural, se recomienda llamar inmediatamente a los servicios
de emergencia y evacuar el lugar siguiendo las rutas de escape establecidas.” (CNE, 2028).
2.1.7.2.3. Incendios Forestales

Los incendios forestales son aquellos que se producen en terrenos forestales o silvestres,
afectando a combustibles vegetales, flora y fauna. Estos incendios pueden ser causados por
diferentes factores, como rayos, sequias, altas temperaturas, actividad humana, entre otros. Los
incendios forestales pueden ser de diferentes tipos, algunos de los cuales se mencionan a
continuacion:

Fuego en el suelo: Es el incendio tipico forestal en el que las Ilamas se encuentran en la
superficie del bosque quemando el sotobosque y la flora existente, ademas de producir la huida
de la fauna. Este tipo de fuego destruye la superficie forestal y afecta gravemente a la fertilidad
del suelo, lo que provoca desertificacion y una recuperacion del bosque muy complicada.
(Mercortecresa, 2019)

Fuego en el subsuelo: Este fuego es el mas dificil de detectar y de apagar, ya que quema
las raices y otra materia organica. Por la escasa cantidad de oxigeno, apenas provoca llamas, lo
que complica atin mas la labor de acabar con él. En este tipo de incendios, lo que se destruye es
el subsuelo, con todo lo que ello implica tanto para la vegetacién como para los animales que
dependen de él. (Mercortecresa, 2019)

Fuego de copas: En este tipo de incendio, el fuego se extiende hasta las copas de los

arboles, lo que lo hace muy peligroso y dificil de controlar.(Asturmex, 2029)
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Fuego de superficie: En este tipo de incendio, arden matorralales, herbaceas y hojas secas
(Asturmex, 2029)

Fuego prescrito: Este tipo de fuego se utiliza como herramienta de gestion forestal para
reducir la cantidad de combustible disponible y prevenir incendios forestales. (Mercortecresa,
2019)
2.1.7.2.4.  Accidentes de transito

Un accidente de transito es un suceso que ocurre en la via publica y que involucra a uno o
mas vehiculos, y que puede causar dafios materiales y poner en peligro la vida de las personas.
Existen diferentes tipos de accidentes de transito, algunos de los cuales se mencionan a
continuacion:

“Por causas y/o errores humanos: Estos accidentes son causados por errores humanos,
como conducir bajo los efectos del alcohol o las drogas, exceso de velocidad, distracciones al
volante, entre otros.” (RDI, n.d.)

“Por causas mecanicas en el vehiculo: Estos accidentes son causados por fallas mecanicas
en el vehiculo, como problemas en los frenos, neumaticos, direccion, entre otros.” (RDI, n.d.)

“Por circunstancias del estado de la via: Estos accidentes son causados por las
condiciones de la via, como la falta de sefializacion, baches, mal estado del pavimento, entre
otros.” (RDI, n.d.)

Choque: Este tipo de accidente ocurre cuando dos o0 mas vehiculos chocan entre si.
(HERRMAN&HERRMAN, 2019)

Volcamiento: Este tipo de accidente ocurre cuando un vehiculo se vuelca sobre su

costado o sobre su techo. (Firm, 2029)
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Arrollamiento: Este tipo de accidente ocurre cuando un vehiculo atropella a una persona
0 a un animal. (Euroinnova, 2029).

Raspado: Este tipo de accidente ocurre cuando dos vehiculos se rozan entre si sin llegar a
chocar (INEC.PA, 2008).
2.1.7.2.5. Derrames materiales peligrosos

Los derrames de materiales peligrosos son situaciones en las que se producen la
liberacion de sustancias quimicas peligrosas en el medio ambiente, lo que puede poner en riesgo
la salud de las personas, los bienes y el ambiente. Algunos ejemplos de materiales peligrosos son
los productos quimicos toxicos, inflamables, corrosivos, radiactivos, entre otros. Para hacer
frente a los derrames de materiales peligrosos, es importante estar preparados y entrenados para
dar una respuesta rapida y ordenada. Algunas recomendaciones para manejar los derrames de
materiales peligrosos son:

“Identificar el tipo y clase de riesgo presente en el lugar para planificar correctamente la
intervencion méas adecuada y apropiada” (CNE.CR, 2019)

“Mantener las hojas de informacién de seguridad de los materiales y fichas de datos de
seguridad del material de cada sustancia o producto.” (Hidalgo, n.d.).

“Inspeccionar frecuentemente los laboratorios y areas de almacenaje de las sustancias o
productos quimicos para verificar que no haya derrames”.(Hidalgo, n.d.).

“Identificar las sustancias mas peligrosas y conocer su localizacion”.(Hidalgo, n.d.).

Mantener materiales absorbentes y equipos para el control de derrames, asi como equipo
de proteccion personal. (Hidalgo, n.d.)

En caso de emergencias que pongan en riesgo la vida, llame inmediatamente al 911.

(CNE.CR, 2019).
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“Si nos indica permanecer dentro de un edificio, cierre todas las ventanas y rejillas de
ventilacion y apague todos los ventiladores, sistemas de calefaccion o refrigeracion.”(CNE.CR,
2019)

“Retirar todas las fuentes de combustion (llamas, chispas, etc.) de la zona en caso de
derrames de productos inflamables.” (Baltazar-Flores, 2021).
2.1.7.2.6. Explosiones

Las explosiones son sucesos en los que se producen una liberacion repentina de energia
en forma de calor, luz, sonido y gases, lo que puede causar dafios materiales y poner en peligro la
vida de las personas. Las explosiones pueden ser causadas por diferentes factores, como fugas de
gas, explosiones de artefactos explosivos, fallas mecanicas, entre otros. Algunas
recomendaciones para manejar las explosiones son:

Antes de una explosion, prepare un equipo de suministros de emergencia, haga un plan de
emergencia familiar, aprenda cémo identificar actividades sospechosas y qué hacer en caso de
amenazas de bomba, asegurese de que sus empleadores tengan informacién actualizada sobre
cualquier necesidad médica que pueda tener. y como comunicarse con los beneficiarios
designados o los contactos de emergencia

1

Durante o inmediatamente después de una explosion, siga las instrucciones de los
funcionarios locales, mantenga la calma, ubiquese debajo de una mesa o escritorio resistente si
las cosas se estan cayendo a su alrededor, verifique si hay incendios y otros peligros, manténgase
informado y preste atencién. atencion a los funcionarios locales, y desalojar el lugar si es

necesario (LISTO, 2023).
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En caso de explosiones de gas, salir del edificio y llegar a un lugar seguro, cubrirse las
heridas y buscar atencion médica si resulta herido, y usar precaucion al desplazarse encima de o
limpiar escombros después de una explosion.(Chemtrec, 2023).

En caso de explosiones de materiales peligrosos, identifique el tipo y clase de riesgo
presente en el lugar, mantenga las hojas de informacion de seguridad de los materiales y fichas
de datos de seguridad del material de cada sustancia o producto, inspeccionar frecuentemente los
laboratorios y areas. de almacenaje de las sustancias o productos quimicos, identificar las
sustancias mas peligrosas y conocer su localizacion, mantener materiales absorbentes y equipos
para el control de derrames, y llamar inmediatamente al 911 en caso de emergencias que pongan
en riesgo la vida. (CNE.CR, 2019).

2.1.8. Marco Legal

De acuerdo a los que se sefiala en la Constitucion (2008) en su Art. 389.- El Estado
protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antropico mediante la prevencién ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

Que la Ley de Seguridad Publica del Estado (2009) sefiala, Art. 11.- De los 6rganos ejecutores.-
Los 6rganos ejecutores del Sistema de Seguridad Pablica y del Estado estaran a cargo de las
acciones de defensa, orden publico, prevencién y gestion de riesgos.

Art. 23.- De la seguridad ciudadana. - La seguridad ciudadana es una politica de Estado,
destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos

humanos, en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la disminucion de
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los niveles de violencia y criminalidad, para lo cual se crearan adecuadas condiciones de
prevencion y control del delito.

En los articulos 12 y 25 de la Ley de Salud establece como funciones del Ministerio del
ramo, entre otras, elaborar el plan de salud de gestion de riesgos en desastres y sus
consecuencias, en coordinacion con los organismos competentes; regular y ejecutar procesos de
licenciamiento y certificacion; y, establecer las normas para la acreditacion de los servicios de
salud.

618 de 13 de enero 2012, se regula la implementacién del Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911 como una herramienta tecnoldgica integradora de los servicios de
emergencia que prestan las gestiones de: Siniestros - Cuerpos de Bomberos; Servicios Militares -
Fuerzas Armadas; Seguridad Ciudadana - Policia Nacional del Ecuador.

2.1.9. Sistema de Variables

Variable Independiente

Emergencias y Desastres

Variable Dependiente

Eficacia del Sistema ECU 911



2.1.10. Operacionalizacion de Variables

ECU 911

capacidad del
sistema ECU 911 en
manejar situaciones
de emergencia 'y
desastres de manera

eficiente.

y gestion de
emergencias y

desastres.

promedio en minutos

Variable Descripcion Dimension de la Indicadores de la Escala Cuantitativa
Dependiente variable Dimensién
Eficacia del Sistema | Medida de la Eficacia en respuesta | 1. Tiempo de respuesta escala de tiempo

2. Porcentaje de casos
atendidos

satisfactoriamente

Porcentaje

3. Nivel de satisfaccion de

los usuarios

Escala Likert

4. Tasa de reduccion de

dafios en desastres

Porcentaje
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Variable

Independiente

Descripcion

Dimension de la

variable

Indicadores de la

Dimension

Escala Cuantitativa

Emergencias y

Desastres

Fendmenos o
eventos que
requieren atencion
inmediato debido a
su impacto en la
seguridad y bienestar

de la poblacién

1. Caida de ceniza

volcénica

1. Frecuencia

variable categorica

2. Incendios

estructurales

1. Frecuencia

2. Intensidad

categoria variable

3. Incendios

Forestales

1. Frecuencia

2. Intensidad

variable categorica

4. Accidentes de

transito

1. Frecuencia

2. Magnitud

variable categorica

5. Derrames

materiales peligrosos

1. Frecuencia

2. Tipo

variable categorica

6. Explosiones

1. Frecuencia

2. Tipo

variable categorica
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Capitulo 111
3.1. Metodologia:
3.1.1. Investigacion: Por Su Naturaleza, Por El Lugar,

La investigacion de via mixta desempefia un papel crucial en la evaluacion de la eficacia
del Sistema ECU 911. Al combinar métodos cuantitativos, que permiten la medicion de
indicadores y la recopilacion de datos estadisticos relacionados con la respuesta a emergencias,
con métodos cualitativos, que facilitan la comprensién de las experiencias y percepciones de los
usuarios y del personal involucrado, se obtiene una vision mas completa y precisa de cOmo opera
el sistema. Esta combinacién de enfoques en la investigacidn permite no solo medir la eficacia en
términos de tiempos de respuesta y asignacién de recursos, sino también explorar los factores
que influyen en la calidad de los servicios y la satisfaccién de las personas, lo que contribuye a
mejorar la toma de decisiones y optimizar el funcionamiento del ECU 911.

En su libro "Metodologia de la Investigacion”, Herndndez Sampieri (2018) dedica un
capitulo a los métodos mixtos, en el que se presentan diferentes procesos concebidos en la
investigacion mixta o hibrida. la meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacion combinéndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. En este
sentido, la investigacion mixta permite obtener una comprensién mas completa y profunda del
fendmeno que se esté estudiando, al combinar la precisién y generalizacion del enfoque
cuantitativo con la riqueza y profundidad del enfoque cualitativo.

Es una investigacion de campo no experimental, ya que se caracteriza por el hecho de que
el investigador observa y recopila datos en el entorno natural o en situaciones de la vida real,

pero no manipula deliberadamente las variables de estudio.
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3.1.2. Estudio

Estudio Descriptivo: Los estudios descriptivos se utilizan para proporcionar una
descripcion detallada de una poblacion, un grupo o un fenémeno particular. Estos estudios se
centran en responder preguntas sobre "qué esta sucediendo" y no buscan establecer relaciones de
causalidad. Por lo tanto, un estudio podria ser descriptivo cuando el objetivo principal es
caracterizar una poblacion o un fenémeno sin la intencién de examinar relaciones de causa y
efecto.

Estudio Transversal: Los estudios transversales se llevan a cabo en un punto especifico
en el tiempo y se centran en la recopilacion de datos de exposicion y resultados de todos los
participantes al mismo tiempo. Estos estudios son apropiados para examinar la exposicion a una
determinada circunstancia en una poblacion en un momento determinado. Si el objetivo de la
investigacion es obtener una instantanea de la situacion actual de una poblacion, un estudio
transversal seria adecuado.

Roberto Herndndez Sampieri (2018)indica que un estudio descriptivo transversal es un
tipo de investigacién observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de
tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio es
descriptivo, ya que describe las caracteristicas de la poblacion de estudio en un momento dado.
La informacion de un estudio transversal se recolecta en el presente y, en ocasiones, a partir de

caracteristicas pasadas o de conductas o experiencias de los individuos

3.1.3. Técnicas y Herramientas De La Recoleccion De Informacion.
En el proceso de recopilacion de datos para esta investigacion, se implement6 una

encuesta que se aplico a funcionarios y directivos del ECU911 de Ambato. Esta encuesta fue



49

disefiada cuidadosamente para asegurar su coherencia y pertinencia con el tipo de investigacion
que se llevo a cabo.
3.1.4. Procesamiento De Datos:

Para llevar a cabo el procesamiento de la informacion recopilada, se utilizé el software
estadistico SPSS. Este programa permitio realizar una minuciosa tabulacion y un analisis
detallado de los resultados obtenidos. Los resultados se presentan de manera efectiva en forma
de tablas estadisticas y graficos, Segun lo apropiado, con el objetivo de facilitar una
interpretacion mas clara y visual de los datos recopilados. Este enfoque proporciona una base
solida para la presentacion y discusion de los resultados de la investigacion.

Esta revision enfatiza la importancia de utilizar el software SPSS, detalla como se
procesan los datos y subraya la claridad y la eficacia en la presentacion de los resultados.

3.1.5. Universo y Muestra

El universo de nuestro estudio fueron 85 funcionarios del ECU911 de la ciudad de
Ambato que colaboran en la misma, por ser un universo lo suficientemente manejable se opto
por no extraer una muestra

En su libro "Metodologia de la Investigacion", Herndndez Sampieri(2018) menciona que
en algunos casos, “el universo de estudio es tan pequeio que se puede estudiar a todos los

elementos que lo conforman, sin necesidad de tomar una muestra.”
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Capitulo IV

4.1. Resultados
4.1.1. Resultado Obijetivo 1

Identificar las caracteristicas y funcionamiento del sistema ECU 911 en la ciudad de
Ambato (Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos).
Mision y Visién del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Mision del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Gestionar en todo el territorio ecuatoriano, la atencion de las situaciones de emergencia
de la ciudadania, reportadas a través del namero 911, y las que se generen por video vigilancia y
monitoreo de alarmas, mediante el despacho de recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y privados articulados al sistema, con la finalidad de
contribuir, de manera permanente, a la consecucion y mantenimiento de la seguridad integral
ciudadana.
Vision del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Ser una institucién nacional lider y modelo en la regién para la coordinacion de servicios
de emergencia utilizando tecnologia de punta en sistemas y telecomunicaciones, comprometidos
con la calidad, seguridad, salud en el trabajo y el medio ambiente que permitan brindar un
servicio Unico y permanente a la ciudadania.”
Politica de Calidad

ECU 911 provee servicio de coordinacién y atencién de emergencias de forma efectiva y
oportuna con una plataforma tecnoldgica, con personal competente cumpliendo estandares
técnicos y normativos. Estamos enfocados en la mejora continua para la busqueda de la

satisfaccion de los usuarios en el territorio ecuatoriano.



A continuacion, hacemos conocer las caracteristicas y funcionamiento del sistema ECU
911 en la ciudad de Ambato:

El Sistema ECU 911 en la ciudad de Ambato, Ecuador, se encarga de coordinar y
gestionar la atencion de emergencias y servicios de seguridad en la zona. Esta disefiado para

proporcionar una respuesta rapida y eficiente a situaciones de emergencia en coordinacién con

o1

varias entidades, incluyendo la Cruz Rojay el Cuerpo de Bomberos. A continuacién, identificaré

las caracteristicas y el funcionamiento de este sistema en relacion a estas organizaciones:

Caracteristicas del Sistema ECU 911 en Ambato:

Integracion de Servicios: El sistema ECU 911 integra y coordina multiples servicios de
seguridad y emergencia, incluyendo la Cruz Roja, el Cuerpo de Bomberos, la Policia Nacional
otros, para brindar una respuesta eficiente y unificada a situaciones de emergencia.

Centro de Coordinacion: El sistema opera desde un centro de coordinacion en Ambato,
desde donde se reciben y gestionan todas las llamadas de emergencia y alertas.

Atencion las 24/7: El centro de coordinacion opera las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, lo que garantiza una respuesta constante y continua a emergencias.

Video Vigilancia: El sistema cuenta con camaras de video vigilancia distribuidas por la
ciudad para monitorear situaciones de emergencia y mejorar la toma de decisiones.

Localizacion Geografica: Puede rastrear y localizar la ubicacion de llamadas de
emergencia, lo que permite enviar recursos de forma més eficaz a través de GPS.

Comunicacion de Emergencia: Facilita la comunicacion y coordinacion entre los
diferentes organismos de respuesta a emergencias, permitiendo una colaboracidn efectiva.

Funcionamiento del Sistema ECU 911 en Ambato:

y
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Recepcidn de Llamadas: El sistema recibe Ilamadas de emergencia directamente de la
poblacion, que alerta sobre accidentes, incendios, situaciones médicas, crimenes, entre otros.

Clasificacion de Emergencias: Las llamadas se clasifican segun su gravedad para asignar
prioridades a las respuestas. El sistema utiliza un protocolo de clasificacion para la evaluacién
urgencia.

Movilizacion de Recursos: Una vez que se clasifica una llamada de emergencia, el
sistema moviliza a los recursos necesarios para la respuesta. En el caso de la Cruz Roja, el
Cuerpo de Bomberos u otras agencias, se desplazan a la ubicacién de la emergencia.

Seguimiento y Coordinacion: El centro de coordinacion realiza un seguimiento constante
de la situacion y coordina la respuesta en tiempo real entre los diferentes actores involucrados,
como la Cruz Roja y el Cuerpo de Bomberos.

Informes y Estadisticas: El sistema genera informes y estadisticas aunque no de una
manera completa sobre las emergencias atendidas, lo que permite analizar y mejorar la eficiencia
de la respuesta en el futuro.

Educacion y Capacitacion: El sistema también se dedica a la educacion publica sobre
cdémo actuar en situaciones de emergencia y como utilizar el sistema de llamadas de emergencia.
4.1.2. Resultado Objetivo 2

Analizar las estadisticas y datos histéricos de emergencias y desastres atendidos por el

sistema ECU 911 (Cruz Roja y Cuerpo de Bomberos de Ambato) durante el periodo de estudio.



Tabla 1
Total de Incidentes

Institucion Incidente Total, Mediana Tiempo | Mediana Mediana Tiempo
Incidentes | de Asignar Tiempo de | duracion de la
Recurso Arribo del | Emergencia
Recurso
CB AMBATO Amenazas antropicas 7 0:01:31 0:19:30 2:02:39
CB AMBATO Amenazas naturales 27 0:02:06 0:05:21 3:21:37
CB AMBATO Incendio Forestal 9 0:02:29 0:04:39 2:30:37
DTTM AMBATO | Amenazas antropicas 2 0:00:24 0:09:20 2:45:33
DTTM AMBATO | Amenazas naturales 2 0:00:35 0:19:14 14:55:44
DTTM AMBATO | Incendio estructural(No conatos) 1 0:00:42 0:13:51 2:56:03
CRUZ ROJA Amenazas antropicas 1 0:00:24 0:11:20 -
PP.NN. Amenazas antropicas 6 0:02:10 0:07:42 3:48:08
PP.NN. Amenazas naturales 18 0:01:00 0:07:18 3:34:05
PP.NN. Amenazas sociales 2 0:02:06 0:17:10 3:30:22
PP.NN. Colapso Estructural 1 0:01:10 0:00:11 10:11:17
PP.NN. Contaminacion ambiental 1 0:03:08 0:00:06 5:59:51
PP.NN. Incendio Forestal 1 0:00:33 0:05:14 3:31:28
CB AMBATO Conato 13 0:02:44 0:05:55 1:47:28
CB AMBATO Derrame de combustible 1 0:03:44 0:07:01 2:31:48
CB AMBATO Fuga de gas 7 0:02:02 0:06:35 1:32:35
CB AMBATO Incendios 23 0:02:01 0:06:08 1:11:17
DTTM AMBATO | Derrame de combustible 3 0:00:22 0:12:10 2:38:08
DTTM AMBATO | Incendios 3 0:00:36 0:02:41 1:43:55
CRUZ ROJA Incendios 1 0:00:10 0:11:59 -
PP.NN. Conato 7 0:01:01 0:05:31 2:33:53
PP.NN. Derrumbe / deslave 1 0:01:06 0:31:33 2:17:31
PP.NN. Fuga de gas 1 0:01:19 0:01:22 1:22:13
PP.NN. Incendios 14 0:01:13 0:06:03 1:11:20




54

CB AMBATO Accidente de transito 1 0:05:55 0:00:15 4:28:52
CB AMBATO Atropello /Arrollamiento 4 0:02:36 0:04:24 3:40:23
CB AMBATO Caida 14 0:02:17 0:03:54 2:38:20
CB AMBATO Caido de vehiculo en movimiento 1 0:01:21 0:17:09 3:51:32
CB AMBATO Colision, choque y/o volcamiento 3 0:01:05 0:06:13 1:27:28
CB AMBATO Consulta médica 7 0:01:25 0:04:06 1:00:56
DTTM AMBATO | Accidente de transito 42 0:00:25 0:07:44 2:32:24
DTTM AMBATO | Atrapado / aplastado 1 0:01:00 0:09:39 1:43:14
DTTM AMBATO | Atropello /Arrollamiento 58 0:00:22 0:05:31 2:19:48
DTTM AMBATO | Caida 2 0:00:18 0:13:08 1:20:48
DTTM AMBATO | Caido de vehiculo en movimiento 9 0:00:21 0:07:27 1:56:52
DTTM AMBATO | Colisién, choque y/o volcamiento 151 0:00:25 0:06:19 2:52:01
DTTM AMBATO | Consulta médica 16 0:00:27 0:06:40 2:18:46
DTTM AMBATO | Gases 1 0:25:02 0:00:40 3:56:31
GAD AMBATO Accidente de transito 1 0:42:27 - 5:00:10
CRUZ ROJA Accidente de transito 13 0:00:13 0:07:41 3:23:25
CRUZ ROJA Atrapado / aplastado 6 0:00:16 0:14:49 2:00:31
CRUZ ROJA Atropello /Arrollamiento 10 0:00:25 0:10:54 3:46:57
CRUZ ROJA Caida 356 0:00:19 0:12:33 1:51:43
CRUZ ROJA Caido de vehiculo en movimiento 7 0:00:30 0:07:14 1:53:12
CRUZ ROJA Colision, choque y/o volcamiento 11 0:00:29 0:05:35 2:09:52
CRUZ ROJA Consulta médica 377 0:00:15 0:09:47 0:41:15
CRUZ ROJA Explosion 1 0:00:38 0:12:16 1:20:09
CRUZ ROJA Gases 10 0:00:27 0:08:19 0:54:48
PP.NN. Accidente de transito 19 0:01:26 0:06:35 1:49:34
PP.NN. Atrapado / aplastado 1 0:01:53 0:04:52 5:05:23
PP.NN. Atropello /Arrollamiento 17 0:00:55 0:09:59 2:05:07
PP.NN. Caida 20 0:01:11 0:04:42 1:49:32
PP.NN. Caido de vehiculo en movimiento 6 0:00:33 0:06:23 1:56:51
PP.NN. Colision, choque y/o volcamiento 65 0:01:06 0:06:26 2:42:10
PP.NN. Consulta médica 42 0:01:04 0:06:39 1:27:00
PP.NN. Gases 1 0:00:53 0:02:20 1:00:24
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CB AMBATO Accidente de transito con heridos 4 0:01:57 0:09:13 4:30:50
CB AMBATO Accidente de transito sin heridos 2 0:01:02 0:18:00 3:51:26
CB AMBATO Colision sin heridos 1 0:00:57 0:00:10 4:25:56
CB AMBATO Encunetamiento con heridos 1 0:00:21 0:08:19 8:24:39
CB AMBATO Encunetamiento sin heridos 1 0:01:30 0:12:46 0:33:33
DTTM AMBATO | Accidente de transito sin heridos 1 0:01:08 0:06:46 0:44:30
CRUZ ROJA Accidente de transito con dafios 1 0:11:02 - 3:48:09
materiales
CRUZ ROJA Accidente de transito con heridos 36 0:00:12 0:09:38 2:43:51
CRUZ ROJA Accidente de transito sin heridos 1 0:00:20 - 2:21:40
CRUZ ROJA Accidentes de transito 1 0:00:08 - 3:03:09
CRUZ ROJA Atropello 3 0:00:08 0:05:08 3:50:26
CRUZ ROJA Caida de pasajero 5 0:00:20 0:07:02 2:47:02
CRUZ ROJA Choque con heridos 3 0:00:16 0:16:18 6:53:48
CRUZ ROJA Choque sin heridos 2 0:00:30 0:12:03 4:06:48
CRUZ ROJA Consumo de sustancias sujetas a 1 0:02:24 0:11:13 3:33:15
fiscalizacion
CRUZ ROJA Encunetamiento con heridos 3 0:00:19 0:15:43 2:39:12
CRUZ ROJA Encunetamiento sin heridos 2 0:04:31 0:44:53 1:06:58
CRUZ ROJA Estrellamiento con heridos 2 0:00:33 0:23:34 4:22:07
CRUZ ROJA Estrellamiento sin heridos 1 0:02:23 0:18:46 3:14:12
CRUZ ROJA Rozamiento 2 0:00:31 0:17:12 1:51:57
CRUZ ROJA Volcamiento sin heridos 1 0:00:51 - 7:44:08
PP.NN. Accidente de transito con dafios 45 0:00:47 0:08:08 1:47:54
materiales
PP.NN. Accidente de transito con heridos 11 0:01:27 0:02:24 3:24:34
PP.NN. Accidente de transito sin heridos 47 0:01:21 0:07:53 2:08:15
PP.NN. Accidentes de transito 7 0:02:18 0:03:40 1:04:11
PP.NN. Atropello 5 0:01:54 0:05:27 1:53:37
PP.NN. Caida de pasajero 2 0:00:56 0:15:03 3:29:57
PP.NN. Choque con heridos 4 0:01:10 0:10:55 3:58:36
PP.NN. Choque sin heridos 59 0:01:17 0:10:05 2:25:59
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PP.NN. Colision sin heridos 3 0:00:40 0:03:11 3:12:29
PP.NN. Consumo de sustancias sujetas a 51 0:00:53 0:02:19 0:33:28
fiscalizacion
PP.NN. Encunetamiento con heridos 1 0:00:54 0:03:12 1:56:56
PP.NN. Encunetamiento sin heridos 41 0:01:04 0:09:10 1:35:39
PP.NN. Estrellamiento con heridos 1 0:00:50 0:13:57 5:18:32
PP.NN. Estrellamiento sin heridos 6 0:01:38 0:04:05 3:08:20
PP.NN. Rozamiento 273 0:01:08 0:06:13 1:17:45
PP.NN. Volcamiento sin heridos 2 0:01:34 0:10:33 7:37:48
DTTM AMBATO | Hundimientos 2 0:00:36 0:09:37 2:58:24
CB AMBATO Accidente de transito con heridos 5 0:01:16 0:06:03 3:41:46
CB AMBATO Accidente de transito sin heridos 2 0:02:14 0:04:37 -
CB AMBATO Atropello 2 0:02:16 0:01:50 1:33:58
CB AMBATO Choque lateral angular con heridos 2 0:03:32 0:14:44 3:36:33
CB AMBATO Choque por alcance 1 0:03:21 0:00:10 0:59:28
CB AMBATO Estrellamiento 1 0:01:52 0:05:38 3:00:25
DTTM AMBATO | Accidente de transito con dafios 3 0:00:16 0:05:26 1:46:12
materiales
DTTM AMBATO | Accidente de transito con heridos 32 0:00:21 0:04:22 2:34:52
DTTM AMBATO | Accidente de transito sin heridos 235 0:00:28 0:06:35 1:41:50
DTTM AMBATO | Alcoholemia transporte publico 3 0:02:49 0:04:37 3:33:40
DTTM AMBATO | Arrollamiento 1 0:00:21 0:09:04 2:57:20
DTTM AMBATO | Atropello 10 0:00:20 0:06:29 3:01:41
DTTM AMBATO | Choque con heridos 1 0:00:15 0:02:13 1:39:05
DTTM AMBATO | Choque frontal excéntrico 18 0:00:19 0:05:48 3:45:42
DTTM AMBATO | Choque frontal longitudinal 4 0:00:33 0:04:58 1:35:24
DTTM AMBATO | Choque lateral angular 219 0:00:25 0:05:46 2:04:49
DTTM AMBATO | Choque lateral angular con heridos 6 0:00:22 0:07:03 3:03:47
DTTM AMBATO | Choque lateral perpendicular 190 0:00:24 0:05:57 2:26:57
DTTM AMBATO | Choque lateral perpendicular con 3 0:00:57 0:00:29 2:19:18
heridos
DTTM AMBATO | Choque por alcance 322 0:00:25 0:06:00 2:15:37
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DTTM AMBATO | Choque por alcance con heridos 1 0:00:38 0:06:23 3:46:11
DTTM AMBATO | Choque sin heridos 7 0:00:12 0:04:42 1:59:24
DTTM AMBATO | Colisién con heridos 1 0:03:18 0:29:32 6:52:56
DTTM AMBATO | Colisién sin heridos 27 0:00:24 0:04:47 2:48:31
DTTM AMBATO | Derrumbes 1 0:01:12 0:09:46 1:52:08
DTTM AMBATO | Encunetamiento 1 0:00:53 0:03:07 2:12:36
DTTM AMBATO | Estrellamiento 185 0:00:24 0:06:14 1:59:26
DTTM AMBATO | Estrellamiento con heridos 3 0:00:20 0:11:57 3:20:38
DTTM AMBATO | Rozamiento 2 0:00:19 0:10:37 2:40:46
DTTM AMBATO | Volcamiento lateral 6 0:00:40 0:04:32 1:42:30
DTTM AMBATO | Volcamiento lateral / longitudinal 1 0:00:17 0:07:19 3:23:00
DTTM AMBATO | Volcamiento sin heridos 6 0:01:26 0:05:33 2:02:41
CRUZ ROJA Accidente de transito con heridos 93 0:00:19 0:11:28 2:48:17
CRUZ ROJA Accidente de transito sin heridos 6 0:00:18 0:13:36 4:51:17
CRUZ ROJA Arrollamiento 1 0:01:06 1:19:48 4.46:02
CRUZ ROJA Atropello 51 0:00:15 0:10:24 3:03:52
CRUZ ROJA Atropello con muerte 2 0:01:13 0:14:22 3:33:54
CRUZ ROJA Caida de pasajero 8 0:00:20 0:09:13 2:18:21
CRUZ ROJA Chogue frontal excéntrico 2 0:00:11 0:14:44 4:35:07
CRUZ ROJA Choque frontal excéntrico con 3 0:00:27 0:17:40 3:39:35
heridos
CRUZ ROJA Choque lateral angular 18 0:00:29 0:08:52 3:13:37
CRUZ ROJA Choque lateral angular con heridos 11 0:00:15 0:10:53 3:24:37
CRUZ ROJA Choque lateral perpendicular 19 0:00:26 0:08:54 2:58:29
CRUZ ROJA Choque lateral perpendicular con 9 0:00:12 0:09:09 2:53:25
heridos
CRUZ ROJA Choque lateral perpendicular con 1 0:00:29 0:11:48 4:51:54
heridos y muerte
CRUZ ROJA Choque por alcance 13 0:00:17 0:09:03 3:26:11
CRUZ ROJA Choque por alcance con heridos 6 0:00:19 0:12:57 3:16:41
CRUZ ROJA Choque por alcance con muerte 1 0:00:18 0:15:44 -
CRUZ ROJA Colision con heridos 3 0:00:19 0:01:08 3:35:44
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CRUZ ROJA Colision sin heridos 1 0:00:24 0:14:14 3:35:18
CRUZ ROJA Encunetamiento con heridos 1 0:00:16 - 3:16:48
CRUZ ROJA Estrellamiento 9 0:00:11 0:15:12 2:46:26
CRUZ ROJA Estrellamiento con heridos 5 0:00:20 0:10:03 3:47:08
CRUZ ROJA Volcamiento lateral 3 0:00:10 0:10:23 3:41:23
CRUZ ROJA Volcamiento longitudinal 1 0:00:09 - 3:13:16
CRUZ ROJA VVolcamiento sin heridos 1 0:00:39 0:13:51 3:45:32
PP.NN. Accidente de transito con dafios 1 0:02:48 0:05:03 4:49:36
materiales
PP.NN. Accidente de transito con heridos 3 0:06:10 0:02:02 3:50:30
PP.NN. Accidente de transito sin heridos 6 0:02:07 0:06:00 2:47:36
PP.NN. Atropello 2 0:09:55 0:03:55 4:01:58
PP.NN. Choque lateral angular 1 0:02:13 0:06:33 2:05:25
PP.NN. Choque por alcance 2 0:01:52 0:04:31 3:50:42

Nota: Se evidencia todos los incidentes que han requerido atencién del ECU911.

Interpretacion

Para analizar la tabla y determinar cudl es la institucion que mas participa y cual tiene menos intervenciones, primero debemos

ndmero de intervenciones. A continuacion, resumen los resultados:
Institucion con mas intervenciones: DTTM AMBATO Institucién con menos intervenciones: GAD AMBATO

A continuacion, se detalla el calculo de las intervenciones por institucion:

CB AMBATO: 346 intervenciones

DTTM AMBATO: 934 intervenciones

CRUZ ROJA: 527 intervenciones

calcular el total de incidentes atendidos por cada institucion. Luego, podemos encontrar cual es la institucion con el mayor y menor



PP.NN.: 747 intervenciones

GAD AMBATO: 1 intervencion

Como se puede ver, DTTM AMBATO es la institucion con mas intervenciones (934 en total), mientras que GAD AMBATO
tiene la menor cantidad de intervenciones, con solo 1 en total. Cabe destacar que las otras instituciones también tienen un namero

significativo de intervenciones, pero DTTM AMBATO lidera la lista en este caso.
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Tabla 2

Todos los accidentes de transito
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Institucion Incidente Total, Mediana Mediana Mediana Tiempo
Incidentes  Tiempo de Tiempo de duracion de la
Asignar Arribo del Emergencia
Recurso Recurso

CB AMBATO Accidente de transito 1 0:05:55 0:00:15 4:28:52
DTTM AMBATO Accidente de transito 42 0:00:25 0:07:44 2:32:24
GAD AMBATO  Accidente de transito 1 0:42:27 - 5:00:10
CRUZ ROJA Accidente de transito 13 0:00:13 0:07:41 3:23:25
PP.NN. Accidente de transito 19 0:01:26 0:06:35 1:49:34

CB AMBATO Accidente de transito con heridos 4 0:01:57 0:09:13 4:30:50

CB AMBATO Accidente de transito sin heridos 2 0:01:02 0:18:00 3:51:26
DTTM AMBATO Accidente de transito sin heridos 1 0:01:08 0:06:46 0:44:30
CRUZ ROJA Accidente de transito con dafios materiales 1 0:11:02 - 3:48:09
CRUZ ROJA Accidente de transito con heridos 36 0:00:12 0:09:38 2:43:51
CRUZ ROJA Accidente de transito sin heridos 1 0:00:20 - 2:21:40
CRUZ ROJA Accidentes de transito 1 0:00:08 - 3:03:09
PP.NN. Accidente de transito con dafios materiales 45 0:00:47 0:08:08 1:47:54
PP.NN. Accidente de transito con heridos 11 0:01:27 0:02:24 3:24:34
PP.NN. Accidente de transito sin heridos 47 0:01:21 0:07:53 2:08:15
PP.NN. Accidentes de transito 7 0:02:18 0:03:40 1:04:11

CB AMBATO Accidente de transito con heridos 5 0:01:16 0:06:03 3:41:46

CB AMBATO Accidente de transito sin heridos 2 0:02:14 0:04:37 -

DTTM AMBATO Accidente de transito con dafios materiales 3 0:00:16 0:05:26 1:46:12
DTTM AMBATO Accidente de transito con heridos 32 0:00:21 0:04:22 2:34:52
DTTM AMBATO Accidente de transito sin heridos 235 0:00:28 0:06:35 1:41:50
CRUZ ROJA Accidente de transito con heridos 93 0:00:19 0:11:28 2:48:17
CRUZ ROJA Accidente de transito sin heridos 6 0:00:18 0:13:36 4:51:17
PP.NN. Accidente de transito con dafios materiales 1 0:02:48 0:05:03 4:49:36
PP.NN. Accidente de transito con heridos 3 0:06:10 0:02:02 3:50:30
PP.NN. Accidente de transito sin heridos 6 0:02:07 0:06:00 2:47:36

Nota: Se evidencia todos los accidentes de transito y todas las instituciones
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Interpretacion

Para analizar la tabla, primero identificaremos cual es la institucion que atiende mas
incidentes y cudl es la que atiende menos. Ademas, mencionaré las medianas de tiempo para
asignar recursos, tiempo de arribo del recurso y tiempo de duracion de la emergencia para cada
tipo de incidente.

Institucion que atiende mas incidentes:

La institucion que atiende més incidentes en total es el DTTM AMBATO, con un total de
321 incidentes en la tabla.

Institucion que atiende menos incidentes:

La institucion que atiende menos incidentes en total es la GAD AMBATO, con solo 1
incidente registrado en la tabla.

A continuacion, se proporcionan las medianas de tiempo para asignar recursos, tiempo de
arribo del recurso y tiempo de duracion de la emergencia para cada tipo de incidente (se
excluyen los valores faltantes representados como "-"):

CB AMBATO - Accidente de transito:

Mediana Tiempo de Asignar Recurso: 0:05:55

Mediana Tiempo de Arribo del Recurso: 0:00:15

Mediana Tiempo de Duracion de la Emergencia: 4:28:52

DTTM AMBATO - Accidente de transito:

Mediana Tiempo de Asignar Recurso: 0:00:25

Mediana Tiempo de Arribo del Recurso: 0:07:44

Mediana Tiempo de Duracién de la Emergencia: 2:32:24

GAD AMBATO - Accidente de transito:

Mediana Tiempo de Asignar Recurso: 0:42:27
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No se registra el tiempo de llegada del recurso.

Mediana Tiempo de Duracién de la Emergencia: 5:00:10

CRUZ ROJA - Accidente de transito:

Mediana Tiempo de Asignar Recurso: 0:00:13

Mediana Tiempo de Arribo del Recurso: 0:07:41

Mediana Tiempo de Duracién de la Emergencia: 3:23:25

PP.NN. - Accidente de transito:

Mediana Tiempo de Asignar Recurso: 0:01:26

Mediana Tiempo de Arribo del Recurso: 0:06:35

Mediana Tiempo de Duracion de la Emergencia: 1:49:34

Para identificar qué institucion us6 menos tiempo y cual usé mas tiempo, podemos
centrarnos en la mediana del tiempo de duracion de la emergencia (el tiempo en el que la
institucion estuvo involucrada en el incidente). Aqui estan las instituciones que utilizaron menos
y més tiempo en promedio en sus respuestas a los incidentes:

Menos tiempo (menos tiempo mediano de duracion de la emergencia):

PP.NN. (Policia Nacional) - Accidente de transito: Mediana Tiempo de Duracion de la
Emergencia: 1:49:34

Mas tiempo (mas tiempo mediano de duracion de la emergencia):

GAD AMBATO (Gobierno Autonomo Descentralizado de Ambato) - Accidente de

transito: Mediana Tiempo de Duracion de la Emergencia: 5:00:10



llustracion 3
Accidentes de Transito atendidos
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Nota: Se evidencia los accidentes transito atendidos.

Interpretacion

La tabla proporciona informacion sobre incidentes de "Accidente de transito"” en la

ciudad de Ambato y muestra la cantidad de incidentes reportados por cinco instituciones o
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entidades diferentes. Ademas de los detalles mencionados anteriormente, es importante destacar

que la Direccion de Trénsito y Transporte Motorizado de Ambato (DTTM AMBATO) atendi6 la

mayoria de los incidentes, con un total de 42 casos, lo que representa el 55,26% del total de

incidentes. registrados en la tabla. Esta institucion fue la que méas incidentes se gestiond en

comparacién con las demas instituciones mencionadas.

VVamos a destacar la diferencia en la cantidad de incidentes atendidos Unicamente por el

Cuerpo de Bomberos (CB AMBATO) y La Cruz Roja Ambato:

e El Cuerpo de Bomberos (CB AMBATO) atendi6 un total de 1 incidente de accidente de

transito, lo que representa el 1,32% del total de incidentes en la tabla.

e La Cruz Roja Ambato atendi6 un total de 13 incidentes de accidente de transito, lo que

equivale al 17,11% del total de incidentes en la tabla.
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llustracion 4
Amenazas Antrdpicas
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Nota: La participacion de instituciones en atencion a amenazas antropicas.

Interpretacion

La tabla de datos sobre la gestién de riesgos en diferentes instituciones y su respuesta a
incidentes de "Amenazas antrépicas”. A continuacion, se analizan:

"CB AMBATO" ha respondido a un total de 7 incidentes de amenazas antropicas, lo que
representa el 43.75% de los incidentes de este tipo en la tabla. EIl tiempo mediano para asignar
recursos en estos casos es de 1 minuto y 31 segundos, mientras que el tiempo mediano de arribo
del recurso es de 19 minutos y 30 segundos. La mediana del tiempo de duracion de la
emergencia es de 2 horas, 2 minutos y 39 segundos.

"DTTM AMBATO" ha atendido 2 incidentes de amenazas antropicas, lo que equivale al
12,5% del total. El tiempo mediano para asignar recursos es de 24 segundos, el tiempo mediano
de arribo del recurso es de 9 minutos y 20 segundos, y el tiempo mediano de duracion de la

emergencia es de 2 horas, 45 minutos y 33 segundos.



"La Cruz Roja Ambato™ ha respondido a 1 incidente de amenazas antropicas, lo que
representa el 6.25% del total. EI tiempo mediano para asignar recursos es de 24 segundos y el
tiempo mediano de llegada del recurso es de 11 minutos y 20 segundos. No se proporciona
informacion sobre el tiempo de duracion de la emergencia.

"PP.NN." Ha gestionado 6 incidentes de amenazas antrépicas, lo que corresponde al
37,5% del total. El tiempo mediano para asignar recursos es de 2 minutos y 10 segundos, el
tiempo mediano de arribo del recurso es de 7 minutos y 42 segundos, y el tiempo mediano de

duracion de la emergencia es de 3 horas, 48 minutos y 8 segundos.

llustracion 5
Amenazas Naturales
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Nota: La participacion de instituciones en atencion a amenazas antropicas.

Interpretacion
La tabla presenta datos sobre la gestion de riesgos en diferentes instituciones y su

respuesta a incidentes de "Amenazas naturales™. A continuacion, se analizan los nimeros:

65



66

"CB AMBATQ" ha respondido a un total de 27 incidentes de amenazas naturales, lo que
representa el 57.45% de los incidentes de este tipo en la tabla. EI tiempo mediano para asignar
recursos en estos casos es de 2 minutos y 6 segundos, el tiempo mediano de arribo del recurso es
de 5 minutos y 21 segundos, y el tiempo mediano de duracion de la emergencia es de 3 horas, 21
minutos y 37 segundos.

"DTTM AMBATQ" ha atendido 2 incidentes de amenazas naturales, lo que equivale al
4,26% del total. El tiempo mediano para asignar recursos es de 35 segundos, el tiempo mediano
de arribo del recurso es de 19 minutos y 14 segundos, y el tiempo mediano de duracion de la
emergencia es de 14 horas, 55 minutos y 44 segundos.

"PP.NN." ha gestionado 18 incidentes de amenazas naturales, lo que corresponde al
38,30% del total. El tiempo mediano para asignar recursos es de 1 minuto, el tiempo mediano de
arribo del recurso es de 7 minutos y 18 segundos, y el tiempo mediano de duracion de la
emergencia es de 3 horas, 34 minutos y 5 segundos.

4.1.3. Resultado Objetivo 3

Evaluar la coordinacion y la eficacia de la respuesta del sistema ECU 911(Cruz Roja,
Cuerpo de Bomberos) en situaciones de emergencias y desastres en la ciudad de Ambato.

¢ Cuénto tiempo cree que tarda el sistema Ecu 911 en responder una emergencia en

promedio?
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llustracion 6
Tiempo de Respuesta

= Valido Menos de 5 minutos = Valido 5 - 10 minutos

= Valido 10 - 20 minutos Valido Total

Nota: Se puede observar la distribucion del tiempo que se considera se ha utilizado para
atender.

Interpretacion

Basandonos en la informacion proporcionada en la tabla, podemos hacer una
interpretacion:

Menos de 5 minutos: El 14.1% de las emergencias se atienden muy rapidamente, en
menos de 5 minutos. Esto es un indicador positivo de una respuesta rapida y eficiente a
emergencias criticas.

5 - 10 minutos: La mayoria de las emergencias (50,6%) se atienden en un rango de 5 a 10
minutos. Esto sugiere que la mayoria de las situaciones de emergencia se manejan dentro de un
tiempo razonable después de la llamada, lo que indica una respuesta efectiva.

10 - 20 minutos: El 35.3% de las emergencias se resuelven entre 10 y 20 minutos.
Aunque este tiempo es un poco mas largo, sigue siendo un periodo razonable para atender

situaciones de emergencia, especialmente si no son criticas.
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¢ Cual es el tiempo en el que un operador del Ecu 911 se demora en atender una llamada?

= Valido Menos de 1 minuto = Vilido 3 minutos = Valido Total

Nota: Se puede observar la distribucion del tiempo que se considera se ha utilizado un operador
para atender

Interpretacién

Basandonos en la informacion proporcionada en la tabla, podemos realizar la
interpretacion de la siguiente manera:

Menos de 1 minuto: El 65.9% de las llamadas al Ecu 911 son atendidas en menos de 1
minuto. Esto refleja una respuesta muy rapida por parte de los operadores a las llamadas de
emergencia, lo cual es un indicador positivo de eficiencia y prontitud en el servicio.

3 minutos: El 34,1% de las llamadas se atienden en un plazo de 3 minutos. Aungque este
tiempo es un poco mas largo que el grupo anterior, aln se considera una respuesta razonable a

las Ilamadas de emergencia.
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¢En tu Gltima experiencia con el sistema Ecu 911, consideras que tu caso fue atendido de manera
satisfactoria?

lHustracion 7
La ultima experiencia considera que el caso fue atendido

s Vilidosi = Viélido No estoy seguro/a = Viélido Total

Nota: Se observa las respuestas a la preguna de satisfaccion del usuario

Interpretacion

Basandonos en la informacion proporcionada en la tabla, podemos realizar la
interpretacion de la siguiente manera:

Si: El 84.7% de los encuestados considera que su Gltima experiencia con el sistema Ecu
911 fue atendida de manera satisfactoria. Esto significa que la gran mayoria de las personas
encuestadas estan satisfechas con la atencién recibida por parte del Ecu 911 en su Ultima
experiencia.

No estoy seguro/a: El 15.3% de los encuestados no estan seguros o no tienen una opinion
definitiva sobre si su caso fue atendido de manera satisfactoria. Esto podria deberse a la falta de

informacion por la ambigiedad en su experiencia.
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¢Cual es tu nivel de satisfaccion general con el sistema Ecu 9117

-,

llustracién 8
Nivel de Satisfacciéon

22
13%

= Vilido2 =Vilido3 = Vélido4 = Vilido5 = Valido Total

0Nota: Se puede verificar el nivel de satisfaccion.

Interpretacién

Segun la informacion de la tabla, podemos interpretarla de la siguiente manera:

Nivel de Satisfaccion General:

Puntuacion 2 (Muy insatisfecho/a): El 16,5% de los encuestados indico que estd muy
insatisfecho/a con el sistema Ecu 911.

Puntuacion 3: El 21.2% de los encuestados se encuentra en el nivel 3 de satisfaccion, lo
que sugiere que tienen una satisfaccién moderada.

Puntuacion 4: El 36.5% de los encuestados se encuentra en el nivel 4 de satisfaccion, lo
que indica que estan bastante satisfechos con el sistema Ecu 911.

Puntuacion 5 (Muy satisfecho/a): El 25,9% de los encuestados indico que estd muy

satisfecho/a con el sistema Ecu 911.
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¢Ha experimentado una reduccion significativa de dafios en desastres gracias a la intervencion
del sistema Ecu 9117

llustracion 9
Redaccién de darios

-

s Vilidosi = Viélido No estoy seguro/a = Viélido Total

Nota: De acuerdo al grafico se ve la percepcion de reduccion de dafios en desastres
Interpretacion

Basandonos en la tabla proporcionada, podemos interpretarla de la siguiente manera:

Reduccion de Dafios en Desastres:

El 89.4% de los encuestados respondio6 "Si", lo que significa que consideran que han
experimentado una reduccion significativa de dafios en desastres gracias a la intervencion del
sistema Ecu 911.

El 10.6% de los encuestados respondio "No estoy seguro/a”, lo que indica que no estan
seguros acerca de si han experimentado una reduccion significativa de dafios.

¢Coémo calificarias la comunicacion con el personal del sistema Ecu 911 durante una
emergencia?



72

llustracion 10
Comunicacion del Personal

éHas utilizado el sistema Ecu 911 en mas de una
ocacion para solicitar ayuda durante una
emergencia? Frecuencia

= Validosi = Valido no

Nota: Se puede verificar la percepcion sobre la comunicacion del personal

Interpretacion

En consideracion de la tabla proporcionada, podemos interpretarla de la siguiente
manera:

Calificacion de la Comunicacion con el Personal del Sistema Ecu 911 :

El 38,8% de los encuestados califico la comunicacion con el personal del sistema Ecu
911 como "Excelente".

El 61,2% de los encuestados califico la comunicacion como "Buena”.

Esto indica que la mayoria de los encuestados (alrededor del 61.2%) tiene una percepcion
positiva de la calidad de la comunicacién con el personal del sistema Ecu 911 durante una
emergencia, calificandola como "Buena" o "Excelente”. Este es un indicativo positivo de la
satisfaccion de los encuestados en cuanto a la comunicacion y el soporte proporcionado por el

sistema Ecu 911 en situaciones de emergencia.
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¢ Cree que el sistema Ecu 911 esta adecuadamente equipado y capacitado para manejar
situaciones de emergencia?

llustracién 11
El ECU911 esta bien equipado

= Frecuencia = Porcentaje

Nota: Esta figura hace referencia al equipamiento del ECU911

Interpretacién

La tabla muestra la percepcion de los encuestados sobre si creen que el sistema Ecu 911
estd adecuadamente equipado y capacitado para manejar situaciones de emergencia, y puede
interpretarse de la siguiente manera:

Percepcion sobre el Equipamiento y Capacitacion del Sistema Ecu 911.:

El 94.1% de los encuestados respondio "Si", indicando que creen que el sistema Ecu 911
estd adecuadamente equipado y capacitado para manejar situaciones de emergencia.

El 5,9% de los encuestados respondié "No estoy seguro/a”.

Esto significa que la gran mayoria de los encuestados (aproximadamente el 94,1%) tiene

confianza en que el sistema Ecu 911 cuenta con el equipamiento y la capacitacién adecuada para
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hacer frente a situaciones de emergencia. Solo un pequefio porcentaje (5,9%) no esta seguro o no
tiene una opinion definitiva al respecto. En general, la mayoria de los encuestados tienen una
percepcidn positiva de la preparacion y capacidad del sistema Ecu 911 en situaciones de
emergencia.

¢Has utilizado el sistema Ecu 911 en mas de una ocasion para solicitar ayuda durante una
emergencia?

llustracién 12
A solicitado ayuda al ECU911durante una emergencia

= Vdlidosi = Validono = Valido no aplica

tha: Se puede verificar si ha solicitado ayuda al ECU911 durante la atencién de una
emergencia

Interpretacién

La tabla muestra la frecuencia con la que las personas han utilizado el sistema Ecu 911
para solicitar ayuda durante una emergencia y puede interpretarse de la siguiente manera:

Frecuencia de Uso del Sistema Ecu 911:

El 65.9% de los encuestados respondio "Si", lo que significa que han utilizado el sistema

Ecu 911 en mas de una ocasion para solicitar ayuda durante una emergencia.
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El 28.2% de los encuestados respondio "No", lo que indica que no han utilizado el
sistema Ecu 911 en mas de una ocasién para solicitar ayuda durante una emergencia.

El 5,9% de los encuestados respondié "No aplica".

Esto significa que la mayoria de los encuestados (aproximadamente el 65,9%) han
utilizado el sistema Ecu 911 en mas de una ocasion para solicitar ayuda durante emergencias. Un
porcentaje considerable (28.2%) no ha utilizado el sistema en multiples ocasiones, y un pequefio
porcentaje (5.9%) indicd que "No aplica", lo que podria sugerir que no han tenido la necesidad

de utilizar el sistema en el pasado.
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Capitulo V
5.1. Conclusiones

A continuacion, te proporcionaré dos conclusiones por cada uno de los tres objetivos que
has mencionado:

A partir del analisis, se ha identificado que el sistema ECU 911 en Ambato muestra una
colaboracion efectiva entre la Cruz Roja y el Cuerpo de Bomberos, lo que permite una respuesta
rapida y coordinada a emergencias. Esto es una fortaleza fundamental del sistema.

Sin embargo, se observa la necesidad de mejorar la infraestructura tecnolégica y la
formacion del personal para alcanzar un funcionamiento ain mas eficiente del sistema. En
ocasiones, se han registrado tiempos de respuesta y duracion de emergencias que podrian
optimizarse con una mayor capacitacion y recursos.

El andlisis de las estadisticas y datos historicos ha permitido identificar tendencias
importantes y la capacidad del sistema para adaptarse a las demandas cambiantes. La
informacion historica es valiosa para la planificacion y asignacion de recursos.

No obstante, se han identificado areas criticas donde la eficacia de respuesta puede
mejorarse. Especificamente, ciertas categorias de incidentes han experimentado tiempos de
respuesta mas largos, lo que destaca la necesidad de ajustar los procedimientos operativos para
garantizar una atencion mas rapida y eficiente.

La evaluacion ha demostrado que la coordinacion entre el ECU 911, la Cruz Roja y el
Cuerpo de Bomberos es un punto fuerte. La colaboracion efectiva es un activo importante para la
gestion de emergencias.

A pesar de la eficacia general de la respuesta, se han detectado areas de mejora en cuanto

a tiempos de respuesta y duracion de emergencias. Esto resalta la necesidad de continuar
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optimizando los procedimientos operativos y considerar inversiones adicionales en recursos y
formacion para mantener y mejorar la eficacia del sistema ECU 911 en la ciudad de Ambato.
5.2. Recomendaciones

A partir de la identificacion de una colaboracion efectiva es esencial seguir fortaleciendo
este servicio. Para lograr un funcionamiento ain mas eficiente del sistema ECU 911 en Ambato,
se recomienda:

Invertir en la mejora de la infraestructura tecnolégica para garantizar una comunicacion
rapida y efectiva entre todas las partes involucradas.

Proporcionar capacitacion continua al personal de emergencia para mantener y mejorar
sus habilidades y conocimientos en la gestion de incidentes.

Implementar sistemas de seguimiento y evaluacién de desempefio para garantizar la
consistencia en la respuesta a emergencias y la identificacion de areas de mejora.

Continuar recopilando y analizando datos para identificar tendencias emergentes y areas
de alto riesgo en la ciudad de Ambato.

Usar la informacidn historica para planificar la asignacion de recursos y desarrollar
estrategias preventivas en funcién de las necesidades especificas de la comunidad.

Explorar oportunidades de colaboracion con otras agencias locales y nacionales para
mejorar aun mas la capacidad de respuesta y la gestion de emergencias.

Mantener y fortalecer la colaboracion efectiva entre estas organizaciones y otras
entidades de respuesta de emergencia en la ciudad de Ambato.

Continuar optimizando los procedimientos operativos para garantizar tiempos de

respuesta mas cortos, especialmente en categorias de incidentes que han experimentado demoras.



Considerar la inversion en recursos adicionales, como personales y equipos, y
proporcionar capacitacion adicional para mantener y mejorar la eficacia de la respuesta a

emergencias.
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ANexos
llustraciéon 13

Localizacion del ECU911
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Nota: Se inadica la localizacion del edificio d'él ECU911 en Ambato

llustraciéon 14
Edificio del ECU911
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llustracion 15
Visita a las Instalaciones ECU911

llustracion 16
Aplicacion de la encuesta
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