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INTRODUCCION

El siguiente proyecto investigativo de titulacion esta enfocado en la “Auditoria de
Gestion en la Utilizacion y Aplicacion de Normas 1SO 9001 para la Validacion de
Procesos Administrativos en la Compafiia de Construcciones y Mantenimiento
Industriales Alexcinth S. A", ubicada en la ciudad de Guayaquil durante el afio
2022. La empresa de construccion y mantenimiento industrial “Alexcinth S.A” fue
fundada el 20 de febrero de 2013 con la vision de ser la industria de construccion y
mantenimiento industrial lider en el Ecuador. Desde sus inicios, la empresa se ha
dedicado a proporcionar soluciones integrales y servicios de alta calidad en el

campo de la ingenieria civil.

Durante los primeros afios, la empresa se destacé por su enfoque en la construccién
de proyectos industriales de diversas escalas, lo que le permiti6 acumular
experiencia en la ejecucidn de proyectos complejos y desafiantes. Con el tiempo, la
compafiia gand reconocimiento gracias a su profesionalismo y calidad en la
ejecucion, lo que le permitio establecer relaciones sélidas con clientes tanto locales

como internacionales.

La auditoria de gestién en la utilizacion y aplicacién de las normas 1SO 9001 para
validar los procesos administrativos es un proceso esencial para asegurar que los
procesos de una organizacion se ajusten a las normas y requisitos establecidos
dentro de la norma ISO 9001. Cabe destacar que la auditoria no se limita al
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001, sino que también significa
centrarse en la mejora continua de los procesos de gestion con el fin de mejorar la
eficiencia y la calidad. En este sentido, la participacién activa y el compromiso de
la alta direccion juega un papel vital en el éxito de este proceso. Ademas, la
comunicacion efectiva y la formacion continua con los empleados son algunos de
los elementos esenciales para garantizar la correcta implantacion de la norma ISO

9001 en los procesos de gestion.

En la Compafiia de Construcciones y Mantenimiento Industriales Alexcinth S. A,

se aplica el proceso de auditoria de gestion a los procesos administrativos de
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acuerdo con la Norma ISO 9001. A continuacion, se presentan los temas de trabajo

y estudio propuestos y desarrollados en el presente proyecto.

CAPITULO I: En este primer capitulo, se ofrece una vision global del trabajo
investigativo. Se describen elementos clave, como la formulacién general del
proyecto, las preguntas de investigacion, la justificacion de por qué se realiza esta
investigacion y sus objetivos generales y especificos. También se presentan las
hipdtesis, las variables de investigacion, y se concluye con la operacionalizacion de

dichas variables.

CAPITULO IlI: Se exponen las bases tedricas que sustentan el tema de
investigacion. Se basa en literatura especializada, investigaciones previas
relacionadas con el proyecto, articulos cientificos, tesis y conceptos clave
presentados a lo largo del estudio. Ademas, se describe la ubicacion geogréfica de
la empresa mediante el marco georreferencial y se proporciona el respaldo legal que

guia el proyecto.

CAPITULO I11: Contiene una descripcion de los métodos de investigacion, las
técnicas y las herramientas utilizadas para recopilar datos. También se analiza la
muestra y el universo los cuales se aplicaran las entrevistas y encuestas con el

objetivo de obtener los datos necesarios para su posterior analisis.

CAPITULO 1V: Se expone los resultados alcanzados después de la aplicacion de
encuestas a los empleados de la empresa Alexcinth S. A. Previa a la tabulacion de
datos, se ofrece la respuesta obtenida en la entrevista con el Gerente de la compafiia.

Ademas, se lleva a cabo la verificacidn de las hipotesis planteadas.

CAPITULO V: El quinto capitulo se expone los resultados obtenidos mediante la
auditoria de gestion aplicada a los procesos administrativos basada en la Norma
ISO 9001. Este capitulo resume las conclusiones y proporciona recomendaciones
basadas en la revisién y analisis de las actividades realizadas por la Compafiia de

Construcciones y Mantenimiento Industriales Alexcinth S. A.
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RESUMEN

El proposito de este estudio es desarrollar una auditoria de gestion de los procesos
administrativos bajo la Norma 1SO 9001 para evaluar la eficiencia, eficacia y nivel
de calidad de las operaciones de la empresa de Construcciones y Mantenimiento
Industriales Alexcinth S. A, ubicada en la ciudad de Guayaquil durante el afio 2022.
Para lograrlo, se emple6 una metodologia que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos, incluyendo la aplicacion de instrumentos de investigacion como
encuestas y entrevistas. Estos métodos proporcionan una comprension clara de
como opera la empresa y brindan la oportunidad de observar que hasta el momento
no se ha realizado una auditoria de gestion, falta de auditoria conduce a la falta de

control interno en la empresa.

Ademas, se identificd que el control y la supervision de las actividades realizadas
por los trabajadores se basaban principalmente en la experiencia del gerente, a pesar
de que los empleados contaban con el conocimiento necesario de acuerdo a sus
perfiles profesionales y asignaciones de cargo. Sin embargo, no existia un registro

documentado para verificar sus funciones.

La auditoria de gestion revel6 diversas deficiencias, siendo una de las mas notables
la falta de integracién de las obligaciones del sistema de gestion de la calidad en los
procesos de comerciales de la organizacion. Ademas, la empresa no ha creado,
implementado, mantenido o mejorado continuamente el sistema de gestion de
calidad, necesario para asegurar el funcionamiento y control efectivo de los
procesos administrativos, también se constatdé que no se cumplian los requisitos

aplicables del sistema de gestion de la calidad, entre otras deficiencias.

En ultima instancia, se descubrié que los empleados no tenian un conocimiento
completo de las Normas 1SO 9001, lo cual se reflejo en los resultados obtenidos a
través de la auditoria de gestion. Estas conclusiones subrayan la importancia de
abordar estas deficiencias y trabajar en la implementacion efectiva de las normas

ISO 9001 en los procesos administrativos de la organizacion.

Palabras claves: Auditoria de gestion, Empresa industrial, Operacion

administrativa, Estructura administrativa, legislacion.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to develop a management audit of the administrative
processes under the 1ISO 9001 Standard to evaluate the efficiency, effectiveness and
level of quality of the operations of the Industrial Construction and Maintenance
company Alexcinth S. A, located in the city of Guayaquil during the year 2022. To
achieve this, a methodology was employed that combines qualitative and
quantitative approaches, including the application of research instruments such as
surveys and interviews. These methods provide a clear understanding of how the
company operates and provide the opportunity to observe that a management audit
has not been conducted so far. Lack of auditing leads to lack of internal control in

the company.

In addition, it was identified that the control and supervision of the activities carried
out by the workers were mainly based on the experience of the manager, despite the
fact that the employees had the necessary knowledge according to their professional
profiles and position assignments. However, there was no documented record to

verify its functions.

The performance audit revealed a number of shortcomings, one of the most notable
being the failure to integrate quality management system obligations into the
organization's business processes. In addition, the company has not created,
implemented, maintained or continuously improved the quality management
system, necessary to ensure the effective operation and control of administrative
processes. It was also found that the applicable requirements of the quality

management system were not met, among other shortcomings.

Ultimately, it was discovered that the employees did not have a complete
knowledge of the ISO 9001 Standards, which was reflected in the results obtained
through the management audit. These findings underscore the importance of
addressing these shortcomings and working towards the effective implementation

of ISO 9001 standards in the organization's administrative processes.

Key words: Management audit, Industrial company, administrative operation,

administrative structure, legislation
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CAPITULO I:

PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La compafiia de construcciones y mantenimiento industriales Alexcinth S. A es una
empresa privada ubicada en Guayaquil fundada el 20 de febrero de 2013, en la
actualidad cuenta con 24 empleados, la principal actividad de la empresaes la
prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento de
hornos de procesos industriales, maquinaria, metalurgia, herramienta y accesorios

para cortar y conformar metales.

Desde sus inicios la empresa ha ido evolucionando de manera empirica por lo cual
se ve la necesidad de la utilizacion y aplicacion de las Normas 1ISO 9001:2015 con
el proposito de mejorar los procesos administrativos dentro de la empresa, de forma
que ayude a mejorar la productividad y reforzar su competitividad en el mercado

local, regional, nacional.

Este estudio se realizd teniendo en cuenta la necesidad de aplicar un sistema de
gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 dentro de la empresa, ya que
se ha identificado varios problemas como la inexistencia de procedimientos que
guien el funcionamiento de la entidad, ademas no se realiza evaluaciones de los
resultados de eficiencia, eficacia de la gestion de procesos y calidad en areas
administrativas tomando en cuenta que esto se ejecuta de manera empirica, de

acuerdo a la experiencia adquirida a largo del tiempo por parte del gerente.

La falta de la utilizacion y aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 traen como
consecuencia al cometimiento de errores en los procesos de gestion administrativa,

perjudicando a los clientes que recurren a los servicios ofrecidos por la empresa.

Por lo que la solucion al problema mencionado anteriormente se basa en una
evaluacion de auditoria de gestion a los procesos administrativos basandose en la
Norma I1SO 9001:2015 a fin de detectar el cumplimiento de la misma para lograr

obtener estandares de calidad de los servicios ofrecidos.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué aporte da la Norma ISO 9001:2015 a la validacion de procesos

administrativos en la compafiia de construcciones y mantenimiento Alexcinth S.A.?

1.3.PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Como influye la gestion de calidad en el desarrollo administrativo de la compafia?

¢Los indicadores de gestion de calidad ayudan en el desarrollo administrativo de la

compafia?

¢La utilizacion y aplicacion de herramientas administrativas brinda ayuda en los

procesos de la compafiia?

1.4. JUSTIFICACION

Este trabajo se basa en una auditoria de gestion realizada segun la norma 1SO
9001:2015, que define pardmetros para mejoras empresariales en la gestion de

calidad y procesos administrativos.

La importancia de realizar este proyecto con énfasis en las normas 1ISO 9001:2015
permitira a la empresa organizar de mejor manera la administracién, logrando
encaminar al éxito empresarial, teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia, calidad

de sus procesos innovando continuamente los mismos.

El uso de la Norma ISO 9001:2015, ayuda a la empresa a gestionar, disefiar y
perfeccionar sus procesos administrativos con la finalidad de que las medidas
tomadas puedan precautelar y mejorar las operaciones, actividades, servicios;
logrando asi que se pueda obtener un elevado rendimiento para el previo

cumplimiento de sus objetivos.

El tema planteado es de alto interés para la empresa en cuestion, considerando que
los clientes se beneficien del servicio que brinda la institucion, ademas este trabajo
de investigacion es factible gracias a la colaboracion por parte de las autoridades,
considerando que mantienen los suficientes recursos para llevar a cabo la utilizacion
y aplicacion de la gestion de calidad, aplicando a los procesos administrativos de la

compafiia, a partir de la evaluacién con la auditoria de gestion.
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El trabajo es original porque no existe una materia similar en este departamento,
por lo que se convierte en un trabajo real con iniciativas Unicas y diferentes en el
marco de la gestion de la calidad de la norma 1SO 9001:2015, como objetivo de
crear mejores oportunidades en un mercado altamente competitivo; beneficiando a
los clientes a través de la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios prestados por
el personal de la empresa.

Los beneficiarios directos del proyecto de investigacion seran: Alexcinth S.A.
propietarios y empleados, mientras que los beneficiarios indirectos seran

proveedores, clientes, estudiantes y la Universidad Estatal de Bolivar.
1.5.0BJETIVOS
1.5.1. General

Realizar una auditoria de gestion a los procesos administrativos de acuerdo a la
Norma ISO 9001:2015 a la compafila de construcciones y mantenimiento

industriales Alexcinth S.A.
1.5.2. Especificos

e Conocer el estado actual de la compafia mediante el FODA.

e ldentificar los indicadores de gestion que se aplican a los procesos
administrativos, en relacion a la Norma ISO 9001:2015 a la compafiia
Alexcinth S.A.

e Aplicar la Norma I1SO 9001:2015 para determinar los niveles de eficiencia,
eficacia, y calidad de los procesos administrativos de la compafiia Alexcinth
S.A

e Emitir un informe final de auditoria a los directivos de la compafiia como

herramienta que posibilita potenciar la calidad de la toma de decisiones.

1.6.HIPOTESIS

La ejecucion de la auditoria de gestion en la compafiia de construcciones y
mantenimiento industriales Alexcinth S. A, mediante la aplicacion y utilizacion de
la Norma ISO 9001:2015 ayudara a determinar el nivel de eficiencia y eficacia de

los procesos administrativos.
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1.7.VARIABLES (OPERACIONALIZACION)

Variable independiente: Auditoria de gestion

Variable dependiente: Procesos administrativos
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Tabla 1.

Operacionalizacion Variable dependiente

administrativos

obtendra en un 70%

planificacion para
el cumplimiento de
los objetivos

estratégicos?

Organizacion

En el afo 202 la
del

personal de acuerdo

seleccion

¢Qué tan
importante son los

indicadores  para

VARIABLE . _ TECNICASE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
DEPENDIENTE INSTRUMENTOS
El proceso administrativo es la ¢Esta de acuerdo | Técnica: Encuesta
agrupacion de funciones que los procesos | Instrumento:
administrativas dentro de una administrativos Cuestionario
organizacion o0 empresa, Cuyo o ayudan al logro de
. N El cumplimiento de o
proposito es utilizar los recursos o objetivos?
) ) ) los objetivos )
disponibles de la mejor manera L o ¢Queé tan
_ o Planificacion | estratégicos en el |
posible, correcta, répida 'y importante
Procesos o afo 2023 se ]
eficientemente. considera la
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a su perfil alcanzara
en un 80%

evaluar el
desempefio del
personal?

¢Cuan importante
es la eficacia de la
organizacion en la
contratacion  del

talento humano?

Direccion

El cumplimiento de
gestién empresarial
en el afio 2023 se
alcanzara en un
80%

¢con qué
frecuencia se
utiliza los procesos
administrativos
para identificar las
competencias

profesionales  del

personal?
¢Qué tan dificil
considera el

cumplimiento de la
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gestion

empresarial?

Control

El cumplimiento de
obligaciones  del
trabajador alcanzara
el 85% en el afio
2023

¢Con qué
frecuencia los
procesos

administrativos

miden el
rendimiento
laboral?

¢Qué tan

importante es el
control en el
cumplimiento  de
las  obligaciones

del trabajador?
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Tabla 2.

Operacionalizacion Variable Independiente

VARIABLE , . TECNICASE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
Evalla la eficiencia y eficacia de la ¢Qué tan | Técnica: Entrevista
organizacion en la forma en que importante Instrumento:

Auditoria de

gestion

administra los recursos de la

organizacion, evaluando los
procesos administrativos utilizando
indicadores de desempefio,
rentabilidad y eficiencia de las

operaciones de la organizacion.

En el afio 2023 se

considera usted

conseguira el 60% | una auditoria de
Eficiencia en mejorar el | gestion?
tiempo de | ¢Qué tan dificil
produccion. resulta mejorar
el tiempo de
produccion?
o ¢Qué tan
El cumplimiento de |
_ | importante
o metas en el afio
Eficacia ) resulta una
2023 alcanzara en o
auditoria  para
un 75% .
verificar el

Cuestionario
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cumplimiento
de metas?

¢Esta de acuerdo
que laeficaciaes
un factor
indispensable en
una

organizacion?

Calidad

En el afio 2023 se
alcanzara un 80%
en  mejorar la
calidad en atencion

al cliente.

¢Queé tan dificil
es medir la
satisfaccion  de
los clientes?

¢Qué tan
importante

considera  que
los servicios Yy
productos de la
empresa tenga

buena calidad?
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES

Segun (Bezanquen, 2018) En su articulo la ISO 9001 y la administracion de calidad
total en las empresas peruanas donde la metodologia utilizada es analitica con un
enfoque cuantitativo, ya que requiere determinar la importancia de la gestion de
calidad como una herramienta importante en las organizaciones, ademas de conocer
la importancia de la Norma ISO 9001 en el éxito de la administracion de la calidad
total; también pretende determinar si las empresas peruanas con certificacion 1ISO
9001 miden los nueve factores TQM en contraste con las empresas que no estan
certificadas; debido a su nivel de importancia muchas empresas deciden su
implementacidn para obtener la certificacién ISO 9001. Los resultados arrojados en
el estudio demuestran que las empresas con certificacion poseen promedios
superiores y diferencias significativas en los 9 factores TQM, este resultado se debe
a que se necesita de planificacion y desarrollo de politicas, objetivos y planes de
calidad; lo que confirma la importancia de la certificacion para mejorar la gestion

de la calidad en las empresas peruanas.

El estudio realizado por los cientificos (Urdaneta & Martinez, 2020) La Norma ISO
9001:2015 y la mejora de procesos en el programa ingenieria de produccion de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (Venezuela); la metodologia
utilizada es de tipo descriptivo, ya que la recoleccion de datos se realiza mediante
una lista de verificacion utilizando el diagrama de tortuga a fin de evaluar el
cumplimiento de criterios de calidad, de acuerdo con las exigencias de la Norma
ISO 9001:2015; los estandares ISO son sistemas disefiados para evaluar la
capacidad que tiene las organizaciones para disefiar, producir, entregar servicios y
productos de calidad; segun la evaluacién a las practicas de educacidn en ingenieria
de manufactura, educacion profesional y procesos de servicio comunitario, se puede
concluir que generalmente tienen un incumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 en cuanto a recursos, personal, capacitacion, desempefio, la

evaluacion y mejora continua. Esto se relacionan cuando el proceso descrito brinda
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oportunidades para realizar mejoras con base en los criterios anteriores; también
documentar las actividades actuales en curso, satisfacer las necesidades de las
partes involucradas en la empresa y establecer un procedimiento de valoracion del
desempefio, garantizar la toma de decisiones oportuna y prestar plena atencion a
todas las partes involucradas asegura la seleccion efectiva de estrategias basadas en
la calidad aplicadas para llegar al grado de competitividad que el mercado

globalizado impone a las organizaciones, incluidas las universidades.

El articulo cientifico realizado por (Ulloa et al., 2020) titulado Gestion de Calidad
bajo ISO 9001:2015 para aumentar la satisfaccion del cliente en C.EL Conache
S.A.C, 2020 el cual tiene como metodologia disefio experimental a fin de identificar
la problematica y dar solucion mediante comparacion de los resultados realizados
antes y después de la investigacion, ademas se evidencia la utilizacion de un
cuestionario y check list para cumplir con los objetivos de la investigacion; al
realizar el diagndstico se encuentra que la empresa carece de cumplimiento a lo
estipulado en la Norma ISO 9001, por lo que los investigadores llegan a concluir
que la organizacion tiene 29% de grado de satisfaccion denotando que los servicios
brindados no son de buena calidad, ademéas de que incumple totalmente con los
requisitos determinados en la Norma 1SO 9001 capitulos 4, 5, 6 y 10; para finalizar
concluye que la aplicacion del sistema de gestion de calidad mejora el nivel de

satisfaccion de los clientes permaneciendo en su etapa final en un 81%.

Segln (Lépez, 2019) En su estudio “Analisis de los procesos administrativos y
contables para mejorar la rentabilidad de la Planta Purificadora de Agua Ricafuente
de la ciudad de Manta” utilizando enfoques cuantitativo y cualitativo mediante el
cual propone un manual de procedimientos administrativos y contables con el fin
de que sus actividades vayan acorde al mencionado manual, ya que la empresa no
cuenta con ello, por lo tanto no estan establecidas las politicas y funciones por
escrito limitando asi a los empleados a seguir solo ordenes del propietario de la
planta, ademas los registro de ingreso son precarios porque no utilizan plantillas o
formatos y herramientas tecnoldgicas para realizar el registro adecuado de sus
operaciones diarias motivo por el cual hacen hincapié en emplear dichas

herramientas para mejorar la organizacion de los ingresos y datos de las tareas que
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se lleven a cabo en el ambito de la planta de agua; por ultimo los empleados no
reciben ninguna capacitacion en relacion a seguridad laboral o normas de calidad
lo cual es importante para generar una buena produccion, donde se recomienda

capacitar al personal para motivar y precautelar su bienestar.

Segun (Baque, 2019) De acuerdo a la investigacion titulada Auditoria de gestion y
su efecto en los Procesos administrativos de las Empresas Empacadoras de Pescado
Eurofish S. A el cual tiene por objetivo analizar la gestion de los procesos
administrativos y su efecto en la productividad de la empresa Eurofish S. A, dicho
estudio esta basado en una investigacion deductiva e inductiva a fin de determinar
el area de riesgo iniciando desde el cumplimiento de objetivos planteados para
establecer los motivos y consecuencias de procesos administrativos el cual permite
evaluar los elementos tanto internos como externos que influyen en desarrollo de
las actividades de la empresa, también dan a conocer el interés teniendo a
disposicion un manual de procedimientos donde se especifican los cargos y
funciones que debe tener el personal para el correcto desenvolvimiento de sus
tareas, ademas de realizar una evaluacién para determinar el rendimiento individual
de los trabajadores, por ello recomiendan aplicar la auditoria de gestion para lograr
alcanzar los objetivos estratégicos planteados por la entidad, del mismo modo
elaboran manuales de funciones y procedimientos que ayuden a orientar el
cumplimiento de los objetivos y metas organizaciones; por Gltimo realizan una
estructuracion administrativa para establecer de forma adecuada las funciones y

cargos de cada departamento existentes en la empresa.

Segun (Mora, 2019) En su estudio denominado Analisis de los procesos en la
fabricacion de redes de pesca para el mejoramiento del sistema de gestion bajo la
norma ISO 9001:2015 de la empresa ANCLAMAR Cia. Ltda. teniendo una
investigacion sintético-descriptivo el cual permite narrar los hechos y problemas
del estudio, siendo ello la falta de sistema de gestion de calidad por lo cual disefian
un manual de calidad para mejorar los procesos productivos y mantener un indice
alto de productividad, también plasman en bases tedricas la fabricacién de redes de
pesca basada en la Norma ISO 9001, ademéas se evidencia la inexistencia de
procesos de calidad y evaluacion de la contentacion de los clientes. Por ello
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recomiendan aplicar un patron de sistema de gestion de calidad donde se establecen
los objetivos y politicas para su mejoramiento atacando puntos débiles para prever
acciones ante amenazas de tal manera que se busque mejorar la empresa mediante

el manual de funciones bajo las especificaciones de la Norma 1SO 9001.

Segun (Carmilema, 2021) En su estudio denominado Disefio de un sistema de
gestion de calidad Basado en la Norma ISO 9001:2015 para la linea de faena miento
de porcinos en el camal municipal de Riobamba” donde el objetivo es disefiar un
sistema de gestion de calidad basada en la Norma 1SO 9001:2015, teniendo como
método investigativo caracter descriptivo a fin de analizar datos y caracteristica del
objeto de estudio, para lo cual establecen un marco documental y conceptual sobre
la gestion de calidad, con ello también se aplica las normativas de referencias
estableciendo que el 80% de los registros ya presentes en el depdsito, estan
debidamente en cumplimiento, mientras que el 60% de cumplimiento son de
politicas y objetivos, asi mismo el 80% de los empleados estan al tanto del
organigrama funcional para cumplir las tareas que son asignadas a los empleados.
El camal municipal cuenta con una infraestructura acorde a lo establecido en la
Norma dando a denotar un 100% en su cumplimiento, por altimo, se evidencia el
desarrollo de reglas, instructivos, plantillas, guias de procesos y procedimientos en
la creacion del sistema de gestion de calidad conforme a la norma 1SO 9001: 2015.

Los investigadores (Carriel et al., 2018) En su articulo titulado “Sistema de gestion
y control de calidad: Norma ISO 9001:2015” el cual tuvo por determinar que la
gestion de calidad es parte de la administracion de una empresa, siendo su propdsito
realizar acciones que se puedan aplicar a las direcciones que han sido establecidas
por los encargados de las empresas o directivos, de esta manera poder alcanzar los
objetivos organizacionales. La ventaja de llevar a cabo la instalacion del sistema de
gestion de calidad genera un cambio total de cultura y calidad del personal, El
resultado de esta investigacion radica en promover la aplicacion de la norma 1ISO
9001:2015 a fin de implementar, mejorar la eficiencia del sistema de calidad,
incrementar la satisfaccion de los clientes de tal forma que se pueda optimizar el
desempefio de la organizacion para alcanzar el éxito deseado, motivando a los

trabajadores involucrarse en el desarrollo y la mejora de la compafiia.
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2.2. MARCO CIENTIFICO
2.2.1. Auditoria

Se sabe que la auditoria es una virtud de examinar la eficiencia, eficacia y control
en la utilizacion de los recursos de una empresa para obtener evidencia de manera
objetiva de diversas actividades que realizan las organizaciones. Segun (Pizarro et
al., 2018) “La auditoria se ha convertido en una de las practicas mas cruciales para
mejorar el desempefio de las organizaciones. Su implementacion y desarrollo
proporcionan a la alta direccion un mecanismo de supervision que les permite
evaluar la situacion actual de sus procesos y acceder a informacion precisa para
evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones. Esto les permite tomar medidas
adecuadas en el momento oportuno para lograr el cumplimiento de los objetivos y
metas de la empresa.”. Como aporte a la investigacion los cientificos (Remache et
al, 2021) sefiala que a través de la auditoria, la organizacién puede obtener
informacidn sobre la situacion actual de sus procesos y la autenticidad de los datos,
lo que les permite evaluar la efectividad y la eficiencia de la ejecucién de dichos
procesos. Esto les permite tomar de manera oportuna las medidas necesarias para

garantizar el logro adecuado de sus objetivos y metas.

La auditoria se ha convertido en una técnica de mayor relevancia al momento de
realizar una evaluacién o inspeccién de los procedimientos que lleva una empresa
ya sea en el nivel contable, desempefio de la organizacién o laboral entre otras
actividades, todas las empresas estan sujetas a ser controladas para evitar problemas
o riesgos de incumplimiento a los regimenes legales, irregularidades fiscales,

normativas y otros.

El auditor tiene la obligacion de examinar y valorar todas las actividades
administrativas y financieras de una empresa, ademas de garantizar el acatamiento
de las politicas y regulaciones en vigencia. Los cientificos (Lara et al., 2019) destaca
que el auditor debe unir el andlisis de la normativa con el fin de utilizar su contenido
como guia para diversas cuestiones, como respaldar la divulgacion de informacion

confidencial en situaciones particulares o excepcionales.
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2.2.2. Auditoria de gestién

La auditoria de gestion consiste en la revision de todos los movimientos que
realiza una empresa con base a los objetivos planteados, esta auditoria evalua el
desempefio organizacional, identifica los posibles riesgos a fin de mejorar de
manera inmediata su grado de eficiencia, eficacia y economia a través de
recomendaciones proporcionadas por el profesional en el informe final. (Armas,
2008)en su obra menciona que “La auditoria de gestion es el proceso de examinar
las actividades realizadas en una unidad, programa, proyecto o actividad para
determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, mediante la formulacion de
sugerencias eficaces, promoviendo la preservacion de los derechos publicos o
patrimonio privado”. De la misma forma (Arias, 2018) en su trabajo titulado
auditoria de gestion menciona que la auditoria de gestion implica un analisis
imparcial, metddico y experto de pruebas, con el propésito de ofrecer una
evaluacion independiente acerca del rendimiento de una entidad, programa o
proyecto, su enfoque radica en la mejora de la efectividad, eficiencia y economia

en la utilizacién de los recursos.

Mientras que (Cubero, 2019) refuerza lo mencionado por Armas y Arias definiendo
a la gestion como un conjunto de actividades de organizacion, lo que significa fijar
metas y fines, del mismo modo evaluar el desempefio y cumplimiento del mismo,
igualmente desarrollar estrategias operativas a fin de asegurar la estabilidad de la
empresa. En tanto (Contraloria General del Estado, 2003) en su guia de auditoria
de gestidn, la describe como el procedimiento a través del cual una organizacion
garantiza que los recursos estan siendo adecuadamente utilizados, se adquieran y
manejen de manera eficiente y eficaz para lograr sus objetivos. Busca
esencialmente la estabilidad y desarrollode launidad estructural,
ademas se formula en el marcode las metasy politicas establecidas en el
plan estratégico de desarrollo, e incluye la responsabilidad de los niveles de

la unidad estructural.

La auditoria de gestion es una importante herramienta para las empresas, negocios,
el cual se encarga de analizar la calidad, la eficiencia y el impacto de los negocios

administracion y los recursos de la organizacion promoviendo implementar
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estrategias para alcanzar los objetivos de la empresa (Davila, 2021). Ademas, en la
investigacion realizada por (LIumiguano et al., 2021) Expresa que la auditoria de
gestion se refiere a la revision disponible para verificar el logro de resultados, y

debe ser realizada desde dentro de la propia entidad.

2.2.3. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Las caracteristicas que posee la auditoria de gestion segun ( Arias, 2018) debe ser
sostenida en el tiempo e identificar, analizar, evaluar, abordar, comunicar y
monitorear de manera efectiva y oportuna los riesgos de los
proveedores(permanencia); enfoques en areas identificadas en el proceso de disefio
de auditoria que demuestren resolucion y otros estandares organizacionales
relevantes (Estratégica); ademas debe garantizar que los hallazgos estén de acuerdo
a las evidencias comprobadas (Objetiva); la informacion presentada e informada
debe ser veridica y precisa a fin de disminuir el nivel de riesgo (Confiable); las
regulaciones del ente de supervision deben estar en conformidad con las normativas
cumplidas en tiempo y forma oportuno (Diligente); las evaluaciones deben
proporcionar recomendaciones basadas en conclusiones sobre las medidas de
correccion, prevencion y mejoramiento que son requeridas para tomarse en

respuesta a los hallazgos (Efectiva).

El aporte de (Castillo et al., 2019) en el campo de la accidn de la auditoria de gestion
abarcar toda una unidad o una parte de ella, por ejemplo, proyectos, procesos,
conjunto de actividades, ademas el alcance también incluye la Gltima accion
realizada o en curso conocido como operaciones corrientes. Al respecto (Infante et
al., 2022) indican que la labor de campo que habilitard a los inspectores para
adquirir una comprension de la instalacion y su estado actual, involucrando la
recopilacién de informacién que servird de base para el cuestionario evaluativo y
las encuestas posteriores. Ademas, esto ayudara a disefiar la estrategia y orientacion

de las acciones a tomar.

2.2.4. Elementos de la auditoria de gestion

La auditoria de gestién de acuerdo con (Cubero, 2019) tiene como objetivo
principal evaluar la eficiencia, eficiencia y economia de las operaciones y

actividades de una organizacion. Sus fines o propuestas pueden variar segun el

34



contexto y los requisitos particulares de la empresa, pero algunos de los fines
comunes de la auditoria de gestion son: identificar areas de mejora el cual permite
detectar sectores donde es posible introducir mejoras con el fin de perfeccionar los
procedimientos y elevar la eficacia de la entidad. (Cubero, 2019) ademas hace

mencién que los elementos de la auditoria de gestion son:

e [Economia: Seleccion de recursos adecuados, sean estas la cantidad y
calidad al momento, lugar adecuado y al precio acordado, es decir, al menor
costo posible.

e Eficiencia: Quiere decir lograr mejor resultados con los costos méas bajos,
utilizando al méximo los recursos, pero respetando las politicas de
produccidn, asegurando la calidad, minimizando las pérdidas y desperdicios
en el proceso.

e Eficacia: Hace alusion a la conexion entre una actividad o programa segun
lo previsto, lograr sus objetivos de acuerdo a la cantidad y calidad deseada.

e Ecologia: Son condiciones y actividades relacionadas con los requisitos
ambientales y sus efectos a evaluar en el manejo de una empresa, proyecto,
actividad.

e Etica: Es esencial dentro de la institucion, refleja el comportamiento ético,
sea individual o grupal del personal de servicio, con base en sus funciones,
codigos de ética, marco normativo dentro y fuera de la entidad u
organizacion.

e Equidad: Esto incluye la asignacion y distribucion de recursos entre la
poblacién en su conjunto, tomando en cuenta todo el territorio, estimulando
las necesidades de las regiones cultural y el factor econémico al momento
del reparto de la carga tributaria.

2.2.5. Técnicas de recoleccion de informacion

Para las técnicas de recoleccion de informacion (Armas, 2008) manifiesta que los
auditores necesitan saber que técnicas se utilizan para obtener informacion, los
métodos de auditoria para recopilar informacion generalmente son clasificados de

la siguiente manera:
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e Verbal: Hace referencia a obtener informacion de manera oral, ya sean por
entrevistas directas a las personas involucradas mismas que seran
documentados en los papeles de trabajo.

e Ocular: Consiste en la observacion directa, es decir verificar como el
personal realiza los procesos y ejecutan sus actividades sujetas a examen.

¢ Documental: La informacidn se obtiene de manera escrita para sustentar el
examen o0 estudio realizado por el auditor ya sean por medio de
comprobacion, sistematico, revision analitica y estudio general.

e Fisica: Reconocimiento real de los hechos encontrados en una empresa a
través de una inspeccion es decir examen fisico y ocular de los sucesos

hallados.

2.2.6. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion (Vasquez & Pinargote, 2018) define como
herramientas que promueven un adecuado control en la empresa. Utilizandolo, se
puede extraer informacion efectiva de los resultados presentados; los indicadores
se agrupan en Cualitativos se utilizan para obtener informacion en forma de
entrevistas, dialogos, encuestas, que brindan caracteristicas generales, pero no se
pueden cuantificar, pero ayudan en la investigacion realizada; Cuantitativo es un
indicador para evaluar el nivel de acatamiento de los programas que realizan dentro

de la empresa.

2.2.7. Fases de la auditoria de gestion

Las fases de la auditoria de gestion por lo general empiezan con la observacion
directa de la empresa objeto de estudio, otro factor es el conocimiento de las
actividades que desarrolla la compafiia llegando a finalizar con la presentacion de
los hallazgos a través del informe donde se plasma los resultados obtenidos de la
auditoria. Gracias a (Zambrano et al., 2021) se plasma las 5 fases de auditoria de

gestion:

Fase 1. Conocimiento preliminar: Esto incluye obtener una comprension integral
de los objetos de la entidad, con mayor énfasis en sus operaciones claves; permitira

la adecuada planificacidn, ejecucion e implementacion de los resultados de la
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auditoria a un costo y plazo adecuados. (Zambrano et al, 2021). Al respecto (Toala,
2022) sefiala que la planificacion es la fase inicial del proceso de auditoria que
brinda una apreciacion general de la institucion con el Gnico fin de comprender su
funcionamiento, politicas, mision, vision y objetivos; el auditor debe recorrer toda
la empresa para comprender su funcionamiento y los posibles vacios, es decir, una
planificacion inicial dirigida al conocimiento global de las unidades estructurales u

organizaciones.

Fase 1. Planificacion Especifica: El proposito de esta fase es obtener informacion
general tanto del reglamento de la unidad, informacién previa, estructura, proposito,
metas, roles, medios y directrices generales, métodos de trabajo y evaluaciones o
investigaciones existentes (Zambrano et al., 2021). Por otro lado (Toala, 2022)
define a la planificacion especifica como estrategias a seguir en la auditoria,
especificando los procedimientos especificos a utilizar para cada componente y

coémo se desarrollan las fases posteriores.

Fase Ill. Ejecucion: La informacién recopilada y procesada esta sujeta a los
métodos establecidos de eficacia, eficiencia, economia y equidad (Zambrano et al,
2021). La fase de ejecucion para (Remache, 2022) son todos los procedimientos y

métodos de auditoria que se utilizan para encontrar hallazgos basados en evidencia.

Fase 1V. Comunicacién de resultados: EIl informe de control de gestion refleja
los resultados alcanzados para cada uno de los parametros anteriores para emitir un
juicio acerca de la administracion durante un periodo de tiempo determinado
(Zambrano et al., 2021). Para (Remache, 2022) En un informe de auditoria, se
traduce como una conclusion formal que resulta de una investigacién de auditoria

interna o externa en una unidad o area de negocios.

Fase V. Seguimiento: Necesitamos definir los indicadores por los cuales queremos
evaluar el desempefio de cada area y cada puesto (Zambrano et al., 2021). De
acuerdo (Remache, 2022) en esta fase se comprueba si las sugerencias del informe
de auditoria fueron implementadas suficientemente y en tiempo para alcanzar las
metas previstas de eficiencia, eficacia y economia en los procedimientos que la

entidad ejecuta.
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2.2.8. Control interno

El control interno segin (Quinaluisa et al, 2018) es un proceso por parte de la
administracion, la junta directiva y otro personal de una empresa para proporcionar
seguridad razonable del logro de la eficiencia y eficacia de sus operaciones y
actividades empresariales. Mientras que (Molina, 2013) en su aporte manifiesta que
el objetivo principal de cualquier actividad de control es asegurar que la
organizacion funcione de manera efectiva, es decir, que todo en la empresa funcione
como debe, sin problemas, con rentabilidad y de acuerdo con los planes

establecidos.

El control interno es un procedimiento completo implementado por la méas alta
jerarquia, la gestion y el personal de cada entidad, con el propdsito de asegurar de
manera razonable la consecucion de los objetivos de la organizacién y la
salvaguardia de los recursos publicos. Los elementos del control interno
comprenden el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las medidas de control,
los sistemas de informacion y comunicacion, y el seguimiento (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2009, p. 3).

2.2.9. Sistema de control interno

El sistema de Control interno es “Conjuntos de principios, estrategias, politicas,
normas, reglamentos, procedimientos, métodos, manuales, documentos, personas,
puestos de trabajo y departamentos que coordinados entre si procuran alcanzar los
objetivos previstos por la gerencia y al alcanzarlos, lograr su eficiencia” (Molina,
2013, p. 103). Entonces se puede decir que un sistema de control interno es un
conjunto de politicas, procedimientos y actividades disefiadas con el fin de asistir a
una entidad en la consecucién de sus metas de manera eficaz y productiva para
proteger los activos de una organizacion, promover la autenticidad y la credibilidad
de los datos financiera, asegurar el cumplimiento y la aplicacion legal, el control

interno este compuesto por:

Ambiente de control: para (Mejia, 2022) es el conjunto de comportamientos que
conforman el comportamiento de la entidad siendo la integridad, valores éticos,

direccion estratégica, politica y practica de talento, estructura organizativa, division
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de responsabilidades, competencia profesional de los empleados, cumplimiento de
la politica, coordinacion de actividades y unidad de auditoria interna.

Evaluacion de riesgo: (Mejia, 2022) indica que son mecanismos que tiene por
objetivo identificar, analizar y eliminar los riesgos a los que se enfrenta la empresa
para la consecucion de sus objetivos; Entre ellos, la alta direccion, gerentes y otros
encargados de desarrollar estrategias, procedimientos, planes de mitigacion para

evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos.

Actividades de control: (Mejia, 2022) sefiala que son todos los procedimientos de
control utilizados para gestionar los riesgos para lograr los objetivos

organizacionales.

Informacién y comunicacién: (Mejia, 2022) afirma que sirve para registrar,
procesar y comunicar las actividades econémicas, administrativas de las empresas,
para controlar las actividades y elaborar informacion confiable, evaluando la

gestidn con resultados y tomando decisiones acertadas.

Monitoreo: segun (Mejia, 2022) regula el cumplimiento y operacion del sistema

de control interno.

2.2.10. Proceso administrativo

El proceso administrativo segun (Salgado et al., 2016) es un proceso dinamico, y
sus diversas etapas estan intimamente relacionadas y pueden ser analizadas de
forma separada en los estudios, pero en la practica se realizan de manera simultanea.
Estas etapas concluyen una guia para el desarrollo de las actividades y toma de
decisiones dentro del ambito administrativo de una entidad; mientras que
(Gonzalez, 2015) mencion que el proceso administrativo consiste en aplicacion de
las etapas como son la planeacion, organizacion, direccion y control en las
empresas, utilizando los recursos adecuados, para lograr los propdsitos fijados;
mediante esto (Blandez, 2014) determina que el proceso dentro de las
organizaciones menciona una cadena de actividades significativas que se deben
realizar para el logro de objetivos y el cumplimiento de los mismos, por Gltimo
(Cordova, 2012) habla que el proceso administrativo es un conjunto de fases o

etapas continuas que su propoésito es alcanzar los objetivos planteados, finalmente
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se determina que los procesos administrativos ayudan a conseguir los objetivos que
se platea una institucion mediante las etapas que conforman el proceso

administrativo.

En la corriente delineada por Fayol, los tedricos neoclésicos abrazan el proceso
administrativo como elemento central de su enfoque ecléctico y pragmatico. Sin
embargo, cada pensador se distancia de los demés al definir funciones
administrativas ligeramente distintas entre si. Se refiere al conjunto de tareas
administrativas que engloba la planificacién, organizacion, supervision y direccion.
(Chiavenato, 2007 p 146).

2.2.11. Etapas del proceso administrativo
Planificacion

Determinando asi la planificacion en los procesos administrativos es una funcion
esencial que implica la formulacion de objetivos, estrategias y cursos de accion para
alcanzar los resultados deseados de una organizacion, para (Salgado et al., 2016)
cuando la planificacion comienzay da forma a los pasos del proceso administrativo,
es una responsabilidad gerencial crucial, que ayudara a garantizar que los objetivos
se cumplan segun lo previsto; mientras que para (Blandez, 2014) la planificacion
implica decidir sobre metas y cursos de accion; también implica completar los
objetivos de la organizacién y los planes necesarios para alcanzarlos, de esta manera
(Cordova, 2012) plantea que la planificacion implica decidir el curso de accién
preciso a seguir, establecer las reglas que lo regiran, delinear los pasos para llevarlo
a cabo y estimar cuéndo estara terminado. Es la primera etapa del procedimiento
administrativo mediante la cual se define un problema, se examinan experiencias

anteriores y se establecen planes y programas.

La importancia de la planeacion impulsa el crecimiento empresarial creando
métodos para el uso racional de los recursos, ademéas reduce el nivel de
incertidumbre que pueda surgir en el futuro, preparar a la empresa para hacer frente
a posibles imprevistos, mantiene una mentalidad futurista, adapta la empresa al
entorno que la rodea, crear un sistema razonable de toma de decisiones, reducir el

riesgo y aumentar la oportunidad (Salgado et al, 2016).
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La planificacion engloba la labor administrativa que anticipadamente establece los
propositos a lograr y el método para lograrlos. Representa un disefio tedrico para
futuras acciones. Comienza con la definicion de metas y desglosa los esquemas
necesarios para su logro de la manera mas eficiente. Planificar y fijar objetivos
equivale a preseleccionar de manera anticipada la ruta 6ptima para su consecucion.
La planificacion determina la direccion, las acciones requeridas, el cuando, el como

y el orden en el que deben llevarse a cabo (Chiavenato, 2007).
Organizacion

En la etapa de organizacion (Salgado et al, 2016) manifiesta que desde tiempos
inmemoriales ha habido el requerimiento de organizar los recursos; como resultado,
se tuvo que establecer una estructura administrativa para que el uso de los recursos
fuera maés facil, mas eficiente y mejor administrado. Las personas a cargo de la
organizacion de estos eventos deben asegurarse de que se cree un ambiente
motivador, (Cordova, 2012) piensa que, para maximizar el uso de los recursos
materiales, econdmica, tecnoldgica y humana para el cumplimiento de los fines que
persigue la empresa, es importante disefiar y fijar los sistemas, procedimientos,
roles, obligaciones, enfoques y destrezas que simplifiquen el trabajo. Finalmente
(Villalva, 2009) hace referencia que, mediante el establecimiento de jerarquias,
arreglos, correlaciones y agrupaciones de actividades, la organizacion crea el marco
necesario para la organizacion eficiente de los recursos con el proposito de llevar a

cabo y simplificar las tareas del conjunto de individuos.

Organizacion como entidad social. Dirigida hacia la consecucion de metas
concretas y planificada de forma intencional. La organizacion es una entidad social
porque esta compuesta por individuos; se orienta hacia metas porque esta disefiada
con el propdsito de lograr resultados, ya sea generando beneficios (como en
empresas en general) o proporcionando satisfaccion a la sociedad (Chiavenato,
2007).

Organizacion formal se refiere a la estructura organizativa establecida, la cual se
fundamenta en la subdivision légica de las labores; asigna funciones especificas a

organos y personas. Por lo tanto, representa la organizacion previamente disefiada,
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aquella que se encuentra delineada en el organigrama, establecida por la gestion y
difundida a través de manuales de organizacion. En esencia, es la formalizacién

oficial de la estructura organizativa (Cubero, 2019).

Organizacion informal se refiere a la estructura que surge de manera espontanea
y orgénica entre los individuos que ocupan puestos en la organizacion formal, a raiz
de las interacciones humanas desarrolladas en el cumplimiento de sus roles. Se
forma a través de relaciones de amistad y la aparicidn de grupos no reconocidos en

el organigrama ni en ninguna otra documentacion oficial (Chiavenato, 2007).

La organizacion en cuanto a la funcién administrativa y componente es esencial
para el proceso administrativo. Desde esta perspectiva, la organizacion implica la
accion de estructurar, coordinar y amalgamar los recursos y elementos operativos
que participan en la ejecucion, ademas de establecer las conexiones entre ellos y las

responsabilidades correspondientes a cada uno (Chiavenato, 2007).
Direccion

Para (Salgado et al., 2016) manifiesta que, en esta etapa del proceso administrativo
de direccion, también conocida como ejecucion es una caracteristica importante.
Algunos autores incluso consideran que administraciéon y gestion son lo mismo.
Esto se debe a que la gestion es el desempefio de las funciones ejecutivas por parte
de los representantes, por lo que todos los gerentes pueden ser considerados lideres,
por lo tanto (Cordova, 2012) Se refiere a llevar a cabo las tareas que se han
planificado y organizado, gestionando y dirigiendo los recursos a través de la toma
de decisiones, la comunicacidn, la motivacion y el liderazgo, implica supervisar las
operaciones mediante la colaboracion y el esfuerzo de los subordinados para
alcanzar niveles elevados de eficiencia. Mientras que para (Villalva, 2009) Esta fase
del proceso de gestion, también conocida como ejecucion, supervisién o liderazgo,
es una tarea de tal relevancia que algunos expertos consideran que la administracion

y la direccién son conceptos indistinguibles.

La tercera funcion administrativa, conocida como direccion, sucede después de la

etapa de planeacion y organizacion. Una vez que la planificacion esta definida y la
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estructura organizativa establecida, queda pendiente dar inicio a las actividades y
llevarlas a cabo. En este punto es cuando cobra importancia la direccion: su objetivo
es activar y dar energia a las operaciones de la empresa. La direccion se encuentra
asociada con la accién y el inicio de actividades, y tiene una estrecha relacion con
las personas. Su enfoque esté directamente vinculado a la gestion de los recursos
humanos de la organizacién. (Chiavenato, 2007)

Control

Segun (Cordova, 2012) considera que la fase de supervision fija criterios para medir
los resultados alcanzados, con el fin de rectificar discrepancias, anticiparlas y
perfeccionar de manera constante las operaciones de la entidad; (Salgado et al.,
2016) refiere que el control es la Ultima etapa del proceso de gestion, el control esta
relacionado con la planificacion, por lo que muchas veces es dificil para un
administrador decidir si est4 planificando o controlando. La informacion obtenida
a través del control es fundamental para reiniciar el proceso de planificacion. El
control es considerado el hermano gemelo de la planificacion. Ambas funciones

son dificiles de realizar, pero son las mas importantes en cualquier empresa.

Control, como funcion de naturaleza restrictiva y coercitiva, es empleado con el
propésito de restringir o limitar determinados desvios no deseables o
comportamientos que carecen de aceptacion. En este contexto, el control adopta
una connotacion negativa y restringida, y en ocasiones se percibe como coercion,
restriccion, supresion e influencia manipuladora. Se refiere al concepto de control
social, implementado tanto en organizaciones como en la sociedad en general, con
el proposito de restringir el individualismo y las libertades individuales
(Chiavenato, 2007).

Control, concebido como un sistema de regulacion automatica, se emplea con la
intencion de sostener un nivel constante de flujo o el funcionamiento continuo de
un sistema. Un ejemplo ilustrativo es el proceso de control automatico
implementado en refinerias de petréleo y en industrias quimicas de procesamiento

ininterrumpido y automatizado (Chiavenato, 2007).
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2.2.12. Norma ISO

Las Normas I1SO segun (Gonzéles & Manzanares, 2020) Establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad de manera que todos sus requisitos son de
caracter genérico y aplicables a cualquier entidad, independientemente de su
naturaleza, dimension, o la naturaleza de los productos y servicios que ofrece. La
norma ISO 9001 es uno de los estandares mas reconocidos y ampliamente utilizados
en el ambito de la gestion de calidad, y establece los criterios para un sistema de
gestién de calidad en cualquier organizacion, sin importar su escala o sector de

operacion.

Optar por implementar un sistema de gestion de calidad representa una eleccion
estratégica para una entidad, la cual puede contribuir a elevar su rendimiento global
y establecer un s6lido fundamento para proyectos de sostenibilidad a largo plazo.
(Gomez, 2015, p. 10).

En el estudio realizado por (Castafieda, 2018) sefiala que la gestion de calidad es un
sistema que debe generar la documentacion adecuada, teniendo en cuenta diversos
procedimientos relacionados con la tecnologia y verificados en las auditorias
correspondientes, considerando los fundamentos de la administracion de la calidad,
los cuales son estos: enfoque al cliente, liderazgo, enfoque de procesos, enfoque de
sistema de calidad, mejora continua, relacion beneficiosa y reciproca con los

proveedores.

En el aporte del contexto de la organizacion (Buritica et al, 2019) afiade que la
direccion estratégica y su proporcion a lo largo de la norma; la mision de la
organizacion debe estar vinculada a la politica de calidad y su vision, y las metas
deben ser consistentes con el negocio para alcanzar los resultados previstos en el
sistema de calidad esto se llega a obtener cuando se identifican las debilidades y
amenazas, ademas teniendo en cuenta el entorno legal, econémico, cultural, social,
tecnoldgico, de mercado, competitivo, etc. Tanto internacional o nacional, lo que
puede influir en la inversion de las oportunidades de mejorar comprendiendo
requerimientos y anticipaciones de los trabajadores., accionistas, proveedores,

clientes y el entorno institucional.
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La (Norma Internacional ISO 9001, 2015) indica que la percepcion de la entidad y
su entorno identifica las situaciones externas e internas que se relacionan con el
objetivo, direccionamiento estratégico y los factores que afectan el logro de los

resultados presentados en el sistema de gestion de la calidad.

La comprension de lo que requieren y esperan las partes involucradas de acuerdo a
(Norma Internacional ISO 9001, 2015) es el impacto en la capacidad de las
organizaciones para promover formalmente productos y prestacion de servicios que
se ajusten a las normas del cliente, las politicas y reglamentarios que se aplican, las
organizaciones deben establecer grupos de interés relacionados con los respectivos
requerimientos de las partes involucradas para el sistema de gestion de la calidad.

En consecuencia, a lo anterior (Norma Internacional 1SO 9001, 2015) cita que la
definicion del alcance del sistema de gestion de la calidad es un proceso clave en el
establecimiento de un sistema de gestion de la calidad efectiva. El alcance del
sistema de gestion de la calidad se refiere a los limites y la extension de las

actividades y procesos que se realizaran en el sistema.

Del mismo modo la (Norma Internacional 1ISO 9001, 2015) expone que un sistema
de gestidon de la calidad es un conjunto de actividades interrelacionadas las acciones
que una empresa implementa para dirigir y supervisar los procesos relacionados
con la calidad y lograr los objetivos de calidad establecidos, dentro de los procesos
de un SGC estan disefiados para garantizar que se cumplan los requisitos del cliente,
se mejore continuamente y se mantenga un enfoque sistematico en la gestion de la

calidad.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Auditor

Se conoce como auditor a una persona que ha recibido capacitacion en una entidad
ya sea privada o publica para valorar las operaciones administrativas y financieras

de una empresa.
Auditoria

La auditoria es un conjunto de etapas que posibilita la evaluacion de los diversos
componentes que conforman una empresa u organizacion, permitiendo la
identificacion de fallas y la presentacion de las recomendaciones correspondientes

a las mismas.
Auditoria de gestion

Una auditoria de gestion proporciona una evaluacion de manera independiente al
desempefio de una entidad, programa o proyecto, que se centra en mejorar la

eficacia, la eficiencia y la economia.
Calidad

Es el grado en que un procedimiento, servicio o producto que ofrece una empresa

satisface los estandares establecidos dentro de la Norma 1SO 9001.
Causa

La causa es el motivo por el que se genera una condicién; en el caso de una

auditoria, es la razon por la cual se descubrieron fallas especificas.
Condicién

La condicion es el estado actual de las cosas descubierto por el auditor dentro de

una entidad al explorar sus diversos departamentos, actividades y operaciones.
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Comprension de la organizacion

La entidad determinara cudles son aquellos problemas externos e internos, que
ayudan a alcanzar el proposito y aquellas que afectan la capacidad de conseguir el

resultado deseado.
Contexto de la organizacion

Se refiere a todos los factores internos y externos que pueden intervenir en la forma

en que una entidad opera, en su toma decisiones y cumplimiento de sus objetivos.
Criterio

Un criterio es una variable a partir de la cual se evalla la gravedad de las fallas o
debilidades identificadas en la entidad auditada.

Efecto

El resultado de la condicion descrita, ya sea cuantitativa o cualitativa, se conoce

como efecto.
Eficacia

Es el proceso en el cual se deben lograr los objetivos empresariales de una

institucion lo mas rapido posible.
Eficiencia

Se trata sobre el cumplimiento de los objetivos, metas empresariales mediante la

optimizacion de los recursos.
Evaluacién de control interno

Esta evaluacion sirve como mecanismos de control de la organizacion para el

crecimiento de sus operaciones y asegurando que produciran resultados auténticos.
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Evidencia de Auditoria

Estos son documentos e informacion confiable, donde los auditores sacan

conclusiones y hacen recomendaciones basadas en su juicio profesional.
Evidencia competente

La evidencia que se puede encontrar debe ser clara, valida y confiable misma que
debe ser suficiente, para que no se deba dudar de su veracidad o integridad.

Evidencia documental

Es aquella evidencia en donde se encuentra informacion sobre el desarrollo de las

operaciones, misma que esta desarrolla por la organizacion.
Evidencia fisica

Es la evidencia que se obtiene mediante la observacién de forma directa de aquellas

actividades que se desenvuelven de manera organizacional.
Evidencia Suficiente

La evidencia es suficiente si es objetiva y persuasiva, ya que sirve para respaldar

aquellas debilidades, conclusiones y sugerencias del auditor.
Evidencia relevante

La evidencia es relevante si le permite al auditor sacar conclusiones que sean

relevantes para los objetivos especificos de la auditoria.
Gestion de calidad

La gestion de la calidad es un conjunto de actividades y herramientas encaminadas
a evadir posibles faltas o desviaciones en el proceso productivo y en los productos

0 servicios obtenidos durante el proceso productivo.
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Hallazgo

Toda informacion, que ayuda al auditor a identificar eventos o hechos significativos
que tienen un impacto en la operacion de una entidad o programa bajo revision y

deben mencionarse dentro del informe.
Informe de auditoria

Este es un informe elaborado por los auditores, que expresa su conclusion no
vinculante sobre el desempefio de la empresa e incluye conclusiones y

recomendaciones relevantes para subsanar las deficiencias.
La norma ISO 9001:2015

Es una norma internacional que define el sistema de gestion de la calidad de una

organizacion de acuerdo con sus requisitos.
Norma ISO

La norma ISO es un conjunto de normas disefiadas para regular la gestion de las

empresas en diversos campos.
Obijetivo de auditoria

El objetivo primordial de la auditoria es evaluar y verificar la informacion
financiera y de una entidad, con el fin de brindar una opinién independiente y
objetiva sobre su precision, confiabilidad y conformidad con los principios
contables aplicables y las leyes pertinentes.

Procesos administrativos

Es una serie de acciones o etapas por medio de las cuales el administrador crea
planes, selecciona el curso de accion mas ventajoso para los intereses de la empresa

y crea acciones de acuerdo con los estandares para lograr las metas propuestas.
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Programa de auditoria

Un programa de auditoria hace referencia a una o varias auditorias planeadas para

un periodo determinado.

2.4 MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Capitulo Quinto
Funcién de transparencia y Control social
Seccion cuarta
Superintendencias

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de
los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el proposito de que
estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general. Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.
Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con
la ley (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008 p. 75).

LEY DE COMPANIAS
Seccion VI
De la compafiia anénima

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compaiiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles
anénimas (LEY DE COMPANIAS , 1999 p. 35).
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De la funcién de la compafiia

Art. 146.- La compaiiia se constituira mediante escritura pablica que se inscribira
en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la
compafiia. La compafiia existiray adquirira personalidad juridica desde el momento
de dicha inscripcion. La compariia solo podra operar a partir de la obtencién del
Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga

reservado, sera nulo.

Art. 147.- Ninguna compafiia andnima podra constituirse sin que se halle suscrito
totalmente su capital, el cual debera ser pagado en una cuarta parte, por lo menos,
una vez inscrita la compafiia en el Registro Mercantil (LEY DE COMPANIAS ,
1999 p. 36).

Para que pueda celebrarse la escritura publica de fundacion o de constitucion
definitiva, segun el caso, sera requisito que los accionistas declaren bajo juramento
que depositaran el capital pagado de la compafiia en una institucion bancaria, en el
caso de que las aportaciones sean en numerario. Una vez que la compafiia tenga
personalidad juridica serad objeto de verificacion por parte de la Superintendencia
de Compafiias y Valores a través de la presentacion del balance inicial u otros
documentos, conforme disponga el reglamento que se dicte para el efecto (LEY DE
COMPANIAS , 1999 p. 36).

La compafia andnima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las

compafiias cuyo capital pertenezca en su totalidad a una entidad del sector publico.

En los casos de la constitucién simultanea, todos los socios fundadores deberan
otorgar la escritura de fundacion y en ella estard claramente determinada la
suscripcion integra del capital social (LEY DE COMPANIAS , 1999 p. 36).

Tratdndose de la constitucién sucesiva, la Superintendencia de Compafiias y
Valores, para aprobar la constitucion definitiva de una compafiia, comprobara la
suscripcion formal de las acciones por parte de los socios, de conformidad los
términos del prospecto de oferta pablica (LEY DE COMPANIAS , 1999 p. 36).
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LEY DE FOMENTO INDUSTRIAL, CODIFICACION
Capitulo 1
Generalidades

Art.- 4 Para efectos de esta ley, se considera empresas industriales aquellas que se
dediquen a actividades de transformacion, inclusive en la forma, de materias primas
o0 de productos semielaborados; en articulos finales o intermedios, siempre que, por
sus caracteristicas, no puedan ser calificados como propias de la actividad artesanal
(LEY DE FOMENTO INDUSTRIAL, CODIFICACION, 2006 p. 2).

Capitulo 11
Del procedimiento
Art. 39 Seran obligaciones de las empresas

1. Cumplir las leyes, reglamentos y regulaciones pertinentes;

2. Llevar la contabilidad de costos con registros que permutan la
comprobacion de inventario, activos fijos, depreciaciones, etc., de acuerdo
a los reglamentos que rijan sobre la materia;

3. Remitir a la subsecretaria de industrializacion del Ministerio de Comercio
exterior, Industrializacion, pesca y competitividad copia de la declaracion
del impuesto a la renta, con todos los anexos que el reglamento de dicha
Ley determine;

4. Prestar en todo momento su colaboracion para el mejor cumplimiento de
las disposiciones de esta ley;

5. Toda empresa acogida al régimen de esta ley debera contratar

profesionales técnicos y mas trabajadores nacionales salvo que en el pais
no exista personal con la calificacion requerida.
Cuando una empresa ocupe personal extranjero estara obligada a contratar
personal nacional, como contraparte a fin de asegurar el traspaso de
conocimientos teérico-practico; y,

6. Publicar anualmente en uno de los periddicos de mayor circulacion de

Quito o Guayaquil hasta el 31 de marzo de cada afio, el balance general y
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el estado de perdidas o ganancias en el 31 de diciembre (LEY DE
FOMENTO INDUSTRIAL, CODIFICACION, 2006 p.11).

CODIGO DE TRABAJO
Titulo preliminar
Disposiciones fundamentales

Art. 1 Ambito de este cadigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes
especiales 0 en convenios internacionales ratificados por el Ecuador, serén
aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren (CODIGO DEL
TRABAJO, 2005 p. 2).

Art. 3 - Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar
su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a
realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo
los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de
esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la
remuneracion correspondiente. En general, todo trabajo debe ser remunerado
(CODIGO DEL TRABAJO, 2005 p.3).

Art. 9 Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la prestacion del
servicio o0 a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u
obrero (CODIGO DEL TRABAJO, 2005 p.7).

Art. 10 - Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que
fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio,
se denomina empresario o empleador (CODIGO DEL TRABAJO, 2005 p. 7).
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NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

Normas generales

100-01 Control Interno responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra
como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El control interno
es un proceso integral aplicado por la méaxima autoridad, la direccién y el personal
de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes
del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, los sistemas de informacion y comunicacién y el seguimiento
(Contraloria General del Estado, 2003, p. 3).

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 210
Acuerdo en las condiciones en los compromisos de Auditoria
Alcance de esta NIA

La norma internacional de Auditoria 210 trata de las responsabilidades del auditor
para acordar los lineamientos y términos del trabajo de auditoria con la
administracion, o quienes estén encargados del gobierno corporativo. Dentro de
este acuerdo se establecen también las precondiciones para la auditoria y las
responsabilidades de la administracion o quienes estén a cargo de la entidad (NIA |
2009 p. 94).

Objetivo

El objetivo del auditor es aceptar o continuar el trabajo de auditoria una vez se
hayan establecido las precondiciones para la auditoria, y confirmar que exista un
entendimiento comdn entre el auditor y la administracion sobre los términos del
trabajo a desarrollar (NIA , 2009 p. 95).
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Requisitos

Control interno: La administracion llevara a cabo el control interno que determine
necesario para la preparacion de los estados financieros libres de representacion
errénea por fraude o error; control que le da una seguridad razonable a la entidad.
La eficiencia del control interno es responsabilidad de la administracion, e incluye
actividades necesarias de acuerdo a la entidad como lo son valoracion del riesgo de
la entidad, actividades de control y monitoreo de controles, para descubrir errores,

ineficiencias, desviaciones de politicas establecidas o fraude (NiA , 2009 p. 96).

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE COMPANIA DE
CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES
ALEXCINTH.

Capitulo primero
Disposiciones Generales

Art. 1.- El presente reglamento interno de trabajo regido a partir de su aprobacion
legal, en todas las instalaciones y proyectos del empleador que tenga en el pais, asi
como en los vehiculos de transporte de carga o los utilizados para la movilizacion
del personal sea que tales vehiculos se encuentren dentro o fuera de los predios del
Empleador, y que dichos vehiculos sean de propiedad de Compafia de
Construcciones y Mantenimiento Industriales Alexcinth S. A., 0 que presten
servicio a este mediante contratos con tercero (ALEXCINTH S.A., 2021).
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2.5.MARCO GEORREFERENCIAL

El objeto de estudio Compafiia de Construcciones y Mantenimiento Industriales
Alexcinth S.A. ubica en la ciudad de Guayaquil en la direccion Coop Vilcabamba
Manz 160 10 Y 11 160, parroquia Pascuales, perteneciente a la Provincia del
Guayas, la actividad econdémica principal es la prestacion de servicio en reparacion
y mantenimiento de hornos para procesos industriales, maquinaria, metallrgica,

herramientas y accesorios para cortar y conformar metales.

Figura 1 Mapa geogréafico de la compafia Alexcinth S. A
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Fuente: Google maps
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CAPITULO IILI.

METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion

Con el fin de obtener datos que ayudaran a identificar el problema, se realiz6 un
estudio de acuerdo a las necesidades de la organizacion, utilizando tipos de
investigacién como lo son explicativa, de campo, documental-bibliogréafico; de esta

manera se detalla los tipos de investigacion que se utilizaron en el presente trabajo:

Descriptiva: El objetivo de esta investigacion descriptiva es examinar y analizar
cémo las organizaciones utilizan y aplican las Normas 1SO 9001 en sus procesos
administrativos, con el proposito de validar su efectividad y generar
recomendaciones para mejorar su implementacion. El analisis de los datos
recolectados se realizarda utilizando técnicas de andlisis de contenido, para
identificar los principales hallazgos y tendencias relacionadas con la utilizacion y
aplicacion de las Normas ISO 9001 en la validacion de procesos administrativos.
También se realizara un andlisis comparativo entre diferentes organizaciones y
sectores, para determinar posibles diferencias en la forma en que se utiliza y aplica
esta normativa. Teniendo relacion con (Monroy & Nava, 2018) quien menciona que
la investigacion descriptiva se centra en situaciones concretas y su caracteristica

principal es brindarnos una interpretacion precisa.

Explicativa: Dentro de este tipo de investigacion se lograra determinar la
importancia de la aplicacion y la utilizacion de la Norma 1SO 901:2015 dentro de

la empresa.

Campo: El presente trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Guayaquil,
parroquia Pascuales en las instalaciones de la Compafiia Alexcinth S. A, donde se
procedio a solicitar la respectiva informacion directamente al Gerente General de
la empresa. Relacionado con (Monroy & Nava, 2018) se lleva a cabo en el sitio
donde ocurren los acontecimientos, implica obtener informacion de fuentes
primarias, sin intervenir ni influir en las variables. Los datos recolectados son

directamente proporcionados por el individuo o grupo bajo andlisis. La
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investigacion de campo posibilita la observacion de un fendmeno en su contexto

auténtico.

Documental-Bibliogréafico: Se recolectd informacion en fuentes bibliograficas
como; libros, articulos cientificos, revistas, Leyes vigentes en el pais, constitucion
de la Republica del Ecuador, tesis y documentos asociados al tema de investigacion
planteado. En concordancia con (Monroy & Nava, 2018) la investigacion
documental se refiere a un proceso organizado y planificado que tiene como
objetivo recopilar y examinar informacion mediante la revision y observacion de
fuentes en formato de documentos. Esta busqueda implica la recoleccion vy
evaluacion de datos que necesitan ser interpretados, organizados y clasificados.
Estos datos no solo se limitan a materiales impresos, sino que también pueden
provenir de recursos audiovisuales como grabaciones de audio y video, ademas de

mapas y fotografias.
3.2.Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo: Con este método se analiz6 la informacion obtenida a partir
de los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas a los empleados de la
entidad, para proceder a posterior tabulacion de los datos. Esto se realiza de acuerdo
con (Monroy & Nava, 2018) el cual menciona que perspectiva se basa en la
evaluacion de las cualidades de los fendmenos, por lo que es necesario definir desde
el inicio los conceptos, postulados o teorias que guiaran y alteraran las variables.
Los datos generados y a ser interpretados son susceptibles de cuantificacion, lo que
significa que pueden ser contados y medidos. Se emplean conceptos metricos con

una escala numérica.

Enfoque cualitativo: Se analiz6 la informacion recopilada a partir de la entrevista
con los datos recopilados se pudo conocer la informacion real de la empresa, ya que
no se manejaron datos numericos. Poniendo en consideracion que el autor (Monroy
& Nava, 2018) menciona que las investigaciones llevadas a cabo desde una
perspectiva cualitativa buscan comprender un fendmeno social en su totalidad,
considerando sus caracteristicas y su evolucion, obteniendo datos directamente de

las personas, grupos o comunidades que estan siendo estudiadas.
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3.3.Métodos de investigacion

Método deductivo

Con este método se realizo el analisis de los datos generales de la informacion, de
la misma forma la importancia de la utilizacion y aplicacion de la Norma 1SO
9001:2015 en los procesos administrativos dando validez a los resultados obtenidos.
Teniendo en cuenta con (Monroy & Nava, 2018) la deduccién es un método légico
que posibilita la interpretacion de eventos especificos mediante su inclusion o
categorizacion en un entendimiento mas amplio, que puede ser una teoria, ley,

postulado o hipdétesis previamente confirmada.

3.4.Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Los datos necesarios para la investigacion se pueden obtener a través de la
tecnologia y las herramientas, por lo que se utilizan técnicas como la entrevistas,
encuestas y observacion, y luego se utilizan cuestionarios como medio para

recopilar y acumular informacién.
Técnicas

Entrevista: Fue aplicada al Sr. Jorge Lema Gerente de la Compafiia Alexcinth S.
A, con el objetivo de recopilar informacién a través de la relacion directa con las
personas. Por ello el autor (Monroy & Nava, 2018) menciona que en la entrevista
el investigador se encuentra con el informante, quien debe poseer conocimiento y
experiencia en relacion al tema de investigacion, lo que posibilita el acceso a

detalles directos del problema en cuestion.

Encuesta: Mediante esta técnica se pudo conocer la informacién acerca de la
Compaiia Alexcinth S. A, con la ayuda de diferentes preguntas cerradas, el objetivo
de esta encuesta fue conocer la situacidon actual de la empresa en relacion a los
procesos administrativos. Poniendo en consideracién sobre la mencién de (Monroy
& Nava, 2018) se trata de un cuestionario empleado por un entrevistador para guiar
al encuestado hacia la informacion necesaria, mientras se respeta la respuesta

proporcionada por este Gltimo.
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Observacion: Nos permitié visualizar la entidad para recabar informacion de las
actividades que se realiza dentro de la misma, haciendo hincapié en la aplicacion y
utilizacion de la norma 1SO 9001: 2015 para la validacion de procesos
administrativos en la entidad. Por ello (Monroy & Nava, 2018) menciona que la
observacion posibilita adquirir datos de primera mano del entorno en el que se
realiza la investigacion; es una herramienta esencial para investigaciones

monogréficas, etnograficas, analisis de historias de vida y estudios de casos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Se formuld preguntas no estructuradas, es decir preguntas abiertas
que los entrevistados respondieron con sus propias palabras y expresando con toda

libertad sus puntos de vista.

3.5.Universo, poblacion y muestra

Paoblacion

La poblacion de la parroquia Pascuales comprende de 74. 932 habitantes, dentro de

ello estan incluidos las personas que conforman la entidad objeto de estudio.
Muestra

La muestra es de 382 habitantes, el cual fue calculado de acuerdo a la aplicacion de

la siguiente forma

z*N (p * q)
e?2(N-1+Z%(p*q)

n=
Para aplicar esta formula se establece el 95% de confiabilidad llegando a ser la

desviacion estandar el 1,96 y 5% de margen de error

_ 1,962 * 74932 (0.5 * 0.5)
~0.052(74932 — 1) + 1,962(0.5 % 0.5)

n

~ 3,84 x 74932 (0,25)
™= 0.0025(74932 — 1) + 3,84(0.25)
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3,84+18932
"= 1873275 + 0,96

_ 3,84%18932
"= 1873275+ 0,96

71964,6928

"= 7188,2879

n = 382,205616
n = 382

3.6.Procesamiento de la informacién

El procedimiento se lo realizara por medio de programas informaticos tales como:

Microsoft Excel necesario para la tabulacion de datos obtenidas de las encuestas
aplicadas, ademas brinda herramientas para representaciones graficas que nos
permitira realizar andlisis, interpretaciones, comparaciones y reportes de una forma

visual, haciéndolos mas facil de entender.

Microsoft Word es un software indispensable al momento de desarrollar por escrito
analisis de los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas efectuadas a través del

contacto directo con las personas seleccionadas.

Los Formularios Google son herramientas de recopilacién de datos en linea, que
nos permitira crear encuestas, cuestionarios, formularios de inscripcién y otros tipos
de formularios personalizados, mismo que se pueden compartir a través de un link

de acceso para que los encuestados respondan.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1. Andlisis de la entrevista al gerente

Entrevista dirigida al gerente de la Compafiia ALEXCINTH S.

1.

¢Cual es su conocimiento sobre la auditoria de gestion y como la
describiria?

Yo la describo como una herramienta que ayuda a evaluar la situacion
real de la empresa en general.

¢A fin de mejorar los procesos administrativos qué medidas
correctivas cree que deben implementarse en la compafhia?
Incentivar la responsabilidad que cada uno de los trabajadores tienen,
respecto a sus funciones, para lograr que los procesos administrativos
sean eficientes.

¢ Como describiria el estado actual de los procesos administrativos
en la compafiia?

La describo con algo de falencia, ya que no tengo un control adecuado
del seguimiento a la cartera vencida de los proyectos que se realizan.
¢Como influye las metas y objetivos de la institucion para alcanzar
los resultados deseados?

Influye de manera eficaz, porque nos ayuda a alcanzar los resultados que
deseamos en cada proyecto y en la empresa en general.

¢Qué tan efectiva cree que es la gestion administrativa de la
compafiia y como esta ayuda al mejoramiento institucional?

Es muy efectiva, ya que constantemente se realiza seguimientos,
reflejandose asi en los resultados de la empresa

¢ Como se evalla el rendimiento laboral del personal?

Se evalla de acuerdo a sus capacidades, en los proyectos que la empresa

entrega a sus clientes.
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7.

10.

¢Cual considera que seria un ambiente laboral adecuado para el
personal dentro de la compafiia?

Un ambiente laboral adecuando es uno lleno de comunicacion y trabajo
en equipo.

¢(Por qué es importante los procesos administrativos en la
productividad de la compafia?

Es importante, ya que nos ayuda para una mejor gestion de la empresa.
¢Coémo cree que la implementacion de las normas ISO 9001
mejoraria los productos y servicios de la compafiia?

Con un seguimiento adecuado a los distintos proyectos.

¢En su opinidn cree que es importante realizar una Auditoria de
Gestion en la compaiiia?

Si considero muy importante porque me ayudara mucho para saber el

estado de mi empresa.
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Anélisis: A través de la entrevista realizada, se pudo evidenciar que en la empresa
no se ha realizado una auditoria de gestion misma que ayuda a establecer el grado

de eficiencia, eficacia y economia en los procesos administrativos de la entidad.

Considerando que dentro de la compafiia existe un manual de procesos que ayudan
a verificar el cumplimiento de las actividades que desarrollan dentro de la misma,
de la misma manera se desarrolla la supervision directa por parte del gerente
propietario que controla de manera empirica las actividades que desarrollan sus
trabajadores a pesar de que ellos tienen conocimientos sobre sus funciones de
acuerdo a su perfil profesional y asignacion de cargo, ya que no existe un registro

impreso para la verificacion de sus funciones.

Se puede evidenciar que, para verificar el desempefio laboral y cumplimiento de
sus funciones, se evallan cuando se entrega los proyectos o contratos que la
empresa acoge; detallando asi que para cumplir con lo asignado en la empresa se
realiza las actividades en un ambiente laboral muy satisfactorio para cumplir con

eficiencia y eficacia los trabajos.

Se detallé que la gestion administrativa de la compafiia es muy eficiente, ya que se
realiza constantemente supervisiones por parte del gerente general, considerando
asi que la eficiencia de los procesos administrativos ayuda a obtener una mejor

productividad de la empresa.

De tal manera se destac6 que, para una mejor gestion en los procesos
administrativos de la compafiia se deberia implementar la gestion de calidad, por
consiguiente, realizar una auditoria de gestion, ya que permitira saber el estado
actual de la empresa.
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4.1.2. Andlisis e interpretacion de la encuesta al personal

1. ¢(Cbmo considera la aplicacion de una auditoria de gestion en la
compaiiia?

Tabla 3

Aplicacion de una auditoria de gestion

Opcidn Frecuencia Frecuencia
acumulada
Muy importante 9 45
Importante 11 55
Algo importante 0 0
Poco importante 0 0
No es importante 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 2

Aplicacion de una auditoria de gestion

B Muy importante

M Importante

M Algo importante
Poco importante

B No es importante

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Analisis e interpretacidn: La percepcion de las personas que participaron en la
encuesta revela un consenso general en torno a la relevancia de llevar a cabo una
auditoria de gestion. No obstante, existe una opinion compartida de que sus
beneficios podrian no ser extraordinarios y se podria contemplar su introduccion en
la estructura de la empresa. Entre tanto, para algunos, esta auditoria reviste un grado
considerable de importancia, ya que contribuye de manera significativa en la
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deteccion de posibles fallos o debilidades que la empresa pudiera presentar, con el
proposito de abordar y mejorar los aspectos criticos identificados.

2. ¢Cuan relevante es conocer las metas y objetivos establecidos dentro de
la companiia?
Tabla 4

Conocimiento de objetivos y metas de la compafiia

Opcidn Frecuencia Frecuencia
acumulada
Muy importante 13 65
Importante 7 35
Algo importante 0 0
Poco importante 0 0
No es importante 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
Figura 3

Conocimiento de metas y objetivos de la compafiia

B Muy importante

B Importante

M Algo importante
Poco importante

B No es importante

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Anélisis e interpretacion: A través de los resultados obtenidos, se pone de
manifiesto un nivel destacado de valoracién en relacion con la comprension de las
metas y objetivos de la empresa. De este modo, se puede inferir que la gran mayoria
de los participantes opina que es sumamente significativo estar al tanto de las metas

66



y objetivos que han sido establecidos en el seno de la organizacion, mientras que

una minoria sostiene que su importancia es mas bien notable.

3. ¢Deben las funciones del personal tener relacion con el perfil
profesional?

Tabla5

Funciones en relacion al perfil profesional

Opcion Frecuencia Frecuencia
acumulada
Totalmente de acuerdo 15 75
De acuerdo 5 25
Me es indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en 0 0
desacuerdo
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
Figura 4

Funciones en relacion al perfil profesional

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
H Me es indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Anélisis e interpretacion: Los resultados apuntan a la necesidad de que las tareas
y responsabilidades asignadas estén estrechamente vinculadas con las aptitudes,
saberes y trayectoria que los empleados poseen en su campo de especializacion. En
este sentido, es evidente que en gran parte de los encuestados considera de vital

importancia que las funciones del personal guarden coherencia con su perfil
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profesional. Este hallazgo demuestra que la asignacion de labores alineadas con las
habilidades y conocimientos de cada individuo potenciara tanto la eficiencia como
el desempefio de los empleados. No obstante, pocos concuerdan en que las
funciones del personal deben guardar relacion con su perfil profesional, aunque su
grado de conviccion no es tan marcado como el de aquellos que sostienen esta
perspectiva de manera categorica.

4. ¢(Cuan importante considera que los procesos administrativos son

efectivos para alcanzar los objetivos y metas de la compafia?

Tabla 6

Procesos administrativos

Opcidn Frecuencia Frecuencia
acumulada
Muy importante 17 85
Importante 3 15
Algo importante 0 0
Poco importante 0 0
No es importante 0 0

Total 20 100
Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 5

Procesos administrativos

B Muy importante

M Importante

m Algo importante
Poco importante

B No es importante

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Anélisis e interpretacién: Los resultados obtenidos de esta pregunta revelan que
la gran parte de los participantes en la encuesta valoran en alto grado la importancia
de los procesos administrativos en la consecucién de los objetivos y metas
establecidos. Por otro lado, algunos sostienen que, si bien reconocen su relevancia,
no los consideran esenciales para lograr alcanzar los objetivos y metas de la

compafiia.

5. ¢Cuan satisfecho es el ambiente laboral en la compania?

Tabla 7

Satisdacién del ambiente laboral

Opcion Frecuencia Frecuencia
acumulada
Totalmente satisfecho 16 80
Satisfecho 4 20
Algo satisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Totalmente Insatisfecho 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 6

Satisfaccion del ambiente laboral

B Totalmente satisfecho

H Satisfecho

m Algo satisfecho
Insatisfecho

B Totalmente Insatisfecho

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Andlisis e interpretacion: La mayor parte de los encuestados manifiestan un nivel
de satisfaccion completo con el ambiente laboral en la compafiia, lo que sugiere que
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los empleados experimentan un sentido de alegria y satisfaccion en su entorno de
trabajo. Por otro lado, una faccion de los participantes se siente satisfecha con el
ambiente laboral en la compafiia, aunque esta satisfaccion no alcanza el nivel
maximo. Esto refleja que hay algunos sentimientos de insatisfaccion o descontento
con el entorno de trabajo, aunque estos son menos frecuentes en comparacion con
la percepcion general positiva.

6. ¢Qué tan importante es cumplir con los lineamientos del manual de
organizacion y funciones de la compafiia?

Tabla 8

Importancia del manual de funciones

Opcion Frecuencia Frecuencia
acumulada
Muy importante 17 85
Importante 3 15
Algo importante 0 0
Poco importante 0 0
No es importante 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 7

Importancia del manual de funciones

B Muy importante

M Importante

m Algo importante
Poco importante

B No es importante

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Anélisis e interpretacion: Los resultados sefialan que muchos de los participantes
consideran de suma importancia adherirse a las directrices establecidas en el manual
de funciones de la compafiia. En contraste, un segmento minoritario de las personas
encuestadas valora la importancia de cumplir con dichas directrices, aunque no

atribuye una significancia tan marcada al acto de cumplimiento en si.

7. ¢Qué importancia tiene realizar evaluaciones a los funcionarios de la
institucion?
Tabla 9

Evaluacion al personal

Opcidn Frecuencia Frecuencia
acumulada
Muy importante 15 75
Importante 5 25
Algo importante 0 0
Poco importante 0 0
No es importante 0 0

Total 20 100
Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 8

Evaluacién al personal

B Muy importante

M Importante

m Algo importante
Poco importante

B No es importante

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Andlisis e interpretacion: La opinion predominante entre el personal encuestado
destaca la alta importancia de llevar a cabo evaluaciones al equipo de la compafiia,
lo que implica que se reconoce como un elemento fundamental en la gestion
organizacional. Por otro lado, pocos expresaron un nivel mas bajo de importancia
en relacién con las evaluaciones al personal de la compafiia, aunque adn se valora
su relevancia sin llegar a considerarlo un aspecto esencial.

8. ¢Esta de acuerdo que las evaluaciones al personal se ejecuten de
manera periodica?
Tabla 10

Evaluacion periddica del personal

Opcidn Frecuencia Frecuencia
acumulada

Totalmente de acuerdo 15 75
De acuerdo 5 25
Me es indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en 0 0
desacuerdo

Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 9

Evaluacion periddica al personal

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
B Me es indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Anélisis e interpretacién: Los resultados obtenidos de esta pregunta revelan que
una cantidad importante de los participantes estan completamente alineados con la
idea, lo que denota un respaldo total a la implementacién de evaluaciones
periddicas. En contraste, un grupo minoritario expresa su acuerdo en términos
generales, aunque no con la misma firmeza, lo cual sugiere un nivel de compromiso

menor en lo que respecta a las evaluaciones periodicas.
9. ¢(Estd de acuerdo que la comunicacién entre departamentos de la

empresa debe ser eficiente, clara y precisa?

Tabla 11

Comunicacion entre departamentos

Opcion Frecuencia Frecuencia
acumulada
Totalmente de acuerdo 18 90
De acuerdo 2 10
Me es indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 10

Comunicacidn entre departamentos

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
H Me es indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Anélisis e interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta dirigida a
evaluar la opinion acerca de la necesidad de una comunicacion eficiente, clara 'y
precisa entre los distintos departamentos de la empresa, reflejan en la escala de
respuestas que un gran namero de los participantes estd en completa concordancia
con esta afirmacion. Por otro lado, existe una pequefia fraccion que asiente en
términos generales, sin presentar respuestas negativas en relacion a esta

perspectiva.

10. ¢Con qué frecuencia la alta gerencia brinda motivacion a los
trabajadores?
Tabla 12

Motivacion del personal

Opcion Frecuencia Frecuencia
acumulada
Siempre 10 50
Casi siempre 9 45
Ocasionalmente 1 5
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
Figura 11

Motivacidn del personal

M Siempre

B Casi siempre

M Ocasionalmente
Casi nunca

B Nunca

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Anélisis e interpretacion: La interrogante aborda la regularidad con la que la alta
gerencia proporciona motivacion al personal. Las respuestas presentan una
frecuencia acumulada que refleja la probabilidad de que esto ocurra, y en este
sentido, una considerable respuesta indica que la alta gerencia brinda motivacion al
personal de manera constante. Algunos participantes mencionaron que la gerencia
otorga motivacién en la mayoria de las ocasiones, aunque podria haber momentos

en los que esto no suceda.

11. ¢Con qué frecuencia se realiza el control en los departamentos a fin de
verificar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos?

Tabla 13

Control de departamentos

Opcidn Frecuencia Frecuencia
acumulada
Siempre 13 65
Casi siempre 6 30
Ocasionalmente 0 0
Casi nunca 1 5
Nunca 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 12

Control de departamentos

W Siempre

M Casi siempre

M Ocasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Anélisis e interpretacidn: La interpretacion de la pregunta es la siguiente: busca
comprender con qué frecuencia se efectia la supervision en los distintos
departamentos para verificar si se estan logrando los objetivos y metas establecidos.
Los resultados obtenidos reflejan que existe una consistente y regular practica de
control en los departamentos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas. No obstante, algunas personas sefialan que esta supervision se
Ileva a cabo en la mayoria de las ocasiones, aunque podria haber excepciones en las

que no se realiza.

12. ;Cuén importante es la existencia de un manual de procesos para

verificar el cumplimiento de actividades?

Tabla 14

Manual de procesos

Opcion Frecuencia Frecuencia
acumulada
Muy importante 16 80
Importante 4 20
Algo importante 0 0
Poco importante 0 0
No es importante 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 13

Manual de procesos

B Muy importante

M Importante

m Algo importante
Poco importante

B No es importante

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Anélisis e interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta revelan una
ventaja considerada en la gran importancia de disponer un manual de procesos con
el proposito de supervisar el cumplimiento de las actividades. Esta tendencia indica
que una amplia proporcién de individuos valora la utilidad del manual como un
facilitador para supervisar y controlar las tareas, garantizando su correcta ejecucion
y la adhesion a los estdndares establecidos. Por otro lado, un pequefio grupo de
encuestados sefiala que considera importante contar con un manual de procesos.
Aunque esta cifra sea menor en comparacion, aln representa una frecuencia
acumulada significativa de personas que reconocen el valor del manual para el
cumplimiento de las actividades, aunque quizas no lo vean como una herramienta

imprescindible.

13. ¢ Con qué frecuencia se realiza capacitacion al personal?
Tabla 15

Capacitacion al personal

Opcion Frecuencia Frecuencia
acumulada
Siempre 15 75
Casi siempre 5 25
Ocasionalmente 0 0
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
Figura 14

Capacitacion al personal

M Siempre

| Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca

M Nunca

Realizado por: Alexandra Amangandi Mullo; Josselyn Caiza
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Andlisis e interpretacion: La pregunta versa sobre la frecuencia de las sesiones de
capacitacion para el personal. Las alternativas de respuesta sefialan que un grupo
siempre se somete a estas capacitaciones, lo cual implica que las mismas se llevan
a cabo en todas las instancias o de forma continua. Por otro lado, los demés
encuestados indican que se realiza casi siempre, lo que denota que las sesiones de

capacitacion se desarrollan en la mayoria de las ocasiones.

14.La Norma ISO 9001 se refiere a la gestion de calidad ¢(Qué tan

Importante considera usted tener conocimiento sobre ella?

Tabla 16
Norma 1SO 9001

Opcidn Frecuencia Frecuencia
acumulada
Muy importante 14 70
Importante 6 30
Algo importante 0 0
Poco importante 0 0
No es importante 0 0

Total 20 100
Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 15

Norma 1SO 9001

B Muy importante

B Importante

m Algo importante
Poco importante

M No es importante

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Anélisis e interpretacion: A través de los resultados obtenidos en esta pregunta,
se puede inferir la percepcion de los participantes en relacion a la relevancia de
poseer conocimientos sobre la Norma ISO 9001 y la gestion de la calidad. Un alto
grado de participantes se espera que consideren este conocimiento como de gran
importancia. Esto sugiere que existe un consenso en torno a la idea de que es
fundamental tener un so6lido entendimiento de la Norma ISO 9001 y la gestion de
la calidad. Por otro lado, hay quienes manifiestan que es relevante tener en cuenta

estos conceptos, aunque no les atribuyen una relevancia y un interés tan marcados.

15. ¢Estd de acuerdo con la aplicacion de la norma ISO 9001 en la
compaiiia?

Tabla 17
Aplicacion de la Norma ISO 9001

Opcidn Frecuencia Frecuencia
acumulada

Totalmente de acuerdo 15 75
De acuerdo 5 25
Me es indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en 0 0
desacuerdo

Total 20 100

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Figura 16

Aplicacion de la Norma 1SO 9001

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza
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Andlisis e interpretacion: Los resultados de la consulta acerca de la opinion de las
personas con respecto a la implementacién de la norma ISO 9001 en la compafiia
muestran que un grado significativo estad en total acuerdo. Esto sefiala que el
personal estd completamente a favor de incorporar la norma ISO 9001 en la
compafiia y demuestra un alto nivel de aprobacion con su adopcion. Por otro lado,
algunos miembros del personal expresan su acuerdo, aunque con un grado menor
de conformidad en relacion a la implementacion de la norma 1SO 9001 en la

compafiia. A pesar de esto, todavia estan dispuestos a aceptarla en cierta medida.
Comprobacion de Hipbtesis

En este apartado se realizara la hipétesis no direccional con el objetivo de conocer

la existencia de relacion entre variables.

Ho: La ejecucion de la auditoria de gestion en la compafiia de construcciones y
mantenimiento industriales Alexcinth S. A, mediante la aplicacion y utilizacion de
la Norma ISO 9001:2015 no estd asociado en la determinacion del nivel de

eficiencia y eficacia de los procesos administrativos.

HA: La ejecucion de la auditoria de gestion en la compafiia de construcciones y
mantenimiento industriales Alexcinth S. A, mediante la aplicacion y utilizacion de
la Norma 1SO 9001:2015 est4 asociado en la determinacion del nivel de eficiencia

y eficacia de los procesos administrativos.

La prueba de chi-cuadrado es una herramienta estadistica Gtil para evaluar si hay
una asociacion significativa entre dos variables categdricas. Se puede usar esta
prueba para determinar si existe una relacion significativa entre dos variables
categdricas especificas y, por lo tanto, se emplea para probar la hipdtesis nula de
independencia entre estas variables y la hipdtesis alternativa de asociacion
significativa. La férmula para determinar la comprobacion de hipdtesis es la

siguiente:

_y (Fo — Fe)?

X2
Fo
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Tabla 18

Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTAS PREGUNTA PREGUNTA TOTAL
1 4
Muy importante 9 17 26
Importante 11 3 14
TOTAL 20 20 40

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Tabla 19

Frecuencias Esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

PREGUNTAS PREGUNTA1 PREGUNTA4 TOTAL

Muy importante 13 13 26

Importante 7 7 14
TOTAL 20 20 40

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Tabla 20

Céalculo Chi Cuadrado

FO FE X2
oo (PO = F 9 13 1,23
Fo 17 13 123

11 7 2,29

3 7 2,29

TOTAL 7,03

Realizado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Caiza

Donde:
X2 = Chi cuadrado calculado
Fo= Frecuencia observada

Fe= Frecuencia esperada
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Figura 17

Valores criticos para la distribucion chi-cuadrado

[
L 0,30 0,25 0,20 0,10 0,05 0,025 0,02 0,01 0,005 0,001
I == e 20 3,841 5,024 5,412 6,635 7879 10,827
2 2.408 2,773 3,219 4,005 5,991 7,378 7,824 9,210 10,597 13,815
3 3,665 4,108 4,642 6,251 7,815 9,348 9,837 11,345 12,838 16,268
4 4,878 0,385 0,984 2,774 9,488 11,143 11668 13277 14860 18,465
5] G, 064 6,626 7,289 9,236 11,070 12,832 13,388 15,086 16,750 20,517
G 7,231 7,841 8,558 10,645 12,592 14,449 15033 16,812 18,548 22457
T 8,383 9,037 0,803 12,017 14,067 16,013 16,622 18475 20,278 24,322
8 9,524 10,219 11,030 13,362 15507 17,635 18,168 20,000 21,955 26,125
a9 10,666 11,389 12,242 14,684 16919 19023 19679 21,666 23,589 27,877
1m0 | 11,781 12,549 13,442 15987 18307 20483 21,161 23,209 25,188 20,588
11 12,899 13,701 14,631 17,276 19675 21920 22,618 24,725 26,757 31,264
12 | 14,011 14,845 15,812 18549 21,026 23,337 24054 26,217 28,300 32,909
13 | 15,119 15984 16985 19,812 22362 24736 25,472 27,688 20,819 34,528
14 16,222 17,117 15,151 21064 23,685 26,119 26,873 29,141 31,319 36,123
15 | 17,322 18245 19,311 22,307 24996 27488 28259 30,578 32,801 37,697
16 | 18,418 19,369 20,4656 23,542 26,296 28845 29633 32,000 34,267 349,252
17 | 19,511 20489 21,6156  24,76% 27587 30,191 30995 33408 35718 40,790
18 | 20,601 21,605 22,760 25989 28869 31,526 32346 34,805 AT, 156 42,312
19 | 21,680 22718 23,900 27,204 30,144 32852 33,687 36,191 38,582 43,820

Nota: La tabla muestra el nivel de significancia correspondiente a 0,05. Obtenido de: (Llinds, 2017 p. 394).

Tabla 21

Regla de decision

Regla de decision

Grados de libertad

GL= (F-1) (C-1)

(GL)
Calculo (2-1) (2-1)
Resultado 1
Donde
F=Fila
C= Columna
Decisién

Nivel de significancia = 0,05
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X2 Critico= 3,841
X2 Calculado = 7,03
X2 Calculado > X2 Critico

Decision: A partir de los resultados obtenidos, el valor calculado de X2 es 7.03,
mientras que el valor critico de X2 es 3.841. En funcion de esta informacion, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Esto conduce a la
conclusion de que en la empresa de construcciones y mantenimiento industriales
Alexcinth S.A., la auditoria de gestion, llevada a cabo a través de la aplicacion y
uso de la Norma ISO 9001:2015, esta estrechamente vinculada a la evaluacion de
la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos. Esto demuestra que la
compafiia puede mantenerse con altos estandares sin experimentar dificultades

significativas.
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CAPITULO V.
PROPUESTA

“AUDITORIA DE GESTION EN LA UTILIZACION Y APLICACION DE
NORMAS ISO 9001 PARA LA VALIDACION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA COMPANIA CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES ALEXCINTH S. AUBICADAEN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL EN EL ANO 2022”.

La Auditoria de Gestion en la utilizacion y aplicacion de las Normas ISO 9001 para
la validacién de procesos administrativos es una practica fundamental en la
busqueda de la excelencia y la eficiencia en las organizaciones. En este contexto,
en el afo 2023, la compafia Construcciones y Mantenimiento Industriales
Alexcinth S.A., con sede en la ciudad de Guayaquil, se sometio a un proceso de
auditoria con el objetivo de evaluar su conformidad con las normativas de calidad
ISO 9001. Esta auditoria es esencial para garantizar que los procesos
administrativos de la empresa estén alineados con estandares internacionales, lo
que, a su vez, contribuye a mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos
por la empresa. En esta introduccion, exploraremos como esta auditoria de gestion
se convierte en una herramienta crucial para el crecimiento y la competitividad de

Alexcinth S.A. en el mercado actual.
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INDICE DE LAS FASES DE AUDITORIA DE GESTION

Tabla 22

indice fases de la auditoria de gestion

DESCRIPCION PT
FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA PE
FASE I1l: EJECUCION E

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS | CR

FASE V: SEGUIMIENTO S

Nota: Autoria propia de acuerdo al manual de auditoria de gestion

Tabla 23
Hoja de Abreviaturas

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO
> Sumatoria
N Verificado
€ Hallazgo
* Analizado
e Sustentado con evidencia
0 Inexistencia de documentos

85



HOJA DE REFERENCIAS

Tabla 24

Hoja de referencia

Programa de auditoria preliminar PA/P
Carta de presentacion CP
Contrato del servicio CS
Calificacion de confianza y riesgo CCR
S:e(;rl]]ltjg(;gzcién provisional de CPR
Cuestionario de control interno CClI
Guia de observacion GO
Guia de entrevista GE
Informe final de auditoria IFA
Informe de resultados de control

interno IRCI
Indicadores de gestion IG
Matriz de riesgo MR
Matriz de Hallazgo MH
Memorando de planificacion MP
Notificacion de inicio de auditoria NIA
Orden de trabajo oT




Obligaciones del trabajador OBT
Papeles de trabajo PT
Progra_ma} de aplicacion de PAP
procedimientos

Reporte de conocimiento preliminar | RCP

Nota: Autoria propia de acuerdo al manual de auditoria de gestion
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Tabla 25

Programa de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA PRELIMINAR
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUTORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES ALEXCINTH | paA/P

& S. A
Qﬁj E AUDITORIA DE GESTION

1/1
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Objetivo
e Obtener informacion de las actividades que desarrollan dentro de la
compafiia
N° DESCRIPCION PT REALIZADO FECHA
y | Elaboracion de la carta de CP | Josselyn Caiza | 01/082023
presentacion
., - Alexandra
2 | Elaboracion contrato del servicio CS . 03/08/2023
Amangandi
3 Elabc_)rauon de la orden de oT Alexandra. 05/08/2023
trabajo Amangandi
4 | Notificacion del inicio de la NIA | Josselyn Caiza | 07/08/2023
auditoria
Visité a la institucion para Josselyn Caiza
5 | conocer las actividades que GO Alexandra 09/08/2023
desarrollan. Amangandi
6 Realicé la entrevista al gerente de GE Josselyn Caiza | 11/08/2023
la empresa
7 Real_lge el_r,eporte de RCP Alexandra. 13/08/2023
planificacion Amangandi
. . . Josselyn Caiza
g | Elaboré el cuestionario de control | /o | Aleyandra | 15/08/2023
interno preliminar .
Amangandi

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestién

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn
Caiza

Fecha: 01/08/2023

Revisado por: Anabel Monar
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Tabla 26

Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION
: : COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
'AUDITORES MANTENIMIENTO ALEXCINTH S. A

. ) , CP
@j@@ AUDITORIA DE GESTION 12

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Guaranda, 01 de agosto del 2023

Ing. Jorge Lema

GERENTE DE LA COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

De nuestra consideracién

La presente comunicacion tiene el propoésito de expresar nuestro mas sincero
agradecimiento por la atencion brindada a nuestra solicitud de llevar a cabo una
Auditoria de Gestion en la empresa Alexcinth S.A. durante el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2022, como parte de nuestro proyecto de

investigacion para obtener la titulacion correspondiente.

Dicha auditoria se llevara a cabo siguiendo rigurosamente las normativas, leyes y
reglamentos vigentes que rigen las actividades de la compafiia. Nuestro objetivo
con este examen exhaustivo es obtener elementos validos y suficientes que nos
permitan emitir una opinién sustentada acerca de la racionalizacion de la

informacidn recopilada.

El equipo de auditores tiene plena confianza en que la Compafiia Alexcinth S.A.

cooperara plenamente al proporcionar toda la documentacion, registros y otra
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CARTA DE PRESENTACION
. : COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
'AUDITORES MANTENIMIENTO ALEXCINTH S. A

- CP
éj@ AUDITORIA DE GESTION -
; - Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

informacion necesaria para llevar a cabo la auditoria de manera completa y precisa.

Esto sera fundamental para asegurar la calidad y validez de los resultados.

El informe final resultante de esta auditoria contendrd conclusiones y
recomendaciones derivadas de los hallazgos identificados. Estamos seguros de que
este proceso contribuird no solo a nuestro proyecto de investigacion, sino también

a mejorar la eficiencia y calidad de las operaciones de la compafiia.

Agradecemos de antemano su colaboracion y disposicion. Quedamos a su
disposicion para cualquier consulta o aclaracion adicional que pueda surgir en el
transcurso de este proceso. Una vez mas, reiteramos nuestro agradecimiento por la

oportunidad brindada.

Atentamente,

Firmado electronicamente por:
J&A AUDITORES

J&A Auditores
Equipo auditor

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 01/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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Tabla 27

Contrato de servicio

CONTRATO DE SERVICIO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUDITORES MANTENIENDO INDUSTRIALES ALEXCINTH | Cs

@5 S.A 1/2
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Comparecientes:

En la ciudad de Guaranda el 03 de agosto de 2023 la compariia de construcciones y
mantenimiento Alexcinth S. A en calidad de contratante representada por el Ing.
Jorge Lema gerente, contrata al equipo auditora J&A siendo este el contratista, en
la presente acuerdan celebrar las dos partes el contrato por la prestacion de servicios

de auditoria de gestion, el cual dispondréa de las siguientes clausulas.
Primera: Antecedentes

Contratista: En calidad a la prestacion ofrecida por parte del equipo J&A auditores
resuelve un contrato por servicios profesionales para ejecutar la auditoria de gestion

en la compafiia de Construcciones y Mantenimiento Alexcinth S. A.

Contratante: La Compafiia de Construcciones y Mantenimiento Alexcinth S. A es
una entidad que apoya al desarrollo econdémico nacional, regional y local,

ofreciendo servicios y productos con altos estandares de calidad.
Segunda: Objeto del contrato

Mediante el contrato prescrito el contratante y contratista acuerdan ejecutar la
auditoria de gestion a los procesos administrativos con base a la Norma ISO
9001:2015, el examen se efectuara bajo exigencia de las Normas del control interno,
Normas de auditoria generalmente aceptadas, Normas internacionales de auditoria,
entre otras normas en materia a la auditoria de gestion. Dicho orden se pondra a

conocimiento y disposicion del gerente de la compafiia.
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CONTRATO DE SERVICIO
ey COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
& MANTENIENDO INDUSTRIALES CS
@ E ALEXCINTHS. A 2/2
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Tercera: Plazo

El contrato tendra vigencia y validez hasta el fin de la auditoria, es decir hasta el
momento de emitir y dar conocimiento del informe final de auditoria al gerente de

la compafiia de Construcciones y Mantenimiento industriales Alexcinth S.A.
Cuarta: Condiciones

A fin de realizar la auditoria de gestion sin ningln inconveniente, aplazamiento,
corte, demora u otro factor que afecte al desarrollo de la auditoria, el contratante
dispondré, facilitara y entregard toda informacion real requerida por parte del

contratista.
Quinta: Honorarios

Por los servicios profesionales prestados por J&A Auditores, el contratante emitira

una factura de tres mil dolares americanos al término del contrato.
Sexta: Domicilio, jurisdiccion y competencia

La parte contratante tiene su domicilio en la ciudad de Guayaquil, provincia del
Guayas; mientras que el contratista J&A auditores reside en el canton Guaranda
perteneciente a la provincia de Bolivar, poniendo a conocimiento lo antes redactado

las dos partes firman y certifican la validez de este contrato

A% Firmado electronicamente por:
J&A AUDITORES

J&A Auditores Ing. Jorge lema
Equipo auditor Gerente
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Tabla 28

Orden de trabajo

ORDEN DE TRABAJO
: : COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUDITORES MANTENIENDO INDUSTRIALES

oT
@j& r_@; ALEXCINTHS. A o
4 AUDITORIA DE GESTION

e Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Guayaquil, 05 de agosto del 2023
GRUPO AUDITOR
De nuestra consideracion:

Siguiendo el plan de actividades delineado por el grupo auditor J&A para el
presente afio, nos encontramos en proceso de llevar a cabo la Auditoria de Gestion
en la empresa de construcciones y mantenimiento industriales ALEXCINTH S.A.,
en relacion al ejercicio del afio 2022. El objetivo principal de esta auditoria es
evaluar y analizar a profundidad la eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos dentro de la compafiia.

El alcance de este examen abarcara las actividades y operaciones realizadas durante
el afio 2022, con el fin de determinar como se han desarrollado los procesos
administrativos y qué niveles de eficiencia y efectividad se han alcanzado en dichas
operaciones. Nuestro enfoque se centra en identificar areas de mejora,
oportunidades de optimizacion y posibles ajustes que puedan contribuir a una

gestion mas eficiente y a la obtencion de resultados éptimos.

Firmado electronicamente por: Elaborado por: FeCha:
J&AAUDITORES Alexandra Amangandi; 05/08/2023
Josselyn Caiza
J&A Auditores Revisado por: Anabel
Equipo auditor Monar
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Tabla 29

Notificacion de inicio de auditoria

NOTIFICA(EIC)N DE INICIO DE AUDITORIA
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y

 AUDITORES MANTENIENDO INDUSTRIALES
L ALEXCINTH S. A NIA
e ) ) 1/1
= AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Guayaquil, 07 de agosto del 2023

Ing. Jorge Lema

GERENTE DE LA COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

De mi consideracion;

De parte del grupo auditor reciba un cordial saludo, nos dirigimos a usted para darle
a conocer que se va a proceder a iniciar la Auditoria de Gestion en la compafiia que
usted dirige del afio 2022, actividad que se desarrollara de acuerdo a lo descrito en
la Orden de Trabajo N°01.

Por su gentil atencion prestada, pongo en conocimiento con la finalidad de obtener
la suficiente informacion y documentacién que sustenten y verifiquen las

actividades de la entidad.

Atentamente.

Firmado electronicamente por:
J&A AUDITORES

J&A Auditores
Equipo auditor

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 07/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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Tabla 30
Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION
: e COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUDITORES MANTENIENDO INDUSTRIALES ALEXCINTH

: &m S.A , GO
= AUDITORIA DE GESTION 1/1

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

El 9 agosto del 2023 siendo las 10:00, se realiza la visita a la compafiia Alexcinth
S. A. ubica en la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas Parroquia Pascuales,
Coop Vilcabamba Manz 160 10 Y 11 160, su infraestructura es de dos pisos, en la
planta alta se sitta todos los departamentos existentes en la empresa.

La compafiia Alexcinth S. A presta sus servicios desde las 8:00 am hasta las 17:00
pm de lunes a viernes, mientras que los dias sdbados laboran desde las 8:00 am
hasta las 15:00 pm, en caso de feriados la empresa trabaja a fin de cumplir con los
plazos establecidos dentro de los contratos; mediante la observacion se pudo
evidenciar que la compafiia estd estructurado con un Galpon de 500 metros
cuadrados en donde se ubica toda la maquinaria y un edificio de dos pisos donde en
la planta alta se encuentra los departamentos de gerencia, proyectos, contabilidad:;

mientras que en la primera planta es ocupado por recepcion y bodega.

Atentamente

Firmado electronicamente por:
J&A AUDITORES

J&A Auditores
Equipo auditor

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 09/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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Tabla 31

Guia de entrevista preliminar

GUIA DE ENTREVISTA PRELIMINAR
. COMPARNIA DE CONSTRUCCIONES Y
UDITORES MANTENIENDO INDUSTRIALES ALEXCINTH |

o S.A
3\ e |
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

La

1.

entrevista se realiza el 11 de agosto del 2023
¢Cual es su conocimiento sobre la auditoria de gestion y como la
describiria?
Yo la describo como una herramienta que ayuda a evaluar la situacion real de
la empresa en general.
A fin de mejorar los procesos administrativos ¢Qué medidas correctivas
cree que deben implementarse en la compafia?
Incentivar la responsabilidad que cada uno de los trabajadores tienen respecto
a sus funciones, para lograr que los procesos administrativos sean eficientes.
¢, Como describiria el estado actual de los procesos administrativos en la
compafiia?
La describo con algo de falencia, ya que no tengo un control adecuado del
seguimiento a la cartera vencida de los proyectos que se realizan.
¢Como influye las metas y objetivos de la institucion para alcanzar los
resultados deseados?
Influye de manera eficaz, porque nos ayuda a alcanzar los resultados que
deseamos en cada proyecto y en la empresa en general.
¢ Qué tan efectiva cree que es la gestion administrativa de la compafiia y
como esta ayuda al mejoramiento institucional?
Es muy efectiva, ya que constantemente se realiza seguimientos, reflejandose
asi en los resultados de la empresa
¢, Como se evalla el rendimiento laboral del personal?
Se evalla de acuerdo a sus capacidades, en los proyectos que la empresa

entrega a sus clientes.
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GUIA DE ENTREVISTA PRELIMINAR
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y

AUDITORES MANTENIENDO INDUSTRIALES GE
@J&Z%& ALEXCINTHS. A
e AUDITORIA DE GESTION 172

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

7.

10.

¢, Cual considera que seria un ambiente laboral adecuado para el personal
dentro de la compafia?

Un ambiente laboral adecuado es uno lleno de comunicacién y trabajo en
equipo.

¢Por qué es importante los procesos administrativos en la productividad
de la companiia?

Es importante, ya que nos ayuda para una mejor gestion de la empresa.

¢ Cémo cree que la implementacién de las normas 1SO 9001 mejoraria los
productos y servicios de la compariia?

Con un seguimiento adecuado a los distintos proyectos

¢ En su opinion cree que es importante realizar una Auditoria de Gestion
en la compafiia?

Si considero muy importante porque me ayudard mucho para saber el estado

de mi empresa.

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn
Caiza

Fecha: 09/08/2023

Revisado por: Anabel Monar
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Tabla 32

Reporte de conocimiento preliminar

AUDITORES

JEA

REPORTE DE CONOCIMIENTO
PRELIMINAR
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIENDO INDUSTRIALES
ALEXCINTHS. A
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

RCP
1/1

Guayaquil. 13 de agosto del 2023

Ing. Jorge Lema
GERENTE DE

MANTENIENDO INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

De nuestra consideracion

LA COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y

La investigacion preliminar ha concluido y el resultado de esta fase se dara a

conocer mediante la Auditoria de gestion realizada la compafiia de construcciones

y mantenimiento Industriales Alexcinth S. A., ubicada en la ciudad de Guayaquil

Provincia del Guayas correspondiente al periodo 2022.

Atentamente

J&A Auditores

Equipo auditor

Firmado electronicamente por:
J&A AUDITORES

Caiza

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 09/08/2023

Revisado por: Anabel Monar
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REPORTE DE CONOCIMIENTO

PRELIMINAR
AUDITORES COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
@@J MANTENIENDO INDUSTRIALES RCP
S ALEXCINTHS. A 1

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

INFORMACION INSTITUCIONAL
Breve resefia histérica

A medida que la industria evolucionaba, Alexcinth S. A supo adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado. Con el tiempo, la empresa ampli6 sus servicios
para incluir no solo la construccion, sino también el mantenimiento de instalaciones
industriales. Esta expansion permitié a la empresa brindar un servicio completo a
sus clientes, desde la planificacion y construccion inicial hasta el mantenimiento

continuo de sus operaciones.

A lo largo de los afios, la compafiia Alexcinth S. A ha demostrado un compromiso
inquebrantable con la calidad, la seguridad y la innovacién en todos sus proyectos.
Ha invertido en la formacién de su equipo de profesionales altamente capacitados
y ha adoptado tecnologias modernas para mejorar la eficiencia y la precision en sus

operaciones.

Hoy en dia, Alexcinth S. A se enorgullece de contar con un solido historial de
proyectos exitosos en diversos sectores industriales, incluyendo energia,
manufactura, petroquimica y mas. La empresa sigue siendo un lider en su campo y
esta dedicada a continuar ofreciendo soluciones de vanguardia para satisfacer las

necesidades cambiantes de sus clientes.

Con una trayectoria historica de 10 afios, Alexcinth S. A se ha consolidado como
una empresa confiable, innovadora y comprometida con la excelencia en la
construccién y el mantenimiento industrial. Su legado de logros y su vision de
futuro la posicionan como una fuerza lider en el mercado y como un socio valioso
para sus clientes en la busqueda de soluciones integrales y sostenibles para sus

proyectos industriales.
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Misién
Disefiar, construir, reparar y dar mantenimiento a equipos industriales en distintos
sectores productivos y estratégicos, impulsando asi la transformacion del pais

aplicando la innovacion y la creatividad, apoyados asi en recursos tecnoldgicos y

profesionales donde se mantiene el respeto a la integridad humana.

Vision

Ser una compaiiia lider en la construccion y mantenimiento de servicios industriales
en el mercado nacional. A través de una organizacion habil que crea oportunidades

de trabajo y que valora al factor humano como el fundamento de la calidad en

nuestros servicios.

FODA

Fortalezas

1. Experienciay conocimiento en el sector de construccion y mantenimiento
industrial.

2. Equipo altamente capacitado y especializado en diferentes areas técnicas.

3. Buena reputacion y referencias de proyectos exitosos anteriores.

4. Capacidad para administrar proyectos de alta complejidad y amplia
magnitud.

5. Relaciones solidas con proveedores y socios estratégicos.

6. Uso de tecnologias avanzadas y herramientas modernas en la ejecucion de

proyectos.
Oportunidades

1. Creciente demanda en el mercado de construccion y mantenimiento
industrial.

2. Mayor enfoque en sostenibilidad y eficiencia energeética, que puede ser
una ventaja competitiva.

3. Posibilidad de expansion hacia nuevos mercados o regiones.

4. Avances tecnologicos que pueden mejorar la productividad y calidad del

trabajo.
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5. Participacion en proyectos gubernamentales de infraestructura y
desarrollo.
6. Ofrecer soluciones innovadoras en mantenimiento predictivo y

preventivo.
Debilidades

1. Posible falta de agilidad en la adaptacion a cambios tecnolégicos rapidos.

2. Dependencia de ciertos proveedores o recursos clave.

3. Posibles retrasos en la ejecucion de proyectos debido a factores externos
como el clima.

4. Necesidad de mejorar la gestion financiera y control de costos.

5. Posible limitacién en recursos humanos para afrontar un aumento en la
demanda.

6. Competencia fuerte en el sector.
Amenazas

1. Cambios en regulaciones gubernamentales o normativas de construccion.

2. Volatilidad econémica que puede afectar la inversion en proyectos de
construccion.

3. Posible aumento en los costos de materiales y recursos.

4. Competidores agresivos que pueden ofrecer precios mas bajos.

5. Riesgos de seguridad en los lugares de trabajo y en la ejecucién de
proyectos.

6. Impacto de eventos imprevistos como desastres naturales en los

proyectos.
Valores institucionales

1. Calidad: Un compromiso total con la excelencia en los proyectos y
servicios que se ofrecen.
2. Integridad: Actuar de manera ética y honesta en todas las relaciones y

transacciones comerciales.
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3. Seguridad: Implementar y mantener altos estandares de seguridad en todas
las operaciones y proyectos, garantizando un ambiente de trabajo seguro
tanto para los empleados como para los clientes.

4. Innovacion: Buscar constantemente nuevas soluciones y tecnologias
supervisando proyectos que son altamente complicados y de gran alcance.

5. Trabajo en equipo: Promover la cooperacion y la comunicacion eficaz
entre todos los integrantes de la entidad, fomentando una atmosfera laboral
favorable y la solidaridad.

6. Compromiso con el cliente: Satisfacer las expectativas de los clientes,
ofreciendo un servicio de primera categoria y persiguiendo constantemente
su contentamiento.

7. Sostenibilidad: Promover practicas empresariales responsables, que
minimicen el impacto ambiental y contribuyan al desarrollo sostenible.

8. Responsabilidad social: Colaborar en el mejoramiento de la sociedad y
tomar parte en proyectos de responsabilidad social y ambiental.

Principios

1. Calidad: Nuestra compafila se compromete a ofrecer servicios de
construccion y mantenimiento industrial de la mas alta calidad, asegurando
la satisfaccion total de nuestros clientes.

2. Seguridad: La seguridad es nuestra maxima prioridad. Nos
comprometemos a seguir y cumplir con todas las normas de seguridad
establecidas, garantizando un entorno de trabajo seguro para nuestros
empleados y clientes.

3. Profesionalismo: Contamos con un grupo de expertos altamente
capacitados y con una amplia trayectoria en el ambito de la construccion y
el mantenimiento industrial. Trabajamos incansablemente para
proporcionar un servicio de alta calidad en todas nuestras labores.

4. Eficiencia: Buscamos la eficiencia en todas nuestras operaciones,
optimizando los recursos y el tiempo para cumplir con los plazos acordados

y garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.
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10.

Innovacién: Permanecemos al dia con las tecnologias y enfoques més
recientes en la construccion y el mantenimiento industrial, siempre en busca
de soluciones creativas y efectivas para nuestros clientes.

Sostenibilidad: Llevar a cabo nuestras operaciones de manera gque sean
respetuosas con el medio ambiente, con la intencion de reducir al maximo
el impacto ambiental y fomentar précticas responsables relacionadas con el
consumo de energia, agua y recursos.

Transparencia: Mantenemos una comunicacion francay clara con nuestros
clientes, ofreciendo reportes minuciosos y actualizados en relacién al
avance de los proyectos.

Compromiso social: Jugamos un papel activo en el progreso de las
comunidades donde tenemos presencia, impulsando la generacion de
empleo local y respaldando iniciativas sociales y medioambientales.
Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestros actos y
garantizamos que todos nuestros proyectos cumplen con las regulaciones y
leyes establecidas.

Orientacion al cliente: Nuestra principal meta es garantizar la contentura
de nuestros clientes. Trabajamos arduamente para comprender sus

necesidades y proporcionar soluciones.

Base legal

Constitucion De La Republica Del Ecuador
Ley De Compafiias

Ley De Fomento Industrial, Codificacion

Caodigo De Trabajo

Normas De Control Interno De La Contraloria General Del Estado
Norma Internacional De Auditoria 210

Reglamento Interno De Trabajo De Compafiia De Construcciones Y

Mantenimiento Industriales Alexcinth.

Norma 1SO 9001
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Estructura Organica

Direccion General

Organigrama Estructural

Junta Directiva o Consejo de Administracién

|

|

Operaciones

—

Director General

|

l

Finanzas y Administracion

1

1

(.

Jefe de Proyectoe

J

Ingenieros de
Proyectos

l

7

Coordinador de
Proyectos

N

Mantenimiento

Comercial y Marketing

de Proveedores, Logistica

y Bodega
Contabilidad Calidad y Seguridad Prove?dc?res y
Logistica
Tesoreria

Vo

Recursos HumanosJ

LCcmtrol de CalidadJ [ Seguridad Laboral ] [

Bodega J [ Produccion j
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Objetivos Institucionales

1.

10.

Mejorar la eficiencia y productividad en la ejecucion de proyectos de
construccion y mantenimiento industrial.

Incrementar la cartera de clientes y contratos en el sector de la construccion
y mantenimiento industrial.

Expandir geogréaficamente la presencia de la compafiia y diversificar su
oferta de servicios en nuevos mercados.

Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores y socios clave para
fortalecer la cadena de suministro y mejorar los tiempos de entrega.
Implementar medidas de seguridad laboral y medioambiental en todas las
operaciones de construccion y mantenimiento industrial.

Fomentar el desarrollo y capacitacion del talento interno para mejorar la
calidad y especializacion de los servicios ofrecidos.

Utilizar tecnologias innovadoras y soluciones digitales en la gestion de
proyectos de construccién y mantenimiento industrial.

Incrementar la contentura y lealtad de los clientes mediante un servicio al
cliente personalizado y de excelencia.

Perfeccionar las operaciones internas de la empresa con el fin de disminuir
gastos y elevar la lucratividad.

Mantener una reputacion solida en el mercado de construccion vy
mantenimiento industrial, basada en la calidad de cumplir con los plazos

acordados y asegurar la contentura del cliente.

Determinacién de indicadores

Eficiencia

Eficacia
Calidad

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
Tabla 33

Cuestionario de control interno preliminar

COMPANIA CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO
|

Componente: Compafiia Alexcinth S. A

Entrevistado: Gerente de la compafiia

PONDER | RESPUE | EVALU | OBSERVA

PREGUNTAS TN STA | ACION | CION
AMBIENTE DE
N| CONTROL S| NO

¢La compafiia cuenta con

un codigo de ética? 1 X 1

¢ Existe un organigrama
2 | actualizado y disponible 1 X 1
para todos los empleados?

¢Existe un liderazgo
comprometido y visible
por parte de la alta
direccion en relacion con
el sistema de gestion de
calidad?

¢Se han definido y
documentado los objetivos
de calidad de la
organizacion?

¢Se han establecido y
comunicado los objetivos
de calidad y la politica de
calidad de la organizacion?

¢ Se lleva a cabo una
evaluacion regular de la
competenciay
capacitacion del personal?

106



¢Se promueve y fomenta
un ambiente de trabajo
seguro y saludable para
brindar mayor rendimiento
y servicio de calidad?

¢ Se realizan revisiones
periodicas del sistema de
gestién de calidad por
parte de la alta direccion?

¢Existe un procedimiento
documentado para la
gestion de documentos y
registros?

SUBTOTAL

EVALUACION DE
RIESGOS

¢La organizacion ha
designado a un
representante de la
direccion con la autoridad
necesaria para
implementar y mantener el
sistema de gestion de
calidad para minimizar,
analizar y tratar los
riesgos?

¢Se ha realizado una
identificacion y evaluacion
de los riesgos que puedan
afectar el sistema de
gestién de calidad?

¢Se registra y se analiza
cualquier no conformidad
0 accidn correctiva tomada
para prevenir recurrencias?

¢Se han establecido
medidas preventivas para
mitigar riesgos o prevenir
problemas potenciales en
el sistema de gestion de
calidad?

¢La compaiiia determina
los riesgos y oportunidades
necesarias para asegurar
que el sistema de gestion
de la calidad pueda lograr
resultados esperados?
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¢La compafiia identifica
los riesgos para prevenir o
reducir efectos no
deseados?

¢La compaiiia utiliza
métodos que minimice los
riesgos que afecten al
logro de objetivos de
calidad organizacional?

¢Se realizan formaciones y
capacitaciones periddicas
para asegurar la
competencia del personal
en relacion con sus
responsabilidades en el
sistema de gestion de
calidad?

SUBTOTAL

ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢ Se cuentan con
indicadores de desempefio
clave que permitan evaluar
la eficacia del sistema de
gestién de calidad?

¢Se lleva a cabo una
revision y actualizacion
periddica de los
procedimientos del sistema
de gestion de calidad?

¢ Se lleva a cabo una
evaluacion de proveedores
y se establecen criterios de
seleccion y seguimiento?

¢Se promueve la mejora
continua y la prevencion
de no conformidades en
todos los procesos y
actividades de la
organizacion?

¢Se realizan inspecciones
y pruebas de control de
calidad del producto o
servicio antes de ser
entregado al cliente?
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¢ Se han establecido roles
y responsabilidades claras
para cada puesto de trabajo
en relacion con el sistema
de gestién de calidad?

¢Se lleva a cabo un control
de documentos para
asegurar que solo se utiliza
la version actualizada?

SUBTOTAL

INFORMACION Y
COMUNICACION

¢Existen canales de
comunicacion efectivos en
todos los niveles de la
organizacion para
fomentar la comunicacion
sobre el sistema de gestion
de calidad?

¢Se cuenta con un sistema
de gestidn de registros que
asegure la adecuada
identificacion,
almacenamiento,
proteccidn y recuperacion
de la informacién?

¢Se han establecido y
mantenido procedimientos
documentados para el
control de los documentos
y registros relevantes?

¢Existen canales de
comunicacion efectivos en
todos los niveles de la
organizacion para
fomentar la comunicacion
sobre el sistema de gestion
de calidad?

SUBTOTAL

SEGUIMIENTO

¢ Se realizan evaluaciones
periddicas del desempefio
del personal para
identificar posibles
necesidades de
capacitacion?
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¢Se lleva a cabo una
revision periodica del
2 | sistema de gestion de 1 X 0
calidad por parte de la
direccion?

¢ Se realiza una auditoria
interna con regularidad
3 | para verificar el 1 X 1
cumplimiento de los
requisitos de la norma?

SUBTOTAL 3 2 | 1 2
TOTAL 31y 226 5y | 26Y

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestion y las normas de control interno

Valoracion del nivel de confianza y riesgo
Tabla 34

Valoracién

VALORACION
PT PONDERACION TOTAL
CT CALIFICACION TOTAL
NC NIVEL DE CONFIANZA

R RIESGO
Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestion

Tabla 35

Porcentaje Nivel de confianza y riesgo

PORCENTAJE Nivel de confianza
Baja Moderada Alta

DSRS0 51%a75% | 76%a9%

Nivel de riesgo

ey 0

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestién

C_CT*lOO
- PT
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Tabla 36

Nivel de confianza

Calificaci Ponderaci Yo De N
N Componentes 100 , Confian Calificacion
on Total  6n Total

1 Ambiente De 100 8 9 88,89 | ALTA
Control

2 Evaluacién De 100 7 8 87,50 [ALTA
Riesgo

3 Actividades De 100 6 7 85,71 | ALTA
Control

4 Informacion Y 100 3 4 75,00 MODERA
Comunicacién DA

5 Seguimiento 100 2 3 66,67 MODERA

DA

TOTALES 100 26,00 31,00 83,87 ALTA

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestién

R = Porecentaje Optimo — Porcentaje obtenido
Tabla 37

Nivel de riesgo

Orden Componentes Porcentaje % Calificacion
Optimo Nivel
De
Riesgo
1 Ambiente De Control 100 11,11 BAJA
2 Evaluacion De Riesgo 100 12,50 BAJA
3 Actividades De Control 100 14,29 BAJA
4 Informacion Y Comunicacion 100 25,00 BAJA
5 Seguimiento 100 33,33 BAJA
Totales 100 16,13 BAJA

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestion
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Andlisis: La empresa de construcciones y mantenimiento industriales Alexcinth
S.A. ha logrado un nivel de confianza sobresaliente, alcanzando un porcentaje del
83.87%, lo que la sitGa en una categoria de alta confianza. Por otro lado, el riesgo
asociado se mantiene en un porcentaje del 16.13%, lo que indica que no hay una
amenaza considerable. No obstante, se sigue prestando atencion a las areas que
pueden mejorar para evitar que esto afecte la eficiencia, eficacia y calidad de los

productos y servicios ofrecidos por la empresa.

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 10/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Tabla 38

Programa de auditoria especifica

PROGRAMA DE AUDITORIA
- COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
~ AUDITORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

PE
@j&@ ALEXCINTH S. A
e 11

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de’diciembre d’el 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo
e Conocer la situacion real de la compafia mediante la aplicacion del
cuestionario de control interno a cada departamento existente dentro de
la empresa, ademas de aplicar los indicadores de gestion.

N° DESCRIPCION PT REALIZADO FECHA
1 Elat_)ore, el programa de PA/E Josselyn Caiza | 11/08/2023
auditoria
Realicé la evaluacion del
cuestionario del control Alexandra
2 interno para cada CCl Amangandi - 11/08/2023
departamento de la Josselyn Caiza
compafiia
o _ Alexandra
3 I:_)etermme Io_s niveles de NR-NC Amangandi 11/08/2023
riesgo y confianza
Josselyn Caiza
Elaboré el informe del
4 | cuestionario de control IRCI Josselyn Caiza | 11/08/2023
interno
5 Elabo_re la Orden de oT Alexandra_ 11/08/2023
Trabajo Amangandi

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestién

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 11/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO

Tabla 39

ADMINISTRATIVO

Cuestionario de control interno departamento administrativo

AUDITORES

5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

ALEXCINTHS. A
AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCl
1/6

Preguntas

Ponderacion

Respuesta

Evaluacién

Observacion

Si

NO

:Se realiza
seguimiento y
revision de la
informacién sobre
las cuestiones
externas e internas?

¢Los productos y
servicios de la
organizacion se
encuentran dentro
del alcance del
sistema de gestion
de calidad?

;Se realizan
revisiones
periddicas de los
procedimientos y
politicas para
asegurar que estén
actualizados y sean
conformes a los
requisitos del
sistema de gestion
de calidad?

¢La organizacion
establece,
implementa,
mantiene y mejora
continuamente el
sistema de gestion
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de calidad necesario
para asegurarse de
la operacion eficaz
y el control de los
procesos
administrativos?

¢La organizacion
mantiene
informacion
documentada para
apoyar la operacion
de sus procesos?

;Conservan la
informacién
documentada para
tener la confianza
de que los procesos
se realizan segun lo
planificado?

¢Existe un ambiente
laboral adecuado
para el personal?

¢Aseguran que el
personal sea
competente,
basandose en la
educacion,
formacion o
experiencia
apropiadas?

¢Verifican que el
personal cumpla
con las politicas de
gestién de la
calidad?

10

:Se realizan
auditorias internas
de manera periddica
para evaluar la
efectividad del
departamento
administrativo?

TOTAL

10y

82

2.

82
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NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion Total
CP= Calificacion optima
NR= Nivel de Riesgo
NC= CT*100/ PT

NC= 10*100/8

NC= 80%

NR=100% - 80%
NR=20%

Tabla 40

Nivel de riesgo y confianza departamento administrativo

CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% a 50% BAJO ALTO
51% a 75% MODERADO MODERADO
76% a 95% ALTO BAJO

Anélisis: La evaluacion llevada a cabo en el departamento administrativo destaca
un nivel de confianza del 80%, mientras que el nivel de riesgo se sitda en un 20%.
Este resultado se debe a la falta de revisiones periddicas de los procedimientos y
politicas, lo que resulta en la falta de actualizacion y conformidad con los
requerimientos del sistema de gestion de calidad. Adicionalmente, se observa que
la empresa no establece, implementa, mantiene ni mejora de manera continua el
sistema de calidad necesario para asegurar una operacion eficaz y controlada de los

procesos administrativos.

En vista de esto, es crucial poner un fuerte énfasis en considerar los requisitos de
las Normas ISO 9001. Esto se hace con el propoésito de evitar posibles errores que
podrian afectar la eficiencia, eficacia y calidad de los bienes, productos y servicios
que ofrece la compafiia. La implementacion adecuada de estos estandares puede
ayudar a mitigar riesgos y garantizar un funcionamiento mas efectivo y controlado

de los procesos administrativos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A GERENCIA

Tabla 41

Cuestionario de control interno departamento Gerencia

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y

AUDITORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

@;gﬁ ALEXCINTH S. A CCl

ot AUDITORIA DE GESTION 2/6
GERENCIA

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Preguntas Ponderacion | Respuesta | Evaluacion | Observacion

N SI | NO

¢Demuestra
liderazgo y
compromiso con
1 | respecto al 1 X 1
sistema de
gestion de la
calidad?

¢Rinde cuentas
con relacion a la
eficacia del
sistema de
gestién de la
calidad?

¢ Se establecen
politicas y
objetivos para el
sistema de
gestién de la

3 |calidad, siendo 1 X 0
compatibles con
el contexto y la
direccién
estrategica de la
organizacion?

¢Integran
requisitos del
sistema de
gestién de la
calidad en los
procesos de
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negocio de la
organizacion?

¢La alta gerencia
comunica la
importancia de
una gestion de
calidad eficaz?

¢La alta gerencia
asegura que el
sistema de
gestién de la
calidad logra
obtener los
resultados
previstos?

¢ Se encuentran
comprometidos
en dirigiry
apoyar al
personal para
contribuir a la
eficaciay
eficiencia del
sistema de
gestién de la
calidad?

¢Promueven la
mejora continua
al personal
mediante el
sistema de
gestion de
calidad?

TOTAL

82

62

2.

62

NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion Total
CP= Calificacion optima
NR= Nivel de Riesgo
NC=CT*100/ PT
NC=8*100/6
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NC= 75%
NR=100% - 75%
NR=25%

Tabla 42

Nivel de Confianza y Riesgo Gerencia

CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% a 50% BAJO ALTO
51% a 75% MODERADO MODERADO
76% a 95% ALTO BAJO

Analisis: Basado en la evaluacion llevada a cabo en el departamento de gerencia,
se revela un nivel de confianza del 75%, mientras que el nivel de riesgo se sitla en
un 25%. Esto surge como resultado de no establecer politicas y objetivos coherentes
con el sistema de gestion de calidad, los cuales deberian ser compatibles con el
contexto y la direccidn estratégica de la organizacion. Ademas, se observa la falta
de integracion de los requisitos del sistema de gestidn de calidad en los procesos de
negocio de la empresa.

Por esta razon, es esencial aplicar las directrices establecidas en las normas 1SO
9001 con el objetivo de abordar las deficiencias existentes, tal como se resalta en el
cuestionario de control interno. Estas normas proporcionan un marco valioso para
la mejora continua y el fortalecimiento de los procesos de calidad. Al implementar
y adaptar estos estandares, la empresa puede trabajar en la correccién de las areas
débiles identificadas y avanzar hacia un enfoque mas eficaz y eficiente en la gestion
de la calidad.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

Tabla 43

Cuestionario de Control Interno Departamento Proyectos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUDITORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES
@J&& ALEXCINTH S. A CCl
' AUDITORIA DE GESTION 3/6
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Preguntas Ponderacién | Respuesta | Evaluacion | Observacion

N SI | NO

¢Aseguran que el
sistema de gestion
de la calidad pueda
lograr sus resultados
previstos en los
proyectos?

¢Se verifica que los
proyectos cumplan
con los estandares
de calidad?

¢ Se toma acciones
para abordar riesgos
y oportunidades en
los proyectos que
mantiene la
compafiia?

¢Se realiza un
analisis para
4 | determinar la 1 X 1
eficiencia y calidad
de cada proyecto?

¢Existen politicas y
procedimientos
establecidos para la
adquisicion y
gestién de calidad
para cada proyecto?
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¢Se lleva a cabo un
seguimiento regular
y sistematico de
calidad en el avance
de los proyectos?

¢Se documentan y
gestionan
adecuadamente los
riesgos, problemas y
cambios en cada
proyecto?

¢Se realiza una
evaluacioén analisis
de la calidad de cada
proyecto?

¢Se establecen 'y
mantienen
documentacion
adecuada de todas
las actividades y
decisiones
relacionadas con
cada proyecto?

10

¢Existe un
mecanismo para la
comunicacion
eficiente y efectiva
entre los diferentes
miembros del
equipo de proyectos
y otras partes
involucradas?

TOTAL

10y

9%

12

9%

NC= Nivel de confianza

CT= Calificacion Total

CP=

Calificacion optima

NR= Nivel de Riesgo
NC= CT*100/ PT
NC= 10*100/9

NC= 90%
NR=100% - 90%
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NR= 10%
Tabla 44

Nivel de Confianza y Riesgo departamento de Proyectos

CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% a 50% BAJO ALTO
51% a 75% MODERADO MODERADO
76% a 95% ALTO BAJO

Anélisis: En la evaluacion efectuada en el departamento de proyectos, se destaca
un nivel de confianza del 90%, mientras que el nivel de riesgo se ubica en un 10%.
Esto se origina debido a la carencia de politicas y procedimientos claramente
establecidos para cada proyecto que la empresa lleva a cabo con terceros y para sus
propios proyectos internos. Esta ausencia de directrices especificas hace que la
solidez y la utilizacion de recursos en cada proyecto establecido se perciban como

poco confiables.

En vista de esta situacion, es vital abordar las deficiencias sefialadas. Establecer
politicas y procedimientos adecuados para cada proyecto, tanto para los externos
como para los internos, contribuira a un manejo mas efectivo y transparente. Esta
mejora puede conducir a un incremento en la confiabilidad de los procesos de
proyectos, asegurando un mejor flujo de recursos y la consecucion exitosa de los

objetivos planteados.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

Tabla 45

Cuestionario de Control Interno Departamento de Contabilidad

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUDITORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES ALEXCINTH

ol S.A )
i w AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCl
4/6

Preguntas Ponderacion | Respuesta | Evaluaciéon | Observacién

N SI | NO

¢ Se cuenta con
politicas claras y
establecidas para
la autorizacion de
transacciones
financieras?

¢Se realiza una
revision periodica
de los registros

2 | contables para 1 X 1
garantizar su
exactitud y
veracidad?

:Se lleva a cabo
una separacion de
funciones
adecuada dentro
del departamento
de contabilidad?

¢Existen controles
establecidos para
la proteccion de
los activos
financieros de la
empresa?

¢Se realizan
conciliaciones
5 |bancarias de 1 X 1
manera regular y
se investigan y
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resuelven las
diferencias
identificadas?

:Se lleva a cabo
un proceso de
aprobacion y
seguimiento de
proveedores y
cuentas por pagar?

¢Existe un control
efectivo para la
emision de
cheques y pagos a
proveedores?

¢Se realiza una
evaluacion de los
ingresos y gastos
de manera
periddica para
detectar posibles
irregularidades?

:Se lleva a cabo
una revision y
archivo adecuado
de los documentos
contables en
cumplimiento de
los requisitos
legales?

10

;. Se cuenta con un
programa de
auditoria interna
que revise y evalle
los controles
internos del
departamento de
contabilidad?

11

¢Se realizan
capacitaciones
periddicas al
personal del
departamento de
contabilidad sobre
nuevas normativas
y procedimientos
internos?
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¢Se lleva un
registro de las
transacciones
financieras, tales

12 . 1 X 1
como ingresos,
gastos y pagos, de
manera ordenada y
sistematica?
TOTAL 12y 121 0% 12y

NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion Total
CP= Calificacion optima
NR= Nivel de Riesgo
NC= CT*100/ PT
NC=12*100/12

NC= 100%

NR=100% - 90%

NR= 0%

Tabla 46

Nivel de Confianza y Riesgo departamento de contabilidad

CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% a 50% BAJO ALTO
51% a 75% MODERADO MODERADO
76% a 95% ALTO BAJO

Analisis: Basandonos en la evaluacion efectuada en el departamento de
contabilidad, se destaca un nivel de confianza del 100%, mientras que el nivel de
riesgo se sitta en un 0%. Este panorama refleja la ausencia de debilidades evidentes.
Sin embargo, ante tal nivel de confianza, surge la interrogante sobre si el desempefio

en el area puede ser tan impecable como se percibe.

Esta situacion puede generar dos opciones: mantenerse en la posicion actual,

confiando en que el departamento de contabilidad esta en un estado 6ptimo, o bien,

125




trabajar para mejorar aspectos que podrian eventualmente dafiar la imagen positiva
actual. Dicha decisién dependera de una evaluacién mas profunda y de considerar
si existen oportunidades de optimizacién que puedan fortalecer aun mas el
rendimiento y la reputacion del departamento.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A RECEPCION

Tabla 47

Cuestionario de Control Interno a Recepcién

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
= COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUDITORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Tt ALEXCINTHS. A CCl
AUDITORIA DE GESTION 5/6
. RECEPCION

Preguntas Ponderacion | Respuesta | Evaluacion

Observacion

N SI | NO 1

¢Determinan,
comprenden y
cumplen
regularmente los
requisitos del
cliente?

¢Determinan y se
consideran los
riesgos y
oportunidades
que pueden
afectar a la

2 | conformidad de 1 X 1
los productos,
serviciosy a la
capacidad de
aumentar la
satisfaccion del
cliente?

¢Mantienen el
enfoque en el
3 |aumento de la 1 X 1
satisfaccion del
cliente?

¢Cumplen los
requisitos
aplicables del
sistema de
gestién de la
calidad?
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¢ Se cuenta con un
sistema de
control para
medir la
satisfaccion del
cliente?

¢Tienen
compromiso de
mejorar
continuamente en
el sistema de
gestion de la
calidad de los
servicios?

¢Mantiene la
disponibilidad de
comunicar las
politicas de
calidad a los
clientes?

¢Mantienen una
comunicacion
eficiente dentro
de la
organizacion en
cuestion a las
politicas de
calidad?

¢El personal de
servicio al cliente
sigue
lineamientos
especificos para
bridar una
atencion de
calidad al cliente?

TOTAL

9

82

12

82

NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion Total
CP= Calificacion optima
NR= Nivel de Riesgo
NC= CT*100/ PT
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NC= 8*100/9
NC=88.89%
NR=100% - 88.89%
NR=11.11%

Tabla 48

Nivel de Confianza y Riesgo Recepcion

CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% a 50% BAJO ALTO
51% a 75% MODERADO MODERADO
76% a 95% ALTO BAJO

Analisis: Mediante la evaluacion llevada a cabo en el departamento de recepcion,
se destaca un nivel de confianza del 88.89%, mientras que el nivel de riesgo se sitda
en un 11.11%. Esta situacién sefiala la existencia de ciertas deficiencias en cuanto
al cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad aplicables al

departamento.

Ante esta circunstancia, se plantea la oportunidad de considerar la revision y
aplicacion de las normas ISO 9001. Esto podria contribuir significativamente al
manejo eficiente de las funciones en el departamento de recepcion, al mismo tiempo
que podria impulsar mejoras en la compafiia en su conjunto. Al abordar las
debilidades identificadas y aplicar estandares de calidad reconocidos, se busca no
solo corregir los aspectos problematicos, sino también garantizar un mejor

rendimiento y contribuir al crecimiento global de la organizacién.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A BODEGA

Tabla 49

Cuestionario de Control Interno a Bodega

~ AUDITORES

T,

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

ALEXCINTHS. A
AUDITORIA DE GESTION

BODEGA
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCl
6/6

Preguntas

Ponderacién

Respuesta

Evaluacién

Observacion

SI | NO

¢Cuentan con una
infraestructura

1 |acorde ala
necesidad de los
productos?

¢Cuenta con
software adecuado
para realizar los
inventarios?

;Tienen
tecnologias de
informacién y
comunicacion
3 | necesarios para
desarrollar con
eficiencia las
actividades
asignadas?

¢El ambiente
laboral es
adecuado para
desemperiar sus
actividades sin
ningun problema?

:Se lleva un
registro de las

5 | entradas y salidas
de productos de la
bodega?
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¢Se realiza una
verificacion de la
calidad y cantidad
de los productos
recibidos antes de
ser almacenados en
la bodega?

:Se llevan
documentacion de
las devoluciones de
mercancias o
productos
defectuosos
recibidos en la
bodega?

¢Se comunica a la
alta gerencia en
caso de existir robo
0 pérdida de
productos en la
bodega?

:Se lleva un
registro
actualizado de los
productos
obsoletos o
vencidos en la
bodega?

10

;Se realizan
inspecciones
periddicas para
verificar el estado
y condiciones de
almacenamiento de
los productos en la
bodega?

11

;Se realizan
inspecciones
internas o externas
para evaluar la
eficacia de los
controles y calidad
internos
implementados en
el departamento de
bodega?

TOTAL

11y

10y

1>

10y
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NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion Total
CP= Calificacion optima
NR= Nivel de Riesgo
NC= CT*100/ PT
NC=10*100/11
NC=90.91%
NR=100% - 90.91%
NR=9.09%

Tabla 50

Nivel de Confianza y Riesgo a Bodega

CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% a 50% BAJO ALTO
51% a 75% MODERADO MODERADO
76% a 95% ALTO BAJO

Andlisis: A partir de la evaluacion efectuada en el area de bodega, los resultados
revelan un nivel de confianza del 90.91%, mientras que el nivel de riesgo se
encuentra en un 9.09%. Estos resultados se derivan de la falta de un registro
actualizado de productos obsoletos o vencidos en el inventario de la bodega. Esta
ausencia de seguimiento impide que la compafiia tenga un conocimiento preciso
sobre la utilidad de los productos que alberga, lo que a su vez genera riesgos que

afectan tanto la pérdida de productos como el aspecto econémico.

Ante esta situacion, se hace evidente la necesidad de abordar el problema de
registros desactualizados en la bodega. Tomar medidas para mantener un control
mas riguroso sobre los productos obsoletos o vencidos puede reducir los riesgos
asociados a pérdidas econdmicas y operativas. La revision y actualizacion constante
de los registros, posiblemente aplicando practicas y directrices de gestion de
inventario, puede contribuir a un manejo mas eficiente de los recursos y a la

minimizacién de los riesgos sefialados.
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GRADO DE CONFIANZA'Y RIESGO DE LOS DEPARTAMENTOS DE

LA COMPANIA

Tabla 51

Grado de confianza y riesgo de los departamentos de la compafiia

N° Componente a Evaluar Nivel de Nivel de Riesgo
Confianza
1 Departamento 80 20
administrativo
2 Departamento gerencia 75 25
3 Departamento de proyectos 90 10
4 Departamento de 100 0+
Contabilidad
5 Departamento recepcion 88.89 11.11+
6 Bodega 90.91 9.09
Total nivel de confianza 88.33%
Total nivel de riesgo 11.67%
Tabla 52
Nivel de Confianza y Riesgo
CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15% a 50% BAJO ALTO
51% a 75% MODERADO MODERADO
76% a 95% ALTO BAJO
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Anélisis: Los resultados obtenidos a través de la implementacion del cuestionario
de control interno en cada departamento de la compafia han arrojado un nivel de
confianza de 88.33%, mientras que el nivel de riesgo se sitda en un 11.67%. Esto
indica que los departamentos muestran un nivel elevado de control interno en
general. Sin embargo, se han identificado ciertos aspectos que requieren correccion
para lograr una mayor eficiencia, eficacia y calidad en las operaciones de la

compafiia.

A pesar de la confianza sustancial en los procesos internos, el reconocimiento de
areas que pueden mejorarse subraya la importancia de la revision continua y la
adaptacion. Abordar estos aspectos pendientes puede contribuir a fortalecer adn
mas los controles internos, optimizando el rendimiento y garantizando que los
objetivos de eficiencia, eficacia y calidad se cumplan de manera més efectiva en
todos los departamentos de la compafiia.

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 11/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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INFORME DE RESULTADOS DE CONTROL INTERNO

Tabla 53

Informe de resultados de control interno

INFORME DE RESULTADO DE CONTROL
INTERNO

| UDNORES COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES IRCI

@j&& ALEXCINTHS. A 1/5

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de’diciembre d’el 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Guaranda, 11 de agosto del 2023
Ing. Jorge Lema

GERENTE DE LA COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIENDO INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

Presente. -

De nuestra consideracion

Reciba un cordial saludo de nuestra parte, con nuestros mejores deseos de éxito en
las actividades que realiza dia tras dia. Aprovechamos este mensaje para extenderle
nuestros agradecimientos por la autorizacidén concedida mediante la carta fechada
el 01 de agosto de 2023, para llevar a cabo la auditoria de gestion en la empresa de
construcciones y mantenimiento industriales Alexcinth S.A., con sede en
Guayaquil, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2022.

En concordancia con lo previamente mencionado, deseamos informarle que el
equipo auditor, bajo la insignia de J&A, ha procedido a ejecutar el cuestionario de
control interno en la compafiia. Los resultados de este proceso se encuentran en
analisis y evaluacion, y estamos comprometidos a presentarle un informe completo
y detallado que refleje con precision el estado actual del control interno en la

empresa.
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Le agradecemos su confianza y colaboracién en este proceso y esperamos que los

resultados de nuestra evaluacion contribuyan al continuo crecimiento y mejora de
la compafia Alexcinth S.A. Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o

aclaracion adicional que pueda requerir.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Departamento administrativo

1. Se ha observado que no se llevan a cabo revisiones regulares de los
procedimientos y politicas, lo que impide asegurar su actualizacion y

conformidad con los requisitos del sistema de gestién de calidad.

Recomendacidn: Se sugiere implementar un plan sistematico de verificaciones
periddicas de los procedimientos y politicas vigentes, en linea con los
estandares establecidos por el sistema de gestion de calidad. Esta practica
ayudard a mantener los documentos actualizados y alineados con los
requerimientos actuales, mejorando asi la eficiencia y efectividad de los

procesos organizacionales.

2. Se ha notado que la organizacién no ha establecido, implementado,
mantenido ni mejorado de manera continua el sistema de gestion de calidad
necesario para garantizar la operacion eficaz y el control de los procesos

administrativos.

Recomendacién: Se recomienda tomar medidas inmediatas para disefiar e
implementar un sistema de gestion de calidad s6lido y continuamente mejorado
que se adapte a las necesidades y particularidades de los procesos
administrativos de la organizacion. Esta accidén permitird no solo optimizar la
eficacia y el control de dichos procesos, sino también garantizar una mejora
constante y una adaptacion adecuada a los cambios y desafios en el entorno

empresarial.
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Departamento de Gerencia.

1. Se ha identificado que la organizacion no ha establecido politicas y
objetivos para el sistema de gestion de la calidad que sean coherentes con el

contexto y la direccion estratégica de la organizacion.

Recomendacién: Se aconseja desarrollar y establecer politicas y objetivos
especificos para el sistema de gestion de calidad que estén en linea con el contexto
y la direccion estratégica de la organizacién. Estas politicas y objetivos deberian
reflejar los valores y metas de la empresa, promoviendo una mayor coherencia y
alineacion entre las actividades diarias y los objetivos a largo plazo. Esto contribuira
a mejorar la eficacia del sistema de gestion de calidad y a fortalecer la integracion

de las practicas de calidad en todas las &reas de la organizacion.

2. Se ha constatado que la organizacion no ha incorporado los requisitos del
sistema de gestion de calidad en los procesos de negocio de manera
adecuada.

Recomendacion: Se sugiere realizar un analisis exhaustivo de los procesos de
negocio y su alineacion con los requisitos del sistema de gestion de calidad. Es
esencial integrar estos requisitos en cada etapa de los procesos, desde la
planificacion hasta la ejecucion y el seguimiento. Al hacerlo, se lograra una
mayor coherencia y eficacia en la implementacion de précticas de calidad en
toda la organizacion. La alineacion de los procesos con los requisitos del
sistema de gestion de calidad contribuird a mejorar la calidad de los productos
y servicios, asi como a fortalecer la satisfaccion del cliente y la eficiencia

operativa.
Departamento de proyecto

1. Se haidentificado que no existen politicas y procedimientos definidos para
la adquisicion y gestion de calidad en cada proyecto de la organizacion.

Recomendacién: Se recomienda desarrollar y establecer politicas y
procedimientos claros para la adquisicion y gestion de calidad en cada proyecto.

Estos lineamientos deben abordar de manera detallada los pasos y criterios para
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seleccionar, adquirir y gestionar recursos y materiales que cumplan con los
estandares de calidad establecidos. La implementacion de politicas y
procedimientos solidos en este sentido ayudara a garantizar que cada proyecto
se desarrolle con altos niveles de calidad y eficiencia, lo que a su vez contribuira

a la satisfaccion del cliente y al éxito general de la organizacion.
Departamento de contabilidad

1. Se ha constatado que no se han identificado debilidades que puedan
impactar negativamente en las funciones de la compafiia. En vista de esta

situacion, se sugiere mantener la posicion actual.

Recomendacién: Dado que no se han detectado debilidades significativas en
las funciones de la compafiia en el momento presente, se recomienda continuar
con las préacticas y estrategias que han llevado a este estado positivo. No
obstante, se aconseja realizar evaluaciones regulares para garantizar que se
mantenga este nivel de fortaleza y para estar preparados ante posibles cambios
en el futuro. Mantener una actitud proactiva en la identificacion y mitigacion
temprana de riesgos potenciales asegurara la sostenibilidad y el éxito continuo

de la organizacion.
Recepcion

1. Se haverificado que la organizacién no cumple con los requisitos aplicables

del sistema de gestion de la calidad.

Recomendacién: Se recomienda llevar a cabo una revision exhaustiva de los
requisitos establecidos por el sistema de gestion de calidad y compararlos con
las préacticas y procesos actuales de la organizacion. A partir de esta evaluacion,
se deben identificar las areas en las que se esta incumpliendo y tomar medidas
inmediatas para corregir estas deficiencias. La alineacion con los requisitos del
sistema de gestion de calidad es esencial para garantizar la entrega consistente
de productos y servicios de alta calidad, asi como para mantener la confianza

del cliente y la competitividad en el mercado.
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Bodega

1. Se ha evidenciado que la organizacion no mantiene un registro actualizado

de los productos obsoletos o vencidos almacenados en la bodega.

Recomendacidn: Se sugiere establecer y mantener un sistema de seguimiento
y registro actualizado de los productos almacenados en la bodega,
particularmente aquellos que han alcanzado su fecha de vencimiento o que se
consideran obsoletos. Este sistema permitira una gestion mas efectiva de los
inventarios y ayudarad a prevenir la acumulacion de productos no utilizados,
reduciendo asi el riesgo de pérdida econémica. Asimismo, se recomienda
implementar politicas y procedimientos claros para la rotacion y disposicion de
productos caducados u obsoletos, contribuyendo a una operacion mas eficiente

y a la optimizacion de recursos.
RECOMENDACION:

Es esencial que todos los integrantes de la compafiia tengan en mente el sistema
de gestion de calidad segun la Norma 1SO 9001:2015. Este sistema proporciona
una herramienta invaluable para administrar y supervisar de manera eficaz y
constante la eficiencia y calidad de los procesos en toda la organizacion. Al
adoptar y aplicar este enfoque, la empresa tiene la oportunidad de consolidarse

como un actor competitivo en el &mbito de la construccion y el mantenimiento.

La adhesion a los estdndares de la Norma ISO 9001 no solo refuerza la calidad
de los productos y servicios, sino que también impulsa la mejora continua en
todas las facetas de la empresa. Esto contribuye a la optimizacion de los
procesos, el aumento de la satisfaccion del cliente y la potenciacién de la
reputacion en el mercado. Mantener la atencion en este sistema de gestion de
calidad permitird que la compariia alcance mayores niveles de excelencia y

estabilidad en su funcionamiento, fomentando asi su crecimiento y éxito a largo

plazo. Elaborado por: Alexandra Amangandi; | Fecha:
Josselyn Caiza 11/08/2023

Revisado por: Anabel Monar

139



ORDEN DE TRABAJO

Tabla 54

Orden de trabajo

ORDEN DE TRABAJO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUDITORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

| @ﬁ ALEXCINTH S. A oT
I 1/2

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA

Guaranda, 11 de agosto del 2023

J&A
EQUIPO AUDITOR

Presente. —

Conforme a lo previamente establecido, se encomienda llevar a cabo la Auditoria
de Gestidn enfocada en la aplicacion y utilizacion de las Normas ISO 9001 en la
validacion de los procesos administrativos de la Compafiia de Construcciones y
Mantenimiento Industriales Alexcinth S.A. Esta auditoria se realizara durante el

periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022,

El propdsito de esta auditoria es evaluar de manera exhaustiva como se aplican y
utilizan las Normas ISO 9001 en la validacién de los procesos administrativos de la
organizacion. Este analisis tiene como objetivo asegurar la conformidad con los
estandares de calidad establecidos e identificar areas de mejora para fortalecer la

eficiencia, eficacia y calidad en la gestion interna de la compafiia.
La aplicacion de la auditoria de Gestion tiene como objeto:

e Conocer las operaciones y actividades de la compafiia
e Evaluar la situacion real de la compaiiia en relacion con la Norma 1SO

9001:2015 y procesos administrativos.
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e Determinar los niveles de confianza y riesgo de la compafiia.
e Emitir recomendaciones a los puntos débiles para mejoramiento de los

mMismos.

Motivo por el cual deberd ejecutar una previa visita a la compafiia, con el objetivo
de aplicar cuestionarios, programas, entre otras herramientas que sirva de ayuda
para cumplir con el proceso de auditoria para luego emitir un informe de

diagnostico con los resultados.

La colaboracién y cooperacion de todos los involucrados en esta auditoria seran
fundamentales para el éxito del proceso. El proceso de auditoria de gestion tendra
como duracion el plazo de 30 dias calendario, incluyendo el informe final de
auditoria. Agradecemos de antemano su apoyo Yy disposicion en este importante

paso hacia la mejora continua y el crecimiento de la compafiia.

Atentamente,

firma;

Ing. Anabel Monar
SUPERVISOR DEL EQUIPO AUDITOR

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 11/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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FASE I1l. EJECUCION

Tabla 55

Programa de Auditoria ejecucion

2022

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPARIA DE CONSTRUCCIONES Y
‘ - MANTENIMIENTO INDUSTRIALES
AYPEORES ALEXCINTH S.

@j&@ AUDITORIA DE GESTION

A

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del

FASE I11: EJECUCION

PE/E
1/1

Objetivos

interno aplicado en la compafiia.
e Aplicar los indicadores de gestion.

e Realizar la matriz de hallazgo basandonos en el cuestionario de control

hallazgo

N° DESCRIPCION PT REALIZADO FECHA
1 Elak_)ore, el programa de PAJE Alexandra. 12/08/2023
auditoria fase 111 Amangandi
Elaboré el programa de Alexandra
2 | aplicacion de PAP Amangandi | 13/08/2023
procedimientos Josselyn Caiza
o Alexandra
3 Apllquc_ellos indicadores e Amangandi 13/08/2023
de gestién
Josselyn Caiza
g | Realicé lamatriz de MH Josselyn Caiza | 14/08/2023

Nota: Auditoria propia en base al manual de auditoria de gestion

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn
Caiza

Fecha: 12/08/2023

Revisado por: Anabel Monar
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Tabla 56

Programa de Aplicacién de

los procedimientos

AUDITORES

Tt

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del

PROGRAMA DE APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS

ALEXCINTHS. A
AUDITORIA DE GESTION

2022
FASE I11: EJECUCION

PAP/E
1/1

Objetivo: Detallar los procedimientos que se llevara a cabo en la fase de
ejecucion, a fin de identificar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad de la

compaiiia.

N° | DESCRIPCION PT REALIZADO | FECHA
Apliqué los indicadores
para verificar el Alexandra

1 | cumplimiento de 1G Amangandi | 12/08/2023
actividades Josselyn Caiza
institucionales.
Identifiqué las Alexandra

2 | funciones de cada FP Amangandi 12/08/2023
personal. Josselyn Caiza
Determine el
cumplimiento de las Alexandra

3 | funciones del cada CRI Amangandi 12/08/2023
personal mediante el Josselyn Caiza
reglamento interno

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestién

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn

Caiza

Fecha: 13/08/2023

Revisado por: Anabel Monar
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INDICADORES DE GESTION

Planificacion
Tabla 57

Indicador Planificacion

AUDITORES

i

INDICADORES DE GESTION

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

IG/E

17

INDICADOR

INTERPRETACION

Cumplimento de objetivos
estratégicos

FORMULA CALCULO
8
E * 100 =
Numero de objetivos cumplidos/
Total de objetivos
80%

El cumplimiento de los
objetivos estratégicos tiene un
resultado aceptable del 80%,
de tal manera que se debe
analizar las falencias que
impide el cumplimiento de
todos los objetivos planteados.

*
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Organizacion
Tabla 58

Indicador Organizacion

AUDITORES

I

INDICADORES DE GESTION

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

ALEXCINTHS. A

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

IG/E

217

INDICADOR

FORMULA

CALCULO

INTERPRETACION

Personal de acuerdo a su
perfil profesional

Total de personal

NUmero de personal adecuado/

16 100
— % —
20

80%

La compafiia contrata personal
de acuerdo a su perfil en un
80%, el cual es un diagndstico
favorable, pero se debe
contratar personas adecuadas
para que desempefie muy
eficaz las respectivas
funciones. *
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Direccion
Tabla 59

Indicador Direccion

i

INDICADORES DE GESTION

Aumro'ngg COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES
ALEXCINTHS. A

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

IG/E

317

INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
20 Al inicio de las actividades de la
El cumplimiento de gestion | Nimero de personal/ 72+ 100= compafiia contaban con 24
e . empleados, en la actualidad se
empresarial: Indice de Numero de personal al .
, o . mantiene con 20, dando como
retencion de personal inicio del periodo 0 oo
83.33% resultado un 83.33% en el indice de

retencion del personal.*

El cumplimiento de gestion
empresarial: Rendimiento de
costos de proyectos

Costo presupuestado para el
proyecto - costo real del
proyecto

15000 — 12000 = 3000

80%

La compafiia demuestra que usa
eficientemente el presupuesto
asignado para cada proyecto, lo que
refleja un resultado favorable del
80%. *
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Control
Tabla 60

Indicador Control

AUDITORES

A

INDICADORES DE GESTION

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

ALEXpINTH S.A )
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

IG/E

4f7

INDICADOR

FORMULA CALCULO

INTERPRETACION

Cumplimiento de
obligaciones del trabajador

13 100
—_ % frd
, o 15

Numero de obligaciones

cumplidas / Total de
obligaciones del trabajador

86.66%

De acuerdo al reglamento
interno, existe 15 obligaciones
del trabajador, pero al aplicar
el respectivo indicador se
demuestra un 86.66% de su
cumplimiento, puesto que la
falta méas grave es la
puntualidad del personal. *
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Eficiencia
Tabla 61

Indicador de Eficiencia

: o INDICADORES DE GESTION
AUDITORES COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES
IG/E

ALEXCINTHS. A

@Dj& AUDITORIA DE GESTION
7 Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 S/

FASE I11: EJECUCION

INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
3 Los resultados demuestran la
. . - %100 = tardanza en realizar las
Tiempo estimado para la 5 - .,
. . - . actividades de produccion en
Tiempo de produccion produccion / Tiempo real de
. un 60%, por lo que puede
produccion . .
afectar en la satisfaccion del
60% . .
cliente.
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Eficacia
Tabla 62

Indicador de Eficacia

AUDITORES

STt

INDICADORES DE GESTION

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

ALEXpINTH S.A ) IG/E
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 6/7

FASE I11: EJECUCION

INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
4 Las metas cumplidas por parte de la
—% 100 = ~ .
. . 5 compariia son del 80% es un resultado
_ Numero de metas cumplidas/ .
Cumplimiento de metas favorable, demostrando su eficaz
Total de metas .. .
rendimiento en hacer cumplir las metas
80% propuestas. *
23.680.93
— % 100 =
30.000 Las ventas alcanzadas durante el periodo
.. Resultado de ventas alcanzado/ 2022 es de $ 6.319,07 lo que equivale en
Eficacia en ventas . .
Resultado previsto 28.93% porcentaje 78.93% demostrando que
. 0

existe una leve baja en sus ventas. *
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Calidad
Tabla 63

Indicador de Calidad

~ AUDITORES

Tt

INDICADORES DE GESTION

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO IG/E

INDUSTRIALE’S ALEXCINTH S.A
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

717

Calidad de atencion al
cliente

NuUmero de quejas y sugerencias
/ Total de respuestas

84%

INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
La respuesta a las quejas y

@ £ 100 = sugerencias dadas por parte de

210 - los clientes son de 84% siendo

que se realizan de manera
rapida, sin embargo, existe una
leve dificultad en responder en
su totalidad.™
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OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES | opT/E
ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION 1/1
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del
2022
FASE I11: EJECUCION

CAPITULO NOVENO
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Art. 77.- Son obligaciones de los trabajadores del Empleador, ademds de las que constan
en sus contratos individuales de trabajo, en el Codigo de Trabajo, en otras leyes, decretos

y reglamentos dictados por los érganos del poder publico, las contenidas en el presente

Rmeqlamnm Interno, especialmente las siguientes, su Incumplimiento constituyen FALTAS |
VE.

a) Mantener conducta ejemplar durante las horas de trabajo, aportando toda la
colaboracidn necesaria para preservar la moral y 13 disciplina de Ia compaia, ,

b) Respetar en toda forma y en todo momento dentro y fuera de los predios dei
Empleador, a los Directivos, Gerentes y Jefes Departamentales, visitantes y mas
ejecutivos y funcionarios de la compafia, asi como a los superiores inmediatos de! |
trabajador y 3 todo el personal, en especial a las empleadas y obreras de la misma.

C) Tratar con el mayor culdado las maquinas, equipos, materiales. uniformes, |
Credenciales, Implementos de seguridad y mas bienes que el Empleador le suministre
para la ejecucion de su trabajo o labor para su ulilizacion personal,

d) Restituir al Empleador los materiales no usados o los sobrantes que resultaren fuego '
de ejecutado un trabajo.

€) Laborar con el cuidado debido para prevenir accidentes y demés riesgos del trabalo, |
en general, acatar s medidas de prevencidn de salud, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentns Intermos y los emitidos por las autoridades del |
trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Saocial

f) Cumplir las disposiciones del presente Reglamento Interno de Trabajo, asi como
ejecutar sus labores en los términos del contrato individual, con 13 intensidad |
Cuidado y esmero apropiades, en la forma, Gempo y lugar convenidos.

9) Trabajar en caso de peligro o siniestro inminente, por un tiempo mayor 2i sefalade i
en 13 Ley para la jornada méaxima de rabajo y aun en los dias de descansa, cuando
peligren los Intereses de sus compafieros trabajadores o del Empleador, £n estos {
casos el trabajador que haya laborado segun lo dispuest en este literal, fuera de
su jomada normal, recibird, los recargos que la ley dispone para las hores
suplementarias o extraordinarias. l

h) Comunicar en forma inmediata al £ mpieador 0 a sus representantes, los peligros de
dafos materiales que amenacen la vida o los intereses de empleador y trabajador, {

i) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales, o de los que tenga
conocimiento por razon del trabajo que ejecute. Tratindose de empleados esta {
prohibidon se extiende a no revelar cuaiquier sacreto y hacer divulgaciones de
cualquier indole, que ocasionen perjuicio al Empleador. ‘

) Utilizar de manera corrects los medios de comunicacion como son: radios, correos
electronicos e internet, evitando, realizar bromas 0 pasar mensajes extranos a la

k) Utilizar de manera correcta los equipos tales come computadores, fotocopiadoras,
celulares, etc. {

) € uso correcto de cualquier dispositivo de almacenamiento externo, jugar en el
computador, y el desperdicio de materiales, Utiles de oficina y/o materias primas. J
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T
m) Tratar a los trabajadores con la mayor atenclén y cortesia, dando muestras| de
Oelicadeza, de deseos de servir y de ablerta colaboracion.
Cumplir las disposiciones establecidas en los procedimientos relacionado o la
entrega/recepcion correcta de los uniformes al proveedor que brinda el servicio| de
lavandenia,
0) Asistir a los cursos de induccidn, entrenamiento y capacitacién, que el Enu:m
0rganiza, pancipalmente aquellos redacionados con normas de calidad, de seg
y Salud ocupacional,
p) Cumplir con los procedimientos, instructivos de trabajo, manual de convivencialen
los campamentos, normas de calidad, buenas practicas de manufactura (BPM),
acuacuitura (BAP), de sequridad y salud ocupadional establecidos por el Empleador,
Q) Transitar por las instalaclones respetando los limites de velocidad determinados|en
la seflalética vial Intermna,

1) Permitir 0 autorizar que conduzca un vehiculo o maquinana, a cualquier persgna
que no esta debidamente autorizada o calificada.
§) Utilizar como transporte de personal, volquetas, tractores, o vehiculos de carpa.
Asimismo trasladarse en los estribos, parrillas, guardachoques, cubiertas.

n)

Cbligaciones cuyo incumplimients constituye FALTA LEVE:

a) Cumplir sin didatar las drdenes emanadas de sus superiores, especialmente las normas v
internas que emita las Gerencias.

b) Asistir cumplida y puntuaimente a sus labores diarias y registrar sus entradas y saligas
en los reiojes blométricos y/o mecanismos de control de asistencia. Si las faltas| de
asistancia o puntualidad legan o rebasan los maximos sefialados en este Reglam
Interno, se aplicardn las corespondientes dsposiciones del mismo.

€) Usar el uniforme o ropa de trabajo proporcionado por el Empleador, todos los di
horas que se encuentre laborande en 12 misma.

d) Usar, mientras esté laborando, ia dotacién compieta de Implementos de seg
tales como cascos, mascarillas, zapatos, botas, gafas, mono gafas, lentes, gquanies,
protectores auditivos y demas elementos que el Empleador entrega para pro
Oe sus trabajadores. El trabajador no podrd laborar sin que lleve puesto tantg el
uwiforme como Implementos de seguridad sefalados en este |
consecuentemente no tendra derecho a su remuneracidn por el bempo perdido
esta causa, sin perjuicio de aplicar el articulo 54 del Codigo del Trabajo,

e) Daravisoopommoasmsupeﬁocesdemdobqueasumdopuedapedwlca la
marcha normal del trabajo,

f lnbrmarawjefelnmedlaho,aljefedeldepartaummwoaltraba)adorqmlore
segun el caso, sea por escrito, personalmente o por teléfono, todas las novedades, | las
mismas que deben ser completas y detalladas que hubleran ocurrido durante su tu
mediante 13 aplicacion del respectivo procedimiento,

Q) Respetar el turno para registrar la entrada y salidz en el reloj biométrico u
equipos dedicados a controlar la asistencla del personal,

h) Entregar todos los documentos exigidos por 1a ley, por este Reglamento o por|los
funcionarios de la compaiiia, para probar la existencia de cargas familiares, rela
de parentesco, estado civil o unidn de hecho, etc. Ademds debera
actualizados ante el Area de Recursos Humanos todos sus datos de identt
personal y los demés requeridos para e registro de trabajadores dispuesto
Articulo 42, numeral 7 del Codigo del Trabajo, Especialmente deber |
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@ SupervTENDENCIA
—
REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA LEGAL

DENOMINACION DE LA COMPARIA: C[O;\q(lzm_:-ﬁ%EACONSTRUCCION ES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES J
SECTOR: [SOCIETARIO [¥/] WMERcADODEVALORES [ ] sEGUrRos [] }
NUMERO DE EXPEDIENTE: DOMICILIO: [ GUAYAQUIL ]
RUC: [0992808306001 )

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES): [ LEMAPILCO JORGE RAMIRO; ]
CAPITAL SOCIAL: [ $ 800,0000 ] SITUACION ACTUAL: (ACTIVA ]
LA COMPANIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL: [ 20-02-2063 ]
DISPOSICION JUDICIAL QUE AFECTA A LA COMPANIA: [ NINGUNA J

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: HA CUMPLIDO

Siendo responsabilidad del Representante Legal la veracidad de la informacién remitida a esta Institucion, la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros certifica que, a la fecha de emisiéon del presente certificado, esta
compafiia ha cumplido con sus obligaciones.

FECHA DE EMISION: 07/09/2023 12:17:16

Es obligacion de la persona o servidor publico que recibe este documento validar su autenticidad ingresando a la pagina
https://appscvsmovil supercias.gob.ec/portaldeinformacion/verificar_certificado.zul con el siguiente coédigo de seguridad:

COCK6254546
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T
La Compafiia de Construcciones y Mantenimiento Alexcinth S.A se enorgullece en
demostrar que siempre han mantenido un estricto cumplimiento de todas las
obligaciones y requisitos legales estipulados por la Superintendencia de Compafiias
y demas organismos reguladores pertinentes. La empresa considera la legalidad y
la transparencia como pilares fundamentales en todas nuestras operaciones

comerciales.*

Desde su fundacion, han trabajado diligentemente para mantener actualizados con
las regulaciones gubernamentales y las leyes comerciales aplicables en Ecuador.
Esto incluye la presentacion puntual de informes financieros, el pago oportuno de
impuestos y contribuciones, asi como la adhesion a las normativas de contabilidad
y auditoria. La firme dedicacion a cumplir con todas las obligaciones legales les ha
permitido operar con integridad y confianza tanto para sus socios comerciales como

para la comunidad en general.*

Ademas, se esfuerzan continuamente por mejorar los procesos y practicas
comerciales para garantizar que estén alineados con las ultimas actualizaciones
legislativas y regulaciones emitidas por la Superintendencia de Compafiias. El
compromiso con la legalidad y la ética empresarial es fundamental para el éxito

sostenible de la compafiia.*

La Compafiia de Construcciones y Mantenimiento Alexcinth S.A, cree firmemente
que el cumplimiento riguroso de las obligaciones y requisitos legales es esencial
para promover la confianza y la credibilidad en el mundo empresarial. Demuestran
muy comprometidos con seguir siendo un modelo ejemplar en este sentido y

contribuir positivamente al desarrollo econémico y social de nuestro pais.*

Siempre estaran dispuestos a colaborar con las autoridades reguladoras y responder
a cualquier solicitud de informacion que la Superintendencia de Compaiiias pueda

requerir. El compromiso con la legalidad es inquebrantable, y estan comprometidos

a mantener su reputacibn como una empresa gque opera con responsabilidad’f

transparencia en cumplimiento con todas las normativas pertinentes.*
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Tabla 64

Matriz de Hallazgo 1

MATRIZ DE HALLAZGO

AUDITORES

Tk

MATRIZ DE HALLAZGO

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO

INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

MH/E

1/12

REVISIONES PERIODICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO C(;II\ISI\II_U RECOMENDACION
No se realizan | No existe el 1. Falta de conocimiento La compafiia La Se recomienda a la
revisiones cumplimiento de la sobre la Norma ISO se encuentra compafiia | asamblea general
periddicas del | (Norma 9001 y sus vulnerable y al conocer las Normas
sistema de Internacional 1SO requerimientos. puede ocurrir | momento ISO 9001, para tener
gestién de 9001, 2015) 2. Falta de Comprension: | eventos no no realiza | un pleno rendimiento

1 | calidad por apartado 4: contexto Si la alta direccion no deseados, revisiones | en las actividades que
parte de la alta | de la organizacion comprende plenamente la | afectando los periddicas | se desarrolla dia con
direccién donde menciona importancia y los bienes, del sistema | dia en la compaiiia, a

que las beneficios de las productos y de gestion | fin de posicionarse
organizaciones comprobaciones Servicios. de calidad, | como una compaiiia
deben realizar periddicas del sistema de por ende, lider en bridar
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seguimiento y
revisiones de la
informacion de las
cuestiones externas
e internas siendo
estos los factores
negativos o
positivos que
puedan afectar a la
compafiia.

gestion de calidad, es
posible que no prioricen
esta actividad.

Falta de Tiempo: Los
miembros de la alta
direccion estan ocupados
con multiples
responsabilidades y
decisiones estratégicas,
lo que podria llevar a que
no dediquen tiempo para
revisar el sistema de
gestion de calidad.

Falta de Cultura de
Calidad: Si la cultura
organizacional no valora
la calidad como un
componente esencial de
la operacion, la alta
direccion podria no
considerar necesario
realizar revisiones
periddicas.

como
consecuenc
ia afectara
el
rendimient
0
operacional
de la
empresa.

atencion y productos
de calidad.
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Tabla 65

Matriz de Hallazgo 2

AUDITORES

R

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

MATRIZ DE HALLAZGO

ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

MH/E

2/12

FORMACIONES Y CAPACITACIONES PERIODICAS PARA ASEGURAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL EN
RELACION CON SUS RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
No se realizan Falta de Escaso Al no La compafilano | Al Gerente de la
formaciones y cumplimiento de la conocimiento realizar realiza compafiia; se sugiere
capacitaciones (Norma sobre las Normas | capacitacion | capacitacion de | implementar
periddicas para Internacional 1SO ISO 9001 0 las programas de
asegurar la 9001, 2015) Falta de formaciones | competencias capacitacion para

2 | competencia del | apartado 7.2 Reconocimiento a fin de (Habilidades y lograr identificar las
personal en competencia literal de la asegurar la desestresas) del | habilidades y destrezas
relacién con sus | b) la organizacién Importancia: Si la | competencia | trabajador por lo | del personal, a fin de
responsabilidades | debe asegurarse que alta direccion no del personal | que dicho aprovechar al maximo
en el sistemade | las personas sean comprende afectaria el inconveniente las capacidades de los

competentes, plenamente como | rendimiento | afectar de forma | mismos.
basandose en la la formacion y general de directaen el
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gestion de
calidad

educacion,
formacion o
experiencias
apropiadas.

capacitacion
impactan la
competencia del
personal y la
efectividad del
sistema de gestion
de calidad, podrian
no asignar recursos
ni priorizar esta
actividad.
Limitaciones de
Recursos: La
asignacion
insuficiente de
recursos
financieros, de
tiempo y de
personal para
llevar a cabo
formaciones y
capacitaciones
dificulta su
implementacion
Falta de
Planificacion: La
ausencia de un
plan estructurado
para la formacion y

compafiia,
generando
perdida tanto
econémico
como
clientes

rendimiento
general de la
compaiiia.
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capacitacion
resulta que estas
actividades sean
relegadas o se
realicen de manera
inconsistente.
Falta de
Conciencia de la
Necesidad: Si los
empleados no
comprenden la
importancia de
estar actualizados y
competentes en
relacién con el
sistema de gestion
de calidad, es
posible que no
vean la necesidad
de participar en
formaciones.
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Tabla 66

Matriz de Hallazgo 3

AUDITORES

S

MATRIZ DE HALLAZGO

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

MH/E
3/12

LA EMPRESA NO ESTABLECE POLITICAS Y OBJETIVOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
SIENDO COMPATIBLES CON EL CONTEXTO Y LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION.

N2 | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
No establecen | No cumplen con Escasa utilizacion de las | Surge una La entidad no Se recomienda al
politicas y las exigencias de Normas ISO 9001, para | debilidad en | establece Gerente, establecer
objetivos para | la (Norma obtener una excelente la gestion de | politicas y las politicas y
el sistemade | Internacional gestion de la la objetivos que objetivos que
gestién de la ISO 9001, 2015) organizacion. organizacion, | garanticen una | garanticen el contexto

3 | calidad, apartado 5.2 Falta de Conciencia: La | yaque sino | buena gestion de | y la direccion
siendo politica, dentro alta direccion y los se establecen | calidad que estratégica de la
compatibles de lalinea5.2.1 responsables del sistema | los objetivos | vayan organizacion.
con el sobre el de gestion de la calidad y politicas relacionados
contextoy la | establecimiento podrian no tener una que conforme a la
direccién de la politica de comprension completa de | garanticen la
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estratégica de
la
organizacion.

calidad; literal a)
menciona que la
alta direccion
debe establecer,
implementar y
mantener una
politica de la
calidad para un
apropiado
propdsito y
contexto de la
organizacion y
apoye su
direccién
estratégica.

cémo las politicas y
objetivos de calidad estan
conectados con la
direccion estratégica y el
contexto de la
organizacion.

Falta de Enfoque en la
Calidad: Si la
organizacion no tiene una
cultura centrada en la
calidad y no considera
que la gestion de calidad
sea esencial para el éxito
a largo plazo, podria
haber poca motivacion
para establecer politicas y
objetivos alineados.
Falta de Liderazgo y
Compromiso: La falta
de liderazgo y
compromiso por parte de
la alta direccion resulta
que no se asignen los
recursos ni el tiempo
necesario para el
desarrollo de politicas y
objetivos coherentes.

gestion de
calidad.

Norma ISO
9001.
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Tabla 67

Matriz de Hallazgo 4

AUDITORES

o

MATRIZ DE HALLAZGO

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO

INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE Il11: EJECUCION

MH/E

4/12

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA EL CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS

RELEVANTES
N° | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
No realizan Incumplimiento Desconocimiento de la Al no La ausencia de Al gerente, se
procedimientos | de la (Norma Norma 1SO 9001, para integrar los | una estructura recomienda realizar
documentados | Internacional previa aplicacion en la requisitos | solida de gestion | una evaluacion
para el control | ISO 9001, entidad. del sistema | de calidad puede | exhaustiva de los
de los 2015) apartado Falta de Conciencia: Los | de gestion | también dificultar | procesos de negocio
4 | documentosy | 5 lo que refiere empleados y equipos de calidad | el cumplimiento | actual para identificar
registros a liderazgo en encargados de los procesos | en los de las normas y donde se encuentra las
relevantes su literal ¢) no estan completamente procesos reglamentaciones, | brechas en la
donde hace conscientes de los de la lo que puede dar | integracion de los
mencion que requisitos del sistema de entidad, lugar a sanciones. | requisitos de calidad.
debe asegurarse gestion de la calidad y su | existe el
de la importancia para la riesgo de
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integracion de
los requisitos
del sistema de
gestion de la
calidad en los
procesos de
negocio de la
organizacion.

operacion de la
organizacion.

Falta de Comunicacion:
Si no se comunica de
manera efectiva como los
requisitos del sistema de
gestion de la calidad deben
integrarse en los procesos,
es probable que los
equipos operativos no los
consideren.

Falta de Comprension:
Como los requisitos del
sistema de gestion de la
calidad se relacionan con
las tareas diarias y como
deben aplicarse en los
procesos de negocio.
Cultura Organizacional:
Si la organizacién no
valora la calidad como una
prioridad o si hay una
cultura de "hacer las cosas
como siempre se han
hecho", la integracion de
los requisitos podria verse
obstaculizada.

que los
productos
y servicios
entrados
no
cumplan
con los
estandares
de calidad
deseados.
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Tabla 68

Matriz de Hallazgo 5

AUDITORES

QS

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

MATRIZ DE HALLAZGO

ALEXCINTHS. A
AUDITORIA DE GESTION

FASE Il11: EJECUCION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

MH/E

5/12

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA LA ADQUISICION Y GESTION DE CALIDAD PARA

retrasos en

CADA PROYECTO
N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
No existen No siguen los La organizacién Esta falta de La empresa Al gerente: Designar
politicas y requisitos de la presenta una procedimientos carece de una un equipo responsable
procedimientos | (Norma escasa utilizacion | puede resultar en estructura formal | para desarrollar y
establecidos Internacional de las Normas adquisiciones para la documentar los
para la ISO 9001, 2015) ISO 9001, lo que | inconsistentes, falta | adquisicion de procedimientos, y
5 | adquisiciony | apartando 5.2 limita su de control de materiales y asegurarse de que se
gestion de referentes a capacidad para calidad y riesgo de | servicios, asi implementen y
calidad para politicas en su lograr una gestion | incumplimiento como para comuniquen a todo el
cada proyecto | literal a) Optima. normativo. asegurar la personal involucrado
establece que sea Falta de gestion de la en los proyectos.
apropiada al Reconocimiento | Puede llevar a calidad en cada | Evaluar
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proposito y
contexto de la
organizaciony
apoye su
direccion
estratégica;
ademas de
incluir
compromiso de
mejora continua
del sistema de
gestion de la
calidad.

de la
Importancia: la
organizacion no
comprende
plenamente como
las politicas y
procedimientos de
calidad afectan la
adquisicion y
gestion de cada
proyecto, podria
no considerar
prioritaria esta
actividad.

Falta de Enfoque
en la Calidad: Si
la calidad no es
una prioridad en
la cultura
organizacional y
no se considera
fundamental para
el éxito de los
proyectos, podria
haber poca
motivacion para
establecer
politicas y

proyectos, costos
excesivos debido a
la falta de
optimizacion en la
adquisicion y la
posibilidad de
entregar productos
0 servicios de baja
calidad.

proyecto. Falta
de lineamientos
claros para la
seleccion de
proveedores,
evaluacioén de
calidad y control
en el proceso de
adquisicion.

periddicamente la
eficacia de los
procedimientos y
realizar los ajustes
segln sea necesario.
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procedimientos
especificos.
Falta de
Conocimiento y
Experiencia: Si
el personal
involucrado en la
adquisicion y
gestion de
proyectos carece
del conocimiento
necesario en
términos de
calidad, podria
haber dificultades
para establecer
politicas y
procedimientos
adecuados.

Falta de
Evaluacion de
Riesgos: Si no se
evallan los
riesgos
relacionados con
la adquisicion y
gestion de calidad
en los proyectos,
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es probable que
no se vea la
necesidad de
establecer
politicas y

procedimientos.
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Tabla 69

Matriz de Hallazgo 6

AUDITORES

5P

MATRIZ DE HALLAZGO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE Il11: EJECUCION

MH/E

6/12

REVISIONES PERIODICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS PARA ASEGURAR QUE ESTEN
ACTUALIZADOS Y SEAN CONFORMES A LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

conformes a
los requisitos

se realiza el
seguimiento y

Priorizacion: la
organizacion no

cumplimiento

desactualizados,
falta de

N° | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
No se realizan | Incumplen los No hay adopcion y La falta de La empresa no tiene | Jefe departamento
revisiones requerimientos aplicacion de las revisiones un proceso administrativo:
periddicas de | de la (Norma Normas 1SO 9001 periddicas documentado para Establecer un proceso
los Internacional para lograr una puede resultar | revisar y actualizar | formal de revision y
procedimientos | 1SO 9001, gestion de alto nivel | en periédicamente los | actualizacién periodica

6 | Y politicas para | 2015) y alcanzar los procedimientos | procedimientos y de los procedimientos
asegurar que apartado 4 del objetivos obsoletos, politicas. Esto y politicas. Designar
estén contexto de la organizacionales de ineficiencias puede llevar a la un equipo responsable
actualizados y | organizacion, manera mas efectiva. | operativas y utilizacién de de llevar a cabo estas
sean menciona que Falta de riesgos de no enfoques revisiones en

intervalos regulares y
asegurarse de que se
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del sistema de
gestion de
calidad.

la revision de
la informacion
sobre estas
cuestiones
externas e
internas.

valora la mejora
continua y la
conformidad con los
requisitos del sistema
de gestion de calidad,
es probable que no se
prioricen las
revisiones periodicas.
Falta de
Comprension: Los
responsables de los
procedimientos y
politicas no
entienden
completamente la
importancia de
mantenerlos
actualizados y
conformes, lo que
puede llevar a la
postergacion de las
revisiones.

Falta de
Responsabilidad
Designada: no se ha
designado a personas
especificas para
supervisar y realizar

con las
normativas.

Puede resultar
en errores
operativos,
dificultades
para cumplir
con los
estandares de
calidad y una
incapacidad
para adaptarse
a las demandas
cambiantes del
entorno
empresarial.

conformidad con los
cambios cambiantes
y pérdida de
oportunidades de
mejora.

cumplan los requisitos
de calidad y normas.
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las revisiones, estas
podrian quedar en un
limbo sin
responsabilidad clara.
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Tabla 70

Matriz de Hallazgo 7

AUDITORES

@B ‘@@

MATRIZ DE HALLAZGO DEPARTAMENTO ADMISTRATIVO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO

INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

MH/E

7112

ESTABLECER, IMPLEMENTAR, MANTENER Y MEJORAR CONTINUAMENTE EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD NECESARIO PARA ASEGURARSE DE LA OPERACION EFICAZ Y EL CONTROL DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.

N° | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
La Falta de Se puede observar que | La falta de un La empresa Jefe departamento
organizacion no | cumplimiento la organizacion no esta | sistema de carece de un administrativo:
establece, de la (Norma aprovechando en su gestion de sistema de Establecer un sistema
implementa, Internacional totalidad las calidad puede gestién de de gestién de calidad

7 | mantiene ni ISO 9001, oportunidades que conducir a calidad robusto y basado en
mejora 2015) 4; 4 brindan las Normas ineficiencias documentadoy | estandares
continuamente | sistemas de ISO 9001, lo que operativas, estructurado reconocidos, como la
el sistema de gestién de la limita su potencial incumplimientos | para sus Norma ISO 9001.
gestién de calidad y sus para lograr una gestion | normativos, procesos Definir
calidad procesos: altamente eficiente. pérdida de administrativos. | procedimientos claros
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necesario para
asegurarse de la
operacion
eficaz y el
control de los
procesos
administrativos.

establece que
La
organizacion
debe
establecer,
implementar,
mantener y
mejorar
continuamente
un sistema de
gestion de la
calidad,
incluidos los
procesos
necesarios y
sus
interacciones,
de acuerdo
con los
requisitos de
esta Norma
Internacional.

Falta de
Comprension de la
Importancia: la alta
direccion y otros
responsables no
comprenden
plenamente como un
sistema de gestion de
calidad puede mejorar
la operacion y el
control de los procesos
administrativos, podria
no ser priorizado.
Enfoque en el Corto
Plazo: la organizacion
esta centrada en
resultados a corto
plazoy no ve la
calidad como un factor
clave para el éxito a
largo plazo, es posible
que no se dediquen
recursos ni esfuerzos
al sistema de gestion
de calidad.

Cultura
Organizacional: la
organizacion carece de

confianza de los
clientes y
dificultades para
lograr los
objetivos

organizacionales.

Puede generar
errores, falta de
cumplimiento de
estandares y
regulaciones, y
pérdida de
competitividad
en el mercado.
Ademas, la falta
de mejora
continua limita
la adaptacion a
las cambiantes
demandas del
entorno
empresarial.

No se
establezcan
procedimientos
ni se realicen
esfuerzos
formales para
mantener y
mejorar la
eficacia de los
procesos. Esto
puede llevar a la
falta de
uniformidad en
las operaciones,
dificultades en
el control de
calidad y falta
de adaptabilidad
ante cambios.

y documentados para
cada proceso estable,
administrativo.
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una cultura de mejora
continua y calidad, es
probable que no se
establezcan sistemas
de gestidn de calidad
de manera proactiva.
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Tabla 71

Matriz de Hallazgo 8

AUDITORES

Tl

MATRIZ DE HALLAZGO DE GERENCIA

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO

INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE Il11: EJECUCION

MH/E

8/12

POLITICAS Y OBJETIVOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, SIENDO COMPATIBLES CON EL
CONTEXTO Y LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION.

NO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

No se
establecen
politicas y
objetivos para
el sistema de
gestion de la
calidad, siendo
compatibles
con el contexto
y la direccion
estratégica de la
organizacion.

Se incumple la
(Norma
Internacional 1SO
9001, 2015)
apartado 5
referente a
liderazgo literal
b) dispone lo
siguiente: La alta
direccion debe
asegurandose de
que se
establezcan la

La falta de una
adopcion completa
de las Normas ISO
9001 esta
impidiendo que la
organizacion alcance
un nivel éptimo en
su gestion, lo cual
podria afectar tanto a
Sus operaciones
internas.

Falta de
Conciencia: la alta

La falta de politicas
y objetivos alineados
puede resultar en una
falta de direccion
clara, dificultades
para medir el
rendimiento y la
calidad, y falta de
coherencia entre las
actividades y la
estrategia de la
organizacion.

La empresa no ha
definido politicas
ni ha establecido
objetivos
especificos
relacionados con
la calidad que
reflejan la vision y
la estrategia
organizacional.
Esto puede llevar
a la falta de
enfoque en la

Al gerente: Establecer
politicas claras que
definan el compromiso
de la organizacion
mediante el sistema de
gestion de la calidad.
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politica de la
calidad y los
objetivos de la
calidad para el
sistema de
gestion de la
calidad, y que
estos sean
compatibles con
el contexto y la
direccion
estratégica de la
organizacion.

direccion y los
responsables del
sistema de gestion de
la calidad no
comprenden
plenamente como las
politicas y objetivos
influyen en el
contexto y la
direccion estratégica,
podrian no darle la
debida importancia.
Falta de
Planificacion
Estratégica: la
organizacion carece
de una planificacién
estratégica clara o si
no se comunican
adecuadamente los
objetivos
estratégicos, es
dificil establecer
politicas y objetivos
alineados.

Falta de
Comunicacion: no
se comunica de
manera efectiva
cémo las politicas y
objetivos de calidad

Puede conducir a
operaciones
desalineadas con la
estrategia de la
organizacion,
oportunidades
perdidas para la
mejoray la
innovacion, y una
posible falta de
satisfaccion del
cliente.

mejora continua y
la falta de
orientacion en la
toma de
decisiones
relacionadas con
la calidad.
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deben estar alineados
con la direccion
estratégica, es
probable que no se
realice la conexion
adecuada.

176




Tabla 72

Matriz de Hallazgo 9

AUDITORES

T\

MATRIZ DE HALLAZGO DE GERENCIA

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

MH/E

9/12

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE NEGOCIO DE LA
ORGANIZACION

N° | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
Incumplimiento
No integran de la (Norma Los indicios muestran | La falta de Laempresano | Al gerente: Integrar
requisitos del | |nternacional que la organizacion integracion ha incorporado | los requisitos del
sistema de 1SO 9001, esta sub utilizando las | puede resultar los requisitos y | sistema de gestion de
gestionde la | 2015) apartado ventajas que las en no procedimientos | la calidad en todos los
calidad en los | 5 |iderazgo Normas 1SO 9001 uniformes, del sistema de procesos de negocio,
g | procesos de literal c) pueden proporcionar, incumplimientos | gestion de la desde la planificacion
negocio de la | manifiesta que lo que esta limitando su | normativos, calidad en los hasta la entrega de
organizacion. | |a alta direccion capacidad para lograr | pérdida de procesos de productos y servicios.
debe asegurarse una gestion en su mejor | calidad y negocio. Esto Establecer

la integracion
de los
requisitos del

forma.
Falta de Conciencia:
Los empleados y

dificultades para
medir el
rendimiento de

puede llevar a
cabo una falta
de seguimiento

procedimientos claros
y documentados para
cada etapa, asegurando
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sistema de
gestion de la
calidad en los
procesos de
negocio de la
organizacion.

equipos encargados de
los procesos no estan
plenamente conscientes
de los requisitos del
sistema de gestion de la
calidad y su relevancia
para los procesos de
negocio.

Falta de Formaciony
Capacitacion: el
personal no ha sido
debidamente
capacitado para
comprender y aplicar
los requisitos del
sistema de gestion de la
calidad, podrian tener
dificultades para
integrarlos en los
procesos.

Falta de
Planificacién: La
ausencia de un enfoque
estructurado para la
integracion de
requisitos en los
procesos puede resultar
en que esta actividad se

manera
coherente.

Puede generar
errores,
ineficiencias y
pérdida de
control sobre la
calidad de los
productos y
servicios
ofrecidos.
Ademas, puede
dificultar la
adaptacion a
cambiosy a
nuevas
normativas.

de las directrices
de calidad y la
pérdida de
oportunidades
para la mejora
continua en las
operaciones.

que se sigan de manera
coherente en toda la
organizacion.
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realice de manera ad
hoc.

Falta de
Comunicacion
Interna: no se
comunica claramente
cémo los requisitos del
sistema de gestion de la
calidad deben
integrarse en los
procesos, es probable
que no se efectué la
integracion de manera
efectiva.
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Tabla 73

Matriz de Hallazgo 10

~ AUDITORES

TFh\

AUDITORIA DE GESTION

FASE I11: EJECUCION

MATRIZ DE HALLAZGO DEPARTAMENTO DE PROYECTO
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

MH/E

10/12

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA LA ADQUISICION Y GESTION DE CALIDAD PARA

procedimientos
establecidos
para la

10 | adquisicion y
gestion de
calidad para
cada proyecto.

Internacional
ISO 9001, 2015)
apartado 7: 1; 6
sobre
conocimiento de
la organizacion:
debe determinar
los
conocimientos

esta maximizando el
potencial de las
Normas ISO 9001, lo
que esta actuando
como un obstaculo
para alcanzar una
gestion eficaz.

Falta de
Conciencia: Los

procedimientos
puede llevar a
adquisiciones
ineficientes,
falta de
estandarizacion
y posibles
problemas de
calidad en los

enfoque
sistematico para
la adquisicion y
gestion de calidad
en cada proyecto.
La falta de
politicas y
procedimientos
puede llevar a

CADA PROYECTO
N° | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
No existen No cumplen con | 1. Resulta evidente que | La falta de La empresa no ha | Al encargado de
politicas y la (Norma la organizacion no politicas y implementado un | proyecto: Establecer

politicas y
procedimientos claros
para la adquisicion y
gestion de calidad en
cada proyecto. Definir
criterios para la
seleccion de
proveedores,
evaluacion de riesgos
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necesarios para
la operacion de
Sus procesos y
para lograr la
conformidad de
los productos y
servicios; siendo
fuentes internas,
propiedad
intelectual,
conocimientos
adquiridos con la
experiencia;
lecciones
aprendidas de
los fracasos y de
proyectos de
éxito; capturar y
compartir
conocimientos y
experiencia no
documentados;
los resultados de
las mejoras en
los procesos,
productos y
Servicios.

empleados y equipos
encargados de los
procesos no estan
plenamente
conscientes de los
requisitos del sistema
de gestion de la
calidad y su
relevancia para los
procesos de negocio.
Carga de Trabajo
Excesiva: los
empleados ya estan
ocupados con sus
responsabilidades
diarias, es posible
que tengan
dificultades para
dedicar tiempo
adicional a la
integracion de
requisitos.

Falta de
Planificacion: La
ausencia de un
enfoque estructurado
para la integracion de
requisitos en los

proyectos, lo
que podria
afectar la
satisfaccion del
clientey la
reputacion de
la
organizacion.

Conlleva
retrasos en los
proyectos,
productos y
servicios de
baja calidad, y
posibles
conflictos con
proveedores.
Ademas, puede
afectar la
imagen de la
empresay la
confianza del
cliente.

cabo
incoherencias en
las précticas de
adquisicion, falta
de control sobre
los proveedores y
resultados
inconsistentes en
cuanto a calidad.

y aseguramiento de la
calidad en todas las
etapas.

181




procesos puede

resultar en que esta
actividad se realice
de manera empirica.
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Tabla 74

Matriz de Hallazgo 11

AUDITORES

b

COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

MATRIZ DE HALLAZGO DE RECEPCION

ALEXCINTH S. A
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE Il11: EJECUCION

MH/E

11/12

REVISION PERIODICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD POR PARTE DE LA DIRECCION

Internacional son
genéricos 'y se
pretende que sean
aplicables a todas

rendimiento en
todas las areas de
su operacion.

aumentar la base de
clientes.

procedimientos no
seguidos y falta de

N° | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
No cumplen los | La compafiia | 1. La organizacion | EI incumplimiento | La empresa no ha | Recepcion: Identificar y
requisitos infringe con la no esta haciendo | de los requisitos | logrado cumplir | abordar  los  requisitos
aplicables  del | (Norma uso completo de | Puede llevar a|con todos los | especificos que no se
sistema de | Internacional 1SO las Normas ISO | sanciones legales, | requisitos cumplen actualmente.
gestion de la | 9001, 2015) . | pérdida de | establecidos en su | Establecer un plan de accién

) ) 9001, lo que esta . . - . .
calidad. apartado 1 objeto y - reputacion, sistema de gestion | para corregir y mejorar los
restringiendo su | . . i . )

11 campo de habilidad insatisfaccion  del | de la calidad. Esto | procesos que estan

aplicacion; Todos abifida Para | cliente y posibles | puede incluir | incumpliendo.
los requisitos de alcaplzar una | dificultades  para | incumplimientos
esta Norma gestion de alto | mantener y | normativos, Realizar ~ una  revision

exhaustiva de los requisitos
del sistema de gestion de
calidad en relacion con los
procesos actuales.
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las organizaciones,
sin importar su tipo
o tamafio, o los
productos y
servicios
suministrados.

Falta de
Conciencia: los
empleados y
responsables del
sistema de
gestion de la
calidad no
comprenden

plenamente  los
requisitos y su
importancia, es
posible que no se
les dé la atencion
debida.

Falta de
Supervisiéon: no
hay supervisién o
seguimiento
adecuado  para
asegurarse de que
los requisitos se
estan
cumpliendo, es

probable que
surjan

incumplimientos.
Falta de

Liderazgo y

regulaciones.

Puede resultar en
productos y
servicios de baja
calidad,
ineficiencias
operativas y
dificultades  para
demostrar
conformidad  con
estandares y

documentacion
adecuada.

Establecer un plan de accion

para abordar los
incumplimientos,

incluyendo  capacitacion,
actualizacion de
procedimientos y

seguimiento periodico.
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Compromiso:
los lideres y la
alta direcciéon no
respaldan
activamente el
cumplimiento de
los requisitos, es
menos probable
que los
empleados  los
consideren  una
prioridad.
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Tabla 75

Matriz de Hallazgo 12

AUDITORES

JE

MATRIZ DE HALLAZGO DEPARTAMENTO DE BODEGA
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO

INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

AUDITORIA DE GESTION

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

FASE I11: EJECUCION

MH/E
12/12

REGISTRO ACTUALIZADO DE LOS PRODUCTOS OBSOLETOS O VENCIDOS EN LA BODEGA

N° | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
No se lleva un | La empresa La falta de una La falta de La empresa no Jefe de bodega:
registro incumple la integracion mas registro puede cuenta con un Implementar un sistema
actualizado de | (Norma profunda de las llevar a cabo la | sistema o proceso | de control y registro para
los productos | Internacional Normas ISO 9001 entrega de establecido para | productos obsoletos o
obsoletos o ISO 9001, esta impidiendo que productos no identificar, vencidos en la bodega.
12 | vencidos en la 2015) la organizacion logre | conforme alos | registrar y Establecer
bodega. apartado 7; 5 una gestion en su clientes, pérdida | manejar los procedimientos claros
informacién mejor nivel, de reputacion, productos que para la identificacion,
documentada: destacando su sanciones han quedado registro y disposicién de
la eficienciay eficacia. | legalesy obsoletos o0 han estos productos de
informacién pérdida vencido en la manera segura 'y
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documentada
que la
organizacion
determina
como
necesaria
para la
eficacia del
sistema de
gestién de la
calidad.

Falta de
Procedimientos
Claros: no existen
procedimientos claros
y documentados para
identificar, registrar y
gestionar productos
obsoletos o vencidos,
es probable que se
descuide esta
actividad.

Falta de Conciencia:
el personal no esta
consciente de la
importancia de
mantener registros
actualizados de
productos obsoletos o
vencidos, es probable
que no se le dé
prioridad.

Falta de Formacion:
el personal no ha sido
debidamente
capacitado en como
identificar y manejar
productos obsoletos o
vencidos, es probable

financiera por la
no utilizacion
eficiente de los
recursos.

Puede llevar a
cabo la entrega
de productos en
mal estado,
insatisfaccion
del cliente y
posibles
consecuencias
legales.
Ademas, puede
causar
ineficiencias en
la gestidn de
inventario y
pérdida de
recursos.

bodega. Esto
puede resultar en
la falta de control
sobre los
productos que se
utilizan o venden,
lo que puede
generar riesgos
para la calidad y
seguridad de los
productos.

conforme a las
reglamentaciones.

Disefar y poner en
préctica un sistema de
registro para productos
obsoletos o vencidos en
la bodega. Capacitar al
personal en la
identificacion y manejo
de estos productos.
Establecer
procedimientos para su
disposicion adecuada.
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que se cometan
omisiones.
Desorganizacion en
la Bodega: la bodega
no esta organizada de
manera eficiente y no
hay sistemas para
rastrear los productos,
es mas probable que
se pasen por alto los
productos obsoletos o
vencidos.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADO

Tabla 76

Programa de Auditoria Fase IV

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES
e ALEXCINTH S. A CR

@“E AUDITORIA DE GESTION 11

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Objetivos

e Presentar las conclusiones y sugerencias especificas que se encuentran
en el informe de auditoria.

N° DESCRIPCION PT REALIZADO FECHA
Elaboré el Alexandra

1 programa de PA/CR 1/1 Amanaandi 15/08/2023
auditoria g
Elaboré el Alexandra_

2 informe final de IFA Amangandi | 15/08/2023
auditoria Josselyn Caiza

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestion

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Fecha: 15/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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Informe de auditoria

INFORME GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Programa de auditoria preliminar PA/P
Carta de presentacion CP
Contrato del servicio CS
Calificacion de confianza y riesgo CCR
izz}tl:;g:cién provisional de CPR
Cuestionario de control interno CCl
Guia de observacion GO
Guia de entrevista GE
Informe final de auditoria IFA
Informe de resultados de control

interno IRCI
Indicadores de gestion IG
Matriz de riesgo MR
Matriz de Hallazgo MH
Memorando de planificacion MP
Notificacion de inicio de auditoria NIA
Orden de trabajo oT
Obligaciones del trabajador OBT
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Papeles de trabajo PT

Programa de aplicacion de

procedimientos PAP

Reporte de conocimiento preliminar | RCP

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO
D Sumatoria
V Verificado
€ Hallazgo
* Analizado
e Sustentado con evidencia
0 Inexistencia de documentos
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COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

e ALEXCINTH S. A A
@@@ Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 1/1
2022

INFORME DE AUDITORIA

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME
Ing. Jorge Lema

GERENTE DE LA COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

De nuestras consideraciones,

Se ha llevado a cabo la auditoria de gestion en la empresa Alexcinth S. A,
especializada en construcciones y mantenimiento industriales, abarcando el periodo
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022. Esta auditoria se ha realizado
en consonancia con las Normas 1SO 9001, aplicadas a los procesos administrativos
de la compafiia. Dichas normas establecen los requisitos esenciales para un sistema
de gestion de calidad, ademas de las Normas Internacionales de Auditoria, las
cuales dictan que el proceso de examen debe ser meticulosamente planificado y
ejecutado con el propoésito de obtener un nivel de certeza y razonabilidad en relacion

con la informacién y documentacion evaluadas.

Dado el caracter intrinseco de la auditoria de gestion, los resultados obtenidos, asi
como las conclusiones y recomendaciones derivadas de este proceso, han sido
presentados para su consideracion por parte de J&A auditores. Estas sugerencias
estan destinadas a contribuir al mejoramiento institucional de Alexcinth S. A., y se
espera que la compafia las tome en cuenta con el fin de avanzar hacia la

optimizacion de sus operaciones.

Atentamente,

Firmado electronicamente por:
J&A AUDITORES

J&A Auditores
Grupo Auditor
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CAPITULO I:
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
MOTIVO:

La auditoria de gestion llevada a cabo en Alexcinth S. A., una empresa
especializada en construcciones y mantenimiento industriales, tuvo como propdsito
fundamental analizar en detalle sus procesos administrativos y verificar el grado de
conformidad con los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001 en materia de
sistema de gestion de calidad. Ademas, este proceso evalud minuciosamente el
grado de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, asi como la
medicion de los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en relacion con los

productos, bienes y servicios proporcionados por la entidad.
OBJETIVOS:
Objetivo general

Realizar una auditoria de gestion a los procesos administrativos de acuerdo a la
Norma I1SO 9001:2015 a la compafiia de construcciones y mantenimiento

industriales Alexcinth S.A.
Obijetivos especificos

e Examinar la situacion real de los procesos administrativos y la Norma 1SO
9001

e Determinar el nivel de racionalidad de la informacion expuesto por la
compafiia.

e Examinar el sistema de control interno mediante la utilizacion de
cuestionarios dirigidos a distintas secciones, con el propdésito de identificar
los hallazgos encontrados durante el proceso de auditoria.

e Emplear los indicadores de desempefio para evaluar los grados de eficiencia,
efectividad, calidad y optimizacién en la utilizacion y gestion de los

recursos de la compafiia.
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ALCANCE:

La auditoria de gestion se llevo a cabo durante el lapso comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del afio 2022. Este proceso de examinacion incluy6 un
analisis exhaustivo de la institucion con el propésito de identificar tanto las

debilidades inherentes como los riesgos presentes en su funcionamiento.
ENFOQUE:

La auditoria de gestion aplicada a los procesos administrativos y al cumplimiento
de la norma ISO 9001 en la empresa Alexcinth S. A desempefiara un papel
fundamental al evaluar y cuantificar la eficiencia, eficacia y calidad en relacion con

la utilizacion y optimizacion de los recursos empresariales.
COMPONENTE AUDITADO:

e Compaifiia en general
INDICADORES UTILIZADOS:

Los indicadores utilizados en el proceso de auditoria fueron la eficiencia, eficacia
y calidad, mientras que para determinar el cumplimiento de los procesos
administrativos se tomaron en cuenta los indicadores que miden la planificacion,

organizacion, direccion y control.
CAPITULO II:
INFORMACION DE LA ENTIDAD
MISION:

Disefiar, construir, reparar y dar mantenimiento a equipos industriales en distintos
sectores productivos y estratégicos, impulsando asi la transformacion del pais,
aplicando la innovacion y la creatividad, apoyados asi en recursos tecnoldgicos y

profesionales donde se mantiene el respeto a la integridad humana.
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VISION:

Ser una compaiiia lider en la construccién y mantenimiento de servicios

industriales en el mercado nacional. A través de una empresa competente

generando fuentes de empleo. Teniendo en cuenta el factor humano como

principio de calidad para nuestros servicios.

FODA:

Fortalezas

1.

o g~ w D

Experiencia y conocimiento en el sector de construccién y mantenimiento
industrial.

Equipo altamente capacitado y especializado en diferentes areas técnicas.
Buena reputacion y referencias de proyectos exitosos anteriores.
Capacidad para gestionar proyectos complejos y de gran envergadura.
Relaciones solidas con proveedores y socios estratégicos.

Uso de tecnologias avanzadas y herramientas modernas en la ejecucion de

proyectos.

Oportunidades

1. Creciente demanda en el mercado de construccion y mantenimiento
industrial.

2. Mayor enfoque en sostenibilidad y eficiencia energética, que puede ser una
ventaja competitiva.

3. Posibilidad de expansion hacia nuevos mercados o regiones.

4. Avances tecnologicos que pueden mejorar la productividad y calidad del
trabajo.

5. Participacion en proyectos gubernamentales de infraestructura y desarrollo.

6. Ofrecer soluciones innovadoras en mantenimiento predictivo y preventivo.

Debilidades

1. Posible falta de agilidad en la adaptacion a cambios tecnoldgicos rapidos.

2. Dependencia de ciertos proveedores o recursos clave.
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3. Posibles retrasos en la ejecucion de proyectos debido a factores externos
como el clima.
4. Necesidad de mejorar la gestion financiera y control de costos.
5. Posible limitacion en recursos humanos para afrontar un aumento en la
demanda.
6. Competencia fuerte en el sector.
Amenazas
1. Cambios en regulaciones gubernamentales o normativas de construccion.
2. Volatilidad econdmica que puede afectar la inversion en proyectos de
construccion.
3. Posible aumento en los costos de materiales y recursos.
4. Competidores agresivos que pueden ofrecer precios mas bajos.
5. Riesgos de seguridad en los lugares de trabajo y en la ejecucion de
proyectos.
6. Impacto de eventos imprevistos como desastres naturales en los proyectos.
BASE LEGAL.:

La institucion se rige a las leyes y disposiciones tales como:

Constitucion De La Republica Del Ecuador

Ley De Compafiias

Ley De Fomento Industrial, Codificacién

Caodigo De Trabajo

Normas De Control Interno De La Contraloria General Del Estado
Norma Internacional De Auditoria 210

Reglamento Interno De Trabajo De Compafiia De Construcciones Y
Mantenimiento Industriales Alexcinth.

Norma I1SO 9001

VALORES INSTITUCIONALES:

1.

Calidad: Un compromiso total con la excelencia en los proyectos y

servicios que se ofrecen.
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N

Integridad: Actuar de manera ética y honesta en todas las relaciones y

transacciones comerciales.

3. Seguridad: Implementar y mantener altos estandares de seguridad en todas
las operaciones y proyectos, garantizando un ambiente de trabajo seguro
tanto para los empleados como para los clientes.

4. Innovacion: Buscar constantemente nuevas soluciones y tecnologias que
mejoren la eficiencia y la calidad de los proyectos de construccion y
mantenimiento industrial.

5. Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracién y la comunicacion efectiva
entre todos los miembros de la organizacién, promoviendo un ambiente de
trabajo positivo y union.

6. Compromiso con el cliente: Cumplir y superar las expectativas de los
clientes, brindando un servicio de alta calidad y buscando siempre su
satisfaccion.

7. Sostenibilidad: Promover practicas empresariales responsables, que
minimicen el impacto ambiental y contribuyan al desarrollo sostenible.

8. Responsabilidad social: Contribuir al bienestar de la comunidad y

participar en iniciativas sociales y ambientales.

PRINCIPIOS:

1. Calidad: Nuestra compafila se compromete a ofrecer servicios de
construccion y mantenimiento industrial de la mas alta calidad, asegurando
la satisfaccion total de nuestros clientes.

2. Seguridad: La seguridad es nuestra maxima prioridad. Nos
comprometemos a seguir y cumplir con todas las normas de seguridad
establecidas, garantizando un entorno de trabajo seguro para nuestros
empleados y clientes.

3. Profesionalismo: Nuestro equipo esta formado por profesionales altamente
calificados y con experiencia en el sector de la construccion y
mantenimiento industrial. Nos esforzamos por ofrecer un servicio

profesional en todas nuestras actividades.
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10.

Eficiencia: Buscamos la eficiencia en todas nuestras operaciones,
optimizando los recursos y el tiempo para cumplir con los plazos acordados
y garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

Innovacién: Nos mantenemos actualizados con las ultimas tecnologias y
técnicas de construccion y mantenimiento industrial, buscando siempre
soluciones innovadoras y eficientes para nuestros clientes.

Sostenibilidad: Nos comprometemos a realizar nuestras actividades de
manera sostenible, minimizando el impacto ambiental y promoviendo
practicas responsables en cuanto a uso de energia, agua y materiales.
Transparencia: Mantenemos una comunicacién abierta y transparente con
nuestros clientes, proporcionando informes detallados y actualizados sobre
el progreso de los proyectos.

Compromiso social: Contribuimos activamente al desarrollo de las
comunidades en las que operamos, promoviendo la creacion de empleo local
y apoyando proyectos sociales y medioambientales.

Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestros actos y
garantizamos que todos nuestros proyectos cumplen con las regulaciones y
leyes establecidas.

Orientacion al cliente: Nuestro principal objetivo es la satisfaccion de
nuestros clientes. Nos esforzamos por entender sus necesidades y ofrecer
soluciones personalizadas que se ajusten a sus requerimientos y

presupuesto.
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ESTRUCTURA ORGANICA
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CAPITULO IlI:
RESULTADOS GENERALES
Evaluacion de la compafiia

La empresa de construcciones Alexcinth S. A tiene su sede en la ciudad de
Guayaquil, ubicada en la provincia del Guayas. Fue fundada el 20 de febrero de
2013 y opera como una entidad de naturaleza privada, sujeta a las directrices
establecidas por la entidad reguladora Superintendencia de Compafiias, valores y
seguros, organismo con independencia administrativa y financiera, encargada de
supervisar y regular la estructura, operaciones, operatividad, disolucion y proceso
de cierre de las empresas y otras entidades, en concordancia con los términos y

situaciones definidas por la legislacion vigente.
CAPITULO IV:
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

1. La empresa no realiza revisiones periodicas del sistema de gestion de
calidad por parte de la alta direccion.

Segin (Norma Internacional ISO 9001, 2015) apartado 4: contexto de la
organizacién, menciona que las organizaciones deben realizar seguimiento y
revisiones de la informacion de las cuestiones externas e internas, siendo estos

los factores negativos o positivos que puedan afectar a la compafiia.
CONCLUSION:

La compafiia al momento no realiza revisiones periddicas del sistema de gestién
de calidad, por ende, como consecuencia afectara el rendimiento operacional de

la empresa.
RECOMENDACION:

Se recomienda a la asamblea general conocer las Normas 1SO 9001, para tener

un pleno rendimiento en las actividades que se desarrolla dia con dia en la
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compafiia, a fin de posicionarse como una compafiia lider en bridar atencion y

productos de calidad.

2. La compafia no realiza formaciones y capacitaciones perioddicas para
asegurar la competencia del personal en relacion con sus

responsabilidades en el sistema de gestion de calidad.

Segun (Norma Internacional 1ISO 9001, 2015) apartado 7.2 competencia literal b:
la organizacion debe asegurarse que las personas sean competentes, basandose en

la educacion, formacidn o experiencias apropiadas.
CONCLUSION:

La compafiia no realiza capacitacion de las competencias (habilidades y
desestresas) del trabajador, por lo que dicho inconveniente afecta de forma directa

en el rendimiento general de la compafiia.
RECOMENDACION:

Al Gerente: de la compaiiia; se sugiere implementar programas de capacitacion
para lograr identificar las habilidades y destrezas del personal, a fin de aprovechar

al maximo las capacidades de cada personal.

3. Laempresa no establece politicas y objetivos para el sistema de gestion
de la calidad, siendo compatibles con el contexto y la direccion

estrategica de la organizacion.

Segun (Norma Internacional I1ISO 9001, 2015) apartado 5.2 politica, dentro de la
linea 5.2.1 sobre el establecimiento de la politica de calidad; literal “a” menciona
que la alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la
calidad para un apropiado proposito y contexto de la organizacion y apoye su

direccion estratégica.
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CONCLUSION:

La entidad no establece politicas y objetivos que garanticen una buena gestion de

calidad que vayan relacionados conforme.
RECOMENDACION:

Se recomienda al Gerente, establecer las politicas y objetivos que garanticen el
contexto y la direccion estratégica de la organizacion.

4. Laempresa no realiza procedimientos documentados para el control de

los documentos y registros relevantes
Segun (Norma Internacional ISO 9001, 2015) apartado 5 lo que refiere a liderazgo
en su literal ¢ menciona que debe asegurarse de la integracion de los requisitos del

sistema de gestidn de la calidad en los procesos de negocio de la organizacion.
CONCLUSION:

La ausencia de una estructura solida de gestion de calidad puede también dificultar
el cumplimiento de las normas y reglamentaciones, lo que puede dar lugar a

sanciones.
RECOMENDACION:

Al gerente, se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva de los procesos de
negocio actual para identificar donde se encuentra las brechas en la integracion de

los requisitos de calidad.

5. No existen politicas y procedimientos establecidos para la adquisicion y

gestion de calidad para cada proyecto.

Segun (Norma Internacional ISO 9001, 2015) apartando 5.2 referentes a politicas
en su literal a) establece que sea apropiada al proposito y contexto de la
organizacion y apoye su direccion estratégica; ademas de incluir compromiso de

mejora continua del sistema de gestion de la calidad.
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CONCLUSION:

La empresa carece de una estructura formal para la adquisicion de materiales y
servicios, asi como para asegurar la gestion de la calidad en cada proyecto. Falta de
lineamientos claros para la seleccién de proveedores, evaluacion de calidad y

control en el proceso de adquisicion.
RECOMENDACION:

Al gerente: Designar un equipo responsable para desarrollar y documentar los
procedimientos, y asegurarse de que se implementen y comuniquen a todo el
personal involucrado en los proyectos. Evaluar periddicamente la eficacia de los

procedimientos y realizar los ajustes segun sea necesario.

6. No se realizan revisiones periodicas de los procedimientos y politicas
para asegurar que estén actualizados y sean conformes a los requisitos

del sistema de gestion de calidad.

Segin (Norma Internacional 1SO 9001, 2015) apartado 4 del contexto de la
organizacién, menciona que se realiza el seguimiento y la revisién de la

informacidn sobre estas cuestiones externas e internas.
CONCLUSION:

La empresa no tiene un proceso documentado para revisar y actualizar
periddicamente los procedimientos y politicas. Esto puede llevar a la utilizacion de
enfoques desactualizados, falta de conformidad con los cambios cambiantes y

pérdida de oportunidades de mejora.
RECOMENDACION:

Jefe departamento administrativo: Establecer un proceso formal de revision y
actualizacién periddica de los procedimientos y politicas. Designar un equipo
responsable de llevar a cabo estas revisiones en intervalos regulares y asegurarse de

que se cumplan los requisitos de calidad y normas.
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7. La organizacion no establece, implementa, mantiene y mejora
continuamente el sistema de gestion de calidad necesario para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de los procesos

administrativos.

Segun (Norma Internacional 1SO 9001, 2015) 4.4 sistemas de gestion de la calidad
y sus procesos: establece que La organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta

Norma Internacional.
CONCLUSION:

La empresa carece de un sistema de gestion de calidad documentado y estructurado
para sus procesos administrativos. No se establezcan procedimientos ni se realicen
esfuerzos formales para mantener y mejorar la eficacia de los procesos. Esto puede
llevar a la falta de uniformidad en las operaciones, dificultades en el control de

calidad y falta de adaptabilidad ante cambios.
RECOMENDACION:

Jefe departamento administrativo: Establecer un sistema de gestion de calidad
robusto y basado en estandares reconocidos, como la Norma I1SO 9001. Definir
procedimientos claros y documentados para cada proceso estable, administrativo.

8. No se establecen politicas y objetivos para el sistema de gestion de la
calidad, siendo compatibles con el contexto y la direccion estratégica de

la organizacion.

Segln (Norma Internacional I1ISO 9001, 2015) apartado 5 referente a liderazgo
literal “b”” dispone lo siguiente: La alta direccion debe asegurandose de que se
establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para el sistema de
gestion de la calidad, y que estos sean compatibles con el contexto y la direccion

estratégica de la organizacion.
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CONCLUSION:

La empresa no ha definido politicas ni ha establecido objetivos especificos
relacionados con la calidad que reflejan la vision y la estrategia organizacional. Esto
puede llevar a la falta de enfoque en la mejora continua y la falta de orientacion en

la toma de decisiones relacionadas con la calidad.
RECOMENDACION:

Al gerente: Establecer politicas claras que definan el compromiso de la

organizacion mediante el sistema de gestion de la calidad.

9. No integran requisitos del sistema de gestion de la calidad en los

procesos de negocio de la organizacion.

Segun (Norma Internacional 1SO 9001, 2015) apartado 5 liderazgo literal “c”
manifiesta que la alta direccidon debe asegurarse la integracion de los requisitos

del sistema de gestion de la calidad en los procesos de negocio de la organizacion.
CONCLUSION:

La empresa no ha incorporado los requisitos y procedimientos del sistema de
gestién de la calidad en los procesos de negocio. Esto puede llevar a cabo una falta
de seguimiento de las directrices de calidad y la pérdida de oportunidades para la

mejora continua en las operaciones.
RECOMENDACION:

Al gerente: Integrar los requisitos del sistema de gestion de la calidad en todos los
procesos de negocio, desde la planificacion hasta la entrega de productos y
servicios. Establecer procedimientos claros y documentados para cada etapa,

asegurando que se sigan de manera coherente en toda la organizacion.
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10. No existen politicas y procedimientos establecidos para la adquisicion y
gestion de calidad para cada proyecto.

Segin (Norma Internacional 1SO 9001, 2015) apartado 7.1.6 trata sobre
conocimiento de la organizacién: debe determinar los conocimientos necesarios
para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos
y servicios; siendo fuentes internas, propiedad intelectual; conocimientos
adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos
de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no documentados; los

resultados de las mejoras en los procesos, productos y servicios.
CONCLUSION:

La empresa no ha implementado un enfoque sistematico para la adquisicion y
gestién de calidad en cada proyecto. La falta de politicas y procedimientos puede
llevar a cabo incoherencias en las practicas de adquisicién, falta de control sobre
los proveedores y resultados inconsistentes en cuanto a calidad.

RECOMENDACION:

Al encargado de proyecto: Establecer politicas y procedimientos claros para la
adquisicién y gestion de calidad en cada proyecto. Definir criterios para la seleccion
de proveedores, evaluacién de riesgos y aseguramiento de la calidad en todas las
etapas.

11. No cumplen los requisitos aplicables del sistema de gestién de la

calidad.

Segln (Norma Internacional ISO 9001, 2015) apartado 1 objeto y campo de
aplicacion: Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o

tamano, o los productos y servicios suministrados.
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CONCLUSION:

La empresa no ha logrado cumplir con todos los requisitos establecidos en su
sistema de gestion de la calidad. Esto puede incluir incumplimientos normativos,

procedimientos no seguidos y falta de documentacion adecuada.
RECOMENDACION:

Recepcidn: ldentificar y abordar los requisitos especificos que no se cumplen
actualmente. Establecer un plan de accion para corregir y mejorar los procesos que

estan incumpliendo.

Realizar una revision exhaustiva de los requisitos del sistema de gestién de calidad
en relacion con los procesos actuales. Establecer un plan de accién para abordar los
incumplimientos, incluyendo capacitacion, actualizacion de procedimientos y

seguimiento periodico.

12. No se lleva un registro actualizado de los productos obsoletos o vencidos
en la bodega.

Segin (Norma Internacional 1SO 9001, 2015) apartado 7.5 informacion
documentada: la informacion documentada que la organizacion determina como

necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
CONCLUSION:

La empresa no cuenta con un sistema o proceso establecido para identificar,
registrar y manejar los productos que han quedado obsoletos o han vencido en la
bodega. Esto puede resultar en la falta de control sobre los productos que se utilizan

o0 venden, lo que puede generar riesgos para la calidad y seguridad de los productos.
RECOMENDACION:

Jefe de bodega: Implementar un sistema de control y registro para productos

obsoletos o vencidos en la bodega. Establecer procedimientos claros para la
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identificacion, registro y disposicion de estos productos de manera segura y

conforme a las reglamentaciones.

Disefar y poner en practica un sistema de registro para productos obsoletos o
vencidos en la bodega. Capacitar al personal en la identificacién y manejo de estos

productos. Establecer procedimientos para su disposicion adecuada.

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn Fecha: 15/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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FASE V: SEGUIMIENTO
Tabla 77

Programa de auditoria fase V

PROGRAMA DE AUDITORIA
: e COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
AUDITORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES

& ALEXCINTH S. A
s AUDITORIA DE GESTION
B Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
’ FASE V: SEGUIMIENTO

Objetivos

e Elaborar el cronograma de aplicacién de recomendaciones
e Verificar el cumplimiento del cronograma de recomendaciones

N° DESCRIPCION PT REALIZADO FECHA
Elaboré el Alexandra

1 programa de PA/S 1/1 . 16/08/2023

. Amangandi

auditoria fase V

o | Realicela N Josselyn Caiza |  16/08/2023
convocatoria
Elaboré el Alexandra

3 cronograma de CR Amangandi 16/08/2023
recomendaciones Josselyn Caiza

Nota: Autoria propia en base al manual de auditoria de gestién

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn | Fecha: 16/08/2023
Caiza

Revisado por: Anabel Monar
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Tabla 78

Convocatoria lectura del cronograma de recomendaciones

_ CONVOCATORIA
COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y

AUDITORES MANTENIMIENTO INDUSTRIALES S
, &E ALEXCINTHS. A
o AUDITORIA DE GESTION 1/1

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE V: SEGUIMIENTO

Guaranda, 16 agosto del 2023

Ing. Jorge Lema -
GERENTE DE LA COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO INDUSTRIALES ALEXCINTH S. A

Presente,

De nuestras consideraciones

Mediante la presente comunicacién, se convoca a todos los miembros de Alexcinth
S. A. aparticipar en la presentacion del cronograma de recomendaciones resultante
de la auditoria llevada a cabo durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2022.

El evento estd programado para el 22 de agosto de 2023 a las 10:00 horas y tendra
lugar en las instalaciones de la misma empresa, ubicada en la ciudad de Guayaquil,

provincia del Guayas.

Les solicitamos encarecidamente asistir a esta presentacion, ya que se les
proporcionard un cronograma que detalla las fechas especificas para la
implementacion de las mejoras propuestas. Esperamos su asistencia puntual y
comprometida. Agradecemos su atencion y quedamos a su disposicion para

cualquier consulta.

Elaborado por: Alexandra Fecha:16
Atentamente, Amangandi; Josselyn Caiza /08/2023

Revisado por: Anabel Monar

Firmado electronicamente por:

J&A AUDITORES
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Tabla 79

Matriz de recomendaciones

el contexto y la direccion estratégica

de la organizacion.

MATRIZ DE RECOMENDACIONES
: COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y
e MANTENIMIENTO INDUSTRIALES
i ALEXCINTH S. A MR/S
S : p .
»@j“j@ AUDITORIA DE GESTION 7
i Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE V: SEGUIMIENTO
N° RECOMENDACIONES DIRIGIDO | APLICACION
Se recomienda a la asamblea general
conocer las Normas ISO 9001, para
tener un pleno rendimiento en las
actividades que se desarrolla dia con Asamblea )
1 . _ Promedio
dia en la compaiiia, a fin de general
posicionarse como una compafia lider
en bridar atencién y productos de
calidad.
Al Gerente: se sugiere implementar
programas de capacitacion para lograr
2 | identificar las habilidades y destrezas Gerente Promedio
del personal, a fin de aprovechar al
méaximo las capacidades del personal.
Se recomienda al Gerente: establecer
las politicas y objetivos que garanticen
3 P Y oRl e s Gerente Promedio
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Al gerente: se recomienda realizar
una evaluacion exhaustiva de los
procesos de negocio actual para
identificar donde se encuentra las
brechas en la integracién de los
requisitos de calidad.

Gerente

Promedio

Al gerente: Designar un equipo
responsable para desarrollar y
documentar los procedimientos, y
asegurarse de que se implementen y
comuniquen a todo el personal
involucrado en los proyectos. Evaluar
periddicamente la eficacia de los
procedimientos y realizar los ajustes

segln sea necesario.

Gerente

Promedio

Feje departamento administrativo:
Establecer un proceso formal de
revision y actualizacion periddica de
los procedimientos y politicas.
Designar un equipo responsable de
llevar a cabo estas revisiones en
intervalos regulares y asegurarse de
que se cumplan los requisitos de

calidad y normas.

Jefe
departamento

administrativo

Promedio

Jefe departamento administrativo:
Establecer un sistema de gestion de
calidad robusto y basado en estandares

reconocidos, como la Norma ISO

Jefe
departamento

administrativo

Promedio
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9001. Definir procedimientos claros y
documentados para cada proceso

estable, administrativo.

Al gerente: Establecer politicas claras
que definan el compromiso de la
organizacion mediante el sistema de

gestion de la calidad.

Gerente

Promedio

Al gerente: Integrar los requisitos del
sistema de gestion de la calidad en
todos los procesos de negocio, desde
la planificacion hasta la entrega de
productos y servicios. Establecer
procedimientos claros y
documentados para cada etapa,
asegurando que se sigan de manera

coherente en toda la organizacion.

Gerente

Promedio

10

Al encargado de proyecto:
Establecer politicas y procedimientos
claros para la adquisicion y gestion de
calidad en cada proyecto. Definir
criterios para la seleccion de
proveedores, evaluacion de riesgos y
aseguramiento de la calidad en todas

las etapas.

Jefe de

proyectos

Promedio

11

Recepcidn: Identificar y abordar los
requisitos especificos que no se

cumplen actualmente. Establecer un

Recepcion

Promedio
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plan de accion para corregir y mejorar

los procesos que estan incumpliendo.

Realizar una revision exhaustiva de
los requisitos del sistema de gestion de
calidad en relacion con los procesos
actuales. Establecer un plan de accion
para abordar los incumplimientos,
incluyendo capacitacion, actualizacion
de procedimientos y seguimiento

periddico.

12

Jefe de bodega: Implementar un
sistema de control y registro para
productos obsoletos o vencidos en la
bodega. Establecer procedimientos
claros para la identificacion, registro y
disposicion de estos productos de
manera segura y conforme a las

reglamentaciones.

Disefiar y poner en préctica un sistema
de registro para productos obsoletos o
vencidos en la bodega. Capacitar al
personal en la identificacion y manejo
de estos productos. Establecer
procedimientos para su disposicion
adecuada.

Jefe de
bodega

Promedio

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn

Caiza

Fecha: 16/08/2023

Revisado por: Anabel Monar
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CRQ’NOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
: : COMPANIA DE CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIALES
: AUDITQRES ALEXCINTHS. A CCR/S
@j&@ AUDITORIA DE GESTION 11
: Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
FASE V: SEGUIMIENTO
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO
N° CARGO/RECOMENDACION
112|3(4|1]|2|3|4]|1(|2|3|4 2134|1234
Asamblea general: conocer las Normas ISO
9001, para tener un pleno rendimiento en las
actividades que se desarrolla dia con dia en la
! compafiia, a fin de posicionarse como una X
compafiia lider en bridar atencién y productos
de calidad.
Al Gerente: de la compafiia; se sugiere
2 X

implementar programas de capacitacion para

lograr identificar las habilidades y destrezas
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del personal, a fin de aprovechar al méximo

las capacidades de cada personal.

Se recomienda al Gerente, establecer las
politicas y objetivos que garanticen el
contexto y la direccidn estratégica de la

organizacion.

Al gerente: se recomienda realizar una

evaluacion exhaustiva de los procesos de
negocio actual para identificar donde se X
encuentra las brechas en la integracién de los

requisitos de calidad.

Al gerente: se recomienda realizar una
evaluacion exhaustiva de los procesos de
negocio actual para identificar donde se
encuentra las brechas en la integracién de los

requisitos de calidad.
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Feje departamento administrativos:
Establecer un proceso formal de revision y
actualizacion periodica de los procedimientos
y politicas. Designar un equipo responsable
de llevar a cabo estas revisiones en intervalos
regulares y asegurarse de que se cumplan los

requisitos de calidad y normas.

Jefe departamento administrativo:
Establecer un sistema de gestion de calidad
robusto y basado en estandares reconocidos,
como la Norma 1SO 9001. Definir
procedimientos claros y documentados para

cada proceso estable, administrativo.

Al gerente: Establecer politicas claras que
definan el compromiso de la organizacion

mediante el sistema de gestion de la calidad.
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Al gerente: Integrar los requisitos del sistema
de gestion de la calidad en todos los procesos

de negocio, desde la planificacion hasta la
entrega de productos y servicios. Establecer
procedimientos claros y documentados para
cada etapa, asegurando que se sigan de

manera coherente en toda la organizacion.

10

Al encargado de proyecto: Establecer
politicas y procedimientos claros para la
adquisicion y gestion de calidad en cada
proyecto. Definir criterios para la seleccion
de proveedores, evaluacion de riesgos y
aseguramiento de la calidad en todas las

etapas.

11

Recepcion: Identificar y abordar los
requisitos especificos que no se cumplen

actualmente. Establecer un plan de accion
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para corregir y mejorar los procesos que estan

incumpliendo.

Realizar una revision exhaustiva de los
requisitos del sistema de gestion de calidad en
relacion con los procesos actuales. Establecer
un plan de accion para abordar los
incumplimientos, incluyendo capacitacion,
actualizacion de procedimientos y

seguimiento periodico.

12

Jefe de bodega: Implementar un sistema de
control y registro para productos obsoletos o
vencidos en la bodega. Establecer
procedimientos claros para la identificacion,
registro y disposicién de estos productos de
manera segura y conforme a las

reglamentaciones.

Disefiar y poner en practica un sistema de
registro para productos obsoletos o vencidos
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en la bodega. Capacitar al personal en la
identificacion y manejo de estos productos.
Establecer procedimientos para su disposicion
adecuada.

Elaborado por: Alexandra Amangandi; Josselyn
Caiza

Fecha: 16/08/2023

Revisado por: Anabel Monar
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CICLO DE DEMING

Tabla 80
Ciclo de Deming 1

PROBLEMA: En la empresa no se realizan revisiones periodicas del sistema de gestion de calidad por parte de la alta direccion.

PLANEACION

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Identificar la necesidad
de establecer revisiones
periddicas del sistema
de gestion de calidad.
Definir los objetivos y
metas de las revisiones,
asi como los indicadores
clave de rendimiento
(KPIs) que se utilizaran
para evaluar la
efectividad del sistema.
Disefar un plan
detallado para llevar a
cabo las revisiones de
manera periddica.

Implementar el
plan establecido,
asegurando que las
revisiones
periddicas se
Ileven a cabo
segun lo
programado.
Recopilar
informacion
relevante y datos
sobre el
rendimiento del
sistema de gestion
de calidad durante
cada ciclo de
revision.

Evaluar los datos
recopilados durante las
revisiones para
analizar el desempefio
del sistema de gestion
de calidad.

Comparar los
resultados obtenidos
con los objetivos y
KPIs definidos en la
etapa de planificacion.

Si los resultados de la verificacion son
satisfactorios, se puede continuar con la
implementacion del sistema de gestion de
calidad tal como esta.

Si se identifican desviaciones o areas de
mejora en los resultados, se debe actuar
en consecuencia:

o Realizar ajustes en el sistema de
gestion de calidad para abordar las
deficiencias identificadas.

o Actualizar el plan y los objetivos
de revision en funcién de los
nuevos hallazgos.

e Implementar las mejoras
necesarias y ajustar las practicas
para lograr un mejor rendimiento
en el futuro.
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Tabla 81

Ciclo de Deming 2

relacion con sus responsabilidades en el sistema de gestion de calidad.

PROBLEMA: La compafiia no realiza formaciones y capacitaciones periddicas para asegurar la competencia del personal en

PLANEACION

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Reconocer la necesidad
de formaciones y
capacitaciones periodicas
para garantizar la
competencia del personal
en el sistema de gestion
de calidad.

Definir los temas y
contenidos de las
formaciones, asi como los
roles y responsabilidades
especificos que se
abordaran.

Disefar un plan de
formacion que incluya la
programacion de las
sesiones, los métodos de
capacitacion y los
recursos necesarios.

Implementar el plan
de formacioén,
asegurandose de que
se brinden las
capacitaciones segun
lo programado.
Proporcionar a los
empleados las
formaciones y
recursos necesarios
para que adquieran 'y
mejoren las
habilidades
relacionadas con el
sistema de gestion
de calidad.

Evaluar la
efectividad de las
formaciones y
capacitaciones a
través de la
retroalimentacion de
los participantes.
Realizar
evaluaciones de
competencia para
medir el nivel de
habilidad y
conocimiento
adquirido por el
personal después de
las formaciones.

Si los resultados de la verificacion son
positivos y se observa una mejora en la
competencia del personal, se puede
continuar con el plan de formacién
establecido.

Si se identifican &reas de mejora en las

formaciones o si hay deficiencias en la

competencia del personal, se deben
tomar medidas correctivas:

e Ajustar los contenidos y métodos de
capacitacion segan la
retroalimentacion recibida.

e Actualizar el plan de formacion y
capacitacion en funcién de los
resultados de las evaluaciones de
competencia.

e Implementar mejoras y ajustes para
garantizar que el personal adquiera
las habilidades necesarias.
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Tabla 82

Ciclo de Deming 3

PROBLEMA: La empresa no establece politicas y objetivos para el sistema de gestion de la calidad, siendo compatibles con el

contexto y la direccidn estratégica de la organizacion.

PLANEACION HACER VERIFICAR ACTUAR
1. Reconocer la necesidad | 1. Disefiar politicasy | 1. Evaluar si las politicas | 1. Si los resultados de la verificacion
de definir politicas y objetivos y objetivos establecidos demuestran que las politicas y objetivos
objetivos para el especificos que estan en consonancia son congruentes con la direccién
sistema de gestion de la reflejen la vision con la direccién estratégica y contexto, se puede proceder
calidad que se alineen estratégica 'y estratégica y se adaptan con su implementacion continua.
con el contexto y la consideren el adecuadamente al 2. Si se identifican discrepancias entre las
direccion estratégica de contexto en el que contexto de la politicas/objetivos y la direccion
la empresa. opera la organizacion. estratégica/contexto, es necesario tomar
2. ldentificar los organizacion. 2. Comparar los medidas correctivas:
elementos clave del 2. Comunicar de resultados obtenidos e Ajustar las politicas y objetivos para
contexto y la estrategia manera efectiva con las metas que estén en linea con la estrategia y
que deben influir en la estas politicas y establecidas para medir el contexto actual.
formulacién de politicas objetivos a todos si se esta avanzando e Comunicar y capacitar al personal
y objetivos. los niveles hacia los objetivos sobre los cambios realizados.
relevantes de la planteados e Implementar mejoras para garantizar
organizacion. que las politicas y objetivos se
mantengan alineados con la direccion
estratégica y el contexto.
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Tabla 83
Ciclo de Deming 4

PROBLEMA: La empresa no ejecuta procedimientos para el control de los documentos y registros relevantes.

PLANEACION

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Identificar la necesidad
de establecer
procedimientos para el
control de documentos y
registros.

Definir los objetivos
especificos del control
de documentos y
registros, incluyendo la
claridad en la
documentacion, la
facilidad de acceso y la
garantia de su
relevancia.

Disefar un plan que
incluya los
procedimientos
necesarios, los roles y
responsabilidades, y los
recursos requeridos.

Implementar los
procedimientos
planificados para
el control de
documentos y
registros.
Asegurar de que
todos los
empleados
pertinentes estén
capacitados y
conscientes de los
NUEVOS Procesos.
Iniciar la
aplicacion de los
procedimientos y
monitorea la
ejecucion en la
practica.

Establecer un sistema de
monitoreo para evaluar la
efectividad de los nuevos
procedimientos.

Realizar auditorias internas
para verificar el cumplimiento
de los procedimientos y la
calidad de la documentacion y
registros.

Recopilar datos sobre el
rendimiento del proceso y
compaéralos con los objetivos
establecidos en la fase de
planificacion.

1. Silos resultados de la

verificacion indican areas de
mejora, actuar en consecuencia.
Realizar ajustes en los
procedimientos y en el sistema
de control segln sea necesario.
Implementar cambios y vuelve
a iniciar el ciclo, repitiendo el
proceso de mejora continua.
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Tabla 84
Ciclo de Deming 5

PROBLEMA: No existen politicas y procedimientos establecidos para la adquisicion y gestion de calidad para cada proyecto.

PLANEACION HACER VERIFICAR ACTUAR
1. Reconocer la 1. Disefiar politicasy | 1. Evaluar si los 1. Si los resultados de la verificacion indican
necesidad de procedimientos procedimientos de que los procedimientos estan funcionando
establecer politicas y especificos para adquisicion y gestion correctamente, se puede continuar con la
procedimientos para la guiar la de calidad estan implementacion.
adquisicion y gestion adquisicion y siendo efectivamente | 2. Si se encuentran deficiencias en los
de calidad en los gestion de calidad aplicados en los procedimientos o si no se estan siguiendo
proyectos. en cada proyecto. proyectos. adecuadamente, es necesario tomar medidas
2. Identificar los 2. Implementar los 2. Realizar seguimiento correctivas:
elementos clave que procedimientos y analisis para medir e Ajustar los procedimientos para
deben considerarse en durante el proceso si los resultados mejorar su eficacia y adaptarlos a las
los procesos de de adquisicion y en cumplen con los necesidades especificas del proyecto.
adquisicion y gestién la gestidn continua estandares de calidad e Proporcionar formacion y orientacion
de calidad. de la calidad en el definidos. al personal involucrado en la
proyecto. adquisicion y gestién de calidad.

e Realizar mejoras y ajustes para
asegurar que los procedimientos se
alineen con los estandares de calidad
y los requisitos de cada proyecto.
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Tabla 85

Ciclo de Deming 6

PROBLEMA: No se realizan revisiones periddicas de los procedimientos y politicas para asegurar que estén actualizados y sean

conformes a los requisitos del sistema de gestion de calidad.

PLANEACION

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

1. Reconocer la necesidad
de establecer revisiones
periddicas de los
procedimientos y
politicas para mantener
su actualizacion y
conformidad con los
requisitos del sistema
de gestion de calidad.

2. Definir la frecuencia 'y
el alcance de las
revisiones, asi como
los criterios que se
utilizaran para evaluar
la conformidad.

Disefiar un plan
detallado para
llevar a cabo
las revisiones
periodicas de
los
procedimientos
y politicas.
Implementar el
proceso de
revision de
acuerdo con el
plan
establecido.

Evaluar si los
procedimientos y
politicas revisados
cumplen con los
requisitos del sistema de
gestion de calidad y si
estan actualizados.
Comparar los
procedimientos y
politicas revisados con
los criterios de
conformidad y
actualizacion definidos
en la etapa de
planificacion.

Si los resultados de la verificacion indican
que los procedimientos y politicas revisados
son conformes y estan actualizados, se puede
continuar con la implementacion.

Si se detectan discrepancias o insuficiencias
en los procedimientos y politicas revisados,
es necesario tomar medidas correctivas:

e Ajustar los procedimientos y
politicas para garantizar su
conformidad y actualizacion de
acuerdo con los requisitos.

« Realizar capacitaciones y comunicar
los cambios a los involucrados.

o Realizar mejoras y ajustes para
asegurar que los procedimientos y
politicas se mantengan alineados con
los estandares del sistema de gestion
de calidad.
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Tabla 86
Ciclo de Deming 7

PROBLEMA: La organizacién no establece, implementa, mantiene ni mejora continuamente el sistema de gestion de calidad
necesario para asegurarse de la operacion eficaz y el control de los procesos administrativos.
PLANEACION HACER VERIFICAR ACTUAR
Reconocer la 1. Disefary Evaluar si el Si los resultados de la verificacion indican que el
necesidad de desarrollar el sistema de gestion sistema de gestion de calidad esta funcionando
establecer, sistema de gestion de calidad esta adecuadamente y cumpliendo los objetivos, se
implementar y de calidad, siendo puede continuar con la implementacion.
mejorar un sistema de incluyendo efectivamente Si se identifican areas de mejora o si el sistema
gestion de calidad politicas, implementado y si no estd cumpliendo los objetivos, es necesario
para garantizar la procedimientos y esta logrando la tomar medidas correctivas:
operacion eficaz y el métodos para la operacion eficaz y o Ajustar el sistema de gestion de calidad
control de los operacién y el control de los para mejorar su eficacia y alinearlo con
procesos control de los procesos los objetivos y procesos administrativos.
administrativos. procesos administrativos. o Realizar capacitaciones y proporcionar
Definir los objetivos administrativos. Realizar auditorias orientacion al personal para asegurar la
y metas del sistema 2. Implementar el internas y comprension y correcta implementacion.
de gestion de calidad, sistema de gestion revisiones para o Realizar mejoras y ajustes para asegurar
asi como los procesos de calidad en la medir la que el sistema de gestion de calidad
administrativos organizacion y en conformidad con continde operando eficazmente y
involucrados. los procesos los estandares y controlando los procesos administrativos
relevantes. objetivos de manera adecuada.
definidos.
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Tabla 87

Ciclo de Deming 8

PROBLEMA: No se establecen politicas y objetivos para el sistema de gestion de la calidad, siendo compatibles con el contexto y

la direccidn estratégica de la organizacion.

PLANEACION HACER VERIFICAR ACTUAR
1. Reconocer la 1. Disefiar politicasy | 1. Evaluar si las 1. Si los resultados de la verificacion indican que
importancia de definir objetivos politicas y las politicas y objetivos estan en linea con la
politicas y objetivos especificos que objetivos direccion estratégica y el contexto, se puede
para el sistema de reflejen la vision establecidos continuar con la implementacion.
gestion de la calidad estratégica 'y estan alineados 2. Si se identifican discrepancias o desviaciones
que se alineen con el consideren el con la direccién entre las politicas/objetivos y la direccion
contexto y la direccion contexto en el que estratégica y son estratégica/contexto, es necesario tomar medidas
estratégica de la opera la coherentes con el correctivas:
organizacion. organizacion. contexto de la « Ajustar las politicas y objetivos para
2. Identificar los 2. Comunicar estas organizacion. asegurar su alineacion con la estrategia y
elementos clave del politicas y 2. Comparar los el contexto actual.
contexto y la estrategia objetivos a todos resultados e Proporcionar formacion y comunicacion
que deben influir en la los niveles obtenidos con los para asegurar que el personal comprenda
formulacion de pertinentes de la objetivos y y se comprometa con los cambios.
politicas y objetivos. organizacion. criterios o Implementar mejoras y ajustes para
definidos en la garantizar que las politicas y objetivos
etapa de reflejen la direccion estratégicay el
planificacion. contexto de manera adecuada
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Tabla 88
Ciclo de Deming 9

PROBLEMA: No integran requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos de negocio de la organizacion.

PLANEACION

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Reconocer la necesidad
de incorporar los
requisitos del sistema
de gestion de la calidad
en los procesos de
negocio.

Identificar los procesos
clave que deben ser
considerados para la
integracion de los
requisitos de calidad.

Disefiar y
desarrollar planes
para incorporar
los requisitos del
sistema de gestion
de la calidad en
los procesos de
negocio
existentes.
Implementar los
cambios
necesarios en los
procesos para
asegurarse de que
los requisitos de
calidad se
apliquen
adecuadamente.

Evaluar si los

requisitos del sistema

de gestion de la
calidad se han

integrado de manera

efectiva en los

procesos de negocio.
Realizar seguimiento

y evaluacién para

asegurarse de que se
estan cumpliendo los
requisitos de calidad

en los procesos.

Si los resultados de la verificacion indican
que los requisitos del sistema de gestion de
la calidad se han integrado de manera
satisfactoria en los procesos de negocio, se
puede continuar con la implementacion.

Si se detectan desviaciones o insuficiencias
en la integracion de requisitos, es necesario
tomar medidas correctivas:

e Ajustar los procesos para garantizar
una mejor integracion de los
requisitos de calidad.

e Proporcionar capacitacion y
comunicacion al personal para
asegurar la comprensién y aplicacion
adecuada.

o Implementar mejoras y ajustes para
asegurar que los procesos esten
alineados con los requisitos del
sistema de gestion de la calidad.
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Tabla 89
Ciclo de Deming 10

PROBLEMA: No existen politicas y procedimientos establecidos para la adquisicion y gestion de calidad para cada proyecto.

PLANEACION HACER VERIFICAR ACTUAR

1. Reconocer la necesidad | 1. Disefiar politicasy | 1. Evaluar si los 1. Si los resultados de la verificacion demuestran

de establecer politicas
y procedimientos para
la adquisicion y gestion
de calidad en cada
proyecto.

Definir los objetivos y
metas especificas para
la adquisicion y gestion
de calidad en los
proyectos.

procedimientos
detallados que
guien la
adquisicion y
gestion de calidad
en cada proyecto.
Implementar los
procedimientos al
comenzar un
nuevo proyecto,
asegurandose de
que se apliquen
adecuadamente.

procedimientos
de adquisicion y
gestion de
calidad se estan
aplicando de
manera efectiva

en cada proyecto.

Realizar
seguimiento y
analisis para
medir si los
proyectos
cumplen con los
estandares y
objetivos de
calidad
definidos.

que los procedimientos estan funcionando
correctamente y se estan logrando los objetivos
de calidad, se puede continuar con la
implementacion.

Si se identifican areas de mejora o si los
proyectos no cumplen con los estandares de
calidad, es necesario tomar medidas correctivas:

o Ajustar los procedimientos de adquisicion
y gestion para mejorar su eficacia y
alineamiento con los objetivos de calidad.

« Proporcionar capacitacion y orientacion
al personal involucrado en la adquisicion
y gestion de calidad.

o Realizar mejoras y ajustes para
asegurarse de que los procedimientos se
mantengan alineados con los estandares
de calidad y los objetivos de cada
proyecto.
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Tabla 90
Ciclo de Deming 11

PROBLEMA: No realizan revisiones periodicas del sistema de gestion de calidad por parte de la direccion

PLANEACION HACER VERIFICAR ACTUAR
1. Reconocer la necesidad | 1. Reconocer la 1. Evaluar si se estan 1. Si los resultados de la verificacion indican
de cumplir con los necesidad de cumpliendo los requisitos que los requisitos aplicables se estan
requisitos aplicables cumplir con los aplicables del sistema de cumpliendo, se puede continuar con la
del sistema de gestion requisitos gestion de la calidad. implementacion.
de la calidad. aplicables del 2. Realizar auditorias 2. Si se identifican desviaciones o
2. Identificar los sistema de internas y revisiones para incumplimientos en los requisitos
requisitos especificos gestion de la medir la conformidad con aplicables, es necesario tomar medidas
del sistema de gestion calidad. los requisitos definidos. correctivas:
de la calidad que deben | 2. Identificar los e Tomar acciones para abordar las
ser cumplidos. requisitos desviaciones y restablecer el
especificos del cumplimiento.
sistema de e Identificar las causas subyacentes y
gestion de la realizar mejoras en los procesos para
calidad que prevenir futuros incumplimientos.
deben ser e Implementar cambios y ajustes
cumplidos. necesarios para asegurar que os
requisitos aplicables sean cumplidos
de manera continua.
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Tabla 91

Ciclo de Deming 12

PROBLEMA: No se lleva un registro actualizado de los productos obsoletos o vencidos en la bodega.

PLANEACION

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

1. Reconocer la
necesidad de llevar
un registro
actualizado de los
productos obsoletos
o vencidos en la
bodega.

2. Definir los
objetivos y metas
para el registro y
control de
productos obsoletos
0 vencidos.

Disefar y establecer
un sistema para
Ilevar un registro y
control adecuado de
los productos
obsoletos o
vencidos en la
bodega.
Implementar
practicas y
procedimientos para
identificar, etiquetar
y separar los
productos obsoletos
0 vencidos.

Evaluar si el sistema
de registro y control
esta funcionando
efectivamente y si los
productos obsoletos o
vencidos estan siendo
identificados y
manejados
adecuadamente.
Realizar revisiones
periddicas para
verificar la precisién
y actualizacion de los
registros.

Si los resultados de la verificacion demuestran
que el sistema de registro y control es eficaz,
se puede continuar con la implementacion.

Si se detectan problemas en la identificacion o
manejo de productos obsoletos o vencidos, es
necesario tomar medidas correctivas:

o Reforzar la formacién y comunicacion
para el personal encargado del registro
y control.

o Realizar mejoras en los
procedimientos para una identificacion
mas temprana y precisa de los
productos obsoletos o vencidos.

o Ajustar los sistemas de
almacenamiento y etiquetado para
facilitar la segregacion adecuada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

En conclusion, conocer el estado actual de la compariia mediante un analisis
FODA es esencial para identificar sus fortalezas y debilidades internas, asi
como las oportunidades y amenazas externas que enfrenta. Esta evaluacion
proporciona una base solida para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones, ayudando a la empresa a aprovechar sus ventajas competitivas,
mitigar riesgos y adaptarse eficazmente a un entorno en constante cambio.
El analisis FODA se convierte en un valioso punto de partida para el
desarrollo de estrategias que impulsen el crecimiento y la sostenibilidad a
largo plazo de la organizacion.

En definitiva, la identificacion de los indicadores de gestidn aplicables a los
procesos administrativos en relacion con la Norma ISO 9001:2015 en la
compafiia Alexcinth S.A. es un paso fundamental para garantizar la calidad
y eficiencia en sus operaciones. Este proceso de identificacion permite a la
organizacion evaluar su desempefio, medir el cumplimiento de sus objetivos
y tomar decisiones basadas en datos solidos. La identificacién de estos
indicadores proporciona a Alexcinth S.A. una guia clara para medir y
mejorar sus procesos administrativos de acuerdo con los estandares de
calidad establecidos por la norma ISO 9001:2015. Esto no solo contribuye
a la satisfaccion de los clientes y partes interesadas, sino que también
fortalece la competitividad y la capacidad de adaptacién de la empresa en
un entorno empresarial en constante cambio.

Ademas, la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 para determinar los
niveles de eficiencia, eficacia y calidad de los procesos administrativos de
la compafiia Alexcinth S.A. es un paso crucial en la busqueda de la mejora
continua y la excelencia operativa. A traves de este enfoque normativo, la
organizacion evalua sistematicamente su desempefio y su capacidad para
satisfacer las expectativas de sus clientes y partes interesadas. La aplicacion

de la Norma ISO 9001:2015 proporciona a Alexcinth S.A. un marco sélido
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para medir y optimizar la eficiencia en sus procesos administrativos,
garantizar la eficacia en la entrega de productos y servicios, y mantener altos
estandares de calidad. Esto no solo aumenta la confianza de los clientes,
sino que también mejora la competitividad de la empresa en el mercado. La
busqueda constante de la mejora y la alineacion con las mejores practicas
internacionales son fundamentales para el éxito a largo plazo de la
organizacion en un entorno empresarial cada vez mas exigente y
competitivo.

Finalmente, la emision de un informe final de auditoria a los directivos de
la compafiia Alexcinth S.A. representa una herramienta fundamental para
potenciar la calidad de la toma de decisiones dentro de la organizacién. Este
informe condensa los resultados de la auditoria, proporcionando
informacidn valiosa sobre el estado actual de los procesos, sistemas y areas
auditadas. En consecuencia, se pueden extraer varios puntos de interés: En
primer lugar, el informe de auditoria ofrece una vision objetiva y basada en
datos sobre la eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones de la
compafiia. Esto permite a los directivos identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas para optimizar los procesos y recursos. En segundo
lugar, al destacar los hallazgos y las posibles no conformidades, el informe
de auditoria proporciona una base solida para la implementacién de
acciones correctivas y preventivas. Esto contribuye a la correccion de
problemas existentes y a la prevencién de futuros incidentes, fortaleciendo
asi la calidad de los procesos y la toma de decisiones. Los resultados
obtenidos después de aplicar el cuestionario de control interno en los
diferentes departamentos de la empresa indican un nivel de confiabilidad
del 88.33%, con un nivel de riesgo asociado del 11.67%. Estos hallazgos
reflejan un sélido nivel de control interno en los departamentos en general,
aunque también han resaltado areas particulares que necesitan ser abordadas
para mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de las operaciones

empresariales.
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RECOMENDACION

Es de vital importancia realizar un anélisis FODA constantemente para
poder saber los cambios que surgen en el entorno empresarial y tomar
decisiones que impulsen el crecimiento de la empresa.

Es recomendable que la compania Alexcinth S.A. identifiqué y utilicé
indicadores de gestion pertinentes a los procesos administrativos segun
la Norma SI10 9001: 2015, para garantizar la calidad, eficiencia y asi
poder tomar decisiones basadas en datos con la finalidad de mejorar su
desempefio y competir en un entorno empresarial cambiante.

Se debe manifestar que es de vital importancia que la empresa apliqué
la Norma ISO 9001:2015, para evaluar y mejorar constantemente la
eficiencia, eficacia y calidad de sus procesos administrativos; lo que
aumentara la confianza de los clientes, mejorard su competitividad y
garantizara el éxito a largo plazo dentro del entorno empresarial
exigente.

El informe final de auditoria emitido debe ser claro, conciso y
proporcionado a los directivos de la compafiia Alexcinth S.A; para que
de esta manera puedan aprovechar la informacion y tomar decisiones

para mejorar los procesos y recursos que brinda la compafiia.
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ANEXQOS

Cronograma de Gantt

MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO
SEMANAS H\H\#|HH B H R R R R HRH
1/2]3]14(1]2]|3|4]1]2|3]4]1|2|3]4

CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

Descripcion del Problema

Formulacion del Problema

Preguntas de Investigacion

Justificacion

Objetivos

Hipotesis

Variables

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Cientifico

Conceptual

Legal

Georreferencial

CAPITUL

O 11l. METODO

LOGI.

Tipos de Investigacion

Enfoque de la Investigacion

Métodos de Investigacion

Técnicas e Instrumentos de
Recopilacion de Datos

Universo, Poblacion y Muestra

Procesamiento de la
Informacién

Metodologia de software

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de Resultados

HEEEEEEEEEEEEEN

CAPITULO V. PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta
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Presupuesto ejecutado

Rubro Cantidad |Costo Unitario Subtotal
Resmas de Papel 3 $4,50 $13,50
Pasajes 2 $20,50 $41,00
Computadoras 2 $450,00 $900,00
Impresiones 400 $0,10 $40,00
Esferos 6 $0,40 $2,40
Recargas Telefdnicas 10 $1,00 $10,00
Internet 2 $20,00 $40,00
Gastos de Alimentacion 14 $2.50 $35,00
Total $1081,90
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1/
UEB UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR gy i
CONTABILIDAD Y AUDITORIA GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE BOLIVAR

Guayaquil, 24 de mayo de 2023

Ingeniero

Jorge Lema

Gerente General

Compaiiia De Construcciones Y Mantenimiento Industriales Alexcinth S.a.
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente le extiendo un cordial saludo y éxitos en sus actividades; a
la vez situar en su conocimiento que las sefioritas Alexandra Mishelle Amangandi
Mullo con cédula de identidad No. 0250311073 y Josselyn Elizabeth Caiza
Cayambe con cédula de identidad No. 0202431813 son estudiantes en proceso de
titulaciéon previo la obtencién del titulo como licenciados en Contabilidad y
Auditorfa de la Universidad Estatal de Bolivar; por lo que, solicito a su digna
autoridad que les permita realizar el proyecto de investigacién denominado:
“Auditoria de Gestion en la Utilizacion y Aplicacion de Norma ISO 9001 para la
validacién de Procesos Administrativos en la Compafifa de Construcciones y
Mantenimiento Industriales Alexcinth S.A ubicada en la cuidad de Guayaquil en el
afio 2022.

Por la atencién al presente, le manifiesto mi sempiterno agradecimiento.

Atentamente,
Srta'. Alexandra Amangandi Srta. Josselyn Caiza
Estudiante Estudiante
4
Recibido por :

forhil é e /.
Joly Phuitl 7 5%’/7/ ,
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COMPANIA

ALEXCINTH S.

Entrevistadoras: Alexandra Mishelle Amangandi Mullo

Josselyn Elizabeth Caiza Cayambe

Objetivo: Conocer de manera precisa sobre los procesos administrativos de la
institucion, con el fin de analizar y mejorar el sistema de gestion de calidad de los
productos y servicios ofrecidos por la compafiia.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

¢ Cual es su conocimiento sobre la auditoria de gestion y como la
describiria?

¢A fin de mejorar los procedimientos administrativos, qué
medidas correctivas cree que deben implementarse en la
compaiiia?

¢ Coémo describiria el estado actual de los procesos administrativos
en la compaiiia?

¢Como influye las metas y objetivos de la institucion para alcanzar
los resultados deseados?

¢ Qué tan efectiva cree que es la gestion administrativa de la
compafiia y como esta ayuda al mejoramiento institucional?

¢, Como se evalla el rendimiento laboral del personal?

¢ Cual considera que seria un ambiente laboral adecuado para el
personal dentro de la compafiia?

¢Por qué es importante los procesos administrativos en la
productividad de la compafiia?

¢ Como cree que la implementacion de las normas 1SO 9001
mejoraria los productos y servicios de la compafiia?

¢En su opinion cree que es importante realizar una Auditoria de
Gestion en la compafiia?
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COMPANIA
ALEXCINTH S.A

Objetivo: Evaluar el desempefio empresarial a través del personal, a fin de
verificar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos administrativos.

Encuestadoras: Alexandra Mishelle Amangandi Mullo
Josselyn Elizabeth Caiza Cayambe

1. ¢Cbmo considera la aplicacion de una auditoria de gestion en la
compaiiia?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

2. ¢Cuén relevante es conocer las metas y objetivos establecidos dentro
de la compafiia?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

3. ¢Deben las funciones del personal tener relacion con el perfil
profesional?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4. ¢Cuéan importante considera que las obligaciones del personal se
cumplan de acuerdo al reglamento interno?

Muy importante

Importante
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Algo importante
Poco importante

No es importante

¢ Cuan satisfecho es el ambiente laboral en la compafiia?
Totalmente satisfecho

Satisfecho

Algo satisfecho

Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho

¢ Qué tan importante es cumplir con los lineamientos del manual de
organizacion y funciones de la compaiiia?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

¢ Qué importancia tiene realizar evaluaciones a los funcionarios de la
institucion?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

¢Esta de acuerdo que las evaluaciones al personal se ejecuten de
manera periddica?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Me es indiferente

En desacuerdo
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10.

11.

12.

13.

Totalmente en desacuerdo

¢Esta de acuerdo que la comunicacion entre departamentos de la
empresa debe ser eficiente, clara y precisa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Con que frecuencia la alta gerencia brinda motivacion a los
trabajadores?

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

¢ Con qué frecuencia se realiza el control en los departamentos a fin de
verificar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos?

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

¢ Cuan importante es la existencia de un manual de procesos para
verificar el cumplimiento de actividades?

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

¢ Con queé frecuencia se realiza capacitacion al personal?

Siempre
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Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

14. ¢ Qué tan importante considera tener conocimiento de las Normas 1SO
90017

Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

No es importante

15. ¢ Esta de acuerdo con la aplicacién de la norma ISO 9001 en la
compaiiia?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Me es indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ante la gentil atencion por su parte, agradecemos su particion en respuesta al
presente cuestionario.
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L/
UEB UNDAD DE TITULACION Y UNIDAD DE INTEGRACION s s
CURRICULAR GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA E INFORMATICA

HTh N BOUVAR

ING. MONAR VERDEZOTO MERCEDES ANABEL EN
CALIDAD DE DIRECTORA DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR,

CERTIFICA

Que ¢l trabajo de integracion curricular denominado “Auditoria de gestion en
la utilizacién y aplicacién de las normas 1SO 9001 para la validacion de
procesos administrativos en la  Compaiiia de Construcciones y
Mantenimiento Industriales Alexcinth S. A ubicada en la ciudad de
Guayaquil en el afo 2022", presentado por las autoras Amangandi Mullo
Alexandra Mishelle y Josselyn Elizabeth Caiza Cayambe estudiantes de la
carrea de Contabilidad y Auditoria paso el analisis de coincidencia no
accidental en la herramienta TURNITIN, reflejando un porcentaje de similitud

del 4%, como se puede evidenciar en el documento adjunto

Guaranda, 30 de Octubre de 2023

Direccin Av. Ernesto Che

Ouarands-Eo Guevara y Gabrlel Secalra
Telétorc: (593) 3220 6059

www s sduec
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NOMBRE DEL TRABAJO
PROYECTO DE INVESTIGACION FINAL.d
ocx

RECUENTO DE PALABRAS
44414 Words

RECUENTO DE PAGINAS
236 Pages

FECHA DE ENTREGA
Oct 30,2023 11:51 AM GMT-5

© 4% de similitud general
El total combinado de todas la

. 3% Base de datos de Internet
. Base de datos de Crossref
. 3% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

. Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

Reporte de similitud

AUTOR
AMANGANDI ALEXANDRA - CAIZA JOS
SELYN

RECUENTO DE CARACTERES
245617 Characters

TAMARNO DEL. ARCHIVO
8.6MB

FECHA DEL INFORME
Oct 30, 2023 11:54 AM GMT-5

s coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

« 1% Base de datos de publicaciones
. Base de datos de contenido publicado de Crost

Rasumen
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