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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo determinar el grado de satisfacción de los pacientes 

sobre el cumplimiento de sus derechos durante la atención en el área de Medicina Interna en el 

Hospital Alfredo Noboa Montenegro, Ecuador.  La metodología empleada fue de tipo 

cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas como instrumento de recolección de datos. Se 

realizó un muestreo probabilístico para poblaciones finitas conocidas, seleccionando a 161 

pacientes atendidos en el área de Medicina Interna del hospital. La investigación tuvo un 

enfoque exploratorio y transversal, obteniendo información durante el periodo de Enero a Abril 

de 2023. Los resultados revelaron que el cumplimiento de los derechos de los pacientes en 

aspectos como el acceso al servicio, acceso a la información, consentimiento informado, 

protección de derechos y atención médica fue positivo, con porcentajes favorables del 70% al 

100%. Sin embargo, se identificaron áreas de mejora en el trato justo y equitativo, así como en 

la libertad religiosa y espiritual, con porcentajes del 70% y 90%, respectivamente. La 

satisfacción de los pacientes fue alta en diversas dimensiones, incluyendo el trato recibido por 

el personal de salud, el respeto a su privacidad e intimidad, la continuidad de la atención médica 

y el derecho a tomar decisiones informadas sobre su tratamiento. Los resultados reflejan una 

atención médica centrada en el paciente y empática. Como conclusión, el estudio demostró un 

cumplimiento positivo de los derechos de los pacientes en el área de Medicina Interna del 

Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Aunque existen áreas de oportunidad para mejorar, los 

resultados globales indican una satisfacción generalizada de los pacientes. Se recomienda 

implementar medidas para sensibilizar al personal de salud y asegurar un cumplimiento 

uniforme de los derechos de los pacientes, buscando una atención médica más inclusiva y 

respetuosa para todos. El estudio representa un paso significativo hacia una atención médica 

más humanizada y centrada en el paciente, demostrando el compromiso del hospital con el 

bienestar y la dignidad de quienes buscan cuidados médicos. 

Palabras clave: Derechos de los pacientes, satisfacción de los pacientes, Hospitalización, 

Medicina Interna 
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INTRODUCCIÓN  

La satisfacción de los pacientes y el respeto a sus derechos son aspectos 

fundamentales en la prestación de servicios de salud de calidad. En el ámbito de la Medicina 

Interna, garantizar el cumplimiento de los derechos de los pacientes se convierte en una 

prioridad para brindar una atención médica humanizada y centrada en las necesidades 

individuales de cada persona. El Hospital Alfredo Noboa Montenegro, como institución de 

salud comprometida con el bienestar de sus usuarios, ha reconocido la importancia de evaluar 

el grado de satisfacción de sus pacientes en relación con el cumplimiento de sus derechos. 

En este contexto, el presente proyecto de investigación tiene como objetivo principal 

evaluar la satisfacción de los pacientes en el área de Medicina Interna del Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro, durante el período comprendido entre enero y abril de 2023. A través de 

un enfoque metodológico riguroso, se busca analizar de manera integral el nivel de 

cumplimiento de los derechos de los pacientes en esta área específica, identificando fortalezas 

y oportunidades de mejora en el proceso. 

La Constitución de la República de Ecuador reconoce el derecho a la salud como 

inalienable, y establece que los pacientes tienen derecho a conocer la naturaleza de sus 

dolencias, el diagnóstico médico y las alternativas de tratamiento en los servicios de salud. 

Asimismo, se enfatiza en la protección y promoción de los derechos de los pacientes a través 

de políticas y leyes que fundamenten estándares para la atención médica y su protección. Sin 

embargo, es fundamental verificar si estos derechos están siendo efectivamente cumplidos en 

la práctica y si los pacientes se sienten satisfechos con la atención que reciben. 

La relevancia de esta investigación radica en proporcionar al Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro una visión integral de la experiencia de sus pacientes en el área de Medicina 

Interna, permitiendo tomar decisiones informadas para mejorar la calidad de los servicios y 

garantizar una atención médica que respete los derechos y necesidades de cada individuo. 

Asimismo, los hallazgos obtenidos pueden ser útiles para otros centros de salud que deseen 

fortalecer su enfoque centrado en el paciente y promover una cultura de respeto a los derechos 

humanos en el ámbito de la atención médica. 

Se llevaron a cabo los siguientes capítulos: 
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CAPÍTULO I EL PROBLEMA 

En este capítulo, se presenta la introducción y contextualización del estudio. Comienza 

con el planteamiento del problema, donde se destaca la importancia de evaluar la satisfacción 

de los pacientes y el cumplimiento de sus derechos en el área de Medicina Interna del 

Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Luego, se formula el problema de investigación y se 

enuncian los objetivos del estudio, tanto el objetivo general como los objetivos específicos 

que guiarán la investigación. Además, se justifica la realización del estudio y se mencionan 

las limitaciones que podrían afectar los resultados. 

CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO 

En este capítulo, se presenta el marco teórico del estudio. Se revisan los antecedentes 

de la investigación, es decir, estudios previos que han abordado temas similares. Luego, se 

presentan las bases teóricas que fundamentan la investigación, incluyendo temas relacionados 

con los derechos de los pacientes, el enfoque de los derechos humanos en la salud según la 

OMS, la salud y los derechos humanos, la salud en el Ecuador y los deberes éticos y legales 

de los profesionales de la salud para garantizar los derechos de los pacientes, entre otros. 

También se define la terminología relevante y se explica el sistema de variables utilizado en el 

estudio. 

CAPÍTULO III MARCO METODOLÓGICO 

En este capítulo, se describe la metodología utilizada para llevar a cabo la 

investigación. Se establece el nivel de investigación, el diseño del estudio y se detallan la 

población y muestra seleccionada para la recolección de datos. Se explican las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos utilizados y las técnicas de procesamiento y análisis de 

datos empleadas para obtener resultados significativos. Además, se presentan los resultados 

de la verificación del cumplimiento de los derechos de los pacientes por parte de los 

profesionales de enfermería, así como los resultados de la valoración del nivel de satisfacción 

de los pacientes en cuanto al cumplimiento de sus derechos durante la hospitalización en el 

área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 

 



3 

 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS O LOGROS ALCANZADOS SEGÚN LOS 

OBJETIVOS PLANTEADOS 

En este capítulo, se presentan los resultados o logros alcanzados en el estudio, en 

relación con los objetivos planteados. Se analizan y discuten los hallazgos obtenidos a partir 

de la investigación realizada en el área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro, evaluando el cumplimiento de los derechos de los pacientes y su nivel de 

satisfacción. 

CAPÍTULO V. MARCO ADMINISTRATIVO 

En este capítulo, se detallan aspectos administrativos del estudio. Se mencionan los 

recursos utilizados para llevar a cabo la investigación, el presupuesto asignado y el 

cronograma de actividades realizado para cumplir con los objetivos del estudio. 

CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En este capítulo, se presentan las conclusiones del estudio, donde se resume la 

información más relevante obtenida en la investigación. Además, se proponen 

recomendaciones basadas en los resultados del estudio para mejorar el cumplimiento de los 

derechos de los pacientes y aumentar su nivel de satisfacción en el área de Medicina Interna 

del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 
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CAPÍTULO I 

1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El respeto a los derechos de los pacientes es esencial en la atención médica. Es 

importante tener en cuenta la dignidad humana hacia el paciente, especialmente cuando se 

encuentra en una situación de debilidad debido a su enfermedad. La atención médica debe ser 

un reflejo de la importancia que se le da a la dignidad, esto incluye el respeto a los derechos 

de los pacientes en todo momento. La atención médica debe ser un espacio seguro y 

respetuoso donde los pacientes puedan recibir el cuidado y la atención que necesitan sin ser 

objeto de discriminación o deshumanización. 

La OMS (Organización Mundial de la Salud, 2022), manifiesta que al hablar de goce 

de salud se hace referencia al cumplimiento de los derechos humanos, en específico, el 

derecho humano a la salud el cual contempla la accesibilidad oportuna, a una atención en 

salud de calidad. La OMS manifiesta que las violaciones de los derechos humanos en materia 

de salud pueden tener graves consecuencias en la salud. La discriminación en la atención 

médica es una violación de los derechos humanos básicos. Personas con trastornos mentales 

son retenidas en instituciones contra su voluntad o dadas de alta prematuramente debido a la 

falta de camas hospitalarias, lo que puede resultar en readmisiones y defunciones. 

(Organización Mundial de la Salud, 2022). 

A pesar de la importancia que tiene el respeto al derecho a la salud de los pacientes, la 

realidad muestra que no siempre se cumple en la atención en el área de Medicina Interna. En 

muchas ocasiones, los pacientes se encuentran insatisfechos con el cumplimiento de sus 

derechos, y esto puede generar una disminución en la calidad de la atención y en la confianza 

que tienen los pacientes en el sistema de salud (Vázquez et al., 2018). 

Uno de los problemas más recurrentes es la falta de acceso a la información, en la que 

los pacientes no reciben toda la información necesaria sobre su estado de salud, tratamientos, 

medicamentos, entre otros. Además, a menudo hay una falta de respeto hacia los pacientes en 

cuanto a su consentimiento informado, lo que puede llevar a una aplicación de pruebas o 

tratamientos que no han sido previamente aprobados por ellos (Hernández y Chahuán, 2021). 

Según lo explica (Salazar, 2019), la violación de los derechos humanos puede tener 

graves repercusiones en la salud. Cualquier forma de discriminación en la provisión de 
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servicios de salud contraviene derechos fundamentales. Por ejemplo, la falta de camas 

hospitalarias puede provocar el alta prematura de los pacientes, resultando en altas tasas de 

readmisión y, en ocasiones, incluso la muerte. Además, a menudo se niega a las mujeres el 

acceso a servicios de salud y atención en salud sexual y reproductiva. El derecho a la salud es 

más que simplemente el derecho a estar sano; también implica libertad con respecto al control 

del propio cuerpo y derechos relacionados con sistemas de protección que brinden 

oportunidades equitativas para alcanzar un nivel de salud que permita vivir con dignidad. 

En el caso de la presente investigación se hace énfasis en conocer cómo se da 

cumplimiento a los derechos de salud de los pacientes en el área de Medicina Interna del 

Hospital Alfredo Noboa en Ecuador. En el país existe una amplia base normativa en materia 

de derechos de los pacientes cuando se encuentran en el proceso de atención hospitalaria, 

dentro de las que destacan; en la Constitución de la República del Ecuador (2008) se 

garantizan el Derecho a la Vida y a la Salud (Artículo 32), el Derecho al Acceso a los 

servicios de salud y el Derecho a la No Discriminación. También se asegura el Derecho a la 

Integridad Personal. Por otro lado, la Ley Orgánica de Salud (2022) defiende una amplia 

gama de derechos, incluyendo el Derecho a la Información, el Derecho a la Dignidad, el 

Derecho al Consentimiento Informado, el Derecho a la Calidad y Seguridad en la Atención de 

Salud, el Derecho al Acceso a los servicios de salud y el Derecho a la Continuidad de la 

Atención. Además, asegura junto con la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor el Derecho 

a la Representación y Participación. Estos documentos legales proporcionan un marco sólido 

para la protección de los derechos de los pacientes en Ecuador. 

De forma específica en el área Medicina Interna del Hospital de forma inicial se 

visualizó que los profesionales de la salud por consecuencia de la sobrecarga laboral en 

ocasiones daban por hecho el cumplimiento de los derechos de los pacientes durante la 

hospitalización. Es por esta razón que con la presente investigación se espera abordar la 

temática del cumplimiento de los derechos de los pacientes, valorando de manera objetiva la 

satisfacción de estos frente a la atención recibida y el cumplimiento de sus derechos durante la 

atención ofrecida en el área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 
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1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es el nivel de satisfacción de los pacientes frente al cumplimiento de sus 

derechos en el área hospitalaria de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro 

en el período Enero-Abril 2023? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el grado de satisfacción de los pacientes sobre el cumplimiento de sus 

derechos durante la atención en el área de Medicina Interna en el Hospital Alfredo Noboa.  

1.3.2. Objetivos específicos 

 Valorar el nivel de satisfacción de los pacientes en cuanto al cumplimiento de sus 

derechos durante la hospitalización en el área de Medicina Interna en el Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro. 

 Verificar el cumplimiento de los derechos del paciente contemplados en la Ley Orgánica 

de la Salud por parte del personal de enfermería del área de Medicina Interna del Hospital 

Alfredo Noboa Montenegro.  

 Elaborar una Guía para mejorar el cumplimiento de los derechos de los pacientes y 

aumentar su nivel de satisfacción en el área de Medicina Interna del Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro. 
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1.4. Justificación de la investigación 

El estudio se basa en una revisión de la literatura relacionada con los derechos de los 

pacientes en el Ecuador, así como la satisfacción y expectativas de los pacientes en cuanto a la 

atención brindada en el área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 

Esta investigación es de importancia porque se destaca la necesidad de contar con el 

conocimiento y comprensión de los derechos de los pacientes debido a que estos son 

fundamentales para garantizar una buena atención de calidad y en cumplimiento de los 

estándares éticos y legales. 

Esta investigación se basa en el reconocimiento de los derechos de los pacientes que 

asisten al Hospital Alfredo Noboa Montenegro, con el objetivo de conocer su percepción 

sobre si se respeta su derecho a la salud en este centro hospitalario, aspecto que hasta la fecha 

no se había estudiado formalmente en el área de Medicina Interna del Hospital. 

Desde una perspectiva teórica, la investigación es pertinente debido a que tiene como 

objetivo consolidar las dimensiones del derecho de acceso a la salud, según lo ha establecido 

por el marco legal y normativo del Ecuador, y así examinar aspectos de importancia que se 

deben considerar por los profesionales de la salud para garantizar el cumplimiento de los 

derechos en salud durante la atención, generando así satisfacción durante el proceso 

asistencial. 

La relevancia de la investigación sobre la satisfacción de los pacientes frente al 

cumplimiento de sus derechos en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro radica en su 

capacidad para evaluar el cumplimiento de las leyes y normativas ecuatorianas que protegen 

dichos derechos, servir como indicador de la calidad de la atención de salud y respeto a la 

dignidad humana, demostrar la responsabilidad y transparencia del hospital, y proporcionar 

información valiosa para orientar políticas y prácticas futuras. En última instancia, esta 

investigación tiene el potencial de contribuir significativamente a la mejora de los servicios de 

salud en Ecuador. 

Es factible la investigación en vista de que cuenta con el apoyo del Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro para dar ejecución a las actividades de recolección de información en el 

área establecida. Además, se cuenta con un proceso educativo en materia de investigación por 
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parte de expertos en la temática de la Carrera de Enfermería de la Universidad Estatal de 

Bolívar.  

Con su ejecución se beneficiarán a los pacientes atendidos en el área de Medicina 

Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, así como la institución al contar con 

información de interés para garantizar el cumplimiento de los derechos de cada paciente en 

dicha área del hospital. 

1.5. Limitaciones 

 La no disponibilidad de pacientes en el área de Medicina Interna, para poder 

realizar la encuesta. 

 Limitada información con respecto al tema de estudio 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

La investigación titulada “El derecho de información de los usuarios o pacientes. Más 

allá del consentimiento informado”, donde analizaron el consentimiento informado como 

instrumento que promovía y garantizaba el derecho a la autodeterminación clínica del 

usuario/paciente, el testamento vital, instrucción previa o voluntad vital anticipada, que 

permitía al usuario/paciente dejar constancia por escrito de sus preferencias sanitarias respecto 

de los tratamientos que deseaba le fueran aplicados conforme a la normativa vigente y la lex 

artis, y la comunicación de malas noticias, que exigía el conocimiento de una serie de 

instrucciones y recomendaciones que servían de guía para la intervención, de modo que dicha 

noticia ocasionara el menor impacto posible en el paciente y sus familiares (Jiménez, 2022). 

La Calidad de la Atención y Cumplimiento de los Derechos del Paciente en el Puesto 

de Salud Milagro de Jesús 2021, desarrolló en Perú una investigación de enfoque cuantitativo 

con el objetivo de “determinar la relación entre la calidad de atención y el cumplimiento de 

los derechos del pacientes IPRESS Milagro de Jesús Collique 2021”; utilizando la técnica del 

muestreo no probabilístico seleccionó a 110 usuarios quienes se les aplicó una encuesta, la 

cual dio como resultado que el 72,97% indica en la calidad de atención en el IPRESS Milagro 

de Jesús es media y el 51,35% considera como moderado el cumplimiento de los derechos del 

paciente, lo que indica que no existe una relación entre la calidad de atención y el acceso a los 

servicios de atención sanitaria,  así como con los derechos del paciente (Yactayo, 2021). 

Igualmente, en Perú, (Almora y Leyva, 2021) estudiaron la “Relación entre el Derecho 

a la Salud y la satisfacción de los pacientes en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati 

Martins – 2020” con el objetivo de “Determinar la relación entre el derecho a la salud y la 

satisfacción de los pacientes en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, en el año 

2020”. Para lo cual desarrollaron una investigación no experimental de nivel o relacional y 

tomaron como muestra a 57 pacientes, arrojando como resultado que el 68,4% de los 

pacientes indica que la Constitución si protege su derecho a la salud; el 70,2% considera que 

en el Hospital Rebagliati no se garantiza el derecho a la atención inmediata en la unidad de 

emergencia; el 89,5% indica que no se le garantiza el derecho a elegir el médico; el 80,7% 
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considera que recibe información oportuna y adecuada, resultados que indican que hay una 

relación significativa entre el derecho a la salud y la satisfacción de los pacientes. 

Otra investigación de interés fue la titulada “Consentimiento informado en Anertesia, 

un deber y un derecho”, en donde se explica que el consentimiento informado es un elemento 

esencial y cotidiano en la práctica médica actual, que refleja el progreso que tanto pacientes 

como profesionales de la salud han logrado en la defensa de la autonomía del paciente. Por 

ello es crucial tener un conocimiento profundo del marco legal vigente, ya que las leyes se 

actualizan constantemente y en muchas ocasiones los jueces deben basarse en la 

jurisprudencia para tomar sus decisiones (Zaera et al., 2021). 

En otra investigación peruana, titulada “Percepción del usuario sobre el cumplimiento 

de sus derechos y calidad de atención en un centro de salud Lima Norte , 2020”; (Tuesca, 

2020) desarrolló un estudio de metodología cuantitativa de diseño no experimental, donde se 

planteó como objetivo “determinar el nivel de percepción del usuario sobre el cumplimiento 

de sus derechos y calidad de atención en un centro de salud de Lima Norte, 2020” y encuestó 

a 55 usuarios obteniendo tras el análisis que; el 38,2% percibe que se cumplen a medias  sus 

derechos; y el 34,5% lo percibe como bajo; el 61,5% se siente satisfecho con la atención 

brindada concluyendo que los usuarios presentan un nivel medio en cuanto a la percepción del 

cumplimiento de sus derechos y en la calidad de los servicios recibidos. 

En Riobamba, (Guzmán, 2022), un estudio titulado “Acciones post emergencia para la 

protección del derecho a la salud de los niños, niñas y adolescentes que están establecidos en 

la Constitución de la República del Ecuador”, con el objetivo de analizar las medidas que se 

deben tomar después de una emergencia para proteger el derecho a la salud de los niños y 

adolescentes, tal como se establece en la Constitución de la República del Ecuador. Para 

llevar a cabo esta investigación, se han examinado diferentes definiciones relacionadas con el 

derecho a la salud y su protección efectiva. Además, se ha estudiado la legislación 

correspondiente, incluyendo la Constitución y el Código de la Niñez y Adolescencia, 

utilizando una interpretación adecuada. El propósito principal es realizar un análisis doctrinal 

y jurídico de las acciones a tomar después de una emergencia para garantizar los derechos a la 

salud de los niños y adolescentes, basándose en un marco teórico que integre planteamientos, 

principios, normas y legislación relacionados con la problemática. Este análisis cualitativo 

tiene como objetivo identificar las causas del problema y proporcionar una base para 
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establecer y presentar propuestas de acciones post emergencia que puedan servir como 

posibles soluciones al problema detectado. 

En Guayaquil, (Torres, 2021) publicó un artículo sobre el “Cumplimiento del Derecho 

a la Salud: Caso Ecuador durante la Pandemia del Covid-19” con el propósito de analizar “el 

cumplimiento de los estándares internacionales que componen el derecho a la salud” en 

cuanto a la disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad e igualmente ver la 

incidencia que tuvo la pandemia en el manejo de la salud por parte del Estado ecuatoriano. 

Partiendo de que es una obligación del Estado el derecho a la salud de todas las personas sin 

distinción alguna y ante la situación de emergencia vivida a nivel mundial dónde se evidenció 

un colapso en los servicios sanitarios. En Ecuador se pudo observar que no todas las personas 

tenían el derecho a la accesibilidad a la salud por no habitar en lugares cercanos a los centros 

de salud capacitado para atender a los pacientes COVID, por no contar con la accesibilidad 

económica para comprar los insumos médicos cuyos precios se elevaron tras la pandemia y 

por no tener acceso a la información necesaria para enfrentar la enfermedad. Concluyendo 

que durante la pandemia hoy fueron relegados algunos derechos de carácter social y sanitario 

establecidos de acuerdo a los estándares internacionales, como fueron las dificultades de 

atención primaria en cuanto a la calidad y accesibilidad la insuficiencia de insumos y falta de 

personal médico. 

En Ambato, en la investigación titulada “La vulneración de los derechos de las 

personas con enfermedades catastróficas y su dificultad al acceso a la atención integral en el 

Sistema de Salud Pública” realizada por (Vargas, 2020) se planteó como objetivo 

“Determinar el impacto de la vulneración de los derechos de las personas con enfermedades 

catastróficas y su dificultad de acceso a la atención integral en el sistema de salud pública 

para la toma de decisiones”, para tal efecto desarrolló una investigación de campo de enfoque 

cuantitativo de utilizó la encuesta como técnica para recolectar información de 526 personas 

que sufren de algún tipo de enfermedad catastrófica como insuficiencia crónica renal, cáncer, 

leucemia, linfoma de Hodgkin, entre otros. Los resultados indicaron que: el 30,6% de las 

mujeres y el 12,9% de los hombres, considera suficiente su conocimiento de la Constitución; 

él 31% de las mujeres y el 13,7% de los hombres indica que conoce el derecho a la salud que 

está garantizado en la Constitución ecuatoriana; solo el 1,1% de las mujeres y el 1,3% de los 

hombres conoce los mecanismos empleados; en relación a la prevención por medio de 
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campaña; la mayoría de las mujeres y los hombres coinciden que el tiempo de espera para 

acceder a la consulta es malo o regular; el 3,8% de las mujeres y el 3,2% de los hombres lo 

consideran excelente la calidad de la consulta; el 25,1% de las mujeres y el 13,5% de los 

hombres consideran como bueno el apoyo social que recibe por parte del hospital; 

Concluyendo que muy poca de las personas conocen las campañas de prevención y la mayoría 

coinciden que el tiempo de espera y la calidad de consulta son regulares o malos, pero la 

mayoría coincidieron que la atención por el personal médico es de buena a excelente. 

En el Hospital Alfredo Noboa Montenegro se realizó un estudio por (Quitio y 

Guambuguete, 2020), titulado “Principios éticos del cuidado enfermero en seguridad. relatos 

de pacientes dados de alta. Hospital Alfredo Noboa Montenegro octubre 2019 – febrero 

2020”, empleando La metodología utilizada fue de tipo cualitativo, aplicando un enfoque 

fenomenológico. Los resultados revelaron que los pacientes reconocen sus derechos, como 

recibir atención gratuita, inmediata, respetuosa, igualitaria y sin discriminación. Sin embargo, 

señalaron que el personal de enfermería no les informa acerca de estos derechos. Además, 

indicaron que no todos los profesionales de enfermería mantienen una buena comunicación 

con los pacientes. En cuanto a la administración de medicamentos, los pacientes percibieron 

que no siempre se cumplen los principios de beneficencia y no maleficencia, lo que pone en 

riesgo su seguridad. A pesar de estas deficiencias, los pacientes consideraron que la atención 

brindada por el personal de enfermería en el hospital fue buena. En conclusión, los pacientes 

tienen conocimiento de sus derechos, aunque no reciben información al respecto por parte del 

personal de enfermería.  

En el Hospital Básico de San Miguel de Bolívar se realizó un estudio por (Monar, 

2022), titulado “La Salud como derecho humano. Vulneración y falta de eficacia garantista 

durante la pandemia por Covid 19 en el Hospital Básico de San Miguel provincia Bolívar”. El 

objetivo principal de esta investigación fue demostrar la existencia de la vulneración y la falta 

de eficacia en la garantía del derecho humano a la salud durante la pandemia de COVID-19 

en el Hospital Básico de San Miguel. Se analizó el impacto que tuvieron las medidas 

adoptadas e impuestas por el gobierno, teniendo en cuenta que estas medidas son obligaciones 

que el Estado tiene frente al ejercicio y goce del derecho a la salud. 

En Guaranda, (Chacón, 2022), desarrolló un estudio con el objetivo de determinar qué 

se entiende por violencia obstétrica en el contexto de los derechos sexuales y reproductivos de 
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las mujeres. Durante las etapas de gestación, parto y postparto, las mujeres solían ser tratadas 

como meras espectadoras de la atención brindada por el personal de salud, ya sea en el sector 

público o privado, sin seguir los protocolos y guías recomendadas para respaldar la evidencia 

médica y prevenir este tipo de violencia contra las mujeres. Además, en el país en cuestión 

existían diversas dificultades para presentar una denuncia por estas violaciones a los derechos 

reproductivos y sexuales. En primer lugar, no se contaba con una norma que sancionara 

dichas actuaciones por parte del personal de salud. En segundo lugar, las mujeres habían 

normalizado recibir este tipo de trato debido a su falta de conocimiento pleno de sus derechos, 

lo que llevaba a una aceptación clara de la violación de estos. Por lo tanto, esta investigación 

se centró en un enfoque deductivo para partir de los datos generales y llegar a una conclusión 

sobre el tema presentado. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Derechos de los pacientes 

Los derechos de los pacientes son un aspecto crítico de la atención médica y se han 

convertido en un tema de interés y preocupación cada vez más creciente a nivel internacional. 

La protección y promoción de los derechos de los pacientes son esenciales para garantizar una 

hoy qué atención médica de calidad y equitativa para todos (Kottow, 2022). 

Entre los derechos más relevantes se encuentran la privacidad, la información, la 

participación en decisiones sobre el tratamiento médico y la no discriminación. Estos derechos 

adquieren importancia al estar estrechamente relacionados con la dignidad y la integridad 

humana. Los pacientes, como usuarios y consumidores, merecen ser tratados con respeto y 

consideración, y tienen el derecho fundamental de recibir atención médica de calidad que 

respete plenamente sus derechos y libertades. En consecuencia, la protección de los derechos 

de los pacientes es esencial para garantizar un sistema de atención médica justo y equitativo 

para todas las personas (Salvat, 2022). 

En cuanto a la aplicación de los derechos de los pacientes, es importante destacar que la 

responsabilidad recae tanto en los profesionales de la salud como en los pacientes mismos. Los 

profesionales de la salud deben conocer y respetar los derechos de los pacientes y garantizar 

que se les brinde un trato justo y equitativo. Por su parte, los pacientes deben estar informados 

sobre sus derechos y deberían ser capaces de ejercerlos plenamente (Momblac, 2020). 

Se puede decir que los derechos de los pacientes son un aspecto fundamental de la 

atención médica y son esenciales para garantizar una atención médica justa y equitativa para 

todos. Es importante sensibilizar y capacitar a los profesionales de la salud sobre la importancia 

de los derechos de los pacientes y garantizar que se respeten y promuevan en todo momento. 
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Además, es esencial que los pacientes estén informados sobre sus derechos y sepan cómo 

ejercerlos plenamente en el sistema de atención médica. 

2.2.2. Enfoque de los derechos humanos en la salud según la OMS 

Un enfoque de derechos humanos en la atención médica brinda estrategias y 

soluciones para abordar y corregir las desigualdades, prácticas discriminatorias y relaciones 

de poder injustas que a menudo son el resultado de la inequidad en el cuidado de la salud 

(Sainz, 2022). 

El objetivo de la Constitución de la Organización Mundial de la Salud es que todas las 

políticas, estrategias y programas estén diseñados para mejorar progresivamente el derecho 

fundamental que tiene todo ser humano a una buena atención médica para todos que sea 

oportuna y asequible. Las intervenciones siguen principios y normas rigurosos que incluyen: 

 No discriminación: el principio de no discriminación busca garantizar que 

todas las personas puedan ejercer sus derechos sin ser discriminadas por motivos de 

raza, género, orientación sexual, condición económica, etc. 

 Disponibilidad: debe haber suficientes establecimientos, bienes y servicios 

médicos públicos y programas de atención médica. 

 Accesibilidad: los establecimientos, bienes y servicios médicos deben ser 

accesibles a todos. La accesibilidad incluye cuatro aspectos: 

 Aceptabilidad: todos los establecimientos, bienes y servicios médicos deben ser 

éticos y culturalmente apropiados y adaptados a las necesidades individuales y de 

ciclo de vida. 

 Calidad: los establecimientos, bienes y servicios médicos deben ser científica y 

médicamente adecuados y de buena calidad. 

 Responsabilidad: los estados y otros responsables de los derechos son 

responsables de garantizar el respeto a los derechos humanos. 

 Universalidad: los derechos humanos son universales e inalienables y deben ser 

ejercidos por todas las personas en cualquier parte del mundo (Organización Mundial 

de la Salud, 2022). 
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Las políticas y programas están diseñados para satisfacer las necesidades de la 

población y se rigen por mecanismos de responsabilidad. Este enfoque de derechos humanos 

identifica relaciones para liberar a las personas y permitirles reclamar sus derechos, y fomenta 

el cumplimiento de obligaciones por parte de las autoridades reguladoras y proveedores de 

servicios para crear sistemas más accesibles y efectivos de atención médica. 

2.2.3. La salud y los derechos humanos  

El derecho a una atención médica adecuada es un derecho humano fundamental 

reconocido por diversas organizaciones internacionales. La Declaración Universal de los 

Derechos Humanos, la Declaración de Alma-Ata y la Declaración de Lisboa de la AMM 

sobre los Derechos del Paciente son algunos de los documentos que establecen los derechos 

de los pacientes en el ámbito de la salud. Estos documentos tienen como objetivo proteger la 

dignidad humana e integridad y normar los derechos fundamentales en relación a la biología y 

medicina. La aprobación del Convenio sobre los Derechos Humanos y la Biomedicina por 

parte de 20 países europeos en 1997 demuestra el compromiso de la región en garantizar los 

derechos de los pacientes en las instituciones de salud (Montoya, 2018). 

Además, la Declaración de Lisboa de la AMM sobre los Derechos del Paciente, 

establece los derechos de los pacientes en el ámbito de la salud, incluyendo el derecho a la 

privacidad, el derecho a la información, el derecho a la participación en la toma de decisiones 

sobre su tratamiento médico y el derecho a recibir atención médica sin discriminación 

(Asociación Médica Mundial, 2022). 

Sin embargo, a pesar de estas normas internacionales, muchos pacientes aún enfrentan 

obstáculos en el acceso a servicios de atención médica adecuados y de calidad. La 

discriminación, la falta de acceso a tecnologías médicas avanzadas y la falta de recursos 

financieros son algunos de los desafíos que los pacientes enfrentan en la búsqueda de atención 

médica adecuada. 

Es crucial implementar medidas concretas para asegurar el respeto de los derechos de 

los pacientes en las instituciones de salud. Esto implica sensibilizar y capacitar a los 

profesionales de la salud en derechos humanos, así como invertir en tecnologías médicas 

avanzadas y programas accesibles y de calidad. Es decir, la salud es un derecho humano 
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fundamental que debe ser protegido y respetado. Se requieren acciones concretas para 

garantizar que todos los pacientes, sin importar su origen, género o situación económica, 

tengan acceso a servicios de atención médica adecuados. La protección y promoción de los 

derechos de los pacientes en las instituciones de salud es esencial para lograr una sociedad 

justa y equitativa para todos (Proaño y Morejón, 2023). 

2.2.4. La salud en el Ecuador 

El sistema de salud en el Ecuador es un sistema público y universal que tiene como 

objetivo garantizar el acceso a servicios de atención médica de calidad a toda la población. La 

Constitución de la República del Ecuador de 2008 reconoce la salud como un derecho 

fundamental y establece la obligación del Estado de garantizar el acceso a servicios de salud a 

toda la población (Vargas, 2020). 

El sistema de salud en Ecuador se compone de diversas instituciones, como hospitales 

públicos, clínicas privadas y centros de atención primaria. Además, se ofrece una amplia 

gama de servicios médicos, incluyendo programas de salud mental, atención para mujeres y 

atención infantil (León, 2020). El Ministerio de Salud juega un papel clave en la regulación y 

supervisión del sistema, mientras que profesionales de la salud altamente capacitados, como 

médicos, enfermeros y técnicos de laboratorio, colaboran para brindar atención de calidad. A 

pesar de los avances, aún persisten desafíos como la falta de recursos, la corrupción y 

desigualdades en el acceso a servicios en diferentes regiones del país. Se necesita abordar 

estos desafíos para mejorar la eficacia y la eficiencia del sistema y garantizar atención médica 

de calidad para todos (Dutan y Quinche, 2021). 

El sistema de salud en el Ecuador se rige por un marco legal que establece los 

derechos de los pacientes y garantiza su protección. La Constitución de la República del 

Ecuador de 2008 reconoce la salud como un derecho humano fundamental y establece el 

derecho a una atención médica integral, oportuna y de calidad. Además, la Ley Orgánica de 

Salud de Ecuador establece el deber del Estado de garantizar el acceso a los servicios de salud 

a todas las personas, sin importar su situación económica o social (Lampert, 2019). 

En resumen, el sistema de salud en el Ecuador reconoce y protege los derechos de los 

pacientes a través de un marco legal y de mecanismos de control y monitoreo. Es importante 
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que tanto pacientes como profesionales de la salud conozcan y respeten estos derechos para 

garantizar una atención médica integral, oportuna y de calidad para todas las personas. 

2.2.5. Deberes éticos y legales los profesionales de la salud para garantizar el derecho 

de los pacientes  

Los profesionales de salud tienen una serie de deberes éticos y legales que deben seguir 

para respetar los derechos de los pacientes que se encuentran establecidos en el Código 

Internacional de Ética Médica de la AMM, algunos de estos deberes hacia el paciente se refieren 

a: 

 Confidencialidad: Los profesionales de la salud tienen el deber de mantener la 

confidencialidad de la información médica del paciente. 

 Consentimiento informado: Los profesionales de la salud deben informar al paciente 

si cuenta con la capacidad de tomar decisiones sobre sus opciones de tratamiento y 

obtener su consentimiento antes de realizar cualquier procedimiento médico. 

 No discriminación: Los profesionales de la salud no deben discriminar a los 

pacientes por razones de género, orientación sexual, raza, religión, etc. 

 Trato digno: Los profesionales de la salud deben tratar a los pacientes con dignidad 

y respeto, independientemente de sus circunstancias personales. 

 Comprensión: Los profesionales de la salud deben asegurarse de que el paciente 

comprenda sus condiciones médicas y opciones de tratamiento. 

 Negligencia Médica: Los profesionales de la salud no deben cometer negligencias 

en el tratamiento de los pacientes y deben brindar un cuidado de calidad (Asociación 

Médica Mundial, 2022). 
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Estos deberes éticos y legales son importantes para proteger los derechos de los 

pacientes y garantizar que se reciban un trato justo y equitativo en el sistema de salud. Es 

fundamental que los profesionales de la salud respeten y sigan estos deberes para mantener la 

integridad y la ética del sistema de salud. 

2.2.6. Constitución de la República del Ecuador y la salud 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) reconoce en el art. 3 la salud 

como un derecho humano fundamental y un deber del Estado, y en el art. 42 establece 

medidas para garantizar sus derechos al acceso a la salud, a la promoción y a la protección. 

Por otra parte, en el artículo 358 establece que el Estado debe garantizar el derecho a la salud 

mediante “El sistema nacional de salud tendrá por finalidad el desarrollo, protección y 

recuperación de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto 

individual como colectiva y reconocerá la diversidad social y cultural” además en el art. 359 

establece que para la promoción integral de la salud, el Estado “garantizará la promoción, 

prevención, recuperación y rehabilitación en todos los niveles”. (p.110)   

Es importante destacar que la Constitución ecuatoriana establece medidas para 

garantizar la calidad de la atención médica, incluyendo la regulación de la formación y 

ejercicio de los profesionales de la salud y la creación de un sistema de salud universal, 

gratuito y equitativo. 

En resumen, la Constitución de la República del Ecuador de 2008 reconoce y protege 

los derechos de la salud y del paciente mediante una serie de medidas y disposiciones que 

tienen como objetivo garantizar el acceso a una atención médica de calidad y equitativa, y 

proteger la privacidad, confidencialidad y derechos de los pacientes en su relación con el 

sistema de salud. 

2.2.7. Ley Orgánica de la Salud y los derechos de los pacientes 

La Ley Orgánica de Salud de Ecuador (2022) establece los derechos de los pacientes 

en las instituciones de salud del país. Según la ley, los pacientes tienen derecho a recibir 

atención médica integral y de calidad, incluyendo servicios preventivos, curativos y 
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rehabilitativos, sin discriminación por razones de género, raza, religión, ideología, orientación 

sexual, edad, discapacidad, entre otros. 

Además, los pacientes tienen derecho a ser informados sobre su estado de salud, los 

tratamientos que se le van a realizar y los riesgos y beneficios de estos procedimientos. La ley 

también establece que los pacientes deben tener la libertad de elegir su médico y de recibir 

información clara sobre las alternativas de tratamiento disponibles. Los pacientes también 

tienen derecho a la confidencialidad de su información médica, y a la privacidad en el trato 

médico, incluyendo la privacidad en la realización de exámenes y tratamientos. La ley 

también protege el derecho de los pacientes a no ser objeto de experimentación médica sin su 

consentimiento informado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022). 

Otro derecho importante de los pacientes es el derecho a la seguridad en la atención 

médica, incluyendo la utilización de equipos y medicamentos seguros, así como el derecho a 

la continuidad de la atención médica, incluyendo la transferencia de información médica entre 

los proveedores de atención médica (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022). 

Se puede decir que, la Ley Orgánica de Salud de Ecuador reconoce y protege los 

derechos de los pacientes en las instituciones de salud del país, garantizando la atención 

médica integral y de calidad, la información y la privacidad de los pacientes, la seguridad en 

la atención médica y la libertad de elección de tratamientos. Es importante que los pacientes 

conozcan y defiendan sus derechos para asegurar que se les brinde la atención médica 

adecuada y respetuosa. 

2.2.8. Estrategia de servicios de salud inclusivos en los establecimientos de salud del 

primer nivel de atención del Sistema Nacional de Salud en el Ecuador con enfoque en los 

derechos de los pacientes 

La implementación de la estrategia de servicios de salud inclusivos en los 

establecimientos de salud del primer nivel de atención del Sistema Nacional de Salud en el 

Ecuador, de acuerdo con el Modelo de Atención Integral de Salud (MAIS) busca garantizar el 

acceso a servicios de salud de calidad a todas las personas, independientemente de su 

situación socioeconómica o geográfica (Ministerio de Salud Pública, 2018). 
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Esta estrategia se enfoca en mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios de 

salud, promoviendo la participación de los pacientes en el proceso de atención médica. 

Algunos aspectos clave de la implementación de esta estrategia incluyen: 

 Promoción del derecho a la atención integral de salud, sin discriminación y con 

inclusión. 

 Consolidar las propuestas para el fortalecimiento de la capacitación de los 

profesionales de la salud en la atención integral y humanizada de los pacientes. 

 Fortalecer la responsabilidad ambiental, mejorando la infraestructura y 

equipamiento de los establecimientos de salud para garantizar una atención 

médica de calidad. 

 Sensibilización y capacitación de la población sobre sus derechos como 

paciente y responsabilidades en el proceso de atención médica. 

 Establecimiento de mecanismos de supervisión y control para garantizar el 

cumplimiento de los derechos de los pacientes en las instituciones de salud 

(Ministerio de Salud Pública, 2018). 

En conclusión, la implementación de la estrategia de servicios de salud inclusivos en 

el Ecuador tiene como objetivo garantizar el acceso a servicios de salud de calidad para todas 

las personas, promoviendo la participación activa e informada de los pacientes en su proceso 

de atención médica y fortaleciendo la protección de sus derechos. 

2.2.9. Derechos de los pacientes hospitalizados 

Los derechos de los pacientes hospitalizados incluyen: 

 Derecho a la información: Los pacientes tienen derecho a recibir información clara, 

precisa y oportuna sobre su estado de salud, su tratamiento y sus opciones de 

tratamiento. 

 Derecho a la privacidad y confidencialidad: Los pacientes tienen derecho a una 

privacidad adecuada y a la protección de su información médica confidencial. 
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 Derecho a la participación en la toma de decisiones: Los pacientes tienen derecho a 

participar en la toma de decisiones sobre su atención médica, incluyendo el derecho 

a aceptar o rechazar el tratamiento. 

 Derecho a un trato justo y equitativo: Los pacientes tienen derecho a un trato justo, 

equitativo y no discriminatorio por parte del personal médico y de las instituciones 

de salud. 

 Derecho a la continuidad de la atención: Los pacientes tienen derecho a una 

continuidad de la atención médica, incluyendo la transición suave a otros 

proveedores de atención o instituciones de salud. 

 Derecho a la seguridad del paciente: Los pacientes tienen derecho a un ambiente 

seguro y a una atención médica sin negligencia o errores médicos. 

 Derecho a la libertad religiosa y espiritual: Los pacientes tienen derecho a la libertad 

religiosa y espiritual y a la atención adecuada a sus necesidades espirituales 

(Camasca y Díaz, 2019). 

Estos derechos están protegidos por leyes y regulaciones nacionales e internacionales, 

y deben ser respetados por las instituciones de salud y el personal médico. Es importante que 

los pacientes comprendan sus derechos y se sientan empoderados para hacer valer esos derechos 

durante su hospitalización. 

2.2.10. Derechos de los pacientes contemplados en el Marco Legislativo del Ecuador 

 Derecho a la Vida y a la Salud: Está establecido en la Constitución de la República 

del Ecuador (2008), en el Artículo 32: 

o La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realización se vincula al 

ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la 
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educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos 

y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizará este derecho mediante 

políticas económicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso 

permanente, oportuno y sin exclusión a programas, acciones y servicios de 

promoción y atención integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La 

prestación de los servicios de salud se regirá por los principios de equidad, 

universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, 

precaución y bioética, con enfoque de género y generacional. 

 Derecho a la Información: Este derecho está garantizado por la Ley Orgánica de 

Salud (2022) 

o Art 7 Toda persona, sin discriminación por motivo alguno, tiene con relación a 

la salud, los siguientes derechos. Ser oportunamente informada sobre las 

alternativas de tratamiento, productos y servicios en los procesos relacionados 

con su salud, así como en usos, efectos, costos y calidad; a recibir consejería y 

asesoría de personal capacitado antes y después de los procedimientos 

establecidos en los protocolos médicos. Los integrantes de los pueblos 

indígenas, de ser el caso, serán informados en su lengua materna. Tener una 

historia clínica única redactada en términos precisos, comprensibles y 

completos; así como la confidencialidad respecto de la información en ella 

contenida y a que se le entregue su epicrisis. 

 Derecho a la Dignidad: Está contemplado en la Ley Orgánica de Salud (2022), que 

establece el derecho de los pacientes a ser tratados con dignidad y respeto. 

o Art 7 Toda persona, sin discriminación por motivo alguno, tiene en relación a la 

salud, los siguientes derechos. Respeto a su dignidad, autonomía, privacidad e 
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intimidad; a su cultura, sus prácticas y usos culturales; así como a sus derechos 

sexuales y reproductivos; 

o Código Orgánico de la Salud (2020): Art 8 numeral 3 Al respeto a su dignidad, 

autonomía, privacidad e intimidad, cultura, edad, etnia, religión, género y 

orientación sexual sin discriminación alguna. A ser tratada, con respeto, 

amabilidad, a ser llamada por su nombre; y a que se utilice un lenguaje adecuado 

e inteligible durante la atención. 

 Derecho al Consentimiento Informado: Este derecho está garantizado por la Ley 

Orgánica de Salud (2022), que establece que ningún procedimiento puede ser 

realizado sin el consentimiento previo del paciente o de su representante legal, 

excepto en casos de emergencia. 

o Art 7 Toda persona, sin discriminación por motivo alguno, tiene en relación con 

la salud, los siguientes derechos. Ejercer la autonomía de su voluntad a través 

del consentimiento informado por escrito, o por cualquier otro medio adecuado 

y tomar decisiones respecto a su estado de salud y procedimientos de diagnóstico 

y tratamiento, salvo en los casos de urgencia, emergencia o nesgo para la vida 

de las personas y para la salud pública. Las niñas, adolescentes, mujeres y 

personas de la diversidad sexo genérica con posibilidad de gestar pueden 

expresar de manera libre y autónoma, su deseo de interrumpir voluntariamente 

el embarazo en casos de violación, según lo establecido en la Ley de la materia. 

o Código Orgánico de la Salud (2020) Artículo 13.- Consentimiento informado. - 

Toda persona tiene derecho a otorgar, negar o revocar su consentimiento libre y 

voluntario en cada procedimiento o intervención, que forme parte de la atención, 

expresado verbalmente o por escrito, después de haber sido informado de 

manera clara, oportuna, suficiente y completa sobre su condición de salud. 
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o Artículo 14.- Capacidad de otorgamiento del consentimiento informado. - El 

consentimiento informado en adultos que no estén en capacidad de otorgarlo, 

podrá hacerse a través de su representante legal o curador. En caso de no existir 

representación legal o curaduría podrán otorgar el consentimiento en este orden: 

el cónyuge o conviviente en unión de hecho, los hijos mayores de edad, los 

padres y los hermanos; de no existir ninguno de ellos, o en caso de disputa de la 

representación legal, para tomar la definición respecto de la atención clínica o 

quirúrgica, el profesional de la salud actuará sobre la base de su valoración 

clínica, tomando en consideración el interés superior y beneficio del paciente. 

 Derecho a la confidencialidad: Contemplado en la Ley de Derechos y Amparo al 

paciente (2022): 

o Art. 4.- derecho a la confidencialidad. - Todo paciente tiene derecho a que la 

consulta, examen, diagnóstico, discusión, tratamiento y cualquier tipo de 

información relacionada con el procedimiento médico a aplicársele, tenga el 

carácter de confidencial. 

o La confidencialidad, es un principio fundamental de la seguridad de la 

información que garantiza el necesario nivel de secreto de la información y de 

su tratamiento, para prevenir su divulgación no autorizada. 

 Derecho a la Calidad y Seguridad en la Atención de Salud: La Ley Orgánica de 

Salud (2022) garantiza este derecho. 

o Art. 9.- Corresponde al Estado garantizar el derecho a la salud de las personas, 

para lo cual tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades. Establecer a 

través de la autoridad sanitaria nacional, los mecanismos que permitan a la 

persona como sujeto de derechos, el acceso permanente e ininterrumpido, sin 

obstáculos de ninguna clase a acciones y servicios de salud de calidad. 
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o Código Orgánico de Salud (Asamblea Nacional, 2020): Artículo 8.- Atención en 

salud. - Todas las personas, familias, comunidades, pueblos, nacionalidades y 

colectivos que reciban atención de salud, tendrán los siguientes derechos: 1. A 

recibir atención oportuna y de calidad en todos los establecimientos de salud del 

Sistema Nacional de Salud; al acceso universal, gratuito, equitativo, permanente 

y de manera progresiva a todas las acciones y servicios de salud en la Red 

Pública Integral de Salud; y, a los programas y acciones de salud pública. Se 

dará atención preferente en los servicios de salud públicos y privados, a los 

grupos de atención prioritaria y en situación de vulnerabilidad determinados en 

la Constitución de la República. 

Art 2 numeral 4 A recibir atención integral e integrada con calidad, seguridad 

y efectividad, relacionada con su ciclo de vida, para satisfacer sus necesidades y 

que se respete y se ejerza su autonomía de la voluntad para la toma de decisiones 

en sus tratamientos, problemas de salud y riesgos, así como, otorgar su 

consentimiento informado y tomar decisiones respecto a su estado de salud, 

conforme con lo dispuesto en este Código. 

 Derecho al Acceso: Este derecho está contemplado en la Constitución de la 

República del Ecuador (2008) y en la Ley Orgánica de Salud (2022). 

o Constitución de la República del Ecuador (2008), Art 32  

o Ley Orgánica de Salud (2022); Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de 

Salud Pública 20. Formular políticas y desarrollar estrategias y programas para 

garantizar el acceso y la disponibilidad de medicamentos de calidad, al menor 

costo para la población, con énfasis en programas de medicamentos genéricos; 

 Derecho a la Continuidad de la Atención: La Ley Orgánica de Salud (2022) 

establece este derecho. 
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o Art. 7.- Toda persona, sin discriminación por motivo alguno, tiene con relación 

a la salud, los siguientes derechos: a) Acceso universal, equitativo, permanente, 

oportuno y de calidad a todas las acciones y servicios de salud. 

 Derecho a la No Discriminación: Este derecho está garantizado por la Constitución 

de la República del Ecuador (2008). 

o Art 11: 1. Los derechos se podrán ejercer, promover y exigir de forma individual 

o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizarán su 

cumplimiento. 2. Todas las personas son iguales y gozarán de los mismos 

derechos, deberes y oportunidades. Nadie podrá ser discriminado por razones de 

etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, 

estado civil, idioma, religión, ideología, filiación política, pasado judicial, 

condición socio-económica, condición migratoria, orientación sexual, estado de 

salud, portar VIH, discapacidad, diferencia física; ni por cualquier otra 

distinción, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o 

resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los 

derechos. La ley sancionará toda forma de discriminación. 

o Ley de Amparo al paciente, Art 3: derecho a no ser discriminado. - Todo 

paciente tiene derecho a no ser discriminado por razones de sexo, raza, edad, 

religión o condición social y económica. 

 Derecho a la Representación y Participación: Este derecho está garantizado por 

la Ley Orgánica de Salud (2022). 

o Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan 

efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitución Política 

de la República y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, 

solidaridad, universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participación, 
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pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de 

género, generacional y bioético. 

2.2.11. Satisfacción del paciente frente al cumplimiento de los derechos 

La satisfacción de los pacientes en las instituciones de salud está relacionada con los 

niveles de expectativa del paciente en cuanto a la atención recibida y su condición de salud, 

por lo que es un aspecto fundamental para garantizar el cumplimiento de sus derechos y el 

buen desempeño de estos establecimientos. Una atención de calidad, basada en el respeto, la 

confianza y la empatía con el paciente, permite que este sienta que sus necesidades y 

expectativas son satisfechas, aumentando así su nivel de satisfacción (Alvarado et al., 2023).  

Por otra parte, la satisfacción del paciente puede ser medida consideran tres 

dimensiones: accesibilidad, cuidados recibidos y situación de confort. Sin embargo, en 

muchas ocasiones, los pacientes no se sienten satisfechos con la atención que reciben en las 

instituciones de salud. Algunos de los factores que influyen en esta insatisfacción son el 

tiempo de espera, la falta de información, la mala calidad de la atención, la falta de empatía y 

el incumplimiento de los derechos (Caicedo, 2021). 

Es importante que las instituciones de salud se esfuercen por mejorar la satisfacción de 

sus pacientes, no solo para garantizar el cumplimiento de sus derechos, sino también para 

mejorar su imagen y su reputación, lo que puede ser clave a la hora de atraer a nuevos 

pacientes. Algunas de las medidas que se pueden tomar para mejorar la satisfacción de los 

pacientes incluyen la formación de los profesionales de la salud en habilidades como la 

comunicación y la empatía, la implementación de sistemas de retroalimentación para conocer 

las opiniones de los pacientes y la mejora de la infraestructura y los servicios ofrecidos 

(Hidalgo y Mori, 2019). 

La satisfacción del paciente es un indicador que mide la percepción de los pacientes 

acerca de la calidad de la atención que reciben en las instituciones de salud. Esta percepción 

se basa en varios factores, como la accesibilidad, la información, la privacidad, la dignidad, la 

comunicación y el respeto a los derechos del paciente (Nicholson y Martínez, 2023). El 

cumplimiento de los derechos del paciente es esencial para garantizar una atención de calidad 

en las instituciones de salud. Estos derechos incluyen el derecho a recibir información clara y 
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precisa acerca de su salud, el derecho a participar en la toma de decisiones acerca de su 

tratamiento, el derecho a una atención confidencial y respetuosa, entre otros. 

La satisfacción del paciente se relaciona directamente con el cumplimiento de sus 

derechos fundamentales como ser humano, a los derechos de protección sanitaria y social, 

junto con los derechos específicos del derecho a la salud, ya que, si el paciente siente que se 

están respetando sus derechos, es más probable que esté satisfecho con la atención que recibe. 

Por otro lado, si el paciente siente que sus derechos no están siendo respetados, es probable 

que su satisfacción sea baja y que tenga una percepción negativa de la atención que recibe 

(Almora y Leyva, 2021). 

En conclusión, la satisfacción del paciente es un indicador importante de la calidad de 

la atención que se brinda en las instituciones de salud, y está estrechamente relacionada con el 

cumplimiento de los derechos del paciente. 

2.2.12. Hospital Alfredo Noboa Montenegro 

El Hospital General Alfredo Noboa Montenegro es una institución de atención médica 

ubicada en la provincia de Bolívar, específicamente en el cantón Guaranda y la parroquia del 

mismo nombre. Este hospital ha sido contratado por la Secretaría Nacional de la Contraloría 

General del Estado (Secob) para un proyecto de repotenciación. Con un horario de atención 

ininterrumpido durante las 24 horas del día, el hospital se dedica a brindar servicios de salud a 

una población de beneficiarios totales que asciende a 205,094 personas. 

La cartera de servicios del hospital es amplia y variada, ofreciendo atención en 

consulta externa en especialidades como Pediatría, Ginecología, Cirugía General, Medicina 

Interna, Dermatología, Traumatología, Urología, Audiología, Odontología y Psiquiatría (esta 

última con atención itinerante). Además, cuenta con una capacidad de 100 camas para 

hospitalización distribuidas en distintas especialidades, como Medicina Interna (22 camas), 

Cirugía General (25 camas), Ginecología (30 camas), neonatología (10 camas)  y Pediatría 

(23 camas). 

En cuanto a los servicios de emergencia, el hospital cuenta con atención de triage 

durante las 24 horas, unidades de choque y salas de procedimientos, así como puestos de 

triage y consultorios de atención. También ofrece servicios críticos, como cuidados 
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intermedios para adultos (2 puestos) y neonatología básica (10 puestos). El Centro Obstétrico 

dispone de 2 salas de partos y 2 quirófanos, junto con 4 puestos de recuperación. El Centro 

Quirúrgico, por su parte, cuenta con 3 quirófanos durante 8 horas y 1 quirófano con atención 

las 24 horas, acompañados de 4 puestos de recuperación. 

Para el apoyo en diagnósticos, el hospital cuenta con laboratorio clínico que opera las 

24 horas del día, así como servicios de imagenología que incluyen ecografía, rayos X y 

tomografía disponibles durante todo el día y mamografía de lunes a viernes. La farmacia 

también brinda servicio de dispensación tanto para pacientes externos como internos en 

horario ininterrumpido. 

2.3. Definición de términos 

 

Accesibilidad: está relacionado con la ubicación conveniente y adecuada del 

establecimiento en relación con la situación geográfica que sea más cercano al paciente y con 

horarios de atención al público que permitan el acceso fácilmente y sin realizar largas colas 

para recibir atención médica (Almora y Leyva, 2021) 

Calidad de Atención: es algo que “se espera que pueda proporcionar al usuario el máximo 

y más completo bienestar después de evaluar el balance de ganancias y pérdidas que puedan 

acompañar en el proceso de las partes”. (Tuesca, 2020, p. 8) 

Derecho a la salud: de acuerdo con la Corte Internacional de los Derechos Humanos es un 

derecho fundamental de todo ser humano y se puede definir como “aquel derecho 

fundamental e indispensable para el goce de otros derechos humanos”. (Torres, 2021, p. 111) 

Derecho Constitucional: es el “conjunto de normas jurídicas que establecen la 

organización y el funcionamiento del Estado, así como el reconocimiento de los derechos 

fundamentales del hombre”. (Almora y Leyva, 2021, p. 59) 

Derecho del paciente: es aquel que se entiende como “una manifestación de los derechos 

de los usuarios y consumidores, lo hacen bajo la concepción de la salud como un bien social e 

individual y a la vez como una mercancía.” (Momblac, 2020, p. 74) 

Derechos Humanos: son todos “los derechos inherentes a la persona, con el solo hecho de 

serlo y que forman parte de la existencia humana” . (Almora y Leyva, 2021, p. 59) 

Promoción de la salud: es “la combinación de educación en salud e intervenciones 

organizativas, polít icas y económicas diseñadas para facilitar los cambios de conducta y 
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adaptaciones medio ambientales que mejoran o protegen la salud”. (Ministerio de Salud 

Pública, 2018, p. 10) 

 

2.4. Sistema de variables 

Satisfacción de los pacientes sobre el cumplimiento de sus derechos. Medicina 

Interna, Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Enero-Abril, 2023 

2.4.1. Variable independiente 

Derechos del paciente 

2.4.2. Variable dependiente 

Satisfacción del paciente 
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2.4.3. Operacionalización de las variables 

Variable Definición Dimensión Indicador Escala 

La 

satisfacción del 

paciente 

La satisfacción 

del paciente se 

relaciona 

directamente con 

el cumplimiento 

de sus derechos 

fundamentales 

como ser humano, 

a los derechos de 

protección 

sanitaria y social, 

junto con los 

derechos 

específicos del 

derecho a la salud, 

Trato digno y 

respetuoso 

 

  

 En su experiencia, considera que la 

atención que recibió cumplió con su 

expectativa sobre el trato recibido por parte 

del personal da salud, es decir, ¿fue tratado 

usted con respeto y dignamente? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 

 Nada satisfecho 

 En relación a su derecho de no ser 

discriminado, ¿considerada que el profesional 

de salud respetó su procedencia, género, 

condición económica o social y su religión al 

momento de brindar la atención? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 

 Nada satisfecho 

Calidad y 

seguridad en la 

atención 

 Con relación a la atención medica 

recibida, ¿Se siente satisfecho sobre la 

continuidad de la atención? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 
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ya que, si el 

paciente siente que 

se están 

respetando sus 

derechos, es más 

probable que esté 

satisfecho con la 

atención que 

recibe. Por otro 

lado, si el paciente 

siente que sus 

derechos no están 

siendo respetados, 

es probable que su 

satisfacción sea 

baja y que tenga 

una percepción 

negativa de la 

 Nada satisfecho 

 Respecto a los servicios de salud. ¿Se 

siente satisfecho con el cumplimiento del 

derecho a recibir atención de calidad y 

seguridad? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 

 Nada satisfecho 

 Acerca de las instalaciones y ambiente 

hospitalario. ¿El ambiente del servicio donde 

fue atendido estuvieron limpios y cómodos? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 

 Nada satisfecho 

 ¿En el servicio donde usted fue atendido 

contó con equipos disponibles y materiales 

necesarios para su atención? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 
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atención que 

recibe (Almora y 

Leyva, 2021. 

 Nada satisfecho 

 ¿El profesional de enfermería veló por el 

respeto de su intimidad durante la evaluación 

y atención médica? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 

 Nada satisfecho 

 Al momento de realizar algún 

tratamiento médico ¿tuvo usted derecho a 

decidir si aceptaba o declinaba del mismo? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 

 Nada satisfecho 
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 ¿El profesional de salud se mostró 

interesado por qué su problema de salud sea 

resuelto y su recuperación sea más pronto? ¿El 

personal de salud le mostró interés para 

solucionar cualquier problema que se presentó 

durante su atención médica? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 

 Nada satisfecho 

 ¿El personal de salud le mostró interés 

para solucionar cualquier problema que se 

presentó durante su atención médica? 

 Muy satisfecho 

 Satisfecho 

 Normal 

 Poco satisfecho 

 Nada satisfecho 

Cumplimiento 

de los derechos 

El 

cumplimiento de 

los derechos de un 

paciente se refiere 

Derecho a la 

información 

 ¿Se informa al paciente sobre su estado 

de salud, pronóstico, tratamiento, riesgos y 

alternativas de cuidado y tratamiento de 

manera comprensible? 

Si 

No 
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al grado en que se 

respetan y 

garantizan los 

derechos 

fundamentales de 

una persona que 

está recibiendo 

atención médica o 

servicios de salud. 

Implica que se 

brinde un trato 

digno y 

respetuoso, se 

proporcione 

información clara 

y completa, se 

 ¿Se obtiene el consentimiento informado 

por escrito o mediante otro medio adecuado 

antes de realizar procedimientos médicos? 

Si 

No 

 ¿Le informa acerca del procedimiento, 

sus posibles riesgos y beneficios, antes de 

hacer firmar su consentimiento? 

Si 

No 

Derecho a la 

privacidad y 

confidencialida

d 

 ¿Se respeta la confidencialidad de la 

información contenida en la historia clínica y 

se entrega al paciente su epicrisis o expediente 

completo cuando lo solicita? 

Si 

No 

 ¿Se respeta su privacidad e intimidad al 

momento de realizar algún procedimiento 

medico? 

Si 

No 
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obtenga el 

consentimiento 

informado antes 

de realizar 

procedimientos 

médicos, se 

garantice la 

confidencialidad 

de la información 

médica, se brinde 

una atención de 

calidad y segura, y 

se evite cualquier 

forma de 

discriminación 

(Grivalva, 2019). 

Derecho a la 

participación 

en la toma de 

decisiones 

 ¿Se respeta la decisión del paciente de 

aceptar o rechazar un tratamiento médico? 

Si 

No 

 ¿Se informa al paciente sobre las 

consecuencias de su decisión? 

Si 

No 

 ¿Existe un intercambio de información 

entre el paciente y el personal de salud? 

Si 

No 

Derecho a un 

trato justo y 

equitativo 

 ¿Se cumplen los principios de equidad, 

universalidad, solidaridad, interculturalidad, 

calidad, eficiencia, eficacia, precaución y 

bioética en la prestación de servicios de salud? 

Si 

No 

 ¿Se atiende a los pacientes de manera 

oportuna y con esmero, respetándolos y 

tratándolos con cortesía? 

Si 

No 

 ¿Se garantiza el acceso permanente e 

ininterrumpido a acciones y servicios de salud 

sin obstáculos? 

Si 

No 
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Derecho a la 

seguridad del 

paciente 

 ¿Se brinda atención de salud oportuna, 

de calidad y segura? 

Si 

No 

 ¿Se administra la medicación en los 

horarios establecidos? 

Si 

No 

 ¿Recibe indicaciones sobre los cuidados 

que debe tener antes y después del 

tratamiento? 

Si 

No 

Derecho a la 

libertad 

religiosa y 

espiritual 

 ¿Se trata a los pacientes con respeto, 

autonomía, privacidad e intimidad, teniendo 

en cuenta su  

Si 

No 

 cultura, prácticas y usos culturales? 

 ¿Respetan la decisión del paciente a 

cerca de su tratamiento médico? 

Si 

No 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Nivel de investigación 

Por su enfoque 

Se realizará un estudio de tipo cuantitativo mediante encuestas a pacientes 

hospitalizados en el área de Medicina Interna en el Hospital Alfredo Noboa en 

Ecuador. Se evaluarán las cinco dimensiones mencionadas en el enunciado 

(acceso al servicio, acceso a la información, consentimiento informado, 

protección de derechos y atención médica). 

Por su alcance 

La investigación es de tipo exploratorio porque busca comprender en 

profundidad una problemática que no ha sido estudiada en el área de Medicina 

Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Este tipo de investigación es 

ideal para investigaciones en las que no se tiene mucha información sobre el tema 

o en contextos poco estudiados. 

Por su nivel 

La investigación también se considera empírica porque se basará en la 

recopilación de datos primarios, es decir, la información será obtenida 

directamente de los pacientes a través de encuestas, entrevistas u otras técnicas de 

recolección de datos. Esta información será analizada y utilizada para sacar 

conclusiones y propuestas. 
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3.2. Diseño 

Por el tiempo de ejecución 

La investigación es de corte transversal, ya que se recogerán datos en un 

momento específico (Enero-Abril 2023) y no se realizará un seguimiento a largo 

plazo. Este tipo de investigación es útil para obtener una instantánea de un 

fenómeno en un momento particular. 

Por su lugar 

La investigación es de campo, porque los datos serán recolectados en el 

lugar donde se realiza el fenómeno de estudio, es decir, en el área de Medicina 

Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Esto permitirá una comprensión 

más directa y realista de la situación, ya que los pacientes serán encuestados en el 

contexto en el que reciben la atención médica. 

Por bibliográfico 

El estudio es bibliográfico porque se apoya principalmente en información 

previamente publicada y recopilada a partir de diversas fuentes escritas y 

documentos existentes, en lugar de llevar a cabo una investigación de campo con 

la interacción directa con los sujetos de estudio. 

3.3. Población y muestra 

Según información suministrada por el Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro, en el área de Medicina Interna, se atendieron aproximadamente 274 

pacientes de enero a abril 2023. Al ser una población significativamente grande, 

se procedió a generar un muestreo probabilístico para poblaciones finitas 

conocidas. La ecuación de muestreo probabilístico para poblaciones finitas, 

también conocida como fórmula de estimación de Horvitz-Thompson, lleva el 

nombre de dos estadísticos que la desarrollaron: William G. Cochran y Harry H. 

K. Horvitz. Ambos contribuyeron a su desarrollo en la década de 1940 (Pérez, 

2021). 
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A continuación, se presenta el proceso de cálculo llevado 

 

 

 

Donde; 

Población 274 

Nivel de Significancia 95% 

Error Muestral esperado  5% 

P proporción de individuos con un comportamiento diferente al esperado 0,5 

K nivel de confianza que indica que los resultados del estudio sean ciertos 1,96 

E error muestral deseado 0,05 

 

 

Sustituyendo:  

𝑛 =
0.5 (1 − 0.5) 1.962274

0.5(1 − 0.5)1.962 + 0.052(274 − 1)
=

263.1

1 + 0.7
= 160.17 

En tal sentido, la muestra poblacional es de 160 pacientes atendidos en el 

área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recopilación de datos se llevará a cabo a través de cuestionarios y/o 

encuestas estructuradas que permitan obtener respuestas cuantitativas. Las 

encuestas se diseñarán para evaluar el grado de satisfacción de los pacientes y 

verificar el cumplimiento de sus derechos. 

 El primer instrumento es un cuestionario cerrado con escala de tipo 

Likert de 5 niveles para medir el nivel de satisfacción de los 

pacientes frente al cumplimiento de sus derechos 
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 El segundo instrumento es la ficha de observación para verificar el 

cumplimiento de los derechos de los pacientes empleando una 

escala dicotómica. La técnica de aplicación es la observación.  

 El tercer instrumento se utilizó una guía dirigida al personal de 

salud de área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro, para mejorar el cumplimiento los derechos del 

paciente. 

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Se realizará un análisis estadístico de los datos obtenidos para medir el 

nivel de satisfacción y el cumplimiento de los derechos del paciente. Utilizando 

para ello el software IBM SPSS v. 25, el cual permitirá generar tablas y gráficos 

para su análisis e interpretación. 

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se elaborarán 

recomendaciones para mejorar el cumplimiento de los derechos de los pacientes y 

aumentar su nivel de satisfacción. 
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3.6. Análisis de resultados 

3.6.1. Resultados de la verificación del cumplimiento de los derechos de los 

pacientes por los profesionales de enfermería contemplado en Ley del 

Ecuador en el área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro. 

Tabla 1 Derecho a la información 

    Frecuencia  Porcentaje 

¿Se informa al paciente sobre su estado de 

salud, pronóstico, tratamiento, riesgos y 

alternativas de cuidado y tratamiento de 

manera comprensible? 

Si 10 100 

¿Se obtiene el consentimiento informado 

por escrito o mediante otro medio adecuado 

antes de realizar procedimientos médicos? 

Si 7 70 

No 3 30 

¿Le informa acerca del procedimiento, sus 

posibles riesgos y beneficios, antes de hacer 

firmar su consentimiento? 

Si 9 90 

No 1 10 

Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Fichas de observación aplicadas al personal de enfermería del área de 

Medicina Interna 

Análisis e interpretación  

Los resultados de la ficha de observación aplicada a los profesionales de 

enfermería muestran que, en el área de hospitalización, se cumple en su totalidad 

el derecho a la información de los pacientes en cuanto a su estado de salud, 

pronóstico, tratamiento, riesgos y alternativas de cuidado y tratamiento de manera 

comprensible, ya que el 100% de los profesionales informa adecuadamente a los 

pacientes sobre estos aspectos. 

En cuanto al consentimiento informado, se destaca que el 70% de los 

procedimientos médicos cuentan con el consentimiento informado por escrito o 
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mediante otro medio adecuado. Sin embargo, existe un pequeño porcentaje del 

30% en el que no se obtiene este consentimiento previo. 

El Consentimiento Informado (CI) es un proceso de comunicación gradual 

entre el profesional sanitario y el paciente, en el cual el paciente competente 

recibe información suficiente y comprensible para tomar decisiones voluntarias y 

activas sobre su diagnóstico, tratamiento y alternativas (riesgos/beneficios). Es un 

derecho fundamental que también incluye la opción de rechazar tratamientos o 

cuidados, incluso si esto puede llevar a consecuencias graves, como la muerte. 

Este enfoque empodera al paciente, quien se convierte en el protagonista y titular 

principal del derecho a las decisiones sobre su cuerpo, demandando información 

adecuada antes de cualquier intervención, incluso en unidades de cuidados 

intensivos (Sanz, 2020). 
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Tabla 2 Derecho a la privacidad y confidencialidad 

 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Fichas de observación aplicadas al personal de enfermería del área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

En cuanto a la confidencialidad de la información contenida en la historia 

clínica, se evidencia que el 80% de los profesionales de enfermería respeta este 

derecho y maneja adecuadamente la información confidencial de los pacientes. 

Sin embargo, el 20% restante parece no estar cumpliendo completamente con este 

aspecto, lo que podría generar preocupaciones acerca de la seguridad y privacidad 

de los datos médicos. 

Respecto a la privacidad e intimidad al momento de realizar 

procedimientos médicos, se observa que el 70% de los pacientes tiene su 

privacidad e intimidad respetadas. No obstante, en el 30% de los casos, se ha 

detectado que no se cumple adecuadamente este derecho, lo que puede afectar la 

comodidad y confianza de los pacientes durante su atención médica.  

Según lo explica (Fernández, 2020) la violación de la intimidad no se 

limita únicamente a invadir directamente la esfera personal del individuo afectado, 

sino que también puede ocurrir mediante la difusión de información que 

distorsiona la realidad.  

    Frecuencia  Porcentaje 

    

¿Se respeta la confidencialidad de la 

información contenida en la historia 

clínica? 

Si 8 80 

No 2 20 

¿Se respeta su privacidad e intimidad 

al momento de realizar algún 

procedimiento medico? 

Si 7 70 

No 3 30 
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Tabla 3 Derecho a la participación en la toma de decisiones 

 

    

 Frecuencia  

         

Porcentaje 

¿Se respeta la decisión del paciente de aceptar o 

rechazar un tratamiento médico? 

Si 7 70 

No 3 30 

¿Se informa al paciente sobre las consecuencias 

de su decisión? Si 10 100 

¿Existe un intercambio de información entre el 

paciente y el personal de salud? 

Si 7 70 

No 3 30 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Fichas de observación aplicadas al personal de enfermería del área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

En cuanto a la respetar las decisiones sobre el tratamiento, se evidencia 

que el 70% de los profesionales de enfermería respeta este derecho de los 

pacientes. Sin embargo, el 30% restante parece no estar cumpliendo 

completamente con este aspecto, lo que podría generar preocupaciones acerca de 

la seguridad y privacidad de los pacientes. 

Respecto a la informa al paciente sobre las consecuencias de su decisión, 

se observa que el 100% de los pacientes están da cuerdo y conocen los riesgos tras 

haber tomado su decisión. 

Relacionado con el intercambio de información entre el paciente y el 

personal de salud, podemos evidenciar que el 70% de los pacientes se encuentran 

muy satisfechos ya que existe una buena relación entre el personal de salud y 

paciente, el 30% menciona que no existe una comunicación adecuada. 
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Tabla 4 Derecho a un trato justo y equitativo 

    Frecuencia  Porcentaje 

¿Se cumplen los principios de equidad, 

universalidad, solidaridad, interculturalidad, 

calidad, eficiencia, eficacia, precaución y 

bioética en la prestación de servicios de salud? 

Si 9 90 

No 1 10 

¿Se atiende a los pacientes de manera 

oportuna y con esmero, respetándolos y 

tratándolos con cortesía? 

Si 7 70 

No 3 30 

¿Se garantiza el acceso permanente e 

ininterrumpido a acciones y servicios de salud 

sin obstáculos? 

Si 8 80 

No 2 20 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Fichas de observación aplicadas al personal de enfermería del área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados presentados en la Tabla 4 sobre el derecho a un trato justo y 

equitativo en la prestación de servicios de salud muestran que, en general, se 

cumple adecuadamente con los principios de equidad, universalidad, solidaridad, 

interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética en el área de 

Medicina Interna. 

El 90% de los profesionales de salud aseguran el cumplimiento de estos 

principios en la prestación de servicios de salud, lo que indica un compromiso por 

parte del personal en brindar una atención equitativa y basada en la ética y la 

calidad. En cuanto al trato a los pacientes, el 70% de ellos son atendidos de 

manera oportuna y con esmero, respetándolos y tratándolos con cortesía. Aunque 

esta cifra es positiva, existe un 30% de los casos donde este trato justo y cortés no 

se cumple completamente, lo que podría afectar la experiencia y la percepción del 

paciente sobre la calidad de la atención recibida. 
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Además, es de importancia saber que en el 80% de los casos se garantiza 

el acceso permanente e ininterrumpido a acciones y servicios de salud sin 

obstáculos. No obstante, en el 20% de los casos, aún hay barreras que impiden 

este acceso pleno, lo que podría afectar la equidad en la atención médica. 

En ese orden de ideas explica (García et al., 2023) que el requisito de 

equidad de trato se refiere al derecho de recibir un tratamiento justo y adecuado, 

considerando las capacidades individuales de cada persona. Esto implica que 

poblaciones desfavorecidas o vulnerables pueden requerir un trato especial para 

proteger su dignidad y autonomía. Simplemente obtener una firma de 

consentimiento informado puede no ser suficiente para aquellos con niveles 

educativos más bajos, por lo que se debe brindar una atención adicional para 

proteger adecuadamente sus derechos. En este sentido, todos los pacientes tienen 

derecho a un trato justo y equitativo en el sistema de salud, sin importar su edad, 

género, raza, religión o preferencia sexual 
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Tabla 5 Derecho a la seguridad del paciente 

    Frecuencia  Porcentaje 

¿Se brinda atención de salud oportuna, de 

calidad y segura? 

Si 7 70 

No 3 30 

¿Se administra la medicación en los 

horarios establecidos? 

Si 8 80 

No 2 20 

¿Recibe indicaciones sobre los cuidados 

que debe tener antes y después del 

tratamiento? Si 10 100 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Fichas de observación aplicadas al personal de enfermería del área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

El 70% de los profesionales de salud aseguran el cumplimiento de estos 

principios en la prestación de servicios de salud, brindando una atención oportuna 

de calidad. En cuanto al trato a los pacientes 

 Es positivo ver que el 80% de los pacientes recibe la medicación en los 

horarios establecidos, lo que contribuye a la seguridad y eficacia del tratamiento. 

Aunque esta cifra es alentadora, aún hay un 20% de casos donde la administración 

de la medicación no se lleva a cabo según lo establecido, lo que podría generar 

preocupaciones en términos de seguridad y cumplimiento terapéutico. 

Es reconfortante saber que el 100% de los pacientes reciben indicaciones 

sobre los cuidados que deben tener antes y después del tratamiento, lo que 

demuestra una preocupación por parte del personal de salud en garantizar que los 

pacientes comprendan y sigan las indicaciones necesarias para su recuperación. 
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Así explica (Rigon y Roque, 2021) que existen numerosos incidentes y 

factores que contribuyen a eventos adversos durante la atención médica, como 

errores en el tratamiento, diagnóstico y organización de servicios de salud, 

registros clínicos incompletos, falta de capacitación del personal y comunicación 

inadecuada. La seguridad del paciente no solo es un asunto ético por el respeto a 

cada individuo, sino que también afecta la calidad de los servicios y la 

sostenibilidad del sistema de salud. Los profesionales de la salud tienen la 

obligación de proteger a los pacientes y deben considerar aspectos éticos para 

garantizar la seguridad y calidad de la atención. 
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Tabla 6 Derecho a la libertad religiosa y espiritual 

    Frecuencia  Porcentaje 

¿Se trata a los pacientes con respeto, 

autonomía, privacidad e intimidad, teniendo en 

cuenta su cultura, prácticas y usos culturales? 

   Si 9 90 

   No 1 10 

¿Respetan la decisión del paciente a cerca de 

su tratamiento médico? 

   Si 9 90 

   No 1 10 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Fichas de observación aplicadas al personal de enfermería del área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Se consultó si los pacientes fueron tratados con respeto, autonomía, 

privacidad e intimidad, teniendo en cuenta su cultura, prácticas y usos culturales. 

De acuerdo con los resultados, el 90% de las respuestas indicaron que sí se 

respetó a los pacientes en estos aspectos, lo que sugiere que la mayoría del 

personal en el área de Medicina Interna consideró las necesidades culturales y 

personales de los pacientes en su atención. 

También se indagó si se respetó la decisión del paciente con respecto a su 

tratamiento médico. Nuevamente, el 90% de las respuestas afirmaron que sí se 

respetó la decisión del paciente en este sentido, lo que indica que la mayoría del 

personal médico cumplió con este aspecto ético y legal fundamental. 

Estos resultados mostraron un aspecto positivo en la práctica de la 

medicina en el área de Medicina Interna, donde la mayoría del personal parecía 

ser consciente de la importancia de respetar la cultura, preferencias y decisiones 

de los pacientes en su tratamiento y atención médica. Sin embargo, es relevante 

que el 10% de respuestas negativas también se tome en cuenta, ya que pudo haber 

oportunidades de mejora en ciertos casos para garantizar el pleno respeto de los 

derechos y libertades de los pacientes en el ámbito de la salud. 
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3.6.2. Resultados de la valoración del nivel de satisfacción de los pacientes en 

cuanto al cumplimiento de sus derechos durante la hospitalización en 

el área de Medicina Interna en el Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro. 

Tabla 7 Edad de los pacientes 

    Frecuencia             Porcentaje 

Más de 65 años 104 65,0 

De 56 a 65 años 24 15,0 

De 46 a 55 años 11 6,9 

De 36 a 45 años 8 5,0 

De 26 a 35 años 10 6,3 

De 18 a 25 años 3 1,9 

Total 160 100,0 

Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados de la encuesta aplicada a los pacientes en el área de 

Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro muestran la 

distribución de las edades de los pacientes encuestados. Se puede observar que la 

mayoría de los pacientes (65%) son mayores de 65 años, lo que indica que esta 

población representa una parte significativa de los encuestados. Los pacientes de 

56 a 65 años también tienen una representación considerable, con un 15% del 

total. Los grupos de edad más jóvenes, de 18 a 35 años, tienen una menor 

participación, oscilando entre el 1.9% y el 6.3%. 
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Tabla 8 Datos del paciente 

    Frecuencia Porcentaje 

Género 
Masculino 61 38,125 

Femenino 99 61,875 

Nivel de 

instrucción 

Ninguno 48 30 

Primaria 42 26,25 

Secundaria 46 28,75 

Superior 22 13,75 

Posgrado 1 0,625 

Masterado 1 0,625 

  Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

En cuanto al género, se observa una distribución equitativa, con un 

38.125% de pacientes masculinos y un 61.875% de pacientes femeninos. Esto 

indica que la muestra de pacientes encuestados es representativa de ambos 

géneros, lo que puede proporcionar una perspectiva más amplia sobre la 

satisfacción de los pacientes en el área de Medicina Interna. 

Respecto al nivel de instrucción de los pacientes, se identifican diferentes 

niveles educativos. Los pacientes con educación primaria representan el 26.25% 

del total, seguidos por aquellos con educación secundaria con un 28.75%. 

Además, se encuentra que el 13.75% de los pacientes tienen educación superior, 

mientras que el 30% no tiene educación formal o solo ha completado la educación 

primaria. También se observa que un porcentaje muy pequeño (menos del 1%) ha 

alcanzado niveles más altos de educación, como posgrado y masterado. 
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Tabla 9 Clínica de los pacientes 

    Frecuencia Porcentaje 

    

Enfermedad 

diagnosticada 

Hipertensión 39 24,75 

Diabetes 38 23,75 

Insuficiencia renal 12 7,5 

Artritis 12 7,5 

ACV 12 7,5 

Pie diabético 11 6,875 

Neumonía 9 5,625 

Insuficiencia 

respiratoria 9 5,625 

Gastritis 8 5 

Estrés 5 3,125 

EPOC 3 1,875 

Trombosis pulmonar 1 0,625 

Depresión 1 0,625 

Días de hospitalización 

1 a 2 días 52 32,5 

de 3 a 5 días 101 63,1 

de 6 a 10 días 7 4,4 

Su ingreso fue por 
Emergencia 127 79,375 

Consulta externa 33 20,625 

  Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

En cuanto a las enfermedades diagnosticadas, se observa una prevalencia 

similar de dos condiciones de salud, con un 24.75% de pacientes diagnosticados 
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con hipertensión y un 23.75% con diabetes. Además, un 7.5% de los pacientes 

han sido diagnosticados con enfermedades como insuficiencia renal, artritis y 

ACV. Otras condiciones menos frecuentes incluyen pie diabético, neumonía, 

insuficiencia respiratoria, gastritis, estrés, EPOC, trombosis pulmonar, depresión 

y apendicitis, con porcentajes que oscilan entre 0.625% y 6.875%. 

En cuanto a los días de hospitalización, se observa que la mayoría de los 

pacientes (63.1%) han sido hospitalizados entre 3 y 5 días, seguido por un 32.5% 

de pacientes que fueron hospitalizados de 1 a 2 días. Un pequeño porcentaje de 

pacientes (4.4%) tuvo una hospitalización de 6 a 10 días. 

En relación con la forma de ingreso, el 79.375% de los pacientes ingresó a 

través de la emergencia, mientras que el 20.625% lo hizo a través de consulta 

externa. Estos datos son relevantes para comprender la carga de enfermedades en 

el área de Medicina Interna y la duración típica de las hospitalizaciones. Además, 

proporcionan información sobre la proporción de pacientes que ingresan a través 

de la emergencia y la consulta externa, lo que puede ser útil para planificar y 

optimizar la atención y los recursos en el hospital. 

 

Tabla 10 Fue tratado usted con respeto y dignamente 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 107 66,9 

Satisfecho 50 31,3 

Normal 3 1,9 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados indican que la mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten muy satisfechos con el trato recibido, con un porcentaje del 66.9%. 

Además, un 31.3% de los pacientes se sienten satisfechos con el trato que han 



56 

 

recibido. Un pequeño porcentaje del 1.9% calificó su experiencia como "normal". 

Estos resultados también son indicativos de un ambiente hospitalario en el que los 

pacientes se sienten cómodos y bien tratados, lo que puede contribuir 

positivamente a la percepción general de la calidad de los servicios médicos 

proporcionados por el Hospital Alfredo Noboa Montenegro en el área de 

Medicina Interna. 

En el estudio de (Cárdenas y Sánchez, 2019) se concluyó que a mayor 

percepción de un trato humano, digno y basado en el respeto por parte de los 

profesionales de enfermería mejor será la satisfacción de los pacientes ante los 

cuidados recibidos en las instituciones prestadoras de servicios de salud. 

 

Tabla 11 El profesional de salud respetó su procedencia, género, condición 

económica o social y su religión al momento de brindar la atención 

.  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 97 60,6 

Satisfecho 59 36,9 

Normal 4 2,5 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados muestran que la mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten muy satisfechos con el respeto mostrado hacia su procedencia, género, 

condición económica o social, y religión por parte del profesional de salud, con un 

porcentaje del 60.6%. Además, un 36.9% de los pacientes se sienten satisfechos 

con el trato recibido en este aspecto. Solo un pequeño porcentaje del 2.5% calificó 

su experiencia como "normal". 

Los altos porcentajes de satisfacción en este aspecto sugieren que el 

Hospital Alfredo Noboa Montenegro está promoviendo una cultura de respeto y 
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sensibilidad hacia la diversidad de los pacientes, lo que es esencial para crear un 

ambiente de confianza y bienestar en el entorno hospitalario. 

 En ese sentido, manifiesta (Pérez et al., 2021) que el principio del trato sin 

discriminación implica una atención basada en las necesidades, donde se prioriza 

a aquellos que más lo requieren. Se exige tratar a todas las personas por igual, sin 

importar su edad, etnia, raza, nivel socioeconómico o escolaridad. También 

incluye una jerarquización de las acciones para utilizar los recursos de manera 

racional y evitar escasez cuando más se necesiten. 

 

Tabla 12 Se siente satisfecho sobre la continuidad de la atención 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 102 63,8 

Satisfecho 53 33,1 

Normal 5 3,1 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados muestran que la mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten muy satisfechos con la continuidad de la atención médica recibida, con un 

porcentaje del 63.8%. Además, un 33.1% de los pacientes se sienten satisfechos 

con la continuidad de la atención. Solo un pequeño porcentaje del 3.1% calificó su 

experiencia como "normal". 

Estos resultados son altamente positivos y reflejan un alto nivel de 

satisfacción entre los pacientes en cuanto a la continuidad y seguimiento de su 

atención médica en el área de Medicina Interna. La continuidad de la atención es 

un aspecto crítico para garantizar una atención médica efectiva y segura, 

especialmente para pacientes con condiciones de salud crónicas o que requieren 

un seguimiento a largo plazo. 
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Según lo manifiesta (Rojas et al., 2023)  La continuidad del cuidado (CC) 

se destaca como un elemento fundamental en los servicios de salud, considerado 

un reto debido a su importancia en la calidad del cuidado. La CC se convierte en 

una táctica para mejorar el acceso oportuno, eficaz y de calidad a los servicios de 

salud, en línea con el propósito de la política de salud, su objetivo es preservar, 

mejorar y promover la salud, brindando una atención continua y coherente a los 

pacientes. 

 

Tabla 13 Se siente satisfecho con el cumplimiento del derecho a recibir 

atención de calidad y seguridad 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 96 60,0 

Satisfecho 60 37,5 

Normal 4 2,5 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados revelan que la mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten muy satisfechos con el cumplimiento del derecho a recibir atención de 

calidad y seguridad, con un porcentaje del 60.0%. Además, un 37.5% de los 

pacientes se sienten satisfechos con este aspecto. Solo un pequeño porcentaje del 

2.5% calificó su experiencia como "normal". 

Estos resultados son altamente positivos y reflejan un alto nivel de 

satisfacción entre los pacientes en cuanto a la calidad y seguridad de la atención 

médica recibida en el área de Medicina Interna. El cumplimiento del derecho a 

recibir atención de calidad y seguridad es fundamental para garantizar la 

efectividad de los tratamientos, la prevención de errores médicos y el bienestar 

general de los pacientes durante su hospitalización (Rodríguez, 2020). 
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Tabla 14 El ambiente del servicio donde fue atendido estuvieron limpios y 

cómodos 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 87 54,4 

Satisfecho 66 41,3 

Normal 7 4,4 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados muestran que la mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten muy satisfechos con el ambiente del servicio donde fueron atendidos, 

considerándolo limpio y cómodo, con un porcentaje del 54.4%. Además, un 

41.3% de los pacientes se sienten satisfechos con este aspecto. Solo un pequeño 

porcentaje del 4.4% calificó su experiencia como "normal". 

Estos resultados son positivos y resaltan la importancia de mantener un 

ambiente limpio y cómodo en el área de Medicina Interna, ya que esto contribuye 

a la sensación de bienestar de los pacientes durante su estancia hospitalaria. Un 

ambiente limpio y agradable puede influir positivamente en la percepción de la 

calidad de la atención médica y en la comodidad de los pacientes y sus familiares 

(MArquez, 2023). 
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Tabla 15 En el servicio donde usted fue atendido contó con equipos 

disponibles y materiales necesarios para su atención 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 62 38,8 

Satisfecho 82 51,3 

Normal 16 10,0 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados muestran que la mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten satisfechos con la disponibilidad de equipos y materiales necesarios para 

su atención en el área de Medicina Interna, con un porcentaje del 51.3% indicando 

estar satisfechos. Además, un 38.8% de los pacientes se sienten muy satisfechos 

con este aspecto. Solo un pequeño porcentaje del 10.0% calificó su experiencia 

como "normal". 

Estos resultados son positivos y sugieren que el hospital ha logrado 

proporcionar los recursos y equipos necesarios para la atención médica en el área 

de Medicina Interna, lo que es esencial para garantizar una atención efectiva y de 

calidad para los pacientes. 
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Tabla 16 El profesional de enfermería veló por el respeto de su intimidad 

durante la evaluación y atención médica 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 103 64,4 

Satisfecho 53 33,1 

Normal 4 2,5 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados indican que la mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten muy satisfechos con el respeto a su intimidad durante la evaluación y 

atención médica por parte del profesional de enfermería, con un porcentaje del 

64.4%. Además, un 33.1% de los pacientes se sienten satisfechos con este 

aspecto. Solo un pequeño porcentaje del 2.5% calificó su experiencia como 

"normal". 

Estos resultados son altamente positivos y resaltan la importancia de la 

privacidad y el respeto a la intimidad de los pacientes durante su atención médica. 

El respeto a la intimidad es un componente fundamental para garantizar una 

atención médica de calidad y proporcionar una experiencia positiva y cómoda 

para los pacientes durante su estancia hospitalaria (Ramírez, 2023). 
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Tabla 17 Tuvo usted derecho a decidir si aceptaba o declinaba del mismo? 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 113 70,6 

Satisfecho 46 28,8 

Normal 1 0,6 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados muestran que la gran mayoría de los pacientes encuestados 

se sienten muy satisfechos con el hecho de haber tenido el derecho a decidir si 

aceptaban o declinaban el tratamiento propuesto, con un porcentaje del 70.6% 

indicando estar muy satisfechos. Además, un 28.8% de los pacientes se sienten 

satisfechos con este aspecto. Solo un pequeño porcentaje del 0.6% calificó su 

experiencia como "normal". 

Estos resultados son altamente positivos y reflejan la importancia del 

respeto a la autonomía y el derecho a la toma de decisiones informadas por parte 

de los pacientes en su atención médica. El respeto a la autonomía del paciente es 

un pilar fundamental de la ética médica y garantizar que los pacientes puedan 

decidir sobre su tratamiento es esencial para una atención médica de calidad y 

centrada en el paciente (Marín, 2019).  
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Tabla 18 El profesional de salud se mostró interesado por qué su problema de 

salud sea resuelto y su recuperación sea más pronto 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 128 80,0 

Satisfecho 29 18,1 

Normal 3 1,9 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados revelan que la gran mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten muy satisfechos con el interés mostrado por el profesional de salud en 

resolver su problema de salud y facilitar una recuperación más rápida, con un 

porcentaje del 80.0% indicando estar muy satisfechos. Además, un 18.1% de los 

pacientes se sienten satisfechos con este aspecto. Solo un pequeño porcentaje del 

1.9% calificó su experiencia como "normal". 

Estos resultados son altamente alentadores y reflejan la importancia de la 

empatía y la preocupación genuina por parte del personal de salud hacia la 

recuperación de los pacientes. El interés mostrado por el profesional de salud en 

resolver el problema de salud y promover una pronta recuperación es esencial 

para generar confianza y seguridad en los pacientes durante su tratamiento y 

cuidado médico (Huancco y Mamani, 2023) 
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Tabla 19 El personal de salud le mostró interés para solucionar cualquier 

problema que se presentó durante su atención medica 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 137 85,6 

Satisfecho 21 13,1 

Normal 2 1,3 

Total 160 100,0 

 Elaborado por: Autores del estudio 

Fuente: Encuestas de satisfacción aplicadas a los pacientes en el área de 

Medicina Interna 

 

Análisis e interpretación  

Los resultados indican que la gran mayoría de los pacientes encuestados se 

sienten muy satisfechos con el interés mostrado por el personal de salud para 

solucionar cualquier problema que se presentó durante su atención médica, con un 

porcentaje del 85.6% indicando estar muy satisfechos. Además, un 13.1% de los 

pacientes se sienten satisfechos con este aspecto. Solo un pequeño porcentaje del 

1.3% calificó su experiencia como "normal". 

Estos resultados son altamente positivos y resaltan la importancia de la 

disposición y el esfuerzo del personal de salud para resolver cualquier 

inconveniente o dificultad que los pacientes puedan enfrentar durante su atención 

médica. El interés mostrado por el personal de salud en solucionar problemas y 

abordar inquietudes contribuye significativamente a la satisfacción general del 

paciente y al establecimiento de una relación de confianza entre el paciente y el 

equipo médico (Vilchez y M., 2021). 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS O LOGROS ALCANZADOS SEGÚN LOS OBJETIVOS 

PLANTEADOS 

 

Objetivo Resultado 

Valorar el nivel de satisfacción 

de los pacientes en cuanto al 

cumplimiento de sus derechos 

durante la hospitalización en el área 

de Medicina Interna en el Hospital 

Alfredo Noboa Montenegro. 

 

 

Los resultados de la valoración del nivel de 

satisfacción de los pacientes en el área de 

Medicina Interna en el Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro indican que la mayoría de los 

pacientes están altamente satisfechos con 

diversos aspectos relacionados con el 

cumplimiento de sus derechos. Se destacó la 

alta satisfacción en cuanto al trato recibido por 

parte del personal de salud, con un 66.9% de 

los pacientes muy satisfechos. Además, los 

pacientes expresaron un alto grado de 

satisfacción en áreas como el respeto a su 

procedencia, género, condición económica o 

religión (60.6% muy satisfechos), la 

continuidad de la atención médica (63.8% muy 

satisfechos) y el cumplimiento del derecho a 

recibir atención de calidad y seguridad (60.0% 

muy satisfechos). 

También, los resultados resaltan que el 

ambiente del servicio y la disponibilidad de 

equipos y materiales necesarios para la 

atención médica recibieron calificaciones 

positivas, con un 54.4% y 51.3% de pacientes 

satisfechos, respectivamente. Es importante 

destacar que la mayoría de los pacientes 

expresaron un alto nivel de satisfacción en 
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cuanto al respeto a su intimidad durante la 

evaluación y atención médica por parte de los 

profesionales de enfermería, con un 64.4% muy 

satisfechos. 

Además, los pacientes manifestaron una alta 

satisfacción con el hecho de haber tenido el 

derecho a decidir sobre su tratamiento, con un 

70.6% muy satisfechos, y con el interés 

mostrado por el personal de salud en resolver 

sus problemas de salud y facilitar una pronta 

recuperación, con un 80.0% muy satisfechos. 

En general, estos resultados reflejan un 

enfoque centrado en el paciente y un 

compromiso del hospital en brindar una 

atención médica respetuosa, empática y 

orientada a las necesidades individuales de 

cada paciente. El alto nivel de satisfacción 

observado sugiere que el Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro ha establecido prácticas 

efectivas para garantizar el cumplimiento de los 

derechos de los pacientes y proporcionar una 

experiencia satisfactoria durante su estancia en 

el área de Medicina Interna. 

 

Verificar el cumplimiento de los 

derechos del paciente contemplados 

en la Ley Orgánica de la Salud por 

parte del personal de enfermería del 

área de Medicina Interna del 

Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro. 

 

 

El objetivo de Verificar el cumplimiento de 

los derechos del paciente contemplados en la 

Ley Orgánica de la Salud por parte del personal 

del área de Medicina Interna del Hospital 

Alfredo Noboa Montenegro.  

Ha revelado resultados significativos. En 

general, se observa un alto cumplimiento de 

algunos derechos. 
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Derecho a la información, el 70% de los 

procedimientos médicos cuenten con el 

consentimiento informado por escrito o 

mediante otro medio adecuado, existe un 

pequeño porcentaje del 30% en el que no se 

obtiene este consentimiento previo.  

Derecho a la participación en la toma de 

decisiones, el 80% de los profesionales de 

enfermería respeta este derecho a las decisiones 

de los pacientes. Sin embargo, el 20% restante 

parece no estar cumpliendo completamente con 

este aspecto 

Derecho a un trato justo y equitativo, el 70% 

de ellos son atendidos de manera oportuna y 

con esmero, respetándolos y tratándolos con 

cortesía. Aunque esta cifra es positiva, existe 

un 30% de los casos donde este trato justo y 

cortés no se cumple completamente 

Derecho a la seguridad del paciente, el 70% 

de los pacientes son atendidos de manera 

oportuna y con calidad. Aunque existe un 30% 

de donde este derecho no se cumple 

completamente 

Derecho a la libertad religiosa y espiritual, el 

90% de las respuestas afirmaron que sí se 

respetó la decisión del paciente en estos 

aspectos teniendo en cuenta su cultura, 

prácticas y usos culturales. 

Sin embargo, también se identificaron áreas 

que requieren mejoras, especialmente en lo que 

respecta al derecho a un trato justo y equitativo 

y a la libertad religiosa y espiritual. Aquí, los 
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resultados indican que el 70% y el 90% de los 

pacientes respectivamente han sido tratados 

adecuadamente, pero aún existe un 30% y un 

10% de casos donde se deben fortalecer las 

prácticas para garantizar una atención más 

inclusiva, respetuosa y sensible a las distintas 

culturas y creencias de los pacientes. 

Elaborar una Guía para mejorar 

el cumplimiento de los derechos de 

los pacientes y aumentar su nivel de 

satisfacción en el área de Medicina 

Interna del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro. 

El objetivo de mejorar el cumplimiento de 

los derechos de los pacientes y aumentar su 

nivel de satisfacción en el área de Medicina 

Interna del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro se logró mediante la 

implementación de diversas recomendaciones. 

Se propuso fortalecer el capital humano con 

capacitación adicional, adaptarse a las 

necesidades cambiantes de la población 

ofreciendo servicios de alta calidad, 

implementar un sistema de salud electrónico 

para mayor eficiencia, informar sobre estudios 

médicos, brindar una atención digna y no 

discriminatoria, respetar la privacidad del 

paciente, facilitar el acceso a la información y 

atender pacientes en emergencias sin exigir 

pago previo. Estas medidas fomentaron una 

cultura de atención médica respetuosa y 

centrada en el bienestar del paciente, 

mejorando su percepción y confianza en el 

hospital. 
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4.1 Guía educativa centrada en los derechos del paciente 
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INTRODUCCIÓN 

El respeto a los derechos de los pacientes es un aspecto fundamental en la atención médica, 

ya que garantiza que los pacientes reciban un trato justo y digno. La dignidad humana es un valor 

fundamental que debe ser respetado en todo momento, especialmente cuando los pacientes se 

encuentran en una situación de debilidad debido a su enfermedad. La atención médica debe ser 

un espacio seguro y respetuoso, donde los pacientes pueden recibir el cuidado y la atención que 

necesitan sin ser objeto de discriminación o deshumanización. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha manifestado que el goce de la salud está 

íntimamente relacionado con el cumplimiento de los derechos humanos, en particular, el derecho 

humano a la salud que incluye la accesibilidad oportuna a una atención en salud de calidad. Las 

violaciones de los derechos humanos en materia de salud pueden tener graves consecuencias en 

la salud de las personas. La discriminación en la atención médica es una violación de los derechos 

humanos básicos y puede tener consecuencias negativas en la salud de los pacientes  

(Organización Mundial de la Salud, 2022). 

En algunos casos, los pacientes desconocen que tiene derechos establecidos en la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos y en la Constitución de la República del Ecuador, los cuales 

indican que deben ser respetados en las instituciones de salud públicas y privadas, además deben 

ser un espacio seguro y respetuoso, donde todos los pacientes pueden recibir el cuidado y la 

atención que necesitan sin ser objeto de discriminación o deshumanización. Por lo que a 

protección y promoción de los derechos de los pacientes son esenciales para garantizar una 

atención médica de calidad y equitativa para todos (Kottow, 2022). 
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• OBJETIVOS

 

  

Fortalecer los 
conocimientos sobre 
los derechos de los 

pacientes en los 
profesionales de la 
salud del área de 

Medicina Interna del 
Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Promover los derechos de los pacientes en el ámbito 
de la salud

Proteger la dignidad humana e integridad del paciente, 
como derechos fundamentales en la relación entre el 

profesional de la salud y el paciente

Mejorar el cumplimiento de los derechos de los 
pacientes para aumentar su nivel de satisfacción en el 

área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa 
Montenegro.
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Definiciones 

Derechos del paciente 

Los derechos de los pacientes son aquellos que garantizan que los pacientes 

reciben una atención médica adecuada y de calidad, y que sean tratados con 

respeto, dignidad y consideración. 

 Algunos de los derechos más 

importantes de los pacientes incluyen 

el derecho a recibir información 

clara y comprensible sobre su 

estado de salud y tratamiento, el derecho a 

tomar decisiones informadas sobre su atención médica, el 

derecho a la privacidad y la confidencialidad, y el derecho a recibir atención 

médica sin discriminación (Salvat, 2022). 
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PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DEL PACIENTE 

 

La protección y promoción de los derechos de los pacientes es responsabilidad de los 

proveedores de atención médica, los gobiernos y las organizaciones internacionales.  

Los proveedores de atención médica deben implementar 

medidas concretas, para asegurarse de que los 

pacientes reciban información clara y comprensible 

sobre su atención médica, y deben respetar la 

privacidad y la confidencialidad de los 

pacientes. Los gobiernos igualmente 

deben establecer leyes de atención y  

reglamentar que protejan los derechos de los 

pacientes, y las organizaciones internacionales deben promover la médica de calidad y equidad 

para todos (Proaño y Morejón, 2023).  

 

 

 

 

 



76 

 

 

 

COBERTURA SANITARIA UNIVERSAL 

 

La cobertura sanitaria universal es un concepto clave en 

la salud pública que busca garantizar que todas las 

personas tengan acceso a los servicios de salud 

que necesitan sin tener que enfrentar dificultades 

financieras.  

Esto significa que todas las personas y 

comunidades deben tener acceso a una 

amplia gama de servicios de salud esenciales y de 

calidad, abarcando desde la promoción de la salud 

hasta la prevención, el tratamiento, la rehabilitación y los cuidados paliativos, además es esencial 

para reducir las desigualdades en salud y para garantizar que todas las personas tengan las 

mismas oportunidades de acceso a la atención médica. Para lograr la cobertura sanitaria 

universal, es necesario que los sistemas de salud estén diseñados de manera que sean accesibles, 

asequibles y de alta calidad para todas las personas (Naciones Unidas, 2021). 
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LEGISLACIÓN DEL ECUADOR PARA PROTEGER AL PACIENTE 

En la Constitución de Ecuador de 2008 se establecen una serie 

de derechos para los pacientes que buscan garantizar una atención 

médica integral, equitativa y de calidad en las instituciones de salud del 

país. Estos derechos incluyen el acceso a servicios preventivos, 

curativos y rehabilitaditos, sin discriminación por razones de género, 

raza, religión, ideología, orientación sexual, edad, discapacidad, 

entre otros (Constitución de la República el Ecuador, 

2008).  

 

La Ley Orgánica de Salud reconoce entre los derechos de los pacientes, el recibir información 

clara y comprensible sobre su estado de salud, el tratamiento que se les requiere y los posibles 

riesgos y beneficios de este. Asimismo, se establece el derecho a la privacidad y confidencialidad 

de la información médica, y se prohíbe la divulgación de dicha información sin el consentimiento 

explícito del paciente, también establece el derecho 

de los pacientes a elegir libremente a su médico ya 

recibir una atención médica oportuna y sin demoras 

injustificadas. Además, se reconoce el derecho a la 

participación activa del paciente en la toma de 

decisiones sobre su tratamiento y cuidado de la salud  

(Ley Orgánica de la Salud, 2022). 
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SATISFACCIÓN DEL PACIENTE 

 

La satisfacción del paciente es un indicador 

crucial para evaluar la calidad de la atención en 

las instituciones de salud. Esta medida refleja 

la percepción que tienen los pacientes sobre 

diversos aspectos de su experiencia, como el 

derecho a recibir información clara y precisa 

sobre su salud, el derecho a participar en la 

toma de decisiones relacionadas con su 

tratamiento, el derecho a la confidencialidad de su información médica y el derecho a ser tratado 

con respeto y dignidad. 

Cuando los profesionales de la salud respetan y cumplen con estos derechos, se crea un 

ambiente de confianza y colaboración entre el paciente y el equipo médico. Esto contribuye a una 

mejor comunicación, una toma de decisiones más informada y una atención más personalizada y 

centrada en las necesidades individuales del paciente (Nicholson y Martínez, 2023). 
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DERECHOS DE LOS PACIENTES DEL PACIENTE  

 

Dimensión Definición Meta Intervención de los 

profesionales de la salud 

Observaciones 

Derechos 

universales a la 

salud 

 

 

 

 

 

Identificar los 

derechos 

universales de la 

salud orientados 

a minimizar las 

desigualdades y 

la discriminación 

en los servicios 

de salud 

Conocer 

los derechos 

universales 

de la salud de 

las personas 

Estar bien informado 

de la Declaración 

Universal de los Derechos 

Humanos de Naciones 

Unidas 

 

Conocer todo lo 

relacionado con el derecho 

humano a la salud. 

 

Enfocar los derechos 

universales de la salud en 

la disminución de la 

inequidad en los servicios 

de salud 

Se observa el respeto hacia el 

derecho a la vida y a la salud de 

todo ser humano. 

 

Se observa el cumplimiento del 

derecho a una cobertura sanitaria 

universal. 

 

Se observa la provisión de 

atención médica oportuna y de 

calidad a todo ser humano. 

Derechos 

constitucionales a 

la salud en 

Ecuador 

 

 

 

 
 

 

 

 

Conocer los 

derechos a la 

salud en Ecuador 

Reconoce

r los 

derechos 

constitucional

es en 

Ecuador 

referentes a 

la salud  

Identificar en la 

legislación del Ecuador los 

derechos específicos 

relacionados con la salud y 

los servicios de atención 

al paciente 

 

Comprender los 

derechos a la salud 

establecidos en la 

legislación ecuatoriana 

 

Se observa la alineación con las 

leyes constitucionales de Ecuador 

orientadas a la protección del 

paciente y a la salud. 

 

Se observa el acatamiento de 

las leyes y regulaciones 

establecidas en la Ley Orgánica de 

la Salud del Ecuador. 

 

Se observa la prestación de 

atención médica a toda persona que 

lo requiera. 
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Derechos del 

paciente 

hospitalizado 

 

 

 

 

 

 

 

Articular los 

derechos del 

paciente 

hospitalizado con 

la actuación 

profesional 

Respetar 

los derechos 

del paciente 

hospitalizado 

Aplicar el derecho del 

paciente al acceso a la 

salud y el respeto a la vida 

 

Cumplir con el derecho 

a la información y 

consentimiento 

 

Aplicar los derechos 

del paciente brindando una 

atención digna, 

confidencial, sin 

discriminación y segura 

 

 

 

Se observa la disposición de 

brindar respuestas claras y 

precisas al paciente acerca de su 

condición y los procedimientos. 

 

Se observa la precaución de 

informar al paciente antes de 

obtener su consentimiento para 

tratamientos y procedimientos. 

 

Se observa la garantía al 

paciente de que la información 

proporcionada será confidencial. 

 

Se observa el trato digno y no 

discriminatorio. Proporcionan 

seguridad y confianza al paciente. 

 

Cumplimiento 

de los derechos 

del paciente 

 

 

 

 

 

 

Tener 

presente los 

derechos del 

paciente al 

momento de 

realizar cualquier 

intervención 

médico-

asistencial 

 

Cumplir 

con los 

derechos del 

paciente al 

momento de 

brindar 

atención 

médica o de 

enfermería 

 

Tener siempre 

presente los derechos 

éticos y morales de cada 

paciente 

 

Aclarar con el paciente 

cuáles son sus derechos al 

momento de exigir ser 

atendido en un centro de 

salud 

Se observa el respeto 

por los derechos éticos y 

morales de cada paciente. 

 

Se observa el respeto a la 

privacidad y a las creencias 

individuales de cada paciente. 

 

Se observa la atención a la 

garantía de continuidad y 

cumplimiento del tratamiento para 
cada paciente. 

Satisfacción 

del paciente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relacionar la 

satisfacción del 

paciente con el 

cumplimiento de 

sus derechos 

Satisface

r las 

necesidades 

médicas del 

paciente, 

mediante el 

cumplimiento 

de sus 

derechos 

Cumplir con los 

derechos particulares de 

cada paciente 

 

Realizar los 

procedimientos médicos 

respetando los derechos 

del paciente 

 

No obligar al paciente 

a recibir tratamientos 

experimentales 

Se observa la intención de 

brindar una atención de calidad al 

paciente. 

 

Se observa la generación de una 

sensación de seguridad en el 

paciente. 

 

Se observa la disposición a 

permitir que el paciente tome 

decisiones basadas en la 

información proporcionada. 
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CAPÍTULO V 

5. MARCO ADMINISTRATIVO 

5.1. Recursos  

 

Humanos 

 Docente Tutor: Dra. Silvana López 

 Autores del Proyecto: Castro Córdova Anthuan Giovanny, Guamán 

Punina Jairo Geovanny  

Tecnológicos 

• Computadora 

• Impresora 

• Dispositivos móviles 

• Internet 

• Flash memory 

Materiales 

 Útiles de oficina 

 Impresiones  

 Transporte  

 CD 

 Anillados 

 Esferos 

 Hojas   
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5.2. Presupuesto 

 

Descripción  Valor unitario Cantidad Costo total 

Computadora  2  

Flash 10,00 1 10,00 

Esferos 0,35 5 1,75 

Internet 0,5 100 50,00 

Impresión de oficio 0,25 4 1,00 

CD 3,00 1 3,00 

Impresiones de las encuestas. 0,5 160 8,00 

Impresiones de las fichas de observación. 0,5 10 0.50 

Anillado 3,00 2 6,00 

Transporte urbano 0,30 20 6,00 

Total     86.25 
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Actividades 

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Responsables 
 

 

Semana  

1 

19 al 23 

 

 

Semana 

2 

26 al 30 

Semana 

3  

3 al 6 

Semana 

4 

16 al 20 

Semana 

5 

23 al 27 

Semana 

6 

30 al 3 

Semana 

7 

6 al 10 

Semana 

8 

13 al 17 

Semana 

9 

20 al 24 

Semana 

10 

27 al 3 

Semana 

11 

6 al 10 

Semana 

12 

13 al 17 

Semana 

13 

20 al 24 

Semana 

14 

27 al 31 

Semana 

16 

 3 al 7 

Semana 

17 

10 al 14 

Semana 

18 

17 al 21 

 

Semana 

19 y 20 

Del 24 

de abril 

al 5 de 

mayo 

 

Convocatoria a 

los estudiantes 

para la denuncia 

de la modalidad 

de titulación, 

tema y línea, 

elaboración y 

presentación de 

su anteproyecto 

de investigación. 

X 

 

               

 

Lic. Esthela 

Guerrero 

Inducción a 

los estudiantes en 

relación con el 

proceso de 

titulación y 

formulación del 

proyecto de 

investigación 

 

x                

 

Lic. Esthela 

Guerrero 

Tutoría por 

parte del docente 

asignado sobre la 

búsqueda de 

información en 

bases de datos  

  

X               

 Lic. María 

Olalla 

Lic. Stefanny 

Díaz 

Ing. Marcelo 

Vilcacundo 
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Planteamiento 

del problema 

Formulación 

del problema  

Objetivos  

Justificación 

de la 

investigación 

Limitaciones 

Revisión del 

planteamiento del 

problema, 

formulación del 

problema, 

objetivos  

justificación 

de la 

investigación, 

limitaciones en 

relación a la 

tutoría de docente 

asignado 

  

 X              

 

Estudiantes 

titulación 

Seguimiento 

de: Tema, 

planteamiento del 

problema, 

pregunta de 

investigación, 

objetivos y 

  

 x              

 

Lic. Esthela 

Guerrero 
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justificación 

limitaciones. 

Tutoría por 

parte del docente 

asignado sobre el 

marco teórico:  

Antecedentes 

de la 

investigación  

Bases teóricas  

Definición de 

términos 

(glosario) 

Sistemas de 

hipótesis 

Sistemas de 

variables  

  

 X              

 

Lic Dias 

Revisión del 

Marco teórico: 

antecedentes, 

bases teóricas, 

definición de 

términos 

(glosario), 

sistema de 

variables y 

sistema de 

hipótesis 

  

  x             

 

Lic. Esthela 

Guerrero 

Seguimiento 

del marco teórico: 

  
  x             

 Lic. Esthela 

Guerrero 
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antecedentes, 

bases teóricas, 

definición de 

términos 

(glosario), 

sistema de 

variables y 

sistema de 

hipótesis  

Tutoría por 

parte del docente 

asignado sobre el 

marco 

metodológico: 

Nivel de 

investigación, 

diseño, población 

y muestra, 

técnicas de 

recolección de 

datos y técnicas 

de procesamiento 

y análisis de 

datos. 

  

  X             

 

Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 

Revisión del 

marco 

metodológico, 

nivel de 

investigación, 

diseño, población 

  

   X            

 
Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 
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y muestra, 

técnicas de 

recolección de 

datos y técnicas 

de procesamiento 

y análisis de 

datos. 

Seguimiento 

del marco 

metodológico, 

nivel de 

investigación, 

diseño, población 

y muestra, 

técnicas de 

recolección de 

datos y técnicas 

de procesamiento 

y análisis de datos 

  

   X            

 

Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 

Tutoría por 

parte del docente 

asignado sobre: 

los resultados o 

logros alcanzados 

según los 

objetivos 

planteados 

(tabulación y 

análisis). Primera 

parte  

  

   x            

 

Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 
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Revisión a los 

Resultados o 

logros alcanzados 

según los 

objetivos 

planteados 

(tabulación y 

análisis). Primera 

parte 

  

    x           

 

Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 

Seguimiento a 

los Resultados o 

logros alcanzados 

según los 

objetivos 

planteados 

(tabulación y 

análisis). Primera 

parte 

  

    x           

 

Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 

Tutoría por 

parte del docente 

asignado sobre: 

los resultados o 

logros alcanzados 

según los 

objetivos 

planteados 

(tabulación y 

análisis). Segunda 

parte 

  

    x           

 

Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 
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Revisión de 

los resultados o 

logros alcanzados 

según los 

objetivos 

planteados 

(tabulación y 

análisis). Segunda 

parte 

  

     x X         

 Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 

Tutorías por 

parte del docente 

asignado sobre el 

marco 

administrativo:  

Conclusiones 

Recomendacio

nes 

Bibliografía  

Anexos  

  

     x x         

 Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 

Revisión al 

marco 

administrativo, 

conclusiones - 

recomendaciones, 

bibliografía y 

anexos. 

  

       x        

 

Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 

Redacción del 

informe final 

(dedicatoria, 

agradecimiento, 

  

        x       

 Dra. Silvana 

López  

Anthuan 

Castro 

Jairo Guamán 
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portada, resumen 

en inglés y 

español). 

Entrega del 

informe final del 

trabajo de 

titulación a la 

coordinación de 

titulación con 

informe 

URKUND, 

certificado de 

seguimiento y 

culminación del 

proceso 

redactado y 

firmado por el 

profesor tutor 

  

       

 

    

 

  

 

 

Sustentación 

de los trabajos 

de titulación por 

los grupos de 

estudiantes 

según 

cronograma e 

investidura de 

graduación por 

  

        

 

      

 

Estudiantes 

de titulación 
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la decana de la 

facultad. 

Entrega de 

CD con PDF del 

trabajo de 

titulación a la 

coordinación de 

titulación, así 

como a la 

biblioteca e la 

universidad. 

  

               

 

Estudiantes 

de titulación 
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CAPÍTULO VI  

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

 

 La valoración del nivel de satisfacción de los pacientes en el área de 

Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro muestra 

resultados altamente positivos en cuanto al cumplimiento de sus derechos 

y la calidad de la atención recibida. Los pacientes expresaron una alta 

satisfacción en diversos aspectos, incluyendo el trato recibido por el 

personal de salud, el respeto a su privacidad e intimidad, la continuidad de 

la atención médica, y el derecho a tomar decisiones informadas sobre su 

tratamiento. Los altos porcentajes de pacientes muy satisfechos reflejan un 

enfoque centrado en el paciente y una atención médica empática y 

respetuosa. El hospital ha logrado proporcionar un ambiente limpio y 

cómodo, contar con equipos y materiales necesarios, y demostrar interés 

genuino en resolver los problemas de salud de los pacientes y promover su 

pronta recuperación. 

 El estudio se enfocó en verificar el cumplimiento de los derechos del 

paciente en el área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro, según la legislación ecuatoriana. Los resultados muestran un 

cumplimiento positivo en derechos como la información, privacidad, 

participación y seguridad del paciente, con porcentajes favorables del 70% 

al 100%. Sin embargo, se identificaron áreas de mejora en el trato justo, 

equitativo y en la libertad religiosa y espiritual, con porcentajes del 70% y 

90% respectivamente. Se recomienda implementar medidas para 

sensibilizar al personal y asegurar un cumplimiento uniforme de los 

derechos de los pacientes, buscando una atención médica más inclusiva y 

respetuosa para todos. 

 La implementación de las recomendaciones para mejorar el cumplimiento 

de los derechos de los pacientes y aumentar su nivel de satisfacción en el 
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área de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro ha sido 

un paso significativo hacia una atención médica más humanizada y 

centrada en el paciente. Al fortalecer el capital humano, adaptarse a las 

necesidades cambiantes, garantizar la confidencialidad, respetar la 

autonomía del paciente y proporcionar información adecuada, el hospital 

ha demostrado su compromiso con el bienestar y la dignidad de quienes 

acuden en busca de cuidados médicos.  
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6.2. Recomendaciones 

 

 Con base en los resultados del estudio, se recomienda implementar 

medidas específicas para sensibilizar al personal del área de Medicina 

Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro sobre los derechos del 

paciente, centrándose especialmente en aspectos como el trato justo, 

equitativo y la libertad religiosa y espiritual. Esto garantizará un 

cumplimiento uniforme de los derechos de los pacientes y promoverá una 

atención médica más inclusiva y respetuosa para todos los usuarios. 

 

 Dado que el nivel de satisfacción de los pacientes en el área de Medicina 

Interna ha sido altamente positivo, se sugiere continuar en mantener un 

enfoque centrado en el paciente y una atención médica empática y 

respetuosa. Es importante seguir proporcionando un ambiente limpio y 

cómodo, contar con equipos y materiales necesarios, y demostrar interés 

genuino en resolver los problemas de salud de los pacientes y promover su 

pronta recuperación. 

 

 Para mantener el progreso logrado en la implementación de la guía para 

mejorar aún más el cumplimiento de los derechos de los pacientes, se 

recomienda seguir fortaleciendo el capital humano del hospital. Esto 

incluye continuar capacitando al personal de salud en la importancia de los 

derechos de los pacientes y cómo respetarlos en su práctica diaria. 

Además, se debe fomentar el uso de nuevas tecnologías, como un sistema 

de salud electrónico, para mejorar la eficiencia y el acceso oportuno a la 

atención médica. 
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Anexo 3: Oficios para la Validación del Instrumento 
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Anexo 4: Validación del instrumento 
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Anexo 5: Consentimiento informado 
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Anexo 6: Encuesta aplicada a los pacientes 

 

Cuestionario para evaluar el nivel de satisfacción de los pacientes 

Tema: Satisfacción de los pacientes sobre el cumplimiento de sus derechos. 

Medicina Interna, Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Enero-Abril, 2023 

Autores:   Castro Córdova Anthuan Giovanny y Guamán Punina Jairo 

Geovanny 

Objetivo: Evaluar el nivel de satisfacción de los pacientes en cuanto al 

cumplimiento de sus derechos durante la hospitalización en el área de Medicina 

Interna en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 

Instrucciones: Leer detenidamente cada pregunta y seleccionar con una X su 

nivel de satisfacción durante la atención medica recibida.  

 

Información Personal 

 

 

Edad  

Género     Masculino     Femenino  

Procedencia     Urbano      Rural  

Nivel de Instrucción 

Ninguno  Primaria  Secundaria  Superior  

Posgrado   Masterado  PHD  OTROS  

Enfermedad 

Diagnosticada 

 

Días de Hospitalización  

Su Ingreso fue por  Emergencia  Consulta Externa  
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1. En su experiencia, considera que la atención que recibió cumplió 

con su expectativa sobre el trato recibido por parte del personal 

de salud, es decir, ¿fue tratado usted con respeto y dignamente? 

     

2. En relación a su derecho de no ser discriminado, ¿considerada 

que el profesional de salud respetó su procedencia, género, 

condición económica o social y su religión al momento de 

brindar la atención?  

     

3. Con relación a la atención medica recibida, ¿Se siente satisfecho 

sobre la continuidad de la atención? 

     

4. Respecto a los servicios de salud. ¿Se siente satisfecho con el 

cumplimiento del derecho a recibir atención de calidad y 

seguridad? 

     

5. Acerca de las instalaciones y ambiente hospitalario. ¿El 

ambiente del servicio donde fue atendido estuvieron limpios y 

cómodos? 

     

6. ¿En el servicio donde usted fue atendido contó con equipos 

disponibles y materiales necesarios para su atención? 

     

7. ¿El profesional de enfermería veló por el respeto de su intimidad 

durante la evaluación y atención médica? 

     

8. Al momento de realizar algún tratamiento médico ¿tuvo usted 

derecho a decidir si aceptaba o declinaba del mismo? 

     

9. ¿El profesional de salud se mostró interesado por qué su 

problema de salud sea resuelto y su recuperación sea más 

pronto? 

     

10. ¿El personal de salud le mostró interés para solucionar cualquier 

problema que se presentó durante su atención médica? 
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Anexo 7: Ficha de observación aplicada a las enfermeras 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

 

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los derechos del paciente 

contemplados en la ley Orgánica de la Salud por parte del personal del área de 

Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. 

 

ITEMS Si No 

Derecho a la información 

¿Se informa al paciente sobre su estado de salud, pronóstico, tratamiento, 

riesgos y alternativas de cuidado y tratamiento de manera comprensible? 

  

¿Se obtiene el consentimiento informado por escrito o mediante otro 

medio adecuado antes de realizar procedimientos médicos? 

  

¿Le informa acerca del procedimiento, sus posibles riesgos y beneficios, 

antes de hacer firmar su consentimiento? 

  

Derecho a la privacidad y confidencialidad: 

¿Se respeta la confidencialidad de la información contenida en la 

historia clínica? 

  

¿Se respeta su privacidad e intimidad al momento de realizar algún 

procedimiento medico? 

  

Derecho a la participación en la toma de decisiones 

¿Se respeta la decisión del paciente de aceptar o rechazar un tratamiento 

médico? 

  

¿Se informa al paciente sobre las consecuencias de su decisión?   

¿Existe un intercambio de información entre el paciente y el personal de 

salud? 

  

Derecho a un trato justo y equitativo 

¿Se cumplen los principios de equidad, universalidad, solidaridad, 

interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética en la 

prestación de servicios de salud? 
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¿Se atiende a los pacientes de manera oportuna y con esmero, 

respetándolos y tratándolos con cortesía? 

  

¿Se garantiza el acceso permanente e ininterrumpido a acciones y 

servicios de salud sin obstáculos? 

  

Derecho a la seguridad del paciente 

¿Se brinda atención de salud oportuna, de calidad y segura?   

¿Se administra la medicación en los horarios establecidos?   

¿Recibe indicaciones sobre los cuidados que debe tener antes y después 

del tratamiento? 

  

Derecho a la libertad religiosa y espiritual 

¿Se trata a los pacientes con respeto, autonomía, privacidad e intimidad, 

teniendo en cuenta su cultura, prácticas y usos culturales? 

  

¿Respetan la decisión del paciente a cerca de su tratamiento médico?   
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Anexo 8. Registro fotográfico 

Tutorias  
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Anexo 9. Realización de encuestas 
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Anexo 10. Guía de observación  
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Anexo 11. Entrega de la Guía  
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Anexo 12. Oficio Urkund 

 


