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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar el grado de satisfaccion de los pacientes
sobre el cumplimiento de sus derechos durante la atencion en el area de Medicina Interna en el
Hospital Alfredo Noboa Montenegro, Ecuador. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas como instrumento de recoleccion de datos. Se
realizd un muestreo probabilistico para poblaciones finitas conocidas, seleccionando a 161
pacientes atendidos en el area de Medicina Interna del hospital. La investigacion tuvo un
enfoque exploratorio y transversal, obteniendo informacion durante el periodo de Enero a Abril
de 2023. Los resultados revelaron que el cumplimiento de los derechos de los pacientes en
aspectos como el acceso al servicio, acceso a la informacién, consentimiento informado,
proteccién de derechos y atencion médica fue positivo, con porcentajes favorables del 70% al
100%. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en el trato justo y equitativo, asi como en
la libertad religiosa y espiritual, con porcentajes del 70% y 90%, respectivamente. La
satisfaccion de los pacientes fue alta en diversas dimensiones, incluyendo el trato recibido por
el personal de salud, el respeto a su privacidad e intimidad, la continuidad de la atencién médica
y el derecho a tomar decisiones informadas sobre su tratamiento. Los resultados reflejan una
atencion médica centrada en el paciente y empatica. Como conclusion, el estudio demostr6 un
cumplimiento positivo de los derechos de los pacientes en el area de Medicina Interna del
Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Aunque existen areas de oportunidad para mejorar, los
resultados globales indican una satisfaccion generalizada de los pacientes. Se recomienda
implementar medidas para sensibilizar al personal de salud y asegurar un cumplimiento
uniforme de los derechos de los pacientes, buscando una atencion médica mas inclusiva y
respetuosa para todos. El estudio representa un paso significativo hacia una atencién médica
mas humanizada y centrada en el paciente, demostrando el compromiso del hospital con el
bienestar y la dignidad de quienes buscan cuidados médicos.

Palabras clave: Derechos de los pacientes, satisfaccion de los pacientes, Hospitalizacion,

Medicina Interna



INTRODUCCION

La satisfaccion de los pacientes y el respeto a sus derechos son aspectos
fundamentales en la prestacion de servicios de salud de calidad. En el ambito de la Medicina
Interna, garantizar el cumplimiento de los derechos de los pacientes se convierte en una
prioridad para brindar una atencion médica humanizada y centrada en las necesidades
individuales de cada persona. El Hospital Alfredo Noboa Montenegro, como institucion de
salud comprometida con el bienestar de sus usuarios, ha reconocido la importancia de evaluar

el grado de satisfaccidn de sus pacientes en relacion con el cumplimiento de sus derechos.

En este contexto, el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal
evaluar la satisfaccion de los pacientes en el area de Medicina Interna del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro, durante el periodo comprendido entre enero y abril de 2023. A través de
un enfoque metodoldgico riguroso, se busca analizar de manera integral el nivel de
cumplimiento de los derechos de los pacientes en esta area especifica, identificando fortalezas

y oportunidades de mejora en el proceso.

La Constitucion de la Republica de Ecuador reconoce el derecho a la salud como
inalienable, y establece que los pacientes tienen derecho a conocer la naturaleza de sus
dolencias, el diagndstico médico Yy las alternativas de tratamiento en los servicios de salud.
Asimismo, se enfatiza en la proteccion y promocién de los derechos de los pacientes a través
de politicas y leyes que fundamenten estandares para la atencion médica y su proteccion. Sin
embargo, es fundamental verificar si estos derechos estan siendo efectivamente cumplidos en

la practica y si los pacientes se sienten satisfechos con la atencion que reciben.

La relevancia de esta investigacion radica en proporcionar al Hospital Alfredo Noboa
Montenegro una vision integral de la experiencia de sus pacientes en el &rea de Medicina
Interna, permitiendo tomar decisiones informadas para mejorar la calidad de los servicios y
garantizar una atencién médica que respete los derechos y necesidades de cada individuo.
Asimismo, los hallazgos obtenidos pueden ser Utiles para otros centros de salud que deseen
fortalecer su enfoque centrado en el paciente y promover una cultura de respeto a los derechos

humanos en el ambito de la atencién médica.

Se llevaron a cabo los siguientes capitulos:



CAPITULO | EL PROBLEMA

En este capitulo, se presenta la introduccion y contextualizacion del estudio. Comienza
con el planteamiento del problema, donde se destaca la importancia de evaluar la satisfaccion
de los pacientes y el cumplimiento de sus derechos en el &rea de Medicina Interna del
Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Luego, se formula el problema de investigacion y se
enuncian los objetivos del estudio, tanto el objetivo general como los objetivos especificos
que guiaran la investigacion. Ademas, se justifica la realizacion del estudio y se mencionan

las limitaciones que podrian afectar los resultados.
CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo, se presenta el marco tedrico del estudio. Se revisan los antecedentes
de la investigacion, es decir, estudios previos que han abordado temas similares. Luego, se
presentan las bases tedricas que fundamentan la investigacion, incluyendo temas relacionados
con los derechos de los pacientes, el enfoque de los derechos humanos en la salud segin la
OMS, la salud y los derechos humanos, la salud en el Ecuador y los deberes éticos y legales
de los profesionales de la salud para garantizar los derechos de los pacientes, entre otros.
También se define la terminologia relevante y se explica el sistema de variables utilizado en el
estudio.

CAPITULO 11l MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion. Se establece el nivel de investigacion, el disefio del estudio y se detallan la
poblacion y muestra seleccionada para la recoleccién de datos. Se explican las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos utilizados y las técnicas de procesamiento y analisis de
datos empleadas para obtener resultados significativos. Ademas, se presentan los resultados
de la verificacion del cumplimiento de los derechos de los pacientes por parte de los
profesionales de enfermeria, asi como los resultados de la valoracion del nivel de satisfaccion
de los pacientes en cuanto al cumplimiento de sus derechos durante la hospitalizacién en el

area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.



CAPITULO IV. RESULTADOS O LOGROS ALCANZADOS SEGUN LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

En este capitulo, se presentan los resultados o logros alcanzados en el estudio, en
relacion con los objetivos planteados. Se analizan y discuten los hallazgos obtenidos a partir
de la investigacion realizada en el area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, evaluando el cumplimiento de los derechos de los pacientes y su nivel de

satisfaccion.
CAPITULO V. MARCO ADMINISTRATIVO

En este capitulo, se detallan aspectos administrativos del estudio. Se mencionan los
recursos utilizados para llevar a cabo la investigacion, el presupuesto asignado y el

cronograma de actividades realizado para cumplir con los objetivos del estudio.
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presentan las conclusiones del estudio, donde se resume la
informacidn mas relevante obtenida en la investigacion. Ademas, se proponen
recomendaciones basadas en los resultados del estudio para mejorar el cumplimiento de los
derechos de los pacientes y aumentar su nivel de satisfaccion en el area de Medicina Interna
del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El respeto a los derechos de los pacientes es esencial en la atencién médica. Es
importante tener en cuenta la dignidad humana hacia el paciente, especialmente cuando se
encuentra en una situacion de debilidad debido a su enfermedad. La atencion médica debe ser
un reflejo de la importancia que se le da a la dignidad, esto incluye el respeto a los derechos
de los pacientes en todo momento. La atencion médica debe ser un espacio seguro y
respetuoso donde los pacientes puedan recibir el cuidado y la atencion que necesitan sin ser
objeto de discriminacion o deshumanizacion.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud, 2022), manifiesta que al hablar de goce
de salud se hace referencia al cumplimiento de los derechos humanos, en especifico, el
derecho humano a la salud el cual contempla la accesibilidad oportuna, a una atencion en
salud de calidad. La OMS manifiesta que las violaciones de los derechos humanos en materia
de salud pueden tener graves consecuencias en la salud. La discriminacion en la atencion
meédica es una violacion de los derechos humanos bésicos. Personas con trastornos mentales
son retenidas en instituciones contra su voluntad o dadas de alta prematuramente debido a la
falta de camas hospitalarias, lo que puede resultar en readmisiones y defunciones.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

A pesar de la importancia que tiene el respeto al derecho a la salud de los pacientes, la
realidad muestra que no siempre se cumple en la atencion en el area de Medicina Interna. En
muchas ocasiones, los pacientes se encuentran insatisfechos con el cumplimiento de sus
derechos, y esto puede generar una disminucién en la calidad de la atencién y en la confianza
que tienen los pacientes en el sistema de salud (Vazquez et al., 2018).

Uno de los problemas mas recurrentes es la falta de acceso a la informacién, en la que
los pacientes no reciben toda la informacion necesaria sobre su estado de salud, tratamientos,
medicamentos, entre otros. Ademas, a menudo hay una falta de respeto hacia los pacientes en
cuanto a su consentimiento informado, lo que puede llevar a una aplicacion de pruebas o
tratamientos que no han sido previamente aprobados por ellos (Hernandez y Chahuan, 2021).

Segun lo explica (Salazar, 2019), la violacién de los derechos humanos puede tener

graves repercusiones en la salud. Cualquier forma de discriminacion en la provision de



servicios de salud contraviene derechos fundamentales. Por ejemplo, la falta de camas
hospitalarias puede provocar el alta prematura de los pacientes, resultando en altas tasas de
readmision y, en ocasiones, incluso la muerte. Ademas, a menudo se niega a las mujeres el
acceso a servicios de salud y atencion en salud sexual y reproductiva. El derecho a la salud es
mas que simplemente el derecho a estar sano; también implica libertad con respecto al control
del propio cuerpo y derechos relacionados con sistemas de proteccion que brinden
oportunidades equitativas para alcanzar un nivel de salud que permita vivir con dignidad.

En el caso de la presente investigacion se hace énfasis en conocer como se da
cumplimiento a los derechos de salud de los pacientes en el &rea de Medicina Interna del
Hospital Alfredo Noboa en Ecuador. En el pais existe una amplia base normativa en materia
de derechos de los pacientes cuando se encuentran en el proceso de atencion hospitalaria,
dentro de las que destacan; en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se
garantizan el Derecho a la Vida y a la Salud (Articulo 32), el Derecho al Acceso a los
servicios de salud y el Derecho a la No Discriminacion. También se asegura el Derecho a la
Integridad Personal. Por otro lado, la Ley Organica de Salud (2022) defiende una amplia
gama de derechos, incluyendo el Derecho a la Informacidn, el Derecho a la Dignidad, el
Derecho al Consentimiento Informado, el Derecho a la Calidad y Seguridad en la Atencion de
Salud, el Derecho al Acceso a los servicios de salud y el Derecho a la Continuidad de la
Atencion. Ademas, asegura junto con la Ley Organica de Defensa del Consumidor el Derecho
a la Representacion y Participacion. Estos documentos legales proporcionan un marco sélido
para la proteccidn de los derechos de los pacientes en Ecuador.

De forma especifica en el area Medicina Interna del Hospital de forma inicial se
visualizo6 que los profesionales de la salud por consecuencia de la sobrecarga laboral en
ocasiones daban por hecho el cumplimiento de los derechos de los pacientes durante la
hospitalizacién. Es por esta razdn que con la presente investigacion se espera abordar la
tematica del cumplimiento de los derechos de los pacientes, valorando de manera objetiva la
satisfaccion de estos frente a la atencion recibida y el cumplimiento de sus derechos durante la

atencion ofrecida en el area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.



1.2. Formulacion del problema

¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de los pacientes frente al cumplimiento de sus
derechos en el area hospitalaria de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro
en el periodo Enero-Abril 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el grado de satisfaccion de los pacientes sobre el cumplimiento de sus

derechos durante la atencion en el area de Medicina Interna en el Hospital Alfredo Noboa.

1.3.2. Objetivos especificos

e Valorar el nivel de satisfaccion de los pacientes en cuanto al cumplimiento de sus
derechos durante la hospitalizacién en el area de Medicina Interna en el Hospital Alfredo
Noboa Montenegro.

e Verificar el cumplimiento de los derechos del paciente contemplados en la Ley Organica
de la Salud por parte del personal de enfermeria del area de Medicina Interna del Hospital
Alfredo Noboa Montenegro.

e Elaborar una Guia para mejorar el cumplimiento de los derechos de los pacientes y
aumentar su nivel de satisfaccion en el area de Medicina Interna del Hospital Alfredo

Noboa Montenegro.



1.4. Justificacion de la investigacion

El estudio se basa en una revision de la literatura relacionada con los derechos de los
pacientes en el Ecuador, asi como la satisfaccion y expectativas de los pacientes en cuanto a la
atencion brindada en el area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.
Esta investigacion es de importancia porque se destaca la necesidad de contar con el
conocimiento y comprension de los derechos de los pacientes debido a que estos son
fundamentales para garantizar una buena atencion de calidad y en cumplimiento de los

estandares éticos y legales.

Esta investigacion se basa en el reconocimiento de los derechos de los pacientes que
asisten al Hospital Alfredo Noboa Montenegro, con el objetivo de conocer su percepcion
sobre si se respeta su derecho a la salud en este centro hospitalario, aspecto que hasta la fecha

no se habia estudiado formalmente en el area de Medicina Interna del Hospital.

Desde una perspectiva teorica, la investigacion es pertinente debido a que tiene como
objetivo consolidar las dimensiones del derecho de acceso a la salud, segln lo ha establecido
por el marco legal y normativo del Ecuador, y asi examinar aspectos de importancia que se
deben considerar por los profesionales de la salud para garantizar el cumplimiento de los
derechos en salud durante la atencidn, generando asi satisfaccion durante el proceso

asistencial.

La relevancia de la investigacion sobre la satisfaccion de los pacientes frente al
cumplimiento de sus derechos en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro radica en su
capacidad para evaluar el cumplimiento de las leyes y normativas ecuatorianas que protegen
dichos derechos, servir como indicador de la calidad de la atencion de salud y respeto a la
dignidad humana, demostrar la responsabilidad y transparencia del hospital, y proporcionar
informacidn valiosa para orientar politicas y practicas futuras. En Gltima instancia, esta
investigacion tiene el potencial de contribuir significativamente a la mejora de los servicios de

salud en Ecuador.

Es factible la investigacion en vista de que cuenta con el apoyo del Hospital Alfredo
Noboa Montenegro para dar ejecucion a las actividades de recoleccion de informacion en el

area establecida. Ademas, se cuenta con un proceso educativo en materia de investigacién por



parte de expertos en la tematica de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal de

Bolivar.

Con su ejecucion se beneficiaran a los pacientes atendidos en el area de Medicina
Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro, asi como la institucion al contar con
informacidn de interés para garantizar el cumplimiento de los derechos de cada paciente en

dicha area del hospital.

1.5. Limitaciones

e Lano disponibilidad de pacientes en el area de Medicina Interna, para poder

realizar la encuesta.

e Limitada informacion con respecto al tema de estudio



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La investigacion titulada “El derecho de informacion de los usuarios o pacientes. Mas
alla del consentimiento informado”, donde analizaron el consentimiento informado como
instrumento que promovia y garantizaba el derecho a la autodeterminacion clinica del
usuario/paciente, el testamento vital, instruccion previa o voluntad vital anticipada, que
permitia al usuario/paciente dejar constancia por escrito de sus preferencias sanitarias respecto
de los tratamientos que deseaba le fueran aplicados conforme a la normativa vigente y la lex
artis, y la comunicacion de malas noticias, que exigia el conocimiento de una serie de
instrucciones y recomendaciones que servian de guia para la intervencion, de modo que dicha

noticia ocasionara el menor impacto posible en el paciente y sus familiares (Jiménez, 2022).

La Calidad de la Atencién y Cumplimiento de los Derechos del Paciente en el Puesto
de Salud Milagro de Jesus 2021, desarroll6 en Peru una investigacion de enfoque cuantitativo
con el objetivo de “determinar la relacion entre la calidad de atencion y el cumplimiento de
los derechos del pacientes IPRESS Milagro de Jesus Collique 2021”; utilizando la técnica del
muestreo no probabilistico seleccion6 a 110 usuarios quienes se les aplico una encuesta, la
cual dio como resultado que el 72,97% indica en la calidad de atencion en el IPRESS Milagro
de JesUs es media y el 51,35% considera como moderado el cumplimiento de los derechos del
paciente, lo que indica que no existe una relacién entre la calidad de atencién y el acceso a los

servicios de atencion sanitaria, asi como con los derechos del paciente (Yactayo, 2021).

Igualmente, en Per(, (Almora y Leyva, 2021) estudiaron la “Relacion entre el Derecho
a la Salud y la satisfaccion de los pacientes en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins — 2020 con el objetivo de “Determinar la relacion entre el derecho a la salud y la
satisfaccion de los pacientes en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, en el afio
2020”. Para lo cual desarrollaron una investigacion no experimental de nivel o relacional y
tomaron como muestra a 57 pacientes, arrojando como resultado que el 68,4% de los
pacientes indica que la Constitucion si protege su derecho a la salud; el 70,2% considera que
en el Hospital Rebagliati no se garantiza el derecho a la atencion inmediata en la unidad de

emergencia; el 89,5% indica que no se le garantiza el derecho a elegir el médico; el 80,7%
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considera que recibe informacion oportuna y adecuada, resultados que indican que hay una

relacién significativa entre el derecho a la salud y la satisfaccion de los pacientes.

Otra investigacion de interés fue la titulada “Consentimiento informado en Anertesia,
un deber y un derecho”, en donde se explica que el consentimiento informado es un elemento
esencial y cotidiano en la practica médica actual, que refleja el progreso gque tanto pacientes
como profesionales de la salud han logrado en la defensa de la autonomia del paciente. Por
ello es crucial tener un conocimiento profundo del marco legal vigente, ya que las leyes se
actualizan constantemente y en muchas ocasiones los jueces deben basarse en la

jurisprudencia para tomar sus decisiones (Zaera et al., 2021).

En otra investigacion peruana, titulada “Percepcion del usuario sobre el cumplimiento
de sus derechos y calidad de atencion en un centro de salud Lima Norte , 2020”; (Tuesca,
2020) desarroll6 un estudio de metodologia cuantitativa de disefio no experimental, donde se
planted como objetivo “determinar el nivel de percepcion del usuario sobre el cumplimiento
de sus derechos y calidad de atencion en un centro de salud de Lima Norte, 2020 y encuesto
a b5 usuarios obteniendo tras el analisis que; el 38,2% percibe que se cumplen a medias sus
derechos; y el 34,5% lo percibe como bajo; el 61,5% se siente satisfecho con la atencién
brindada concluyendo que los usuarios presentan un nivel medio en cuanto a la percepcion del

cumplimiento de sus derechos y en la calidad de los servicios recibidos.

En Riobamba, (Guzman, 2022), un estudio titulado “Acciones post emergencia para la
proteccion del derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes que estan establecidos en
la Constitucion de la Republica del Ecuador”, con el objetivo de analizar las medidas que se
deben tomar después de una emergencia para proteger el derecho a la salud de los nifios y
adolescentes, tal como se establece en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Para
Ilevar a cabo esta investigacion, se han examinado diferentes definiciones relacionadas con el
derecho a la salud y su proteccion efectiva. Ademas, se ha estudiado la legislacion
correspondiente, incluyendo la Constitucion y el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia,
utilizando una interpretacion adecuada. El proposito principal es realizar un andlisis doctrinal
y juridico de las acciones a tomar después de una emergencia para garantizar los derechos a la
salud de los nifios y adolescentes, basandose en un marco teorico que integre planteamientos,
principios, normas Yy legislacion relacionados con la problematica. Este anlisis cualitativo

tiene como objetivo identificar las causas del problema y proporcionar una base para
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establecer y presentar propuestas de acciones post emergencia que puedan servir como

posibles soluciones al problema detectado.

En Guayaquil, (Torres, 2021) publicé un articulo sobre el “Cumplimiento del Derecho
a la Salud: Caso Ecuador durante la Pandemia del Covid-19” con el propdsito de analizar “el
cumplimiento de los estandares internacionales que componen el derecho a la salud” en
cuanto a la disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad e igualmente ver la
incidencia que tuvo la pandemia en el manejo de la salud por parte del Estado ecuatoriano.
Partiendo de que es una obligacion del Estado el derecho a la salud de todas las personas sin
distincion alguna y ante la situacién de emergencia vivida a nivel mundial donde se evidencid
un colapso en los servicios sanitarios. En Ecuador se pudo observar que no todas las personas
tenian el derecho a la accesibilidad a la salud por no habitar en lugares cercanos a los centros
de salud capacitado para atender a los pacientes COVID, por no contar con la accesibilidad
econdmica para comprar los insumos medicos cuyos precios se elevaron tras la pandemia y
por no tener acceso a la informacion necesaria para enfrentar la enfermedad. Concluyendo
que durante la pandemia hoy fueron relegados algunos derechos de carécter social y sanitario
establecidos de acuerdo a los estandares internacionales, como fueron las dificultades de
atencion primaria en cuanto a la calidad y accesibilidad la insuficiencia de insumos y falta de

personal médico.

En Ambato, en la investigacion titulada “La vulneracion de los derechos de las
personas con enfermedades catastréficas y su dificultad al acceso a la atencion integral en el
Sistema de Salud Publica” realizada por (Vargas, 2020) se planteé como objetivo
“Determinar el impacto de la vulneracion de los derechos de las personas con enfermedades
catastroficas y su dificultad de acceso a la atencidn integral en el sistema de salud publica
para la toma de decisiones”, para tal efecto desarroll6 una investigacion de campo de enfoque
cuantitativo de utilizd la encuesta como técnica para recolectar informacion de 526 personas
que sufren de algun tipo de enfermedad catastréfica como insuficiencia cronica renal, cancer,
leucemia, linfoma de Hodgkin, entre otros. Los resultados indicaron que: el 30,6% de las
mujeres y el 12,9% de los hombres, considera suficiente su conocimiento de la Constitucion;
él 31% de las mujeres y el 13,7% de los hombres indica que conoce el derecho a la salud que
esta garantizado en la Constitucion ecuatoriana; solo el 1,1% de las mujeres y el 1,3% de los

hombres conoce los mecanismos empleados; en relacion a la prevencion por medio de
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camparia; la mayoria de las mujeres y los hombres coinciden que el tiempo de espera para
acceder a la consulta es malo o regular; el 3,8% de las mujeres y el 3,2% de los hombres lo
consideran excelente la calidad de la consulta; el 25,1% de las mujeres y el 13,5% de los
hombres consideran como bueno el apoyo social que recibe por parte del hospital;
Concluyendo que muy poca de las personas conocen las camparfias de prevencion y la mayoria
coinciden que el tiempo de espera y la calidad de consulta son regulares o malos, pero la

mayoria coincidieron que la atencion por el personal médico es de buena a excelente.

En el Hospital Alfredo Noboa Montenegro se realiz6 un estudio por (Quitio y
Guambuguete, 2020), titulado “Principios éticos del cuidado enfermero en seguridad. relatos
de pacientes dados de alta. Hospital Alfredo Noboa Montenegro octubre 2019 — febrero
20207, empleando La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, aplicando un enfoque
fenomenoldgico. Los resultados revelaron que los pacientes reconocen sus derechos, como
recibir atencidn gratuita, inmediata, respetuosa, igualitaria y sin discriminacion. Sin embargo,
sefialaron que el personal de enfermeria no les informa acerca de estos derechos. Ademas,
indicaron que no todos los profesionales de enfermeria mantienen una buena comunicacion
con los pacientes. En cuanto a la administracion de medicamentos, los pacientes percibieron
gue no siempre se cumplen los principios de beneficencia y no maleficencia, lo que pone en
riesgo su seguridad. A pesar de estas deficiencias, los pacientes consideraron que la atencion
brindada por el personal de enfermeria en el hospital fue buena. En conclusién, los pacientes
tienen conocimiento de sus derechos, aunque no reciben informacion al respecto por parte del

personal de enfermeria.

En el Hospital Bésico de San Miguel de Bolivar se realizé un estudio por (Monar,
2022), titulado “La Salud como derecho humano. Vulneracion y falta de eficacia garantista
durante la pandemia por Covid 19 en el Hospital Basico de San Miguel provincia Bolivar”. El
objetivo principal de esta investigacion fue demostrar la existencia de la vulneracién y la falta
de eficacia en la garantia del derecho humano a la salud durante la pandemia de COVID-19
en el Hospital Basico de San Miguel. Se analiz6 el impacto que tuvieron las medidas
adoptadas e impuestas por el gobierno, teniendo en cuenta que estas medidas son obligaciones

que el Estado tiene frente al ejercicio y goce del derecho a la salud.

En Guaranda, (Chacon, 2022), desarrollé un estudio con el objetivo de determinar qué

se entiende por violencia obstétrica en el contexto de los derechos sexuales y reproductivos de
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las mujeres. Durante las etapas de gestacion, parto y postparto, las mujeres solian ser tratadas
como meras espectadoras de la atencion brindada por el personal de salud, ya sea en el sector
publico o privado, sin seguir los protocolos y guias recomendadas para respaldar la evidencia
meédica y prevenir este tipo de violencia contra las mujeres. Ademas, en el pais en cuestion
existian diversas dificultades para presentar una denuncia por estas violaciones a los derechos
reproductivos y sexuales. En primer lugar, no se contaba con una norma que sancionara
dichas actuaciones por parte del personal de salud. En segundo lugar, las mujeres habian
normalizado recibir este tipo de trato debido a su falta de conocimiento pleno de sus derechos,
lo que llevaba a una aceptacion clara de la violacion de estos. Por lo tanto, esta investigacion
se centrd en un enfoque deductivo para partir de los datos generales y llegar a una conclusion

sobre el tema presentado.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Derechos de los pacientes

Los derechos de los pacientes son un aspecto critico de la atencion médica y se han
convertido en un tema de interés y preocupacion cada vez mas creciente a nivel internacional.
La proteccién y promocion de los derechos de los pacientes son esenciales para garantizar una

hoy qué atencion médica de calidad y equitativa para todos (Kottow, 2022).

Entre los derechos mas relevantes se encuentran la privacidad, la informacion, la
participacion en decisiones sobre el tratamiento médico y la no discriminacion. Estos derechos
adquieren importancia al estar estrechamente relacionados con la dignidad y la integridad
humana. Los pacientes, como usuarios y consumidores, merecen ser tratados con respeto y
consideracién, y tienen el derecho fundamental de recibir atencion médica de calidad que
respete plenamente sus derechos y libertades. En consecuencia, la proteccion de los derechos
de los pacientes es esencial para garantizar un sistema de atencion médica justo y equitativo

para todas las personas (Salvat, 2022).

En cuanto a la aplicacion de los derechos de los pacientes, es importante destacar que la
responsabilidad recae tanto en los profesionales de la salud como en los pacientes mismos. Los
profesionales de la salud deben conocer y respetar los derechos de los pacientes y garantizar
que se les brinde un trato justo y equitativo. Por su parte, los pacientes deben estar informados

sobre sus derechos y deberian ser capaces de ejercerlos plenamente (Momblac, 2020).

Se puede decir que los derechos de los pacientes son un aspecto fundamental de la
atencion médica y son esenciales para garantizar una atencion médica justa y equitativa para
todos. Es importante sensibilizar y capacitar a los profesionales de la salud sobre la importancia

de los derechos de los pacientes y garantizar que se respeten y promuevan en todo momento.
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Ademas, es esencial que los pacientes estén informados sobre sus derechos y sepan como

ejercerlos plenamente en el sistema de atencion médica.

2.2.2. Enfoque de los derechos humanos en la salud segun la OMS

Un enfoque de derechos humanos en la atencion médica brinda estrategias y
soluciones para abordar y corregir las desigualdades, practicas discriminatorias y relaciones
de poder injustas que a menudo son el resultado de la inequidad en el cuidado de la salud
(Sainz, 2022).

El objetivo de la Constitucidn de la Organizacion Mundial de la Salud es que todas las
politicas, estrategias y programas estén disefiados para mejorar progresivamente el derecho
fundamental que tiene todo ser humano a una buena atencién médica para todos que sea

oportuna y asequible. Las intervenciones siguen principios y normas rigurosos que incluyen:

e No discriminacion: el principio de no discriminacién busca garantizar que
todas las personas puedan ejercer sus derechos sin ser discriminadas por motivos de
raza, género, orientacion sexual, condicion econdmica, etc.

e Disponibilidad: debe haber suficientes establecimientos, bienes y servicios
médicos publicos y programas de atencion médica.

e Accesibilidad: los establecimientos, bienes y servicios médicos deben ser
accesibles a todos. La accesibilidad incluye cuatro aspectos:

e Aceptabilidad: todos los establecimientos, bienes y servicios médicos deben ser
éticos y culturalmente apropiados y adaptados a las necesidades individuales y de
ciclo de vida.

e Calidad: los establecimientos, bienes y servicios médicos deben ser cientifica y
médicamente adecuados y de buena calidad.

e Responsabilidad: los estados y otros responsables de los derechos son
responsables de garantizar el respeto a los derechos humanos.

e Universalidad: los derechos humanos son universales e inalienables y deben ser
ejercidos por todas las personas en cualquier parte del mundo (Organizacion Mundial
de la Salud, 2022).
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Las politicas y programas estan disefiados para satisfacer las necesidades de la
poblacién y se rigen por mecanismos de responsabilidad. Este enfoque de derechos humanos
identifica relaciones para liberar a las personas y permitirles reclamar sus derechos, y fomenta
el cumplimiento de obligaciones por parte de las autoridades reguladoras y proveedores de

servicios para crear sistemas méas accesibles y efectivos de atencion médica.
2.2.3. Lasaludy los derechos humanos

El derecho a una atencion médica adecuada es un derecho humano fundamental
reconocido por diversas organizaciones internacionales. La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Declaracion de Alma-Ata y la Declaracion de Lisboa de la AMM
sobre los Derechos del Paciente son algunos de los documentos que establecen los derechos
de los pacientes en el ambito de la salud. Estos documentos tienen como objetivo proteger la
dignidad humana e integridad y normar los derechos fundamentales en relacion a la biologia y
medicina. La aprobacion del Convenio sobre los Derechos Humanos y la Biomedicina por
parte de 20 paises europeos en 1997 demuestra el compromiso de la region en garantizar los

derechos de los pacientes en las instituciones de salud (Montoya, 2018).

Ademas, la Declaracion de Lisboa de la AMM sobre los Derechos del Paciente,
establece los derechos de los pacientes en el &mbito de la salud, incluyendo el derecho a la
privacidad, el derecho a la informacion, el derecho a la participacion en la toma de decisiones
sobre su tratamiento médico y el derecho a recibir atencién médica sin discriminacion
(Asociacion Médica Mundial, 2022).

Sin embargo, a pesar de estas normas internacionales, muchos pacientes ain enfrentan
obstaculos en el acceso a servicios de atencion médica adecuados y de calidad. La
discriminacion, la falta de acceso a tecnologias médicas avanzadas y la falta de recursos
financieros son algunos de los desafios que los pacientes enfrentan en la busqueda de atencién

médica adecuada.

Es crucial implementar medidas concretas para asegurar el respeto de los derechos de
los pacientes en las instituciones de salud. Esto implica sensibilizar y capacitar a los
profesionales de la salud en derechos humanos, asi como invertir en tecnologias médicas

avanzadas y programas accesibles y de calidad. Es decir, la salud es un derecho humano
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fundamental que debe ser protegido y respetado. Se requieren acciones concretas para
garantizar que todos los pacientes, sin importar su origen, género o situacion econémica,
tengan acceso a servicios de atencion médica adecuados. La proteccion y promocion de los
derechos de los pacientes en las instituciones de salud es esencial para lograr una sociedad
justa y equitativa para todos (Proafio y Morejon, 2023).

2.2.4. Lasalud en el Ecuador

El sistema de salud en el Ecuador es un sistema publico y universal que tiene como
objetivo garantizar el acceso a servicios de atencion médica de calidad a toda la poblacion. La
Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 reconoce la salud como un derecho
fundamental y establece la obligacion del Estado de garantizar el acceso a servicios de salud a

toda la poblacion (Vargas, 2020).

El sistema de salud en Ecuador se compone de diversas instituciones, como hospitales
publicos, clinicas privadas y centros de atencion primaria. Ademas, se ofrece una amplia
gama de servicios médicos, incluyendo programas de salud mental, atencidn para mujeres y
atencion infantil (Leon, 2020). EI Ministerio de Salud juega un papel clave en la regulacion y
supervision del sistema, mientras que profesionales de la salud altamente capacitados, como
médicos, enfermeros y técnicos de laboratorio, colaboran para brindar atencién de calidad. A
pesar de los avances, aun persisten desafios como la falta de recursos, la corrupcién y
desigualdades en el acceso a servicios en diferentes regiones del pais. Se necesita abordar
estos desafios para mejorar la eficacia y la eficiencia del sistema y garantizar atencién médica
de calidad para todos (Dutan y Quinche, 2021).

El sistema de salud en el Ecuador se rige por un marco legal que establece los
derechos de los pacientes y garantiza su proteccion. La Constitucion de la Republica del
Ecuador de 2008 reconoce la salud como un derecho humano fundamental y establece el
derecho a una atencion médica integral, oportuna y de calidad. Ademas, la Ley Orgéanica de
Salud de Ecuador establece el deber del Estado de garantizar el acceso a los servicios de salud

a todas las personas, sin importar su situacion econdmica o social (Lampert, 2019).

En resumen, el sistema de salud en el Ecuador reconoce y protege los derechos de los

pacientes a través de un marco legal y de mecanismos de control y monitoreo. Es importante
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que tanto pacientes como profesionales de la salud conozcan y respeten estos derechos para
garantizar una atencién médica integral, oportuna y de calidad para todas las personas.
2.2.5. Deberes éticos y legales los profesionales de la salud para garantizar el derecho

de los pacientes

Los profesionales de salud tienen una serie de deberes éticos y legales que deben seguir
para respetar los derechos de los pacientes que se encuentran establecidos en el Codigo
Internacional de Etica Médica de la AMM, algunos de estos deberes hacia el paciente se refieren

a:

e Confidencialidad: Los profesionales de la salud tienen el deber de mantener la
confidencialidad de la informacion médica del paciente.

e Consentimiento informado: Los profesionales de la salud deben informar al paciente
si cuenta con la capacidad de tomar decisiones sobre sus opciones de tratamiento y
obtener su consentimiento antes de realizar cualquier procedimiento médico.

e No discriminacién: Los profesionales de la salud no deben discriminar a los
pacientes por razones de género, orientacion sexual, raza, religion, etc.

e Trato digno: Los profesionales de la salud deben tratar a los pacientes con dignidad
y respeto, independientemente de sus circunstancias personales.

e Comprension: Los profesionales de la salud deben asegurarse de que el paciente
comprenda sus condiciones médicas y opciones de tratamiento.

¢ Negligencia Medica: Los profesionales de la salud no deben cometer negligencias
en el tratamiento de los pacientes y deben brindar un cuidado de calidad (Asociacion

Médica Mundial, 2022).
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Estos deberes éticos y legales son importantes para proteger los derechos de los
pacientes y garantizar que se reciban un trato justo y equitativo en el sistema de salud. Es
fundamental que los profesionales de la salud respeten y sigan estos deberes para mantener la

integridad y la ética del sistema de salud.

2.2.6. Constitucion de la Republica del Ecuador y la salud

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) reconoce en el art. 3 la salud
como un derecho humano fundamental y un deber del Estado, y en el art. 42 establece
medidas para garantizar sus derechos al acceso a la salud, a la promocion y a la proteccion.
Por otra parte, en el articulo 358 establece que el Estado debe garantizar el derecho a la salud
mediante “El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva y reconocera la diversidad social y cultural” ademas en el art. 359
establece que para la promocion integral de la salud, el Estado ““garantizara la promocion,

prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles”. (p.110)

Es importante destacar que la Constitucion ecuatoriana establece medidas para
garantizar la calidad de la atencion médica, incluyendo la regulacion de la formacion y
ejercicio de los profesionales de la salud y la creacién de un sistema de salud universal,

gratuito y equitativo.

En resumen, la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 reconoce y protege
los derechos de la salud y del paciente mediante una serie de medidas y disposiciones que
tienen como objetivo garantizar el acceso a una atencién médica de calidad y equitativa, y
proteger la privacidad, confidencialidad y derechos de los pacientes en su relacion con el

sistema de salud.
2.2.7. Ley Organica de la Salud y los derechos de los pacientes

La Ley Orgéanica de Salud de Ecuador (2022) establece los derechos de los pacientes
en las instituciones de salud del pais. Segun la ley, los pacientes tienen derecho a recibir

atencion médica integral y de calidad, incluyendo servicios preventivos, curativos y
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rehabilitativos, sin discriminacion por razones de género, raza, religion, ideologia, orientacion

sexual, edad, discapacidad, entre otros.

Ademas, los pacientes tienen derecho a ser informados sobre su estado de salud, los
tratamientos que se le van a realizar y los riesgos y beneficios de estos procedimientos. La ley
también establece que los pacientes deben tener la libertad de elegir su médico y de recibir
informacidn clara sobre las alternativas de tratamiento disponibles. Los pacientes también
tienen derecho a la confidencialidad de su informacion médica, y a la privacidad en el trato
meédico, incluyendo la privacidad en la realizacion de examenes y tratamientos. La ley
también protege el derecho de los pacientes a no ser objeto de experimentacién médica sin su

consentimiento informado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).

Otro derecho importante de los pacientes es el derecho a la seguridad en la atencion
médica, incluyendo la utilizacion de equipos y medicamentos seguros, asi como el derecho a
la continuidad de la atencién médica, incluyendo la transferencia de informacion médica entre

los proveedores de atencion médica (Asamblea Nacional del Ecuador, 2022).

Se puede decir que, la Ley Organica de Salud de Ecuador reconoce y protege los
derechos de los pacientes en las instituciones de salud del pais, garantizando la atencién
médica integral y de calidad, la informacién y la privacidad de los pacientes, la seguridad en
la atencion médica y la libertad de eleccion de tratamientos. Es importante que los pacientes
conozcan y defiendan sus derechos para asegurar que se les brinde la atencién médica

adecuada y respetuosa.

2.2.8. Estrategia de servicios de salud inclusivos en los establecimientos de salud del
primer nivel de atencidn del Sistema Nacional de Salud en el Ecuador con enfoque en los

derechos de los pacientes

La implementacidn de la estrategia de servicios de salud inclusivos en los
establecimientos de salud del primer nivel de atencién del Sistema Nacional de Salud en el
Ecuador, de acuerdo con el Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS) busca garantizar el
acceso a servicios de salud de calidad a todas las personas, independientemente de su

situacion socioeconémica o geogréafica (Ministerio de Salud Publica, 2018).



21

Esta estrategia se enfoca en mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios de

salud, promoviendo la participacion de los pacientes en el proceso de atencion médica.
Algunos aspectos clave de la implementacion de esta estrategia incluyen:

e Promocion del derecho a la atencion integral de salud, sin discriminacion y con
inclusion.

e Consolidar las propuestas para el fortalecimiento de la capacitacion de los
profesionales de la salud en la atencidn integral y humanizada de los pacientes.

e Fortalecer la responsabilidad ambiental, mejorando la infraestructura y
equipamiento de los establecimientos de salud para garantizar una atencion
médica de calidad.

e Sensibilizacion y capacitacion de la poblacion sobre sus derechos como
paciente y responsabilidades en el proceso de atencion médica.

e Establecimiento de mecanismos de supervision y control para garantizar el
cumplimiento de los derechos de los pacientes en las instituciones de salud
(Ministerio de Salud Publica, 2018).

En conclusion, la implementacion de la estrategia de servicios de salud inclusivos en
el Ecuador tiene como objetivo garantizar el acceso a servicios de salud de calidad para todas
las personas, promoviendo la participacion activa e informada de los pacientes en su proceso

de atencion médica y fortaleciendo la proteccion de sus derechos.

2.2.9. Derechos de los pacientes hospitalizados

Los derechos de los pacientes hospitalizados incluyen:

e Derecho a la informacion: Los pacientes tienen derecho a recibir informacion clara,
precisa y oportuna sobre su estado de salud, su tratamiento y sus opciones de
tratamiento.

e Derecho a la privacidad y confidencialidad: Los pacientes tienen derecho a una

privacidad adecuada y a la proteccion de su informacion médica confidencial.
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Derecho a la participacion en la toma de decisiones: Los pacientes tienen derecho a
participar en la toma de decisiones sobre su atencion médica, incluyendo el derecho
a aceptar o rechazar el tratamiento.

Derecho a un trato justo y equitativo: Los pacientes tienen derecho a un trato justo,
equitativo y no discriminatorio por parte del personal médico y de las instituciones
de salud.

Derecho a la continuidad de la atencion: Los pacientes tienen derecho a una
continuidad de la atencion médica, incluyendo la transicion suave a otros
proveedores de atencidn o instituciones de salud.

Derecho a la seguridad del paciente: Los pacientes tienen derecho a un ambiente
seguro y a una atencion médica sin negligencia o errores médicos.

Derecho a la libertad religiosa y espiritual: Los pacientes tienen derecho a la libertad
religiosa y espiritual y a la atencién adecuada a sus necesidades espirituales

(Camasca y Diaz, 2019).

Estos derechos estan protegidos por leyes y regulaciones nacionales e internacionales,

y deben ser respetados por las instituciones de salud y el personal médico. Es importante que

los pacientes comprendan sus derechos y se sientan empoderados para hacer valer esos derechos

durante su hospitalizacion.

2.2.10. Derechos de los pacientes contemplados en el Marco Legislativo del Ecuador

Derecho a la Viday a la Salud: Esté establecido en la Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), en el Articulo 32:
o Lasalud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al

ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
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educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos
y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de
promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

e Derecho a la Informacion: Este derecho esta garantizado por la Ley Organica de

Salud (2022)

o Art 7 Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene con relacién a
la salud, los siguientes derechos. Ser oportunamente informada sobre las
alternativas de tratamiento, productos y servicios en los procesos relacionados
con su salud, asi como en usos, efectos, costos y calidad; a recibir consejeria y
asesoria de personal capacitado antes y después de los procedimientos
establecidos en los protocolos médicos. Los integrantes de los pueblos
indigenas, de ser el caso, serén informados en su lengua materna. Tener una
historia clinica Unica redactada en términos precisos, comprensibles vy
completos; asi como la confidencialidad respecto de la informacién en ella
contenida y a que se le entregue su epicrisis.

e Derecho a la Dignidad: Esta contemplado en la Ley Orgéanica de Salud (2022), que
establece el derecho de los pacientes a ser tratados con dignidad y respeto.

o Art 7 Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene en relacion a la

salud, los siguientes derechos. Respeto a su dignidad, autonomia, privacidad e
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intimidad; a su cultura, sus practicas y usos culturales; asi como a sus derechos
sexuales y reproductivos;

o Cadigo Organico de la Salud (2020): Art 8 numeral 3 Al respeto a su dignidad,
autonomia, privacidad e intimidad, cultura, edad, etnia, religion, género y
orientacion sexual sin discriminacioén alguna. A ser tratada, con respeto,
amabilidad, a ser Ilamada por su nombre; y a que se utilice un lenguaje adecuado
e inteligible durante la atencion.

Derecho al Consentimiento Informado: Este derecho estd garantizado por la Ley

Orgénica de Salud (2022), que establece que ningin procedimiento puede ser

realizado sin el consentimiento previo del paciente o de su representante legal,

excepto en casos de emergencia.

o Art 7 Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene en relacién con
la salud, los siguientes derechos. Ejercer la autonomia de su voluntad a través
del consentimiento informado por escrito, o por cualquier otro medio adecuado
y tomar decisiones respecto a su estado de salud y procedimientos de diagnéstico
y tratamiento, salvo en los casos de urgencia, emergencia 0 nesgo para la vida
de las personas y para la salud publica. Las nifias, adolescentes, mujeres y
personas de la diversidad sexo genérica con posibilidad de gestar pueden
expresar de manera libre y autbnoma, su deseo de interrumpir voluntariamente
el embarazo en casos de violacion, segun lo establecido en la Ley de la materia.

o Cadigo Organico de la Salud (2020) Articulo 13.- Consentimiento informado. -
Toda persona tiene derecho a otorgar, negar o revocar su consentimiento libre y
voluntario en cada procedimiento o intervencion, que forme parte de la atencion,
expresado verbalmente o por escrito, después de haber sido informado de

manera clara, oportuna, suficiente y completa sobre su condicion de salud.
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Articulo 14.- Capacidad de otorgamiento del consentimiento informado. - El
consentimiento informado en adultos que no estén en capacidad de otorgarlo,
podra hacerse a través de su representante legal o curador. En caso de no existir
representacion legal o curaduria podran otorgar el consentimiento en este orden:
el conyuge o conviviente en union de hecho, los hijos mayores de edad, los
padres y los hermanos; de no existir ninguno de ellos, o en caso de disputa de la
representacion legal, para tomar la definicion respecto de la atencion clinica o
quirdrgica, el profesional de la salud actuara sobre la base de su valoracién

clinica, tomando en consideracion el interés superior y beneficio del paciente.

Derecho a la confidencialidad: Contemplado en la Ley de Derechos y Amparo al

paciente (2022):

o

Art. 4.- derecho a la confidencialidad. - Todo paciente tiene derecho a que la
consulta, examen, diagndéstico, discusion, tratamiento y cualquier tipo de
informacion relacionada con el procedimiento médico a aplicarsele, tenga el
caracter de confidencial.

La confidencialidad, es un principio fundamental de la seguridad de la
informacion que garantiza el necesario nivel de secreto de la informacion y de

su tratamiento, para prevenir su divulgacién no autorizada.

Derecho a la Calidad y Seguridad en la Atencion de Salud: La Ley Organica de

Salud (2022) garantiza este derecho.

o

Art. 9.- Corresponde al Estado garantizar el derecho a la salud de las personas,
para lo cual tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades. Establecer a
través de la autoridad sanitaria nacional, los mecanismos que permitan a la
persona como sujeto de derechos, el acceso permanente e ininterrumpido, sin

obstaculos de ninguna clase a acciones y servicios de salud de calidad.
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o Cadigo Organico de Salud (Asamblea Nacional, 2020): Articulo 8.- Atencion en
salud. - Todas las personas, familias, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos que reciban atencién de salud, tendran los siguientes derechos: 1. A
recibir atencion oportuna y de calidad en todos los establecimientos de salud del
Sistema Nacional de Salud; al acceso universal, gratuito, equitativo, permanente
y de manera progresiva a todas las acciones y servicios de salud en la Red
Publica Integral de Salud; y, a los programas y acciones de salud publica. Se
dara atencion preferente en los servicios de salud publicos y privados, a los
grupos de atencidn prioritaria y en situacion de vulnerabilidad determinados en
la Constitucion de la Republica.

Art 2 numeral 4 A recibir atencion integral e integrada con calidad, seguridad
y efectividad, relacionada con su ciclo de vida, para satisfacer sus necesidades y
que se respete y se ejerza su autonomia de la voluntad para la toma de decisiones
en sus tratamientos, problemas de salud y riesgos, asi como, otorgar su
consentimiento informado y tomar decisiones respecto a su estado de salud,
conforme con lo dispuesto en este Codigo.

Derecho al Acceso: Este derecho esta contemplado en la Constitucion de la

Republica del Ecuador (2008) y en la Ley Orgéanica de Salud (2022).

o Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art 32

o Ley Organica de Salud (2022); Art. 6.- Es responsabilidad del Ministerio de
Salud Publica 20. Formular politicas y desarrollar estrategias y programas para
garantizar el acceso y la disponibilidad de medicamentos de calidad, al menor
costo para la poblacion, con énfasis en programas de medicamentos genéricos;

Derecho a la Continuidad de la Atencion: La Ley Organica de Salud (2022)

establece este derecho.
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o Art. 7.- Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene con relacién
a la salud, los siguientes derechos: a) Acceso universal, equitativo, permanente,
oportuno y de calidad a todas las acciones y servicios de salud.

e Derecho ala No Discriminacion: Este derecho esta garantizado por la Constitucion

de la Republica del Ecuador (2008).

o Artl1l:1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual
o colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su
cumplimiento. 2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicidn socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

o Ley de Amparo al paciente, Art 3: derecho a no ser discriminado. - Todo
paciente tiene derecho a no ser discriminado por razones de sexo, raza, edad,
religion o condiciéon social y econdmica.

e Derecho a la Representacion y Participacion: Este derecho esta garantizado por

la Ley Organica de Salud (2022).

o Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica
de la Republica y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad,

solidaridad, universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion,
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pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de

género, generacional y bioético.

2.2.11. Satisfaccion del paciente frente al cumplimiento de los derechos

La satisfaccion de los pacientes en las instituciones de salud esté relacionada con los
niveles de expectativa del paciente en cuanto a la atencién recibida y su condicion de salud,
por lo que es un aspecto fundamental para garantizar el cumplimiento de sus derechos y el
buen desempefio de estos establecimientos. Una atencion de calidad, basada en el respeto, la
confianza y la empatia con el paciente, permite que este sienta que sus necesidades y

expectativas son satisfechas, aumentando asi su nivel de satisfaccion (Alvarado et al., 2023).

Por otra parte, la satisfaccion del paciente puede ser medida consideran tres
dimensiones: accesibilidad, cuidados recibidos y situacion de confort. Sin embargo, en
muchas ocasiones, los pacientes no se sienten satisfechos con la atencion que reciben en las
instituciones de salud. Algunos de los factores que influyen en esta insatisfaccion son el
tiempo de espera, la falta de informacidn, la mala calidad de la atencidn, la falta de empatia y
el incumplimiento de los derechos (Caicedo, 2021).

Es importante que las instituciones de salud se esfuercen por mejorar la satisfaccion de
sus pacientes, no solo para garantizar el cumplimiento de sus derechos, sino también para
mejorar su imagen y su reputacion, lo que puede ser clave a la hora de atraer a nuevos
pacientes. Algunas de las medidas que se pueden tomar para mejorar la satisfaccién de los
pacientes incluyen la formacion de los profesionales de la salud en habilidades como la
comunicacion y la empatia, la implementacion de sistemas de retroalimentacion para conocer
las opiniones de los pacientes y la mejora de la infraestructura y los servicios ofrecidos
(Hidalgo y Mori, 2019).

La satisfaccion del paciente es un indicador que mide la percepcion de los pacientes
acerca de la calidad de la atencion que reciben en las instituciones de salud. Esta percepcion
se basa en varios factores, como la accesibilidad, la informacion, la privacidad, la dignidad, la
comunicacion y el respeto a los derechos del paciente (Nicholson y Martinez, 2023). El
cumplimiento de los derechos del paciente es esencial para garantizar una atencion de calidad

en las instituciones de salud. Estos derechos incluyen el derecho a recibir informacion clara 'y
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precisa acerca de su salud, el derecho a participar en la toma de decisiones acerca de su

tratamiento, el derecho a una atencion confidencial y respetuosa, entre otros.

La satisfaccion del paciente se relaciona directamente con el cumplimiento de sus
derechos fundamentales como ser humano, a los derechos de proteccion sanitaria y social,
junto con los derechos especificos del derecho a la salud, ya que, si el paciente siente que se
estan respetando sus derechos, es mas probable que esté satisfecho con la atencidn que recibe.
Por otro lado, si el paciente siente que sus derechos no estan siendo respetados, es probable
que su satisfaccion sea baja y que tenga una percepcion negativa de la atencion que recibe
(Almoray Leyva, 2021).

En conclusién, la satisfaccion del paciente es un indicador importante de la calidad de
la atencion que se brinda en las instituciones de salud, y esta estrechamente relacionada con el

cumplimiento de los derechos del paciente.
2.2.12. Hospital Alfredo Noboa Montenegro

El Hospital General Alfredo Noboa Montenegro es una institucion de atencién médica
ubicada en la provincia de Bolivar, especificamente en el canton Guaranda y la parroquia del
mismo nombre. Este hospital ha sido contratado por la Secretaria Nacional de la Contraloria
General del Estado (Secob) para un proyecto de repotenciacion. Con un horario de atencién
ininterrumpido durante las 24 horas del dia, el hospital se dedica a brindar servicios de salud a

una poblacion de beneficiarios totales que asciende a 205,094 personas.

La cartera de servicios del hospital es amplia y variada, ofreciendo atencion en
consulta externa en especialidades como Pediatria, Ginecologia, Cirugia General, Medicina
Interna, Dermatologia, Traumatologia, Urologia, Audiologia, Odontologia y Psiquiatria (esta
ultima con atencidn itinerante). Ademas, cuenta con una capacidad de 100 camas para
hospitalizacidn distribuidas en distintas especialidades, como Medicina Interna (22 camas),
Cirugia General (25 camas), Ginecologia (30 camas), neonatologia (10 camas) y Pediatria

(23 camas).

En cuanto a los servicios de emergencia, el hospital cuenta con atencién de triage
durante las 24 horas, unidades de choque y salas de procedimientos, asi como puestos de

triage y consultorios de atencion. Tambien ofrece servicios criticos, como cuidados
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intermedios para adultos (2 puestos) y neonatologia basica (10 puestos). EI Centro Obstétrico
dispone de 2 salas de partos y 2 quirofanos, junto con 4 puestos de recuperacion. El Centro
Quirdrgico, por su parte, cuenta con 3 quir6fanos durante 8 horas y 1 quiréfano con atencion

las 24 horas, acompafiados de 4 puestos de recuperacion.

Para el apoyo en diagnosticos, el hospital cuenta con laboratorio clinico que opera las
24 horas del dia, asi como servicios de imagenologia que incluyen ecografia, rayos X y
tomografia disponibles durante todo el dia y mamografia de lunes a viernes. La farmacia
también brinda servicio de dispensacion tanto para pacientes externos como internos en

horario ininterrumpido.

2.3. Definicién de términos

Accesibilidad: esta relacionado con la ubicacion conveniente y adecuada del
establecimiento en relacion con la situacion geogréafica que sea mas cercano al paciente y con
horarios de atencion al pablico que permitan el acceso facilmente y sin realizar largas colas
para recibir atencion médica (Almora y Leyva, 2021)

Calidad de Atencion: es algo que “se espera que pueda proporcionar al usuario el maximo
y mas completo bienestar después de evaluar el balance de ganancias y pérdidas que puedan
acompariar en el proceso de las partes”. (Tuesca, 2020, p. 8)

Derecho a la salud: de acuerdo con la Corte Internacional de los Derechos Humanos es un
derecho fundamental de todo ser humano y se puede definir como “aquel derecho
fundamental e indispensable para el goce de otros derechos humanos”. (Torres, 2021, p. 111)

Derecho Constitucional: es el “conjunto de normas juridicas que establecen la
organizacion y el funcionamiento del Estado, asi como el reconocimiento de los derechos
fundamentales del hombre”. (Almora y Leyva, 2021, p. 59)

Derecho del paciente: es aquel que se entiende como “una manifestacion de los derechos
de los usuarios y consumidores, lo hacen bajo la concepcion de la salud como un bien social e
individual y a la vez como una mercancia.” (Momblac, 2020, p. 74)

Derechos Humanos: son todos “los derechos inherentes a la persona, con el solo hecho de
serlo y que forman parte de la existencia humana” . (Almora y Leyva, 2021, p. 59)

Promocion de la salud: es “la combinacion de educacion en salud e intervenciones

organizativas, polit icasy econdmicas disefiadas para facilitar los cambios de conducta y



adaptaciones medio ambientales que mejoran o protegen la salud”. (Ministerio de Salud
Publica, 2018, p. 10)

2.4. Sistema de variables

Satisfaccion de los pacientes sobre el cumplimiento de sus derechos. Medicina

Interna, Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Enero-Abril, 2023

2.4.1. Variable independiente

Derechos del paciente

2.4.2. Variable dependiente

Satisfaccion del paciente
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2.4.3. Operacionalizacion de las variables

32

Variable Definicion Dimension Indicador Escala
La La satisfaccion Trato dignoy | e En su experiencia, considera que la Muy satisfecho

satisfaccion del | del paciente se respetuoso atencion que recibié cumplio con su Satisfecho

paciente relaciona expectativa sobre el trato recibido por parte Normal
directamente con del personal da salud, es decir, ¢fue tratado Poco satisfecho
el cumplimiento usted con respeto y dignamente? Nada satisfecho
de sus derechos e Enrelacion a su derecho de no ser Muy satisfecho
fundamentales discriminado, ¢considerada que el profesional Satisfecho
como ser humano, de salud respetd su procedencia, género, Normal
a los derechos de condicién econdmica o social y su religion al Poco satisfecho
proteccion momento de brindar la atencién? Nada satisfecho
sanitaria y social,
junto con los Calidad y . Con relacion a la atencion medica Muy satisfecho
derechos seguridad en la recibida, ¢ Se siente satisfecho sobre la Satisfecho
especificos del atencion continuidad de la atencién? Normal

derecho a la salud,

Poco satisfecho
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ya que, si el
paciente siente que
se estan
respetando sus
derechos, es mas
probable que esté
satisfecho con la
atencion que
recibe. Por otro
lado, si el paciente
siente que sus
derechos no estan
siendo respetados,
es probable que su
satisfaccion sea
baja y que tenga
una percepcion

negativa de la

Nada satisfecho

o Respecto a los servicios de salud. ¢Se

siente satisfecho con el cumplimiento del
derecho a recibir atencion de calidad y
seguridad?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Acerca de las instalaciones y ambiente
hospitalario. ¢El ambiente del servicio donde

fue atendido estuvieron limpios y comodos?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho

Nada satisfecho

¢En el servicio donde usted fue atendido
conto6 con equipos disponibles y materiales

necesarios para su atencion?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho
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atencion que
recibe (Almoray
Leyva, 2021.

Nada satisfecho

¢El profesional de enfermeria vel6 por el
respeto de su intimidad durante la evaluacion

y atencion médica?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Al momento de realizar algun
tratamiento médico ¢tuvo usted derecho a

decidir si aceptaba o declinaba del mismo?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho

Nada satisfecho
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¢El profesional de salud se mostro
interesado por qué su problema de salud sea
resuelto y su recuperacién sea mas pronto? ¢El
personal de salud le mostré interés para
solucionar cualquier problema que se presentd

durante su atencion médica?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho

Nada satisfecho

¢El personal de salud le mostro interés
para solucionar cualquier problema que se

presento durante su atencion meédica?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Cumplimiento

de los derechos

El
cumplimiento de
los derechos de un

paciente se refiere

Derecho a la

informacién

¢Se informa al paciente sobre su estado
de salud, prondstico, tratamiento, riesgos y
alternativas de cuidado y tratamiento de

manera comprensible?

Si
No
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al grado en que se
respetan y
garantizan los
derechos
fundamentales de
una persona que
esta recibiendo

atencién médica o

servicios de salud.

Implica que se
brinde un trato
dignoy
respetuoso, se
proporcione
informacién clara

y completa, se

) ¢Se obtiene el consentimiento informado Si
por escrito o0 mediante otro medio adecuado No
antes de realizar procedimientos médicos?

o ¢Le informa acerca del procedimiento, Si
sus posibles riesgos y beneficios, antes de No
hacer firmar su consentimiento?

Derecho a la o ¢ Se respeta la confidencialidad de la Si
privacidad y informacion contenida en la historia clinica 'y No
confidencialida | se entrega al paciente su epicrisis o expediente

d completo cuando lo solicita?

o ¢ Se respeta su privacidad e intimidad al Si
momento de realizar algun procedimiento No

medico?
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obtenga el
consentimiento
informado antes
de realizar
procedimientos
médicos, se
garantice la
confidencialidad
de la informacion
médica, se brinde
una atencion de
calidad y segura, y
se evite cualquier
forma de
discriminacién
(Grivalva, 2019).

Derecho a la o ¢Se respeta la decision del paciente de Si
participacion aceptar o rechazar un tratamiento médico? No
en la toma de :
decisiones o ¢Se informa al paciente sobre las Si
consecuencias de su decision? No
. ¢EXiste un intercambio de informacion Si
entre el paciente y el personal de salud? No
Derecho a un o ¢Se cumplen los principios de equidad, Si
trato justoy universalidad, solidaridad, interculturalidad, No
equitativo calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y

bioética en la prestacién de servicios de salud?

o ¢Se atiende a los pacientes de manera Si
oportuna y con esmero, respetandolos y No
tratdndolos con cortesia?

. ¢Se garantiza el acceso permanente e Si
ininterrumpido a acciones y servicios de salud No

sin obstaculos?
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Derecho a la . ¢Se brinda atencion de salud oportuna, Si
seguridad del de calidad y segura? No
paciente
. ¢Se administra la medicacion en los Si
horarios establecidos? No
. ¢Recibe indicaciones sobre los cuidados Si
que debe tener antes y después del No
tratamiento?
Derecho a la o ¢ Se trata a los pacientes con respeto, Si
libertad autonomia, privacidad e intimidad, teniendo No
religiosa y en cuenta su
espiritual . cultura, précticas y usos culturales? Si
o ¢Respetan la decision del paciente a No

cerca de su tratamiento médico?
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Nivel de investigacion
Por su enfoque

Se realizara un estudio de tipo cuantitativo mediante encuestas a pacientes
hospitalizados en el &rea de Medicina Interna en el Hospital Alfredo Noboa en
Ecuador. Se evaluaran las cinco dimensiones mencionadas en el enunciado
(acceso al servicio, acceso a la informacion, consentimiento informado,

proteccidn de derechos y atencion médica).
Por su alcance

La investigacion es de tipo exploratorio porque busca comprender en
profundidad una problematica que no ha sido estudiada en el area de Medicina
Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Este tipo de investigacion es
ideal para investigaciones en las que no se tiene mucha informacion sobre el tema

0 en contextos poco estudiados.
Por su nivel

La investigacion también se considera empirica porque se basara en la
recopilacién de datos primarios, es decir, la informacion sera obtenida
directamente de los pacientes a través de encuestas, entrevistas u otras técnicas de
recoleccién de datos. Esta informacion seré analizada y utilizada para sacar

conclusiones y propuestas.
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3.2. Disefio

Por el tiempo de ejecucion

La investigacion es de corte transversal, ya que se recogeran datos en un
momento especifico (Enero-Abril 2023) y no se realizard un seguimiento a largo
plazo. Este tipo de investigacion es Util para obtener una instantanea de un

fendmeno en un momento particular.

Por su lugar

La investigacion es de campo, porque los datos seran recolectados en el
lugar donde se realiza el fendmeno de estudio, es decir, en el area de Medicina
Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Esto permitird una comprension
mas directa y realista de la situacion, ya que los pacientes seran encuestados en el

contexto en el que reciben la atencion médica.

Por bibliogréafico

El estudio es bibliografico porque se apoya principalmente en informacion
previamente publicada y recopilada a partir de diversas fuentes escritas y
documentos existentes, en lugar de llevar a cabo una investigacion de campo con

la interaccidn directa con los sujetos de estudio.

3.3. Poblacion y muestra

Segun informacion suministrada por el Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, en el area de Medicina Interna, se atendieron aproximadamente 274
pacientes de enero a abril 2023. Al ser una poblacion significativamente grande,
se procedio a generar un muestreo probabilistico para poblaciones finitas
conocidas. La ecuacion de muestreo probabilistico para poblaciones finitas,
también conocida como férmula de estimacién de Horvitz-Thompson, lleva el
nombre de dos estadisticos que la desarrollaron: William G. Cochran y Harry H.
K. Horvitz. Ambos contribuyeron a su desarrollo en la década de 1940 (Pérez,
2021).
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A continuacion, se presenta el proceso de célculo llevado

- p(1 — p)k?N
n= p(1 —p)kZ2+e2(N—1)

Donde;
Poblacion 274
Nivel de Significancia 95%
Error Muestral esperado 5%

P proporcién de individuos con un comportamiento diferente al esperado 0,5

K nivel de confianza que indica que los resultados del estudio sean ciertos 1,96

E error muestral deseado 0,05
Sustituyendo:
0.5(1-0.5) 1.96%274 263.1
n = 160.17

~0.5(1—05)1.96% + 0.052(274—1) 1+ 0.7

En tal sentido, la muestra poblacional es de 160 pacientes atendidos en el
area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recopilacion de datos se llevara a cabo a través de cuestionarios y/o
encuestas estructuradas que permitan obtener respuestas cuantitativas. Las
encuestas se disefiaran para evaluar el grado de satisfaccion de los pacientes y

verificar el cumplimiento de sus derechos.

e El primer instrumento es un cuestionario cerrado con escala de tipo
Likert de 5 niveles para medir el nivel de satisfaccion de los

pacientes frente al cumplimiento de sus derechos
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e El segundo instrumento es la ficha de observacion para verificar el
cumplimiento de los derechos de los pacientes empleando una
escala dicotomica. La técnica de aplicacion es la observacion.

e El tercer instrumento se utilizé una guia dirigida al personal de
salud de area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, para mejorar el cumplimiento los derechos del

paciente.
3.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se realizaréd un anélisis estadistico de los datos obtenidos para medir el
nivel de satisfaccion y el cumplimiento de los derechos del paciente. Utilizando
para ello el software IBM SPSS v. 25, el cual permitira generar tablas y graficos

para su analisis e interpretacion.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se elaboraran
recomendaciones para mejorar el cumplimiento de los derechos de los pacientes y

aumentar su nivel de satisfaccion.
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3.6. Analisis de resultados

3.6.1. Resultados de la verificacion del cumplimiento de los derechos de los
pacientes por los profesionales de enfermeria contemplado en Ley del
Ecuador en el area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro.

Tabla 1 Derecho a la informacién

Frecuencia Porcentaje

¢Se informa al paciente sobre su estado de

salud, prondstico, tratamiento, riesgos y

_ _ ) Si 10 100
alternativas de cuidado y tratamiento de
manera comprensible?
;Se obtiene el consentimiento informado ~ Si 7 70
por escrito o0 mediante otro medio adecuado
_ o o No 3 30
antes de realizar procedimientos médicos?
¢Le informa acerca del procedimiento, sus  S;j 9 90
posibles riesgos y beneficios, antes de hacer
No 1 10

firmar su consentimiento?

Elaborado por: Autores del estudio

Fuente: Fichas de observacion aplicadas al personal de enfermeria del area de
Medicina Interna

Anélisis e interpretacion

Los resultados de la ficha de observacion aplicada a los profesionales de

enfermeria muestran que, en el area de hospitalizacién, se cumple en su totalidad
el derecho a la informacidn de los pacientes en cuanto a su estado de salud,
prondstico, tratamiento, riesgos y alternativas de cuidado y tratamiento de manera
comprensible, ya que el 100% de los profesionales informa adecuadamente a los

pacientes sobre estos aspectos.

En cuanto al consentimiento informado, se destaca que el 70% de los

procedimientos médicos cuentan con el consentimiento informado por escrito o
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mediante otro medio adecuado. Sin embargo, existe un pequefio porcentaje del

30% en el que no se obtiene este consentimiento previo.

El Consentimiento Informado (ClI) es un proceso de comunicacién gradual
entre el profesional sanitario y el paciente, en el cual el paciente competente
recibe informacion suficiente y comprensible para tomar decisiones voluntarias y
activas sobre su diagnostico, tratamiento y alternativas (riesgos/beneficios). Es un
derecho fundamental que también incluye la opcion de rechazar tratamientos o
cuidados, incluso si esto puede llevar a consecuencias graves, como la muerte.
Este enfoque empodera al paciente, quien se convierte en el protagonista y titular
principal del derecho a las decisiones sobre su cuerpo, demandando informacion
adecuada antes de cualquier intervencion, incluso en unidades de cuidados

intensivos (Sanz, 2020).
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Tabla 2 Derecho a la privacidad y confidencialidad

Frecuencia  Porcentaje

¢ Se respeta la confidencialidad de la Si 8 80

informacion contenida en la historia
clinica? No 2 20

¢Se respeta su privacidad e intimidad Si 7 70

al momento de realizar algin

procedimiento medico? No 3 30

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Fichas de observacion aplicadas al personal de enfermeria del area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion
En cuanto a la confidencialidad de la informacion contenida en la historia
clinica, se evidencia que el 80% de los profesionales de enfermeria respeta este
derecho y maneja adecuadamente la informacion confidencial de los pacientes.
Sin embargo, el 20% restante parece no estar cumpliendo completamente con este
aspecto, lo que podria generar preocupaciones acerca de la seguridad y privacidad

de los datos médicos.

Respecto a la privacidad e intimidad al momento de realizar
procedimientos médicos, se observa que el 70% de los pacientes tiene su
privacidad e intimidad respetadas. No obstante, en el 30% de los casos, se ha
detectado que no se cumple adecuadamente este derecho, lo que puede afectar la
comodidad y confianza de los pacientes durante su atencion médica.

Segun lo explica (Fernandez, 2020) la violacion de la intimidad no se
limita unicamente a invadir directamente la esfera personal del individuo afectado,
sino que también puede ocurrir mediante la difusion de informacion que

distorsiona la realidad.
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Tabla 3 Derecho a la participacion en la toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje

¢ Se respeta la decision del paciente de aceptar o~ Si 7 70

rechazar un tratamiento médico? No 3 30

¢Se informa al paciente sobre las consecuencias

de su decision? Si 10 100
¢Existe un intercambio de informacién entreel  Si 7 70
paciente y el personal de salud? No 3 30

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Fichas de observacion aplicadas al personal de enfermeria del area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

En cuanto a la respetar las decisiones sobre el tratamiento, se evidencia
que el 70% de los profesionales de enfermeria respeta este derecho de los
pacientes. Sin embargo, el 30% restante parece no estar cumpliendo
completamente con este aspecto, lo que podria generar preocupaciones acerca de
la seguridad y privacidad de los pacientes.

Respecto a la informa al paciente sobre las consecuencias de su decision,
se observa que el 100% de los pacientes estan da cuerdo y conocen los riesgos tras
haber tomado su decision.

Relacionado con el intercambio de informacion entre el paciente y el
personal de salud, podemos evidenciar que el 70% de los pacientes se encuentran
muy satisfechos ya que existe una buena relacién entre el personal de salud y

paciente, el 30% menciona que no existe una comunicaciéon adecuada.
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Tabla 4 Derecho a un trato justo y equitativo

Frecuencia  Porcentaje

¢Se cumplen los principios de equidad, Si 9 90

universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y

bioética en la prestacion de servicios de salud?  No 1 10

¢Se atiende a los pacientes de manera Si 7 70

oportuna y con esmero, respetandolos y

tratdndolos con cortesia? No 3 30

¢Se garantiza el acceso permanente e Si 8 80

ininterrumpido a acciones y servicios de salud

sin obstaculos? No 2 20

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Fichas de observacion aplicadas al personal de enfermeria del area de

Medicina Interna

Anélisis e interpretacion

Los resultados presentados en la Tabla 4 sobre el derecho a un trato justo y
equitativo en la prestacion de servicios de salud muestran que, en general, se
cumple adecuadamente con los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética en el area de
Medicina Interna.

El 90% de los profesionales de salud aseguran el cumplimiento de estos
principios en la prestacion de servicios de salud, lo que indica un compromiso por
parte del personal en brindar una atencién equitativa y basada en la ética y la
calidad. En cuanto al trato a los pacientes, el 70% de ellos son atendidos de
manera oportuna y con esmero, respetandolos y tratandolos con cortesia. Aunque
esta cifra es positiva, existe un 30% de los casos donde este trato justo y cortés no
se cumple completamente, lo que podria afectar la experiencia y la percepcion del

paciente sobre la calidad de la atencion recibida.
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Ademas, es de importancia saber que en el 80% de los casos se garantiza
el acceso permanente e ininterrumpido a acciones y servicios de salud sin
obstaculos. No obstante, en el 20% de los casos, aun hay barreras que impiden
este acceso pleno, lo que podria afectar la equidad en la atencion médica.

En ese orden de ideas explica (Garcia et al., 2023) que el requisito de
equidad de trato se refiere al derecho de recibir un tratamiento justo y adecuado,
considerando las capacidades individuales de cada persona. Esto implica que
poblaciones desfavorecidas o vulnerables pueden requerir un trato especial para
proteger su dignidad y autonomia. Simplemente obtener una firma de
consentimiento informado puede no ser suficiente para aquellos con niveles
educativos mas bajos, por lo que se debe brindar una atencién adicional para
proteger adecuadamente sus derechos. En este sentido, todos los pacientes tienen
derecho a un trato justo y equitativo en el sistema de salud, sin importar su edad,

género, raza, religién o preferencia sexual
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Tabla 5 Derecho a la seguridad del paciente

Frecuencia  Porcentaje

¢Se brinda atencion de salud oportuna, de Si 7 70
calidad y segura? No 3 30
¢Se administra la medicacion en los Si 8 80
horarios establecidos? No 2 20

¢Recibe indicaciones sobre los cuidados
que debe tener antes y después del
tratamiento? Si 10 100

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Fichas de observacion aplicadas al personal de enfermeria del area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion
El 70% de los profesionales de salud aseguran el cumplimiento de estos

principios en la prestacion de servicios de salud, brindando una atencién oportuna
de calidad. En cuanto al trato a los pacientes

Es positivo ver que el 80% de los pacientes recibe la medicacion en los
horarios establecidos, lo que contribuye a la seguridad y eficacia del tratamiento.
Aunque esta cifra es alentadora, atn hay un 20% de casos donde la administracion
de la medicacion no se lleva a cabo segun lo establecido, lo que podria generar
preocupaciones en términos de seguridad y cumplimiento terapéutico.

Es reconfortante saber que el 100% de los pacientes reciben indicaciones
sobre los cuidados que deben tener antes y después del tratamiento, lo que
demuestra una preocupacion por parte del personal de salud en garantizar que los

pacientes comprendan y sigan las indicaciones necesarias para su recuperacion.
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Asi explica (Rigon y Roque, 2021) que existen numerosos incidentes y
factores que contribuyen a eventos adversos durante la atencion medica, como
errores en el tratamiento, diagnostico y organizacion de servicios de salud,
registros clinicos incompletos, falta de capacitacion del personal y comunicacion
inadecuada. La seguridad del paciente no solo es un asunto ético por el respeto a
cada individuo, sino que también afecta la calidad de los servicios y la
sostenibilidad del sistema de salud. Los profesionales de la salud tienen la
obligacion de proteger a los pacientes y deben considerar aspectos éticos para
garantizar la seguridad y calidad de la atencion.
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Tabla 6 Derecho a la libertad religiosa y espiritual

Frecuencia Porcentaje

¢Se trata a los pacientes con respeto, Si 9 90

autonomia, privacidad e intimidad, teniendo en

cuenta su cultura, practicas y usos culturales? No 1 10
¢Respetan la decision del paciente acercade Si 9 90
su tratamiento médico? No 1 10

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Fichas de observacion aplicadas al personal de enfermeria del area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

Se consulto si los pacientes fueron tratados con respeto, autonomia,
privacidad e intimidad, teniendo en cuenta su cultura, practicas y usos culturales.
De acuerdo con los resultados, el 90% de las respuestas indicaron que si se
respetd a los pacientes en estos aspectos, lo que sugiere que la mayoria del
personal en el area de Medicina Interna considero las necesidades culturales y
personales de los pacientes en su atencion.

También se indago si se respeto la decision del paciente con respecto a su
tratamiento médico. Nuevamente, el 90% de las respuestas afirmaron que si se
respetd la decision del paciente en este sentido, lo que indica que la mayoria del
personal médico cumplié con este aspecto ético y legal fundamental.

Estos resultados mostraron un aspecto positivo en la practica de la
medicina en el area de Medicina Interna, donde la mayoria del personal parecia
ser consciente de la importancia de respetar la cultura, preferencias y decisiones
de los pacientes en su tratamiento y atencién médica. Sin embargo, es relevante
que el 10% de respuestas negativas también se tome en cuenta, ya que pudo haber
oportunidades de mejora en ciertos casos para garantizar el pleno respeto de los

derechos y libertades de los pacientes en el ambito de la salud.
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3.6.2.Resultados de la valoracion del nivel de satisfaccion de los pacientes en
cuanto al cumplimiento de sus derechos durante la hospitalizacion en
el area de Medicina Interna en el Hospital Alfredo Noboa

Montenegro.

Tabla 7 Edad de los pacientes

Frecuencia Porcentaje

Mas de 65 afios 104 65,0

De 56 a 65 afos 24 15,0

De 46 a 55 afos 11 6,9

De 36 a 45 afios 8 50

De 26 a 35 afos 10 6,3

De 18 a 25 afios 3 19

Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada a los pacientes en el area de
Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro muestran la
distribucion de las edades de los pacientes encuestados. Se puede observar que la
mayoria de los pacientes (65%) son mayores de 65 afios, lo que indica que esta
poblacion representa una parte significativa de los encuestados. Los pacientes de
56 a 65 afios también tienen una representacion considerable, con un 15% del
total. Los grupos de edad mas jovenes, de 18 a 35 afios, tienen una menor

participacion, oscilando entre el 1.9% vy el 6.3%.
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Tabla 8 Datos del paciente

Frecuencia Porcentaje
Masculino 61 38,125
Género
Femenino 99 61,875
Ninguno 48 30
Primaria 42 26,25
Nivel de Secundaria 46 28,75
instruccion Superior 22 13,75
Posgrado 1 0,625
Masterado 1 0,625
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

En cuanto al género, se observa una distribucion equitativa, con un
38.125% de pacientes masculinos y un 61.875% de pacientes femeninos. Esto
indica que la muestra de pacientes encuestados es representativa de ambos
géneros, lo que puede proporcionar una perspectiva mas amplia sobre la
satisfaccion de los pacientes en el area de Medicina Interna.

Respecto al nivel de instruccion de los pacientes, se identifican diferentes
niveles educativos. Los pacientes con educacion primaria representan el 26.25%
del total, seguidos por aquellos con educacién secundaria con un 28.75%.
Ademas, se encuentra que el 13.75% de los pacientes tienen educacion superior,
mientras que el 30% no tiene educacion formal o solo ha completado la educacion
primaria. También se observa que un porcentaje muy pequefio (menos del 1%) ha

alcanzado niveles mas altos de educacion, como posgrado y masterado.
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Tabla 9 Clinica de los pacientes

Frecuencia Porcentaje

Hipertension 39 24,75
Diabetes 38 23,75
Insuficiencia renal 12 7,5
Artritis 12 7,5
ACV 12 7,5
Pie diabético 11 6,875

Enfermedad Neumonia 9 5,625

diagnosticada Insuficiencia
respiratoria 9 5,625

Gastritis 8 5
Estrés 5 3,125
EPOC 3 1,875
Trombosis pulmonar 1 0,625
Depresion 1 0,625
1 a2 dias 52 32,5

Dias de hospitalizacion de 3 a5 dias 101 63,1
de 6 a 10 dias 7 4,4

Su ingreso fue por Emergencia 127 79,375
Consulta externa 33 20,625
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion
En cuanto a las enfermedades diagnosticadas, se observa una prevalencia

similar de dos condiciones de salud, con un 24.75% de pacientes diagnosticados
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con hipertension y un 23.75% con diabetes. Ademas, un 7.5% de los pacientes
han sido diagnosticados con enfermedades como insuficiencia renal, artritis y
ACV. Otras condiciones menos frecuentes incluyen pie diabético, neumonia,
insuficiencia respiratoria, gastritis, estrés, EPOC, trombosis pulmonar, depresion
y apendicitis, con porcentajes que oscilan entre 0.625% y 6.875%.

En cuanto a los dias de hospitalizacién, se observa que la mayoria de los
pacientes (63.1%) han sido hospitalizados entre 3 y 5 dias, seguido por un 32.5%
de pacientes que fueron hospitalizados de 1 a 2 dias. Un pequefio porcentaje de
pacientes (4.4%) tuvo una hospitalizacion de 6 a 10 dias.

En relacion con la forma de ingreso, el 79.375% de los pacientes ingreso a
través de la emergencia, mientras que el 20.625% lo hizo a través de consulta
externa. Estos datos son relevantes para comprender la carga de enfermedades en
el &rea de Medicina Interna y la duracion tipica de las hospitalizaciones. Ademas,
proporcionan informacidn sobre la proporcion de pacientes que ingresan a través
de la emergencia y la consulta externa, lo que puede ser Gtil para planificar y

optimizar la atencién y los recursos en el hospital.

Tabla 10 Fue tratado usted con respeto y dignamente

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 107 66,9
Satisfecho 50 31,3
Normal 3 1,9
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion
Los resultados indican que la mayoria de los pacientes encuestados se
sienten muy satisfechos con el trato recibido, con un porcentaje del 66.9%.

Ademas, un 31.3% de los pacientes se sienten satisfechos con el trato que han
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recibido. Un pequefio porcentaje del 1.9% calificd su experiencia como "normal”.
Estos resultados también son indicativos de un ambiente hospitalario en el que los
pacientes se sienten comodos Y bien tratados, lo que puede contribuir
positivamente a la percepcién general de la calidad de los servicios médicos
proporcionados por el Hospital Alfredo Noboa Montenegro en el area de
Medicina Interna.

En el estudio de (Cardenas y Sanchez, 2019) se concluyd que a mayor
percepcion de un trato humano, digno y basado en el respeto por parte de los
profesionales de enfermeria mejor sera la satisfaccion de los pacientes ante los

cuidados recibidos en las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Tabla 11 El profesional de salud respet6 su procedencia, género, condicién

econdmica o social y su religion al momento de brindar la atencién

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 97 60,6
Satisfecho 59 36,9
Normal 4 2,5
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los pacientes encuestados se
sienten muy satisfechos con el respeto mostrado hacia su procedencia, género,
condicion economica o social, y religion por parte del profesional de salud, con un
porcentaje del 60.6%. Ademas, un 36.9% de los pacientes se sienten satisfechos
con el trato recibido en este aspecto. Solo un pequefio porcentaje del 2.5% califico
su experiencia como "normal”.

Los altos porcentajes de satisfaccion en este aspecto sugieren que el
Hospital Alfredo Noboa Montenegro esta promoviendo una cultura de respeto y
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sensibilidad hacia la diversidad de los pacientes, lo que es esencial para crear un
ambiente de confianza y bienestar en el entorno hospitalario.

En ese sentido, manifiesta (Pérez et al., 2021) que el principio del trato sin
discriminacion implica una atencion basada en las necesidades, donde se prioriza
a aquellos que més lo requieren. Se exige tratar a todas las personas por igual, sin
importar su edad, etnia, raza, nivel socioeconoémico o escolaridad. También
incluye una jerarquizacion de las acciones para utilizar los recursos de manera

racional y evitar escasez cuando mas se necesiten.

Tabla 12 Se siente satisfecho sobre la continuidad de la atencion

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 102 63,8
Satisfecho 53 33,1
Normal 5 31
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los pacientes encuestados se
sienten muy satisfechos con la continuidad de la atencién médica recibida, con un
porcentaje del 63.8%. Ademas, un 33.1% de los pacientes se sienten satisfechos
con la continuidad de la atencidn. Solo un pequefio porcentaje del 3.1% califico su
experiencia como "normal”.

Estos resultados son altamente positivos y reflejan un alto nivel de
satisfaccion entre los pacientes en cuanto a la continuidad y seguimiento de su
atencion médica en el area de Medicina Interna. La continuidad de la atencion es
un aspecto critico para garantizar una atencién médica efectiva y segura,
especialmente para pacientes con condiciones de salud crénicas o que requieren

un seguimiento a largo plazo.
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Segln lo manifiesta (Rojas et al., 2023) La continuidad del cuidado (CC)
se destaca como un elemento fundamental en los servicios de salud, considerado
un reto debido a su importancia en la calidad del cuidado. La CC se convierte en
una tactica para mejorar el acceso oportuno, eficaz y de calidad a los servicios de
salud, en linea con el propdsito de la politica de salud, su objetivo es preservar,
mejorar y promover la salud, brindando una atencion continua y coherente a los

pacientes.

Tabla 13 Se siente satisfecho con el cumplimiento del derecho a recibir
atencion de calidad y seguridad

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 96 60,0
Satisfecho 60 37,5
Normal 4 2,5
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Anélisis e interpretacion

Los resultados revelan que la mayoria de los pacientes encuestados se
sienten muy satisfechos con el cumplimiento del derecho a recibir atencion de
calidad y seguridad, con un porcentaje del 60.0%. Ademas, un 37.5% de los
pacientes se sienten satisfechos con este aspecto. Solo un pequefio porcentaje del
2.5% califico su experiencia como "normal.

Estos resultados son altamente positivos y reflejan un alto nivel de
satisfaccion entre los pacientes en cuanto a la calidad y seguridad de la atencion
médica recibida en el area de Medicina Interna. EI cumplimiento del derecho a
recibir atencion de calidad y seguridad es fundamental para garantizar la
efectividad de los tratamientos, la prevencion de errores médicos y el bienestar

general de los pacientes durante su hospitalizacién (Rodriguez, 2020).



59

Tabla 14 El ambiente del servicio donde fue atendido estuvieron limpios y

comodos
Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 87 54,4
Satisfecho 66 41,3
Normal 7 4.4
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio

Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los pacientes encuestados se
sienten muy satisfechos con el ambiente del servicio donde fueron atendidos,
considerandolo limpio y cdmodo, con un porcentaje del 54.4%. Ademas, un
41.3% de los pacientes se sienten satisfechos con este aspecto. Solo un pequefio
porcentaje del 4.4% calificd su experiencia como "normal™.

Estos resultados son positivos y resaltan la importancia de mantener un
ambiente limpio y comodo en el area de Medicina Interna, ya que esto contribuye
a la sensacién de bienestar de los pacientes durante su estancia hospitalaria. Un
ambiente limpio y agradable puede influir positivamente en la percepcion de la
calidad de la atencion médica y en la comodidad de los pacientes y sus familiares
(MArquez, 2023).
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Tabla 15 En el servicio donde usted fue atendido cont6 con equipos

disponibles y materiales necesarios para su atencion

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 62 38,8
Satisfecho 82 51,3
Normal 16 10,0
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los pacientes encuestados se
sienten satisfechos con la disponibilidad de equipos y materiales necesarios para
su atencion en el area de Medicina Interna, con un porcentaje del 51.3% indicando
estar satisfechos. Ademas, un 38.8% de los pacientes se sienten muy satisfechos
con este aspecto. Solo un pequefio porcentaje del 10.0% calificd su experiencia
como "normal™.

Estos resultados son positivos y sugieren que el hospital ha logrado
proporcionar los recursos y equipos necesarios para la atencion médica en el area
de Medicina Interna, lo que es esencial para garantizar una atencion efectiva y de

calidad para los pacientes.
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Tabla 16 El profesional de enfermeria veld por el respeto de su intimidad

durante la evaluacion y atencién médica

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 103 64,4
Satisfecho 53 33,1
Normal 4 2,5
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de los pacientes encuestados se
sienten muy satisfechos con el respeto a su intimidad durante la evaluacién y
atencion médica por parte del profesional de enfermeria, con un porcentaje del
64.4%. Ademas, un 33.1% de los pacientes se sienten satisfechos con este
aspecto. Solo un pequefio porcentaje del 2.5% califico su experiencia como
"normal”.

Estos resultados son altamente positivos y resaltan la importancia de la
privacidad y el respeto a la intimidad de los pacientes durante su atencién médica.
El respeto a la intimidad es un componente fundamental para garantizar una
atencion médica de calidad y proporcionar una experiencia positiva y comoda
para los pacientes durante su estancia hospitalaria (Ramirez, 2023).
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Tabla 17 Tuvo usted derecho a decidir si aceptaba o declinaba del mismo?

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 113 70,6
Satisfecho 46 28,8
Normal 1 0,6
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Anélisis e interpretacion

Los resultados muestran que la gran mayoria de los pacientes encuestados
se sienten muy satisfechos con el hecho de haber tenido el derecho a decidir si
aceptaban o declinaban el tratamiento propuesto, con un porcentaje del 70.6%
indicando estar muy satisfechos. Ademas, un 28.8% de los pacientes se sienten
satisfechos con este aspecto. Solo un pequefio porcentaje del 0.6% calificd su
experiencia como "normal”.

Estos resultados son altamente positivos y reflejan la importancia del
respeto a la autonomia y el derecho a la toma de decisiones informadas por parte
de los pacientes en su atencion médica. El respeto a la autonomia del paciente es
un pilar fundamental de la ética médica y garantizar que los pacientes puedan
decidir sobre su tratamiento es esencial para una atencion médica de calidad y

centrada en el paciente (Marin, 2019).
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Tabla 18 El profesional de salud se mostro interesado por qué su problema de

salud sea resuelto y su recuperacion sea mas pronto

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 128 80,0
Satisfecho 29 18,1
Normal 3 1,9
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

Los resultados revelan que la gran mayoria de los pacientes encuestados se
sienten muy satisfechos con el interés mostrado por el profesional de salud en
resolver su problema de salud y facilitar una recuperacién mas rapida, con un
porcentaje del 80.0% indicando estar muy satisfechos. Ademas, un 18.1% de los
pacientes se sienten satisfechos con este aspecto. Solo un pequefio porcentaje del
1.9% califico su experiencia como "normal”.

Estos resultados son altamente alentadores y reflejan la importancia de la
empatia y la preocupacion genuina por parte del personal de salud hacia la
recuperacion de los pacientes. El interés mostrado por el profesional de salud en
resolver el problema de salud y promover una pronta recuperacion es esencial
para generar confianza y seguridad en los pacientes durante su tratamiento y

cuidado médico (Huancco y Mamani, 2023)
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Tabla 19 El personal de salud le mostré interés para solucionar cualquier

problema que se presentd durante su atencion medica

Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 137 85,6
Satisfecho 21 13,1
Normal 2 1,3
Total 160 100,0

Elaborado por: Autores del estudio
Fuente: Encuestas de satisfaccion aplicadas a los pacientes en el area de

Medicina Interna

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que la gran mayoria de los pacientes encuestados se
sienten muy satisfechos con el interés mostrado por el personal de salud para
solucionar cualquier problema que se presentd durante su atencion médica, con un
porcentaje del 85.6% indicando estar muy satisfechos. Ademas, un 13.1% de los
pacientes se sienten satisfechos con este aspecto. Solo un pequefio porcentaje del
1.3% califico su experiencia como "normal”.

Estos resultados son altamente positivos y resaltan la importancia de la
disposicion y el esfuerzo del personal de salud para resolver cualquier
inconveniente o dificultad que los pacientes puedan enfrentar durante su atencién
médica. El interés mostrado por el personal de salud en solucionar problemas y
abordar inquietudes contribuye significativamente a la satisfaccion general del
paciente y al establecimiento de una relacion de confianza entre el paciente y el

equipo médico (Vilchez y M., 2021).
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4. RESULTADOS O LOGROS ALCANZADOS SEGUN LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Objetivo

Resultado

Valorar el nivel de satisfaccion
de los pacientes en cuanto al
cumplimiento de sus derechos
durante la hospitalizacion en el area
de Medicina Interna en el Hospital

Alfredo Noboa Montenegro.

Los resultados de la valoracion del nivel de
satisfaccion de los pacientes en el area de
Medicina Interna en el Hospital Alfredo Noboa
Montenegro indican que la mayoria de los
pacientes estan altamente satisfechos con
diversos aspectos relacionados con el
cumplimiento de sus derechos. Se destaco la
alta satisfaccion en cuanto al trato recibido por
parte del personal de salud, con un 66.9% de
los pacientes muy satisfechos. Ademas, los
pacientes expresaron un alto grado de
satisfaccion en areas como el respeto a su
procedencia, género, condicién econdmica o
religion (60.6% muy satisfechos), la
continuidad de la atencién médica (63.8% muy
satisfechos) y el cumplimiento del derecho a
recibir atencién de calidad y seguridad (60.0%
muy satisfechos).

También, los resultados resaltan que el
ambiente del servicio y la disponibilidad de
equipos y materiales necesarios para la
atencion médica recibieron calificaciones
positivas, con un 54.4% y 51.3% de pacientes
satisfechos, respectivamente. Es importante
destacar que la mayoria de los pacientes

expresaron un alto nivel de satisfaccion en
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cuanto al respeto a su intimidad durante la
evaluacion y atencion médica por parte de los
profesionales de enfermeria, con un 64.4% muy
satisfechos.

Ademas, los pacientes manifestaron una alta
satisfaccion con el hecho de haber tenido el
derecho a decidir sobre su tratamiento, con un
70.6% muy satisfechos, y con el interés
mostrado por el personal de salud en resolver
sus problemas de salud y facilitar una pronta
recuperacion, con un 80.0% muy satisfechos.

En general, estos resultados reflejan un
enfoque centrado en el paciente y un
compromiso del hospital en brindar una
atencion médica respetuosa, empatica y
orientada a las necesidades individuales de
cada paciente. El alto nivel de satisfaccion
observado sugiere que el Hospital Alfredo
Noboa Montenegro ha establecido practicas
efectivas para garantizar el cumplimiento de los
derechos de los pacientes y proporcionar una
experiencia satisfactoria durante su estancia en

el area de Medicina Interna.

Verificar el cumplimiento de los
derechos del paciente contemplados
en la Ley Orgéanica de la Salud por
parte del personal de enfermeria del
area de Medicina Interna del
Hospital Alfredo Noboa

Montenegro.

El objetivo de Verificar el cumplimiento de
los derechos del paciente contemplados en la
Ley Organica de la Salud por parte del personal
del area de Medicina Interna del Hospital
Alfredo Noboa Montenegro.

Ha revelado resultados significativos. En
general, se observa un alto cumplimiento de

algunos derechos.
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Derecho a la informacion, el 70% de los
procedimientos médicos cuenten con el
consentimiento informado por escrito o
mediante otro medio adecuado, existe un
pequefio porcentaje del 30% en el que no se
obtiene este consentimiento previo.

Derecho a la participacion en la toma de
decisiones, el 80% de los profesionales de
enfermeria respeta este derecho a las decisiones
de los pacientes. Sin embargo, el 20% restante
parece no estar cumpliendo completamente con
este aspecto

Derecho a un trato justo y equitativo, el 70%
de ellos son atendidos de manera oportuna y
con esmero, respetandolos y tratandolos con
cortesia. Aunque esta cifra es positiva, existe
un 30% de los casos donde este trato justo y
cortés no se cumple completamente

Derecho a la seguridad del paciente, el 70%
de los pacientes son atendidos de manera
oportuna y con calidad. Aunque existe un 30%
de donde este derecho no se cumple
completamente

Derecho a la libertad religiosa y espiritual, el
90% de las respuestas afirmaron que si se
respetd la decision del paciente en estos
aspectos teniendo en cuenta su cultura,
practicas y usos culturales.

Sin embargo, también se identificaron areas
que requieren mejoras, especialmente en lo que
respecta al derecho a un trato justo y equitativo

y a la libertad religiosa y espiritual. Aqui, los
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resultados indican que el 70% y el 90% de los
pacientes respectivamente han sido tratados
adecuadamente, pero adn existe un 30% y un
10% de casos donde se deben fortalecer las
précticas para garantizar una atencion méas
inclusiva, respetuosa y sensible a las distintas

culturas y creencias de los pacientes.

Elaborar una Guia para mejorar
el cumplimiento de los derechos de
los pacientes y aumentar su nivel de
satisfaccion en el &rea de Medicina
Interna del Hospital Alfredo Noboa

Montenegro.

El objetivo de mejorar el cumplimiento de
los derechos de los pacientes y aumentar su
nivel de satisfaccion en el area de Medicina
Interna del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro se logré mediante la
implementacidn de diversas recomendaciones.
Se propuso fortalecer el capital humano con
capacitacion adicional, adaptarse a las
necesidades cambiantes de la poblacion
ofreciendo servicios de alta calidad,
implementar un sistema de salud electrénico
para mayor eficiencia, informar sobre estudios
médicos, brindar una atencion digna y no
discriminatoria, respetar la privacidad del
paciente, facilitar el acceso a la informacién y
atender pacientes en emergencias sin exigir
pago previo. Estas medidas fomentaron una
cultura de atencion médica respetuosa y
centrada en el bienestar del paciente,
mejorando su percepcion y confianza en el

hospital.
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4.1 Guia educativa centrada en los derechos del paciente
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GUIA EDUCATIVA SOBRE LDS

DERECHOS DE LOS PACIENTES

RECUERDA TODOS
LOS PACIENTES
TIENEN DERECHOS
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INTRODUCCIGN

El respeto a los derechos de los pacientes es un aspecto fundamental en la atencion médica,
ya que garantiza que |os pacientes reciban un trato justo y digno. La dignidad humana es un valor
fundamental que debe ser respetado en todo momento, especialmente cuando los pacientes se
encuentran en una situacion de debilidad debido a su enfermedad. La atencidn médica debe ser
un espacio sequro y respetuoso, donde |os pacientes pueden recibir el cuidado y |a atencian que
necesitan sin ser objeto de discriminacian o deshumanizacidn.

la Organizacian Mundial de la Salud (OMS) ha manifestado que el goce de la salud esta
intimamente relacionado con el cumplimiento de |os derechos humanos, en particular, el derecho
humano a la salud que incluye la accesibilidad oportuna a una atencian en salud de calidad. Las
violaciones de |os derechos humanos en materia de salud pueden tener graves consecuencias en
|a salud de |as personas. La discriminacian en la atencion médica es una violacian de los derechos
humanos bésicos y puede tener consecuencias negativas en la salud de los pacientes
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

En algunos casos, Ios pacientes desconocen que tiene derechos establecidos en la Declaracicn
Universal de los Derechos Humanos y en la Constitucion de |a Repablica del Ecuador, los cuales
indican que deben ser respetados en las instituciones de salud piblicas y privadas, ademés deben
SEr un espacio sequro y respetuoso, donde todos los pacientes pueden recibir el cuidado y la
atencion que necesitan sin ser objeto de discriminacion o deshumanizacian. Por o que a
proteccion y promocion de los derechos de los pacientes son esenciales para garantizar una

atencion médica de calidad y equitativa para todos (Kottow, 2022).
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OBJENVOS

OBJETIVO GENERAL

" Fortalecerlos )
conocimientos sobre
|los derechos de los
pacientes en los
profesionales de |a
salud del area de
Medicina Interna del
Hospital Alfredo
Noboa Montenegro )

@ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Y ==

Promover |os derechos de los pacientes en el ambito
de la salud

Proteger la dignidad humana e integridad del paciente,
como derechos fundamentales en la relacidn entre el
profesional de |a salud y el paciente

Mejorar el cumplimiento de los derechos de los
pacientes para aumentar su nivel de satisfaccidn en el
area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro.




Definiciones

Derechos del paciente

Los derechos de los pacientes son aquellos que garantizan que los pacientes
reciben una atencion médica adecuada y de calidad, y que sean tratados con
respeto, dignidad y consideracidn. - \

s \

Algunos de los derechos mas

importantes de los pacientes incluyen
&

el derecho a recibir informacidn
clara y comprensible sobre su
estado de salud y tratamiento, el derecho a
tomar decisiones informadas sobre su atencian médica, el

derecho a la privacidad y |a confidencialidad, y el derecho a recibir atencidn

médica sin discriminacian (Salvat, 2022).
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PROTECCIGN DE LOS DERECHOS DEL PACIENTE

la proteccion y promocion de los derechos de los pacientes es responsabilidad de los
proveedores de atencidn médica, los gobiernos y las organizaciones internacionales.

los proveedores de atencion meédica deben implementar

medidas concretas, para asequrarse de que los
pacientes reciban informacidn clara y comprensible
sobre su atencidn médica, y deben respetar la .
privacidad y la confidencialidad de los
pacientes. Los gobiernos igualmente
deben establecer leyes de atencidn y
reglamentar que protejan los derechos de
pacientes, y las organizaciones internacionales deben promover la médica de calidad y equidad

para todos (Proafio y Morejan, 2023).
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COBERTURA SANITARIA UNIVERSAL

La cobertura sanitaria universal es un concepto clave en

la salud pablica que busca garantizar que todas las
personas tengan acceso a los servicios de salud
que necesitan sin tener que enfrentar dificultades
financieras.

Esto significa que todas las personas y
comunidades deben tener acceso a una
amplia gama de servicios de salud esenciales y de
calidad, abarcando desde la promocian de la salud
hasta la prevencian, el tratamiento, a rehabilitacion y los cuidados paliativos, ademas es esencial
para reducir las desigualdades en salud y para garantizar que todas las personas tengan las
mismas oportunidades de acceso a la atencion médica. Para lograr la cobertura sanitaria
universal, es necesario que los sistemas de salud estén disefiados de manera que sean accesibles,

asequibles y de alta calidad para todas las personas (Naciones Unidas, 2021).
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LEGISLACIGN DEL ECUADOR PARA PROTEGER AL PACIENTE
En la Constitucidn de Ecuador de 2008 se establecen una serie CONSTITUCION DEL
de derechos para los pacientes que buscan garantizar una atencion - ECUADOK
médica integral, equitativa y de calidad en |as instituciones de salud del
pais. Estos derechos incluyen el acceso a servicios preventivos,
curativos y rehabilitaditos, sin discriminacion por razones de género,
raza, religion, ideologia, orientacion sexual, edad, discapacidad,

entre otros (Gonstitucidn de la Repablica el Ecuador, é %

2008).

La Ley Orgénica de Salud reconoce entre los derechos de los pacientes, el recibir informacian
clara y comprensible sobre su estadn de salud, el tratamiento que se les requiere y los posibles
riesqos y beneficios de este. Asimismo, se establece el derecho a |a privacidad y confidencialidad

de la informacian médica, y se prohibe la divulgacian de dicha informacian sin el consentimiento

LEY
ORGANICA DE de [os pacientes a elegir libremente a su médico ya
LA SALUD

'

' explicito del paciente, también establece el derecho

recibir una atencion médica oportuna y sin demoras

injustificadas. Ademas, se reconoce el derecho a la
participacion activa del paciente en la toma de

decisiones sobre su tratamiento y cuidado de la salud

(Ley Drganica de |a Salud, 2022).




SATISFACCION DEL PACIENTE

La satisfaccian del paciente es un indicador
crucial para evaluar |a calidad de |a atencidn en
las instituciones de salud. Esta medida refleja
la percepcidn que tienen los pacientes sobre
diversos aspectos de su experiencia, como el
derecho a recibir informacian clara y precisa
sobre su salud, el derecho a participar en la

toma de decisiones relacionadas con su
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tratamiento, el derecho a la confidencialidad de su informacidn médica y el derecho a ser tratado

con respeto y dignidad.

Cuando los profesionales de |a salud respetan y cumplen con estos derechos, se crea un

ambiente de confianza y colaboracidn entre el paciente y el equipo médico. Esto contribuye a una

MEjor comunicacion, una toma de decisiones mas informada y una atencian més personalizada y

centrada en las necesidades individuales del paciente (Nicholson y Martinez, 2023).




DERECHOS DE LOS PACIENTES DH_PACENTE

Dimensidn Definicidn

Derechos |dentificar los

universales a la derechos

salud universales de la
salud orientados

a minimizar las

desigualdades y

.En |os servicios
e salud
- e salu

Derechos Conocer los
constitucionales a  derechos a la
la salud en salud en Ecuador
Ecuador

Derecho a la salud
Aencion | } t&‘

de la salud de

|a discriminacian

constitucional

Intervencicn de los
profesionales de la salud
Estar bien informado

de la Declaracian
Universal de los Derechos
Humanos de Naciones

Unidas

Conocer todo lo
relacionado con el derecho
humano a la salud.

Enfocar los derechos
universales de |a salud en
|a disminucidn de la
inequidad en |os servicios
de salud

|dentificar en la
|legislacian del Ecuador los
derechos especificos
relacionados con la salud y
|os servicios de atencidn
al paciente

Comprender los
derechos a la salud
establecidos en la
|legislacian ecuatoriana
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Observaciones

Se observa el respeto hacia el
derechoala vida y a la salud de
todo ser humana.

Se observa el cumplimiento del
derecho a una cobertura sanitaria
universal.

Se observa la provisidn de
atencion médica oportuna y de
calidad a todo ser humano.

Se observa |a alineacitn con las
leyes constitucionales de Ecuador
orientadas a |a proteccion del
paciente y a la salud.

Se observa el acatamiento de
|as |eyes y requlaciones
establecidas en la Ley Orgénica de

la Salud del Ecuadar.

Se observa la prestacian de
atencion médica a toda persona que
|o requiera.




Respetar
los derechos

Derechos del Articular los

paciente derechos del

hospitalizado paciente del paciente
hospitalizado con ~ hospitalizado
|a actuacitn
profesional

Cumplimiento Tener Cumplir
de los derechos  presente los con los
del paciente derechos del derechos del
paciente al paciente al
$Hospitel _SaE= mento de momento de
S@lizar cualquier  brindar
rVencian atencidn
dico- médica o de
stencial enfermeria
Satisfaccidn Relacionar la Satisface
del paciente satisfaccion del ~ rlas

pacienteconel  necesidades
cumplimiento de

sus derechos

médicas del
paciente,
mediante el
cumplimiento
de sus

derechos

Aplicar el derecho del
paciente al acceso a la
salud y el respeto a la vida

Cumplir con el derecho
a la informacian y
consentimiento

Aplicar los derechos
del paciente brindando una
atencidn digna,
confidencial, sin
discriminacian y sequra

Tener siempre
presente los derechos
gticos y morales de cada
paciente

Aclarar con el paciente

cuales son sus derechos al

momento de exigir ser
atendido en un centro de
salud

Cumplir con los
derechos particulares de
cada paciente

Realizar los
procedimientos médicos
respetando |os derechos
del paciente

No obligar al paciente
a recibir tratamientos
experimentales
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Se observa la disposicion de
brindar respuestas claras y
precisas al paciente acerca de su
condician y los procedimientos.

Se observa la precaucicn de
informar al paciente antes de
obtener su consentimiento para
tratamientos y procedimientos.

Se observa la garantia al
paciente de que la informacian
proporcionada seré confidencial.

Se observa el trato digno y no
discriminatorio. Proporcionan
seguridad y confianza al paciente.

Se observa el respeto
por los derechos éticos y
morales de cada paciente.

Se observa el respeto a la
privacidad y a las creencias
individuales de cada paciente.

Se observa la atencitn a la
garantia de continuidad y
cumplimiento del tratamiento para
cada paciente.

Se observa la intencidn de

brindar una atencitn de calidad al
paciente.

Se observa la generacitn de una
sensacion de seguridad en el
paciente.

Se observa la disposicidn a
permitir que el paciente tome
decisiones basadas en la
informacian proporcionada.
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CAPITULO V

5. MARCO ADMINISTRATIVO

5.1. Recursos

Humanos

Docente Tutor: Dra. Silvana Lopez

Autores del Proyecto: Castro Cérdova Anthuan Giovanny, Guaman
Punina Jairo Geovanny

Tecnoldgicos

e Computadora

* Impresora

e Dispositivos moviles

e Internet

* Flash memory
Materiales

e Utiles de oficina

e Impresiones

e Transporte

e CD
e Anillados
e Esferos

e Hojas
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5.2. Presupuesto
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Descripcion Valor unitario | Cantidad | Costo total
Computadora 2

Flash 10,00 1 10,00
Esferos 0,35 5 1,75
Internet 0,5 100 50,00
Impresion de oficio 0,25 4 1,00
CD 3,00 1 3,00
Impresiones de las encuestas. 0,5 160 8,00
Impresiones de las fichas de observacion. 0,5 10 0.50
Anillado 3,00 2 6,00
Transporte urbano 0,30 20 6,00

Total

86.25




3.3. Cronograma de actividades
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DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Responsables
L Semana
ActIVIdades Senlana Semzana Semsana Sen:lana Sen;ana Sen;ana Sen;ana Sen;ana Sen;ana SeTgna Senlwfna Senlwgna SeTgna Senlena Senlwgna Senlw%ana SeTsana ]I.Dgelyzio
19 al 23 26 al 30 3al6 16 al 20 23al 27 30al 3 6al 10 13al 17 20 al 24 27al3 6al 10 13al 17 20 al 24 27al 31 3al7 10al 14 17al 21 de abril
mavo
Convocatoria a
los estudiantes
para la denuncia
de la modalidad
de tltulaglon, % Lic. Esthela
temay I|_nea, Guerrero
elaboracién y
presentacion de
su anteproyecto
de investigacion.
Induccién a
los estudiantes en
relacion con el
proceso de « Lic. Esthela
titulacion y Guerrero
formulacion del
proyecto de
investigacion
Tutoria por Lic. Maria
parte del docente Olalla
asignado sobre la X Lic. Stefanny
busqueda de Diaz
informacion en Ing. Marcelo
bases de datos Vilcacundo
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Planteamiento
del problema
Formulacion
del problema
Objetivos
Justificacion
de la
investigacion
Limitaciones

Revisién del
planteamiento del
problema,
formulacion del
problema,
objetivos

justificacion
de la
investigacion,
limitaciones en
relacion a la
tutoria de docente
asignado

Estudiantes
titulacion

Seguimiento
de: Tema,
planteamiento del
problema,
pregunta de
investigacion,
objetivos y

Lic. Esthela
Guerrero
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justificacion
limitaciones.

Tutoria por
parte del docente
asignado sobre el
marco teorico:

Antecedentes
de la
investigacion

Bases tedricas

Definicion de
términos
(glosario)

Sistemas de
hipétesis

Sistemas de
variables

Lic Dias

Revisién del
Marco teérico:
antecedentes,
bases tedricas,
definicién de
términos
(glosario),
sistema de
variables y
sistema de
hipotesis

Lic. Esthela
Guerrero

Seguimiento

del marco teérico:

Lic. Esthela
Guerrero
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antecedentes,
bases tedricas,
definicion de
términos
(glosario),
sistema de
variables y
sistema de
hipétesis

Tutoria por
parte del docente
asignado sobre el
marco
metodologico:

Nivel de
investigacion,
disefio, poblacion
y muestra,
técnicas de
recoleccion de
datos y técnicas
de procesamiento

Dra. Silvana
Lopez
Anthuan
Castro

Jairo Guaman

y analisis de
datos.
Revisién del )
marco D[z%. Silvana
o 6pez
mste(iddtﬂoglco, Anthuan
Castro

investigacion,
disefio, poblacion

Jairo Guaman
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y muestra,
técnicas de
recoleccién de
datos y técnicas
de procesamiento
y analisis de
datos.

Seguimiento
del marco
metodoldgico,
nivel de
investigacion,
disefio, poblacion
y muestra,
técnicas de
recoleccion de
datos y técnicas
de procesamiento
y analisis de datos

Dra. Silvana
Lopez
Anthuan
Castro

Jairo Guaman

Tutoria por
parte del docente
asignado sobre:
los resultados o
logros alcanzados
segun los
objetivos
planteados
(tabulaciony
analisis). Primera
parte

Dra. Silvana
Lépez
Anthuan
Castro

Jairo Guaman
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Revision a los
Resultados o
logros alcanzados
segun los
objetivos
planteados
(tabulacién y
analisis). Primera
parte

Dra. Silvana
Lopez
Anthuan
Castro

Jairo Guaman

Seguimiento a
los Resultados o
logros alcanzados
segun los
objetivos
planteados
(tabulacion y
analisis). Primera
parte

Dra. Silvana
Lopez
Anthuan
Castro

Jairo Guaman

Tutoria por
parte del docente
asignado sobre:
los resultados o
logros alcanzados
segun los
objetivos
planteados
(tabulacién y
analisis). Segunda
parte

Dra. Silvana
Lépez
Anthuan
Castro

Jairo Guaman
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Revision de
los resultados o
logros alcanzados
segun los
objetivos
planteados
(tabulacién y
analisis). Segunda
parte

Dra. Silvana
Ldpez
Anthuan
Castro

Jairo Guaman

Tutorias por
parte del docente
asignado sobre el
marco
administrativo:

Conclusiones

Recomendacio
nes

Dra. Silvana
Lopez
Anthuan
Castro

Jairo Guaman

Bibliografia
Anexos
Revisién al
marco Dra. Silvana
administrativo, L6pez
conclusiones - Anthuan
Castro

recomendaciones,

Jairo Guaman

bibliografia y
anexos.

Redaccion del Dra. Silvana
informe final L6pez
(dedicatoria, Anthuan

Castro

agradecimiento,

Jairo Guaman
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portada, resumen
eninglésy
espafol).

Entrega del
informe final del
trabajo de
titulacion a la
coordinacion de
titulaciéon con
informe
URKUND,
certificado de
seguimiento y
culminacién del
proceso
redactado y
firmado por el
profesor tutor

Sustentacidn
de los trabajos
de titulacion por
los grupos de
estudiantes
segun
cronograma e
investidura de
graduacion por

Estudiantes
de titulacion
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la decana de la
facultad.

Entrega de
CD con PDF del
trabajo de
titulacion a la
coordinacion de
titulacion, asi
como a la
biblioteca e la
universidad.

Estudiantes
de titulacion
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La valoracion del nivel de satisfaccion de los pacientes en el area de
Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro muestra
resultados altamente positivos en cuanto al cumplimiento de sus derechos
y la calidad de la atencidn recibida. Los pacientes expresaron una alta
satisfaccion en diversos aspectos, incluyendo el trato recibido por el
personal de salud, el respeto a su privacidad e intimidad, la continuidad de
la atencion médica, y el derecho a tomar decisiones informadas sobre su
tratamiento. Los altos porcentajes de pacientes muy satisfechos reflejan un
enfoque centrado en el paciente y una atencion médica empdtica y
respetuosa. El hospital ha logrado proporcionar un ambiente limpio y
comodo, contar con equipos y materiales necesarios, y demostrar interes
genuino en resolver los problemas de salud de los pacientes y promover su
pronta recuperacion.

El estudio se enfoco en verificar el cumplimiento de los derechos del
paciente en el &rea de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, segun la legislacion ecuatoriana. Los resultados muestran un
cumplimiento positivo en derechos como la informacién, privacidad,
participacion y seguridad del paciente, con porcentajes favorables del 70%
al 100%. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en el trato justo,
equitativo y en la libertad religiosa y espiritual, con porcentajes del 70% y
90% respectivamente. Se recomienda implementar medidas para
sensibilizar al personal y asegurar un cumplimiento uniforme de los
derechos de los pacientes, buscando una atencion medica més inclusiva y
respetuosa para todos.

La implementacion de las recomendaciones para mejorar el cumplimiento

de los derechos de los pacientes y aumentar su nivel de satisfaccion en el
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area de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro ha sido
un paso significativo hacia una atencién médica mas humanizada y
centrada en el paciente. Al fortalecer el capital humano, adaptarse a las
necesidades cambiantes, garantizar la confidencialidad, respetar la
autonomia del paciente y proporcionar informacién adecuada, el hospital
ha demostrado su compromiso con el bienestar y la dignidad de quienes

acuden en busca de cuidados médicos.
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6.2. Recomendaciones

Con base en los resultados del estudio, se recomienda implementar
medidas especificas para sensibilizar al personal del &rea de Medicina
Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro sobre los derechos del
paciente, centrandose especialmente en aspectos como el trato justo,
equitativo y la libertad religiosa y espiritual. Esto garantizara un
cumplimiento uniforme de los derechos de los pacientes y promovera una

atencion médica mas inclusiva y respetuosa para todos los usuarios.

Dado que el nivel de satisfaccion de los pacientes en el rea de Medicina
Interna ha sido altamente positivo, se sugiere continuar en mantener un
enfoque centrado en el paciente y una atencion médica empdtica y
respetuosa. Es importante seguir proporcionando un ambiente limpio y
comodo, contar con equipos y materiales necesarios, y demostrar interes
genuino en resolver los problemas de salud de los pacientes y promover su

pronta recuperacion.

Para mantener el progreso logrado en la implementacion de la guia para
mejorar aln mas el cumplimiento de los derechos de los pacientes, se
recomienda seguir fortaleciendo el capital humano del hospital. Esto
incluye continuar capacitando al personal de salud en la importancia de los
derechos de los pacientes y como respetarlos en su practica diaria.
Ademas, se debe fomentar el uso de nuevas tecnologias, como un sistema
de salud electronico, para mejorar la eficiencia y el acceso oportuno a la

atencion médica.
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Anexo 2: Oficios Lic Esthela Guerrero
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CLIATAL D SOUVAR CARRERA DE ENFERMERIA PO

Guaranda, 08 de mayo del 2023

Dra. Silvana Lopez

Profesor Investigador de la Universidad Estatal de Bolivar

Presente.

De mi consideracion:

Luego de expresarle un atento y cordial saludo y a la vez desearle éxitos en sus funciones.
informo a usted que segin la Resolucion Nro, DFCS- RCD- 086-2023 del Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias de la Salud y del Ser Humano ¢n sesion del 24 de
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tutor del trabajo de titulacion denominado: “Satisfaccion de los pacientes sobre ¢l
cumplimiento de sus dercchos. Medicina  interna, Hospital Alfredo Noboa
Montenegro. Periodo Enero - Abril 2023, de autoria de los estudiantes (Anthuan
Giovanny Castro Cordova y Jairo Geovanny Guamén Punina), los mismos que
concluyeron el noveno ciclo el 30 de abril del afo en curso.

Durante ¢l periodo académico Noviembre 2022 - Marzo 2023 los estudiantes cumplieron
80 horas en las tutorias clases-profesor de los temas de la guia para la elaboracion de
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seguimiento por parte de la coordinadora de titulacion, quedando pendientes 20 horas de
tutoria por el profesor asignado.

Los estudiantes en la parte correspondientes a trabajo auténomo: definicion de tema.
problema. marco tedrico y marco metodologico han cumplido 140 horas que dando

pendiente 160,

Por los antecedentes expuestos. solicito comedidamente continuar ¢l trabajo con los

estudiantes para su pronta culminacion y titulacion. %1»)’
D
Particular que informo para los fines consiguientes. “~
¥ X e
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sthela Guerrero G.

Coordinadora unidad de titulacion de grado de enfermeria. ) % - g
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Anexo 3: Oficios para la Validacion del Instrumento

UEB —
CARRERA DE ENFERMERIA gk
UNIVERSIDAD DEL SER HUMANO

FSTATAL [F BOLIVAR

Guaranda, 11 de Julio del 2023,

Licenciada
PAQUITA PROCEL
Lider de Enfermeria Area Medicina Interna Hospital Alfredo Noboa Montenegro

Presente

De mi consideracion:
Lucgo de expresar un atento y cordial saludo, me permito solicitar de la manera mds
respetuosa su aporte como experto validador del instrumento disefiado para la recoleccion

de la informacion, que se aplicard en el desarrollo del proyectao de investigacion titulado

SATISFACCION DE LOS PACIENTES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS
DERECHOS.  MEDICINA  INTERNA, HOSPITAL ALFREDO NOBOA
MONTENEGRO. ENERO-ABRIL, 2023, desarrollado por los autores: Castro Cordova

Anthuan Giovanny y Guaman Punina Jairo Geovanny,

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipo mis agradecimientos,

Atentamente:

3o g
Lic. SILVANA LOPEZ
TUTORA DEL PROYECTO

Direccién: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
Guaranda-Ecuador

Teléfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec
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F FACULTAD DE
CARRERA DE ENFERMERIA AN
UNIVERSIDAg DEL tt‘:NwANO

Guaranda, 11 de Julio del 2023.

Licenciada
GLADYS NARANJO
Lider de Enfermeria Area Cirugia Hospital Alfredo Naboa Montenegro

Presente.

De mi consideracion:
Luego de expresar un atento y cordial saludo, me permito solicitar de la manera mas
respetuosa su aporte como experto validador del instrumento disefiado para la recoleccion

de la informacion, que se aplicard en el desarrollo del proyecto de investigacidn titulado

SATISFACCION DE LOS PACIENTES SOBRE EL. CUMPLIMIENTO DE SUS
DERECHOS.  MEDICINA  INTERNA, HOSPITAL  ALFREDO NOBOA
MONTENEGRO. ENERO-ABRIL, 2023, desarrollado por los autores: Castro Cordova

Anthuan Giovanny y Guamin Punina Jairo Geovanny.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente;

—

Lic. SILVANA LOPEZ
TUTORA DEL PROYECTO

recclon: Av. Ernesto Che Guevara y Gabriel Secaira
waranda Ecuador

elefono (593) 3220 6059

rww.ueb.edu.ec
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Anexo 4: Validacion del instrumento

FACULTAD DE
UEB UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR CIENCIAS DE
UNIVERSIDAD FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO A e
[STALACCE BOUVAR CARREA DE ENFERMERIA

PROYECTO DE TESIS

SATISFACCION DE LOS PACIENTES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS
DERECHOS. MEDICINA INTERNA, HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO.
ENERO-ABRIL, 2023

* Castro Cordova Anthuan Grovanny

*  Guamin Punina Jairo Geovanny

e Dra. Silvana l,{&pez
Luego de analizar ¢l instrumento de validacion en base al objetivo de estudio,

criteio v experiencia profesional, valide dichos instrumentos para su
aphicacion.
Para cada criterio considere la escala del 1 al 5 de la siguiente manera.

| 2 3 -4 5
Contenido I ~
Criterio metodoldgico B 4
Objetividad pd
Presentacion ¥
"Delas No valido i Reformular
De6ald No valido Modificar
Dellals Valido Mejorar
De 16a 20 Valido Aplicar

Validado por: Lic. Paquita Procel
| Profesion: Lider de Enfermeria de area de Medicina Internadel Hospital Alfredo Noboa

Montenegro ‘
Lugar de trabajo: Universidad Estatal de Bolivar

Fecha de validacion:

Direccion: Av. Emesto Che Guevara y Gabirlel Secalrs
Guaranda-Ecuador

Teldfono: (593) 3220 6059

www.ueb.edu.ec



115

FACULTAD DE
UEB UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR CIENCIAS DE
UNIVERSIDAD FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO R b nncsry 234
FSTATAL CE @OLVAR CARREA DE ENFERMERIA

PROYECTO DE TESIS

SATISFACCION DE LOS PACIENTES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS
DERECHOS. MEDICINA INTERNA, HOSPITAL ALFREDO NOBOA MONTENEGRO,
ENERO-ABRIL, 2023

* Castro Cordova Anthuan Giovanny

* Guaman Punina Jairo Geovanny

—

e Dra. Silvana L.opez
luego de analizar el instrumento de validacion en base al objetivo de estudio, |
criterio y experiencia profesional, valide dichos instrumentos para su

aplicacion.
Para cada criterio considere la escala del 1 al 5 de la siguiente manera.

- | 2 3 4: | 5
Contenido W
Criterio metodologico | X
Objetividad LR i
Presentacion Y
Delas No valido Reformular
De6alo No valido Modilicar
Dellal$s g Valido Mejorar
De 16 a4 20 Valido Aplicar

Validado por: Lic. Gladys Naranjo
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Anexo 5: Consentimiento informado

L/
FACULTAD DE
CIENCIAS DE
LA SALUD ¥

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR DEL SER HUMANO
B GEaain FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
CARRERA DE ENFERMERI{A

CONSENTIMIENTO INFORMADO

* El presente documento tiene como propdsito solicitar su autorizacién para la aplicacién de una encuesta
para ¢l desarrollo del trabajo de Titulacion denominada “SATISFACCION DE LOS PACIENTES
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS. MEDICINA INTERNA, HOSPITAL ALFREDO
NOBOA MONTENEGRO. ENERO-ABRIL, 2023". Desarrollado por los autores Castro Cérdova
Anthuan Giovanny y Guamén Punina Jairo Geovanny, Estudiantes de la Carrera de Enfermeria, trabajo
que serd efectuado bajo la tutoria de la Leda. Silvana Lopez, Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud
y del Ser Humano.

* Se garantiza la confidencialidad de la informacion brindada que serit utilizada dnicamente para fines
académicos, la cual en 5 afos serd climinada.

*  Su participacitn es totalmente voluntaria y sin que ello signifique algin perjuicio o consecuencia para
usted,

* Lainformacion que nos brinden serd totalmente confidencial.

DECLARO:

*  Que por medio del presente escrito he sido informado, siendo testigo de 1a lectura exacta de lo antes indicado
y estar en pleno conocimiento de la investigacion y sus fines con el tema: “SATISFACCION DE LOS
PACIENTES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS. MEDICINA INTERNA, HOSPITAL
ALFREDO NOBOA MONTENEGRO, ENERO-ABRIL., 2023".

*  Que he comprendido la informacion recibida y la decisidn que tome es libre y voluntaria, pudiendo en
cualquier momento revocar este consentimiento sin explicar las causas.

¢ Que, en caso de no sentirme conforme con la participacion, puedo desistir a seguir contestando las pregumas

sin que eso pueda representar algin perjuicio para mi de ningim tipo,

Nombres y Apellidos

CL: ... Q00 NS

- o s ‘—‘F
Firma: %»m«,{{{ vy trsatess

hreccion Av Ermesto Che Guevara y Gabriel Secaira
watrandas Ecuador

wiefono (%93) 3220 GOS2

ww.ueb edu ec
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Anexo 6: Encuesta aplicada a los pacientes

Cuestionario para evaluar el nivel de satisfaccion de los pacientes

Tema: Satisfaccion de los pacientes sobre el cumplimiento de sus derechos.
Medicina Interna, Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Enero-Abril, 2023

Autores: Castro Cordova Anthuan Giovanny y Guaman Punina Jairo
Geovanny

Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion de los pacientes en cuanto al
cumplimiento de sus derechos durante la hospitalizacion en el rea de Medicina
Interna en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

Instrucciones: Leer detenidamente cada pregunta y seleccionar con una X su

nivel de satisfaccion durante la atencion medica recibida.

Informacion Personal

Edad
Género Masculino Femenino
Procedencia Urbano Rural

Nivel de Instruccion

Ninguno Primaria Secundaria Superior
Posgrado Masterado PHD OTROS
Enfermedad

Diagnosticada

Dias de Hospitalizacion

Su Ingreso fue por Emergencia Consulta Externa
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ITEMS

Muy Satisfecho

Satisfecho

Normal

Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

En su experiencia, considera que la atencién que recibié cumplio
con su expectativa sobre el trato recibido por parte del personal

de salud, es decir, ¢fue tratado usted con respeto y dignamente?

En relacion a su derecho de no ser discriminado, ¢considerada
que el profesional de salud respet6 su procedencia, género,
condicion econdmica o social y su religion al momento de

brindar la atencion?

Con relacion a la atencién medica recibida, ¢Se siente satisfecho

sobre la continuidad de la atencion?

Respecto a los servicios de salud. ¢ Se siente satisfecho con el
cumplimiento del derecho a recibir atencion de calidad y

seguridad?

Acerca de las instalaciones y ambiente hospitalario. ¢El
ambiente del servicio donde fue atendido estuvieron limpios y

comodos?

¢En el servicio donde usted fue atendido contd con equipos

disponibles y materiales necesarios para su atencion?

¢El profesional de enfermeria vel6 por el respeto de su intimidad

durante la evaluacién y atencién médica?

Al momento de realizar algun tratamiento médico ¢tuvo usted

derecho a decidir si aceptaba o declinaba del mismo?

¢El profesional de salud se mostrd interesado por qué su
problema de salud sea resuelto y su recuperacion sea mas

pronto?

10.

¢El personal de salud le mostro interés para solucionar cualquier

problema que se presento durante su atencion medica?
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Anexo 7: Ficha de observacion aplicada a las enfermeras
FICHA DE OBSERVACION
Objetivo: Verificar el cumplimiento de los derechos del paciente

contemplados en la ley Organica de la Salud por parte del personal del area de

Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

ITEMS Si No

Derecho a la informacion

¢Se informa al paciente sobre su estado de salud, pronoéstico, tratamiento,
riesgos y alternativas de cuidado y tratamiento de manera comprensible?

¢ Se obtiene el consentimiento informado por escrito o mediante otro

medio adecuado antes de realizar procedimientos médicos?

¢Le informa acerca del procedimiento, sus posibles riesgos y beneficios,

antes de hacer firmar su consentimiento?

Derecho a la privacidad y confidencialidad:

¢Se respeta la confidencialidad de la informacion contenida en la

historia clinica?

¢Se respeta su privacidad e intimidad al momento de realizar algun

procedimiento medico?

Derecho a la participacion en la toma de decisiones

¢ Se respeta la decision del paciente de aceptar o rechazar un tratamiento

médico?

¢Se informa al paciente sobre las consecuencias de su decisién?

¢Existe un intercambio de informacion entre el paciente y el personal de

salud?

Derecho a un trato justo y equitativo

¢Se cumplen los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética en la

prestacion de servicios de salud?
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¢ Se atiende a los pacientes de manera oportuna y con esmero,

respetandolos y tratdndolos con cortesia?

¢ Se garantiza el acceso permanente e ininterrumpido a acciones y

servicios de salud sin obstaculos?

Derecho a la seguridad del paciente

¢Se brinda atencion de salud oportuna, de calidad y segura?

¢Se administra la medicacion en los horarios establecidos?

¢Recibe indicaciones sobre los cuidados que debe tener antes y despues

del tratamiento?

Derecho a la libertad religiosa y espiritual

¢Se trata a los pacientes con respeto, autonomia, privacidad e intimidad,

teniendo en cuenta su cultura, practicas y usos culturales?

¢Respetan la decision del paciente a cerca de su tratamiento médico?
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Anexo 8. Registro fotogréafico

Tutorias




122

Anexo 9. Realizacion de encuestas
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Anexo 10. Guia de observacion
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Anexo 11. Entrega de la Guia
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