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Resumen 

El tema de investigación se centra en las "Estrategias operativas de respuesta ante la 

amenaza (sismo y caída de ceniza) en la 'Unidad Educativa Verbo Divino', cantón Guaranda, 

Bolívar, periodo mayo – septiembre del 2023". Los objetivos del estudio son identificar estas 

estrategias, realizar un diagnóstico situacional de la unidad educativa en relación a sismos y 

caída de ceniza, analizar las características de respuesta de la institución ante estas amenazas y 

proponer estrategias de resiliencia. 

Según los resultados de la investigación: 

Objetivo 1 - Diagnóstico Situacional: 

Se encontró que la institución tiene una valoración alta en su capacidad de respuesta a 

sismos y caída de ceniza, con valores de 2.87 y 2.91 respectivamente en un rango de 1 a 4, donde 

4 es la capacidad máxima. 

En la encuesta a docentes, se observó que el 44% mencionó riesgos naturales, el 40% no 

respondió, el 15% no sabe a qué riesgos están expuestos y solo el 1% mencionó riesgos 

antrópicos. 

Los sismos fueron identificados como la amenaza más prominente en la institución, con 

un 43.84%, mientras que las inundaciones no se registraron en la muestra de datos. 

Objetivo 2 - Análisis de Características de Respuesta: 

El plan institucional de reducción de riesgos presentó diversas deficiencias, como la falta 

de actualización de eventos peligrosos, señalética inadecuada, falta de especificación en el 

sistema de alarma, puntos de encuentro poco convenientes y un mapa de evacuación no 

elaborado según normativas. 
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Además, el plan carecía de precisión en las fechas de capacitación y no especificaba las 

acciones a realizar. 

Objetivo 3 - Propuesta de Estrategias de Resiliencia: 

Se proponen estrategias para mejorar la capacidad de respuesta, como la actualización de 

información sobre eventos peligrosos, la implementación de señalética adecuada y específica, la 

definición de parámetros para el sistema de alarma, la mejora de los puntos de encuentro, la 

elaboración de mapas de evacuación conforme a normativas, la planificación de actividades de 

capacitación con fechas específicas y la inclusión del personal administrativo y funcional en la 

preparación ante amenazas. 

También se sugiere la inclusión de procedimientos específicos para sismos y caída de 

ceniza, el diagnóstico de las amenazas a las que está expuesta la institución, la certificación 

presupuestaria, la elaboración de rutas de evacuación para eventos peligrosos y una planificación 

más detallada para la reducción de riesgos. 

En la investigación se ha identificado áreas de mejorar como; la capacidad de respuesta 

de la "Unidad Educativa Verbo Divino" ante amenazas de sismos y caída de ceniza y ha 

propuesto estrategias concretas para fortalecer la resiliencia de la institución. Estos hallazgos son 

fundamentales para mejorar la seguridad en el entorno educativo y preparar a la institución y su 

comunidad para posibles situaciones de emergencia. 
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Abstract 

The research topic focuses on the "Operational strategies of response to the threat 

(earthquake and ash fall) in the 'Unidad Educativa Verbo Divino', cantón Guaranda, Bolívar, 

period May - September 2023". The objectives of your study are to identify these strategies, 

make a situational diagnosis of the educational unit in relation to earthquake and ash fall, analyze 

the response characteristics of the institution to these threats and propose resilience strategies. 

According to the results of the research: 

Objective 1 - Situational Diagnosis: 

It was found that the institution has a high valuation in its capacity to respond to 

earthquakes and ash fall, with values of 2.87 and 2.91 respectively in a range of 1 to 4, where 4 is 

the maximum capacity. 

In the survey of teachers, 44% mentioned natural risks, 40% did not respond, 15% did not 

know what risks they were exposed to, and only 1% mentioned anthropogenic risks. 

Earthquakes were identified as the most prominent hazard in the institution, with 43.84%, 

while floods were not recorded in the data sample. 

Objective 2 - Analysis of Response Characteristics: 

The institutional risk reduction plan presented several deficiencies, such as lack of 

updating of hazardous events, inadequate signage, lack of specification in the alarm system, 

inconvenient meeting points, and an evacuation map not prepared according to regulations. 

In addition, the plan lacked precision in training dates and did not specify the actions to 

be taken.  
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Objective 3 - Proposed Resilience Strategies: 

Strategies are proposed to improve response capacity, such as updating information on 

hazardous events, implementing adequate and specific signage, defining parameters for the alarm 

system, improving meeting points, developing evacuation maps in accordance with regulations, 

planning training activities with specific dates, and including administrative and functional staff 

in hazard preparedness. 

It also suggests the inclusion of specific procedures for earthquakes and ash fall, the 

diagnosis of the hazards to which the institution is exposed, budget certification, the 

development of evacuation routes for hazardous events and a more detailed planning for risk 

reduction. 

The research has identified areas for improvement such as; the response capacity of the 

"Unidad Educativa Verbo Divino" to earthquake and ash fall hazards and has proposed concrete 

strategies to strengthen the resilience of the institution. These findings are fundamental to 

improve safety in the educational environment and prepare the institution and its community for 

possible emergency situations.
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Introducción 

La seguridad y la preparación ante amenazas naturales y antropogénicas son aspectos 

fundamentales en la gestión de riesgos en las instituciones educativas. El presente estudio se 

enfoca en analizar las estrategias operativas de respuesta y resiliencia ante las amenazas de sismo 

y caída de ceniza en la "Unidad Educativa Verbo Divino", ubicada en el cantón Guaranda, 

provincia de Bolívar, durante el periodo de mayo a septiembre del año 2023. 

La formulación del problema se centra en la identificación de las estrategias operativas de 

respuesta y resiliencia ante estas amenazas específicas en la institución educativa mencionada. A 

través de este estudio, se busca responder a la pregunta: ¿Cuáles son las estrategias operativas de 

respuesta y resiliencia ante la amenaza de sismo y caída de ceniza en la "Unidad Educativa 

Verbo Divino" durante el periodo mayo - septiembre 2023? 

Los objetivos generales y específicos del estudio se plantean para abordar de manera 

sistemática esta problemática. Los objetivos incluyen: 

Objetivo General: 

Identificar las estrategias operativas de respuesta y resiliencia ante la amenaza de sismo y 

caída de ceniza en la "Unidad Educativa Verbo Divino", cantón Guaranda, Bolívar, periodo 

mayo - septiembre del 2023. 

Objetivos Específicos: 

Realizar un diagnóstico situacional de la "Unidad Educativa Verbo Divino" ante 

amenazas de sismo y caída de ceniza. 

Analizar las características de respuesta ante la amenaza de sismo y caída de ceniza que 

posee la "Unidad Educativa Verbo Divino". 
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Proponer estrategias de resiliencia ante las amenazas de sismo y caída de ceniza para la 

"Unidad Educativa Verbo Divino". 

En la encuesta realizada a docentes y estudiantes, se encontró que existe una conciencia 

significativa sobre los riesgos naturales, especialmente los sismos, en la comunidad educativa. 

Sin embargo, se destaca la necesidad de mejorar la capacitación y sensibilización de docentes y 

estudiantes, la identificación y evaluación de riesgos específicos, la promoción de la 

comunicación efectiva y el establecimiento de planes de respuesta a emergencias. La seguridad 

en el entorno educativo se reconoce como fundamental. 

Además, se evidencia que los sismos son la amenaza más prominente, seguida por la 

caída de ceniza, mientras que otras amenazas como inundaciones, deslizamientos, incendios y 

explosiones tienen una presencia menor. 

En cuanto a la realización de análisis de riesgos y la existencia de un plan de gestión de 

riesgos en la institución educativa, se observa una variabilidad en las respuestas, con una 

proporción significativa de encuestados que no facilitó una respuesta clara. Esto sugiere la 

necesidad de una mayor claridad en la comunicación y la implementación de prácticas más 

consistentes. 

El análisis del plan institucional para la reducción de riesgos de la "Unidad Educativa 

Verbo Divino" revela varias áreas de mejora, como la actualización de información, la 

implementación de señalética basada en normas ISO, la especificación de parámetros para el 

sistema de alarma, la definición de puntos de encuentro claros y la elaboración de mapas de 

evacuación conforme a normativas. 

En cuanto a las estrategias de resiliencia propuestas, se enfocan en la actualización de 

información, la implementación de señalética adecuada, la clarificación de procedimientos, la 
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definición de puntos de encuentro específicos, la elaboración de mapas de evacuación utilizando 

la normativa, la planificación de capacitación detallada y la inclusión de todo el personal y 

estudiantes en la preparación para las emergencias. 

Este estudio busca contribuir a la mejora de la preparación y resiliencia de la "Unidad 

Educativa Verbo Divino" ante las amenazas de sismo y caída de ceniza, con el objetivo de 

garantizar un entorno seguro y una respuesta efectiva ante posibles eventos adversos. 

 

Capítulo I. el problema a estudiar, los objetivos que se desea alcanzar, la justificación del 

trabajo y las limitaciones que se presenten en el mismo.  

Capítulo II. Los antecedentes de la investigación, las diferentes bases teóricas en las 

cuales se fundamenta la teoría científica, el marco legal en el cual se sustenta la investigación, 

sus sistemas de variables y operacionalización de variables.  

Capítulo III. Se describe el diseño y nivel de la investigación se establece además la 

población y muestra, las diferentes técnicas para la recolección y procedimientos de datos.  

Capítulo IV. En este capítulo se describen los resultados obtenidos de cada objetivo 

específico planteado en el proyecto de investigación.  

Capítulo V.  Se establecen conclusiones y recomendaciones para el presente proyecto de 

investigación.  
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Capítulo I 

1 EL Problema 

1.1.Planteamiento del Problema 

Los fenómenos como: sismos, erupciones volcánicas, cambios meteorológicos o tsunamis 

son algunos de los sucesos naturales a los que está expuesto Ecuador, diversos desastres 

naturales, por la que, ante futuros desastres, la sociedad debe construir una cultura de prevención 

y gestión de riesgos.  

Los desastres se pueden dividir en dos categorías: naturales o provocados por el hombre, 

independientemente de la causa de un desastre es el resultado del proceso de crisis que provoca, 

a lo largo de su historia, el Ecuador ha sufrido una serie de eventos catastróficos: los más 

comunes son movimientos sísmicos, erupciones volcanes, brotes de enfermedades y epidemias, 

cambios climáticos, desplazamientos e inundaciones provocadas por el fenómeno del niño, estos 

y otros eventos pueden causar destrucción, muerte y más daños o individuos y grupos. (USFQ & 

Colegio de Comunicación y Artes Contemporáneas, 2017) 

Además, Ecuador, al igual que Chile y Perú, forman parte del llamado “Cinturón de 

Fuego del Pacifico”, conformado por una cadena de volcanes en su mayoría activos, que 

provocan actividad sísmica constante, estos fenómenos están relacionados con la subducción de 

la placa tectónica de Nazca, las placas del Pacifico y Sudamérica: cuando uno se encuentra 

debajo del otro, se producen fracturas geológicas, creando grietas que provocan movimientos 

sísmicos. (USFQ & Colegio de Comunicación y Artes Contemporáneas, 2017) 

Pero los daños no solo están en la infraestructura, los efectos de los desastres en la 

educación incluyen la muerte de estudiantes, maestros y funcionarios la destrucción de escuelas 

y material didáctico, y la pérdida de tiempo de aprendizaje, por lo que los esfuerzos para mejorar 
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la vulnerabilidad nacional y aumentar la resiliencia deben considerar los sistemas educativos en 

primer lugar, dijo la UNESCO. (Generales & Proyecto, n.d.) 

En 2012 la Dirección Nacional de Gestión de Riesgos fue incluida en la ley de 

Procedimientos de Gestión organizativa del Ministerio de Educación, a cargo de la Subsecretaria 

de Administración Escolar; su misión es planificar y asegurar la implementación de estrategias 

de reducción de riesgos para la comunidad educativa, respondiendo a las causas naturales, 

antrópicas y sociotécnicas adversas, constituyendo a capacidad para comprender y desarrollar a 

las personas vulnerables; asegurar la continuidad del proceso educativo y promover la creación y 

fortalecimiento de una cultura de reducción del riego y gestión de la resiliencia con la 

participación de los trabajadores de la educación, dentro y bajo la responsabilidad del 

MINEDUC. (Ministerio de Educación, 2017)  

Para finalizar, la Unidad Educativa Verbo Divino, no presenta estudios anteriores sobre 

las afectaciones a las que estaría expuesta la unidad, ni cuenta con planes de resiliencia ni 

respuesta ante la presencia de cualquier amenaza natural o antrópica.  

 

1.2.Formulación del Problema  

 

¿Cuáles son las estrategias operacionales de respuesta y resiliencia ante la amenaza de 

sismo y caída de ceniza en la “Unidad Educativa Verbo Divino”, cantón Guaranda, Bolívar. 

Periodo mayo - septiembre 2023? 
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1.3.Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

• Identificar las estrategias operacionales de respuesta y resiliencia ante la amenaza 

(sismo y caída de ceniza) en la “Unidad Educativa Verbo Divino”, cantón 

Guaranda, Bolívar. Periodo mayo - septiembre 2023. 

1.3.2. Objetivos Específicos  

• Realizar un diagnóstico situacional de la “Unidad Educativa Verbo Divino” ante 

sismos y caída de ceniza.  

• Analizar las características de respuesta ante la amenaza sismo y caída de ceniza 

que tiene la “Unidad Educativa Verbo Divino”.  

• Proponer estrategia de resiliencia ante las amenazas sismo y caída de ceniza para 

la “Unidad Educativa Verbo Divino”. 

  



23 

 

1.4.Justificación de la Investigación  

En primer lugar, la justificación se basa en la necesidad de abordar un tema crítico para la 

seguridad de los estudiantes y el personal de la "Unidad Educativa Verbo Divino". Los sismos y 

la caída de ceniza son amenazas reales en la región, y es esencial contar con estrategias de 

respuesta y resiliencia efectivas. 

La investigación se centra en evaluar las amenazas de sismos y caída de ceniza, pero 

también menciona la importancia de considerar otros riesgos, como los riesgos antrópicos. Esto 

demuestra una comprensión integral de la seguridad en el entorno educativo y la necesidad de 

prepararse para una variedad de situaciones. 

La investigación proporciona datos concretos sobre la percepción de los estudiantes y el 

personal en relación con las amenazas y la gestión de riesgos en la institución educativa. Esto se 

traduce en un diagnóstico situacional que respalda la necesidad de abordar las estrategias 

operativas. 

El análisis detallado del plan institucional para la reducción de riesgos de la Unidad 

Educativa Verbo Divino revela deficiencias y áreas de mejora en las estrategias existentes. Esto 

refuerza la importancia de proponer estrategias más efectivas y específicas. 

La investigación no se limita a identificar problemas, sino que también propone 

soluciones concretas, como actualizar la información sobre eventos peligrosos, mejorar la 

señalética, especificar el sistema de alarma y establecer puntos de encuentro más adecuados, 

entre otras. 

La investigación se basa en la recopilación de datos tanto de docentes como de 

estudiantes, lo que proporciona una visión más completa de la situación y permite adaptar las 

estrategias de respuesta y resiliencia a las necesidades de todos los involucrados. 
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La propuesta de estrategias resalta la importancia de la planificación y la capacitación, lo 

cual es fundamental para la preparación y la respuesta efectiva ante situaciones de emergencia. 

La propuesta de investigación es fundamental para abordar las amenazas de sismos y 

caída de ceniza en la "Unidad Educativa Verbo Divino". Proporciona un diagnóstico claro, 

destaca áreas de mejora y propone estrategias operativas específicas que ayudarán a fortalecer la 

respuesta y la resiliencia ante estas amenazas. Además, aborda la importancia de la 

comunicación y la inclusión de múltiples perspectivas en la gestión de riesgos. 
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1.5. Limitación  

✓ Escasa información sobre las acciones de resiliencia y respuesta de las 

instituciones educativas. 

✓ Poca colaboración por parte del personal educativo para realizar la investigación. 

✓ No existen estudios referentes al tema que estamos desarrollando.  
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Capitulo II 

2 Marco Teórico 

2.1. Marco referencial  

La unidad educativa Verbo Divino, ubicada en Guaranda, Provincia de Bolívar, en la 

calle Monseñor Cándido Rada y General Enríquez 301, es un centro fiscal con los derechos 

reconocidos por la Constitución Ecuatoriana, el Ministerio de Educación y CONFEDEC 

(Confederación de Instituciones Educativas Católicas). 

Datos de los profesores de la escuela unidad educativa verbo divino. 

✓ Número de docentes género femenino: 51 

✓ Número de docentes género masculino: 22 

✓ Número total de profesores: 73 

Personal administrativo de Unidad Educativa Verbo Divino. 

✓ Número de Administrativos género femenino: 3 

✓ Número total de Administrativos: 3 

Estudiantes de Unidad Educativa Verbo Divino. 

✓ Número total de estudiantes de género femenino: 936 

✓ Número total de estudiantes de género masculino: 812 

✓ Número total de estudiantes del establecimiento: 1748 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 1. Unidad educativa verbo divino. 
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Tomado por: Hinojoza, L.2023. 

 

2.2.Bases Teóricas 

2.2.1. Estrategias operacionales de respuesta  

Las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos, menciona es su manual de estrategias 

operacionales, que es la respuesta operativa, el proceso mediante el cual los comandantes y sus 

estados mayores utilizan la imaginación y la creatividad a partir de la combinación de sus 

habilidades, conocimientos y experiencia en el desarrollo de estrategias en el nivel operativo. A 

nivel operativo, operacional y estratégico para la posterior organización y uso de las fuerzas 

desplegadas, el manual operativo explica en conjunto que la estrategia de respuesta operativa 

requiere una visión integral, previsión. Coraje y capacidad para planificar, preparar, ejecutar y 

evaluar su correcto uso y dominio, permitiendo a los propios comandantes y a sus estados 

mayores comprender mejor lo que se requiere para lograr la victoria y evitar maniobras 

operativas estratégicas, que provocan combates innecesarios y, por tanto, no ofrecen ningún 

beneficio estratégico. ventaja. (ESUP, n.d.)  
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2.2.2. Evaluación de riegos 

Es el proceso de análisis de la contingencia de lesiones y posibles consecuencias a ciertos 

riesgos ya sea antrópicos o naturales. (OPS, 2019) 

2.2.3. Identificación de riesgos  

Es parte del proceso de gestión de riesgos en el que comprendemos e investigamos los 

riesgos. 

El propósito de la identificación de riesgos es comprender los posibles eventos en la 

organización y sus posibles consecuencias en los objetivos de la empresa. Después de completar 

este paso, necesitamos determinar que controles se implementan. 

El proceso de gestión de riesgos implica identificar las causas y fuentes de riesgos que 

pueden afectar al entorno. (Gestión de Riesgos: Identificación y Análisis, n.d.) 

2.2.4. Organización para emergencias y desastres 

El campo de la preparación para desastres y emergencias de la salud se refiere al 

conocimiento y las habilidades para anticipar, responder y recuperarse de los efectos de eventos 

o situaciones de riesgo potenciales, inminentes o actuales.  

Los gobiernos, las organizaciones de respuesta de recuperación, las comunidades y las 

personas pueden tomar medidas de preparación para crear la capacidad necesaria para hacer 

frente a todo tipo de emergencias y garantizar una transición ordenada de la respuesta a la 

recuperación sostenida.  

Estas actividades se basan en un análisis profundo del riesgo de desastres y la 

coordinación con los sistemas de alerta temprana, incluidos los planes de contingencia, la 

provisión de equipo y suministro, el establecimiento de mecanismos de prueba y coordinación, 
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una mayor conciencia del riesgo y la conciencia pública de las medidas de protección.  

(Organización Mundial de la Salud, 2022) 

2.2.5. Comité de emergencias  

Es un órgano interinstitucional responsable de coordinar las acciones dentro de su 

jurisdicción para reducir el riesgo. Brindan respuestas y recuperación ante emergencias y 

desastres. Las leyes de seguridad publica requieren que se establezcan comités de emergencias 

de acuerdo al alcance geográfico. 

Está diseñado para responder a emergencias y desastres o para prepararse para posibles 

incidentes según el nivel de alerta.   

La principal función del Plan de Emergencias, es la planificación impulsada por los 

tomadores de decisiones en función de la información las actividades operativas planificadas y 

las brechas existentes, también existen la coordinación política, que asegura la acción en los 

diferentes niveles.  

Por otra parte, tenemos como tarea principal del comité de emergencias es identificar, 

analizar y resolver problemas operativos en incidentes peligrosos, teniendo en cuenta la 

población. (Ministerio de Defensa, 2018) 

2.2.6. Capacidades de respuesta  

Son acciones para reducir las amenazas y vulnerabilidades que se pueden reducir el 

riesgo, pero no eliminarlo, el riesgo residual implica a la posibilidad de algún grado de daño al 

riesgo residual, por lo que uno debe estar preparado para contrarrestar los efectos en la salud.  
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2.2.7. Capacitación y equipamiento ante emergencias 

Se define como un grupo de personal organizado, debidamente calificado, capacitado y 

equipado para prevenir, controlar y responder a una situación de riesgos o inminente con el fin 

de minimizar la pérdida de vidas o bienes.  

La gerencia de la empresa o institución y el coordinador de salud ocupacional seguridad 

ocupacional son responsables de seleccionar a una persona por unidad para brindar información 

básica y capacitación al personal de la tripulación, una vez determinado lo anterior, se acordara 

la fecha lugar, temario e intensidad de las lecciones para el inicio de la capacitación, si es 

posible, se recomienda que estas actividades se realicen en sitio practicadas de la manera más 

realista, según las condiciones y dentro de los límites de las medidas de seguridad.  

Para realizar esta actividad, el jefe de grupo y el coordinador de trabajo debe prepararse 

con anticipación los elementos, equipos, herramientas, etc., qué están a disposición de la 

institución o empresa en una situación de emergencia, el inventario teniendo en cuenta su 

disponibilidad, luego de realizar los trabajos mencionados, se seleccionarán y adquirirán los 

equipo y materiales necesarios, teniendo en cuenta su calidad y aplicación práctica.  

2.2.8. Plan 

2.2.8.1. Planes institucionales 

Es una herramienta de gestión de educativa que incluye una serie de acciones 

encaminadas a: prevenir y reducir el riesgo, y prepara a la comunidad educativa para responder 

apropiadamente a eventos adversos para asegurar la continuidad de los servicios educativos. Se 

caracterizan porque es un proceso participativo detallados que se involucran a todos los 

miembros educativos, está encabezado por el trabajo del director, miembros de la facultad de 

comité de gestión del riesgo de desastres, y docentes, personal de administración y servicio, 
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estudiantes, padres de familia, madres y otros. Actores sociales de comunidad local, como 

organizaciones de protección civil, etc. (Zegarra Aurora, 2015)  

2.2.8.2. Procesos de implementación, seguimiento y evaluación 

El propósito de la gestión del plan de acción es verificar si el plan de acción se está 

implementando, evaluar la efectividad de su implementación e identificar nuevas acciones que 

puedan contribuir a una mejor gestión de riegos. 

El plan debe ser monitoreado por los responsables de la gestión de riesgos en cada 

departamento del ministerio de educación, entre otros. (Coordinación General de Planificación & 

Dirección de Planificación e Inversión, 2017) 

2.2.8.3. Simulaciones y simulacros   

Una simulación es un “juego de roles” o “ejercicio de simulaciones que se lleva a cabo en 

un entorno seguro y recrea una posible situación de emergencia o desastres. Los participantes en 

el ejercicio deben tomar decisiones basadas en el conocimiento que obtienen de la simulación.  

Tipos de simulaciones: 

✓ Simulación parcial: una parte del plan de prueba.  

✓ Simulación completa: prueba completa de todo el contenido del plan de 

respuesta. 

✓ Simulación de propuesta: se refiere a la situación en la que el participante ha 

sido llamado previamente, por lo general son pruebas en escena métodos y 

entrenamiento.  

✓ Simulación continente: se realiza de manera inesperada y se utiliza con grupos 

ya capacitados para probar planes y estrategias conocidos. 

A pesar de los dos primeros puntos, se recomienda que el departamento de salud emita 

una notificación falsa para evitar la fecha y la hora, pero son esfuerzo adicional detallado. 

(Guarderas et al., n.d.) 
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2.2.9. Resiliencia ante la amenaza  

Tal como lo define el Marco de Sendai, la resiliencia se refiere a la capacidad de un 

sistema, comunidad o sociedad que enfrenta una amenaza para resistir, absorber, adaptarse, 

transformarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, restaurar su estructura y 

funciones básicas a través de la gestión de riesgos. (Oficina de las Naciones Unidas para la 

Reducción del Riesgo de Desastres (UNISDR) & Desarrollado con el apoyo de USAID, la 

Comisión Europea, 2017) 

2.2.10. Sismos 

Sismos, temblores y terremotos son términos comunes para el movimiento de la corteza 

terrestre, pero más tectónica, se usa el nombre de terremoto. (Servicio Geológico Mexicano, 

2017) 

2.2.10.1. Sismos Tectónicos 

Estos son los terremotos que resultan del movimiento de las placas tectónicas que forman 

la corteza terrestre, afectan grandes distancias y son responsables de la mayoría de los terrenos. 

(Servicio Geológico Mexicano, 2017) 

2.2.10.2. Sismos Volcánicos  

Son movimiento o bombeo del magma a través de fracturas nuevas o preexistentes 

generadas por la misma inyección, fracturamiento de la roca bajo la superficie por los rápidos 

cambios de temperatura y stress.(Servicio Geológico Mexicano, 2017) 

2.2.10.3. Intensidad  

La intensidad del terremoto se refiere al impacto de las ondas sísmicas en la superficie de 

la tierra. (Magnitud, Intensidad y Aceleración | EcoExploratorio: Museo de Ciencias de Puerto 

Rico, n.d.) 
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2.2.10.4. Magnitud  

La magnitud de un terremoto se refiere a la cantidad de energía liberada durante un 

terremoto. (Magnitud, Intensidad y Aceleración | EcoExploratorio: Museo de Ciencias de Puerto 

Rico, n.d.) 

2.2.11. Caída de ceniza  

Cualquier fragmento sólido eliminado durante una erupción volcánica explosiva se llama 

piroclasto (o tefra, que significa ceniza en griego). (Instituto Geofísico- Escuela Politécnica 

Nacional, 2020) 

2.2.11.1. Caídas de piroclásticos  

El magma consiste en rocas parcialmente derretidas almacenadas en las profundidades de 

la tierra, al igual que la soda o el agua mineral, el magma contiene muchos gases disueltos, lo 

que crea mucha presión. Durante la erupción, estos gases fueron expulsados violentamente, 

provocando que la roca se rompiera en millones de fragmentos de varios tamaños. Todos estos 

pedazos de roca se llaman piroclásticos. Su nombre viene del latín: PIRO= Fuego / CLASTOS= 

Pedazo. (Instituto Geofísico- Escuela Politécnica Nacional, 2020)   
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2.3.Marco Legal 

El presente trabajo tiene sustento en:  

CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 

TÍTULO VII 

RÉGIMEN DEL BUEN VIVIR 

CAPITULO PRIMERO  

INCLUSIÓN Y EQUIDAD 

Art. 340.- El sistema nacional de inclusión y equidad social es el conjunto articulado y 

coordinado de sistemas, instituciones, políticas, normas, programas y servicios que aseguran el 

ejercicio, garantía y exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitución y el 

cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo. El sistema se articulará al Plan 

Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de planificación participativa; se 

guiará por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, 

solidaridad y no discriminación; y funcionará bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, 

transparencia, responsabilidad y participación. El sistema se compone de los ámbitos de la 

educación, salud, seguridad social, gestión de riesgos, cultura física y deporte, hábitat y vivienda, 

cultura, comunicación e información, disfrute del tiempo libré, ciencia y tecnología, población, 

seguridad humana y transporte. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008) 

SESIÓN NOVENA  

GESTIÓN DE RIEGOS  

Art. 389.- El Estado protegerá a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a 

efectos negativos de los desastres de origen natural o antrópico mediante la prevención ante el 

riesgo, la mitigación de desastres, la recuperación y mejoramiento de las condiciones sociales, 
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económicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condición de vulnerabilidad. El 

sistema nacional descentralizado de gestión de riesgo está compuesto por las unidades de gestión 

de riesgo de todas las instituciones públicas y privadas en los ámbitos local, regional y nacional. 

El Estado ejercerá la rectoría a través del organismo técnico establecido en la ley. Tendrá como 

funciones principales, entre otras: 1.  Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y 

externos que afecten al territorio ecuatoriano. 2. Generar, democratizar el acceso y difundir 

información suficiente y oportuna para gestionar adecuadamente el riesgo. 3. Asegurar que todas 

las instituciones públicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la 

gestión de riesgo en su planificación y gestión.4. Fortalecer en la ciudadanía y en las entidades 

públicas y privadas capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ámbitos 

de acción, informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.5. Articular las 

instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los riesgos, así como para 

enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o 

desastre.6.  Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir, 

mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o emergencias 

en el territorio nacional.7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el 

funcionamiento del Sistema, y coordinar la cooperación internacional dirigida a la gestión de 

riesgo. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008) 

Art. 390.- Los riesgos se gestionarán bajo el principio de descentralización subsidiaria, 

que implicará la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ámbito geográfico. 

Cuando sus capacidades para la gestión del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor 

ámbito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindarán el apoyo necesario con 
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respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad. (Asamblea Nacional 

de la Republica del Ecuador, 2008) 

LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL. 

CAPITULO SEGUNDO 

DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO RESPECTO DEL DERECHO A LA 

EDUCACIÓN. 

Art. 6.- Obligaciones. -  La principal obligación del Estado es el cumplimiento pleno, 

permanente y progresivo de los derechos y garantías constitucionales en materia educativa, y de 

los principios y fines establecidos en esta Ley. d.  Garantizar la universalización de la educación 

en sus diferentes niveles, para niños, niñas, adolescentes, jóvenes y adultos y personas con 

escolaridad inconclusa, así como proveer infraestructura física, seguridad y equipamiento 

necesarios a los establecimientos educativos públicos; y.  Asignar los recursos necesarios para la 

seguridad de los miembros de la comunidad educativa, dentro de los establecimientos, así como 

de los bienes. (LOEI, 2011) 

CAPITULO CUARTO 

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS DOCENTES  

Art. 10.- r.  Contar con el equipamiento ergonómico, pedagógico, de bioseguridad y 

tecnológico, así como acceso a internet gratuito en todos los ambientes educativos para preservar 

la salud ocupacional docente y que estimulen el buen desempeño profesional, los cuales deberán 

ser provistos a través del correspondiente nivel de desconcentración. (LOEI, 2011) 

CAPITULO SEXTO 

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
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Art. 15.- Comunidad educativa. -  La comunidad educativa es el conjunto de actores 

directamente vinculados a una institución educativa determinada, con sentido de pertenencia e 

identidad, compuesta por autoridades, docentes, estudiantes, madres y familia o representantes 

legales y personal administrativo y de servicio. La comunidad educativa promoverá la 

integración de los actores culturales, deportivos, sociales, comunicacionales, de gestión de 

riesgos, de salud y de seguridad ciudadana para el desarrollo de sus acciones y para el bienestar 

común. (LOEI, 2011) 

TÍTULO III 

DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACIÓN  

CAPITULO PRIMERO  

DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACIÓN  

Art. 19.- Objetivos. Sin perjuicio de lo establecido en la Constitución de la República, los 

instrumentos internacionales debidamente suscritos y ratificados y esta Ley, el Sistema Nacional 

de Educación tendrá como objetivos, los definidos en los incisos siguientes. En el inciso 5 

menciona que: La Autoridad Educativa Nacional, transversalizará y evaluará en el currículo 

nacional, contenidos que fomenten el desarrollo del pensamiento crítico; ética y valores; 

educación ciudadana; cívica e identidad nacional e interculturalidad; arte, cultura y deporte; 

educación vial; diálogo y solución de conflictos; prevención contra toda forma de violencia; y, 

seguridad y gestión Parágrafo V 

DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACIÓN  

Art. 66.2.- De la Gestión de Riesgo en el Sistema Nacional de Educación. - Son todas las 

acciones y mecanismos ante riesgos o desastres en el entorno educativo que puedan afectar la 

integridad de los estudiantes y demás miembros de la comunidad educativa. Será entendida 
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desde un enfoque social de seguridad y tendrá por objeto aportar a la construcción de una cultura 

de prevención que involucre activamente a toda la comunidad, educativa. (LOEI, 2011) 

Art. 66.3.- Plan de Gestión de Riesgo en Instituciones Educativas.- La Autoridad Educativa 

Nacional en coordinación con los gobiernos autónomos descentralizados y la Autoridad Nacional 

de la Gestión de  Riesgo  elaborarán  el  Plan  de  Gestión  de  Riesgo  en  instituciones  

Educativas  que  contendrá  las políticas,   estrategias,   programas   y   proyectos   específicos   

que   se   formulan   para   orientar   las actividades ante el riesgo de desastres de origen natural, 

antrópico y psicosocial a fin de reducir las vulnerabilidades físicas y sociales de la comunidad 

educativa. Para la elaboración de este plan se considerará al menos las etapas de identificación, 

ejecución y evaluación del riesgo. (LOEI, 2011) 

Art.66.4.- De los Comités de Gestión de Riesgo Educativo. - Son espacios de coordinación y 

articulación de los actores que aportan a la gestión institucional del riesgo y al desarrollo de una 

cultura de prevención en el ámbito educativo. Serán conformados en cada establecimiento 

educativo y funcionarán de manera permanente. Los Comités de Gestión de Riesgo Educativo 

deberán articularse a las políticas, procesos e instituciones del Sistema Nacional de Gestión de 

Riesgo para garantizar que los planes y acciones del establecimiento educativo operen con 

normalidad reduciendo los riesgos que amenacen la integridad de los miembros de la comunidad 

educativa, instalaciones y bienes; y, asegurando la continuidad del servicio educativo. El Comité 

estará integrado por el rector o su delegado, el inspector general, el presidente de padres de 

familia, el representante estudiantil, el representante de los profesores, y el representante del 

personal administrativo. Se podrá contar con delgados de otras instituciones, que, de acuerdo a 

sus competencias, deban participar en este Comité. (LOEI, 2011) 
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Art. 66.5.- La educación para la prevención y reducción de riesgos. - El Estado a través de la 

Autoridad Educativa Nacional y las instituciones competentes, implementará medidas para la 

prevención y reducción de riesgos, tales como: a. Fomento del intercambio de enseñanzas y 

buenas prácticas en gestión de riesgo de desastres entre los diferentes actores del Sistema 

Nacional de Educación; b. Implementación de escenarios de diálogo y articulación para la 

elaboración de la política pública relacionada a la gestión de riesgo en el sector educativo; c. 

Promoción de la cooperación entre el sector privado, los establecimientos educativos, con el 

objetivo de desarrollar estrategias y acciones que ayuden a reducir los riesgos; d. 

Implementación de políticas para fortalecer la capacidad técnica de los actores del Sistema 

Nacional de Educación para la elaboración de modelos, metodologías y procesos de evaluación 

delas vulnerabilidades de la comunidad educativa, su grado de exposición ante diferentes 

amenazas y los riesgos de desastres; y, e. Desarrollo de procesos de innovación técnica y social 

que reconozcan las condiciones de las edificaciones, la forma de mejorarlas y adaptarlas para que 

sean más eficientes en su comportamiento frente a terremotos, inundaciones, y otros riesgos. 

(LOEI, 2011) 

  



40 

 

2.4.Definiciones de Términos (Glosario)  

Resiliencia. 

La capacidad de una organización o comunidad para absorber, adaptarse y recuperarse de 

situaciones de crisis o desastres, manteniendo sus funciones esenciales y minimizando las 

pérdidas.  

Amenaza. 

Un evento o condición que tiene el potencial de causar daño, pérdida o interrupción en un 

sistema, infraestructura o comunidad. 

Riesgo. 

La probabilidad de que una amenaza se materialice y cause un impacto negativo. Se 

calcula como la combinación de la probabilidad y la magnitud del impacto. 

Plan de Continuidad de Negocios (BCP). 

Un plan que describe cómo una organización mantendrá sus operaciones esenciales 

durante y después de un desastre o interrupción. 

Plan de Respuesta a Emergencias (ERP). 

Un plan que establece las acciones específicas a seguir en el momento de una emergencia 

para proteger vidas, propiedad y el medio ambiente. 

Evaluación de Riesgos. 

El proceso de identificar, evaluar y priorizar los riesgos para determinar cuáles requieren 

medidas de mitigación y preparación. 

Mitigación de Riesgos. 

Las acciones y estrategias destinadas a reducir la probabilidad o el impacto de una 

amenaza, generalmente antes de que ocurra. 
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Respuesta de Emergencia. 

Las acciones inmediatas tomadas para hacer frente a una situación de emergencia y 

proteger vidas y propiedad, como evacuaciones, primeros auxilios y coordinación de recursos. 

Recuperación. 

El proceso de restaurar las operaciones normales después de un desastre o interrupción, 

incluyendo la rehabilitación de infraestructura y la gestión de crisis a largo plazo. 

Simulacro de Emergencia. 

Un ejercicio planificado que simula una situación de emergencia para evaluar la 

efectividad de un plan de respuesta y mejorar la preparación. 

Capacidad de Adaptación. 

La habilidad de una organización o comunidad para ajustarse a nuevas circunstancias y 

aprender de experiencias pasadas, mejorando su resiliencia. 

Comunicación de Crisis. 

La estrategia y las herramientas utilizadas para informar al público, empleados y partes 

interesadas durante una emergencia o crisis. 

Coordinación Interinstitucional. 

La colaboración entre diferentes agencias, organizaciones o partes interesadas para 

garantizar una respuesta efectiva ante amenazas. 

Plan de Gestión de Riesgos. 

Un documento que describe cómo una organización identificará, evaluará, gestionará y 

mitigará los riesgos a los que está expuesta. 
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Zonas de Seguridad. 

Áreas designadas para la protección de las personas en caso de un desastre, como 

refugios contra sismos o áreas seguras en caso de inundaciones. 

Estos términos te ayudarán a comprender mejor los conceptos clave relacionados con la 

gestión de riesgos, la resiliencia y la preparación para amenazas y emergencias. 

 

 

 

 

 

 

2.5.Sistemas de Variables  

2.5.1. Variable independiente 

Estrategias Operacionales de Respuesta 

2.5.2. Variable dependiente 

Resiliencia ante la amenaza (sismos y caída de ceniza) 
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2.5.2.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Variable independiente: Estrategias operacionales de respuesta. 

Variable 

independiente 

Definición Dimensión Indicador Escala 

 

 

 

 

 

 

Se refieren a los planos y 

acciones específicas que una 

organización o entidad 

implementa para hacer frente a 

situaciones de emergencia, 

desastres o crisis. Estas estrategias 

están diseñadas para gestionar, 

mitigar y responder a los riesgos y 

amenazas de manera eficiente y 

efectiva. Incluyen acciones 

Evaluación de riesgos 

 

Identificación de 

riesgos   

Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

 

Organización para 

emergencias y 

desastres  

Comité de emergencia  Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  
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Estrategias 

Operacionales de 

Respuestas 

concretas como la movilización de 

recursos, la coordinación de 

equipos, la distribución de ayuda, 

la comunicación con las partes 

interesadas y la ejecución de 

tareas operativas para minimizar 

el impacto de la emergencia y 

garantizar la seguridad y el 

bienestar de las personas 

afectadas. Estas estrategias suelen 

formar parte de un plan de gestión 

de riesgos o un plan de respuesta a 

emergencias más amplio. 

 

Capacidades de 

respuesta 

Capacitación y 

equipamiento ante 

emergencias 

Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca 

Plan Planes institucionales  Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

Proceso de 

implementación, 

seguimiento y 

evaluación   

Simulaciones y 

simulacros  

Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

 

Elaborado: Hinojoza, L. 2023.  
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Tabla 2 

Variable dependiente: Resiliencia ante la amenaza (sismos y caídas de ceniza). 

Variable 

dependiente 

Definición Dimensión Indicador Escala 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 

resiliencia implica la 

preparación, la 

capacidad de 

respuesta efectiva y 

la adaptación a 

situaciones 

amenazadoras, con el 

objetivo de minimizar 

el impacto negativo y 

recuperarse lo más 

rápidamente posible. 

Se fomenta a través 

de la planificación, la 

educación, la 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tectónicos 

 

 

 

Intensidad 

I Muy débil.  

II Débil 

III Leve 

IV Moderado.  

V Poco fuerte. 

VI Fuerte.  

VII Muy fuerte.  

VIII Destructivo.  

IX Muy destructivo 

 

 

 

Magnitud 

A menudo se 

siente. 

Ocasiona daños 

ligeros a edificios. 
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Resiliencia ante 

la amenaza 

(sismo y caída de 

ceniza) 

preparación y la 

colaboración entre las 

partes interesadas 

para fortalecer la 

capacidad de resistir 

y recuperarse ante 

amenazas y crisis. 

 

 

 

 

 

 

 

Sismo 

Puede ocasionar 

daños severos en 

áreas muy pobladas 

 

Frecuencia 

Muy 

frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intensidad 

I Muy débil.  

II Débil 

III Leve 

IV Moderado.  

V Poco fuerte. 

VI Fuerte.  

VII Muy fuerte.  

VIII Destructivo.  

IX Muy destructivo 
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Volcánicos 

 

 

 

Magnitud 

A menudo se 

siente. 

Ocasiona daños 

ligeros a edificios. 

Puede ocasionar 

daños severos en 

áreas muy pobladas 

 

Frecuencia 

Muy 

frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menor caída de ceniza 

Leve 

Muy leve  

Moderada  

Fuerte  

Muy fuerte  
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Caída de 

ceniza 

Caída de 

piroclásticos  

 

Mayor caída de ceniza 

Leve 

Muy leve  

Moderada  

Fuerte  

Muy fuerte 

Elaborado: Hinojoza, L. 2023.  
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Capitulo III 

3 Marco Metodológico 

3.1.Diseño de la investigación  

El presente proyecto hace referencia a la modalidad que siguió la investigación.  

3.1.1. Investigación de campo. 

Este proyecto por el estudio sistemático de los hechos en el lugar que se producen los 

acontecimientos y los sucesos, se toma contacto directo con la realidad que se obtuvo 

información de acuerdo a los objetivos planteados en el proyecto.  

3.1.2. Investigación bibliográfica.  

 Ya que se dedujo diferentes teorías, conceptualizaciones y criterios de diferentes autores 

sobre las estrategias operacionales de respuesta ante las amenazas, se conoció, comparo, amplio, 

apoyándose en documentos como libros, revistas, artículos científicos, sitios web, normativas, 

marco legal, lo que sustenta la presenta investigación.  

3.2.Población y muestra  

Para la realización del trabajo en la “Unidad Educativa Verbo Divino”, se tomó en cuenta 

a primero hasta tercero de bachillerato, constituyendo el universo de estudio de 337 estudiantes y 

73 docentes.  

𝑛 =
𝑁

𝑒2 ( 𝑁 − 1) + 1
 

𝑛 =
337

(0,05)2 ( 337 − 1) + 1
 

𝑛 =
337

0,0025 ( 336) + 1
 

𝑛 =
377

1,84
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𝑛 = 183,15 

𝑛 = 183 

Para trabajar con los estudiantes de bachillerato, la muestra de estudio es de 183 

estudiantes, por otra parte, trabajares con los 73 docentes ya que es un número manejable. 

3.3.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta se utilizó como técnica de investigación que se llevó a cabo mediante 8 

preguntas, proporcionaron información primaria sobre los conocimientos frente a la 

identificación de estrategias operacionales de respuesta y resiliencia. Además, el instructivo 2.1 

para la elaboración del diagnosticó de la SIGRE, podrá permitir plantear las alternativas para dar 

solución al problema y de esta manera dar una interpretación de los resultados de modo 

sistemática, y que las evidencias dadas respalden el cumplimiento de la presente investigación. Y 

con finalidad proponer estrategias de resiliencia para unidad educativa verbo divino frente a 

cualquier amenaza,  

 

3.4.Nivel de investigación  

Para el desarrollo de los objetivos específicos de la presenta investigación de utilizo la 

siguiente metodología: 

Para el primer objetivo, se realizó la identificación de amenazas mediante la herramienta 

2.1 del instructivo para la elaborar el diagnóstico de la SIGRE, que permita hacer el análisis de 

cada amenaza y preparar los protocolos de respuesta, por lo tanto, solo señalaremos las amenazas 

que pueden afectar realmente a la institución educativa.  
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Los datos proporcionados por la institución deber ser sustentados en datos históricos o 

información oficial disponible, lo importante del diagnóstico de riesgos, es que servirá de guía 

para su resultado final para que así se pueda priorizar los esfuerzos de protección.  

Para el segundo objetivo, se analizó el plan de gestión de riesgos, con la información 

entregada por parte de institución educativa, para de esa manera verificar su capacidad de 

respuesta al materializarse una amenaza dentro de la institución y ver su capacidad de respuesta 

ante la misma.  

Para lograr el objetivo tres. Una vez conociendo los resultados de los objetivos anteriores, 

se podrá, Proponer estrategias para la resiliencia de la “Unidad Educativa Verbo Divino” 
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CAPITULO IV 

4 Resultados o logros alcanzados según los objetivos planteados 

4.1.Resultado Según el Objetivo 1: Realizar un diagnóstico situacional de la unidad 

educativa verbo divino ante la amenaza de sismo y caída de ceniza 

Para lograr el presente objetivo, se aplicó el Instructivo para elaborar el Diagnostico de 

Riesgos propuesta por el Ministerio de Educación. El comité de gestión de riesgos y la 

comunidad educativa son los que elaboran el diagnostico, para conocimiento de que puede 

producir daño la institución y así poder prepararse adecuadamente para enfrentarlo. 

Esta metodología permite conocer el nivel de vulnerabilidad NV, ante la presencia de 

amenazas que se encuentran en la localidad y que presenta la institución educativa, para poder 

realizar el cálculo de este NV se tiene la siente forma de cálculo. 

La vulnerabilidad se presenta según la localidad del lugar y son susceptibles a efectos, su 

incidencia de pende de los factores externo o internos que son acumulativos. 

Este sistema consta de cuatro grupos de vulnerabilidad que son:  

 Vulnerabilidad física: relacionado con la ubicación física, tipo y material de construcción 

o características de infraestructura.  

Vulnerabilidad del entorno: Se identifican con las comunidades vecinas y las 

instituciones de protección de la localidad.  

Vulnerabilidad institucional: Es el grado de preparación que tiene la unidad educativa, 

para enfrentar un evento adverso.  

Vulnerabilidad educativa: El grado de formación en el manejo de riesgos de la 

comunidad educativa para enfrentar un evento adverso.   
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El diagnostico se define mediante el grado en le que la IE se ubica por cada 

vulnerabilidad.  

• Grado 1: cumple satisfactoriamente, elaborado e implementado. Etc. 

• Grado 2: Parcial, aceptable elaborado y no implementado, etc.  

• Gardo3: en proceso, escasamente, rara vez, mínima, hay, pero es deficiente, 

etc.  

• Grado 4: No cumple, no existe, no tiene, no ha planificado, no ha elaborado, 

no fomentado esta junto al factor de riesgo, etc.  

Tabla 3 

Formula estimación NV 

 
Elaborado por: Hinojoza, L. 20223.  

Fuente: Ministerio de Educación.  

 

Con la aplicación de esta metodología indicaremos los resultados NV ente sismo y caída 

de ceniza, presenta la Unidad Educativa Verbo Divino.  
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Tabla 4 

Nivel Amenaza Sismo 

SISMO 

VULNERABILIDAD FISICA 

N° Condiciones Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 

1 Material y tipo de 

construcción de la 

infraestructura 

educativa.  

Estructura sismo 

resistente, con 

adecuación 

técnica 

constructiva, de 

concreto o acero 

 

 

X 

Estructura de 

concreto, acero o 

madera, sin 

adecuada técnica 

constructiva 

 Estructura de adobe, 

piedra o madera, sin 

refuerzos estructurales 

 Estructura de caña, 

bambú, pambil y otros 

de menor resistencia  

 

2 Antigüedad de la 

construcción  

De 0 a 9 años  De 10 a 19 años  De 20 a 29 años  De 30 años o mas  X 

3 Estado de 

conservación de la 

infraestructura  

Bueno   

X 

Regular   Malo  Precario  

4 Facilidad de acceso a 

la institución para 

atención de 

emergencia.  

Acceso por vías 

pavimentadas o 

de concreto  

 

X 

Acceso por 

caminos 

empedrados 

 Acceso por caminos de 

tierra 

 Las vías no llegan a la 

institución  

 

5 Servicios básicos: 

agua, energía 

eléctrica, teléfono y 

alcantarillado 

Tiene cobertura 

total: 4 servicios 

básicos  

 

X 

Tiene cobertura 

parcial: 2 ó 3 

servicios básicos  

 Tiene cobertura 

mínima: 1 servicio 

básico  

 Ningún servicio 

básico  

 

6 Número de pisos de 

la infraestructura 

escolar  

Un piso   Dos pisos   Tres pisos   

X 

Mas de tres pisos   

SUBTOTAL  

VULNERABILIDAD 

FÍSICA  

   

4 

  

1 

 

1 

SISMOS 

Vulnerabilidad social y del entorno 
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N° Condiciones GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4 

7 Nivel de atención a 

esta amenaza por 

parte de la población 

vecina o comunidad 

Buen nivel de 

organización y 

cultura de 

prevención 

 Organizada y con 

cultura de 

prevención de 

desarrollo 

 

 

Escasa organización y 

sin cultura de 

prevención 

 Sin organización y sin 

cultura de prevención  

 

X 

8 Nivel de atención a 

esta amenaza por las 

instituciones de 

protección existente 

Total, 

participación y 

articulación  

 

 

Parcial 

participación y 

articulación  

 Mínima participación y 

articulación  

 No ha sido 

considerada esta 

amenaza 

 

X 

9 Cumplimiento de las 

leyes y códigos de 

construcción de las 

edificaciones del 

entorno 

Cumplimiento 

estricto 

 

 

Cumplimiento 

mediano 

 

X 

Rara vez se cumple   No se cumple   

10 Campañas de 

difusión en medios 

de comunicación 

sobre preparación 

para sismos por los 

GADs locales y la 

Secretaria de Gestión 

de Riesgos 

Difusión masiva 

y frecuente  

 Difusión masiva 

y poco frecuente  

 

 

 

Escasa difusión   No hay difusión   

X 

SUBTOTAL 

VULNERABILIDAD 

SOCIAL Y DEL 

ENTORNO 

 

 

 

1 

  

3 

SISMO 

Vulnerabilidad institucional 

N° Condiciones Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 

11 Comité de gestión de 

riesgos de la 

institución educativa 

Conformado, 

conocen y 

practican sus 

responsabilidades 

 

 

Conformados, no 

conocen ni 

practican sus 

responsabilidades 

 En proceso de 

conformación  

 

X 

No conformado  



56 

 

12 Diagnóstico de 

riesgos por 

fenómenos naturales 

cumpliendo tres 

fases: identificación, 

análisis y evaluación 

de riesgos  

Proceso completo 

con tres fases  

 

 

 

Proceso 

incompleto, tiene 

de dos de las tres 

fases  

 Procesos incompletos: 

una de las tres fases 

 No realizado  

X 

13 Programa anual de 

reducción de riesgos  

Elaborado y 

ejecutado 

 

 

Elaborado y 

ejecutado 

parcialmente 

 Elaborado y no 

ejecutado 

 No elaborado  

X 

14 Plan de emergencias 

de la institución 

educativa 

Elaborado y 

actualizado 

 Elaborado y no 

actualizado 

 

X 

En proceso de 

elaboración 

 No elaborado  

15 Socialización del 

plan de emergencia 

Socializado a 

estudiantes, 

docentes, 

administrativos y 

representantes 

legales 

 

 

 

Socializado a 

estudiantes, 

docentes y 

administrativos 

 Socializado solo a 

estudiantes 

 No socializado  

X 

16 Brigadas de 

emergencia de la 

institución educativa  

Conformadas y 

capacitadas 

 Conformados, 

pero no capacitas 

 

 

En proceso de 

conformación  

 

X 

No conformados   

17 Recursos necesarios 

para enfrentar la 

emergencia  

Ubicados y 

suficientes a 

disposición de la 

IE 

 Ubicados, pero 

insuficientes 

 

X 

En proceso de gestión   Sin recursos   

18 Protocolo de 

respuesta para sismo 

de la institución 

educativa 

Elaborado e 

implementado 

 Elaborado y no 

implementado 

 En proceso de 

elaboración 

 

X 

No elaborado   

19 Protocolo de 

evacuación de la 

Elaborado e 

implementado 

 Elaborado y no 

implementado 

 En proceso de 

elaboración  

 

X 

No elaborado   
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institución educativa 

por sismos  

20 Programa de 

simulacros por 

sismos 

Se planifican, se 

ejecutan y se 

evalúan  

 

 

Se planifican, se 

ejecutan, pero no 

se evalúan 

 Se planifican, pero no 

se ejecutan ni se 

evalúan  

 

X 

No se planifica  

21 Sensibilización y 

participación de los 

representantes 

legales de la gestión 

de riegos 

institucional  

Conocen los 

planes y 

protocolos de 

emergencia y 

participan en la 

gestión de riesgos 

institucional  

 Conocen los 

planes y 

protocolos de 

emergencia, pero 

no participan en 

la gestión de 

riesgos 

institucional 

 En proceso de 

sensibilización y 

vinculación a participar 

en la gestión de riesgos 

institucional  

 

 

X 

No sensibilizados ni 

vinculados a 

participar en la 

gestión de riesgos 

institucional  

 

SUBTOTAL 

VULNERABILIDAD 

INSTITUCIONAL  

 

 

 

2 

 

6 

 

3 

SISMO 

VULNERABILIDAD EDUCATIVA 

N° Condiciones GEADO 1  GRADO 2  GRADO 3  GRADO 4  

22 Desarrollo de 

destrezas 

relacionándolas con 

temas de gestión de 

riesgos por un 

sismo en la 

institución 

educativa  

Los estudiantes 

han desarrollado 

destrezas 

relacionándolas 

con temas de 

gestión de riesgos 

por sismo 

 Los estudiantes 

han realizado 

parcialmente 

destrezas 

relacionándolas 

con temas de 

gestión de 

riesgos por 

sismos 

 

 

 

Los estudiantes han 

desarrollado escasas 

destrezas 

relacionándolas con 

temas gestión de riesgos 

por sismos  

 Los estudiantes no 

han desarrollado 

destrezas 

relacionándolas con 

temas de gestión de 

riesgos por sismos  

 

X 
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23 Incorporación de la 

gestión de riesgos a 

las actividades y 

eventos escolares  

La gestión de 

riesgos está 

incorporada y 

desarrollada 

como parte de las 

actividades u 

eventos escolares  

 

 

 

La gestión de 

riesgos está 

parcialmente 

incorporada y 

desarrollado 

como parte de las 

actividades y 

eventos escolares  

 La gestión de riesgos 

esta por incorporarse 

como parte de las 

actividades y eventos 

escolares  

 

X 

La gestión de riesgos 

no está incorporada 

como parte de las 

actividades y eventos 

escolares  

 

24 Fomento de la 

resiliencia en la 

comunidad 

educativa  

La institución 

fomenta 

frecuentemente 

actitudes 

resilientes en la 

comunidad  

 

 

 

La institución 

fomenta 

ocasionalmente 

actitudes 

resilientes en la 

comunidad 

educativa   

 La institución fomenta 

rara vez actitudes 

resilientes en la 

comunidad educativa  

X La institución no 

fomenta la resiliencia 

en la comunidad 

educativa  

 

SUBTOTAL 

VULNERABILIDAD 

EDUCATIVA  

 

 

 

 

 

2 

 

1 

Elaborado por: Hinojoza, L. 2023.  

Fuente: Ministerio de Educación  
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Tabla 5 

Calculo de Nivel de Vulnerabilidad ante Sismo 

Cálculo del nivel de vulnerabilidad (N/V) por sismo  

Detalle  Grado 1 Grado 2  Grado 3  Grado 4  

Suman los 4 subtotales  

(Fis. Soc. Inst. Edu.) 

4 3 9 8 

Multiplicar por el coeficiente del grado  1 2 3 4 

Resultado por grado  4 6 27 32 

A= Suma del resultado de los 4 grados  69 

B= Número de condiciones de vulnerabilidad (NCV) por sismo  24 

Valor A/B 2,87 

Elaborado por: Hinojoza, L. 2023.   

Fuente: Ministerio de Educación.  

 

Tabla 6 

Nivel de Vulnerabilidad ante Sismo 

Rango  Estimación del NV Resultado 

3,25 < valor < 4,0 Muy Alta VMS  

2,5 < valor < 3,25 Alta VA 2,87 

1,75 valor < 2,5  Media VM  

1,0 valor < 1,75  Baja VB  

Elaborado por:  Hinojoza, L. 2023.  

Fuente: Ministerio de Educación.  

 

Análisis e interpretación.  

Una vez aplicada la metodología del ministerio de educación para la reducción de riesgos, en la unidad educativa verbo divino 

podemos darnos cuenta en su ponderación, se encuentra en un nivel alto de vulnerabilidad ante la amenaza de sismo, es una de las 
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amenazas más presentes en la localidad, para lo cual se plantearán estrategias de resiliencia que garanticen reducir la vulnerabilidad en 

la unidad educativa.  

Tabla 7 

Nivel de amenaza erupción volcánica 

ERUPCION VOLCANICA 

VULNERABILIDAD FISICA 

N° Condiciones Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 

1 Ubicación de la  

institución educativa  

con respecto a la zona 

de paso de lahares    

Fuera del alcance 

de las zonas de 

afectación de  

lahares  

 Alejado de  

canales, quebradas,  

cursos de agua y  

zonas de afectación 

de lahares  

 

X 

En valles y zonas de 

afectación de lahares 

 Junto a quebradas de  

canales y cursos de agua  

donde se ha previsto paso 

de lahares   

 

2 Ubicación de la  

institución 

con respecto a la zona 

de mayor probabilidad 

de caída de ceniza 

Fuera de la zona  

de mayor  

probabilidad  

y al OESTE 

del volcán  

 Fuera de la zona 

de mayor  

probabilidad y al  

NORTE o SUR  

del volcán  

 Fuera de la zona de  

mayor probabilidad de 

caída de ceniza y al 

ESTE del volcán  

 Dentro de la zona de  

mayor probabilidad de 

caída de ceniza   

 

X 

3 Estado de conservación 

de la infraestructura  

Bueno  X Regular   Malo  Precario  

4 Facilidad de acceso a la 

institución para  

atención de emergencia.  

Acceso por  

vías pavimentadas 

o de concreto  

 

X 

Acceso por  

caminos empedrados 

 Acceso por caminos  

de tierra 

 No cuenta con vías de 

acceso  

 

5 Vías de evacuación a  

zonas seguras  

Buenas y  

suficientes 

vías de  

evacuación   

 

X 

Aceptables vías  

de evacuación   

 Pocas y dispersas 

vías de evacuación  

 No cuenta con vías de  

evacuación  

 

6 Servicios básicos: agua,  

energía eléctrica,  

teléfono y alcantarillado  

Tiene cobertura  

total: 4 servicios 

básicos   

 

X 

Tiene cobertura  

parcial:  

2 o 3 servicios 

básicos   

 Tiene cobertura mínima: 

 1 servicio básico  

 Ningún servicio básico  
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SUBTOTAL  

VULNERABILIDAD 

 FÍSICA  

 

4 

 

 

1 

  

1 

ERUPCION VOLCANICA 

Vulnerabilidad social y del entorno 

N° Condiciones GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4 

7 Sistema de alerta 

temprana 

que incluye sirena, 

campanas, fuerza  

pública, medios de 

comunicación  

Sistema efectivo  

 

Sistema parcial   Sistema deficiente   

X 

No existe   

8 Nivel de atención  

a esta amenaza por 

parte de la población 

vecina o comunidad 

Buen nivel de 

organización y 

cultura de 

prevención 

 Organizada y  

Con cultura de 

prevención de 

desarrollo 

 Escasa organización y sin  

cultura de prevención 

 Sin organización y sin 

cultura de prevención 

 

X 

9 Nivel de atención  

a esta amenaza  

por las instituciones de  

protección existente 

Total,  

participación y 

articulación 

 Parcial participación 

y articulación 

 Mínima participación y 

articulación 

 

 

No ha sido considerada 

esta amenaza 

 

X 

10 Campañas de difusión 

en medios de 

comunicación 

sobre preparación para  

sismos por los GADs 

locales 

y la secretaria de  

Gestión de Riesgos 

Difusión masiva y 

frecuente  

 Difusión masiva y  

poco frecuente  

 

 

 

Escasa difusión   No hay difusión   

X 

SUBTOTAL 

VULNERABILIDAD 

SOCIAL Y 

DEL ENTORNO 

 

 

 

 

 

1 

 

3 

ERUPCION VOLCANICA 
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Vulnerabilidad institucional 

N° Condiciones Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 

11 Comité de gestión de 

riesgos de la institución 

educativa 

Conformado, 

conocen y  

practican  

sus 

responsabilidades 

 

 

Conformados, no 

 conocen ni practican 

sus responsabilidades 

 En proceso de 

conformación  

 

X 

No conformado  

12 Diagnóstico de riesgos 

por fenómenos  

naturales cumpliendo  

tres fases:  

identificación, análisis y 

evaluación de riesgos  

Proceso completo  

con tres fases  

 

 

Proceso incompleto,  

tiene de dos de las 

tres fases  

 Procesos incompletos:  

una de las tres fases 

 No realizado  

X 

13 Programa anual de 

reducción de riesgos  

Elaborado y 

err2jecutado 

 

 

Elaborado y  

ejecutado  

parcialmente 

 Elaborado y no 

ejecutado 

 

X 

No elaborado  

14 Plan de emergencias  

de la institución  

educativa 

Elaborado y  

Actualizado 

 Elaborado y no 

Actualizado 

X En proceso de elaboración  No elaborado  

15 Socialización del plan  

de emergencia 

Socializado a 

 estudiantes,  

docentes, 

administrativos y 

representantes 

 legales 

 

 

Socializado a  

estudiantes,  

docentes y 

administrativos 

 

 

Socializado solo a 

estudiantes 

 No socializado  

X 

16 Brigadas de  

emergencia 

de la institución 

educativa  

Conformadas y 

capacitadas 

 Conformados, pero 

 no capacitas 

 

 

En proceso de 

conformación  

 

X 

No conformados   

17 Recursos necesarios  

para enfrentar la 

emergencia  

Ubicados y  

suficientes a  

disposición de la  

IE 

 Ubicados, pero  

Insuficientes 

 

X 

En proceso de gestión   Sin recursos   
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18 Protocolo de respuesta  

para erupción volcánica 

de la institución 

educativa 

Elaborado e 

implementado 

 Elaborado y  

no implementado 

 En proceso de elaboración  No elawwweborado   

X 

19 Protocolo de evacuación  

de la institución  

educativa por  

erupción volcánica 

Elaborado e 

implementado 

 Elaborado y 

 no implementado 

 En proceso de elaboración   No elaborado   

X 

20 Programa de  

simulacros por  

erupción volcánica 

Se planifican, se 

 ejecutan y se 

evalúan  

 Se planifican, se  

ejecutan, pero no 

se evalúan 

 

 

Se planifican, pero no 

se ejecutan ni se evalúan  

 

X 

No se planifica  

 

21 Sensibilización y  

participación de los 

representantes 

legales de la gestión  

de riegos institucional  

Conocen los planes 

 y protocolos de 

emergencia y  

participan en la  

gestión de  

riesgos 

institucionales  

 Conocen los planes y 

protocolos de 

emergencia, pero no 

participan en la gestión 

de riesgos institucional 

 En proceso de 

sensibilización y  

vinculación a participar 

en la gestión de  

riesgos institucionales  

 

 

X 

No sensibilizados ni  

vinculados a participar  

en la gestión de 

riesgos institucionales  

 

SUBTOTAL 

VULNERABILIDAD 

INSTITUCIONAL  

 

 

 

2 

 

5 

 

4 

ERUPCION VOLCANICA 

VULNERABILIDAD EDUCATIVA 

N° Condiciones GEADO 1  GRADO 2  GRADO 3  GRADO 4  

22 Desarrollo de  

destrezas 

relacionándolas con 

temas de gestión de 

riesgos por  

erupción volcánica en la 

institución educativa  

Los estudiantes  

han  

desarrollado  

destrezas  

relacionándolas  

con temas de  

gestión de riesgos 

por  

erupción volcánica 

 Los estudiantes  

han realizado  

parcialmente  

destrezas  

relacionándolas con  

temas de gestión de  

riesgos por  

erupción volcánica 

 

 

 

Los estudiantes han  

desarrollado escasas  

destrezas relacionándolas 

 con temas gestión de 

 riesgos por erupción 

 volcánica  

 Los estudiantes  

no han desarrollado 

 destrezas relacionándolas 

 con temas de gestión  

de riesgos por sismos  

 

X 
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23 Incorporación de la  

gestión de riesgos 

a las actividades y  

eventos escolares  

La gestión de 

riesgos  

está incorporada y 

desarrollada como 

parte de las 

actividades y  

eventos escolares  

 

 

 

La gestión de riesgos  

está parcialmente  

incorporada y  

desarrollado como 

 parte de las 

 actividades y  

eventos escolares  

 La gestión de riesgos esta 

 por incorporarse como  

parte de las actividades y  

eventos escolares  

 

X 

La gestión de riesgos  

no está incorporada  

como parte de las  

actividades y eventos 

 escolares  

 

24 Fomento de la 

resiliencia  

en la comunidad 

educativa  

La institución 

 fomenta 

frecuentemente 

actitudes resilientes 

en la comunidad  

 

 

 

La institución  

fomenta  

ocasionalmente  

actitudes resilientes 

en la comunidad 

educativa   

 La institución fomenta  

rara vez actitudes  

resilientes 

en la comunidad 

educativa  

 

 

 

X 

La institución no fomenta 

la resiliencia en la  

comunidad educativa  

 

SUBTOTAL 

VULNERABILIDAD 

EDUCATIVA  

 

 

 

 

 

2 

 

1 

Elaborado por: Hinojoza, L. 2023.  

Fuente: Ministerio de Educación. 

Tabla 8 

Calculo de nivel de vulnerabilidad ante erupciones volcánica 

Cálculo del nivel de vulnerabilidad (N/V) por erupción volcánica   

Detalle  Grado 1 Grado 2  Grado 3  Grado 4  

Suman los 4 subtotales  

(Fis. Soc. Inst. Edu.) 

4 3 8 9 

Multiplicar por el coeficiente del grado  1 2 3 4 

Resultado por grado  4 6 24 36 

A= Suma del resultado de los 4 grados  70 

B= Número de condiciones de vulnerabilidad (NCV) por Erupción Volcánica  24 

Valor A/B 2,91 

Elaborado por: Hinojoza, L. 2023.  

Fuente: Ministerio de Educación.  
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Tabla 9 

Nivel de vulnerabilidad ante erupción volcánica 

Rango Estimación del NV Resultado 

3,25 < valor < 4,0 Muy Alta VMS  

2,5 < valor < 3,25 Alta VA 2,91 

1,75 valor < 2,5 Media VM  

1,0 valor < 1,75 Baja VB  

Elaborado por: Hinojoza, L. 2023.  

Fuente: Ministerio de Educación.  

 

Análisis e interpretación.  

 Una vez aplicada la Metodología del Ministerio de Educación para la Reducción de Riesgos, en la Unidad Educativa Verbo 

Divino, podemos darnos cuenta que en su ponderación, se encuentra en un nivel alto de vulnerabilidad ante la amenaza de caída de 

ceniza, es uno de los eventos con más frecuencia se presenta en la localidad, para lo cual se plantearán estrategias de resiliencia que 

garanticen minimizar la vulnerabilidad en la unidad educativa.  
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Tabulación de encuesta a los docentes  

Tabla 10 

¿Sabe usted a que riesgo está expuesto la Unidad Educativa? 

Pregunta 1 Frecuencia  Porcentaje  

Naturales  32 43,84% 

Antrópicos 1 1,37% 

No conoce  11 15,07% 

Sin responder 29 39,73% 

Total 73 100% 
Elaborado por: Hinojoza, L. 2023.  

 

Gráfico  1 

¿Sabe usted a que riesgo está expuesto la Unidad Educativa? 

 

Elaborado por: Hinojoza, L. 2023.  

 

Análisis e interpretación.  

En la encuesta a docentes, se encontró que el 44% mencionó riesgos naturales, el 40% no 

respondió, el 15% no sabe a qué riesgos están expuestos y solo el 1% mencionó riesgos 

antrópicos. Para mejorar la gestión de riesgos, se recomienda aumentar la sensibilización y 

capacitación de los docentes, identificar y evaluar riesgos específicos, promover la comunicación 

44%

1%

15%

40%

1. ¿Sabe usted a que riesgos está expuesto la Unidad 

Educativa?

Naturales Antropicos No conoce Sin responder
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efectiva, establecer planes de respuesta a emergencias y recopilar datos detallados sobre 

incidentes. La seguridad en el entorno educativo es fundamental. 

Tabla 11 

¿De las amenazas que a continuación se mencione, cual es la de mayor presencia según su 

criterio? 

 

Pregunta 2 Frecuencia  Porcentaje 

Sismos 32 43,84% 

Caída de ceniza 1 1,37% 

Inundaciones  0 0 % 

Deslizamientos 9 12,33% 

Incendios 1 1,37% 

Explosiones 1 1,37% 

Sin respuesta 29 39,73% 

Total  73 100% 
Elaborado por: Hinojoza, L. 2023.   

 

Gráfico  2 

¿De las amenazas que a continuación se mencione, cual es la de mayor presencia según su 

criterio? 

 
Elaborado por: Hinojoza, Luisa. 2023.  
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12%

1%1%

40%

2. ¿De las amenazas que a continuación se mencione, cual es 

la de mayor presencia según su criterio?

Sismos Caida de ceniza Inundaciones Deslizamientos

Incendios Explosiones Sin respuesta
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Análisis e interpretación.  

Contestaron 32 docentes, lo que representa el 43.84% del total, consideran que los sismos 

son la amenaza de mayor presencia según su criterio. Solo 1 docentes, el 1.37%, piensa que la 

caída de ceniza es la amenaza de mayor presencia. No hubo respuestas que indicaran que las 

inundaciones son la amenaza de mayor presencia. 9 docentes, el 12.33%, opinan que los 

deslizamientos son la amenaza de mayor presencia. Solo 1 docentes, el 1.37%, considera que los 

incendios son la amenaza de mayor presencia. Solo 1 persona, el 1.37%, piensa que las 

explosiones son la amenaza de mayor presencia. 29 personas, el 39,73%, optaron por no 

responder a esta pregunta. 

 

Tabla 12 

¿Se ha realizado análisis de riesgo en la Unidad Educativa? 

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje 

Muy frecuentemente 8 10,96% 

Frecuentemente 14 19,18% 

Casi siempre 9 12,33% 

Casi nunca 10 13,70% 

Nunca 3 4,11% 

Sin respuesta  29 39,73% 

Total 73 100% 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

Gráfico  3 

¿Se ha realizado análisis de riesgo en la Unidad Educativa? 
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Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

Según 8 docentes, que representa el 10.96% del total, indicaron que se ha realizado un 

análisis de riesgo muy frecuentemente en la Unidad Educativa. 14 docentes, el 19.18%, 

respondieron que se ha realizado un análisis de riesgo con frecuencia. 9 docentes, el 12,33%, 

afirmaron que se ha realizado un análisis de riesgo casi siempre. 10 docentes, el 13,70%, 

mencionan que se ha realizado un análisis de riesgo casi nunca. 3 docentes, el 4.11%, dijeron que 

nunca se ha realizado un análisis de riesgo en la Unidad Educativa. 29 docentes, el 39,73%, 

optaron por no responder a esta pregunta. 

 

Tabla 13 

¿La Institución Educativa cuenta con un plan de gestión de riegos y lo prueban? 

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje 

Muy frecuentemente 13 17,81% 

Frecuentemente 14 19,18% 

Casi siempre 9 12,33% 

Casi nunca 8 10,96% 

Nunca  0 0 % 

Sin respuesta  29 39,73% 

11%

19%

12%

14%

4%

40%

3. ¿Se ha realizado análisis de riesgo en la Unidad Educativa?

Muy frecuentemente Frecuentemente Casi siempre

Casi nunca Nunca Sin respuesta
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Total  73 100% 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Tabla 14 

¿La Institución Educativa cuenta con un plan de gestión de riegos y lo prueban? 

 

 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

Los 30 docentes, lo que representa el 16.39% del total, indicaron que los procesos de 

reducción de riesgos son de carácter inclusivo muy frecuentemente. 48 docentes, el 26.23%, 

respondieron que estos procesos son inclusivos con frecuencia. 49 docentes, el 26,78%, 

afirmaron que los procesos de reducción de riesgos son casi siempre inclusivos. 35 docentes, el 

19,13%, mencionan que estos procesos son inclusivos casi nunca. 21 docentes, el 11,48%, 

dijeron que los procesos de reducción de riesgos nunca son inclusivos. 

 

 

  

18%

19%

12%11%

40%

6. ¿La Institución Educativa cuenta con un plan de gestión de riegos 

y lo prueban?

Muy frecuentemente Frecuentemente Casi siempre

Casi nunca Nunca Sin respuesta



71 

 

Tabulación de encuesta aplicada a los estudiantes  

Tabla 15 

¿Sabe usted a que riesgo está expuesto la Unidad Educativa? 

 Pregunta 1 Frecuencia  Porcentaje 

Naturales 98 53,55% 

Antrópicos 26 14,21% 

No conoce 59 32,24% 

Total  183 100% 

Elaborado por: Hinojoza, L.2023. 

 

Gráfico  4 

¿Sabe usted a que riesgo está expuesto la Unidad Educativa? 

 
Elaborado por: Hinojoza, L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

El 53.55% de los estudiantes afirma que la Unidad Educativa está expuesta a riesgos 

naturales. Esto significa que más de la mitad de los encuestados tiene conocimiento de que 

existen riesgos naturales que pueden afectar la institución. El 14.21% de los estudiantes 

menciona que la Unidad Educativa está expuesta a riesgos antrópicos, es decir, riesgos causados 

54%

14%

32%

1. ¿Sabe usted a que riesgo está expuesto la Unidad 

Educativa?

Naturales Antropicos No conoce
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por la actividad humana. Esta es una proporción significativa. El 32.24% de los estudiantes 

declara que no conoce a qué riesgos está expuesto la Unidad Educativa.  

 

Tabla 16 

¿De las amenazas que a continuación se mencione, cual es la de mayor presencia según su 

criterio? 

Pregunta 2  Frecuencia Porcentaje  

Sismos 82 44,81% 

Caída de ceniza 47 25,68% 

Inundación 1 0,55% 

Deslizamiento 16 8,74% 

Incendios 23 12,57% 

Explosiones 14 7,65% 

Total  183 100% 

Elaborado por: Hinojoza, L.2023. 

 

Gráfico  5 

¿De las amenazas que a continuación se mencione, cual es la de mayor presencia según su 

criterio? 

 
Elaborado por: Hinojoza, L.2023. 
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Análisis e interpretación.  

El 44.81% de los estudiantes considera que los sismos son la amenaza de mayor 

presencia. Esto indica que una mayoría significativa de los encuestados y los sismos como la 

amenaza más relevante. El 25.68% de los estudiantes considera que la caída de ceniza. 

Inundación: Solo el 0.55% de los estudiantes. El 8.74% de los estudiantes. El 12.57% de los 

estudiantes menciona los incendios. El 7,65% de los estudiantes considera las explosiones como 

la amenaza de mayor presencia. Aunque esta cifra es relativamente baja, aún representa. 

 

Tabla 17 

¿Se ha realizado análisis de riesgo en la Unidad Educativa? 

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje 

Muy 

frecuentemente 
33 18,03% 

Frecuentemente 63 34,43% 

Casi siempre 29 15,85% 

Casi nunca 31 16,94% 

Nunca 27 14,75% 

Total 183 100% 
Elaborado por: Hinojoza, L.2023. 

Gráfico  6 

¿Se ha realizado análisis de riesgo en la Unidad Educativa? 
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Elaborado por: Hinojoza, L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

El 18.03% de los estudiantes respondieron que se realiza un análisis de riesgo en la 

Unidad Educativa muy frecuentemente. Esto sugiere que una minoría considera que estos 

análisis son realizados con alta frecuencia. El 34.43% de los estudiantes indicó que se realiza un 

análisis de riesgo en la Unidad Educativa con frecuencia. Esto muestra que una proporción 

significativa de los encuestados cree que estos análisis se realizan regularmente. El 15.85% de 

los estudiantes opinó que se realiza un análisis de riesgo en la Unidad Educativa casi siempre. 

Esto significa que una parte considerable de los encuestados considera que estos análisis son 

realizados en la mayoría de las ocasiones. El 16.94% de los estudiantes afirmó que se realiza un 

análisis de riesgo en la Unidad Educativa casi nunca. Esto sugiere que una proporción importante 

piensa que estos análisis son raramente llevados a cabo. El 14.75% de los estudiantes respondió 

que nunca se realiza un análisis de riesgo en la Unidad Educativa.  
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Muy frecuentemente Frecuentemente Casi siempre Casi nunca Nunca
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Tabla 18 

¿La Institución Educativa cuenta con un plan de gestión de riegos y lo prueban? 

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje 

Muy 

frecuentemente 
36 19,67% 

Frecuentemente 43 23,50% 

Casi siempre 36 19,67% 

Casi nunca 43 23,50% 

Nunca 25 13,66% 

Total 183 100% 
Elaborado por: Hinojoza, L.2023. 

 

Gráfico  7 

¿La Institución Educativa cuenta con un plan de gestión de riegos y lo prueban? 

 
Elaborado por: Hinojoza, L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

El 19.67% de los estudiantes respondió que la Institución Educativa cuenta muy 

frecuentemente con un plan de gestión de riesgos y lo prueban con alta frecuencia. Esto sugiere 

que una minoría considera que el plan se prueba de manera muy regular. El 23.50% de los 

estudiantes indicó que la Institución Educativa cuenta con un plan de gestión de riesgos y lo 

prueba frecuentemente. Esto muestra que una proporción importante cree que el plan se prueba 

20%

23%

20%

23%

14%

6. ¿La Institución Educativa cuenta con un plan de gestión 

de riegos y lo prueban?

Muy frecuentemente Frecuentemente Casi siempre Casi nunca Nunca
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regularmente. Otro 19.67% de los estudiantes opinó que la Institución Educativa cuenta casi 

siempre con un plan de gestión de riesgos y lo prueba casi siempre. Esto significa que una parte 

considerable de los encuestados considera que el plan se prueba casi siempre. El 23.50% de los 

estudiantes afirmó que la Institución Educativa cuenta casi nunca con un plan de gestión de 

riesgos y raramente lo prueba. Esto sugiere que una proporción importante piensa que el plan se 

prueba raramente. El 13.66% de los estudiantes respondió que la Institución Educativa nunca 

cuenta con un plan de gestión de riesgos ni lo prueba. Esto indica que una minoría significativa 

cree que la institución no tiene un plan de gestión de riesgos ni lo pone a prueba. 
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4.2.Resultado Según el Objetivo 2: Analizar las características de respuesta ante las 

amenazas sismo y caída de ceniza que tiene la Unidad Educativa Verbo Divino 

Para lograr este objetivo, se analizó el plan institucional para la reducción de riesgos de la 

Unidad Educativa Verbo Divino, que fue entregada por la comisión de gestión de riesgos del 

mismo, una vez realizado el análisis podemos encontrar que el plan de reducción de riesgos 

presenta las siguientes novedades. 

1. Los eventos peligros que han afectado a la institución no están 

actualizados solo tienen hasta el 2016. 

2. Presenta una señalética que no tiene normas ISO. 

3. Su sistema de alarma no especifica bajo que parámetros la tiene 

instalada. Ni bajo qué circunstancias se va a activar 

4. Su punto de encuentro es el estadio, no es muy conveniente ya que no 

sabemos si existe licuefacción. Por otro lado. No se especifica si ese 

será el punto de encuentro para todos los eventos peligrosos. 

5. El mapa de evacuación de la Unidad Educativa, no está elaborada bajo 

normativa y por lo tanto no se entiende ya que no tiene parámetros de 

elaboración.   

6. En el plan de acción de capacitación de la unidad educativa, no se 

evidencia con precisión las fechas, cuando se va a sociabilizar las rutas 

de evacuación, el uso y manejo de extintores, las medidas de 

autoprotección antes sismos y por último cuando se va a realizar la 

capacitación de primeros auxilios a docentes y estudiantes.   
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7. En el plan de acción es general y no especifica las acciones que se 

deben realizar.  

8. En el acta de conformidad del comité institucional de gestión de 

riesgos de la Unidad educativa, no consta que actividad va a realizar 

cada integrante. 

9. No se evidencia las acciones administrativas y funcionales.  

10. En el plan institucional de la unidad educativa, no se evidencia el 

procedimiento para la amenaza ante sismos. 

11. No se evidencia a que amenazas está expuesta la Unidad Educativa. 

12. En el plan institucional de la unidad educativa, no se evidencia la 

transferencia económica con la que cuenta la unidad educativa, al 

momento de materializarse una amenaza.  

13. Es en el plan institucional de la unidad educativa, no se evidencia con 

claridad las rutas de evacuación para cada evento peligroso. 

14. En el plan institucional de la unidad educativa, debe constar las 

acciones específicas de cada persona o encargado al momento de 

realizar los simulacros.  

15. Y por último la planificación del simulacro para la unidad educativa, 

no es un plan, es más bien un instructivo donde se describe con lo que 

cuenta la unidad es sí.  

Una vez revisado el documento, no se evidencia el plan de reducción de riesgos. 
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Tabulación encuesta realizadas a los docentes  

Tabla 19 

¿La Unidad Educativo cuenta con un comité de emergencia actualizado? 

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje 

Muy frecuentemente 16 21,92 % 

Frecuentemente 12 16,44 % 

Casi siempre 12 16,44 % 

Casi nunca 4 5,48 % 

Nunca  0 0 % 

Sin respuesta  29 39,73 % 

Total  73 100 % 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Gráfico  8 

¿La Unidad Educativo cuenta con un comité de emergencia actualizado? 

 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

 

Análisis e interpretación.  

Las 16 docentes, que representan el 21.92% del total, indicaron que realizan la actividad 

muy frecuentemente. 12 docentes, o el 16.44%, dijeron que hacen la actividad con frecuencia. 

Otras 12 docentes, también el 16,44%, afirmaron que casi siempre hacen la actividad. 4 

22%

16%

16%

6%

40%

4. ¿La Unidad Educativo cuenta con un comité de emergencia 

actualizado?

Muy frecuentemente Frecuentemente Casi siempre

Casi nunca Nunca Sin respuesta



80 

 

docentes, que es el 5,48%, mencionaron que casi nunca hacen la actividad. No hay respuestas en 

esta categoría, lo que indica que nadie dijo que nunca realiza la actividad. 29 docentes, el 

39,73%, optaron por no responder a esta pregunta. 

 

Tabla 20 

¿Se realiza capacitación y adquisición de equipamiento al presentarse una emergencia? 

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje 

Muy frecuentemente 5 6,85% 

Frecuentemente 11 15,07% 

Casi siempre 12 16,44% 

Casi nunca 9 12,33% 

Nunca 7 9,59% 

Sin respuesta  29 39,73% 

Total 73 100% 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Gráfico  9 

¿Se realiza capacitación y adquisición de equipamiento al presentarse una emergencia? 

 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 
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Análisis e interpretación.  

Los 5 docentes, lo representa el 6.85% del total, respondieron que se realizaron 

capacitación y adquisición de equipamiento muy frecuentemente cuando se presenta una 

emergencia. 11 docentes, el 15.07%, indicaron que esto se hace con frecuencia en situaciones de 

emergencia. 12 docentes, el 16.44%, afirmaron que casi siempre se realiza capacitación y 

adquisición de equipamiento en estas circunstancias. 9 docentes, el 12.33%, mencionaron que 

esto ocurre casi nunca en caso de emergencias. 7 docentes, el 9.59%, respondieron que nunca se 

realizó capacitación y adquisición de equipamiento en situaciones de emergencia.29 docentes, el 

39,73%, optaron por no responder a esta pregunta. 

 

Tabla 21 

¿Plan con Presupuesto? 

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje 

Muy frecuentemente 2 2,74% 

Frecuentemente 10 13,70% 

Casi siempre 11 15,07% 

Casi nunca 7 9,59% 

Nunca 14 19,18% 

Sin respuesta  29 39,73% 

Total 73 100% 

Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 
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Gráfico  10 

¿Plan con Presupuesto? 

 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

 Según los datos tabulados podemos decir que, 2 docentes, que representa el 2.74% del 

total, indicaron que contaron con un plan que incluye un presupuesto muy frecuentemente. 10 

docentes, el 13.70%, respondieron que contaron con un plan y presupuesto con frecuencia. 11 

docentes, el 15,07%, afirmaron que casi siempre tienen un plan que incluye un presupuesto. 7 

docentes, el 9,59%, mencionaron que casi nunca cuentan con un plan y presupuesto. 14 docentes, 

el 19,18%, dijeron que nunca tienen un plan que incluya un presupuesto. 29 docentes, el 39,73%, 

optaron por no responder a esta pregunta. 
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Tabla 22 

¿Los procesos de reducción de riesgos son de carácter de inclusivo?  

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje  

Muy frecuentemente 15 20,55% 

Frecuentemente 12 16,44% 

Casi siempre 8 10,96% 

Casi nunca 4 5,48% 

Nunca 5 6,85% 

Sin respuesta  29 39,73% 

Total 73 100% 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Gráfico  11 

¿Los procesos de reducción son de carácter de inclusivo? 

 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

Los datos reflejan que, 15 docentes, que representa el 20.55% del total, indicaron que los 

procesos de reducción de riesgos son de carácter inclusivo muy frecuentemente. 12 docentes, el 

16.44%, respondieron que estos procesos son inclusivos con frecuencia. 8 docentes, el 10,96%, 

afirmaron que casi siempre los procesos de reducción de riesgos son inclusivos. 4 docentes, el 

5,48%, mencionando que estos procesos son inclusivos casi nunca. 5 docentes, el 6,85%, dijeron 
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que los procesos de reducción de riesgos nunca son inclusivos. 29 docentes, el 39,73%, optaron 

por no responder a esta pregunta. 

 

 

Tabulación encuesta realizadas a los estudiantes  

Tabla 23 

¿La Unidad Educativo cuenta con un comité de emergencia actualizado? 

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje 

Muy 

frecuentemente 
33 18,03% 

Frecuentemente 40 21,86% 

Casi siempre 36 19,67% 

Casi nunca 44 24,04% 

Nunca 30 16,39% 

Total 183 100% 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Gráfico  12 

¿La Unidad Educativo cuenta con un comité de emergencia actualizado? 

 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 
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Análisis e interpretación.  

Los 33 estudiantes, que representa el 18.03% del total, indicaron que la Unidad Educativa 

cuenta con un comité de emergencia actualizado muy frecuentemente. 40 estudiantes, el 21.86%, 

respondieron que el comité de emergencia se actualiza con frecuencia. 36 estudiantes, el 19,67%, 

afirmaron que el comité de emergencia casi siempre se mantiene actualizado. 44 estudiantes, el 

24.04%, mencionaron que el comité de emergencia se actualiza casi nunca. 30 estudiantes, el 

16.39%, dijeron que la Unidad Educativa nunca cuenta con un comité de emergencia 

actualizado. 

 

Tabla 24 

¿Se realiza capacitación y adquisición de equipamiento al presentarse una emergencia? 

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje 

Muy 

frecuentemente 
33 18,033% 

Frecuentemente 40 21,858% 

Casi siempre 36 19,672% 

Casi nunca 44 24,044% 

Nunca 30 16,393% 

Total 183 100% 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

 

Gráfico  13 

¿Se realiza capacitación y adquisición de equipamiento al presentarse una emergencia? 
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Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

Según 33 personas, que representa el 18.033% del total, indicaron que se realizaron 

capacitación y adquisición de equipamiento muy frecuentemente al presentar una emergencia. 40 

personas, el 21.858%, respondieron que esto se hace con frecuencia en situaciones de 

emergencia. 36 personas, el 19.672%, afirmaron que casi siempre se realiza capacitación y 

adquisición de equipamiento en estas circunstancias. 44 personas, el 24.044%, mencionan que 

esto ocurre casi nunca en caso de emergencias. 30 personas, el 16.393%, dijeron que nunca se 

realiza capacitación y adquisición de equipamiento en situaciones de emergencia. 
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Tabla 25 

¿Plan con Presupuesto? 

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje  

Muy 

frecuentemente 
34 18,58% 

Frecuentemente 36 19,67% 

Casi siempre 42 22,95% 

Casi nunca 45 24,59% 

Nunca 26 14,21% 

Total 183 100% 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Gráfico  14 

¿Plan con Presupuesto? 

 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

 

Análisis e interpretación.  

 Según los datos tabulados podemos decir que, 2 estudiantes, que representa el 2.74% del 

total, indicaron que contaron con un plan que incluye un presupuesto muy frecuentemente. 10 

estudiantes, el 13.70%, respondieron que contaron con un plan y presupuesto con frecuencia. 11 

estudiantes, el 15,07%, afirmaron que casi siempre tienen un plan que incluye un presupuesto. 7 

estudiantes, el 9,59%, mencionaron que casi nunca cuentan con un plan y presupuesto. 14 
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estudiantes, el 19,18%, dijeron que nunca tienen un plan que incluya un presupuesto. 29 

estudiantes, el 39,73%, optaron por no responder a esta pregunta. 

 

Tabla 26 

¿Los procesos de reducción de riesgos son de carácter de inclusivo? 

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje 

Muy 

frecuentemente 
30 16,39% 

Frecuentemente 48 26,23% 

Casi siempre 49 26,78% 

Casi nunca 35 19,13% 

Nunca 21 11,48% 

Total 183 100% 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Gráfico  15 

¿Los procesos de reducción de riesgos son de carácter de inclusivo? 

 

 
Elaborado por: Hinojoza. L.2023. 

 

Análisis e interpretación.  

Los 30 estudiantes, que representa el 16.39% del total, indicaron que los procesos de 

reducción de riesgos son de carácter inclusivo muy frecuentemente. 48 estudiantes, el 26.23%, 
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respondieron que estos procesos son inclusivos con frecuencia. 49 estudiantes, el 26,78%, 

afirmaron que los procesos de reducción de riesgos son casi siempre inclusivos. 35 estudiantes, 

el 19,13%, mencionan que estos procesos son inclusivos casi nunca. 21 estudiantes, el 11,48%, 

dijeron que los procesos de reducción de riesgos nunca son inclusivos  
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4.3.Resultados Según el Objetivo 3: Proponer estrategias de resiliencia ante la amenaza 

de sismo y caída de ceniza para la unidad Educativa Verbo Divino 

Para lograr este objetivo, una vez analizado el plan institucional para la Reducción de 

Riesgos de la Unidad Educativa Verbo Divino, daremos a conocer las siguientes estrategias de 

resiliencia. 

1. Actualización de base de datos en Excel, con un listado desplegable según evento. En 

él se usan fórmulas de BUSCAR (V) para su valoración  

2. Colocación de señalética y puntos estratégicos visibles, tomando en cuenta la 

normativa INEN 439 y a la ISO 7010.  

3. Implementación del sistema de alarma bajo los parámetros y las circunstancias que se 

activara, ya sea por alerta amarilla, naranja y verde.  

4. Los puntos de encuentro deben ser en los patios de la unidad educativa, cuando sea 

un evento sísmico y para la caída de ceniza mantenerse dentro de las aulas.  

5. El mapa de evacuación de la unidad educativa, debe estar elaborado bajo la 

normativa del UNE 23-032 para mejorar su entendimiento.  

6. El plan de acción de capacitación debe establecer las actividades y fechas específicas 

de las capacitaciones o simulacros ante los eventos de sismo y caída de ceniza. 

7. El comité de la institución educativa manifestara las actividades a ser ejecutadas por 

cada docente, de acuerdo al manual del COE (Comité de Operaciones Especiales). 

8. Inclusion del personal administrativo y funcional de la Unidad Educativa Verbo 

Divino para que tenga conocimiento sobre el plan de contingencia, por cada nivel de 

educación, para saber actuar ante un evento peligro. 
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9. Descripción de los procedimientos que se llevarán a cabo, en caso de ocurrir una 

amenaza por sismo y caída de ceniza. 

10. Elaboración un diagnóstico para saber a qué eventos peligrosos y sus características 

de riesgos a la que está expuesta la unidad educativa verbo. 

11.  Confección del POA (Plan Operativo Anual), en el que certifique el presupuesto que 

tiene la unidad educativa para enfrentar la materialización de una amenaza.  

12. Determinación de las rutas de evacuación dentro del plan institucional de 

contingencia y utilizarlo en cada simulaciones o simulacros.  

13. Elaboración de un plan de Reducción de Riesgos de Desastres en la institución 

Educativa Verbo Divino y no un plan de Gestión de Riesgos.   
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Capítulo V 

5 Conclusiones y Recomendaciones 

5.1.Conclusiones.  

La Unidad Educativa Verbo Divino enfrenta desafíos significativos en su preparación 

ante amenazas naturales como sismos y caída de ceniza. Los resultados revelan que el plan de 

reducción de riesgos no está actualizado, y carece de normativas, lo que representa un problema 

crítico para la resiliencia de la institución. 

Los datos sugieren que los docentes y el personal educativo requieren una mayor 

sensibilización y capacitación en gestión de riesgos. La falta de conocimiento sobre los riesgos y 

la baja proporción de respuestas en algunas áreas indican la necesidad de mejorar la preparación 

y concienciación en la comunidad educativa. 

La institución debe mejorar la planificación de las respuestas a amenazas, incluyendo la 

definición de puntos de encuentro específicos y la elaboración de planos de acción más 

detallados. La transparencia en la gestión de riesgos, incluyendo la comunicación de 

presupuestos y la inclusión de diferentes partes interesadas, es esencial para mejorar la 

resiliencia. 

Comienza con la actualización de una base de datos en Excel que utiliza listas 

desplegables y fórmulas de búsqueda para evaluar eventos naturales. Luego, se enfoca en la 

colocación de señalética y puntos estratégicos visibles, cumpliendo con normativas específicas. 

Se implementa un sistema de alarma que se activa en función de alertas de diferentes niveles. 

Además, se establecen puntos de encuentro para situaciones sísmicas y se especifica la acción a 

seguir en caso de caída de ceniza. Se crea un mapa de evacuación siguiendo normativas para 

facilitar la comprensión. El plan de acción de capacitación incluye fechas para simulacros 



93 

 

relacionados con eventos sísmicos y caída de ceniza. El comité de la institución educativa define 

las actividades que deben ejecutar los docentes según el manual del COE (Comité de 

Operaciones Especiales). Se incorpora al personal administrativo y funcional de la unidad 

educativa en el conocimiento del plan de contingencia, adaptado a cada nivel educativo. Se 

describe en detalle los procedimientos a seguir en caso de amenazas por sismos y caída de 

ceniza. Se realiza un diagnóstico para identificar eventos peligrosos y sus características de 

riesgo. Luego, se confecciona un Plan Operativo Anual (POA) que certifica el presupuesto 

disponible para enfrentar amenazas. Se determina rutas de evacuación dentro del plan 

institucional de contingencia y se las utiliza en simulaciones o simulacros. Finalmente, se destaca 

que el enfoque del plan es la reducción de riesgos de desastres en la institución educativa, no una 

gestión general. 
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5.2.Recomendaciones  

Es fundamental que la Unidad Educativa Verbo Divino actualice su plan de reducción de 

riesgos de manera periódica, incorporando datos y cambios recientes en la amenaza de sismos y 

caída de ceniza. Además, deben desarrollar normativas internas que se adhieran a estándares 

reconocidos, como las normas ISO. Implementar programas regulares de capacitación en gestión 

de riesgos para docentes y personal educativo. Estos programas deben incluir información sobre 

riesgos específicos, protocolos de seguridad y prácticas de respuesta. Además, se deben realizar 

campañas de sensibilización para aumentar la conciencia sobre la importancia de la preparación. 

Elaborar planos de acción más detallados que describen procedimientos específicos a 

seguir en caso de sismos y caída de ceniza. Esto debe incluir la asignación de roles y 

responsabilidades para todo el personal y estudiantes, y la definición de puntos de encuentro 

específicos para diferentes escenarios de emergencia.  

La institución debe ser transparente en cuanto a la asignación de presupuestos para la 

preparación y respuesta ante desastres. La comunidad educativa, incluyendo padres y 

estudiantes, debe estar informada sobre cómo se utiliza el presupuesto y qué medidas de 

seguridad se están implementando. Buscar asesoramiento de expertos en gestión de riesgos y 

planificación de seguridad, como autoridades locales de gestión de riesgos y organismos de 

respuesta a desastres. Estas entidades pueden proporcionar orientación y apoyo técnico para 

mejorar la preparación de la institución. 

Realizar ejercicios de simulacro periódicos que involucran a toda la comunidad 

educativa. Estos ejercicios ayudarán a evaluar la efectividad de las estrategias y preparar a todos 

los miembros para situaciones de emergencia. Fomentar la participación activa de los padres de 

familia y estudiantes en la planificación y preparación para desastres. Esto puede incluir la 
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formación de comités de seguridad que trabajen en conjunto con la institución. Implementar un 

sistema de evaluación continua para medir el progreso en la preparación ante amenazas y 

ejecutar las estrategias que se propone para mejorar la elaboración del plan de Reducción de 

Riesgos de Desastres de la Unidad Educativa Verbo Divino. 
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7 ANEXOS  

Fotografía 2. Primer acercamiento con la Lic. Yadira Fuentes rectora de la UE y entrega del plan institucional 

 
Tomada por: Hinojoza, L.2023. 

 

Fotografía 3.  Entrega de los formatos de encuesta. 

 
Tomada por: Hinojoza, L.2023. 
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Fotografía 4. Encuesta realizada a los estudiantes de 1ro de bachillerato de UE “Verbo Divino” 

 
Tomada por: Hinojoza, L.2023. 

 

Fotografía 5. Encuesta realizada a los estudiantes de 2do de bachillerato de UE “Verbo Divino” 

 
Tomada por: Hinojoza, L.2023. 
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Fotografía 6. Encuesta realizada a los estudiantes de 3ro de bachillerato de UE “Verbo Divino” 

 
Tomada por: Hinojoza, L.2023. 

 

Fotografía 7. Encuesta realizada a la coordinadora del comité de gestión de riesgos de la UE “Verbo 

Divino 

 
Tomada por: Hinojoza, L.2023. 
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Captura 1. Encuesta para los docentes de la UE “Verbo Divino” 

 
Tomada por: Hinojoza, L.2023. 
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Formato de encuesta para docentes y estudiantes de la “Unidad Educativa Verbo Divino”  

                                                    

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLÍVAR 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN PARA DESASTRES GESTIÓN DEL 

RIESGO 

La presente encuesta se la realizara a todo el personal académico de la unidad educativa 

“Verbo Divino”, para identificación de los riegos y fortalezas con las que cuenta, con el afán de 

conocer los mismo y realizar un análisis de la capacidad de resiliencia que tiene esta institución, 

por lo que solicito de manera más comedida se bride la información de manera veraz, ya que de 

ello depende el éxito del trabajo investigativo.  

1. Sabe usted a que riesgos está expuesto la Unidad Educativa. 

Naturales    Antrópicos    No conoce 

2. De las amenazas que a continuación se mencione, cual es la de mayor presencia 

según su criterio. 

Sismo             

Caída de ceniza  

Inundaciones  

Deslizamientos  

Incendios  

Explosiones 

3. Se ha realizado análisis de riesgo en la Unidad Educativa. 

Muy frecuentemente     
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Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

 

4. La Unidad Educativo cuenta con un comité de emergencia actualizado. 

Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

 

5. Se realiza capacitación y adquisición de equipamiento al presentarse una 

emergencia. 

Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

6. La Institución Educativa cuenta con un plan de gestión de riegos y lo prueban. 

Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 
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Nunca  

 

7. El presupuesto asignado a la unidad educativa para el plan de gestión de riesgos 

Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

 

8. Los procesos de reducción de riesgos que desarrollan en la unidad educativa son de 

carácter de inclusivo:  

Muy frecuentemente     

Frecuentemente 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

 

 

 

Gracias.   
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Plan Institucional para la Reducción de Riesgos “Unidad Educativa Verbo Divino” 
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