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TEMA
Gestion Inclusiva del riesgo con enfoque en personas con discapacidad en el sector

pablico de la ciudad de Guaranda. Periodo mayo — septiembre 2023.
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue “Analizar la Gestion Inclusiva del Riesgo
con enfoque en personas con discapacidad en el sector publico de la ciudad de Guaranda”,
En el trabajo se analiza la vulnerabilidad de las instituciones que estan ubicadas en la
ciudad de Guaranda, valorado en la metodologia del marco tedrico y metodoldgico para
la construccién del indice de vulnerabilidad integral y se utilizo el método cuantitativo a
través de una encuesta que se realizé al personal de cada institucion pablica, los resultados
de esta investigacion es conocer el estado actual de las personas con discapacidad y
determinar el nivel de vulnerabilidad a traves de la norma técnica ecuatoriana NTE INEN
2 239:2000, mediante la georreferenciacion cartogréfica y elaboracion de dos mapas
mediante la herramienta de Arcgis lo que nos ayudo6 a identificar la zonificacion sin
personal con discapacidad y la vulnerabilidad de las instituciones publicas y oficinas
territoriales.

Por ello al terminar el estudio se conoci6 que en las instituciones publicas cuentan con el
debido acceso a las personas con discapacidad determinando el nivel de vulnerabilidad
ante los distintos riesgos, esto se realiz6 con un minucioso estudio de campo que se llevd
a cabo mediante una ficha de observacion, encuestas, entrevistas que nos ayudo a la
recoleccion de informacion primaria para la sustentacion del trabajo que servird para
solucionar la problematica presentada, con una cultura en Gestion de Riesgos que esté

preparada para reducir las vulnerabilidades.
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Abstract

The main objective of this research was “Analyze Inclusive Risk Management with a
focus on people with disabilities in the public sector of the city of Guaranda”,

The work analyzes the vulnerability of the institutions that are located in the city of
Guaranda, assessed in the methodology of the theoretical and methodological framework
for the construction of the comprehensive vulnerability index and the quantitative method
was used through a survey that was carried out. to the staff of each public institution, the
results of this research are to know the current state of people with disabilities and
determine the level of vulnerability through the Ecuadorian technical standard NTE INEN
2 239:2000, through cartographic georeferencing and preparation of two maps using the
Arcgis tool, which helped us identify zoning without disabled personnel and the
vulnerability of public institutions and territorial offices.

Therefore, at the end of the study, it was known that public institutions have adequate
access to people with disabilities, determining the level of vulnerability to different risks.
This was carried out with a thorough field study that was carried out using a form.
observation, surveys, interviews that helped us collect primary information to support the
work that will serve to solve the problem presented, with a culture in Risk Management

that is prepared to reduce vulnerabilities.
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INTRODUCCION
Al mencionar discapacidad hablamos de personas que tienen algun tipo de limitacion
para cumplir con alguna actividad, por ello la Comision Nacional para la Igualdad de las
Personas con Discapacidad las divide en cinco grupos: fisica, visual, auditiva, psicosocial,
intelectual.

En Ecuador el 3.01% de las personas tienen algun tipo de discapacidad es decir
540,650 segun datos actualizados del Ministerio de Salud Publica 1 de cada 6 personas
de la tercera edad ( 65 afios) tienen algun tipo de discapacidad , 1 en 38 mujeres registran
discapacidad y 1 de 29 hombres poseen discapacidad , la discapacidad fisica es la mas
prevalente en el pais con el 48.30% , luego la discapacidad intelectual 21.50% |,
discapacidad auditiva 12.57% , discapacidad visual 11.75% , discapacidad psicosocial
4.81% , discapacidad de lenguaje 1.09% . (Mejia, 2023)

El presente proyecto de investigacion gira en torno al problema, las barreras a las
que se enfrentan las personas con discapacidad entre las cuales podemos destacar.
Actitudes negativas y prejuicios hacia las personas con discapacidad. Falta de
accesibilidad en diversas areas como: trabajo, infraestructura, educacion, cultura,
informacion y transporte. Ausencia de recursos para implementar politicas y programas
inclusivos.

Por ello se identifico el estado actual de las personas con discapacidad en las 34
instituciones de las cuales 25 instituciones son del sector pablico y 9 oficinas territoriales
evidenciando que 10 instituciones no tienen contratacion de personas con discapacidad
por la falta de una politica institucional, comprobando la falta de empoderamiento e
interés de las autoridades y los tomadores de decisiones en estos procesos. Posterior se
determind el nivel de vulnerabilidad de las personas con discapacidad a través de la norma

técnica ecuatoriana NTE INEN 2 239: 2000 accesibilidad al medio fisico sefalizacién ,
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mediante esta normativa se utiliz6 NTE INEN 2 244:2000 agarraderas, bordillos,
pasamos, NTE INEN 2 245:2000 rampas fijas, NTE INEN 2 246:2000 cruces peatonales,
NTE INEN 2 247:2000 corredores y pasillos, NTE INEN 2 248:2000 estacionamiento,
NTE INEN 2 249:2000 escaleras, NTE INEN 2 291:2009 transito y sefializacion, NTE
INEN 2 293:2001 &rea higiénico sanitaria, obteniendo un nivel de vulnerabilidad alta en
la accesibilidad al medio fisico en las instituciones del sector pablico. Se propuso un
registro georreferenciado para las personas con discapacidad realizando la zonificacion
sin personal con discapacidad y el mapa de vulnerabilidad de las personas con
discapacidad.

Una de las limitaciones a la inclusion laboral se da por la falta de capacitacion
académica y a los bajos niveles de educacién que evitan la formacion y capacitacion de
las personas con discapacidad, la falta de compromiso y respeto a las politicas inclusivas
de las instituciones que causan resistencia a la contratacion de las personas con
discapacidad provocando la exclusion. No obstante, su derecho a un trabajo digno con
frecuencia es rechazado a enormes barreras actitudinales, fisicas y de informacién
dificultando la igualdad de oportunidades en el mundo laboral. (Barrionuevo & Torres,
2017)

En los ultimos afios en Ecuador la realidad de la vida de las personas con discapacidad
ha cambiado con el articulo 43 del Cddigo de Trabajo numeral 33 que obliga tanto al
sector publico como al privado que cuente con un minimo de 28 trabajadores estaba

obligado a contratar al menos una persona con discapacidad.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En el afio 2008 Ecuador incorpord la Gestion de Riesgos de Desastres en la
Constitucion de la Republica, convirtiéndose en una politica de Estado que certifica los
derechos de los grupos de atencién prioritaria como son las personas con discapacidad
(CONADIS, 2020), para que reciban una atencion especializada en los ambitos publico y
privado. Hoy en dia cuentan con una serie de hormas que protegen, apoyan y garantizan
la igualdad de los derechos a las personas con discapacidad cabe recalcar que todas las
personas son iguales y gozan los mismos derechos para este grupo no hay igualdad de
condiciones laborales debido a que se limita la oportunidad de la accesibilidad universal.

La provincia Bolivar cuenta con una institucion que se encarga de la atencién integral
de las personas con discapacidad el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES)
existe (7, 545) personas con discapacidad registradas de las cuales 735 se encuentran
laboralmente activas en los diferentes cantones (CONADIS, 2022) para promover la
inclusion laboral en las instituciones publicas como privadas , estan en el compromiso de
acomodar los puestos de trabajo como infraestructura , nuevas tecnologias para mejorar
su calidad de vida y acceso al empleo en donde se van a desenvolver con satisfaccion la
persona discapacitada.

El canton Guaranda se encuentra ubicado en el centro de la region interandina del
Ecuador mas conocida como la ciudad de las siete colinas, es una ciudad tranquila llena
de calma con gente muy amable y trabajadora, por lo cual no existe limitacion para salir
adelante un claro ejemplo son las 134 personas con discapacidad que se encuentran
laboralmente activas en las diferentes instituciones del sector publico , existe el apoyo del
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES) que permite promover y desarrollar

capacidades para contribuir a la eliminacion de barreras ayudando a proteger y defender
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los derechos de las personas con discapacidad . Es por ello que el presente proyecto de
investigacién se ha desarrollo con la finalidad de conocer el estado actual y el nivel de
vulnerabilidad de las personas con discapacidad y proponer un registro georreferenciado
en las instituciones con el tema “Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en personas
con discapacidad en el sector publico”, para la inclusién laboral permite tomar en
consideracién la formacidn técnica y profesional de las personas con discapacidad , se
enfatiza en que la ley no es cumplida por las autoridades en la contratacion de las
personas con discapacidad en un 4% no obstante existe exclusion y cierto impedimentos
en cuanto al tema de formacion vy el desarrollo de competencias para el desempefio del

puesto de trabajo que se le asigna a la persona .

1.2 Formulacion del Problema
¢En el sector publico se visibiliza la Gestion Inclusiva con enfoque a las personas con

discapacidad en la ciudad de Guaranda?

1.3 Objetivos

131 Objetivo General:

Analizar la Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en personas con discapacidad en el

sector publico de la ciudad de Guaranda periodo 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos:

+ Identificar el estado actual de la gestién inclusiva para las personas con
discapacidad en el sector publico.

+ Determinar el nivel de vulnerabilidad de las personas con discapacidad en el
sector publico a través de la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 239:2000.

+ Proponer un registro georreferenciado de las personas con discapacidad para el

analisis cartografico de distribucion espacial en el sector publico.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

Es importante realizar este estudio para determinar la gestion inclusiva de las personas
con discapacidad con el propésito de conocer cuantas personas laboran en las
instituciones publicas, se conocera si son incluidas en el sector publico basdndose en
Gutiérrez & Quinchaba (2021) pag. 60 contiene 12 ejes de diplomacia publica para
discapacidades entre ellos el eje “Trabajo y empleo “cuyo objetivo es “promover la
inclusion de las personas con discapacidad en la vida laboral ” y “Estimular el
emprendimiento” (Gutirrez & Quinchimba, 2021). Asi se lograré la inclusiéon en las
instituciones donde sea admisible realizar sus actividades de acuerdo a sus
discapacidades, su crecimiento profesional y le otorgarian la recompensa necesaria por
los resultados de su trabajo, se trata de ayudar a las personas con discapacidad a que
tengan las mismas oportunidades sin perjuicios e incluirlos en el area de Gestion de
Riesgos con el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores sin ser excluidos en
ninguna institucion.

Esta investigacion busca que los tomadores de decisiones incluyan dentro de sus
instituciones lineamientos para las personas con discapacidad y tengan los mismos
derechos esto incluye la discapacidad visual, fisica auditiva, intelectual y psicosocial,
estos pueden tener algunas dificultades en su participacién laboral y en su vida social por
lo que no deben limitarse en ninguna circunstancia de las demas personas en el sector

publico de ciudad de Guaranda.

La investigacion coopera con el proceso de formacion académica para consolidar
los conocimientos adquiridos en clases a través de este estudio compartiremos

informacion de primera mano en el documento.

Promover en las instituciones del sector publico una cultura resiliente ante las
distintas vulnerabilidades que estan expuestas las instituciones a amenazas con efectos,
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dafos graves incluso pérdidas humanas, esta presente en nuestra vida cotidiana, por ello

se debe tomar medidas de mitigacion adecuadas.

1.5 Limitaciones

La investigacion se limita a
v' Falta de empatia por parte de las autoridades de algunas instituciones.
v Limitacién al ingreso a las instituciones por temor a sanciones.
v' Falta de actualizacion de datos de las personas con discapacidad.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Realizada una revision biografica en la Universidad Catolica del Ecuador Pontificia
Sede Ibarra; Universidad de Cuenca, Universidad Catolica de Manizales, asi como el
repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, se verifico la existencia de trabajos de
investigacion en los cuales se evidencia al tema planteado para el desarrollo de la
investigacion.

Segun (Alvarez, 2015) en su investigacion sobre “Accesibilidad de las personas
con discapacidad y la inclusion laboral” en la actualidad tiene gran importancia situacion
que épocas pasadas las personas con discapacidad eran consideradas no aptas para el
desempefio de una actividad laboral tanto en las instituciones publicas como privadas, por
sus condiciones sin tomar en cuenta disposiciones legales existentes en la proteccion de
las personas con discapacidad. Sin embargo, pese a la existencia de normas juridicas
nacionales e internacionales que establecen la atencidn prioritaria y especializada en los
distintos &mbitos la realidad es diferente, debido a que existe violaciones a sus derechos
como el derecho a un trabajo, el incorporar al ambito laboral su nivel resulta ser mejor en
relacién con las personas sin discapacidad es importante sefialar que el porcentaje de

inclusion laboral establecido por la ley para las instituciones publicas.
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La investigacion se enfocd en los objetivos especificos, Diagnosticar la existencia
de poca accesibilidad de las personas con discapacidad en la inclusion laboral; Analizar
si la inclusion laboral de las personas con discapacidad obedece a la poca accesibilidad,
la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo y cualitativo se representd en la parte
estadistica para posterior realizar el andlisis e interpretacion. La conclusion de la
investigacion es la siguiente; las empresas no cumplen con el porcentaje de accesibilidad
e inclusion laboral previsto en la normativa vigente, al no incorporar en principios de
igualdad y no discriminacion; Para el cumplimiento del porcentaje de accesibilidad e
inclusion laboral se recomienda la elaboracion de una Ordenanza Municipal de
conformacién y funcionamiento de una Unidad de Inclusion Social y Proteccion que
garantice el cumplimiento, propagacion y el ejercicio de los derechos previstos en
ordenamientos juridicos.

Como plantea (Bermudez, 2016) en su trabajo de investigacién denominado
“Factores relacionados con la inclusion social en la discapacidad parroquia totoras “la
misma que tiene por objetivos; Identificar los &mbitos sociales donde se incluyen a las
personas con discapacidad; Disefiar una estrategia de inclusion social para las personas
con discapacidad, la investigacion fue de tipo observacional, descriptiva, con disefio
transversal.

Las conclusiones a la que lleg6 la autora son que existe un mayor porcentaje de
vinculacion laboral inclusiva; A nivel de prestacion de servicios de salud se identifico
factores que dificultan la accesibilidad para una atencion de salud integral inclusiva. Se
debe realizar investigaciones donde se profundice sobre el tema investigado y se incluyan
otros &mbitos sociales.

Como sefiala (Haro, 2020) en su trabajo de investigacion analizé la insercion laboral

de personas con discapacidad en las empresas publicas de Ibarra, cuyo principal objetivo
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es conocer si las empresas cumplen con lo dispuesto en el articulo 42 numeral 33 del
cddigo de trabajo en el articulo 17 de la Ley Organica de Empresas Publicas que por lo
menos el 4 % deben ser personas con discapacidad. Mientras que sus objetivos se basaron
en Investigar los programas o procesos sobre insercion laboral que el Estado Ecuatoriano
ha venido implementando a fin de garantizar sus derechos; Conocer el ambiente laboral
en que se desarrollan las personas con discapacidad. Para la recopilacion de la
informacion se aplicé la investigacion de campo que permitié conocer la situacion actual
en relacion a la contratacion de las personas con discapacidad, para el analisis de la
informacion se utilizaron los métodos descriptivos y analitico porque se trabajo sobre las
realidades de las empresas es una situacion que ocurre con frecuencia tanto en el sector
publico y privado.

Mediante los resultados obtenidos se pudo constatar que si existen personas con
discapacidad laborando llegando a las siguientes conclusiones; Se evidencié que las
personas con discapacidad desconocen la ley, les falta preparacion y formacion acorde a
sus funciones e incluso deben adecuarse a ciertos espacios de trabajo. Las empresas deben
hacer constar el Plan Anual de Contrataciones para adecuar los espacios de las personas
con discapacidad.

En su investigacion el autor (Guaman, 2016) sobre el “Trabajo social en la inclusion
laboral de las personas con discapacidad” menciona que en Ecuador es baja en la relacion
con la oferta de trabajo en el sector empresarial aunque existen leyes a favor pero en
ocasiones son poco conocidas o0 mal interpretadas, al evidenciar estas situaciones surge
lainquietud por conocer cdmo se la realiza la intervencién profesional de los Trabajadores
Sociales en el proceso de inclusion laboral de las personas con discapacidad. La

institucién en que se desarrolla un profesional trabajador social debe estar enfocado
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principalmente en sus derechos profundizando el conocimiento de las leyes a favor para
el desarrollo de las personas con discapacidad.

Se llegd a las siguientes conclusiones; Se pudo comprobar que no todas las
empresas cuentan con politicas dirigidas directamente a las personas con discapacidad.
Se evidencio que la falta una participacion activa de la familia en actividades que puedan
apoyar a la inclusion laboral en beneficio de la persona con discapacidad, los
profesionales mencionan en ocasiones la familia es un limitante al sobreproteger a la hora
de integrarse en una institucion. Las recomendaciones son que toda institucion deberia
asumir el compromiso con las personas con discapacidad generando politicas internas
equitativas que garanticen oportunidades inclusivas; La familia debe brindar el apoyo
necesario puesto de que de ellos depende el estado de animo de las personas con
discapacidad.

Como sustenta (Ramirez & Martinez, 2020) en el tema central de la investigacion
sobre la inclusion de las personas con discapacidad en la Gestion de Riesgo de Desastres,
se realiz un analisis de diferentes documentos internacionales con abordaje en el tema,
los objetivos se basa en; Identificar cuéles son las estrategias y los procesos de la inclusion
de las personas con discapacidad; Generar procesos de inclusion de las personas con
discapacidad y sus cuidadores en los planes Municipales.

El método utilizado en el desarrollo de la investigacion es cualitativo las
conclusiones que se llegaron en la investigacion son; Los procesos de inclusion de las
personas con discapacidad y sus cuidadores poblacién es de mayor vulnerabilidad con
respecto a la insuficiencia en la presentaciéon de los servicios de atencion a la salud,
rehabilitacion y la asistencia y apoyo; Se debe tomar en consideracion el Art. 3 en donde

resalta el principio de igualdad , proteccion y de precaucidn porque no se evidencio la
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participacion de las personas con discapacidad en el desarrollo de los componentes como

el conocimiento del Riesgo , Reduccion del Riesgo y Manejo de Desastres .

2.2. Bases Teobricas

2.2.1 Definicién de discapacidad

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen condiciones fisicas,
psiquicas, intelectuales o emocionales de larga duracion, estas personas tienen diversos
obstaculos que les impide su participacion plena y efectiva en su entorno de vida social.
(Cervantes & Chavez, 2018)

Tipos de discapacidades
Seguln Cervantes & Chavez (2018) nos manifiesta los distintos tipos de capacidad que se
describen a continuacion:

Discapacidad Auditiva: es la disminucion al oir que estos no tienen la sensacion
de los sonidos externos debido a que no tienen una audicion completa puede ser por un
problema de un oido o de los dos. (Cervantes & Chavez, 2018)

Discapacidad de Lenguaje: es la deficiencia de comunicarse esto puede ocurrir
en cualquier edad con la capacidad de comunicarse e interactuar verbalmente en un

idioma lo cual se ve afectada con las demaés personas. (Cervantes & Chavez, 2018)

Discapacidad Fisica: a estas personas les impide de manera permanente moverse
con su plena funcion motora, esto puede ser de forma muscular o por su equilibrio
(Cervantes & Chavez, 2018)

Discapacidad Intelectual: son trastornos que se evidencia por el desarrollo de su
capacidad de aprender y funcionar normalmente cuando son nifios en la vida cotidiana,
esto puede traer problemas leves y graves porque tienen un comportamiento distinto a las

demas personas. (Cervantes & Chavez, 2018)
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Discapacidad Multiple: tienen complejidades y su condicion puede ser fisica,
sensoriales, cognitivas o sociales estas se ven afectadas por su salud mental, participacion
social, aprendizaje etc. (Cervantes & Chavez, 2018)

Discapacidad Psicosocial: tienen limitaciones las personas con trastornos
mentales temporales o permanentes en el entorno social, esto es por la falta de un
diagnostico oportuno, no cuentan con un tratamiento adecuado y oportuno para mejorar
su calidad de vida. (Cervantes & Chavez, 2018)

Discapacidad Visual: es afectada directamente por una distorsién de la
percepcidn de las imagenes enteras o por partes, estas personas deben explorar y vivir su
dia a dia usando los demas sentidos como el olfato, gusto, sonido y tacto a través de su
lenguaje braille. (Cervantes & Chavez, 2018)
2.2.1.1 Modelos en que se fundamenta la discapacidad

Segun Padilla Mufioz (2015) manifiesta que hay algunas formas de comprender y
clasificar a las discapacidades, se sustenta el modelo médico- biolégico, modelo de
discapacidad social, modelo de minoria colonizada, modelo discapacidad universal y
modelo biopsicosocial a continuacién explicaremos cada modelo para comprender cada

uno de los modelos y sus distintas funciones (pag. 23).

Modelo médico- bioldgico

Hace afios las enfermedades que tenian las personas se reflejaba que no podian
desempefiarse ante los deméas conforme va evolucionando este modelo deduce que la
discapacidad es un problema causado por alguna enfermedad genética, traumas y
problemas mentales, estas personas necesitan un tratamiento por especialistas que
mejoren y cambien su comportamiento conforme lo requiera el paciente, su atencién es

primordial para quienes lo requieren de forma inmediata. (Padilla Mufioz, 2015)

Modelo de discapacidad social
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Este modelo se caracteriza por la relacion de un individuo y su entorno social ya
se en su educacion, trabajo, vivienda y salud en esto interviene la inclusion social que nos
ayuda a identificar los obstaculos y necesidades, tratando de organizar programas que
promuevan la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad participando en

todos los aspectos de la vida social. (Padilla Mufioz, 2015)

Modelo de minoria colonizada

Este modelo batalla por los derechos de las personas con discapacidad ya que son
discriminados, marginados y explotados por la sociedad han conformado movimientos
que defienden los derechos civiles. Tienen un grupo integrado a la sociedad donde ofrecen
su apoyo a las personas con discapacidad depende a lo que requiera cada persona. (Padilla

Mufioz, 2015)

Modelo universal de la discapacidad

Este modelo aconseja valorar y aceptar las diferencias humanas que existen en el
mundo ya que estamos en riesgo y la sociedad debe responder a lo que sucede a nuestro
alrededor. Por lo que se debe vencer a la discriminacién ya que todos tenemos muchos

talentos y defectos por lo que debemos ser aceptados. (Padilla Mufioz, 2015)

Modelo biopsicosocial

Aqui trata la discapacidad como un problema social, no por cdmo es su condicién
fisica, su estado de salud (fisica y mental) y los distintos factores del entorno social. Por
ello se debe incorporar a las personas con discapacidad a la sociedad. (Padilla Mufioz,

2015).

2.2.1.2 Marco tedrico y metodoldgico para la construccion del indice de
vulnerabilidad integral.

El presente marco metodologico nos muestra el anélisis y evaluacion del indice

27



integral de vulnerabilidad que determina el factor de riesgos que debe ser conocido
primero en el marco tedrico. Asi el valor cuantitativo de la vulnerabilidad es calculado en
base a la identificacidn, anélisis y ponderacion de los componentes que lo caracteriza, el
indice de vulnerabilidad integral es la influencia del aumento del riesgo que es el punto

de partida para las medidas que deben tomar en cuenta como prevencion y mitigacion.
( Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020).

2.2.1.3 Descripcion de las vulnerabilidades.
Vulnerabilidad Fisica: es la ubicacion de asentamientos en una zona de riesgos con

deficiencias en sus estructuras fisicas, estas reciben el impacto de los riesgos.
( Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Vulnerabilidad Econdémica: se evidencia en los sectores que tienen una
poblacion con bajos recursos existen personas tristes, estas son mas propensas a ser mas
vulnerables ante los distintos riesgos. Los paises de primer mundo tienen la probabilidad
de tener menos victimas en un desastre ya que los paises de tercer mundo tienen mas
victimas antes un desastre. ( Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN),

2020)

Vulnerabilidad Social: se evidencian como las personas que se relacionan con la
sociedad, no van mas alla de un barrio que tengan propositos comunes. ( Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Vulnerabilidad Politica: tiene autonomia en una comunidad para tomar
decisiones que les afecte o les favorezca. Si tienen buenas decisiones no tendran
repercusiones en la comunidad evidenciandose una vulnerabilidad politica. ( Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020)
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Vulnerabilidad ldeoldgica: esto depende de la comunidad como manejan los
desastres puede ser buena o mala tratando que la comunidad sea mas activa y constructiva

contra lo inevitable. ( Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Vulnerabilidad cultural: proviene de individuos caracterizados machistas e
individuos que predominan la cooperacion y solidaridad, en otras culturas existe egoismo
e individualismo donde interviene la sociedad en la que estamos viviendo. ( Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Vulnerabilidad Educativa: se enfatiza en el conocimiento de los maestros que
imparten a sus alumnos para enfrentar al mundo académico. ( Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Vulnerabilidad Institucional: estas manejan el presupuesto, administracion de
los funcionarios y en todos sus procedimientos parecen interferir respuesta inteligente y
oportuna. Existen cambios acelerados en la economiay el entorno politico y social. En el
aspecto de reduccion de la vulnerabilidad en la gestion de emergencias que prepara a la
comunidad para enfrentar a través de respuesta para enfrentar un evento adverso. (

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Vulnerabilidad Funcional: se encarga del sistema de redes vitales y actividades
operativas que se desarrollen dentro de un edificio. También tiene funciones
administrativas, dependencias fisicas y funcionales en distintas &reas que tengan las

edificaciones. ( Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Vulnerabilidad estructural: se enfatiza en las partes de un edificio que tiene
riesgo y es el soporte, esta sujetando ante la ocurrencia de un evento adverso. (

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Vulnerabilidad no estructural: se basa en los elementos arquitectdénicos y
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equipamientos del edificio que se unifican en parte de las estructuras. ( Universidad

Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

2.2.1.4 Clasificacién de vulnerabilidad dentro de las tres herramientas

A continuacién, se describiran las clases de vulnerabilidad.

X/
L X4

X/
L X4

La primera herramienta (H1) esté realizada para evaluar la vulnerabilidad fisica,

no estructural.

La segunda herramienta (H2), evalla los niveles de aplicacion de las normativas

de seguridad a través de medidas, redes y observacion.

La tercera herramienta (H3) tiene como propdsito evaluar el conocimiento y la
preparacion para la gestion adecuado de desastres, usando siete indicadores para
obtener informacién de la investigacion: sensibilizacion, difusion de informacion
sobre la gestion adecuada de desastres, actitud ante situaciones de crisis, acceso a
la informacion, identificacion de peligros, experiencias basadas en crisis
anteriores e identificacion de areas seguras. EI componente de preparacion se
analizo con ocho indicadores: capacidad disponibilidad de un sistema de alerta
temprana en preparacion, disponibilidad de albergues, existencia de planes de
emergencia, presupuesto destinado a emergencias, reserva de atencion, alianzas
con unidad de salud ante emergencias. ( Universidad Nacional Autébnoma de

Nicaragua (UNAN), 2020)
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Tabla 1.

Clasificacion de vulnerabilidades dentro de las herramientas.

Herramienta 1 Herramienta 2 Herramienta 3
Permite evaluar la Permite evaluar la Permite evaluar la
vulnerabilidad funcional vulnerabilidad no estructural, vulnerabilidad social (grupos
(aspectos como la ubicacion), social, econémica, vulnerables), vulnerabilidad
vulnerabilidad estructural y institucional y funcional. educativa, cultural

no estructural.

Nota: estas herramientas permiten evaluar la vulnerabilidad funcional, estructural, no

estructural, social, econdmica, institucional, funcional, educativa y cultural.

Tabla 2.

Vulnerabilidad economica.

1. Vulnerabilidad econémica

Relacion con otras )
Componente  Subcomponentes . Herramientas
vulnerabilidades

Ubicacion Vulnerabilidad Fisica H1
Accesos Vulnerabilidad Fisica HlyH2
Flujos internos Vulnerabilidad Fisica H1

Funcional . )
Nivel Educativo en Vulnerabilidad educativa
y H1lyH3
prevencion Vulnerabilidad cultural
o Vulnerabilidad no
Sefalizacion H1Y H2

estructural
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. Vulnerabilidad no
Instrumentos de prevencion H1, H2y H3
estructural

Aseguramiento de la . o
_ » Vulnerabilidad economica H1Y H2
inversion

Nota: esta matriz permite verificar lo funcional que tiene la vulnerabilidad economica.

Tabla 3

Vulnerabilidad estructural

2. Vulnerabilidad estructural

Relacion con otras .
Componente  Subcomponentes Herramientas

vulnerabilidades

Vulnerabilidad estructural
Estandares constructivos H1

Vulnerabilidad técnica

Vulnerabilidad estructural
Estado del edificio H1

Vulnerabilidad Fisica

Vulnerabilidad estructural
Geometria del edificio H1

Vulnerabilidad Fisica

Estructural . ..
Fundaciones o cimientos  \/yInerabilidad estructural  H1

Estructural tridimensional Vulnerabilidad estructural
H1

Evaluacion y

o ~_ Vulnerabilidad estructural  H1
mantenimiento sistematico

Vulnerabilidad estructural
Remodelaciones H1

Vulnerabilidad Fisica
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Afectaciones/deterioro Vulnerabilidad estructural

H1
previo Vulnerabilidad Fisica
Nota: esta matriz hace referencia a la vulnerabilidad estructural.
Tabla 4
Vulnerabilidad Estructural
3. Vulnerabilidad Estructural
Componente  Subcomponentes Relacion con otras Herramientas
vulnerabilidades
Estantes y mobiliarios fijos Vulnerabilidad no H1
estructural
Vulnerabilidad no
Redes técnicas estructural H1
Vulnerabilidad funcional
) i Vulnerabilidad no
Sistema de energia
estructural H1
complementario
No Vulnerabilidad funcional
estructural Vulnerabilidad no
Sistema de iluminacion estructural H1
Vulnerabilidad funcional
Sistema de deteccion de Vulnerabilidad no
incendios estructural HI

Rampas y escaleras con

o Vulnerabilidad estructural ~ H1
accesibilidad
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Luces de emergencia

Dimensiones de las

habitaciones

Vulnerabilidad no

estructural H1

Vulnerabilidad funcional

Vulnerabilidad funcional ~ H1

Nota: esta matriz hace referencia a la vulnerabilidad lo estructural haciendo énfasis en

lo no estructural evidenciando las adecuaciones y sistemas.

Tabla 5
Vulnerabilidad Social
4. Vulnerabilidad social
Componente  Subcomponentes Relacion con otras Herramientas
vulnerabilidades
Organizacion en redes Vulnerabilidad social H2
Vulnerabilidad
Social institucional
Grupos Vulnerables Vulnerabilidad social H3

Vulnerabilidad cultural

Nota: esta matriz se enfoca al medio social.
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Tabla 6

Vulnerabilidad economica

5. Vulnerabilidad econdmica

Relacion con otras
Componente  Subcomponentes Herramientas
vulnerabilidades

Aseguramiento de las
Vulnerabilidad econdmica H2
instalaciones

Econdémico

Rubro contable para Vulnerabilidad econémica
H2 y H3
atender desastres Vulnerabilidad cultural

Nota: la tabla hace referencia a lo Econdmico tomando en consideracion las instalaciones
y el presupuesto para atender desastres, se evalua mediante las herramientas H2 y H3

anteriormente descritas.

Tabla 7

Vulnerabilidad institucional

6. Vulnerabilidad institucional

Relacion con otras
Componente Subcomponentes Herramientas
vulnerabilidades

Advertencias a los Vulnerabilidad institucional
H2
turistas Vulnerabilidad social
Institucional
Alianzas con unidades Vulnerabilidad institucional
H3

de salud. Vulnerabilidad econ6mica
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Nota: la tabla hace referencia a lo Institucional en donde se evalia mediante las

herramientas H2 y H3 anteriormente descritas.

Tabla 8

Vulnerabilidad educativa

7. Vulnerabilidad educativa

Relacion con otras

Componente Subcomponentes Herramientas
vulnerabilidades
Conocimiento de rutas de ~ Vulnerabilidad institucional
H2
evacuacion Vulnerabilidad social
Personal capacitado en Vulnerabilidad institucional
H2
uso de extintores Vulnerabilidad econémica
Vulnerabilidad funcional
Primeros auxilios H2
Vulnerabilidad educativa
Educativo
Significado de
(Conocimiento) Vulnerabilidad educativa H2
sefializacion
Conocimiento de planes Vulnerabilidad educativa H2
Asesorias recibidas para Vulnerabilidad institucional
H2
elaboracion de sus planes  Vulnerabilidad educativa
Divulgacion de
Vulnerabilidad educativa H3

informacion
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Conocimiento de

existencia de sistemas de

alerta temprana

Vulnerabilidad educativa

Vulnerabilidad institucional

H3

Nota: la tabla hace referencia a lo Educativo (Conocimiento) sobre rutas de evacuacion,

sefialética, uso de extintores, elaboracidn de planes, sistema de alerta temprana, se evalla

mediante las herramientas H2 y H3 anteriormente descritas.

Tabla 9:

Vulnerabilidad Cultural

8. Vulnerabilidad Cultural

Componente Subcomponentes

Relacion con otras

vulnerabilidades

Herramientas

Cultural

Simulacros

Medidas de autoproteccién

Actitud ante advertencias

Vulnerabilidad cultural

Vulnerabilidad institucional

Vulnerabilidad social

Vulnerabilidad educativa

Vulnerabilidad cultural

Vulnerabilidad educativa

Vulnerabilidad funcional

Vulnerabilidad cultural

Vulnerabilidad educativa

H2

H2

H2
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Existencia de directorio
Vulnerabilidad cultural H2
telefénico

Vulnerabilidad cultural
Administrador de

Vulnerabilidad educativa H2
emergencias

Vulnerabilidad social

Vulnerabilidad cultural
Reuniones periddicas H3
Vulnerabilidad social

Vulnerabilidad cultural
Reaccion colaborativa Vulnerabilidad social H3

Vulnerabilidad ideoldgica

Vulnerabilidad cultural

Vulnerabilidad educativa
Experiencia en preparacion H3
Vulnerabilidad institucional

Vulnerabilidad social

Vulnerabilidad cultural
Reserva de alimentos H3
Vulnerabilidad econémica

Nota: la tabla hace referencia a lo cultural el cbmo las personas colaboran al momento de
presentar un evento peligroso, se evallia mediante las herramientas H2 y H3 anteriormente

descritas.
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Ponderacion de criterios de manifestacion de dichas vulnerabilidades en rango de 1-

3.

Tabla 10

Ponderacion de criterios de manifestacion de dichas vulnerabilidades en rango de 1-3

Indice de vulnerabilidad integral

Peso 1 Peso 2

Peso 3

Flujos internos Acceso
¢(Cual fue la Sefalizacion
participacion de

los trabajadores al

momento de

colocar la

sefializaciéon?

Instrumentos de prevencion

Aseguramiento de la inversion

Estado del edificio

Redes técnicas

Sistema de energia complementario

Sistema de iluminacion

Dimensiones de las habitaciones

Estantes y mobiliarios fijos

Afectaciones/ Deterioro previos

Remodelaciones

Evaluacion y mantenimiento

sistematico.

Estructura tridimensional

Funciones o cimientos

Geometria del edificio
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Sistema de deteccidn de incendios

Rampas y escaleras con accesibilidad

Luces de emergencia

Instrumentos de prevencion

¢ Conoce las rutas de evacuaciéon?

¢Han sido capacitados para usarlo?

¢Cual fue la participacion de los

trabajadores al momento de colocar la

sefializaciéon?

¢Conoce un plan de Gestion de

riesgos municipal?

¢Han recibido algun tipo de asesoria

para elaborar su plan empresarial de

las emergencias?

Estandares constructivos

Nivel educativo en prevencion

ubicacién

¢Se capacito al personal acerca
del significado  de la

sefializacién?

¢El local fue disefiado para
hoteleria?
¢Tienen equipo contra

incendio?

¢Existe alarma para indicar

evacuacion?

Este plan de Respuesta es
inclusivo para grupos
vulnerables (nifios, ancianos,
embarazadas, personas con

discapacidad)

¢Existe un Plan de Respuesta

ante emergencias en el hotel?
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¢Las autoridades advierten acerca de
acceder a la costa ante alguna

situacion de emergencia?

¢Qué actitud tienen los turistas ante

las advertencias?

¢Estan organizados en redes para auto
ayudarse y atender las emergencias?

¢Cuentan con un directorio de
ndmeros que atienden las

emergencias?

¢Ha tenido la oportunidad de
leer informacién acerca de los
desastres que pueden afectar el

hotel, trabajadores y huéspedes?

¢Reacciona usted de manera
colaborativa ante un desastre o
emergencia sin esperar

indicaciones previas?

. Se esta compartiendo
informacion a los trabajadores y
huéspedes del hotel sobre la

atencion a desastres?

¢Con qué frecuencia recibe a
Adultos mayores (Mayor de 60
afios de acuerdo a la Ley del
Adulto Mayor)?

Nota: nos indica los pesos y las preguntas que debemos utilizar de acuerdo a la

investigacion.
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Tabla 11

Indice de vulnerabilidad integral

Indice de vulnerabilidad integral

Peso 1 Peso 2

Peso 3

¢Hay algun administrador de emergencias en

su hotel?

¢Hay un sistema de administracion financiera

enfocado a la respuesta y recuperacion de

desastres?

¢Estan afiliados a alguna empresa de seguros

ante riesgo por desastres de origen natural?

El acceso al estacionamiento es amplio:

¢Se colocan los vehiculos listos para la salida

de emergencia (retroceso)?

¢Existe una rampa de acceso a la acera del

hotel?

¢Con qué frecuencia recibe a

nifnos?

¢Con qué frecuencia recibe a

mujeres embarazadas?

¢Con qué frecuencia recibe a
Personas con dificultades
sensoriales (pérdida de la vision,

0ido)?

¢Con qué frecuencia recibe a
personas con discapacidades
fisicas? (con dificultad para
caminar, correr, subir o bajar

gradas
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¢Las areas de espera cuentan con asientos y

espacios para usuarios de sillas de ruedas?

Se observa sefializacion con rotulos

¢Realizan  reuniones para reflexionar,
exponer problemas y acordar medidas

importantes para afrontar los desastres?

¢ Tiene el hotel experiencia en actividades de

preparacion ante desastres?

;Sabe si existe un Sistema de Alerta

Temprana en el municipio?

¢Existe un presupuesto destinado para

situaciones de emergencia?

¢El Hotel tiene a disposicion alimentos

reservados para situaciones de emergencia?

¢El hotel ha establecido alianzas con alguna
unidad de salud més cercana para atencion en

caso de emergencias?

¢El hotel dispone de reserva de equipos en
caso que fallen las instalaciones vitales (agua

potable, energia eléctrica)?
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¢La empresa cuenta con un plan de

gvacuacion?

¢Realizan simulacros de evacuacion?

¢Cuando es una alarma de sismo hacen sus

medidas de autoproteccion?

Nota: la tabla hace referencia al indice de vulnerabilidad integral en donde estan presentes
las 8 vulnerabilidades descritas, nos indica los pesos y las preguntas a utilizar en la

investigacion.

Definicidon de zonas Vulnerables

Este estudio se lo realiza mediante la evaluacién por medio de los componentes
que se han identificado, estos a su vez son analizados a traves de las instituciones pablicas
de la ciudad de Guaranda. La vulnerabilidad de cada institucion se definié en base a
diversas caracteristicas como son fisicas, culturales, educativas, institucionales, etc. (

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020)

Definicién de valores por sub componentes

El nivel de vulnerabilidad por componentes corresponde a la suma de los valores de los

sub componentes.
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Tabla 12

Definicion de valores por sub componentes

Valor Escala cualitativa Escala simbélica

1 Vulnerabilidad baja
2 Vulnerabilidad media

3 Vulnerabilidad alta !

Nota: representa los colores y los valores de las vulnerabilidades conforme se va

calificando.

+ Vulnerabilidad baja: equivale 1 punto.
+ Vulnerabilidad media: equivale 2 puntos.

+ Vulnerabilidad alta: equivale 3 puntos.

Teniendo en cuenta los valores para cada vulnerabilidad, se ubica en una region
que cualitativamente la asocia con vulnerabilidad baja, media o alta. Asi se definen
los valores umbrales para estos niveles de vulnerabilidad. ( Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020)
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Tabla 13

Valores para cada vulnerabilidad

Valor Escala cualitativa Escala simbélica

a-b Vulnerabilidad baja
b-c Vulnerabilidad media

c-d Vulnerabilidad alta !

Nota: representa el valor en letras también conocidos como lumbrales definiendo las

vulnerabilidades.

2.2.1.5 Norma técnica ecuatoriana 2 249:2000

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 244:2000

Esta norma establece las caracteristicas que deben cumplir las agarraderas, bordillos y

pasamos al ingreso y dentro de los edificios.

Agarraderas. Se recomienda que las agarraderas tengan secciones circulares, las
dimensiones de la seccidn transversal deben estar definidas por el diametro de la
circunferencia deben estar comprendida entre 35 mm y 50 mm (figura 1). Los extremos
deben tener disefios curvados para evitar el punzonado o eventuales enganches (figura 2).

(INEN, 2014)

Figura 1

Diserios
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entre 35 mm ,
a2 30 mm

Arftlaje a la pared *
resistencia a la traccign
1 500 ™M

Figura 2

Agarraderas

Nota: Agarraderas faciles de usar que faciliten la apertura de puertas para las personas

de todas las edades y con todo tipo de capacidades.

Bordillos: todas las vias de circulacion que presenten desniveles superiores a 200 mm y

gue no supongan un transito transversal a la misma, deben estar provistas de bordillos de

100 mm de altura (figura 3). (INEN, 2014)

Figura 3

Bordillos
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Bordille ——

Jona de circulacion

-
-

Nota: EI disefio arquitectonico de los escenarios publicos debe integrar la

implementacidn de la accesibilidad desde el inicio.

Pasamanos. La seccion transversal del pasamano debe ser tal que permita el buen
deslizamiento de la mano y la sujecion facil y segura, para el caso de las escaleras la altura
sera referida al plano definido (figura 4). Los pasamanos a colocarse en rampas Yy

escaleras deben ser continuos en todo el recorrido y con prolongaciones mayores a 300

mm al comienzo y al final (figura 5). (INEN, 2014)

Figura 4

Recomendaciones generales de Pasamos
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Nota: Deben colocarse pasamanos a ambos lados de una rampa o escalera, para guiar a
las personas con deficiencias visuales y para que puedan apoyarse las personas con

movilidad reducida.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 245: 2000 Rampas fijas

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben
cumplir las rampas que se construyan en espacios abiertos y en edificaciones para facilitar

el acceso a las personas. (INEN, 2014)

Las pendientes longitudinales maximas por lo tramos de la rampa entre descansos en su
proyeccion horizontal (figura 6) la dimension minima del ancho de la rampa debe ser 1

200 mm (figura 7)

Figura 6

Diserio de rampas
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Figura 7

Ancho de las rampas
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Nota: Dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben cumplir las rampas
que se construyan en espacios abiertos y en edificaciones para facilitar el acceso a la

persona

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 246:2000 Cruces peatonales a nivel y

desnivel.

Establece dimensiones minimas y caracteristicas funcionales y constructivas que deben

cumplir las intersecciones y cruces peatonales a nivel y desnivel.

Los cruces peatonales deben tener un ancho minimo de libre de obstaculos de 1 000 mm,
para dos sillas de rueda deben tener un ancho minimo de 1800 mm, no exceder a un a

pendiente longitudinal del 2 % se debe tener en cuenta NTE INEN 2 245. (INEN, 2014)

Cuando exista la posibilidad de un giro de 90° el ancho minimo debe ser a 1 000 mm

(figura 8)

Figura 8

Cruces peatonales

AL

200 mm

_},._'.
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Nota: Dimensiones minimas Yy las caracteristicas funcionales y constructivas que deben

cumplir las intersecciones y cruces peatonales.

Los cruces peatonales deben estar libres de obstaculos dentro de ese espacio no se podra

disponer elemento luminarias, carteles (figura 9). (INEN, 2014)

Figura 9

Deben ser libre de obstaculos

2 050 mm min

Nota: El contar con espacios libres de obstaculos ayudara a evitar posibles accidentes

dentro de las instituciones.

La sefializacion de los objetos que se encuentra se hard de manera que puedan ser
detectados por medio del baston largo para las personas con discapacidad visual (figura

10). (INEN, 2014)

Figura 10

Contar con la senializacion adecuada

1 600 mm _._|
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Nota: la sefializacion es fundamental para que las personas puedan orientarse de manera

correcta.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 247:2000 Corredores y pasillos

Establece dimensiones minimas y caracteristicas funcionales y constructivas que deben
cumplir los corredores y pasillos en los edificios. Los corredores y pasillos en edificios
pablicos deben tener un ancho minimo de 1 200 mm., donde se prevea la circulacion de

dos sillas de ruedas deben tener un ancho minimo de 1 800 mm deben estar libres de

obstaculos. (INEN, 2014)

El ancho libre en las reducciones nunca debe ser menor a 900 mm (figura 11)

Figura 11

Diserio de corredores

=1 200 mm
900 mm

Nota: Dimensiones minimas y las caracteristicas funcionales y constructivas que deben

cumplir los corredores y pasillos en los edificios.

Los elementos de equipos de emergencia deben estar a un borde inferior de los 2 050 mm

de altura y no pueden sobresalir mas de 150 mm del plano de la pared (figura 12). (INEN,

2014)
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Figura 12

Equipos de emergencia

< 150 mm mix, _4;,_

Nota: Los equipos de emergencia deben estar a una altura adecuada como se observa en

la figura 12.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 248:2000 Estacionamiento

Establece dimensiones minimas y caracteristicas generales que deben tener los lugares de

estacionamiento vehicular destinados a personas con discapacidad.

Las medidas minimas de los lugares destinados al estacionamiento vehicular de las

personas con discapacidad deben ser (figura 13). (INEN, 2014)

Figura 13

Estacionamientos
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Nota: Los lugares destinados al estacionamiento, deben ubicarse lo mas préximo posible
a los accesos de los espacios o edificios servidos por los mismos, preferentemente al

mismo nivel de estos.

Ancho; 3 500 mm=éarea de transferencia 1 000 mm-+vehiculo 2 500 mm largo 5 000 mm

Sefalizacion: deben estar sefializados horizontalmente y verticalmente de forma que sean

facilmente identificados a distancia (figura 14). (INEN, 2014)

Figura 14

Senializacion

1, 3s0omm

Nota: todos los estacionamientos deben estar sefializados horizontalmente y

verticalmente de forma que sean facilmente identificados a distancia.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 249:2000 Escaleras

Establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben cumplir las
escaleras y los edificios, las escaleras deben tener un ancho minimo de 1 000 mm el ancho

de la escalera debera incrementarse en igual magnitud. Figura (15) (INEN, 2014)

Figura 15

Diserio de las escaleras

54



Nota: Los descansos deben tener el ancho y la profundidad minima coincidiendo con el

ancho de la escalera.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 291: 2009 Transito y sefializacion

Establece los requisitos que deben tener los espacios en areas publicas y privadas en zonas
urbanas y rurales que permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida. (INEN, 2014)

Todo espacio publico o privado de afluencia masiva debe contemplar espacios para
estacionamiento vehicular para las personas con discapacidad de acuerdo a la NTE INEN
2 248. (INEN, 2014) . Los espacios de estacionamiento vehicular para las personas con
discapacidad y movilidad reducida deben estar ubicados en los lugares mas proximos a

puertas de acceso. (INEN, 2014)
Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 293:2001 Area higiénico sanitario

Establece los requisitos de los cuartos de bafio y aseo con relacion a la distribucién de las

piezas sanitarias y las dimensiones minimas. (INEN, 2014)

Las dimensiones minimas de espacio para que los usuarios puedan acceder y hacer uso
de las instalaciones con autonomia o ayudados por otra persona libres de obstaculos para

permitir el paso de las piernas bajo el lavabo al girar la silla de ruedas (figuras 16,17, 18)
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Figura 16

dreas higiénico-sanitarias, distribucion y dimensiones

Nota: Dimensiones minimas tanto en el area de utilizacion como en la de los accesos, asi
como también, las condiciones de los aparatos sanitarios y los aspectos técnicos referentes

a los materiales y esquemas de disposicion de las instalaciones.

Figura 17

Ejemplo de barios para discapacitados fisicos motores.
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Nota: Dimensiones minimas del espacio para que los usuarios puedan acceder y hacer

uso de las instalaciones con autonomia o ayudados por otra persona.

Figura 18

Lavabo (dimensiones en mm)
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Nota: Dimensiones minimas del espacio para que los usuarios puedan acceder y hacer

uso de las instalaciones con autonomia o ayudados por otra persona.

En los cuartos de bafio y aseo en los que se haya obtenido en cuenta las dimensiones
minimas, se debera satisfacer los requisitos que deben reunir las piezas sanitarias en
cuanto a elementos, accesorios y barras de apoyo, como colocacion, disefio, seguridad y

funcionamiento (figuras 19,20). (INEN, 2014)

Figura 19

Cuartos de bariio y aseos en dimensiones.
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Nota: Las medidas minimas de los bafios para discapacitados comprenden el espacio
necesario para cualquier silla de ruedas, ofreciendo asi una segura accesibilidad y espacio

de maniobra.

Figura 20

Condiciones de los aparatos y barras de apoyo

Nota: Ayuda a las personas con discapacidad y movilidad reducida en el uso de las piezas

sanitarias.

Lavado. Debe ser frontal u oblicua para permitir el acercamiento de las sillas de ruedas

(figura 21).

Figura 21

Localizacion del lavabo

500 —

Nota: El lavamanos no debe tener pedestal ni mobiliario inferior que impida la

aproximacion de una silla de ruedas hasta su borde.
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Duchas. Debe permitir una transferencia lateral desde las sillas de ruedas al asiento para

ducharse sentado (figura 22) (INEN, 2014)

Figura 22

Ducha

|' SN0 para seniarse

L _espacio de ducha

Nota: el area de la ducha no debe tener bordillo para posibilitar la aproximacion con

silla de ruedas.

Figura 23

Dimensiones duchas
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Nota: Para el buen uso de este tipo de sanitario, es esencial cumplir la normativa. Deben

ser espacios lo mas amplios posible, sin obstaculos y accesibles.

2.2.1.6 Escala de Likert

Es un método de mediciodn utilizado para medir reacciones, actitudes y comportamientos
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humanos, pregunta si una persona esta de acuerdo o en desacuerdo con una afirmacion.

2.2.1.7 Registro georreferenciado de las personas con discapacidad para el analisis
cartogréfico
En esta etapa se implementa el uso del software ArcGIS y la toma de coordenadas de
cada institucion y la realizacion de mapas usando el software ArcGIS, en donde se

disefian los siguientes Shape:

- Sectorizacién (Microzonificacion y delimitacion de zona de estudio)
- Tratamiento Urbano Guaranda

- Coordenadas de las instituciones del sector publico

- Nivel de vulnerabilidad

- Zona de Riesgos
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2.2.1.8 Descripcion del lugar de investigacion

La provincia Bolivar fue fundada en el afio de 151 su capital es la ciudad de
Guaranda que esté limitada al norte por la provincia de Cotopaxi, al sur con la provincia
del Guayas, al estar por la provincia de Chimborazo y Tungurahua, por el occidente con
la provincia de los Rios. (Gobierno auténomo descentralizado del cantén Guaranda,

2023)

La ciudad de Guaranda se le llama las siete colinas porque est& rodeada por colinas
estas son: Loma de Guaranda, Tililag, Talalag, San Bartolo, San Jacinto, Cruz lomay el
mirador. Guaranda tiene el rio Salinas y el rio Illangama cuyas laderas se encuentran en
el majestuoso volcan Chimborazo. (Gobierno auténomo descentralizado del cantdn

Guaranda, 2023)

Tiene un clima muy agradable, oscilando entre los 15y los 21 grados centigrados.
Cuenta con una infraestructura Unica y llamativa es una ciudad tranquila, pacifica llena
de paz con gente muy amable y hospitalaria o que le confiere un encanto especial.

(Gobierno auténomo descentralizado del canton Guaranda, 2023)

La ciudad de Guaranda cuenta con tres parroquias urbanas: Angel Polibio Chaves,
Gabriel Ignacio de Veintimilla y Guanujo, en estas tres parroquias estan ubicadas algunas
instalaciones como es la de salud, educacion, financieras entre otros. Y en las parroquias
rurales se encuentran se encuentran la parroquia de Salinas, Simiatug, San Simon, Santa
Fe, San Lorenzo, Julio Moreno, Facundo Vela y San Luis de Pambil. (GUARANDA,

2021)
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2.3  Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo tercero: Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Seccion sexta: Personas con discapacidad

Art. 47: El Estado garantizara politicas de prevencion de la discapacidad y de manera

conjunta con la sociedad y la familia para su integracion social. (Asamblea del Ecuador,

2021)

Se reconoce a las personas con discapacidad los derechos a

v

Atencion especializada en las instituciones publicas y privadas que brindan
servicios médicos, incluyendo medicamentos gratuitos especialmente para
quienes requieren tratamiento de por vida.

Promover sus capacidades y potencialidades a través de politicas que permitan
incorporarse a organismos publicos y privados que trabajan en igualdad de
oportunidades.

Educacién que desarrolle sus potencialidades y habilidades para integrarse y
participar en igualdad de condiciones. Las instituciones formales incluiran
discriminacion y atencion especial y capacitacion especializada cumplira
estandares de accesibilidad para las personas con discapacidad e implementaran
un sistema de becas adecuado a la situacion econdémica de este grupo.

Ayuda psicolégica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias en
caso de trastornos de desarrollo.

Acceso total a todos los bienes y servicios se eliminaran los obstaculos.
Acceso a mecanismos y otras formas de comunicacién, incluyendo lenguaje de

sefias, lenguajes hablados y sistema braille.
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Art. 48: El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que

aseguren:

v"Inclusién social promovida a través de la coordinacidn de programas y proyectos
nacionales y privados su participacion politica, social, cultural, educativa.

v Obtencion de créditos y rebajas en becas de estudio en todos los niveles
educativos.

v" Participacion politica que asegure su representacion ante la ley.

v' Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad la
ley sancionara el abandono de estas personas, asi como cualquier tipo de maltrato,

tratos inhumanos y discriminacion por motivos de discapacidad.
Seccion novena Gestion de Riesgo

Art. 389: El estado protegera a las personas, colectividades y a la naturaleza frente a
los efectos negativos de los desastres de origen natural o antropico, mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacién y mejoramiento
de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objeto de minimizar la

condicion de vulnerabilidad.

v" El sistema nacional descentralizado de Gestion de Riesgo esta compuesto por
las unidades de Gestion de Riesgo de todas las instituciones publicas y privadas
en los &mbitos local, regional y nacional. EI Estado ejercera la rectoria a través
del organismo técnico establecido en la ley.

v" Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten
al territorio ecuatoriano.

v" Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna

para gestionar adecuadamente el riesgo.
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v Asegurar que todas las instituciones publicas o privadas tengan capacidades
para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos dmbitos de accion,
informar sobre ellos e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

v" Atrticular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y
mitigar los riesgos, asi como para enfrentarlos a recuperar y mejorar las
condiciones anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.

v Realizar y coordinar acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y
prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de
desastres o emergencias en el territorio nacional.

v’ Garantizar financiamiento suficiente y oportuno del sistema y coordinar la

cooperacion internacional dirigido a la Gestién del Riesgo.

Art. 390: Los riesgos se gestionan bajo el principio de descentralizacion subsidiaria
que implica la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su &mbito
geogréfico, cuando sus capacidades para la Gestidn del Riesgo sean insuficientes, las
instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnicay financiera brindaran
el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su

responsabilidad.
Ley sobre Discapacidades
Titulo |

Art. 1 Ambito. La presente ley protege a las personas con discapacidad; establece un
sistema de prevencion de discapacidades, atencion e integracion de personas con
discapacidad que garantice su desarrollo y evite que sufran toda clase de discriminacion

incluida la del género. (Vicente, 2012)

Art. 3 Objetivos
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v" Reconocer plenamente los derechos que corresponde a las personas con
discapacidad.

v" Eliminar toda forma de discriminacién por motivos de discapacidad y sancionar
a quienes esten sujetos a tal prohibicion

v" Crear mecanismos para el cuidado e integracion social de las personas con
discapacidad, teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada género.

v' Garantizar la igualdad de oportunidades para desempefiar los mismos roles que
los demés y la participacion igualitaria de mujeres y hombres en las estructuras

de toma de decisiones y gestion.

Art. 4 Integracion social: El Estado a través de sus drganos y entidades garantiza el
pleno ejercicio de los derechos que la Constitucion y las leyes reconocen a todas las

personas con discapacidad, mediante las siguientes acciones:

v" Formacion, educacion y colocacién en departamentos de trabajos formales e
informales y otros métodos de trabajo.

v Eliminar barreras fisicas, psicologicas, sociales y de comunicacion

v Elaboracion y aplicacion de la normativa de accesibilidad al entorno fisico en el
sector publico y privado.

v" Fortalecimiento y apoyo para la organizacién de las personas con discapacidades.
Titulo V
De los derechos y beneficios

Art. 19. Sin perjuicio de los derechos establecidos en la Constitucion, en las leyes y en
convenios internacionales, el Estado reconocerd y garantizara a las personas con

discapacidad lo siguiente:

Accesibilidad: las personas con discapacidad tienen derechos a ser incluidas en todas las
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practicas relacionadas con el empleo, incluidos los procedimientos de salud, seleccién,

contratacion, capacitacion, despido y compensacién para todos los empleados.

Acceso a la Salud y Rehabilitacion: EI Ministerio de Salud Puablica establecera los

procedimientos de coordinacion y supervision para las unidades de salud publica.

Acceso a la Educaciéon: En establecimientos publicos y privados con los apoyos
necesarios para aquellos que no puedan asistir a establecimientos regulares de educacion,

en razon del grado y caracteristicas de su discapacidad.

Accesibilidad al Empleo: Las personas con discapacidad tienen derecho a no ser
discriminadas por su condicidn, en todas las practicas relativas al empleo, incluyendo los
procedimientos para la aplicacion, seleccidn, contratacion, capacitacion, despido e
indemnizacién del personal y en cuanto a todos los demés términos de condiciones y

privilegios de los trabajadores.

Accesibilidad al transporte: Las personas con discapacidad tienen derecho a utilizar el
transporte publico libres de barreras, obstaculos y con asientos identificados con el

simbolo internacional de discapacidad.

Accesibilidad a la comunicacion: El Estado promovera la eliminacion de barreras en uso
de tecnologias, ademas reconoce el derecho de las personas sordas acceder a la lengua de

sefias ecuatoriana bilingue u oralista. (CONADIS, 2007)

Reglamento a la ley organica de discapacidades

Art. 12. Del reglamento a la ley organica de discapacidades establece que la autoridad
nacional encargada del trabajo es competente para vigilar, controlar, dar seguimiento al
porcentaje de inclusion laboral de las personas con discapacidad y aplicar sanciones

conforme a lo establecido en la legislacion correspondiente. (Benitez, 2017)
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Cadigo de trabajo

Art. 42 Obligaciones del empleador

Numeral 33. El empleador publico o privado que cuente con un numero minimo de 25
trabajadores estd obligado a contratar al menos 1 persona con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacion a sus conocimientos, condicion
fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de género y
diversidad de discapacidad en donde la contratacion el segundo afios sera el 1% el tercer
afio 2% el cuarto afio serd 3% en el quinto afio serd del 4 % del total de trabajadores

siendo el porcentaje fijo que se aplicara en los sucesivos afios. (Cdodigo del trabajo, 2012)

Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2015

Eje Econdémico

Objetivo 1: Incrementar y fomentar de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales.

Nos permite crear oportunidades y mejorar la calidad de vida para todos los ciudadanos,
teniendo en cuenta las diferencias de género, pueblos y nacionalidades

intergeneracionales y grupos focales primarios. (Danie, 2021)

Politica 1.1

“Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la inclusion
laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la reduccién
de brechas de igualdad y atencion de grupos prioritarios, jovenes, mujeres y personas

LGBTI+.” (Danie, 2021)

Lineamientos territoriales
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Pol. 1.1.

AT7. “Crear redes de empleo, priorizando el acceso a grupos excluidos y vulnerabilidades,

con enfoque de plurinacionalidad e interculturalidad.” (Danie, 2021)

Metas al 2025

1.1.4. “Aumentar el nimero de personas con discapacidad y/o sustituidos en el sistema

de labor de 70.273 a 74.547.” (Danie, 2021)

Eje Social

Objetivos 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios erradicar la

pobreza y promover la inclusion social

Porteger a las familias, erradicacion de la pobreza y garantiza a no discriminar los
derechos consagrados por la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), promueve
la universalidad, igualdad, progresividad, calidad y eficiencia del sistema emocional de
inclusion y equidad social promocionando las politicas que garanticen la atencion
especializada en el sector publico y privado de las personas de las personas o grupos de

atencion prioritaria. (Danie, 2021)

Politicas

5.2 “Combatir toda forma de discriminacion y promover una vida libre de violencia, en
especial con la mujer, nifiez, adolescencia, adultos mayores, personas con discapacidad,

personas LGBTI+ y todo aquellos en situacion vulnerable.” (Danie, 2021)

Objetivos 6. Garantizar el derecho a la salud integral, garantizar y de calidad

Se otorga como un derecho humano una salud integral, inclusiva y de calidad a través de

politicas publicas como habitos de vida saludable, salud sexual y reproductiva enfatiza el

68



bienestar fisico, psicosocial promoviendo a vivir en un ambiente sano y que goce de todas

las capacidades del individuo. (Danie, 2021)
Politicas

6.1 “Mejora las condiciones para la realizacion de los derechos a la salud de manera
integral, incluye la prevencién y la promocion enfocandose en la atencion a la mujer,
nifiez, personas con discapacidad y LGBTI+, incluye a todas aquellas personas que se

encuentren en situacion de vulnerabilidad. ” (Danie, 2021)

Lineamientos territoriales

Pol. 6.1

B3. “Incrementar la dotacion, cobertura y acceso a equipamiento urbano estratégico de
soporte a la salud, educacién, medios de produccion, recreacion y seguridad para reducir

la heterogeneidad de los territorios y la exclusion social”. (Danie, 2021)

Eje seguridad Integral

Objetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestién de riesgos

Su finalidad es prevenir las formas de violencia y discriminacién, la seguridad trata de

asegurar una politica de proteccién de los derechos humanos y actividades integradas.

Fortalece la gestion de riesgos mediante la identificacion de riesgos efectivos brindando
informacion oportuna y coordinar acciones en el Ecuador como prevenir, abordar y
mitigar los riesgos. Esto lleva a la accidén de prevencidn, reduccidn, preparacion y

tratamiento oportuno de los desastres. (Danie, 2021)

Lineamientos territoriales

9.3. “Promover el conocimiento sobre los riesgos de desastres en todo el pais
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involucrando a la academia e instituciones técnicas cientificas, para la toma de decisiones

que promuevan un desarrollo sostenible. ” (Danie, 2021)

G9. “Promover la investigacion cientifica y la transferencia de conocimiento que permita
la generacion de oportunidades de empleo en funcion del potencial del territorio”. (Danie,

2021)
Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Los objetivos de desarrollo sostenible pretenden ampliar los objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) para lograr alcanzar los objetivos de la agenda 2030, son
integrales de carécter global y de aplicacion universal a todos los paises desarrollados y
en desarrollo, lo que constituye un equilibrio entre dimensiones de desarrollo econémico,

social y medioambientales.

Plantea 17 objetivos de desarrollo sostenible con 169 metas, considerando que el
(objetivo 4) garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que promueve
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, el (objetivo 8) que promueve el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible el empleo y el trabajo decente para todos,
el (objetivo 11) que logra que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resiliente y sostenibles.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

“Garantiza la educacion inclusiva de igualdad y promover oportunidades de aprendizaje
para todos los ciudadanos. La educacion permite una movilidad socioeconomica
ascendente y es la clave para salir de la pobreza. Durante la ultima década, se ha

evidenciado el aumento y el acceso a la educacion.” (Dennis, 2021)
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Metas del objetivo 4

4.5 “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo

oportunidades de aprendizaje toda la vida.” (Dennis, 2021)

Metas relativas a los medios de implementacion

4.a “Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades
de los nifios/nifias, personas con discapacidad y los diferentes géneros, ofreciendo
entornos de aprendizaje seguros no violentos inclusivos y eficaces para todos.” (Dennis,

2021)

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el

trabajo decente para todos.

“Es el crecimiento econémico que promueve el desarrollo sostenible, beneficia a todas
las personas estas reducen activamente la desigualdad y previene el dafio ambiental. Para
que el crecimiento econdmico sea inclusivo, las mujeres y hombres deben tener las
mismas oportunidades para obtener un trabajo decente, debido a que las mujeres aun
tienen menos probabilidades de tener trabajo y méas probabilidades de estar en los peores
trabajos siendo peligrosos, inseguros y mal pagados, alin estamos lejos del crecimiento

inclusivo.” (Danie, 2021)

Metas del objetivo 8

8.5 “En el 2030 se lograra el empleo pleno/productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y hombres incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la

igualdad de remuneracién del trabajo de igual valor.” (Dennis, 2021)
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Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.

“Las ciudades han ayudado a muchas personas a salir adelante en el ambito social y
econdmico, han crecido y siguen creciendo para que 5000 mil millones de personas vivan
en varias ciudades para el 2030, convirtiéndose en un espacio seguro, inclusivo y

sostenible.” (Dennis, 2021)

Metas del objetivo 11

11.2 “De aqui al 2030, se proporciona acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibilidad y sostenibles para mejorar la seguridad vial, especialmente mediante la
expansién del transporte publico, presentado especial atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad como las mujeres, nifios, personas con

discapacidad y tercera edad” (Dennis, 2021)

11.3 “De aqui al 2030, se aumenta la urbanizacion inclusiva y sostenible con la capacidad
para la planificacion y la gestion participativa, integradas y sostenibles de los

asentamientos humanos en todos los paises.” (Dennis, 2021)

11.7 “De aqui al 2030, proporciona el acceso universal a zonas verdes y espacios publico
seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y nifios, personas de edad

y personas con discapacidad” (Dennis, 2021)

11.b “De aqui al 2030 debe aumentar significativamente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la adaptacion del cambio climético
y la resiliencia ante los desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastres

a todos los niveles” (Dennis, 2021)
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2.4  Definicion de Términos (Glosario)

Accesibilidad: Caracteristicas que permiten disefiar, implementar o adaptar cualquier
sistema ambiental de servicio, gestion o mantenimiento en términos de comodidad,
seguridad y equidad. (Lépez, 2018)

Desigualdad social: Trato diferente o discriminatorio hacia las personas en funcion de
su posicién social, econdmica, creencia religiosa, color de piel, género, preferencias
sexuales, cultura o por tener algun tipo de discapacidad. (Ramminger, 2012)
Discapacidad: Es una deficiencia del cuerpo o la mente que hace mas dificil la limitacion
a actividades diarias de la persona restringiendo la participacion. (Hollenweger, 2014)
Discriminacién: Traro diferenciado y desigual hacia una persona o un grupo
perjudicando el acceso a los derechos de las personas afectadas. (Rivera, 2013)
Exclusién: Rechazar a alguien o algo para eliminarlo de un grupo. (Eizagirre, 2010)
Igualdad: Trato igualitario de las personas por parte de las instituciones, estados,
empresas, asociaciones, grupos o individuos sin discriminacion. (Noriega, 2016)
Inclusion: Proceso de mejora de las capacidades, oportunidades y dignidad de las
personas desfavorecidas por su identidad, capacitandose para participar en la sociedad.
(Skliar, 2010)

Inclusion laboral: Proceso de un enfoque de derechos que permite que sectores de la
poblacién que puedan ser excluidos, vulnerados o discriminados (fisica, econdmica y
psicolégicamente) obtengan un trabajo digno. (Hernandez, 2022)

Persona discapacitada: Personas que interactan con diversos origenes actitudes y
barreras ambientales que limitan su participacion plena y activa en la sociedad. (Senadis,
2020)

Prejuicios: Juicio de valor injustificado hecho con anticipacion sobre un individuo o

grupo. (Rubio, 2019)

73



Vulnerabilidad: Es el riesgo que una persona, sistema u objeto pueda estar expuesto a
un peligro inminente ya sean desastres naturales o antrdpicos. (Gonzélez, 2013)
Insercion: Es el resultado de incluir a un grupo de individuos a un puesto de trabajo.
(Mufoz, 2008)

Percepcion: Mecanismo individual que los individuos realizan con la finalidad de
interpretar y comprender las sefiales entrantes de la parte exterior. (Serna, 2021).
Diplomacia: Relaciones entre estados y otros actores internacionales para negociacion y
didlogo. (Manfredi, 2021)

Heterogeneidad: Aceptar las diferentes culturas que pertenecen a un grupo o sociedad
ayudando a lograr la diversidad cultural y el entendimiento personal sea mutuo.

(Espinoza, 2005)
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2.5  Acrénimos
CONADIS: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades.
COE: Centro de Operaciones de Emergencia.

CRE: Constitucién de la Republica del Ecuador.

DIDRRN: Red de Reduccion del Riesgo de Desastres que incluye a las personas con

discapacidad.

FENEDIF: Federacion Nacional Ecuatoriana con Discapacidad Fisica.
MSP: Ministerio de Salud Publica.

MIES: Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

ODM: Obijetivos de Desarrollo del Milenio.

ONGI: Organizaciones no Gubernamentales Internacionales.

RRD: Reduccién de Riesgo de Desastres.

SNGR: Servicio Nacional de Gestién de Riesgos.

SNGRE: Servicio Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos y Emergencias.

SNDGR: Sistema Nacional Descentralizados de Gestion de Riesgos.
SIL: Servicio de Integracién Laboral.

UGR: Unidad de Gestion de Riesgos.
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2.6 Sistema de Hipotesis
Al analizar la Gestidn Inclusiva del Riesgo con enfoque en personas con discapacidad en
el sector publico de la ciudad de Guaranda, permitira identificar el acceso y el nivel de
vulnerabilidad de este grupo.
2.7  Sistema de Variables

2.7.1. Variable independiente
Personas con discapacidad

2.7.2. Variable dependiente

Gestion Inclusiva del Riesgo
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Operacionalizacion de variables

dentro de la institucion son

Tabla 14
Variable independiente: personas con discapacidad en el sector publico
Variable  Definicion Dimension Indicadores tems Escala Instrumentos
Situacion Vulnerabilidad (En  qué estado La escala que se Entrevista

Son personas que actual estructural encuentra el edificio? utilizara es '[ipO Likert Encuestas
tienen ordinal de Computadoras
discapacidades 3 puntos: Esferos

S fisicas, auditiva, Bueno Hojas

% visual, malo

=Y intelectual, bid delaci regular

S . . ;

8 psicosocial estos ;Habi o0  remodelaciones )

13} ) . en el edificio? Si

2 tienen  diversos

) obstaculos, puede No

g impedir su ¢Hay . . )

= C e, afectaciones/deterioro Si

& participacion - o

= ) previo? No

2 plena y efectiva Inerabilidad ) end

2 en la vida social Vu pera 1l1da .GSe esta (;(,)mpartlen 0 '

;cé en igualdad de social 1nf0rr_na010n a los 1 Si

° condiciones  con trabaj.a,dores sobre 2‘17 No

S las demés atenc19n a desastres? .

2] .

g personas. (Considera que Si

s personas con discapacidad No

5

A

grupos vulnerables?

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Peiia 2023
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Tabla 15

Variable Dependiente: Gestion Inclusiva del Riesgo

Variable Definicion Dimension Indicador tems Escala Instrumentos
La  Gestion Nivel de Vulnerabilidad ;La institucion estd ubicada La escala que se
) vulnerabilidad funcional en una zona de peligro? utilizard es tipo
Inclusiva del . . :
a través de la Likert ordinal de
Riesgo busca norma técnica 3 puntos:
visibilizar e ecuatoriana Si
NTE INEN 2 No
?.n incluir a las 239:2000 Talvez
% (La institucion tiene un nivel Si
= personas con ) .,
[~ educativo en prevencion de No
C discapacidad y rlesgos? o ‘ _
= e (Existe senalizacion en la Si Entrevista
2z sus familias en o
Z institucion? No Encuestas
S todas las fases (Conoce las rutas de Si Computadoras
£ .
—_ ., evacuacion? No
= de la gestion - o ) Esferos
S Vulnerabilidad (El edificio cuenta con una Si Hojas
2 de riesgos; asi no estructural  buena iluminacion? No
© como la
(La institucion cuenta con un Si
sensibilizacién Sistema de deteccion de No
incendios?
de los . .
(Existe una rampa de acceso Si
organismos de a la acera de la institucion? No
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socorro  para
su atencion

prioritaria.

Vulnerabilidad
educativa

Vulnerabilidad
cultural

(Conoce las rutas de
evacuacion?

(En la institucidon cuentan con
personal capacitado en el uso
de extintores?

(Existe el respectivo
significado de senalizacion en
la institucién?

(Cuentan con un plan de
Gestion de
Riesgos en la institucion?
(Han recibido algln tipo de
asesoria para elaborar su plan
empresarial de las
emergencias?

(Han tenido la oportunidad
de leer informacion acerca de
los desastres que pueden
afectar la institucion,
trabajadores y las personas
flotantes?

[sabe si existe un sistema de
alarma temprana en la
institucion?

(Realizan simulacros?

(Cuando es una alarma de
sismo hacen sus medidas de

No
Si

No
Si

Si

Si
No
Si
No
No
Si
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Vulnerabilidad
economica

autoproteccion?

(Cuentan con un directorio de
numeros que atienden las
emergencias?

[Las areas de espera cuenta
con

asientos y espacios para

usuarios de
sillas de ruedas?

(Tiene la institucion
experiencia en

actividades de preparacion
ante

desastres?

(La institucion dispone de
reserva de

equipos en caso que fallen las
instalaciones vitales (agua
potable,

energia eléctrica)?

(Hay un  sistema de
administracion financiera
enfocado a la respuesta y
recuperacion de desastres?

Si

No
Si

Si

Si
No

No
Si

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de Investigacion
El tipo de investigacion utilizada para el desarrollo del proyecto de investigacion es
no experimental, debido a que no se realizard la manipulacion de las variables, se
establecié la observacion directa en su contexto natural para después analizarlos.
(Escamilla, 2013)
3.2 Disefio
Se utilizo el disefio no experimental, debido a que no se manipuld ni se sometio a

prueba ninguna de las variables de estudio.

3.3 Poblacion y Muestra

En la investigacion se trabajo con una muestra de 34 instituciones de las cuales 25
son instituciones publicas y 9 oficinas territoriales con una poblacion total de 134
personas que se identifico en el casco urbano de la Ciudad de Guaranda a quienes se
aplicé los instrumentos de recoleccion de informacion. (Gaglay & Molina, 2022)

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacién son; entrevista,
encuesta, ficha de observacion.

Como lo sefiala la metodologia cuantitativa para la construccion del indice de
vulnerabilidad integral y la Norma Técnica Ecuatoriana cuantitativa NTE INEN 2
244:200 agarraderas , bordillos ,pasamanos, NTE INEN 2 245:2000 rampas fijas , NTE
INEN 2 246:2000 cruces peatonales , NTE INEN 2 247:2000 corredores y pasillos , NTE
INEN 2 248:2000 estacionamiento , NTE INEN 2 249:200 escaleras , NTE INEN 2
291:20009 trénsito y sefializacion , NTE INEN 2 293: 2001 area higiénico sanitario , se

Ilevd a cabo dos cuestionarios : en primera instancia se ejecuto la entrevista con preguntas
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abiertas y cerradas, en el segundo cuestionario la encuesta que se utilizd preguntas
cerradas, se trabajo con la escala Likert para medir actitudes y opiniones de una persona.
La escala de Likert es un método de investigacion psicométrica que permite evaluar

las conductas, creencias, valores e ideales de una persona o una poblacion mediante
categorias cerradas. La escala Likert presenta 5 puntos de los cuales se trabajo con 3
puntos representando 3 opciones de respuesta que contiene polos positivos, negativos y
una opcion neutra conectada con opciones de respuestas inmediatas. (Silva, 2023)
Las 3 opciones utilizadas en el trabajo de investigacidn se detallan a continuacion.
Si (1); No (3); Tal vez (2)
Los valores asignados se efectlan de acuerdo a la metodologia del marco tedrico y
metodoldgico para la construccién del indice de vulnerabilidad integran donde:
Nivel de vulnerabilidad bajo (Si) se les asigna 1 punto.
Nivel de vulnerabilidad medio (Tal vez) se les asigna 2 puntos.
Nivel de vulnerabilidad alta (No) se les asigna 3 puntos.

3.5 Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos
El procesamiento de la informacién contenida en la investigacion se desarroll6 en los
procesadores de texto como son: programas de informacion como el software.
Word: Para la redaccion del documento
Excel: Para la tabulacion de datos y gréaficos estadisticos
Para la realizacion del registro georreferenciado de distribucion espacial de las personas
con discapacidad se lo realizé en el software.
SIG (ARCGIS 10.5)

- Para la representacion de la ubicacion de las instituciones en el sector publico.

- La Zonificacion; sin personal con discapacidad.

- Mapa de vulnerabilidad en las instituciones del sector publico.
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CAPITULO 4: Resultados

4.1 Resultado segun objetivo 1
Identificacion del estado actual de la Gestion Inclusiva para las personas con

discapacidad en el sector publico.

Para lograr este objetivo se realiz6 la aplicacion de encuestas, entrevistas y ficha
de observacion. Esto se llevo a cabo entrevistando a todas las instituciones del sector
publico de Guaranda (ver anexo 1), lo que permiti¢ identificar cada Institucion y

Oficina Territorial ubicada en el area de estudio.

Se identificaron 34 instituciones publicas de la ciudad de Guaranda, estan
divididas en 25 Instituciones Publicas y 9 Oficinas Territoriales que prestan sus
diferentes servicios a la ciudadania. Estas instituciones fueron participes en la
aplicacion de encuesta y la ficha de observacion para tener un criterio sobre las
personas con discapacidad y a su vez poder conocer el estado actual de las
instituciones cuentan con las debidas instalaciones y servicios para la accesibilidad

para las personas con discapacidad, se detallara a continuacion.

¢Cuantas personas con discapacidad trabajan en la institucion?

Tabla 16

Instituciones que cuentan con personal con discapacidad.

No Instituciones Total, de
empleados
1 Agencia Nacional de Transito 1
2 Consejo de la Judicatura 8
3 Corporacion Nacional de Electricidad 8
4  Corporacion Nacional de Telecomunicaciones 2
5  Distrito de Educacion 3
6  Distrito de Salud 5
7  Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda 2




8 Fiscalia Provincial
9 Gobernacion
10  Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guaranda

11  Gobierno Provincial de Bolivar

12 Hospital Alfredo Noboa Montenegro

13 Hospital Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

14  Ministerio de Agricultura y Ganaderia

15  Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda

16  Ministerio de Inclusion Econdémica y Social

17  Ministerio de Transporte y Obras Publicas

18 Policia Nacional

19  Registro Civil

20  Registro de la Propiedad

21  Universidad Estatal de Bolivar

22 Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades.
23 Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.
24  Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Tabla 17

las instituciones no cuentan con personal con discapacidad.

N° Instituciones que no tienen personal

1 Agro calidad

2 Consejo Nacional Electoral

3 Cuerpo de Bomberos

4 Defensoria Publica

5 Servicio Integrado de Seguridad Ecu 911

6 Ministerio de Produccion comercio exterior inversiones y pesca
/ Ministerio de Trabajo
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10

Ministerio de Turismo
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

Servicio de Rentas Internas

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Se evidencidé que 24 instituciones cuentan con personal con discapacidad

laborando, con un total de 134 personas asi mismo 10 instituciones no tienen contratacion

de personas con discapacidad debido a la falta de politica institucional pese a que en el

art. 42 numeral 33 del cddigo de trabajo establece que un empleador del sector pablico o

privado con al menos veinticinco empleados deben emplear al menos una persona con

discapacidad en puestos permanentes adecuados a sus conocimientos, aptitud fisica y

habilidades individuales, teniendo en cuenta la igualdad de género y diversidad de las

personas con discapacidad. Desde 2009, el porcentaje obligatorio de empleo de personas

con discapacidad es del 4% del numero total de empleados de cada empresa o empleador

individual.

¢, Seleccione el tipo de discapacidad de las personas que trabajan en la institucion?

Tabla 18

Tipos de discapacidades que trabajan en las instituciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Discapacidad fisica 50 37%
Discapacidad Auditiva 24 18%
Discapacidad Visual 33 25%
Discapacidad Intelectual 17 13%
Discapacidad Psicosocial 0 0%
Ninguna 10 7%
TOTAL 134 100%

Fuente: Entrevista aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Grafico 1.
Tipos de discapacidades que trabajan en las instituciones

¢, Seleccione el tipo de discapacidad de las personas
gue trabajan en la institucion?

g

m Discapacidad fisica m Discapacidad Auditiva
m Discapacidad Visual Discapacidad Intelectual
m Discapacidad Psicosocial m Ninguna

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Andlisis.

Se identificd las distintas discapacidades en las 34 instituciones del sector publico con un
36% de discapacidad fisica, 13% discapacidad auditiva ,23% discapacidad visual, 8%
discapacidad intelectual, 2% discapacidad psicosocial y un 19% no cuentan con ninguna

persona en la institucion.

En que estado se encuentra el edificio

Tabla 19

En qué estado se encuentra el edificio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

MALO 0 0%
REGULAR 20 59%
BUENO 14 41%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Grafico 2

En qué estado se encuentra el edificio

En qué estado se encuentra el edificio

0%
41% ° rgo

®EMALO ®=mREGULAR BUENO

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefa 2023.

Analisis

Cabe mencionar que el 59% de las instituciones como son Gobernacion; Consejo
Nacional para la igualdad de Discapacidades; Ministerio de Turismo; Ministerio de
Desarrollo y Vivienda; Distrito de Salud; Cuerpo de Bomberos ; Gobierno Provincial de
Bolivar; Distrito de Educacion ; Consejo Nacional Electoral ; Policia Nacional;
Secretaria de Gestion de Riesgos y Emergencia; Gobierno Municipal del cantén
Guaranda ; Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversién y Pesca; Universidad
Estatal de Bolivar ; Ministerio de Agricultura y Ganaderia ; Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion y Profesional ; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda ; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ; Corporacion Nacional de
Electricidad Ministerio de Trabajo ,Hospital Alfredo Noboa Montenegro se encuentran
en estado regular de acuerdo a lo que menciona el articulo 1l.B. I 5 EIl estado de
conservacion de la edificacion sera calificado como muy bueno , bueno regular y malo
debido a que reciben mantenimiento esporadico en la estructura y no presentan deterioro
y si lo tienen no la compromete y es reparable o que los acabados e instalaciones tiene

deterioros visibles debido al uso normal. (Ministerio de vivienda , construccion
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saneamiento, 2016) asi el 41 % dan a conocer que las instituciones como es el Ministerio
del Ambiente ; Agua y Transicion Ecoldgica; Fiscalia Provincial; Consejo de la
Judicatura; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones ; Direccidon de Transporte y
Obras Publicas ; Agencia Nacional de Transito ; Registro de la Propiedad ; Registro Civil
; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ; Agrocalidad; Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social ; Servicio de Rentas Internas; Defensoria Publica que se encuentran
en buen estado evidenciando que las edificaciones que reciben mantenimiento
permanente y solo tiene ligeros deterioros en los acabados debido al uso normal de
acuerdo al articulo 1I.B. I 5 El estado de conservacion de la edificacion serd calificado

como bueno (Ministerio de vivienda , construccion saneamiento, 2016)

¢Habido remodelaciones en el edificio?

Tabla 20

Habido remodelaciones en el edificio

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 27 79%
SI 7 21%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
Grafico 3

Habido remodelaciones en el edificio

Habido remodelaciones en el edificio
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Analisis

En el grafico se puede observar que el 79% de las instituciones como la Gobernacion de
Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades; Ministerio de Turismo;
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion
Ecologica; Fiscalia Provincial de Bolivar;Consejo de la Judicatura; Cuerpo de Bomberos;
Direccién de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Guaranda; Agencia Nacional de Transito; Registro de la
Propiedad; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos; Ministerio de
Produccién Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro civil ;Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social ;Policia Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de
Agricultura y Ganaderia ;Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas ;Ministerio de
Trabajo no han realizado remodelaciones en el edificio porque sus infraestructuras son
nuevas y se encuentran en buen estado, porque lo que no han visto la necesidad de realizar
algan tipo de mejoramiento, el 21% de las instituciones como es la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones; Distrito de Salud; Distrito de Educacion; Gobierno Municipal
del Canton Guaranda ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de
Electricidad ;Defensoria Publica, han realizado remodelaciones porque son
infraestructuras antiguas y con el transcurso de los afios han sufrido un deterioro y por la
necesidad que el edificio se inclusivo tanto para para las personas con discapacidad las
que laboran en las instituciones y las que realicen algun tramite en las diferentes

instituciones tengan la accesibilidad a las instituciones.
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¢Hay Afectaciones/deterioro previo?
Tabla 21

Hay Afectaciones/deterioro previo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 12 35%
NO 22 65%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefa 2023.

Grafico 4

Hay Afectaciones/deterioro previo

Hay Afectaciones/deterioro previo
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023

Anélisis

El 35% de las instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Fiscalia Provincial de
Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo;
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Consejo de la Judicatura; Direccién de
Transporte y Obras Publicas de Bolivar ;Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo
Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos; Universidad Estatal de Bolivar;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, si presentan afectaciones /deterioro previo
debido a que se han presentado fenomenos naturales mientras que el 65% de las

instituciones como el Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecoldgica; Corporacion
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Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud, Distrito de

Educacion; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Agencia

Nacional de Tréansito; Registro de la propiedad; Gobierno Municipal del Canton

Guaranda; Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro

civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Policia Nacional;, Ministerio de

Agricultura y Ganaderia ;Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Ministerio

de Inclusion Econémica y Social; Servicio de Rentas Internas ;Ministerio de Trabajo;

Hospital Alfredo Noboa Montenegro; Corporacion Nacional de Electricidad; Defensoria

Publica mencionan que no existen afectaciones/ deterioro previo en las infraestructuras

de las instituciones por la resistencia del material de construccion.

¢ Se esta compartiendo informacion a los trabajadores sobre la atencién a Desastres?

Tabla 22

Se esta compartiendo informacion a los trabajadores sobre la atencion a Desastres

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 20 59%
SI 14 41%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 5

Compartiendo informacion a los trabajadores sobre la atencion a desastres
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¢Se estad compartiendo informacion a
los trabajadores sobre la atencion a
desastres?

ENO mSI

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Andlisis

Se ha obtenido que 59% de las instituciones como son el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades; Ministerio de turismo; Fiscalia provincial de Bolivar;
Consejo de la judicatura, Distrito de salud; Direccion de Transporte y Obras Publicas de
Bolivar; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; ; Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones; Agencia Nacional de Transito; Registro de la
Propiedad; Consejo Nacional Electoral Registro Civil; Ministerio de Agricultura y
Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional; Agrocalidad; Ministerio
de Inclusion Econémica y Social ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de
Rentas Internas ;Ministerio de Trabajo; Defensoria Publica; Hospital Alfredo Noboa
Montenegro; Corporacion Nacional de Electricidad, no comparten informacion a sus
trabajadores sobre la atencidn a los desastres naturales por la falta de empoderamiento e
interés a los temas de Gestion de Riesgo por parte de las autoridades responsables , un
41 % de las instituciones como es la Gobernacion de Bolivar; Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda ; Ministerio del Ambiente; Aguay Transicion Ecoldgica; Cuerpo de
Bomberos; Distrito de Educacion ;Gobierno Provincial de Bolivar; Secretaria de Gestion

de Riesgos; Gobierno Municipal del Cantén Guaranda; Ministerio de Produccién
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Comercio Exterior; Inversiones y Pesca; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
;Policia Nacional; Universidad Estatal de Bolivar, si comparten informaciéon a sus
trabajadores sobre como deben actuar cuando se presenten algin desastre natural y como
deben ayudar pero dependerd en base a los conocimientos de cada institucion
evidenciando que tienen interés por los distintos tipos de desastres que pueden ocurrir.

¢Considera que las instituciones cuentan con las debidas instalaciones y servicios

con accesibilidad a las personas con discapacidad?

Tabla 23

Las instituciones cuentan con las debidas instalaciones y servicios

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 10 29%
NO 24 71%
TOTAL 34 100%

Fuente: Entrevista aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 6.
Las instituciones cuentan con las debidas instalaciones y servicio.

¢Considera que las instituciones cuentan con
las debidas instalaciones y servicios con
accesibilidad a las  personas con
discapacidad?

mSj = No

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Andlisis

El 29% de las instituciones como el Hospital Alfredo Noboa Montenegro; Defensoria
Publica; Consejo de la Judicatura ;lInstituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;
Corporacion Nacional de Electricidad; Ministerio de Inclusién Economica y Social;
Servicio de Rentas Internas; Gobernacion de Bolivar; Ministerio de desarrollo Urbano y
Vivienda; Distrito de Salud, si cuentan con las debidas instalaciones y servicios de
accesibilidad como rutas accesibles; puertas de entrada y salida; Sanitarios accesibles y
estacionamiento exclusivo o preferente para las personas con discapacidad ya que las
instalaciones son propias y construidas con las debidas Normas Inen Ecuatoriana , el
71% de las instituciones como el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
; Ministerio de Trabajo; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Ministerio
de Turismo ; Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica ; Fiscalia Provincial
de Bolivar ;Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Distrito de Educacion;
Registro de la Propiedad ;Cuerpo de Bomberos; Registro civil ; Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Guaranda ; Universidad Estatal de Bolivar ; Policia
Nacional ; Secretaria de Gestion de Riesgos ; Ministerio de Agricultura y Ganaderia ;
Agrocalidad ; Gobernacion ; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ; Agencia
Nacional de Transito ; Gobierno Provincial de Bolivar ; Consejo Nacional Electoral,
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Guaranda ; Ministerio de Produccion
comercio exterior inversiones y pesca; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional,
no son del todo accesibles para personas que se encuentran en condicion de discapacidad
debido a que su infraestructura es de construccion antigua y no han realizado

remodelaciones para incluir a las personas con discapacidad.
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¢La institucion esta ubicada en una zona de peligro?

Tabla 24

¢La institucion estd ubicada en una zona de peligro?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 10 29%
NO 22 65%
TALVEZ 2 6%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Grafico 7

¢ La institucion esta ubicada en una zona de peligro?

La institucién estd ubicada en una
zona de peligro

S| =NO =TALVEZ

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Analisis

Como se puede observar en el grafico el 29% de las instituciones como es la Secretaria
de Gestion de Riesgos; Gobierno Municipal del Cantén Guaranda; Ministerio de
Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro civil ;Universidad Estatal
de Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacién
Profesional ;Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ;Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 ; Hospital Alfredo Noboa Montenegro; si estan ubicados en zona de

peligro por su ubicacion geogréafica expuesta a eventos naturales o antrépicos expuestos
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al riesgo para su seguridad y salud, 65% de las instituciones como la Gobernacion de
Bolivar ; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda ; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Distrito
de salud ; Agencia Nacional de Transito; Gobierno Provincial de Bolivar; Ministerio de
Turismo ; Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica; Fiscalia provincial de
Bolivar ; Distrito de Educacion ; Direccién de Transporte y Obras Publicas de Bolivar;
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda ; Registro de la propiedad
; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ; Policia Nacional; Agrocalidad; Servicio de
Rentas Internas; Ministerio de Trabajo; Corporacion Nacional de Electricidad
;Defensoria Publica mencionan que no estan ubicados en zona de peligro, mientras que
el 6% de las instituciones como es el Consejo Nacional Electoral; Cuerpo de Bomberos
considera que talvez se encuentre en una zona de peligro considerando a los diferentes
eventos naturales o antropicos suscitados en el dltimo afio.

¢La institucion tiene un nivel educativo en prevencion de riesgos?

Tabla 25

Tienen un nivel educativo en prevencion de riesgos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 16 47%
SI 18 53%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 8

Tienen un nivel educativo en prevencion de riesgos
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¢La institucién tiene un nivel
educativo en prevencion de riesgos?

ENO mS]|

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Andlisis

El personal de las instituciones del sector publico el 47% como es Gobernacion de
Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo;
Ministerio de Produccién Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil
;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ; Ministerio de Agricultura y Ganaderia;
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad; Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas
Internas ;Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacién
Nacional de Electricidad ;Defensoria puablica, carecen de un nivel educativo en
prevencion de riesgos laborales debido a la falta de interés de las autoridades en temas
relacionados a gestion de riesgos ya que las instituciones no trabajan conjuntamente con
el servicio de Gestion de Riesgos , el 53% de las instituciones como Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica ; Fiscalia provincial de Bolivar ; Consejo de la
judicatura ; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones ; Cuerpo de Bomberos ;
Distrito de salud ;Distrito de Educacion ; Direccion de Transporte y Obras Publicas de
Bolivar ; Agencia Nacional de Transito ; Registro de la propiedad ; Gobierno Provincial

de Bolivar ; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ; Empresa Municipal de Agua
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Potable y Alcantarillado Guaranda ; Consejo Nacional Electoral ; Secretaria de Gestion
de Riesgos, Gobierno Municipal del canton Guaranda ;Policia Nacional ;Universidad
Estatal de Bolivar, si cuentan con un nivel educativo en prevencion de riesgos laborales
enfocados a la prevencidn en cada puesto de trabajo relacionados con la seguridad y salud.

¢ Existe sefializacion en el edificio?

Tabla 26

JExiste sefializacion en el edificio?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 7 21%
SI 27 79%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 9

JExiste senializacion en el edificio?

Existe sefializacién en el edificio

ENO =S|

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023

Anélisis

El 21% de las instituciones como no cuentan con la sefializacion en el edificio adaptada
a los usuarios con discapacidad; fisica , visual, auditiva, intelectual ,psicosocial debido a
la falta de interés de cada institucion cabe mencionar que en las diferentes instituciones

como la Gobernacién laboran personas con discapacidad fisica , visual, auditiva;

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda discapacidad Visual
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,Fisica ; Consejo de la Judicatura discapacidad Fisica ,Visual ; Consejo Nacional
Electoral; Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Ministerio
de Turismo; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional no existe ninguna persona
con discapacidad laborando . EI 79% de las diferentes instituciones encuestadas como es
el Conadis ; Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda ; Ministerio del Ambiente Agua
y Transicion Ecoldgica ; Fiscalia Provincial de Bolivar ;Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones ; Cuerpo de Bomberos; Distrito de salud, Distrito de Educacion ;
Direccién de transporte y Obras Publicas de Bolivar ; Agencia Nacional de Transito ;
Registro de la propiedad, Gobierno Provincial de Bolivar; Secretaria de Gestion de
Riesgos, Gobierno municipal del canton Guaranda; Registro civil ;Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social ;Policia Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de
Agricultura y ganaderia ;Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion Economica y Social
;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas ;Ministerio de
Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad
;Defensoria publica , cuentan con sefializacién adaptada a los usuarios con discapacidad
porque han visto la necesidad y la obligacion de contar con estas medidas de seguridad
para disminuir el riesgo laboral de todos sus trabajadores incluidos las personas con

discapacidad .

¢Conoce las rutas de evacuacion?

Tabla 27

Conoce las rutas de evacuacion en las instituciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 3 9%
SI 31 91%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Grafico 10

Conoce las rutas de evacuacion en las instituciones

¢ Conoce las rutas de evacuacion?

ENO =S|

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anadlisis

A través de los resultados se ha obtenido que el 9% de las instituciones como el Ministerio
de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional; Gobernacion de Bolivar, no conoce las rutas de evacuacion
porgue no cuentan con la sefializacion adecuada para facilitar sefiales de salida, flechas
que indican la direccién a seguir sin deberian tener porque es algo fundamental en las
instituciones cabe mencionar que son edificaciones nuevas, el 91% de las instituciones
como el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ; Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Guaranda ; Ministerio del Ambiente Agua y Transicion
Ecoldgica ; Fiscalia Provincial de Bolivar ; Consejo de la Judicatura ; Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones ; Cuerpo de Bomberos ; Distrito de Salud ; Distrito de
Educacion ; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar ; Agencia Nacional de
Transito ; Registro de la Propiedad ; Gobierno Provincial de Bolivar ; Consejo Nacional
Electoral ; Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno municipal del canton Guaranda;

Registro civil ;IESS ;Policia Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar ;Ministerio de
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Agricultura y ganaderia ;Agrocalidad ;Ministerio de inclusién econdmica y social

;Servicio integrado de seguridad ECU 911; Servicio de rentas internas ;Ministerio de

Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad

;Defensoria publica, si tienen identificado las rutas de evacuacion ayudando a todo el

personal de las instituciones a desalojar las instalaciones en el menor tiempo posible y de

manera ordenada.

¢ El edificio cuenta con una buena iluminacion?

Tabla 28

Los edificios cuenta con una buena iluminacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 2 6%
SI 32 94%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
Grafico 11

Los edificios cuenta con una buena iluminacion

¢El edificio cuenta con una buena
iluminacion?

ENO =S|

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Andlisis

El 6% de las instituciones como el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Hospital
Alfredo Noboa Montenegro, no tienen una buena iluminacion es un riesgo que puede
provocar accidentes, por la falta de visibilidad no le dan debido mantenimiento que por
el transcurso del tiempo se han ido deteriorando , el 94% de las instituciones como la
Gobernacion de Bolivar ; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ;
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion
Ecoldgica ; Ministerio de Turismo ; Fiscalia Provincial de Bolivar ; Consejo de la
Judicatura ; Corporacién Nacional de Telecomunicaciones ; Cuerpo de Bomberos ;
Distrito de Salud; Distrito de Educacion ; Direccion de Transporte y Obras Pablicas de
Bolivar ; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda ; Agencia
Nacional de Transito ; Registro de la Propiedad ; Gobierno Provincial de Bolivar ;
Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos. Gobierno Municipal del
Canton Guaranda; Ministerio de produccién comercio exterior, inversiones y pesca;
Registro Civil ;IESS ;Policia Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional; Agrocalidad
;Ministerio de Inclusion Econdmica y Social; Servicio de Rentas Internas ; Ministerio de
Trabajo ;Corporacion Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica, si cuentan con una
buena iluminacién en los edificios permitiendo a los trabajadores ver claramente su
entorno y los posibles riesgos presentes , 1o que reduce la probabilidad de accidentes y
lesiones ,facilitando la identificacion de sefiales de seguridad , rutas, equipos y sustancias

peligrosas ayudando a prevenir accidentes.
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¢La institucion cuenta con un Sistema de deteccion de incendios?

Tabla 29.

Las instituciones cuentan con un sistema de deteccion de incendios

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 18 53%
SI 16 47%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 12

Las instituciones cuentan con un sistema de deteccion de incendios

¢La institucion cuenta con un
Sistema de deteccién de incendios?
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Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Andlisis.

Se ha obtenido que las instituciones un 53% de las instituciones como el Gobernacion de
Bolivar ; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo;
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion
Ecologica ; Fiscalia Provincial de Bolivar ; Distrito de Educacion ; Agencia Nacional de
Transito ; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral; Gobierno
Municipal del Canton Guaranda; Registro Civil; Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social ;Policia Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar ; Ministerio de Agricultura y
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Ganaderia ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro; Corporacion Nacional de Electricidad
no cuentan con sistema de deteccion en perfectas condiciones se encuentran dafiados y
no les han dado mantenimiento su importancia radica a que son muy eficaces para
proteger a las personas , instalaciones, equipos, bienes y los materiales de los peligrosos
derivados de un incendio , se evidencia la falta de interés de las autoridades otros no
poseen dicho sistema y el 47% de las instituciones como el Consejo de la Judicatura;
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud
; Direccion de transporte y Obras Publicas de Bolivar ; Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Guaranda; Registro de la Propiedad ;Secretaria de Gestion de
Riesgos; Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad ; Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas
Internas; Ministerio de Trabajo ;Defensoria Publica, si tiene un sistema de deteccion de
incendios fotoeléctricos e idnicos en prefectas condiciones ya que son muy importantes
porque actGan como un mecanismo de proteccion para las personas , inmuebles e
instalaciones en caso de que ocurra un incendio recibiendo una sefial directamente desde
el detector y a la alarma central.

¢En la institucion cuentan con personal capacitado en el uso de extintores?

Tabla 30

Las instituciones cuentan con personal capacitado en el uso de extintores

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 18 53%
SI 16 47%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Grafico 13

Las instituciones cuentan con personal capacitado en el uso de extintores

¢En la institucion cuentan con personal
capacitado en el uso de extintores?
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Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

Como observamos en el grafico las instituciones con un 53% de las instituciones como
la Gobernacion de Bolivar; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda ; Registro de la Propiedad ; Consejo Nacional para la igualdad de
Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ;
Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica ; Fiscalia Provincial de Bolivar ;
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional ;Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion Econémica y Social ; Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo
;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad ; Defensoria
Publica, no tienen personal capacitado en el uso de extintores cabe mencionar que es un
requisito saber su uso en caso de presentarse alguna emergencia, pero no saben usarlo
siendo un riesgo para las instituciones y un 47% de las instituciones como es el Consejo
de la judicatura; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones ; Cuerpo de Bomberos,
Distrito de Salud ; Distrito de Educacion ; Direccion de Transporte y Obras Publicas de
Bolivar ; Agencia Nacional de Trénsito ; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo
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Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos ; Gobierno municipal del cantdn

Guaranda; Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro

Civil ;Policia Nacional ; Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, si estan capacitados para el uso extintores como son extintores de agua y de

polvo para madera, carton ,plastico la importancia en el manejo y uso no solo puede

salvar vidas sino que permite que el personal capacitado en las instituciones a proteger e

impedir que se pierda bienes o activos .

¢ Existe el respectivo significado de sefializacion en la institucion?

Tabla 31.

Las instituciones tienen el respectivo significado de sefializacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 27 79%
NO 7 21%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Gréfico 14

Las instituciones tienen el respectivo significado de sefializacion

¢Existe el respectivo significado de
sefializacion en la institucion?

E S| mNO

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Andlisis

Se obtuvo un 79% de las instituciones como es el Conadis; Ministerio de turismo;
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion
Ecoldgica ; Fiscalia provincial de bolivar ; Consejo de la Judicatura ; Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones ; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de
Educacion; Direccién de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de
Trénsito; Registro de la Propiedad, Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de
Riesgos; Gobierno municipal del canton Guaranda: Registro civil ;Institutito Ecuatoriano
de Seguridad Social ;Policia Nacional ; Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de
Agricultura y Ganaderia ;Agrocalidad ; Ministerio de Inclusién Econdmica y Social ;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro, si tienen el respectivo significado de
sefializacion evidenciando que conocen para que sirve cada una de la sefialética en caso
de una emergencia facilitando la evacuacion dando cumplimiento a la norma (INEN,
2014) 239 en donde establece las caracteristicas que deben tener las sefiales a ser
utilizadas en todos los espacios publicos y privados para indicar la condicion de
accesibilidad a todas las personas, asi como también indicar aquellos lugares donde se
proporciona orientacion, asistencia e informacién y un 21% de las instituciones como la
Gobernacion de Bolivar; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda; Corporacién Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica ; Gobierno
Provincial de Bolivar; Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca;
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, no tiene la respectiva sefializacion por
la falta de interés de las autoridades y algunas mencionaron porque se han traslado de
edificio y no han realizado las adecuaciones respectivas a los que establecen las normas

INEN 239 de accesibilidad de las personas al medio fisico sefializacion.
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¢ Cuentan con un plan de Gestion de Riesgos en la institucion?

Tabla 32.
Las instituciones cuentan con un plan de Gestion de Riesgos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 15 44%
SI 19 56%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Gréfico 15

Las instituciones cuentan con un plan de Gestion de Riesgos

¢Cuentan con un plan de Gestién de
Riesgos en la institucion?
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Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Andlisis

Se ha evidenciado que el 44% de las instituciones como es el Ministerio del Ambiente
Agua y Transicion Ecologica; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda; Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro
civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Policia Nacional; Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion Economica y Social

;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
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Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad
;Defensoria Publica, no cuentan con un plan de Gestion de Riesgos debido a la falta de
interés por parte de las autoridades y la poca importancia que le dan a temas de Gestion
de riesgo, todas las instituciones deberian contar con su plan es algo fundamental para
reducir la vulnerabilidad en las instituciones y el 56% de las instituciones como la
Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ;
Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Fiscalia Provincial
de Bolivar; Consejo de la Judicatura; Corporacion Nacional de telecomunicaciones;
Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de Educacion; Direccion de Transporte
y Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito ;Registro de la Propiedad ;
Gobierno Provincial de Bolivar ; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de
Riesgos; Gobierno Municipal del canton Guaranda ;Universidad Estatal de Bolivar;
Ministerio de Agricultura y Ganaderia , si cuentan con un plan de gestion de riesgos con
la finalidad Coordinar y realizar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades
para prevenir, mitigar, atender y recuperar efectos negativos derivados de emergencias.

¢Han recibido algun tipo de asesoria para elaborar su plan institucional de las

emergencias?

Tabla 33
Las instituciones han recibido alguna asesoria para elaborar su plan institucional de

las emergencias

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 21 62%
SI 13 38%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Grafico 16
Las instituciones han recibido alguna asesoria para elaborar su plan institucional de
las emergencias

¢Han recibido algun tipo de asesoria para
elaborar su plan institucional de las
emergencias?

ENO mS|

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Andlisis

Como se observa en el grafico un 62% de las instituciones como la Gobernacion de
Bolivar, Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo ;
Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica ; Fiscalia Provincial de Bolivar ;
Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar ; Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Guaranda ; Registro de la Propiedad ; Ministerio de Produccion
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil ;Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ;Policia Nacional; Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional; Ministerio de Inclusion Econdémica y Social
;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad
;Defensoria Publica , no cuentan con ninguna asesoria para elaborar su plan institucional
de las emergencias debido a que no ven la necesidad de recibir ninguna asesoria porque
ellos se consideran lo suficientemente aptos para realizarlo y un 38% de las instituciones
como el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Consejo de la Judicatura ;

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones ; Cuerpo de Bomberos ; Distrito de Salud
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; ;Agrocalidad Distrito de Educacion ; Agencia Nacional de Trénsito; Gobierno

Provincial de Bolivar ; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos;

Gobierno Municipal del Cantén Guaranda ;Universidad Estatal de Bolivar, si tienen

asesoria para elaborar su plan institucional de emergencias y tienen el interés por

realizarlo bien.

¢Considera que las personas con discapacidad dentro de la institucion son grupos

vulnerables?

Tabla 34

Las personas con discapacidad dentro de las instituciones son grupos vulnerables

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 32 94%
NO 2 6%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 17

Las personas con discapacidad dentro de las instituciones son grupos vulnerables

¢Considera que las personas con discapacidad
dentro de la institucion son grupos vulnerables?
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Fuente: Encuesta aplicada a las representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Andlisis

Se evidencio en un 94% de las instituciones como el Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
; Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica; Fiscalia Provincial de Bolivar;
Consejo de la Judicatura ; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de
Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de Educacion; Direccion de Transporte y Obras
Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito; Registro de la Propiedad; Gobierno
Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral ; Secretaria de Gestion de Riesgos,
Gobierno Municipal del Canton Guaranda ; Ministerio de Produccion Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca; Registro Civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Policia
Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia;
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas
Internas; Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacién
Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica , consideran que las personas con
discapacidad dentro de las instituciones son grupos vulnerables o de atencion prioritaria
debido a que por sus condiciones o limitaciones necesitan ayuda para poder movilizarse
y en su mayoria las infraestructuras no son accesibles y un 6% de las instituciones como
son la Gobernacion de Bolivar, Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda no consideran a las personas con discapacidad como un grupo vulnerable
debido a que mencionaron que todos somos vulnerables en cierto sentido la diferencia es
que las personas con discapacidad necesitan ayuda para movilizarse y se encuentran
dentro del grupo de atencién prioritaria .

¢Han tenido la oportunidad de leer informacion acerca de los desastres que pueden

afectar la institucion, trabajadores y las personas flotantes?
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Tabla 35
Leer informacion acerca de los desastres que pueden afectar la institucion,

trabajadores y las personas flotantes

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 11 32%
SI 23 68%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 18
Leer informacion acerca de los desastres que pueden afectar la institucion,

trabajadores y las personas flotantes

¢Han tenido la oportunidad de leer
informacién acerca de los desastres que
pueden afectar la institucion, trabajadores y
las personas flotantes?
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Andlisis

En el grafico se puede evidenciar que el 32% de las instituciones como el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Fiscalia Provincial
de Bolivar; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda;
Ministerio de Produccién Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social ; Policia Nacional, Servicio Ecuatoriano de Capacitacién

Profesional; Agrocalidad, no estan compartiendo informacion acerca de los desastres
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naturales que pueden afectar a los trabajadores personas flotantes por la falta de interés
en temas relacionados a Gestién de Riesgo y el 68% de las instituciones como la
Gobernacion de Bolivar; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecoldgica; Consejo
de la Judicatura; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos;
Distrito de Salud; Distrito de Educacion; Agencia Nacional de Transito; Registro de la
propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de
Gestion de Riesgos ; Gobierno Municipal del Cantdon Guaranda; Registro Civil
;Universidad Estatal de Bolivar; ,Ministerio de Agricultura y Ganaderia ;Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de
Rentas Internas; Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro
;Corporacion Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica , si se comparte informacion
acerca de los desastres naturales que pueden afectar tanto a los trabajadores como las

personas flotantes que son sismos, erupciones volcanicas, deslizamientos.

JSabe si existe un sistema de alarma temprana en la institucion?

Tabla 36.

Sistema de alarma temprana en las instituciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 9 26%
NO 25 74%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 19.

Sistema de alerta temprana en las instituciones
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¢ Sabe si existe un sistema de alarma
temprana en la institucion?

mS|] mNO

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Analisis

El 26% de algunas instituciones como es la Fiscalia Provincial de Bolivar; Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones; Distrito de Salud; Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado Guaranda; Cuerpo de Bomberos; Consejo Nacional Electoral; Secretaria
de Gestidn de Riesgos; Gobierno Municipal del Cantdén Guaranda; Universidad Estatal
de Bolivar, si cuentan con un sistema de prevencion la alerta temprana ayudando a reducir
la vulnerabilidad de los trabajadores y de las personas con discapacidad el 74% de las
instituciones como la Gobernacién de Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades ; Ministerio de turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ;
Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecoldgica; Consejo de la Judicatura; Distrito
de Educacién; Direccion de Transporte y Obras Pablicas de Bolivar; Agencia Nacional
de Transito; Gobierno Provincial de Bolivar ; Ministerio de Produccion Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
;Policia Nacional; Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional ;Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion Econémica y Social;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo; Registro de la Propiedad; Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacién

Nacional de Electricidad; Defensoria Publica , no existen un sistema de alarma temprana
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por lo cual se encuentra vulnerables debido a que no cuentan con instrumento de alerta
en caso de una emergencia desconocen si tienen que salir del edifico o no.

¢Realizan simulacros?

Tabla 37.

Simulacros en las instituciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 22 65%
SI 12 35%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Grafico 20.

Simulacros en las instituciones

¢Realizan simulacros?
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

El 65 % de las instituciones como la Gobernacién de Bolivar; Consejo Nacional para la
Igual de Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda; Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecologica; Fiscalia Provincial de
Bolivar; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Policia
Nacional; Agencia Nacional de Transito; Registro de la Propiedad; Gobierno Provincial

de Bolivar; Consejo de la Judicatura; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones;
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Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de Educacion ; Direccion de Transporte
y Obras Publicas de Bolivar ; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de
Riesgos; Gobierno Municipal del Canton Guaranda ;Universidad Estatal de Bolivar;
Ministerio de Agricultura y Ganaderia , si realizan simulacros con la final de que sus
trabajadores estén preparados ante un evento peligroso, tomando en cuenta que las
personas con discapacidad son el grupo de atencion prioritaria y el 35 % de las
instituciones como el Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca;
Registro civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ; Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional ;Agrocalidad; Ministerio de Inclusion Econdmica y Social;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro; Corporacion Nacional de Electricidad
;Defensoria Publica, no realizan simulacros debido a que desconocen como realizarlo y
ninguna institucion se ha hecho presente para la realizacion de simulacros.

¢ Cuando es una alarma de sismo realizan sus medidas de autoproteccion?
Tabla 38.

Medidas de autoproteccion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 21 62%
SI 13 38%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 21.

Medidas de autoproteccion
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¢Cuando es una alarma de sismo
hacen sus medidas de
autoproteccion?

38%

ENO =Sl

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

En el grafico se puede evidenciar que el 62% de las instituciones como la Gobernacion
de Bolivar; Conadis; Ministerio de turismo; Ministerio de desarrollo Urbano y Vivienda;
Ministerio del Ambiente Agua y Transicién Ecoldgica ; Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Guaranda ; Agencia Nacional de Transito; Registro de la
Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Gobierno Municipal del Cantén Guaranda;
Registro civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Policia Nacional; Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional; Ministerio de Inclusion Econémica y Social;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad
;Defensoria Pablica, no hacen sus medidas de autoproteccion cuando es una alarma de
sismo debido a no cuentan y la mayoria de los trabajadores reaccionan de manera
diferente ante un evento peligroso , mientras que el 38% de las instituciones como la
Fiscalia provincial de Bolivar; Consejo de la Judicatura; Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de Educacién;
Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Consejo Nacional Electoral,
Secretaria de Gestion de Riesgos; Ministerio de Produccion Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca ; Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y
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Ganaderia ; Agrocalidad , si hacen las medidas de autoproteccion cuando es una alarma
de sismo depende de la cultura de cada trabajador de las instituciones.

¢ Cuentan con un directorio de numeros que atienden las emergencias?

Tabla 39

Directorio de numeros que atienden las emergencias en las instituciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 7 21%
SI 27 79%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Gridfico 22

Directorio de numeros que atienden las emergencias en las instituciones

¢ Cuentan con un directorio de nimeros
gue atienden las emergencias?
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Analisis

Se puede evidenciar que el 21% de las instituciones como la Gobernacién de Bolivar;
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de desarrollo Urbano
y Vivienda ; Direccién de transporte y Obras Publicas de Bolivar ; Agencia Nacional de
Trénsito; Gobierno Provincial de Bolivar; Ministerio de Produccién Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, no cuentan con un directorio que atiendan emergencias por la falta

de desinterés de las autoridades , en su mayoria el 79% de las instituciones como el
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Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecologica ; Fiscalia provincial de Bolivar;
Consejo de la Judicatura; Ministerio de Turismo; Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de Educacion;
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Registro de la
Propiedad; Consejo Nacional Electoral ; Secretaria de Gestion de Riesgos; Gobierno
Municipal del Cantén Guaranda; Registro Civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social ;Policia Nacional ; Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura'y
Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad ; Ministerio
de Inclusiéon Econdmica y Social ; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio
de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro
;Corporacion Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica, si cuentan con un directorio
de nimeros que atiendan las emergencias garantizando una respuesta oportuna y eficaz
las 24 horas es algo muy importante en caso de que exista un evento adverso.

¢Las areas de espera cuentan con asientos y espacios para usuarios de sillas de
rueda?

Tabla 40

Las areas de espera cuentan con asientos y espacios para usuarios de sillas de rueda en

las instituciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 9 26%
SI 25 74%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grdfico 23
Las areas de espera cuentan con asientos y espacios para usuarios de sillas de ruedas

en las instituciones
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¢Las areas de espera cuentan con asientos y
espacios para usuarios de sillas de rueda?

ENO mSI

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

En el gréafico se puede observar que el 26% de las instituciones como la Gobernacion de
Bolivar; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Consejo de la Judicatura; Cuerpo
de Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de Educacidn; Secretaria de Gestion de Riesgos
;Policia Nacional ; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 , no cuentan con asientos y
espacios para silla de ruedas debido a que el espacio de las instituciones es pequefio en su
mayoria no cuentan ni con ascensor para la movilizacién no son inclusivas para recibir ni
contratar personas con discapacidad fisica , por lo que el 74% de las areas de espera en
las instituciones como la Direccidn de Transporte y Obras Publicas de Bolivar ; Agencia
Nacional de Transito; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral;
Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidad ; Ministerio de Turismo; Ministerio
del Ambiente Aguay Transicidn Ecoldgica; Fiscalia Provincial de Bolivar; Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda; Registro de la Propiedad ; Gobierno Municipal del Cantén Guaranda;
Ministerio de Produccién Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil
;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio
de Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

;Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion Econdmica y Social; Servicio de Rentas Internas;
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Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de
Electricidad ;Defensoria Publica, si cuentan con asientos y espacios para silla de ruedas
facilitando la accesibilidad a las personas con discapacidad .

¢La institucion tiene experiencia en actividades de preparacion ante desastres?
Tabla 41

Actividades de preparacion ante desastres en las instituciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 9 26%
NO 25 74%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Grdfico 24

Actividades de preparacion ante desastres en las instituciones

¢La institucién tiene experiencia en
actividades de  preparacién  ante
desastres?
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Andlisis

El 26 % de las instituciones como la Corporacién Nacional de telecomunicaciones;
Cuerpo de bomberos; Distrito de Salud; Distrito de Educacion; Consejo Nacional
Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos; Gobierno Municipal del Cantén Guaranda;
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; Universidad Estatal de Bolivar, si tienen

experiencia en actividades de preparacion ante desastres poniendo en practica los
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conocimientos y la capacidad de predecir, responder ante un desastre. Se estima que el
74% de las instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidad ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda; Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica; Fiscalia Provincial de
Bolivar; Consejo de la Judicatura; Direccion de Transporte y Obras Pablicas de Bolivar
; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Agencia Nacional de
Trénsito ; Registro de la Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Ministerio de
Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro civil ; Policia Nacional;
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional; Agrocalidad ; Ministerio de Inclusion Economica y Social ; Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo
;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad ;Defensoria
Publica, mencionan que no tienen experiencia en actividades de preparacion ante
desastres ya que ninguna de las autoridades competentes se ha hecho presente con
capacitaciones y a su vez la falta de interés.

¢La institucion dispone de reserva de equipos en caso que fallen las instalaciones
vitales (agua potable, energia eléctrica)?

Tabla 42

Dispone de reserva de equipos en caso que fallen las instalaciones vitales (agua

potable, energia eléctrica) en las instituciones

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 22 65%
SI 12 35%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Grafico 25
Dispone de reserva de equipos en caso que fallen las instalaciones vitales (agua

potable, energia eléctrica) en las instituciones

¢La institucion dispone de reserva de
equipos en caso que fallen las instalaciones
vitales (agua potable, energia eléctrica)?
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefa 2023.

Anélisis

Se evidencia que el 65% de las instituciones como la Fiscalia Provincial de Bolivar;
Universidad Estatal de Bolivar; Distrito de Educacion; Secretaria de Gestidn de Riesgos,
Ministerio de Produccién Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil ;
Policia Nacional; ministerio de Agricultura y ganaderia; Servicio ecuatoriano de
capacitacion Profesional ;Agrocalidad ; Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo ; Defensoria Publica, no disponen de reserva de equipos en caso que fallen las
instalaciones vitales (agua potable, energia eléctrica), mientras que el 35% de las
instituciones como el Consejo de la judicatura; Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones; Corporacion Nacional de Electricidad ;Cuerpo de Bomberos;

Distrito de Salud; Direccion de Transporte y Obras Pablicas de Bolivar; Gobierno

Municipal del Canton Guaranda ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro; IESS; Empresa
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Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda, si disponen de reserva de equipos
en caso que fallen las instalaciones vitales (agua potable, energia eléctrica).

¢Hay un sistema de administracion financiera enfocado a la respuesta y
recuperacion de desastres?

Tabla 43

JHay un sistema de administracion financiera enfocado a la respuesta y recuperacion

de desastres en las instituciones?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 27 79%
SI 7 21%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefa 2023.

Grafico 26
JHay un sistema de administracion financiera enfocado a la respuesta y recuperacion

de desastres en las instituciones?

¢Hay un sistema de administracion
financiera enfocado a la respuesta y
recuperacion de desastres?
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis
En el grafico se evidencia que en su mayoria el 79% de las instituciones como la
Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ,

Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Ministerio del
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Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica; Fiscalia provincial de Bolivar; Consejo de la
Judicatura; Distrito de Salud; Direccion de Transporte y Obras Pablicas de Bolivar;
Agencia Nacional de Transito; Registro de la Propiedad; Consejo Nacional Electoral;
Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro civil
;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ; Policia Nacional ;Universidad Estatal de
Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional ;Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ;Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo
;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad ;Defensoria
Publica ,no cuentan con administracion financiera enfocado a la respuesta y recuperacion
de desastres, mientras que un porcentaje minimo del 21% de las instituciones como es la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de
Educacion; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda ; Gobierno
Provincial de Bolivar; Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del Canton
Guaranda ,si cuentan con administracion financiera enfocado a la respuesta y
recuperacion de desastres ya que deben satisfacer las demandas de la ciudadania para lo
cual necesitan contar con una adecuada administracion financiera ya que su estructura
presupuestaria de ingresos y gastos les permita la sostenibilidad de los diferentes
proyectos de inversion que realizan para atender la demanda creciente de bienes y
servicios publicos, la cual sera la encargada de proveer a los ciudadanos para que mejoren

las condiciones de vida de la ciudadania.
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4.2 Anélisis General

El estado actual de la Gestién Inclusiva para las personas con discapacidad en las
34 instituciones de las cuales 25 son instituciones publicas y 9 oficinas territoriales que
prestan sus diferentes servicios a la ciudadania de la ciudad de Guaranda, se evidencio
que 24 de las instituciones cuentan con personal de discapacidad igual o superior al 30%
( fisica,visual,auditiva,intelectual,psicosocial) laborando con un total de 134 personas,
por lo tanto 10 instituciones no tiene contratacion de personas con discapacidad debido a
la falta de cumplimiento del art. 42 numeral 33 del c6digo de trabajo establece que el
empleador publico o privado que cuente con un numero minimo de 28 trabajadores esta
obligado a contratar al menos una persona con discapacidad en labores permanentes que
se considera apropiada en relacion a sus conocimientos ; condicion fisica y aptitudes
individuales ,observandose los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidad. El art. 12 del reglamento a la ley orgéanica de discapacidad establece que
la autoridad nacional encargada del trabajo es competente para vigilar, controlar y dar
seguimiento al cumplimiento del porcentaje de inclusion laboral de personas con
discapacidad y aplicar sanciones conforme a lo establecido en la legislacion
correspondiente por lo que en las instituciones que no tienen contratacion de personas con
discapacidad no han recibido ninguna sancion como lo establece el art 12. (Benitez, 2017)

En la encuesta aplicada a las instituciones se evidencio que no existe concordancia
en las respuestas por la falta de interés de las autoridades y los tomadores de decisiones
en estos procesos , a pesar de haber obtenido la informacion de las personas con
discapacidad en las instituciones no existe el empoderamiento que se evidencie en los
resultados de las encuestas aplicadas , por la razon antes mencionada no hay secuencia en
los porcentajes de las tablas que tienen las preguntas que se relacionen unas con otras

como se evidencia en los resultados obtenidos.
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4.3 Resultado segun objetivo 2
Determinar el nivel de vulnerabilidad de las personas con discapacidad en el sector
publico a traves de la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 239:2000.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se aplicé una ficha de observacion (Ver Anexo
I11) la metodologia utilizada es el Marco tedrico y metodoldgico para la construccion del
indice de wvulnerabilidad integral ( Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN), 2020)en donde establece los valores para cada vulnerabilidad, esta es colocada
dentro de un rango que la relaciona cualitativamente a niveles de vulnerabilidad bajo,

medio o alto. Los pasos definidos para estos niveles de vulnerabilidad son:

Valor Escala cualitativa Escala simbdlica

1 Vulnerabilidad baja

2 Vulnerabilidad media

3 Vulnerabilidad alta -

El valor dentro de cada norma de accesibilidad al medio fisico se establece que el si que
es considerado un nivel de vulnerabilidad baja y él no es un nivel de vulnerabilidad alta.
La ficha de observacion se aplico a cada institucion publica del canton Guaranda y en las
oficinas territoriales con la finalidad de conocer si las instituciones son inclusivas para las
personas con discapacidad, las normativas utilizadas son NTE INEN 2 244:2000
agarraderas , bordillos ,pasamos , NTE INEN 2 245:2000 rampas fijas , NTE INEN 2
246:2000 cruces peatonales, NTE INEN 2 247:2000 corredores y pasillos, NTE INEN 2
248:2000 estacionamiento, NTE INEN 2 249:2000 escaleras, NTE INEN 2 291:2009

transito y sefializacién , NTE INEN 2 293:2001 areas higiénicas sanitarias.
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En base a la aplicacion de la ficha de observacion se expone a continuacion las normativas
utilizadas.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 244:2000; agarraderas, bordillos,
pasamanos

Tabla 44

Agarraderas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 44%
NO 19 56%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Grafico 27

Agarraderas

Agarraderas
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

El 44% de las instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Ministerio del Ambiente
Agua y Transicion Ecologica; Fiscalia Provincial de Bolivar; Consejo de la Judicatura;
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Distrito de Salud; Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Consejo Nacional Electoral; Registro Civil
;IESS ;Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
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;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ; Hospital Alfredo Noboa Montenegro
;Corporacion Nacional de Electricidad, mencionan que si cuentan con agarraderas,
obteniendo un nivel de vulnerabilidad baja como lo menciona la ( Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020) y nos indica que el indice de afectacién es
negativa y con una probabilidad muy baja ayudando a reducir los accidentes laborales
tanto para los trabajadores y autoridades . EI 56% como las instituciones como el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo ; Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda ;Cuerpo de Bomberos; Distrito de Educacién; Direccion
de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito; Registro de la
Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar ;Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno
Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion Comercio Exterior
Inversiones y Pesca; Policia Nacional; Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio
ecuatoriano de capacitacion profesional; Agrocalidad; Servicio de rentas internas;
Ministerio de Trabajo; Defensoria Publica, representa un nivel de vulnerabilidad alto
como lo menciona la ( Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020) y
nos indica que las instituciones estan expuestas a una alta probabilidad que tenga efectos
negativos graves, debido a que no tienen agarraderas impidiendo la accesibilidad de las
personas discapacidad.

Tabla 45

Bordillos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 34 100%
NO 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 28

Bordillos
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Bordillos
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

En el gréfico se evidencia que el 100% de las instituciones encuestadas como Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda; Fiscalia Provincial de Bolivar; Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones; Distrito de Educacion; Consejo Nacional Electoral; Registro
Civil; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; Universidad Estatal de Bolivar;
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Corporacion Nacional de Electricidad; Conadis;
Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Direccion de
Transporte y Obras Pablicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito; Registro de la
Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Cuerpo de Bomberos; Secretaria de Gestion
de Riesgos. Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Policia Nacional; Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional; Agrocalidad; Ministerio de Inclusion Econdémica y Social;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo; Hospital Alfredo Noboa Montenegro; Defensoria Publica, si cuentan con
bordillos obteniendo un nivel de vulnerabilidad baja como menciona la ( Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020) nos manifiesta que su vulnerabilidad
es baja por lo que tiene una amenaza baja y reduce su probabilidad ante un desastre, las

instituciones nos brindan mejor comodidad a todas las personas.
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Tabla 46

Pasamanos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 19 56%
NO 15 44%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 29
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

De las instituciones encuestadas se obtiene la siguiente informacion el 56% de las
instituciones como el Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecoldgica; Consejo de
la Judicatura; Corporacién Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos;
Distrito de Salud; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda;
Registro de la Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Gobierno Municipal del
Canton Guaranda, Registro Civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Policia
Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia
;Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
Servicio de Rentas Internas; Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional
de Electricidad manifiestan la ( Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN),
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2020) se ha obtenido la vulnerabilidad baja y tiene la probabilidad de un impacto negativo
por lo que si cuentan con pasamanos lo que facilite la movilidad a las personas con
discapacidad esta nos sirve para tener un apoyo, equilibrio y seguridad al momento de
desplazarse, estas instituciones si estdn cumpliendo con los requerimientos establecidos.
El 44% de las instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades , Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda, Fiscalia Provincial de Bolivar ; Distrito de Educacion; Direccion de Transporte
y Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito; Consejo Nacional Electoral;
Secretaria de Gestion de Riesgos; Ministerio de Produccion Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional; Agrocalidad;
Ministerio de Trabajo ;Defensoria Pablica, mencionan que tienen un nivel de
vulnerabilidad alta ya que estan expuestos a un riesgo alto con el que se llevaré a cabo
dafos graves e irreparables, estas instituciones no cuentan con pasamos porque algunas
de las instituciones son antiguas y no estdn adecuadas para facilitar la accesibilidad de
las personas con discapacidad.

Tabla 47

Las areas de espera cuentan con asientos y espacios para usuarios de sillas de rueda

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 13 38%
NO 21 62%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 30

Las areas de espera cuentan con asientos y espacios para usuarios de sillas de rueda
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Anélisis

En el grafico se puede observar que el 38% de las areas de espera en las instituciones
como el Distrito de Educacién; Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de
Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil ;Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social ;Policia Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de
Agricultura y Ganaderia ;Ministerio de Inclusién Econémicay Social; Servicio de Rentas
Internas; Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacién
Nacional de Electricidad, menciona la ( Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
(UNAN), 2020) que la vulnerabilidad baja puede influir negativamente por lo que si
cuentan con asientos y espacios para silla de ruedas facilitando la accesibilidad a las todas
las personas con discapacidad fisica obteniendo un nivel de vulnerabilidad bajo. El 62%
de las instituciones como la Gobernacion; Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades , Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ;
Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecologica ; Fiscalia Provincial de Bolivar ;
Consejo de la Judicatura ; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de
Bomberos; Distrito de Salud; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar ;
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Agencia Nacional de

Transito; Registro de la Propiedad ;Gobierno Provincial de Bolivar ; Consejo Nacional
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Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional; Agrocalidad ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Defensoria Publica,
las instituciones mencionan que se ha obtenidos un nivel de vulnerabilidad alta porque
corren un alto riesgo de causar dafios graves e irreparables por ello estas instituciones no
cuentan con asientos y espacios para silla de ruedas debido a que no cuentan ni con
ascensor para la movilizacion, estas instituciones no son inclusivas para recibir ni
contratar personas con discapacidad fisica considerando que es una vulnerabilidad alta
donde las personas corren todo tipo de riesgos.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 245:2000

Tabla 48

Rampa de acceso a la acera de la institucion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 14 41%
NO 20 59%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Gréfico 31
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

135



Anélisis

El 41 % de las instituciones como el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
; Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica ; Consejo de la Judicatura ;
Distrito de Educacién ; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda;
Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social ;Policia Nacional ;Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; Agrocalidad ;Ministerio de Inclusiébn Econémica y Social;
Hospital Alfredo Noboa Montenegro ; Corporacion Nacional de Electricidad, mencionan
la ( Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020) que tiene una
vulnerabilidad baja por lo que se puede ver afectado negativamente por los distintos
riesgos por lo que si cuentan con rampa de acceso a la acera de la institucion debido a que
en un porcentaje minimo se esté reduciendo el nivel de vulnerabilidad. Asi el 59% de las
instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Ministerio de turismo; Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda; Fiscalia Provincial de Bolivar; Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones ; Agencia Nacional de Transito; Registro de la Propiedad ; Gobierno
Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral ; Cuerpo de Bomberos; Distrito de
Salud; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Secretaria de Gestion de
Riesgos, Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Registro Civil; Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de
Rentas Internas; Ministerio de Trabajo ;Defensoria Publica por lo que se evidencia que
tiene un nivel de vulnerabilidad alta por la que se deben tomar acciones de prevencién
en un futuro para que no tengan consecuencia irreparables por lo que no cuentan con
rampas evidentemente no cumplen con esta normativa estas instituciones no facilitan el

acceso a las personas.
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Tabla 49

Rampas fijas (disefio y ancho)

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 10 29%
NO 24 71%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 32
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

En el grafico se puede evidenciar que el 29 % de las instituciones como el Consejo de la
Judicatura; Registro Civil; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Policia Nacional;
Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia ;Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social; Servicio de Rentas Internas ;Hospital Alfredo Noboa
Montenegro; Corporacion Nacional de Electricidad ,mencionan que la ( Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020) y se evidencia que tiene una
vulnerabilidad baja asi es resiliente en caso de verse afectado frente a un evento peligroso
que causen los desastres por ello si cuentan con rampa fijas en su disefio ancho brindando
accesibilidad a las personas del medio fisico ayudando a la vida cotidiana de las personas
considerando que un porcentaje minimo se esta reduciendo el nivel de vulnerabilidad. Un
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71% de las instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecoldgica; Fiscalia Provincial de
Bolivar ; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito
de Salud; Distrito de Educacion ; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar ;
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda ; Agencia Nacional de
Transito; Registro de la Propiedad ; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional
Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del Canton Guaranda;
Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911;
Ministerio de Trabajo ;Defensoria Publica donde se evidenci6 un nivel de vulnerabilidad
alta en estas instituciones por lo que estan expuestas a los distinto eventos peligroso,
estas instituciones no cuentan con rampas por lo que no facilitan el acceso a las personas
asi tienen un nivel de vulnerabilidad alta.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 246:2000; Accesibilidad de las personas
al medio fisico. Cruces peatonales a nivel y a desnivel.

Tabla 50

Cruces peatonales minimo 1000 mm

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 18%
NO 28 82%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 33

Cruces peatonales minimo 1000 mm

138



Cruces peatonales minimo 1000mm

uS| mNO

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

En el grafico se puede evidenciar que el 18 % de las instituciones como la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Registro de la Propiedad; Policia
Nacional; Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia
;Corporacion Nacional de Electricidad, asi la ( Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua (UNAN), 2020) por lo que se evidencia un nivel de vulnerabilidad baja con
poco afectacion ya que de alguna manera esta disminuyendo los riesgos por lo que si
cuentan con cruces peatonales minimo 1000 mm con una buena visibilidad y seguridad
de las personas ya que algunas instituciones se encuentran establecidos por pasos
peatonales debido a la ley de transito considerando una zona urbana siendo una
vulnerabilidad baja .Mientras que el 82 % de las instituciones como el Consejo de la
Judicatura; Fiscalia Provincial de Bolivar; Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional
para la igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecologica; Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de
Educacion, Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de
Transito; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de

Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion
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Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil; Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional; Agrocalidad
;Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ;Servicio Integrado de Seguridad ECU 911;
Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro
;Defensoria publica, evidenciando una vulnerabilidad alta debido a que estan expuestas a
los distintos peligros con un alto riesgo por lo que no tienen establecido en la ley de
transito en zonas urbanas los cruces peatonales no es accesible para la poblacion estos
deben ser seguros permitiendo una movilidad segura y comoda.

Tabla 51

Libre de obstaculos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 18%
NO 28 82%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefa 2023.

Grafico 34
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Analisis
El 18 % de las instituciones como el, se evidencian que la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Guaranda; Registro de la Propiedad; Policia Nacional,
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Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia ;Corporacion
Nacional de Electricidad ( Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN),
2020) considerando una vulnerabilidad baja minimizando los efectos peligrosos asi
disminuyen los desastres, estas instituciones estan libres de obstaculos en los cruces
peatonales impidiendo dificultades a los peatones .Mientras que el 82 % de las
instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda;
Ministerio del Ambiente Agua y Transicién Ecoldgica; Fiscalia Provincial de Bolivar ;
Consejo de la Judicatura,; Corporacién Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de
Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de Educacién; Direccidn de Transporte y Obras
Publicas de Bolivar ; Agencia Nacional de Transito; Gobierno Provincial de Bolivar ;
Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del
Canton Guaranda; Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca;
Registro Civil ;IESS ;Policia Nacional; Universidad Estatal de Bolivar; Servicio
Ecuatoriano de Capacitacién Profesional; Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas
Internas; Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion
Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica, demostrando que tiene una vulnerabilidad
alta teniendo una probabilidad alta de sufrir dafios fisicos y pérdidas humanas, por lo que
no tienen cruces peatonales debido a las leyes de transito estan establecidas y en la
mayoria de las instituciones se encuentra obstaculos y no estan libres de movilizacion.
Tabla 52

Serialética adecuada

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 18%
NO 28 82%
TOTAL 34 100%

141



Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 35
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefa 2023.

Anélisis

En el grafico se puede observar que el 18% de las instituciones como el Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica; Consejo de la Judicatura; Agencia Nacional de
Tréansito; Distrito de Salud; Registro Civil; Universidad Estatal de Bolivar, nos manifiesta
la ( Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020) evidenciando que
tienen una vulnerabilidad baja pueden tener un impacto negativo en el cual puede verse
afectado por los riesgos, estas instituciones si tienen sefialética adecuada en los cruces
peatonales considerando una vulnerabilidad baja. Asi un 82 % de las instituciones como
la Gobernacion de Bolivar; Policia Nacional; Agrocalidad; Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda; Fiscalia Provincial de Bolivar; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones;
Cuerpo de Bomberos, Distrito de Educacion; Direccion de Transporte y Obras Publicas
de Bolivar; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Registro de
la Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de

Gestidn de Riesgos, Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion
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Comercio Exterior, Inversiones y pesca ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
;Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional ;Ministerio de Inclusion Econdémica y Social ;Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo
Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad; Defensoria Publica |,
comprobando que tienen una vulnerabilidad alta ya que estan expuestas a peligros que les
causard pérdidas materiales y humanas por ello estas instituciones no tienen cruces
peatonales por ende la normativa no aplica para todas las instituciones lo que se evidencia

que es una vulnerabilidad alta.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 247:2000 corredores y pasillos.

Tabla 53

corredores 2 050 mm de altura y no menos a 900 mm

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 5 15%
NO 29 85%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 36

Corredores 2 050 mm de altura y no menos a 900 mm

Corredores 2 050 mm de altura y no menos a
900 mm
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Anélisis

El 15% de las instituciones como la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda; Distrito de Educaciéon; Consejo de la Judicatura; Distrito de Salud;
Universidad Estatal de Bolivar, lo que refleja la ( Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua (UNAN), 2020) con una vulnerabilidad baja indica que su afectacion es
negativa para los distintos eventos peligroso por ello estas instituciones si tienen
corredores 2 050 mm de altura'y no menos a 900 mm, facilitando el acceso a las poblacion
se evidencia que si cumplen con lo establecido en la norma considerando vulnerabilidad
baja. EI 85% de las instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional
para la Igualdad de discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda; Ministerio del Ambiente Agua y Transicién Ecoldgica; Fiscalia
Provincial de Bolivar; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de
Bomberos; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar ; Agencia Nacional de
Trénsito; Registro de la Propiedad ; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional
Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del Cantén Guaranda;
Ministerio de Produccién Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil
;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ; Policia Nacional; Ministerio de Agricultura
y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad ; Servicio
de Rentas Internas; Ministerio de Inclusién Econdmica y Social ;Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911; Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacién Nacional de
Electricidad ;Defensoria Publica, comprobando que tienen una vulnerabilidad alta con un
riesgo alto causando riesgos graves e irreparables por ello las instituciones no cumplen

con lo establecido en la normativa siendo una obstruccién para poblacion.
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Tabla 54

Equipo de emergencia

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 23 68%
NO 11 32%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Grafico 37

Equipo de emergencia
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pena 2023.

Anélisis

En el gréafico se evidencia que el 68 % de las instituciones como la Gobernacion de
Bolivar; Fiscalia Provincial de Bolivar; Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Guaranda; Consejo de la Judicatura; Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos, Distrito de Salud; Distrito de Educacion;
Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito;
Registro de la Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral;
Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Guaranda; Registro Civil; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

Policia Nacional; Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agriculturay Ganaderia;
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Servicio integrado de Seguridad ECU 911; Hospital Alfredo Noboa Montenegro;
Corporacion Nacional de Electricidad si cuentan con equipos de emergencia para la
prevencion y actuacion en caso de siniestros considerando una vulnerabilidad baja con
una afectacion minima que evidencia que las instituciones si cuentan con los equipos de
emergencia con un personal especializado especialmente entrenadas y organizadas para
prevenir y responder a accidentes. El 32 % de las instituciones como el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion Ecoldgica; Secretaria de
Gestion de Riesgos; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional; Agrocalidad;
Ministerio de Inclusion Econémica y Social; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo; Defensoria Publica, mostrando que tienen una vulnerabilidad alta donde estan
expuestas a efectos y dafios negativos, estas instituciones no cumplen con lo establecido
en la norma técnica siendo vulnerabilidad alta ya que él personal no se encuentran
capacitados ni preparados para una emergencia.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 248:2000.

Tabla 55

Estacionamiento para las personas con discapacidad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 12 35%
NO 22 65%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 38

Estacionamiento para las personas con discapacidad
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefa 2023.

Anélisis

El 35% de las instituciones como el Consejo de la Judicatura; Distrito de Educacion;
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Distrito de Salud,;
Universidad Estatal de Bolivar; Agrocalidad; Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social; Hospital Alfredo Noboa Montenegro; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Gobierno Provincial de Bolivar ; Policia Nacional; Gobernacion , asi evidenciamos por
la ( Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020) que las instituciones
tienen una vulnerabilidad baja, de alguna manera se ve afecta por impactos negativos ante
una amenaza con poca probabilidad de ocurrencia, por ello si cuentan con
estacionamiento y su respectiva sefialética destinados a las personas con discapacidad
ubicados lo méas préximo posible en los edificios. El 65 % de las instituciones como la
Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ;
Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica ; Fiscalia Provincial de Bolivar; Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Direccién de Transporte y
Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito; Distrito de Educacion;
Registro de la Propiedad ; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestién de Riesgos,

Gobierno Municipal del Cantén Guaranda; Ministerio de Produccién Comercio Exterior,
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Inversiones y Pesca; Registro Civil; Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911;
Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo; Corporacion Nacional de Electricidad
;Defensoria Publica, evidenciando que tienen una vulnerabilidad alta por lo que expuestos
a amenazas locales viéndose afectados con dafios e incluso la muerte de seres humanos,
no se toman medidas de mitigacion adecuadas por lo que estas instituciones no cuentan
con lugares de estacionamiento ni para uso de la institucion/ tampoco para las personas
con discapacidad o flotantes que prestan servicios a las instrucciones siendo
vulnerabilidad alta.

Tabla 56

Senializacion en los estacionamientos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 18%
NO 28 82%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023

Grafico 13

Serializacion en los estacionamientos

Sefalizacion en los estacionamientos
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Anélisis

En el gréfico se puede observar que 18% de las instituciones como el Consejo de la
Judicatura; Distrito de Educacion; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;
Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Inclusion Economica y Social; Hospital
Alfredo Noboa Montenegro, teniendo en cuenta que la ( Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua (UNAN), 2020) por lo que constamos que tienen una vulnerabilidad baja
de alguna manera se ve afectada por las distintas amenazas y desastres, estas instituciones
si cuentan con sefalética y lo establecido en la norma que deben estar sefializados
horizontalmente y verticalmente de forma que sean fécilmente identificados a una
distancia segura que tiene como objetivo facilitar la entrada y salida de personas en sillas
de ruedas o con movilidad reducida . Un 82 % de las instituciones como la Gobernacion
de Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades ; Ministerio de
Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Ministerio del Ambiente Aguay
Transicion Ecoldgica; Fiscalia Provincial de Bolivar; Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones ; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud; Direccion de Transporte
y Obras Publicas de Bolivar; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda; Agencia Nacional de Transito; Registro de la Propiedad; Gobierno Provincial
de Bolivar; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno
Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca; Registro Civil; Policia Nacional; Ministerio de Agricultura y
Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad ;Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo
;Corporacion Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica, cabe mencionar que estas

instituciones tienen una vulnerabilidad alta ya que estan expuestas a amenazas locales
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con dafios graves, estas instituciones no cuentan con lugares de estacionamiento ni la
respectiva sefializacion para las personas con discapacidad.

Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 249:2000

Tabla 57

Escaleras minimo 1 000 mm

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 5 15%
NO 29 85%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023
Grafico 14
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Escaleras minimo 1 000 mm

=S| mNO

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

En el grafico se puede observar que 15% de las instituciones como el Distrito de Salud;
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Registro de la
Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda,
evidenciando que la ( Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020) nos
manifiesta que estas instituciones tienen un nivel de vulnerabilidad baja que se ve afectada

por amenazas con una probabilidad muy baja cuando ocurra un desastres, estas
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instituciones si cuentan con escaleras considerando que son usadas para el uso de los
usuarios. Un 85 % de las instituciones como la Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional
para la Igual de Discapacidad ; Ministerio de Turismo; Ministerio del Ambiente Aguay
Transicion Ecoldgica; Fiscalia Provincial de Bolivar; Consejo de la Judicatura;
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de
Educacion; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar ; Agencia Nacional de
Trénsito; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno
Municipal del Cantdn Guaranda; Ministerio de Produccion Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca; Registro Civil; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Policia
Nacional; Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia;
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Agrocalidad ;Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas
Internas; Ministerio de Trabajo ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro; Corporacion
Nacional de electricidad ;Defensoria Pablica, lo que se evidencia que tienen una
vulnerabilidad alta ya que estan expuestos a una probabilidad alta a efectos negativos por
lo que estas instituciones no cuentan con escaleras porque algunas de las instituciones
laboran en la planta baja y las deméas no cumplen los requisitos establecidos en la norma.
Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 291:20009.

Tabla 58

La institucion tiene espacios fisicos que permiten la accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 21 62%
NO 13 38%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Grafico 39
La institucion tiene espacios fisicos que permiten la accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida.

La institucion tiene espacios fisicos que
permitan la accesibilidad de las
personas con discapacidad y movilidad
reducida.
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Analisis

El 62% de las instituciones como el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad
; Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecol6gica; Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones; Distrito de Salud; Distrito de Educacion; Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Agencia Nacional de Trénsito; Registro de la
Propiedad ; Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil; Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ; Policia Nacional; Universidad Estatal de Bolivar; Ministerio de
Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional ;Ministerio
de Inclusion Economica y Social; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo;
Hospital Alfredo Noboa Montenegro ;Corporacion Nacional de Electricidad, por lo que
demuestra la ( Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua (UNAN), 2020) que estas
instituciones tiene una vulnerabilidad baja ya que tienen impactos negativos con una

probabilidad baja de que tengan afectaciones en caso de que suceda un desastre, estas
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instituciones si tienen espacios fisicos que permitan la accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida con lo establecido en la norma que deben contemplar
en su disefio .Y un 38 % de las instituciones como la Gobernacién de Bolivar; Ministerio
de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Fiscalia Provincial de Bolivar;
Consejo de la Judicatura, Cuerpo de Bomberos; Direccion de Transporte y Obras
Publicas de Bolivar; Gobierno Provincial de Bolivar ; Consejo Nacional Electoral;
Secretaria de Gestion de Riesgos; Agrocalidad ;Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 ;Defensoria Publica, por lo que se evidencio que tienen un vulnerabilidad alta donde
estan expuestos a varios dafios ocasionando la muerte y asi no toman medidas adecuadas
de mitigacion por lo que estas instituciones no tienen espacios fisicos que permitan la
accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad impidiendo su inclusion en la
sociedad.

Tabla 59

Los espacios de estacionamiento vehicular deben estar ubicados en los lugares mas

proximos a las puertas de acceso.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 7 21%
NO 27 79%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Grafico 40
Los espacios de estacionamiento vehicular deben estar ubicados en los lugares mas

proximos a las puertas de acceso.
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.

Anélisis

En el grafico se puede evidenciar que el 21% de las instituciones como el Distrito de
Salud; Distrito de Educacion; Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Universidad
Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia ;Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro, evidenciando que la (
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020) donde estas instituciones
tienen una vulnerabilidad baja con una probabilidad minima que disminuye los desastres,
por lo que estas instituciones si cuentan con los espacios de estacionamiento vehicular
que deben estar ubicados en los lugares mas proximos a las puertas de acceso a las
instituciones, se debe contemplar en su disefio los espacios para estacionamiento
vehicular para personas con discapacidad y movilidad reducida, enfatizando que la
normativa NTE INEN 2 248 establece los estacionamientos y sefializacion para las
personas con discapacidad. Y el 79% de las instituciones como el Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica; Cuerpo de Bomberos; Direccion de Transporte
y Obras Publicas de Bolivar; Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Guaranda; Agencia Nacional de Transito; Registro de la Propiedad; Gobierno Provincial
de Bolivar; Consejo Nacional Electoral ; Gobernacién de Bolivar, Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidad ; Ministerio de turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y
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Vivienda; Fiscalia Provincial de Bolivar; Consejo de la Judicatura; Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones; Secretaria de Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del
Canton Guaranda; Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca;
Registro Civil; Policia Nacional; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional;
Agrocalidad; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas;
Ministerio de Trabajo; Corporacion Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica, nos
muestra que estas instituciones tienen una vulnerabilidad alta con una gran afectacion con
dafios severos por lo que las instituciones no tienen espacios para estacionamientos
vehiculares que deben estar ubicados en los lugares méas proximos a las puertas de acceso.
Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 293:2001; Accesibilidad de las personas
con discapacidad area higiénico sanitaria

Tabla 60

Barios para discapacitados fisicos motores.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 8 24%
NO 26 76%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023

Grafico 41
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Anélisis

El 24% de las instituciones como el Consejo de la Judicatura; Distrito de Salud; Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Fiscalia Provincial de Bolivar;
Registro Civil ;Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Hospital Alfredo Noboa
Montenegro; Corporacion Nacional de Electricidad, nos manifiesta la ( Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), 2020) que las instituciones tienen una
vulnerabilidad baja reduciendo la probabilidad en caso de que exista un desastre por lo
que las instituciones si cuentan con bafios para discapacitados fisicos motores destinadas
al aseo personal, o para satisfacer una determinada necesidad bioldgica puedan acceder y
hacer uso de las instalaciones con autonomia o ayudados por otra persona .Y el 76% de
las instituciones como el Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica;
Gobernacion de Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad ; Ministerio
de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Educacion; Direccion de
Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito; Registro de la
Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de
Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Policia Nacional ;Universidad Estatal de
Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacién
Profesional ;Agrocalidad; Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ;Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo
;Defensoria Publica , por ello las instituciones tienen una vulnerabilidad alta con dafios
incluyendo la muerte de los seres humanos , por lo que las instituciones no cuentan con
bafios para discapacitados fisicos motores donde no debe existir obstaculos para las

personas con discapacidad.
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Tabla 61

lavabo (dimensiones en mm)

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 8 24%
NO 26 76%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023

Grafico 42
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefa 2023.

Anélisis

En el gréafico se puede evidenciar que el 24% de las instituciones como el Distrito de
Salud; Conadis; Fiscalia Provincial de Bolivar; Consejo de la Judicatura; Registro Civil;
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Hospital Alfredo Noboa Montenegro
;Corporacion Nacional de Electricidad, cabe recalcar que la ( Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN), 2020) menciona que las instituciones tienen una
vulnerabilidad baja con una probabilidad minima que disminuye los desastres por ello las
instituciones si cuentan con lavabos (dimensiones en mm) manteniendo un buen aseo,
esto requiere que este adaptado para su uso por personas con discapacidad. EI 79% de las
instituciones como el Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica; Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Gobernacion de Bolivar;

Ministerio de Turismo; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Corporacion
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Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos, Distrito de Educacién; Direccién
de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Agencia Nacional de Transito; Registro de la
Propiedad; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de
Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Policia Nacional ;Universidad Estatal de
Bolivar; Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional; Agrocalidad; Ministerio de Inclusion Econdmica y Social; Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de Trabajo
;Defensoria Publica , por lo que se evidencio que tienen un vulnerabilidad alta donde
estan expuestos a varios dafios ocasionando la muerte y asi no toman medidas adecuadas
de mitigacion por lo que estas instituciones no cuentan con lavabos para ser utilizados
por el personal/ personas flotantes.

Tabla 62

Duchas.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 6%
NO 32 94%
TOTAL 34 100%

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023

Grafico 43
Duchas.

Duchas
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Fuente: Ficha de observacion aplicada a los representantes de las instituciones.
Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
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Anélisis

El 6 % de las instituciones como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ;Hospital
Alfredo Noboa Montenegro, considerando que la ( Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua (UNAN), 2020) nos manifiesta que las instituciones tienen una vulnerabilidad
baja ya que tienen impactos negativos con una probabilidad baja de que tengan
afectaciones en caso de que suceda un desastre ,por lo que las instituciones si cuentan con
duchas y el espacio que debe permitir una transferencia lateral desde la silla de ruedas al
asiento para ducharse sentados. Y el 94 % de las instituciones como la Gobernacion de
Bolivar; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad; Ministerio de Turismo;
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; Ministerio del Ambiente Aguay Transicion
Ecoldgica; Fiscalia Provincial de Bolivar; Consejo de la Judicatura; Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Salud; Distrito de
Educacion; Direccion de Transporte y Obras Publicas de Bolivar; Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Agencia Nacional de Trénsito; Registro de la
Propiedad ; Gobierno Provincial de Bolivar; Consejo Nacional Electoral; Secretaria de
Gestion de Riesgos, Gobierno Municipal del Canton Guaranda; Ministerio de Produccion
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca; Registro Civil ;Policia Nacional; Universidad
Estatal de Bolivar; Ministerio de Agricultura y ganaderia; Servicio ecuatoriano de
capacitacion profesional ;Agrocalidad; Ministerio de Inclusion Econémica y Social;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911; Servicio de Rentas Internas; Ministerio de
Trabajo; Corporacién Nacional de Electricidad ;Defensoria Publica, evidenciando que las
instituciones tienen una vulnerabilidad alta , por lo que estas instituciones no tienen
duchas apropiadas para las personas con discapacidad ya que algunas instituciones no

ameritan tener duchas porque no las necesitan.
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4.4 Andlisis General

Mediante la ficha de observacion realizada a cada institucién pablica y las oficinas
territoriales del cantén Guaranda con el propdsito de determinar el nivel de vulnerabilidad
de las personas con discapacidad a través de las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE
INEN 244:2000 agarraderas, bordillos, pasamanos, NTE INEN 2 245:2000 rampas fijas,
NTE INEN 2 246:2000 cruces peatonales, NTE INEN 2,247 :2000 corredores y pasillos,
NTE INEN 248:2000 estacionamiento, NTE INEN 2 249 :2000 escaleras , NTE INEN 2
291:2009 transito y sefializacion, NTE INEN 2 293 :2001 &rea higiénico sanitaria , se
obtuvo un nivel de vulnerabilidad alta en las instituciones ya estan expuesto a amenazas
con una alta probabilidad de experimentar efectos , dafios, cambios o alteraciones con
efectos negativos graves incluso pérdidas humanas , debido a que la mayoria de las
instituciones del sector publico no cumplen con la accesibilidad universal en los entornos
, procesos , bienes , productos y servicios para que todas las personas puedan participar
de manera autbnoma con las mismas oportunidades , por lo que deben tomar medidas de
mitigacion adecuadas.

Por otra parte, se evidencia que las instituciones tienen un nivel de vulnerabilidad
baja ya que se ven afectadas negativamente por los peligros que pueden causar los
desastres en las instituciones ya que no son accesibles brindando servicios para las

personas con discapacidad.
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4.5 Resultado segun objetivo 3

Proponer un registro georreferenciado de las personas con discapacidad para el analisis

cartogréfico de distribucidn espacial en el sector publico.

Para lograr este objetivo se realiz6 la toma de coordenadas de cada institucion y la

realizacion de mapas usando el software ArcGIS, en donde se disefian los siguientes

Shape:

- Sectorizacion (Microzonificacion y delimitacion de zona de estudio)
- Tratamiento Urbano de Guaranda

- Coordenadas de las instituciones

- Nivel de vulnerabilidad

- Zona de Riesgos

Etapa 1
Tabla 63.
Instituciones Publicas del sector publico de la ciudad de Guaranda
N° Instituciones Publicas Coordenadas
X Y
1 Agencia Nacional de
Transito 722728 9824632
2 Agro calidad 722298 9823522
3 Consejo de la Judicatura 722552 9823832
4 Consejo Nacional Electoral 722259 9823960
5 Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones 722294 9823684
6 Corporacion Nacional de
Electricidad 722682 9824800
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Cuerpo de Bomberos
Defensoria Publica
Distrito de Educacion
Distrito de Salud

Empresa Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado Guaranda

Fiscalia General del Estado
Gobernacion

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal

Guaranda

Gobierno Provincial de

Bolivar

Hospital Alfredo Noboa

Montenegro

Hospital del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad

Social.

Ministerio de Agriculturay
Ganaderia

Ministerio de desarrollo

Urbano y Vivienda

Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social

722117

722239

722563

722332

722405

722540

722214

722359

722413

722724

722558

723156

722527

722738

9823512

9824186

9823268

9823714

9823952

9824163

9823895

9823920

0824184

9824391

9825061

9823898

9823822

9824123
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21 Ministerio de Transporte y

Obras Publicas 722620 9823283
22 Policia Nacional 722648 9824688
23 Registro Civil 722277 9823798
24 Registro de la Propiedad 722747 9824635
25 Universidad Estatal de

Bolivar 721702 9826186

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023.
Fuente: (Gaglay & Molina, 2022)

Tabla 64.

Oficinas Territoriales del sector publico de la ciudad de Guaranda

N° Oficinas territoriales Coordenadas
X Y

1 Consejo Nacional para la Igualdad de 722287 9823959
Discapacidades

2 Servicio Integrado de Seguridad Ecu 911 722288 9823920

3 Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion 722456 9823898
Ecoldgica.

4 Ministerio de Trabajo 722426 9823867

5 Ministerio de Produccion comercio exterior 722274 9823974
inversiones y pesca

6 Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional 722278 9823972

7 Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y 722259 9823960
Emergencias

8 Servicio de Rentas Internas 722432 9823973

9 Ministerio de Turismo 722308 9823867

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023
Fuente: (Gaglay & Molina, 2022)
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Se identificaron 34 instituciones del cantdn Guaranda, mismas que estan divididas en 25
Instituciones Publicas y 9 Oficinas Territoriales que prestan sus diferentes servicios a la
ciudadania. Estas instituciones fueron participes en la aplicacion de la ficha de
observacion. Lo que nos ha ayudado a conocer cOmo se encuentran las instituciones y se

detalla un analisis general en la representacion de la limitacion del estudio.

Etapa 2: Zonificacion; sin personal con discapacidad; mapa de vulnerabilidad de las

instituciones publicas
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Mapa 1

Zonificacion, sin personal con discapacidad.

Mapa de las Instituciones Sin Personal con Discapacidad

+ + + + + + + +- + fossa Mapa de la Provincia Bolivar
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Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023
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Anélisis

En relacion a la zonificacion efectuada se puede observar que no laboran personas con
discapacidad en las siguientes instituciones: Agrocalidad; Consejo Nacional Electoral;
Cuerpo de Bomberos; Defensoria Publica; Servicio Integrado de Seguridad Social Ecu
911; Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca; Ministerio de
Trabajo; Ministerio de Turismo; Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional;

Servicio de Rentas Internas.
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Mapa 2

Se realizo el mapa de vulnerabilidad de las instituciones publicas.

“MAPA DE VULNEARABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS™

N

A

o —— 548 A o PROYECTO “GESTION INCLUSIVA DEL RIESGO CON
== B @ | PATOOLE ENTERAONAS CONDISCATACTOAD TN 1
SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD DE GUARANDA
. P Y IBRE 2023

AAPADE VULNERABILIDAD DE 145 INSTITUCIGNES PUBLICAS

| mEcmaprriasoracion: 10 00 zas

REVISADO POR: lag Grey Barmgin . Docense
Tusor

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023
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Anélisis:

En relacion al proyecto de investigacion se ha evidenciado en las diferentes instituciones
que existe un nivel de vulnerabilidad alto representado por el color rojo y el nivel de
vulnerabilidad bajo y a través de la aplicacion de las encuestas, entrevistas, ficha de
observacion se evidencia que las oficinas territoriales y las instituciones publicas del
cantén Guaranda si tiene personal con discapacidad se cita las siguientes instituciones.
Agencia Nacional de Transito; Agrocalidad; Consejo de la Judicatura; Consejo Nacional
Electoral; Corporacion Nacional de Telecomunicaciones; Corporacion Nacional de
Electricidad; Cuerpo de Bomberos; Distrito de Educacion; Distrito de Salud; Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Guaranda; Fiscalia General del Estado;
Gobernacion; Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Guaranda; Gobierno
Provincial de Bolivar; Hospital Alfredo Noboa Montenegro; Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; Ministerio de Agriculturay Ganaderia; Ministerio de desarrollo Urbano
y Vivienda; Ministerio de Inclusién Economica y Social; Ministerio de Transporte y
Obras Publicas; Policia Nacional; Registro Civil; Registro de la Propiedad; Universidad

Estatal de Bolivar

Se evidencia 24 instituciones en donde estan ubicadas en zonas de peligro utilizando un
Shape de Tratamiento Urbano Guaranda definiendo su nivel de vulnerabilidad en donde

estan ubicadas las distintas instituciones de la ciudad de Guaranda.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.6 Comprobacidon de la Hipotesis

4.7 Formulacién de la hipotesis
HO = Hipdtesis nula
La Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en personas con discapacidad en el sector
publico de la ciudad de Guaranda, no incide en el acceso y el nivel de vulnerabilidad de
este grupo.
H1 = Hipotesis alterna
La Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en las personas con discapacidad en el sector
publico de la ciudad de Guaranda, incide en el acceso y el nivel de vulnerabilidad de este
grupo.
El método utilizado para la comprobacion de la hipotesis del proyecto de investigacion
es la prueba del chi cuadrado que permite determinar si el conjunto de frecuencias
observadas se ajusta a un conjunto de frecuencias esperadas, grados de libertad, valor p y
chi cuadrado critico, utilizado en la mayoria de proyectos permitiéndonos aceptar o
rechazar la hipotesis , se requieren datos de la encuesta, entrevista, ficha de observacion
aplicadas a las instituciones del sector publico y las oficinas territoriales de la ciudad de
Guaranda. Cabe mencionar que se debe identificar la existencia de preguntas que
representen a la variable de estudio, se utilizé el programa Spss con el cual se logré
verificar la informacion obtenida.

4.8 Nivel de significacién y regla de decision
Cuando el chi cuadrado calculado es mayor que el chi cuadrado critico se aprueba la
hipétesis alternativa.

Cuando el valor de p es mayor a 5% se aprueba la hipotesis nula.
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4.9 Preguntas para la comprobacion de la hipétesis
En base de la informacién obtenida de la encuesta para demostrar la hipotesis se
seleccionaron las preguntas nimero 2 y 16 para la entrevista se escogio la pregunta 5 para
la ficha de observacion se selecciond la pregunta 3 NTE INEN 2 244:2000 literal d
también se escogio la pregunta 9 NTE INEN 2 291:20009 literal a.
4. ;considera que las personas dentro de la institucion son grupos vulnerables?
16. ¢ Las areas de espera cuentan con asientos y espacios para usuarios de sillas de ruedas?
5. ¢Considera que las instituciones cuentan con las debidas instalaciones y servicios de
accesibilidad para las personas con discapacidad?
3. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 244:2000 D. Las areas de espera cuentan
con asientos y espacios para usuarios de silla de ruedas
9. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 291: 2009. A. La institucién tiene espacios

fisicos que permiten la accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad

reducida.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion

asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25, 534a 4 0,000039
Razon de verosimilitud 27,857 4 0,000013
Asociacion lineal por lineal 15,444 1 0,000085
N de casos validos 170
a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 11,00.

Elaborado por: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023
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4.10 Analisis de la comprobacion de la hipotesis
Una Vez realizado el estudio estadistico de la prueba del chi-cuadrado ya que los valores
de la hipotesis esperada son mayores a 5 en su totalidad y las variables son categoricas
independientes el valor obtenido en el valor de significancia es de 0,000039 por lo tanto
el valor es menor a 0,05 se acepta la hipotesis alternativa la Gestion Inclusiva del Riesgo
con enfoque en personas con discapacidad en el sector publico de la ciudad de Guaranda
si incide en el acceso y el nivel de vulnerabilidad de este grupo comprobado la hipotesis
y se rechaza la hipotesis nula la Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en personas
con discapacidad en el sector publico de la ciudad de Guaranda , no incide en el acceso y

el nivel de vulnerabilidad.
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411 Conclusiones
+ El estado actual en las instituciones publicas para las personas con discapacidad
en las 34 instituciones de las cuales 25 son Instituciones Publicas y 9 Oficinas
Territoriales, se evidencio que 24 instituciones cuentan con personal con
discapacidad (fisica, visual, auditiva, intelectual, psicosocial) laborando con un
total de 134 personas, por lo tanto 10 instituciones no tienen contratacion de
personas con discapacidad pese a que existe el art 42 numeral 33 del codigo de
trabajo que establece que el empleador publico y privado cuente con un nimero
minimo de 28 trabajadores esta obligado a contratar al menos una persona con
discapacidad en relacién a sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales, evidenciando que no existe ningln interés por parte de las
autoridades y los tomadores decisiones en temas relacionados a las personas con
discapacidad. Por ello las instituciones no tienen una buena infraestructura
debido a que son construcciones antiguas, estan expuestas a distintos eventos
peligrosos y no cuentan con equipos de emergencia y el desconocimiento en

Gestion de Riesgos.

+ El nivel de vulnerabilidad de las personas con discapacidad en funcién a la normativa
técnica ecuatoriana NTE INEN 2 239:2000, con un nivel de vulnerabilidad alto en
donde se evidencia que 15 las instituciones estan expuestas a amenazas con una alta
probabilidad de sufrir dafios negativos hasta pérdidas humanas como son : Agencia
Nacional de Transito ; Gobierno Provincial de Bolivar ; Ministerio de Ambiente Agua
y Transicion Ecoldgica ; Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades;
Distrito de Educacion ; Fiscalia General del Estado ; Gobernacién; Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Guaranda ; Ministerio de Agricultura y

Ganaderia; Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda ; Ministerio de transporte y
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Obras Puablicas ; Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ; Policial Nacional ;
Registro de la Propiedad; Servicio Nacional de Gestion de Riesgo. También se ha
evidenciado un nivel de vulnerabilidad baja en 19 instituciones como son : Consejo
de la Judicatura; Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado; Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social; Corporacion Nacional de Electricidad; Distrito de
Salud; Hospital Alfredo Noboa; Registro civil; Universidad Estatal de Bolivar;
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones ; Agrocalidad ;Consejo Nacional
Electoral ; Cuerpo de Bomberos; Defensoria Publica; Servicio Integrado de Seguridad
ECU 991; Ministerio de Produccidn ,comercio Exterior Inversion y Pesca ; Ministerio
de Trabajo ; Ministerio de Turismo ; Servicio de capacitacién Profesional; Servicio
de Rentas Internas se ven afectadas por impactos negativos ante una amenaza con
poca probabilidad de ocurrencia. Es importante recalcar que el estudio realizado en
las instituciones del sector publico de la ciudad de Guaranda esta expuestos a eventos
peligrosos esto causaria consecuencias irreparables.

+ Mediante el andlisis del registro georreferenciado del sector publico identificamos
mediante coordenadas las instituciones que no cuentan con personal se detalla a
continuacioén : parroquia Chavez ( Agro calidad; Cuerpo de Bomberos ) y
Veintimilla ( Consejo Nacional Electoral; Defensoria Publica; Servicio Integrado
de Seguridad Ecu 911; Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones
y Pesca; Ministerio de Trabajo; Ministerio de Turismo; Servicio Ecuatoriano de
Capacitacién Profesional; Servicio de Rentas Internas) , también se identifico la
vulnerabilidad de las instituciones con la finalidad de que las autoridades
competentes se concienticen y tomen las respectivas medidas para reducir el nivel
de vulnerabilidad ya que no solo afecta a las personas con discapacidad y a la

poblacién.

173



4.12

*

Recomendaciones

Se deberia aplicar el art 42 del codigo de trabajo en la contratacion de las
personas con discapacidad, cabe recalcar que las instituciones deben ser
inclusivas y estar capacitadas en el &rea de Gestion de Riesgo y aptos para el uso
de equipos de emergencia, tomando en cuenta que los distintos eventos
peligrosos asi reduciéndose con mantenimiento a su infraestructura.

Es importante considerar la aplicacion de la metodologia del marco teérico y
metodologico para el indice de vulnerabilidad integral y las normas técnicas
ecuatoriana en accesibilidad al medio fisico, determinando factores de riesgos
en base a la identificacion y el andlisis con un valor asignado a cada
vulnerabilidad y es el resultado del promedio de los valores asignados a cada
una de las vulnerabilidades consideradas que aplica en este estudio para
determinar los posibles dafios que se produzcan a futuro.

Mediante las estrategias planteadas cada institucion publica deberia considerar
las vulnerabilidades y el riesgo de las personas con discapacidad, también es
necesario la gestion adecuada de redes sociales, medios locales (radio, TV). Para
saber cdmo comportarse en caso de un evento peligroso porque la mayoria de
las personas tiene el acceso a la tecnologia y de alguna manera poder contribuir
con una cultura de Gestion de Riesgos y asi poder reducir las vulnerabilidades

en las instituciones publicas.
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ANEXOS
ANEXOS |

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
b FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO )
CARRERA ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DEL RIESGOS

Entrevista a ser aplicada

Tema: Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en personas con discapacidad en el
sector publico de la ciudad de Guaranda periodo Mayo - septiembre 2023.

Fecha:

Nombre de la institucién:

Aspectos sociales. Institucion encuestada

1. Cuantas personas con discapacidad trabajan en la institucion

2. ¢Seleccione el tipo de discapacidad de las personas que trabajan en la
institucion?
Discapacidad fisica

Discapacidad Auditiva
Discapacidad Visual
Discapacidad Intelectual
Discapacidad Psicosocial
Ninguna

3. ¢Cudles son las actividades que desarrollan las personas con discapacidad en
la institucion publica?

|:|Teleoperador atencion al cliente por teléfono

[ ]Administrativo

[ ]operario de limpieza

|:|Jardinero, mantenimiento de espacios naturales

|:| Ordenanza (gestionar el correo diario, repartir la valija interna

|:|Toma de decisiones
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4. En caso de no existir personas con discapacidad laborando, ¢Cual es el
motivo principal para que no exista empleados con discapacidad?

[ ] Laideologia

|:| Infraestructura inadecuada

|:| Falta de capacitacion no hay suficientes lugares que brinden una capacitacion para
mover la inclusion
Bajo rendimiento

La institucion ha tenido una mala experiencia dando empleo a personas con

discapacidad.

|:| El titulo no est acorde a la institucion

|:| Falta de una politica institucional

5. ¢Considera que las instituciones cuentan con las debidas instalaciones y
servicios con accesibilidad a las personas con discapacidad?

6. ¢En lainstitucion algan trabajador sabe primeros auxilios?

NO[ ] S/

7. ¢Lainstitucién tiene equipo contra incendio?

el 1 s

8. ¢Lainstitucion cuenta con luz proporcionada de emergencia en vias de
evacuacion?

T [
9. ¢Reacciona usted de manera colaborativa ante una advertencia de desastre
0 emergencia sin esperar indicaciones previas?

NO [ s ]
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ANEXOS 11

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
- FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
CARRERA ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DEL RIESGOS

Guia de encuesta a ser aplicada

Tema: Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque en personas con discapacidad en el

sector publico de la ciudad de Guaranda periodo Mayo - septiembre 2023.

Obijetivo: Identificar el estado actual de la gestion inclusiva para las personas con

discapacidad en el sector pablico.

Fecha:

Nombre de la institucién:

Estado actual

1. ¢Se estd compartiendo informacion a los trabajadores sobre la atencion a
desastres?

2. ¢Considera que las personas con discapacidad dentro de la institucién son
grupos vulnerables?

s [ No[]

3. ¢Lainstitucidn tiene un nivel educativo en prevencién de riesgos?
4. ¢Conoce las rutas de evacuacion?

oL S

5. ¢El edificio cuenta con una buena iluminaciéon?

R

6. ¢La institucion cuenta con un Sistema de deteccion de incendios?
R

7. ¢En lainstitucion cuentan con personal capacitado en el uso de extintores?
8. ¢Existe el respectivo significado de sefializacion en la institucion?
9. ¢Cuentan con un plan de Gestion de Riesgos en la institucién?

o[]S [ ]
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10. ¢Han recibido algun tipo de asesoria para elaborar su plan institucional de
las emergencias?

A e
11. ¢ Han tenido la oportunidad de leer informacion acerca de los desastres que
pueden afectar la institucion, trabajadores y las personas flotantes?

o[ ] s

12. ¢ Sabe si existe un sistema de alerta temprana en la institucion?

13. ¢ Realizan simulacros?

ol s

14. ¢ Cuando es una alarma de sismo realizan sus medidas de autoproteccién?

A ey

15. ¢ Cuentan con un directorio de nimeros que atienden las emergencias?

D e

16. ¢ Las areas de espera cuentan con asientos y espacios para usuarios de sillas
de ruedas?

17. ¢ La institucion tiene experiencia en actividades de preparacion ante

desastres? |:|

si[_] o

18. ¢ La institucion dispone de reserva de equipos en caso que fallen las
instalaciones vitales (agua potable, energia eléctrica)?

19. ¢ Hay un sistema de administracion financiera enfocado a la respuesta y
recuperacion de desastres?

NO [ ] siL ]
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ANEXO Il
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

—= FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SER HUMANO
ESCUELA: ADMINISTRACION PARA DESASTRES Y GESTION DEL RIESGOS

Ficha de Observacion aplicada en las instituciones del sector publico.

1. Ubicacion. 2. Estado del edificio
1.1. Informacion de la institucion 1 2 | ocalizacion UTM 1.1. Informacion del edificio
Provincia |:| Coord.X |:| La institucion esta ubicada en una zona de peligro
|:| En qué estado se encuentra el edificio. :l
canton [ ]
Coord.Y Habido remodelaciones en el edificio |:|
Altitud Hay Afectaciones/deterioro previo

Nombre de la institucion | | . o I |:|
Existe sefializacion en el edificio

Direccién o referencia: | | La institucién cuenta con instrumentos de prevencion
(extintores, alarmas, botiquines) :l
3. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 244:2000 7. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 248:2000.

3.1 Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Agarraderas |:|
Bordillos |:|
Pasadmanos. I:l

Las areas de espera cuentan con asientos y espacios para |:|
usuarios de sillas de rueda

Estacionamiento para las personas con discapacidad. I:l

Sefializacion en los estacionamientos I:l

4. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 245:2000 8. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 249:2000
Escaleras minimo 1 000 mm

Rampa de acceso a la acera de la institucion ]

Rampas fijas (disefio y ancho) —1

5. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 246:2000. 9. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 291:2009.
5.1 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces
peatonales a nivel y a desnivel. La institucion tiene espacios fisicos que permiten la accesibilidad de

las personas con discapacidad y movilidad reducida.
Cruces peatonales minimo 1000 mm |:| |:|
Los espacios de estacionamiento vehicular deben estar ubicados en los

Libre de obstaculos lugares mas proximos a las puertas de acceso. I:l

]
]

Sefialética adecuada

6. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 247:2000. 10. Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 293:2001
10.1. accesibilidad de las personas con discapacidad al area

Corredores 2 050 mm de altura y no menos a 900 mm. |:| higiénico sanitaria.

Equipos de emergencia. |:| bafios para discapacitados fisicos motores. |:|

lavabo (dimensiones en mm) |:|

Duchas. I:l

11. Observacién General:
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Anexo 1V

Fotografias: Aplicacion de entrevistas a los delegados de las instituciones publicas del

canton Guaranda.
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Fuente: Yltty Borja & Kerly Pefia 2023

Fotografias: Aplicacion de encuestas a los delegados de las instituciones pablicas del

canton Guaranda
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Fuente: Yoletty Borja & Kerly Pefia 2023
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