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RESUMEN

El aumento en la esperanza de vida a nivel mundial ha llevado a un crecimiento notable en
la poblacién de adultos mayores, especialmente en paises de ingresos bajos y medianos.
Estos cambios demograficos han puesto de manifiesto la necesidad de servicios y cuidados
adecuados para esta poblacion. El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la
viabilidad de crear un Centro de Asistencia Integral para el adulto mayor en la Ciudad de
Guaranda durante el periodo 2023. Para cumplir con este propdsito, se realiz6 un estudio de
mercado evaluando la oferta y demanda de servicios de asistencia, y se analizaron aspectos
técnicos, operativos y financieros para la creacion del centro. La investigacion adopté un
enfoque cuantitativo, recopilando datos mediante encuestas y analizando informacién
relevante de fuentes secundarias. Se identificO una demanda creciente para servicios
especializados de atencion al adulto mayor en Guaranda. Aungue existen centros
gerontoldgicos en la provincia, hay una insuficiencia en la oferta que no cubre la demanda
proyectada. La creacion del Centro de Asistencia Integral "SPA Abuelitos de Guaranda” se
considerd técnicamente viable y econdmicamente rentable, respaldada por indicadores
econdmicos positivos. Dada la demanda insatisfecha y la viabilidad demostrada, se
recomienda la creaciéon del centro propuesto, que ademas de ser una inversion sélida,

abordara las necesidades cruciales de la poblacion de adultos mayores en Guaranda.

Palabras clave: Adultos mayores / Asistencia integral / Centro gerontoldgico / Viabilidad

técnica y econémica.



XV

ABSTRACT

The increase in life expectancy worldwide has led to a notable growth in the elderly
population, especially in low and middle-income countries. These demographic changes
have highlighted the need for proper services and care for this population. The main goal of
this study was to analyze the feasibility of setting up an Integral Care Center for the elderly
in the city of Guaranda during the 2023 period. To achieve this aim, a market study was
conducted evaluating the supply and demand for care services, and technical, operational,
and financial aspects for the center's creation were analyzed. The research adopted a
quantitative approach, gathering data through surveys and analyzing relevant information
from secondary sources. A growing demand for specialized elderly care services in
Guaranda was found. Although gerontological centers exist in the province, there is an
insufficient supply that does not meet the projected demand. The creation of the Integral
Care Center "SPA Abuelitos de Guaranda" was considered technically possible and
economically profitable, supported by positive economic indicators. Given the unmet
demand and showed viability, the establishment of the proposed center is recommended,
which, besides being a solid investment, will address the crucial needs of the elderly

population in Guaranda.

Keywords: Elderly / Integral Care / Gerontological Center / Technical and Economic

Feasibility.
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INTRODUCCION

La poblacién mundial esta en constante evolucion. En este contexto, un cambio
demogréafico de especial interés es el incremento en la proporcion de adultos mayores. De
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2022), para 2030, uno de cada seis
individuos superara los 60 afios. Estas cifras se acentlan en paises de ingresos bajos y
medianos, donde se proyecta que, para 2050, dos tercios de la poblacion de adultos mayores
habitaran. Este envejecimiento poblacional no solo representa cambios bioldgicos y la
disminucion en capacidades fisicas y mentales, sino que también trae consigo retos
socioculturales, emocionales y econdmicos, como la jubilacion y la pérdida de seres

queridos.

La calidad de vida de los adultos mayores puede verse comprometida por diversas
circunstancias, entre ellas, el deterioro natural de sus habilidades de autocuidado y el
surgimiento de patologias asociadas a la edad. Como sefialan Partezani et al. (2021) y Baca
y Ruiz (2020), este contexto conduce a un mayor nivel de dependencia en ellos, lo cual
resalta la necesidad de espacios especializados que proporcionen el cuidado y atencion

requeridos.

Ecuador no es ajeno a esta realidad. Segin datos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (2017), cerca del 6.6% de la poblacién total del pais es adulta mayor, y
se prevé un crecimiento significativo en las préximas décadas. En particular, Guaranda
enfrenta desafios notables en este ambito. Aunque existen esfuerzos institucionales como el
Centro Gerontologico Residencial del Buen Vivir, las limitaciones en cuanto a capacidad y

personal especializado son evidentes.

Ante la situacion actual, surge la propuesta de elaborar un plan de negocio orientado
a la creacion de un Centro de Asistencia Integral al adulto mayor en la Ciudad de Guaranda.
Esta iniciativa busca ofrecer una respuesta holistica y especializada a las necesidades de esta
poblacion, integrando servicios médicos, psicologicos, sociales y recreativos en un solo
espacio, garantizando asi el bienestar y calidad de vida de los adultos mayores. En el marco
de esta propuesta, se realizara un profundo anélisis de mercado, un estudio técnico y
financiero y se definiran las bases organizativas y operativas para la puesta en marcha de

este proyecto.

El desarrollo estructurado de este proyecto ha sido concebido para cumplir con los
objetivos del estudio. En el CAPITULO I: EL PROBLEMA, se delined la naturaleza y el
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alcance del problema, proporcionando un entendimiento claro de la cuestion en estudio vy,
de esta manera, estableciendo una sélida base sobre la cual se erige el proyecto. Este capitulo
sirvio para poner en perspectiva la relevancia del problemay las razones que motivaron esta

investigacion, siendo crucial para delinear el proposito y las metas a alcanzar.

Posteriormente, en el CAPITULO II: MARCO TEORICO, se consolid6 la base
teodrica y conceptual del trabajo. Esta fase fue esencial para cimentar el estudio en teorias
previas y proporcionar una vision integral y bien informada del tema en cuestion. Al abordar
los antecedentes, la fundamentacion tedrica y legal, asi como la definicion de variables y su
operacionalizacion, se aseguré una investigacion respaldada por literatura y datos

pertinentes.

El CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO fue fundamental para definir el
cémo de la investigacion. Aqui, se describieron las estrategias y herramientas que se
utilizaron para recopilar y analizar los datos. Esto permitié asegurar que el proceso de
investigacion fuese coherente, sistematico y replicable, garantizando asi la confiabilidad y

validez de los resultados obtenidos.

Finalmente, el CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS se dedico a presentar y analizar los hallazgos derivados de la metodologia
empleada. Este capitulo fue crucial para cumplir con el objetivo principal de la investigacion,
ya que proporciond respuestas basadas en datos a las preguntas planteadas en el inicio, y

establecio una conexion directa entre los objetivos propuestos y los resultados obtenidos.



CAPITULO I:

1. PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Arbol de problema

Figura 1 Arbol de problemas

Arbel de Problemas:

Envejecimiento de la poblacion y necesidad de centros de asistencia
Integral en Guaranda, Ecuader

Demograficas y
Socioculturales

1. Aumento de la esperanza
de vida

Economicas y de
Infraestructurs

|.Limutada mversion en
miracstructiurd y servicios

Politicas y Normatlvas

| Falta de paliticas pablicas
eficientes enfocadas en la
tencion integral del adulto

Salud y Bienestar

1 Mayor nesgo de
enfermedades v
dismanncion de habalidades

2 Dependencia creciente de
olras PErsonas para
satisfacer necesidades
fisicas y emocionales

prevalencia de
enfermedades v patologias
relacionadas con la edad

asistencaa socil
2 Dificultades para
paraniizas un stencion
adecuada y de caldad para
los adultos mayoses.

2. Cambéos biologicos v especializados para adultos mavor, de autocuidado en la vejez.
Causas dismanueion en capacidades mayores,

fisicas y mentales con ef 2.Falta de mstituciones

envejeciento. especializadas y personal

3, Transicsones vitales como calificado

la jubslacaon v perdida de

seres queridos.

Problema central
Falta de Centros de Asistencia Integral privados para adultos mayores
¢n Guaranda, Ecuador, que brsnden cusdados holisticos y
especializados adaptados a las necesidades de esta poblacion,
Soclales Salud Economicos Culturales y Psicologicos
1. Vulerabibdad, 1. Detenaro de la calidad de 1.Creciente peesion 1. Cambsos en s dinfimicas
discrimmacion y exclision vida v bienestar econamica sobre los familiares ¥ comumitanias
de los adultos mayores. 2 Incremento en la servicios de salud y 2 Problemas
Efectos

Piiﬂotlllk\'ll‘!lﬂlﬁ Como
sentmientos de abandono o
pérdida de memania.

Elaborado por: Escobar, 2023.

A nivel mundial, la esperanza de vida ha aumentado y, para 2030, uno de cada seis

individuos tendré 60 afios 0 mas. Este envejecimiento de la poblacién es mas evidente en

paises de ingresos bajos y medianos, implica cambios bioldgicos, disminucion en

capacidades fisicas y mentales, y mayor riesgo de enfermedades. Ademas, esta asociado a
otras transiciones vitales, como la jubilacién y pérdida de seres queridos. En 2050, dos
tercios de la poblacién de adultos mayores residiran en paises de ingresos bajos y medianos,

lo que resalta la importancia de comprender y abordar las implicaciones del envejecimiento

en la sociedad (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).




El envejecimiento en la mayoria de los casos implica disminucion de las habilidades
de autocuidado necesarias para mantener una buena calidad de vida, en parte porque los
adultos mayores presentan complicaciones al desarrollar patologias propias de la edad que
impactando la salud fisica perjudicando entre otras cosas las habilidades motrices o afectan
la salud psico emocional al experimentar sentimientos de abandono o pérdida de memoria
(Partezani et al., 2021). A este respecto (Baca y Ruiz, 2020) opinan que los adultos mayores
producto de la degeneracion natural del organismo van experimentando con el pasar del
tiempo un mayor nivel de dependencia requiriendo de otras personas para que les ayude a
satisfacer sus necesidades fisicas y emocionales, ademas que les brinden seguridad y

proteccion.

La necesidad de asistencia en centros de asistencia integral a los adultos mayores se
debe a que estos espacios brindan un cuidado holistico que abarca las dimensiones fisica,
psicoldgica, social y cultural de las personas mayores. La calidad en los procesos de servicios
es un concepto inmaterial y abstracto, complicado de precisar y valorar. En el &ambito global,
existe una presion constante para demostrar que la gestion empresarial se centra en el cliente
y que se fomenta la mejora continua, considerando sus criterios. Por ello, es fundamental
tener en cuenta las percepciones de calidad o calidad percibida de los clientes, ya que deben
ser evaluadas para guiar las acciones que las organizaciones deben llevar a cabo (Lépez
Gonzélez et al., 2018).

Los centros de asistencia integral ofrecen servicios como atencion médica,
psicoldgica, social, rehabilitacion, alimentacion, actividades recreativas, culturales y
educativas que contribuyen a mantener la capacidad funcional, la independencia y la calidad
de vida de los adultos mayores (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2018). Ademas,
los centros de asistencia integral previenen situaciones de vulnerabilidad, discriminacién y
exclusion que afectan a muchos adultos mayores en el ambito laboral, familiar y
comunitario. Por estas razones, es importante explicar y promover la atencion integral del
adulto mayor como una politica publica que garantice el ejercicio de sus derechos y la

igualdad de oportunidades.

Por lo que en la atencion del adulto mayor y los cuidados integrales deben contribuir
satisfacer las necesidades bioldgicas, espirituales y emocionales necesarias para mantener la
salud y la calidad de vida, en tal sentido la (Organizacién Mundial de la Salud, 2022),
contempla la salud, al definirla como el estado de bienestar fisico, social y emocional de la

persona se encuentre sana o enferma.



La condicién de esta poblacion vulnerable en ocasiones se ve afectada por carecer de
atencion especializada que contemple sus necesidades de forma integral, principalmente por
no contar con un apoyo familiar que les ayude en el autocuidado o por no contar instituciones

especializadas que les permitan acceder a la atencion requerida.

En el Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, en el pais cerca
de un 6.6% de la poblacion total, con una proyeccion de crecimiento de hasta el 18% para el
afio 2054 (Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, 2017). Por otro lado, el (Ministerio
de Inclusién Econdémica y Social, 2019)indica que dentro de las provincias con mayor
porcentaje de envejecimiento se encuentra Loja con un 9.6% seguido de la provincia Bolivar
con un 9.3%. En ese orden de ideas, de acuerdo con la informacion de (suarez y Yachirema,
2018), en la Ciudad de Guaranda existe en la actualidad el Centro Gerontologico Residencial
del Buen Vivir para brindar atencién publica aproximadamente a 30 adultos mayores del
cantobn que requieren atencion por estar discapacitados, sufrir alguna enfermedad
degenerativa o por no contar con una persona en su hogar que los cuide, ademas indican que
el centro existe poco personal calificado laborando, por lo que les es dificil brindar los
suficientes cuidados integrales para cubrir sus necesidades por falta de tiempo y exceso de

trabajo.

Ante la necesidad latente de una poblacién vulnerable en crecimiento, el modelo de
negocio de un Centro Asistencial para Adultos Mayores surge como un proyecto de
inversion plausible y factible. Otras investigaciones han abordado este tipo de
emprendimientos, estudiando la factibilidad de la implementacién de centros integrales,
obteniendo indicadores econdmicos positivos, tales como el desarrollado por (Chavez et al.,
2019) (Chavez et al., 2019) donde obtuvo un flujo anual del 21.43% y un VAN mayor a
cero. O el estudio desarrollado por Delgado, et al(2018), donde tras evaluar la creacion de
un Centro Asistencial para adultos mayores obtuvo un VAN positivo para un periodo de 10

afios de proyeccion con una TIR de 50.95%.

La ciudad de Guaranda, Ecuador, enfrenta una creciente problematica debido al
notorio envejecimiento de su poblacion y la escasez de centros de asistencia integral privados
que se dediquen a atender, de manera especializada y personalizada, las diversas necesidades
de los adultos mayores. A medida que la esperanza de vida aumenta, también se intensifican
los desafios asociados al envejecimiento, como son la prevalencia de enfermedades cronicas,
la disminucion de capacidades fisicas y mentales, y el aumento de la vulnerabilidad ante

situaciones de dependencia y abandono. A pesar de la existencia de centros publicos, estos



se ven limitados por factores como la falta de personal calificado, lo que impide la prestacion

de cuidados integrales y comprensivos.

En respuesta a las carencias observadas y la necesidad latente en el mercado de
cuidados y asistencia gerontoldgica, surge la propuesta de crear un centro integral privado
en Guaranda. Para ello, es esencial conceptualizar un modelo de negocio robusto,
comprender a fondo el mercado actual y sus proyecciones futuras, estableciendo asi un
disefio empresarial sélido y un analisis financiero que permitan evaluar la factibilidad técnica
y econdémica del proyecto, asegurando que se cumpla el objetivo de brindar una asistencia
holistica y de calidad a la poblacion envejecida de la region.

1.2. Formulacion del problema

¢Como incide el plan de negocio en la creacion del Centro de Asistencia Integral al

adulto mayor en la Ciudad de Guaranda durante el afio 2023?
1.3. Justificacion

El proyecto para la creacion de un Centro de Asistencia Integral al adulto mayor en
la Ciudad de Guaranda surge como respuesta a diversas necesidades, asi como oportunidades
y demandas presentes en la sociedad actual. A continuacion, se detallan los aspectos que
justifican la realizacion de este proyecto:

La creciente expectativa de vida a nivel global destaca una poblacién en
envejecimiento constante, la cual enfrenta desafios multifacéticos para mantener su bienestar
y calidad de vida durante la vejez. Los adultos mayores suelen enfrentar una reduccién de
su autonomia debido a patologias asociadas a la edad y disminucion de capacidades fisicas
y mentales, ademas de enfrentar pérdidas significativas y la transicion a la jubilacion,
factores que contribuyen a estados de vulnerabilidad y desafios emocionales. En este
contexto, surge la imperiosa necesidad de un centro que ofrezca atencion integral y
especializada, atendiendo a las demandas fisicas, psicoldgicas, sociales y culturales de este
grupo demogréfico. El establecimiento de un Centro de Asistencia Integral en Guaranda se
presenta como una solucion comprometida, proponiendo un espectro de servicios que
incluyen desde atencion médica y psicologica hasta oportunidades recreativas y culturales,

asegurando asi una vejez digna, protegida y plena para los adultos mayores.

La propuesta de un Centro de Asistencia Integral en Guaranda reviste una
importancia crucial, manifestandose como un instrumento esencial para mejorar la calidad

de vida de los adultos mayores, promoviendo la proteccién de sus derechos y la igualdad de



oportunidades. Este centro emerge como un refugio de cuidado holistico, dedicado a nutrir
el bienestar fisico, emocional y social de los ancianos, proporcionando una atencion
especializada y personalizada que abarca sus necesidades biologicas, espirituales y
emocionales. A su vez, el proyecto excede el &mbito individual y se erige como un pilar
societal, mitigando situaciones de vulnerabilidad y exclusion, y reforzando la posicion de
los adultos mayores dentro de la comunidad, promoviendo su participacion activa y
respetada en la sociedad. Este innovador centro simboliza un paso adelante hacia una

comunidad que cultiva el respeto y la dignidad, valorando cada etapa de la vida.

La creacion de un Centro de Asistencia Integral en Guaranda se presenta como una
oportunidad inigualable, respaldada por condiciones favorables y una necesidad emergente.
La creciente poblacion de adultos mayores en la regidn subraya una demanda urgente de
servicios especializados e integrales, un vacio que actualmente prevalece debido a la escasez
de instituciones privadas dedicadas a este proposito. Ademas, estudios e investigaciones
preexistentes refuerzan la viabilidad econdmica de tal emprendimiento, mostrando
indicadores financieros solidos y prometedores. En conjunto, estos factores delinean un
panorama propicio para desarrollar un modelo de negocio sostenible y valioso, destinado a
brindar un cuidado esencial y compasivo a la poblacién de adultos mayores en Guaranda.

La factibilidad del proyecto para crear un Centro de Asistencia Integral en Guaranda
estd firmemente respaldada por solidos fundamentos técnicos y econdmicos. Se ha
identificado una notable falta de centros privados especializados en la asistencia integral de
los adultos mayores en la region, revelando un nicho de mercado sin explotar y presentando
una oportunidad Unica para satisfacer esta necesidad no cubierta. Acompafado de estudios
de mercado y analisis exhaustivos de los costos involucrados, este proyecto se encuentra
respaldado por una base de datos solida y bien fundamentada, proveyendo una vision clara
de la demanda existente, la competencia, y las proyecciones financieras, garantizando asi su
viabilidad econémica y técnica. Ademas, ejemplos de éxito en proyectos similares y datos
favorables como un Valor Actual Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR)

alentadora, refuerzan ain mas la factibilidad y el potencial de éxito de esta iniciativa.

El proyecto de establecer un Centro de Asistencia Integral en Guaranda se presenta
como una novedad significativa en el ambito del cuidado gerontolégico, destacandose por
su enfoque innovador y especializado. En la regién, hay una falta evidente de centros
privados que ofrezcan cuidados completos y adaptados a las necesidades de los adultos

mayores, lo que otorga al proyecto una posicion de unicidad y originalidad. Esta iniciativa



no solo cumple con una necesidad urgente, sino que también introduce un servicio distinto
y muy necesario, posicionandose estratégicamente para convertirse en un referente de
excelencia y cuidado en la comunidad de Guaranda, y proporcionando una solucion integral
y meticulosamente disefiada para atender las crecientes demandas de la poblacion

envejecida.
1.4. Objetivo: general y especificos
1.4.1. Objetivo General:

Elaborar un plan de negocio para la creacion de un Centro de Asistencia Integral al
adulto mayor en la Ciudad de Guaranda durante el 2023.

1.4.2. Objetivos especificos:

1. Realizar un estudio de mercado donde se evalle la oferta y la demanda de
Asistencia Integral privados y publicos dirigidos al adulto mayor en la Ciudad
de Guaranda.

2. Analizar la vialidad técnica para la creacion de un Centro de Asistencia
Integral al adulto mayor.

3. Realizar un estudio de costos, inversion y gastos operativos para la creacion

del Centro de Asistencia Integral al adulto mayor.



CAPITULO II:
2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes investigativos (estado del arte)
Internacionales

En la investigacion desarrollada en México por (Velasco, 2019) titulada
“Investigacion de mercado para la creacion de un centro de dia para adultos mayores en la
ciudad de Xalapa, Veracruz” tuvo como objetivo “Determinar el éxito o fracaso mediante el
grado econémico para determinar un sistema a seguir”, para tal efecto desarrollé una
investigacion cuali-cuantitativa para obtener informacion integral de las condiciones del
mercado emple6 la observacion directa y la encuesta aplicada a 67 personas adultas, con el
propdsito de conocer las politicas del Estado, los precios de costo, la comercializacion y la
vialidad de un centro para adultos mayores, ademas de efectuar analisis econémico de
productos, de inventario, de mercado, de utilidad y de publicidad.

Los resultados de la encuesta determinaron que el 65,67% de los adultos mayores
requieren de atencion y cuidados; el 31,82% vive sélo; el 74,62% prefiere pagar
mensualmente los pagos por el servicio prestado, por otra parte, la mayoria considera que
los servicios en una casa de cuidado deben ser médicos, recreacion y alimentacion, ademas
debe haber areas verdes, talleres y buenas instalaciones. En conclusién, es importante
realizar un estudio de mercado al inicio de crear un negocio, para conocer el mercado y los

posibles clientes.

En el trabajo de (Moran, 2022) publicado en Peru, titulado “Disefio inclusivo en
Residencias Geriatricas” se planted “evidenciar la necesidad de disefiar residencias
geriatricas adecuadas que permitan la accesibilidad al adulto mayor mediante un disefio
inclusivo, donde los adultos mayores puedan desplazarse sin ningin inconveniente”.
Partiendo que las residencias geriatricas a pesar de que ofrecen vivienda y una atencion
integral al adulto mayor, estas son instalaciones no adecuadas, ni funcionales, al presentar

barreras arquitecténicas.

Para el disefio inclusivo realizé el diagnostico del problema, ademaés del estudio de
factibilidad de uso, de seguridad, de las caracteristicas de los usuarios, de costos, y de
eficiencia del producto; en base a los resultados se disefio una residencia geriatrica inclusiva.
En conclusion, los disefios arquitectonicos inclusivos de residencias geriatricas deben

considerar al usuario, sus necesidades y su seguridad para convivir sin limitaciones.



Igualmente, en Per( (Chavez, 2019) presento un trabajo investigativo sobre un “Plan
de negocios para el disefio e implementacion de un centro integral de desarrollo para el
adulto mayor dirigido al nivel socioeconémico A-B en la ciudad de Arequipa”, planteandose
como objetivo “Desarrollar el plan de negocio para la introduccion y puesta en marcha de
un centro de desarrollo integral del adulto mayor en la ciudad de Arequipa, disefiado para el
NSE AB”. Para desarrollar la investigacion emple6 el método cualitativo y cuantitativo y
para recolectar informacion utilizd la entrevista aplicada a 20 adultos mayores de 64 y
menores de 94 afios y la encuesta aplicada a 374 personas que tienen alguin familiar adulto

mayor. Igualmente realizo el analisis macro y micro del sector.

Los datos analizados indican que el 36,1% sefiala que el centro debe tener albergue
y asistencia; el 14,71% atencion médica especializada; el 35,97% indica que no conoce la
existencia de una casa de reposo; el 36,87% necesita de ayuda especializada; el 55,88%
indica que asistiria a una casa de reposo; el 61,5% estaria dispuesto a pagar entre 1500 a

2000 pesos al mes.

En conclusién, existe la necesidad de un centro de atencion integral para el adulto
mayor en la poblacion de Arequipa que tenga areas de geriatria, de alimentacion, verdes y
de distraccion, pero se observé cierta desconfianza de enviar al adulto mayor a una casa de

reposo.

Por otra parte, (Cuello, 2021) en Argentina llevo a cabo una investigacion de enfoque
mixto titulada “Disefio de un plan de negocio para la creacion de una Residencia Geriatrica
en el Departamento Valle Viejo, Provincia de Catamarca” con el objetivo “Analizar la
situacion politica, social, econdémica y legal actual, para determinar qué estrategia es
conveniente utilizar para brindar un mejor servicio, mejorar la administracion y aumentar
las utilidades de una Residencia Geriatrica a crearse en el Departamento Valle Viejo,

provincia de Catamarca en el periodo 2020.

El estudio desarrollado fue de tipo exploratorio y de disefio no experimental, con una
muestra conformada por 380 adultos mayores a quienes les aplicd una encuesta para obtener
la informacidon necesaria y 9 personas expertas quienes fueron entrevistadas, ademas de ello
realizé analisis de costos, financiero y de mercado para la apertura de la residencia geriatrica.
Estableciendo tras los andlisis realizados que la creacion de una residencia geriatrica es una
oportunidad real de negocio viable ante la necesidad creciente de las personas adultas

mayores de ser atendidas de acuerdo con sus necesidades.



Nacionales

En Manabi, Ecuador (Moreira, 2021) desarrollé un “Estudio de factibilidad para la
creacion de un centro gerontologico en el canton Portoviejo de la provincia de Manabi” de
enfoque cuantitativo y de tipo no experimental con el objetivo de “Desarrollar un estudio de
factibilidad para la creacion de un centro gerontoldgico en el canton Portoviejo de la
provincia de Manabi”. Para recaudar la informacion sobre las necesidades del mercado
aplico una encuesta a 382 adultos mayores, se realizo el analisis PEST, FODA y PORTER

y un andlisis de la oferta y demanda en el mercado.

Observando tras el analisis estadistico que el 45% de los adultos mayores requiere
de tres horas de atencion diaria por parte de un familiar; el 59% consideran que si es
necesario abrir un centro gerontologico; el 48% indica que el servicio que necesitan es fisico;
el 30% indica que psicoldgico; el 46% indica que requiere que sea para ser internado y un
25% en horario matutino; el 35% tiene capacidad para pagar entre 100 y 200 doélares
mensuales. Estableciendo como resultado, que en base al analisis técnico, financiero y de
mercado resulta rentable y factible crear en la localidad un centro gerontoldgico, ya que hay

clientes que requieren del servicio de atencion al adulto mayor.
Locales

A nivel local se observd que existen muy pocas investigaciones recientes y con el
nivel académico requerido en la presente investigacion, por lo que se coloca como

antecedente la siguiente investigacion.

En el canton Guaranda de Ecuador, (Sisalema, 2015) realiz6 un “Estudio de
factibilidad para la implementacion de un centro de desarrollo comunitario para personas de
la tercera edad, parroguia San Luis de Pambil. Canton Guaranda, afio 2015”, con el objetivo
de “Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de desarrollo
comunitario con atencion para las personas de la tercera edad en la Parroquia San Luis de
Pambil, Afio 2015”. Desarrollando para ello una investigacion de campo, descriptiva, de
disefio no experimental y empleando como instrumento de recoleccién de informacion la
encuesta y la observacion directa a 196 adultos mayores, asi como la realizacién un estudio

de mercado, técnico econdmico y financiero.

Los datos obtenidos indicaron que no existia un centro de atencion para personas de
la tercera edad; el 100% manifest6 que necesitaban de un centro para la recreacion; el 100%

opina que el centro debera ser regentado por los particulares; el 100% considera que ayudara
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las personas de la tercera edad; el 100% indica que debe cobrarse. Concluyendo el estudio
técnico que se requiere en la parroquia de un centro para personas de la tercera edad y el
estudio economico Yy financiero indicd que es factible el proyecto y con una tasa de retorno
del 323%.

2.2. Fundamentacion tedrica (categorias fundamentales)
2.2.1. Envejecimiento de la poblacion y sus implicaciones
Tendencias demograficas globales del envejecimiento

El envejecimiento de la poblacion es un fendmeno demografico que se refiere al
incremento en la proporcion de personas mayores en la poblacion total. Este fendmeno es
resultado de la disminucion en las tasas de natalidad y el aumento en la expectativa de vida,
por lo que se considera como un proceso de cambio en la estructura social de la poblacién,

con un engrosamiento de la poblacion con edad avanzada (de Mola et al., 2023).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, para 2050, se espera que la poblacion
de 60 aflos o mas se duplique. Estas tendencias varian de un pais a otro. En paises
desarrollados como Japon y Alemania, la poblacion ya esta envejeciendo a un ritmo
acelerado. En paises en desarrollo, este proceso es mas lento, pero la tasa de envejecimiento
esta aumentando rapidamente, en el caso de América Latina y el Caribe la naciones Unidas

estiman que el 45,6% de la poblacion tendra mas de 65 afios (Vecchio, 2022).

Las implicaciones de estas tendencias son multiples e incluyen el reajuste de las
politicas publicas para enfrentar las necesidades cambiantes de una poblacion envejecida, el
impacto en la economia con una disminucion de la fuerza laboral y un incremento en el gasto

sanitario y de pensiones.
Cambios biologicos, disminucién de capacidades y riesgo de enfermedades

Con el envejecimiento, se producen una serie de cambios biolégicos que causan
dafos celulares y moleculares, afectando la salud y la capacidad de la persona de para llevar
a cabo actividades diarias, por la pérdida gradual de capacidades tanto fisicas como mentales.
Estos cambios incluyen disminucién de la capacidad cognitiva, disminucion de la capacidad
fisica, pérdida de la vision y audicion, y un mayor riesgo de enfermedades crénicas como el

cancer, las enfermedades cardiacas y el Alzheimer (Esmeraldas et al., 2019).

Es crucial enfocar los esfuerzos en promover el envejecimiento saludable, lo que

implica mantener la funcionalidad fisica y mental a lo largo de la vida. Esto puede requerir
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intervenciones de salud publica, como promover estilos de vida saludables, y garantizar el

acceso a la atencion médica de calidad.
Transiciones vitales y su impacto en la vida de los adultos mayores

Las transiciones vitales se refieren a los cambios significativos en la vida de un
individuo, como la jubilacion, la pérdida de un conyuge o la aparicién de una discapacidad.
Estas transiciones pueden tener un impacto significativo en la salud y el bienestar de las
personas mayores. La jubilacion, por ejemplo, puede afectar la salud mental y fisica, el nivel
de ingresos y el estilo de vida de una persona. La pérdida de un conyuge puede llevar al
aislamiento social y a la depresion. La aparicion de una discapacidad puede afectar la

capacidad de una persona para vivir de forma independiente (Piedra y Piedra, 2022).

Es importante que las politicas y servicios de atencion a las personas mayores tengan
en cuenta estas transiciones y proporcionen apoyo para ayudar a las personas a navegar por
ellas. Esto puede incluir el acceso a servicios de salud mental, apoyo para vivir de forma

independiente, y oportunidades para la participacion social y la actividad fisica.
2.2.2. Necesidad de asistencia integral al adulto mayor
Carencias en habilidades de autocuidado en el envejecimiento

A medida que las personas envejecen, su habilidad para llevar a cabo actividades de
la vida diaria puede disminuir, debido a las modificaciones bioquimicas, fisiologicas y
psicoldgicas que afectan su funcionalidad para realizar las actividades cotidianas y por ende
su independencia. Estas actividades pueden incluir habilidades béasicas de autocuidado,
como alimentarse, vestirse, y mantener la higiene personal, asi como actividades mas
complejas como manejar dinero, hacer las compras, y mantener la casa. Las condiciones de
salud cronicas, el deterioro cognitivo y la disminucion de la movilidad fisica pueden

contribuir a estas carencias (Silvay Mendoza, 2019).

La falta de habilidades de autocuidado puede llevar a una disminucién en la calidad
de vida, un mayor riesgo de enfermedades y lesiones, y un mayor estrés para los cuidadores
familiares. Por lo tanto, es esencial proporcionar apoyo y recursos para ayudar a las personas

mayores a mantener su independencia y habilidades de autocuidado tanto como sea posible.
Importancia de la atencién integral y holistica

La atencién integral y holistica gerontologica debe implicar un equipo
multidisciplinario de profesionales de la salud, incluyendo médicos, enfermeras,
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trabajadores sociales, terapeutas fisicos y ocupacionales, y psicélogos, que cuenten con toda
la informacién y motivacion para brindar una atencion humana y de calidad. Este equipo
trabaja en conjunto para desarrollar un plan de cuidado personalizado que aborda todas las
necesidades de la persona, una vez realizada una valoracion integral que incluya la parte

fisica, funcional, cognitiva y social (Salech et al., 2020).

Un enfoque integral también significa involucrar a la persona y a su familia en la
toma de decisiones sobre el cuidado, y proporcionar apoyo y recursos para manejar los
aspectos emocionales y sociales del envejecimiento, como el aislamiento social y el manejo

del estres.
Percepciones de calidad en los servicios para adultos mayores

La percepcion de calidad puede ser influenciada por varios factores, incluyendo la
competencia y la empatia del personal, el respeto por la dignidad y la autonomia de la
persona, la eficacia de la comunicacion, la fiabilidad del servicio y la capacidad para

responder a las necesidades y preferencias individuales (Suarez et al., 2019).

Evaluar y mejorar la percepcion de calidad es clave para asegurar que los servicios
para adultos mayores sean efectivos y centrados en la persona. Esto puede requerir la
recopilacion y el analisis de feedback de las personas mayores y sus familias, asi como la

implementacion de mejoras basadas en esta retroalimentacion.
2.2.3. Servicios ofrecidos por los centros de asistencia integral
Atencion médica y servicios de salud

Uno de los servicios principales que ofrecen los centros de asistencia integral es la
atencion médica y los servicios de salud, considerando al adulto mayor como un ser
holistico, que necesita tener una calidad de vida con mejores niveles de salud. Este servicio
de atencidn geriatra debe incluir: el mantenimiento de las condiciones de salud, el
diagnostico y la administracion de medicamentos, la coordinacion con médicos Yy
especialistas, la monitorizacion de la salud fisica y emocional, y la prevencion y el manejo
de enfermedades cronicas. Muchos de estos centros también cuentan con instalaciones para

la atencidn de emergencias médicas y servicios de enfermeria las 24 horas (Lara et al., 2020).
Apoyo psicoldgico y emocional

El apoyo psicologico y emocional es muy fundamental para el bienestar de las
personas mayores, soporte que le permitan adaptarse a cambios psicoldgicos y emocionales
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y de esta forma tener un envejecimiento. Los centros de asistencia integral pueden contar
con profesionales de la salud mental, como psicélogos y trabajadores sociales, que
proporcionan terapia individual y grupal, asi como programas para el manejo del estrés y la
promocién de la salud mental, mediante el desarrollo de conductas adaptativas que le
permitan tener una mejor calidad de vida. Estos servicios pueden ayudar a las personas
mayores a manejar los desafios emocionales asociados con el envejecimiento, como el duelo,

la ansiedad y la depresion (Pefia, 2020).
Rehabilitacion y terapia fisica

Muchas personas mayores pueden necesitar rehabilitacion después de una lesion o
cirugia, o terapia fisica para manejar condiciones crénicas que afectan la movilidad. Tener
una buena condicion fisica, significa para el adulto mayor una mejor calidad de vida con
menos morbilidades. Los centros de asistencia integral pueden ofrecer estos servicios en el
lugar, con fisioterapeutas y terapeutas ocupacionales trabajando con los residentes para
mejorar su fuerza, equilibrio, la capacidad aerdbica y habilidades motoras finas y gruesas,
que le brinden mayor independencia, funcionalidad y reinsercion en su entorno social y
familiar (Cardona et al., 2022).

Alimentacion y nutricion adecuada

Una nutricién adecuada con una dieta saludable y equilibrada es crucial para la salud
y el bienestar de las personas mayores. Los centros de asistencia integral para adultos
mayores suelen tener servicios de comedor que proporcionan comidas nutritivas y
equilibradas, teniendo en cuenta las necesidades dietéticas individuales, como restricciones
por alergias o enfermedades cronicas. Algunos centros también pueden ofrecer educacién
nutricional y asesoramiento para ayudar a los residentes a tomar decisiones saludables sobre

su alimentacion (Martinez et al., 2021).
Actividades recreativas, culturales y educativas

Las actividades de esparcimiento que realizan los adultos mayores en su tiempo libre
mejoran la calidad de vida y la esperanza de vida. Los centros de asistencia integral a menudo
ofrecen una variedad de actividades para mantener a los residentes fisica y mentalmente
activos. Estas pueden incluir actividades recreativas, como juegos y deportes, actividades
culturales, como musica y arte, y actividades educativas, como clases y conferencias. Estas
actividades pueden ayudar a promover la salud, proporcionar oportunidades para la

interaccion social, y mejorar la calidad de vida de las personas mayores (Rivera et al., 2020).
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2.2.4. Conceptualizacién del plan de negocio

Definicion del proyecto de negocio y su alcance

Un proyecto de negocio es un plan detallado que describe como se va a operar y

desarrollar un negocio durante un periodo determinado. El objetivo de un plan de negocios

es proyectar ideas visionarias en un escrito y presentar la viabilidad y rentabilidad de un

proyecto a mediano y largo plazo. Los planes de negocios son requeridos por cualquier

persona que busque fondos, ya sea de instituciones financieras o de inversionistas, y es

recomendable para todos los emprendimientos porque sirve como un mapa de negocio (Vega
& Guerrero, 2020).

Un plan de negocios debe contener informacién detallada sobre los siguientes

aspectos

Descripcion del negocio: se debe definir las actividades del negocio, el mercado

externo, la competencia que enfrenta y su posicionamiento de mercado.

Descripcion del producto o servicio: se debe identificar la necesidad que se va a

cubrir y la propuesta de solucion que se piensa desarrollar.
Equipo directivo: se debe presentar el equipo de trabajo que liderara el negocio.

Anédlisis de mercado: se debe evaluar el entorno de la actividad empresarial y los

resultados que se obtendran al operar el negocio.

Estrategia de marketing: se debe describir como se promocionara el negocio y como

se atraeran a los clientes.

Proyecciones financieras: se deben presentar las proyecciones de ingresos, costos y

gastos, y el flujo de caja.

Plan de operaciones: se debe describir cbmo se llevaran a cabo las operaciones diarias

del negocio.

Analisis de riesgos: se debe identificar los riesgos que enfrentara el negocio y como

se mitigaran.

Plan de contingencia: se debe presentar un plan de contingencia en caso de que
ocurran situaciones imprevistas (Baque et al., 2020; Harvard Business Review,
2021).
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2.2.5. Descripcién del modelo de negocio

Un modelo de negocio es una descripcion detallada de cdmo una empresa genera
ingresos y beneficios. Este modelo puede incluir informacion sobre los productos o servicios
que ofrece la empresa, cdmo los comercializa y como los entrega a los clientes (Martinez &
Dutrénit, 2019). También puede incluir informacidn sobre los costos y gastos asociados con
la produccion y entrega de los productos o servicios, asi como sobre como la empresa planea
generar ganancias. Los modelos de negocio pueden ser innovadores y adaptarse a las
necesidades especificas de los clientes o del mercado, y pueden ser desarrollados a travées de
diversas metodologias, como el pensamiento de disefio, el lienzo de modelo de negocio,

Lean startup, patrones de modelo de negocio, entre otras.

Los componentes clave del modelo de negocio pueden variar dependiendo del tipo

de empresa o industria, pero en general, se pueden identificar los siguientes elementos:

e Propuesta de valor: describe el valor que la empresa ofrece a sus clientes y
como se diferencia de la competencia.

e Segmentos de clientes: identifica los grupos de clientes a los que se dirige la
empresa y sus necesidades especificas.

e Canalesde distribucion: describe como laempresa llega a sus clientes y como
se entregan los productos o servicios.

e Relaciones con los clientes: describe como la empresa interactia con sus
clientes y como se construyen relaciones duraderas.

e Fuentes de ingresos: describe como la empresa genera ingresos y como se
fijan los precios.

e Recursos clave: identifica los recursos necesarios para llevar a cabo el modelo
de negocio, como el personal, la tecnologia y los activos fisicos.

e Actividades clave: describe las actividades necesarias para llevar a cabo el
modelo de negocio, como la produccién, el marketing y la entrega. Dentro de
las actividades cruciales para implementar nuestro modelo de negocio, el
marketing se destaca como una piedra angular que facilita la conexion entre
nuestros servicios y nuestros clientes potenciales.

e Asociaciones clave: identifica las alianzas estratégicas que la empresa
necesita para llevar a cabo su modelo de negocio, como proveedores y socios

comerciales.
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e Estructura de costos: describe los costos asociados con la produccion y
entrega de los productos o servicios, asi como los costos generales de la

empresa (Acevedo, 2020).
2.2.6. Andlisis del entorno y mercado

Andlisis del entorno macroeconémico, politico, social y tecnoldgico que afecta al

proyecto

El analisis del entorno macroeconémico, politico, social y tecnologico es
fundamental para la planificacion y ejecucion exitosa de cualquier proyecto de negocio, el
cual permite establecer las fueras que influyen el entorno. Este analisis se conoce
comunmente como anélisis PEST, que es un acronimo de Politico, Econémico, Social y
Tecnoldgico, con su utilizacion se pueden predecir el potencial y la situacién de la estrategia
(Maldonado et al., 2021).

Entorno Politico

El anlisis politico corresponde al conglomerado de acciones y estrategias de caracter
constitucional, esto implica el examen de las leyes, regulaciones y las diferentes acciones
politicas gubernamentales que pueden afectar al proyecto. Esto incluye la politica fiscal, la
legislacion laboral, las politicas de salud y seguridad, las regulaciones ambientales y las
politicas de precio. Por ejemplo, si el proyecto implica la creacion de un centro de asistencia
integral para personas mayores, seria crucial entender las politicas de licencias y
regulaciones para dichos centros, asi como las politicas de salud y seguridad aplicables
(\Valero, 2020).

Entorno Econdmico

El andlisis econdmico implica el estudio de factores econémicos que pueden influir
en el proyecto en tiempo y espacio. Esto puede incluir el estado general de la economia, las
tasas de interés, la inflacion, el desempleo, y la distribucién de la riqueza. En el caso de un
centro de asistencia para personas mayores, seria importante entender la economia local y
nacional, el poder adquisitivo de las familias objetivo, y las tendencias del sector de atencién

a personas mayores (Valero, 2020).
Entorno Social

El andlisis social implica la evaluacion de las tendencias sociales que pueden afectar

al proyecto, asi como la poblacién que interacttan en el entorno. Esto puede incluir los
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cambios demogréaficos, las actitudes y comportamientos de los consumidores, nivel
educativo y cultural, los cambios en el estilo de vida y las normas culturales. Por ejemplo, si
la poblacion de personas mayores estd aumentando en una determinada &rea, esto podria
indicar una demanda creciente de servicios de atencion para personas mayores (Valero,
2020).

Entorno Tecnolodgico

Finalmente, el analisis tecnoldgico implica la identificacion de las tendencias y
desarrollos tecnoldgicos que pueden influir en el proyecto. Esto puede incluir nuevas
tecnologias que podrian ser utilizadas en el centro, como tecnologias de monitoreo de la
salud o tecnologias para facilitar la comunicacion entre el personal y los residentes. También
podria incluir la evaluacién de la infraestructura tecnoldgica existente y de las necesidades

de inversion en tecnologia (Mahadiansar y Aspariyana, 2020).

El andlisis PEST es una herramienta Util para identificar las oportunidades y
amenazas en el entorno externo del proyecto, lo que puede ayudar a informar la planificacién

estratégica y la toma de decisiones.
Andlisis de la industria y competidores en el mercado objetivo

El anélisis de la industria y de los competidores en el mercado objetivo es esencial
para entender el entorno en el que el negocio operara y para identificar oportunidades y
amenazas. Aqui se desglosan los componentes relevantes que sirvié para el analisis en el

mercado.
Andlisis de la industria

Esto implica examinar el estado actual de la industria y las tendencias que pueden
influir en su crecimiento o declive. Por ejemplo, si estamos hablando de un centro de
asistencia integral para adultos mayores, seria relevante analizar la demanda actual de estos
servicios y las proyecciones de crecimiento. Las tendencias de la industria pueden incluir
cambios demogréficos, cambios regulatorios, cambios en las necesidades y preferencias de
los clientes, y la introduccion de nuevas tecnologias o servicios. Un marco comunmente
utilizado para el analisis de la industria es el modelo de las cinco fuerzas de Porter, que
evalla el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes,
la amenaza de nuevos competidores, la amenaza de productos o servicios sustitutos, y la

rivalidad entre los competidores existentes (Cedefio y Benavides, 2019).
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Analisis de los competidores

El andlisis de los competidores implica la identificacion y evaluacion de otras
empresas que ofrecen servicios similares en el mercado objetivo. Este analisis puede ayudar
a identificar las fortalezas y debilidades de los competidores, asi como sus estrategias y

objetivos.

Los aspectos para considerar en el analisis de los competidores pueden incluir su
tamafio y cuota de mercado, el posicionamiento, reputacion y percepcion de la marca, la
calidad y variedad de los servicios que ofrecen en las campariias publicitarias, sus estrategias
de precios y marketing, y su nivel de servicio al cliente (Pulla 'y Torres, 2022).

Identificacidon de segmentos de mercado y analisis de la demanda y tendencias

La identificacion de segmentos de mercado y el analisis de la demanda y de las
tendencias son aspectos fundamentales para la toma de decisiones en un negocio. Permite
identificar y caracterizar a los subgrupos de consumidores, para asi entender mejor a los
consumidores potenciales, sus necesidades y como el producto o servicio del negocio puede

satisfacer esas necesidades (Sanchez, 2022).
Identificacion de segmentos de mercado

Segmentar el mercado implica dividir el mercado total en grupos distintos de
consumidores que tienen caracteristicas, necesidades o comportamientos similares, asi como
de acuerdo con sus necesidades y productos ofrecidos. Por ejemplo, en el caso de un centro
de asistencia integral para adultos mayores, los segmentos de mercado podrian basarse en
factores como la edad, el estado de salud, el nivel de ingresos, la ubicacién geografica y las

preferencias de estilo de vida (Yoza et al., 2021).
Analisis de la demanda

El andlisis de la demanda implica la evaluacion de la cantidad de servicios que los
consumidores en cada segmento de mercado estan dispuestos y son capaces de comprar. Esto
puede implicar el anélisis de datos demograficos, la realizacion de encuestas y grupos
focales, y el estudio de las tendencias de consumo y de la industria. Para un centro de
asistencia, seria crucial entender la demanda actual y futura de estos servicios en cada
segmento de mercado. Esto podria implicar considerar factores como el envejecimiento, las
tendencias en el cuidado de la salud y la vida independiente, y los cambios en la actitud y la
percepcion sobre los centros de asistencia para personas mayores (Hartley, 2021).
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Andlisis de tendencias

La identificacion de segmentos de mercado, asi como el andlisis de la demanda y las
tendencias, proporcionan informacion valiosa que puede ser utilizada para informar la
planificacion estratégica, el desarrollo de productos y servicios, y las decisiones de
marketing y ventas. Por ejemplo, una tendencia relevante para un centro de asistencia
integral para adultos mayores podria ser el creciente uso de la tecnologia en el cuidado de la
salud, que podria llevar a la demanda de servicios que integren tecnologias como
telemedicina, monitoreo remoto de la salud, y aplicaciones de salud y bienestar (L6pez,
2022).

2.2.7. Aspectos financieros y de viabilidad
Analisis de costos e inversiones necesarias para el proyecto

El anélisis de costos e inversiones necesarias para el proyecto es una parte integral
del proceso de planificacion de cualquier proyecto de negocio, permitiendo determinar el
costo del servicio y la utilidad generada. Este analisis proporciona una estimacion total de
los gastos necesarios para iniciar y operar el negocio, y puede ayudar a determinar la
viabilidad financiera del proyecto (Dotres et al., 2020). Aqui se detallan los componentes

claves de este analisis:
Costos de inicio

Los costos de inicio son los gastos que se deben cubrir antes de que el negocio pueda
comenzar a operar, estos deben ser considerados en la planificacion, en los objetivos y en el

momento de tomar una decision relacionada con la adquisicion bienes (Loyola et al., 2020).

En el caso de un centro de asistencia integral para adultos mayores, estos costos

pueden incluir:
o Costos de adquisicion o alquiler del inmueble.
o Costos de remodelacion o adecuacion del inmueble.

e Adquisicién de equipamiento necesario (camas, equipo médico, mobiliario, equipo

de cocina, entre otros.).
o Costos de obtencion de licencias y permisos.
o Costos de marketing y publicidad para el lanzamiento del centro.

« Costos de contratacion y capacitacion del personal inicial.
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Costos operativos

Los costos operativos son los gastos recurrentes necesarios para mantener el negocio
en funcionamiento, es decir el efectivo que se invierte para obtener un servicio que genere a
futuro un beneficio. Estos costos comprenden el efectivo, los esfuerzos, la materia prima y

las actividades realizadas (Casanova et al., 2021).
Para un centro de asistencia para adultos mayores, estos costos operativos pueden
incluir:
o Salarios y beneficios del personal.
o Costos de mantenimiento y reparacion del inmueble y el equipamiento.
o Costos de servicios publicos (electricidad, agua, gas, internet, etc.).
o Costos de alimentos y suministros para los residentes.
o Costos de marketing y publicidad.
o Costos de seguros y otros gastos administrativos.
Inversiones necesarias

Las inversiones necesarias son los desembolsos de capital que se deben hacer para
que el negocio pueda funcionar y crecer, siendo una parte importante de la planificacion
financiera de una empresa. Las inversiones pueden incluir la adquisicion de equipos a largo
plazo, la inversion en mejoras del inmueble, y la inversién en desarrollo de nuevas
capacidades o servicios. Es importante tener en cuenta tanto los costos e inversiones que son
necesarios inmediatamente, como aquellos que pueden surgir a medida que el negocio crece

y se desarrolla.

Por lo tanto, el andlisis de costos e inversiones es una herramienta esencial para la
planificacion financiera y puede ayudar a un negocio a prepararse para los desafios

econdémicos y a aprovechar las oportunidades de crecimiento (Valle, 2020).
Evaluacion de la rentabilidad y proyecciones financieras del negocio

La evaluacion de la rentabilidad y las proyecciones financieras son fundamentales
para determinar la viabilidad econémica de un negocio, asi como su rentabilidad a futuro.
En resumen, evalUan si los ingresos proyectados pueden superar los costos y proporcionar
un retorno razonable sobre la inversion (NUfiez y Cruz, 2022). A continuacion, se desglosan

estos componentes:
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Evaluacion de la rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la capacidad de un negocio para generar ganancias en
comparacién con sus costos e inversiones. Se mide a través de varias metricas, incluyendo
el margen de beneficio bruto y neto, el retorno sobre la inversién (ROI), y el periodo de
recuperacion de la inversion (Valazero y Solis, 2023).

Para un centro de asistencia integral para adultos mayores, la rentabilidad podria
depender de factores como los precios de los servicios, la ocupacion del centro, el control de

costos, y la eficiencia operativa.
Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras son estimaciones de los ingresos futuros, costos e
inversiones del negocio. Estas proyecciones ayudan a los propietarios del negocio y a los

posibles inversores a entender el potencial de crecimiento y rentabilidad del negocio.
Los modelos de proyeccion financiera deberian incluir:

Proyeccidn de ingresos: esta es una estimacion de los ingresos que se espera que el

negocio genere en el futuro. En el caso de un centro de asistencia, esto podria basarse

en el niumero previsto de residentes y los precios de los servicios.

e Proyeccion de costos: esta es una estimacion de los costos futuros del negocio.

Deberia incluir tanto los costos operativos como los costos de inversion.

o [Estado de flujo de efectivo: este es un resumen de los flujos de entrada y salida de
dinero en el negocio. Ayuda a determinar la capacidad del negocio para cubrir sus
costos y a identificar los periodos en los que podria necesitar financiamiento

adicional.

e Estado de resultados proyectado: este comprende los ingresos y gastos

proyectados, que proporciona una estimacion del beneficio neto futuro.

o Balance proyectado: Este es un resumen de los activos, pasivos y capital del
negocio, que muestra la posicion financiera proyectada del negocio (Martinez et al.,
2021).

La evaluacién de la rentabilidad y las proyecciones financieras son herramientas
esenciales para la planificacion financiera y la toma de decisiones. Ayudan a los propietarios

del negocio a entender la viabilidad econdmica del negocio y a prepararse para el futuro.
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Consideracion de indicadores financieros

Los indicadores financieros son medidas cuantitativas que proporcionan una vision
de la viabilidad financiera de un proyecto o negocio, gracias a ellos se podra identificar si
existen desviaciones en relacion con los objetivos definidos. A continuacion, se detallan tres
indicadores financieros importantes para la evaluacion de proyectos de inversion: la Tasa
Interna de Retorno (TIR), el Valor Actual Neto (VAN) y el Punto de Equilibrio.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es el porcentaje que equilibra el valor presente de los flujos de caja futuros
con la inversion inicial. En otras palabras, representa la rentabilidad de la empresa, es decir
es el rendimiento esperado del proyecto relacionado con el porcentaje de ganancia o pérdida

que tendrd la inversion realizada (Ayala et al., 2021).

Un proyecto es considerado viable si la TIR es mayor que el costo del capital, es
decir, la tasa de retorno que se podria obtener invirtiendo en otras oportunidades con un nivel

de riesgo similar.
Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que muestra la diferencia entre el valor presente
de los flujos de caja futuros y la inversion inicial. En otras palabras, representa el valor actual

de las ganancias futuras, descontadas al costo del capital.

Un proyecto es considerado viable si el VAN es positivo, es decir, si se espera que
los ingresos futuros sean mayores que los costos cuando se considera el valor del dinero en
el tiempo. Si el VAN es negativo, se espera que el proyecto pierda dinero (Ayala et al.,
2021).

Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio es el nivel de ventas en el que los ingresos son iguales a los
costos, es decir, el punto en el que el negocio no gana ni pierde dinero. Para calcular el punto
de equilibrio, se divide el costo fijo total por el margen de contribucién por unidad (el precio

de venta por unidad menos el costo variable por unidad).

El Punto de Equilibrio puede ser util para determinar el volumen de ventas necesario
para cubrir los costos y comenzar a generar ganancias. También puede ayudar a evaluar el
riesgo del proyecto, ya que un Punto de Equilibrio mas bajo indica que el proyecto puede
soportar una mayor variabilidad en las ventas (Heredia y Rodriguez, 2022).
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Estos tres indicadores financieros proporcionan una visién valiosa de la viabilidad
financiera de un proyecto y pueden ayudar en el proceso de toma de decisiones de inversion.
Sin embargo, también es importante considerar otros factores, como las proyecciones de

crecimiento, el entorno de mercado y los riesgos asociados con el proyecto.
2.3. Fundamentacion legal
Constitucién de la Republica (2008)

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica,
y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas

gue hayan cumplido los sesenta y cinco afios.
Ley Organica de las personas adultas mayores (2019)

Art. 45.- Servicios de salud. Los establecimientos de salud publicos y privados, en
funcion de su nivel de complejidad contaran con servicios especializados para la promocion,
prevencion, atencion y rehabilitacion de los adultos mayores. Su funcionamiento se regira
por lo dispuesto en las leyes vigentes y sus Reglamentos y las normas que para el efecto

expida la Autoridad Sanitaria Nacional.

Norma Técnica para la implementacion y prestacion de servicios de Atenciony

Cuidado para personas adultas mayores (2017)
Tipos de ejecucidn de servicios de atencion y cuidado

Privados sin fondos MIES: Servicios administrados por personas naturales,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones Religiosas u otras instancias del sector

privado con el respectivo permiso de funcionamiento otorgado por el MIES.
Ambientes seguros y protectores

La unidad de atencion debe contar con espacios y ambientes propicios para las
actividades de atencion, recreacion, revitalizacion, integracion y socializacion de las
personas adultas mayores, en un ambiente de seguridad, confianza, calidez, familiaridad,
bienestar y libre de barreras arquitectonicas. Debe contar con las siguientes caracteristicas

para asegurar la integridad y bienestar:
« Espacios amplios y seguros con cerramiento y vigilancia,;

» Acceso vehicular para aprovisionamiento y emergencias;
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« La unidad de atencion, en lo posible debe tener una sola planta y en caso de contar
con mas, debe tener facilidades como rampas, gradas seguras, pasamanos,

ascensores 0 montacargas;
« Facilidades para la circulacion con ayudas mecénicas y técnicas;
« Los pisos deben ser de materiales antideslizantes para prevenir caidas;

« Puertas anchas de facil manejo y circulacion, deben tener un minimo de 90cm de

ancho.
« Iluminacion y ventilacion natural, sin humedad,;
« Espacios para almacenamiento de alimentos frios y secos;
* Bodegas para materiales de limpieza e inflamables, etc.;

« Deben existir pasamanos en bafios, inodoros, vestidores y espacios de circulacion

comun;
» Los techos deben ser de material durable, resistente, impermeable y sin goteras;
« Espacios verdes y patios que permitan el desarrollo de actividades de recreacion.
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2020)
CAPITULO I
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Objeto y &mbito.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnologico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades
societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. EI &ambito de esta
ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado, vinculadas con el
desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de
economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,

comunitaria y artesanal.

Art. 2.- Objetivos de la ley.- Son objetivos de esta Ley los siguientes: a) Crear un
marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que fomente el desarrollo
del emprendimiento y la innovacidn; b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de
emprendimientos; c¢) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores; d)

Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico, financiero y
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administrativo para emprendedores; €) Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema
educativo y actores publicos, privados, de economia mixta, popular y solidaria,
cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; vy, f)

Impulsar la innovacidn en el desarrollo productivo.

Art. 3.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones: 26 1. Emprendimiento.- Es un proyecto con antigiiedad menor a
cinco afnos que requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y
gue necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad,
empleo y desarrollo. 2. Innovacion.- Es el proceso creativo mediante el cual se genera un
nuevo producto, disefio, proceso, servicio, metodo u organizacion, o afiade valor a los
existentes. 3. Emprendedor.- Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que innovan,
identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos
necesarios para aprovecharlo. 4. Ecosistema emprendedor.- Es todo el entorno que facilita,

incluye y fomenta el desarrollo de empresas y proyectos en Legislativa.
Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)

Resolucion NAC-DGERCGC21-00000060 (Secretaria General (S) Servicios de
Rentas Internas, 2021)

NORMAS PARA LA APLICACION DEL REGIMEN SIMPLIFICADO PARA
EMPRENDEDORES Y NEGOCIOS POPULARES (RIMPE)

Articulo 1. Objeto.- La presente Resolucion tiene por objeto establecer las
condiciones para la aplicacion del Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE), previsto en la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID19.

Articulo 2. Pertenencia al RIMPE.- Los contribuyentes que cumplan las
consideraciones establecidas en la Ley de Régimen Tributario Interno relativas al RIMPE,
se sujetan de oficio y automaticamente a dicho régimen, de conformidad con la normativa
tributaria vigente. Sin perjuicio de la sujecion automatica al RIMPE, el Servicio de Rentas
Internas (SRI) actualizard las bases de datos correspondientes y publicara el listado
referencial en su pagina web institucional www.sri.gob.ec, en el cual constard también la
identificacion referencial de aquellos sujetos considerados como “negocios populares” para

efectos del RIMPE. Para efectos de lo previsto en el inciso anterior, el SRI tomara como
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referencia la informacion que posea en sus bases de datos respecto al periodo anual anterior,
sobre montos de ingresos brutos anuales superiores a cero y hasta trescientos mil dolares de
los Estados Unidos de América (US$ 300.000,00) al 31 de diciembre del afio anterior. Se
entendera por ingresos brutos a los ingresos gravados percibidos por el sujeto pasivo, menos

descuentos y devoluciones.

Articulo 3. Requisitos de inscripcion, actualizacion y suspension o cancelacion del
RUC.- Las personas naturales y sociedades sujetas al RIMPE, deberan cumplir con los
requisitos establecidos para cada tipo de sujeto segln lo dispuesto en la normativa tributaria
que regula la inscripcion, actualizacion y suspension o cancelacion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

Articulo 4. Deberes formales.- Los contribuyentes sujetos al RIMPE deberan
cumplir, para fines tributarios, los deberes formales segin lo previsto en la normativa

tributaria vigente. La falta de cumplimiento sera sancionada de conformidad con la ley.

Articulo 5. Comprobantes de venta.- Los contribuyentes sujetos al RIMPE deberan
emitir comprobantes de venta, retencion, documentos complementarios, incluidas
liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios, en los casos que proceda, de
acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.

Unicamente los contribuyentes considerados como negocios populares dentro de este
régimen, emitiran notas de venta al amparo de la normativa vigente. No obstante, cuando
dejen de tener tal consideracion, no podran emitir notas de venta debiendo destruir aquellas
cuya autorizacion se encontrare vigente y deberan emitir los comprobantes y documentos

que corresponda.

Los contribuyentes calificados como “negocios populares” que realicen actividades
econdmicas no sujetas al RIMPE deberan emitir facturas exclusivamente por estas

transacciones.

Los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios deberan
cumplir los requisitos, disposiciones y condiciones establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios y demas normativa

secundaria relacionada; y en estos se incluira la leyenda "Contribuyente Régimen RIMPE”.

Antes de su adhesion al régimen, los contribuyentes que se incluyan en el RIMPE

deberan registrar la baja de aquellos comprobantes de venta autorizados que no hubieren
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sido utilizados. Cuando el contribuyente sea excluido de este régimen, no podra emitir los
comprobantes de venta que no hayan sido utilizados y debera registrar la baja de los mismos

a través de los canales electronicos previstos para el efecto.

Los contribuyentes inscritos en este régimen solicitaran facturas por sus
adquisiciones de bienes, cesion de derechos y contrataciones de servicios. Si las
adquisiciones, cesiones o contrataciones fueran efectuadas a contribuyentes sujetos al
RIMPE bajo la consideracion de negocio popular, solicitaran que se les identifique en la

respectiva nota de venta haciendo constar su nombre y su nimero de registro.
2.4. Ideas a defender

El plan de negocios esta estratégicamente centrado en la fundacion de un Centro de
Asistencia Integral dedicado al bienestar del adulto mayor en la ciudad de Guaranda. Esta
iniciativa no es solo una respuesta a una necesidad emergente, sino también una contribucion
significativa y respetuosa a nuestra comunidad, ofreciendo una solucién comprensiva y

especializada para el cuidado y apoyo de nuestros adultos mayores.
2.5. Variables:

e Variable independiente: Plan de negocios.

e Variable dependiente: Creacion de un Centro de Asistencia Integral.
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Variable

Definicion

Dimensioén

Indicadores

Escala

Instrumento

Variable
independie
nte: Plan
de
negocios

Es un plan detallado que
describe como se va a
operar y desarrollar un
negocio  durante  un
periodo determinado. El
objetivo de un plan de
negocios es proyectar
ideas visionarias en un
escrito y presentar la
viabilidad y rentabilidad
de un proyecto a mediano
y largo plazo. Los planes
de negocios son
requeridos por cualquier
persona  que  busque
fondos, vya sea de
Instituciones financieras o
de inversionistas, y es
recomendable para todos
los emprendimientos
porque sirve como un
mapa de negocio (Vega &
Guerrero, 2020).

Factibilidad
técnica

Viabilidad organizacional
Viabilidad operacional

No aplica

No aplica

Factibilidad
economica

Valor actual neto
Tasa interna de retorno

No aplica

No aplica

Variable
dependient
e:
Creacion

Un "Centro de Asistencia
Integral para el Adulto
Mayor" se refiere a un
espacio 0 institucién

Necesidades de
un servicio del
Centro de
Asistencia

Tenencia de  algun
familiar mayor de 60 afios

Si
No

Relacién con la persona
mayor de 60 afios

a) Yo mismo/a
b) Padre/madre

Cuestionario
cerrado
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de un
Centro de
Asistencia
Integral

destinada a proporcionar
cuidado, apoyo y
servicios

multidisciplinarios a las
personas de la tercera

edad. Estos  centros
buscan  garantizar el
bienestar, la salud, la

calidad de vida y la
inclusion social de los
adultos mayores
(Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social,
2018).

Integral a Adulto
Mayor

c) Abuelo/a

d) Tio/a

e) Otro familiar

f) No tengo relacion con ninguna
persona mayor de 60 afos

Interés en utilizar los
servicios de un Centro de

a) Mucho interés
b) Algo de interés

Asistencia Integral al | ¢) Poco interés
Adulto Mayor d) Sin interés
Servicios  considerados | a) Servicios médicos y de enfermeria

mas importantes en un
Centro de Asistencia
Integral al Adulto Mayor

b) Programas de terapia fisica y
ocupacional

c¢) Actividades recreativas y culturales
d) Apoyo emocional y psicolégico

e) Servicios de alimentacion vy
nutricion

f) Residencia temporal o permanente

Disponibilidad de pago
mensual por los servicios

Si
No

Consideracion que hay
una necesidad
insatisfecha de servicios
para adultos mayores en
Guaranda

Si
No

Percepcion  del
publico sobre los
Servicios

privados 0

Conocimiento de alguien
que  haya utilizado
servicios  publicos o
privados para adultos
mayores en Guaranda

Si
No
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publicos
existentes

Tipo de servicios para
adultos mayores
utilizados o conocidos

a) Servicios médicos y de enfermeria
b) Programas de terapia fisica y
ocupacional

c) Actividades recreativas y culturales
d) Apoyo emocional y psicolégico

e) Servicios de alimentacion y
nutricion

) Residencia temporal o permanente
g) No conozco ninguno

Tipo de institucion brindd
los servicios

a) Centro publico

b) Centro privado

¢) Organizaciébn no gubernamental
(ONG)

d) Otro tipo de institucién

e) No estoy seguro/a

Nivel de satisfaccion con
la calidad de los servicios
recibidos o conocidos en
la institucion que atendid
al adulto mayor

a) Muy satisfecho/a

b) Satisfecho/a

¢) Neutral

d) Insatisfecho/a

e) Muy insatisfecho/a
f) No conozco ninguno

Mejoras 0  servicios
adicionales considera que
podrian implementarse en
los centros de atencion
para adultos mayores en
Guaranda

a) Mayor variedad de actividades
recreativas y culturales

b) Maéas atencion médica y de
enfermeria especializada

c¢) Mejor infraestructura y accesibilidad
d) Programas de capacitacion y apoyo
emocional para familiares

e) Mayor flexibilidad en los horarios y
modalidades de atencion

Elaborado por: Escobar, 2023.
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CAPITULO I11
3. MARCO METODOLOGICO
Ambito de estudio

El &mbito de estudio se encuentra en la Provincia de Bolivar, Canton Guaranda,
Ecuador. Este lugar ha sido seleccionado debido a la alta demanda de servicios de cuidado
integral para adultos mayores y la falta de instituciones privadas que proporcionen estos

servicios.
3.1. Tipo, nivel y métodos de investigacion
3.1.1. Tipo
Investigacion exploratoria:

La investigacion exploratoria es un tipo de estudio que se lleva a cabo cuando hay
poca informacion o conocimiento previo sobre un tema o fenémeno especifico. Su objetivo
principal es explorar, descubrir y generar ideas preliminares o hipétesis que puedan ser
estudiadas en investigaciones posteriores de manera mas detallada (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018).

El estudio es de naturaleza exploratoria, ya que busca obtener informacion y
conocimiento sobre un tema relativamente nuevo o poco explorado en la region. Se centrara
en analizar el mercado de la asistencia integral para adultos mayores, evaluar la viabilidad

técnica del centro y estudiar los costos y gastos operativos asociados con su creacion.

La investigacion profunda permitira comprender el contexto y las condiciones
especificas necesarias para tomar decisiones informadas y estratégicas para la poblacion

adulta mayor.
Investigacion descriptiva:

La investigacion descriptiva es un enfoque de estudio que tiene como objetivo
principal describir y caracterizar un fenémeno o situacion de manera objetiva y precisa. Su
proposito es proporcionar una imagen detallada y completa del objeto de estudio, sin buscar
explicaciones causales ni establecer relaciones de causalidad (Cohen, 2019). En la presente
investigacion se usa para recopilar informacion detallada sobre las caracteristicas

demogréficas de la poblacion adulta mayor, recursos disponibles y demanda de servicios.
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3.1.2. Nivel de investigacion
Investigacion aplicada

En la investigacion aplicada, se busca vincular directamente los hallazgos y las
conclusiones con la solucion de problemas o la toma de decisiones en el mundo real. Se
utiliza una metodologia cientifica rigurosa para disefiar y llevar a cabo estudios que aborden
necesidades o demandas concretas de la sociedad, la industria, las organizaciones u otros

ambitos (Escudero Sanchez y Cortéz Suarez, 2018).

La investigacion aplicada se utiliza en este estudio para crear un plan de negocio
destinado a establecer un Centro de Asistencia Integral al adulto mayor en Guaranda. Al
enfocarse en abordar problemas practicos, se recopilan datos concretos sobre la oferta y
demanda de servicios, aspectos técnicos, y costos operativos, permitiendo tomar decisiones
informadas y evaluar la viabilidad del proyecto. La investigacion aplicada asegura que el
plan de negocio sea viable y eficiente, ofreciendo soluciones aplicables en la realidad del

mercado.

Revision bibliografica

La investigacion bibliografica es un enfoque de estudio que se basa en la recopilacion
y analisis de informacion proveniente de fuentes bibliograficas, como libros y articulos
cientificos. Se busca obtener una comprensién profunda y fundamentada de un tema
especifico, examinando y sintetizando la literatura existente sobre el tema (Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Se utilizara para recopilar informacion existente sobre

la necesidad y efectividad de los centros de asistencia integral para el adulto mayor en la
Cuidad de Guaranda.

Investigacion de campo

La investigacion de campo es un enfoque de estudio que implica la recoleccién
directa de datos empiricos en el contexto donde ocurren los fendmenos de interés. Se busca
obtener informacion detallada y contextualizada para responder preguntas de investigacion
0 generar conocimiento nuevo (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Se llevara a
cabo en la Ciudad de Guaranda, involucrando a la comunidad local y los recursos disponibles
en el area, la recoleccion de datos me permitira comprender, observar e interactuar con las
personas en su entorno natural, lo cual permitird asegurar la realidad en la cual se obtienen

los datos.
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3.1.3. Método de investigacién
Deductivo:

La investigacion deductiva es un tipo de estudio que se caracteriza por partir de
teorias o principios generales para llegar a conclusiones especificas. Este método se basa en
el razonamiento légico y en la aplicacion de reglas y principios establecidos previamente
(Palmero, 2020).

El método del estudio es principalmente deductivo, ya que se plantean afirmaciones
generales basadas en la informacién recopilada y se aplican a la situacion especifica de la
Ciudad de Guaranda. Se presentan datos y estadisticas sobre la poblacion de adultos
mayores, la falta de servicios integrales, los estudios previos sobre la viabilidad econdmica

de los centros de asistencia integral, entre otros, para respaldar la factibilidad del proyecto.
Analitico-sintético

El método analitico-sintético es fundamental en la exploracion y manejo de
informacion empirica, tedrica y metodologica. Permite desglosar la informacion para
identificar elementos cruciales en relacion con el objeto de estudio a través del analisis,
mientras que la sintesis facilita hacer generalizaciones progresivas que contribuyen a
resolver el problema cientifico dentro de un conjunto necesario de investigaciones (Quesada
y Medina, 2020).

La investigacion propuesta es de tipo analitica-sintética debido a que busca examinar
detalladamente la situacion actual de los adultos mayores en Guaranda, descomponiendo y
estudiando cada elemento y factor que afecta su bienestar. A través de un analisis profundo
y meticuloso, se intenta comprender las diversas dimensiones que interacttan en la vida de

los adultos mayores, tales como sus necesidades fisicas, emocionales, sociales y culturales.
3.1.4. Disefio de investigacion

Se utilizara un la investigacion mixta que combina métodos cuantitativos y

cualitativos.
Cuantitativo:

La investigacion cuantitativa es un tipo de estudio que se centra en la recopilacion y
el analisis de datos numéricos para responder a preguntas de investigacion y verificar
hipdtesis. Se basa en el uso de métodos y técnicas que permiten medir y cuantificar variables
y establecer relaciones estadisticas entre ellas (Romero et al., 2021). Se utilizara para recoger
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y analizar datos numéricos mediante encuestas y analisis estadistico. Esta informacion se

utilizara para determinar la demanda potencial y la viabilidad financiera del proyecto.
Cualitativo:

El método cualitativo es un enfoque de investigacion que se utiliza para comprender
y explorar en profundidad fenémenos sociales, culturales o humanos desde una perspectiva
interpretativa. Se centra en la recopilacion y el analisis de datos no numéricos, como
observaciones, entrevistas, documentos, registros y narrativas, con el objetivo de obtener
una comprension rica y detallada del tema de estudio (Romero et al., 2021). Se utilizara para
obtener una comprensién mas profunda de las necesidades, preferencias y expectativas de
los adultos mayores y sus familias en relacion con los servicios de cuidado integral. Esto se

llevara a cabo a través de entrevistas y grupos de discusion.
3.2. Poblacion y muestra

Segun el ultimo Censo Publicado en el portal del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC, 2010), De acuerdo con este informe en la provincia hay un total del7771
adultos mayores de 65 afios. Se considera a la provincia Bolivar en su totalidad, debido a

que el centro proyecta brindar atencion a la region.

Con base a una poblacién de 17771 adultos mayores se procedid a establecer la

muestra probabilistica de la poblacion.

Una muestra probabilistica es un tipo de muestra utilizada en investigacion
estadistica donde cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida y no nula
de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres,
2018). Considerando el muestreo probabilistico para poblaciones finitas conocidas, con un

nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%.

Para el calculo de la muestra se utilizo la Ecuacidn para poblaciones finitas conocidas,

presentando el calculo a continuacion:

_ p(1—p)k*N
n= p(1 —p)k? +e?(N —1)
Donde:
p Proporcidn de individuos con un comportamiento diferente al 05
esperado '
K Nivel de confianza que indica que los resultados del estudio 196

sean ciertos
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E Error muestral deseado 0,0546
N Poblacion total 17771

Pasos del calculo

Sustituyendo

0.5(1 — 0.5)1.96217771 _188370.5312

= = = 376.05
0.5(1 — 0.5)1.96% + 0.05462%(17771 — 1) 48.8

n

En tal sentido, la muestra a considerar serd de 376 personas de Guaranda
3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
3.3.1. Técnica

La técnica de encuesta es un método de recopilacion de datos utilizado en
investigaciones y estudios para obtener informacidon directamente de los individuos o grupos
de interés (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Consiste en presentar a los participantes una
serie de preguntas estandarizadas, ya sea en forma de cuestionario impreso o digital, o0 a

través de entrevistas estructuradas o semiestructuradas.

Para el presente trabajo se aplicara el cuestionario predisefiado utilizando la técnica
de encuesta, se empleara la herramienta de Google Forms. Esta eleccion permitird ampliar
el alcance de la encuesta y recopilar datos de una mayor cantidad de participantes en un

periodo de tiempo reducido.
3.3.2. Instrumento

Un instrumento de recoleccién de informacion es una herramienta o medio utilizado
en investigaciones y estudios para recopilar datos y obtener informacion relevante sobre un

tema especifico (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

Se utilizara un cuestionario cerrado, predisefiado el cual constara de una serie de
preguntas que permitiran conocer las preferencias y necesidades del mercado actual. Para
asegurar su validez, se realizaran dos etapas de validacion. En primer lugar, se someterd el

cuestionario a la evaluacién por parte de expertos en el tema.

Posteriormente, se llevd a cabo una prueba piloto con 20 participantes que confirmé
la confiabilidad del instrumento, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach esperado

mayor del 0.7 mediante el uso del software IBM SPSS v.25.
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Tabla 1 Resultado de andlisis de fiabilidad de escala

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

, 718 13
Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas en prueba piloto

3.4. Técnicas de procesamiento, analisis y presentacion de datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizara la estadistica descriptiva, por
medio de la cual se procederd a tomar la informacidon recopilada por medio de los
instrumentos y se definiran las tendencias por medio de la frecuencia absoluta y la frecuencia

relativa (porcentaje).

Para ello se utilizara el software SPSS IBM en su version 25, ademas del software
Excel, obteniendo tablas y graficos que reflejen el comportamiento de la poblacién. Con esta

informacion se procedera al andlisis e interpretacion.
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CAPITULO IV:
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados por objetivos

4.1.1. Realizar un estudio de mercado donde se evalUe la ofertay la demanda
de Asistencia Integral privados y publicos dirigidos al adulto mayor en
la Ciudad de Guaranda.

Resultados de las encuestas aplicadas al publico objetivo
Pregunta 1: ¢ Tiene algan familiar mayor de 60 afios?

Tabla 2 Relacion familiar con alguien mayor de 60 afios

Relacion Frecuencia Porcentaje
No 15 4
Si 361 96
Total 376 100

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Figura 2 Relacion familiar con alguien mayor de 60 afios
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Anadlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, es evidente que en la Ciudad de
Guaranda existe una marcada presencia de adultos mayores dentro de las familias de los

encuestados. Del total de participantes, 361, que representa un 96,0%, indicaron tener al
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menos un familiar mayor de 60 afos. Esto contrasta significativamente con el reducido 4,0%

(equivalente a 15 encuestados) que manifestaron no tener familiares en este rango de edad.

Este alto porcentaje sugiere que Guaranda podria tener una demografia significativa
de adultos mayores o, al menos, que la mayoria de sus residentes mantiene una relacion
directa con personas de esta categoria etaria. Esta prevalencia implica que existe una posible
y latente necesidad de servicios dirigidos especificamente a los adultos mayores, lo que

justificaria la creacion de un "Centro de Asistencia Integral al adulto mayor™.

Por otro lado, aunque el porcentaje de aquellos sin vinculos directos con adultos
mayores es bajo, es fundamental no descartarlos. Estas personas podrian tener interacciones
indirectas con este grupo demogréafico o, al menos, estar conscientes de sus necesidades y

desafios a través de su red de contactos.



Pregunta 2: ¢;Cual es su relacién con la persona mayor de 60 afios?

Tabla 3 Relacion con la persona mayor de 60 afos
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Relacién Frecuencia Porcentaje
Abuelo/a 164 45,4
Otro familiar 37 10,2
Padre/madre 127 35,2
Tio/a 24 6,6
Yo mismo/a 9 2,5
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Figura 3 Relacion con la persona mayor de 60 afios
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al puablico objetivo

Andlisis e interpretacion

En el contexto de la relacién de los encuestados con personas mayores de 60 afios en

Guaranda, los datos revelan variadas y significativas conexiones familiares. Un contundente

45.4% de los encuestados reconoce a sus abuelos como ese familiar mayor de 60 afios, lo

que sugiere que en Guaranda hay un gran nimero de adultos mayores que son abuelos y, por

ende, tienen nietos preocupados por su bienestar. Asimismo, es notable que el 35.2% de los

participantes sefiala que su relacién es directamente con sus padres, reflejando que una gran

proporcion de los residentes tiene padres en la categoria de adultos mayores.
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Aunque en menor medida, otros lazos familiares también estan presentes: un 10,2%
menciona otros familiares, un 6,6% tiene un tio o tia en ese rango de edad, y un pequefio
pero significativo 2,5% se identifica a si mismo como un adulto mayor. Esta
autoidentificacion podria indicar la presencia activa de adultos mayores en actividades
comunitarias, incluidas las encuestas. La diversidad de estas conexiones familiares en
Guaranda subraya la necesidad y relevancia de servicios y estructuras como el "Centro de
Asistencia Integral al adulto mayor”, que puedan responder a las distintas dinamicas y

necesidades familiares relacionadas con el cuidado y atencion de los adultos mayores.
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Pregunta 3: ¢ Cuéanto interés tendria en utilizar los servicios de un Centro de Asistencia

Integral al Adulto Mayor?

Tabla 4 Interés en utilizar los servicios de un Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor

Relacion Frecuencia Porcentaje
Mucho interés 192 53,2
Algo de interés 104 28,8
Poco interés 49 13,6
Sin interés 16 4.4
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al pablico objetivo

Figura 4 Interés en utilizar los servicios de un Centro de Asistencia Integral al Adulto
Mayor
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo
Analisis e interpretacion

En cuanto al interés expresado por los encuestados en utilizar los servicios de un
"Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor", la tabla refleja una clara inclinacion hacia

una percepcion positiva sobre el potencial servicio:

De la poblacion encuestada, un destacado 53.2% (192 personas) manifesto tener
"mucho interés™ en hacer uso de los servicios que ofreceria dicho centro. Este alto porcentaje
indica un fuerte reconocimiento de la necesidad y valor de un establecimiento de este tipo

en la Ciudad de Guaranda, y sugiere que hay una amplia base de potenciales usuarios o
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defensores de tales servicios. Adicionalmente, un 28.8% (104 encuestados) expreso "algo de
interés”, lo que puede interpretarse como una receptividad moderada hacia el centro. Estas
personas podrian estar considerando las opciones existentes 0 quizas no tengan una

necesidad inmediata, pero reconocen la importancia del servicio.

Sin embargo, no todos los encuestados tienen una percepcion tan positiva. Un 13,6%
(49 personas) mostrd "poco interés”, lo que indica cierta reserva o falta de necesidad
inmediata, mientras que un 4.4% (16 encuestados) declaré no tener ningun interés en el
servicio. Aunque estos porcentajes son menores en comparacion con las respuestas positivas,
sefialan que aun existe un segmento de la poblacién que podria no estar familiarizado con
los beneficios del centro o que simplemente tiene otras prioridades o medios para atender a

los adultos mayores.

La mayoria de los residentes de Guaranda muestran un interés considerable en un
"Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor"”, lo que sugiere un claro mercado y una
necesidad de este tipo de servicios. Sin embargo, es esencial abordar las preocupaciones o
desconocimientos de aquellos que mostraron poco 0 ningun interés, para lograr una

integracion mas amplia y efectiva de la comunidad en el uso y apoyo del centro propuesto.
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Pregunta 4: ;Qué servicios considera mas importantes en un Centro de Asistencia

Integral al Adulto Mayor?

Tabla 5 Servicios considerados importantes en un Centro de Asistencia Integral al Adulto

Mayor
Relacion Frecuencia Porcentaje

Actividades recreativas y culturales 40 11,1
Apoyo emocional y psicologico 49 13,6
Programas de terapia fisica y ocupacional 72 19,9
Residencia temporal 0 permanente 22 6,1
Servicios de alimentacion y nutricion 5 1,4
Servicios médicos y de enfermeria 173 47,9
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Figura 5 Servicios considerados importantes en un Centro de Asistencia Integral al Adulto
Mayor
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Analisis e interpretacién

El aspecto mas resaltante es que un 47.9% (173 personas) de los encuestados
considera que los "servicios médicos y de enfermeria” son de suma importancia. Esta
inclinacion hacia el cuidado médico indica una preocupacion clara por la salud y el bienestar
fisico de los adultos mayores en Guaranda, lo que sugiere que deberia ser una de las

principales ofertas de cualquier centro que se establezca.

Le sigue el interés en los "programas de terapia fisica y ocupacional”, con un 19,9%
(72 encuestados). Estos programas no solo ayudan a mantener o mejorar la movilidad y
destrezas fisicas de los adultos mayores, sino que también contribuyen a su bienestar mental
y emocional. El "apoyo emocional y psicoldgico” fue identificado como esencial por el
13,6% (49 personas) de los participantes. A medida que las personas envejecen, enfrentan
una serie de desafios emocionales y psicologicos, por lo que este servicio es crucial para su

salud mental.

Las "actividades recreativas y culturales” fueron seleccionadas por el 11.1% (40
encuestados), lo que indica que, ademas del cuidado fisico y emocional, existe un interés en
garantizar que los adultos mayores tengan acceso a actividades que enriquezcan su vida y
les brinden oportunidades de socializacion y aprendizaje. Los “residencia temporal o
permanente " y la “servicios de alimentacion y nutricion " obtuvieron un 6.1% y 1.4%
respectivamente, mostrando un interés menor en comparacion con las otras opciones, pero

aun son relevantes para una proporcion de los encuestados.

El enfoque principal para un "Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor" en
Guaranda, segun los encuestados, deberia estar en brindar servicios médicos y de enfermeria
de alta calidad. Sin embargo, es esencial considerar una oferta holistica que también incluya
terapia fisica, apoyo emocional, actividades recreativas y culturales, asi como servicios de
alimentacion y opciones de residencia. Un centro bien equilibrado, que atienda tanto las
necesidades fisicas como emocionales de los adultos mayores, seria el mas idéneo para la

comunidad de Guaranda.
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Pregunta 5: ¢Estaria dispuesto a pagar por los servicios de un Centro de Asistencia

Integral al Adulto Mayor?

Tabla 6 Disposicion a pagar por los servicios de un Centro de Asistencia Integral al Adulto

Mayor

Relacion Frecuencia Porcentaje
No 55 15,2

Si 306 84,8
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al pablico objetivo

Figura 6 Disposicion a pagar por los servicios de un Centro de Asistencia Integral al Adulto
Mayor
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al pablico objetivo

Analisis e interpretacién

La mayoria de los encuestados, representando un 84.8% (equivalente a 306
personas), expresd que estaria dispuesto a pagar por los servicios de un centro de este tipo.
Este alto porcentaje es una sefial prometedora para el potencial éxito financiero y operativo
del centro, y sugiere que existe una percepcion de valor y necesidad en relacion con los
servicios propuestos. Es probable que esta disposicion se base en el reconocimiento de la

importancia del cuidado y apoyo integral para los adultos mayores en la comunidad.
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Sin embargo, hay un 15.2% (55personas) de los encuestados que indicaron no estar
dispuestos a pagar. Esta cifra puede estar influenciada por diversos factores, como
limitaciones econOmicas, una percepcion de que tales servicios deberian ser proporcionados
por el estado o instituciones sin fines de lucro, o incluso escepticismo sobre la calidad o

relevancia de los servicios propuestos.

El fuerte interés en pagar por los servicios de un "Centro de Asistencia Integral al
Adulto Mayor" refleja la percepcién de valor y la demanda en la comunidad de Guaranda.
Sin embargo, para garantizar un acceso inclusivo y equitativo, seria prudente considerar
diferentes modelos de financiamiento, descuentos, subsidios o becas, especialmente para
aquellos que pueden tener dificultades econdmicas o reservas sobre el costo. Es fundamental
equilibrar la sostenibilidad econémica del centro con la accesibilidad y asequibilidad para

todos los residentes interesados.
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Pregunta 6: ¢;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por los servicios de un
Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor?

Tabla 7 Disponibilidad para pago mensual por servicios de un Centro de Asistencia Integral

al Adulto Mayor

Relacion Frecuencia Porcentaje
$100 - $200 121 335
$201 - $300 40 111
$301 - $400 34 9,4
Més de $400 21 58
Menos de $100 145 40,2
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al pablico objetivo

Figura 7 Disponibilidad para pago mensual por servicios de un Centro de Asistencia
Integral al Adulto Mayor
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Analisis e interpretacién

Un 40.2% (145 personas) de los encuestados indicd que estarian dispuestos a pagar
menos de $100 al mes. Esta cifra revela que una gran proporcion de la poblacion, aunque
reconoce la importancia de estos servicios, tiene restricciones presupuestarias y
probablemente esté buscando opciones mas asequibles. Por otro lado, el rango de $100 -
$200 al mes fue seleccionado por un 33.5% (121 personas) de los encuestados. Esto sugiere
que hay un segmento significativo de la poblacion que esta dispuesto a invertir una cantidad

moderada en servicios de calidad para adultos mayores.

En cuanto a los rangos superiores, encontramos que el 11.1% (40 personas) optaria
por pagar entre $201 y $300, mientras que un 9,4% (34 personas) estaria dispuesto a
desembolsar entre $301 y $400. Finalmente, un pequefio pero notable 5,8% (21 personas)
expreso que estaria dispuesto a pagar mas de $400 al mes. Estas categorias indican que existe
un segmento de la poblacion que valora altamente estos servicios y esté dispuesto a invertir

una cantidad mayor para asegurar la mejor atencién para sus familiares o para si mismos.

La variedad en la disposicion a pagar refleja la diversidad economica y las
percepciones de valor en la comunidad de Guaranda. Para garantizar el éxito del "Centro de
Asistencia Integral al Adulto Mayor", es crucial ofrecer diversos paquetes de servicios 0
modelos de financiamiento que puedan adaptarse a las necesidades y capacidades financieras
de diferentes segmentos de la poblacion. Estas opciones podrian incluir paquetes basicos
asequibles, opciones premium y posiblemente subsidios o becas para aquellos en situacion
econdmica mas desfavorecida. Esta estrategia permitira no solo la sostenibilidad financiera

del centro sino también un acceso mas inclusivo para todos los residentes interesados.
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Pregunta 7: ¢;Considera que hay una necesidad insatisfecha de servicios para adultos

mayores en Guaranda?

Tabla 8 Insatisfaccidn en los servicios para adultos mayores en Guaranda

Relacion Frecuencia Porcentaje
No 33 91

Si 328 90,9
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Figura 8 Insatisfaccion en los servicios para adultos mayores en Guaranda
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Analisis e interpretacion

El 90.9% (equivalente a 328 personas) de los encuestados cree que existe una
"necesidad insatisfecha de servicios para adultos mayores en Guaranda". Esta percepcién
mayoritaria es un indicativo contundente de la existencia de un vacio en el mercado local en
cuanto a servicios y cuidados destinados a la poblacion de adultos mayores. Revela que la
comunidad es plenamente consciente de las carencias en este sector y posiblemente ha
identificado que los servicios existentes no cubren adecuadamente las necesidades de los

adultos mayores.

Por otro lado, un 9.1% (33 personas) considera que no existe tal necesidad
insatisfecha. Aunque son una minoria, es fundamental entender las razones detrés de esta
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percepcidn. Puede que este segmento ya cuente con soluciones particulares para el cuidado
de sus familiares mayores, o tal vez no estén completamente informados sobre las

limitaciones de los servicios existentes.

La percepcion predominante en Guaranda es que se necesita urgentemente mas y
mejores servicios para atender a los adultos mayores. Esta informacion es valiosa para
cualquier iniciativa o inversion en este sector, ya que indica que existe un amplio apoyo y
una demanda palpable por servicios de calidad en este &mbito. Para asegurar el éxito y la
aceptacion de un "Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor", es esencial que se disefien
servicios que respondan directamente a estas necesidades insatisfechas y que se realice una
adecuada difusién para informar a toda la comunidad sobre los beneficios y caracteristicas

del centro.
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Pregunta 8: ¢ Cual seria su nivel de confianza con los servicios ofrecidos por un Centro

de Asistencia Integral al Adulto Mayor privado?

Tabla 9 Nivel de confianza con los servicios ofrecidos por un Centro de Asistencia Integral

al Adulto Mayor privado

Relacion Frecuencia Porcentaje
Muy desconfiado/a 5 1,4
Confiado/a 93 25,8
Neutral 136 37,7
Desconfiado/a 22 6,1
Muy confiado/a 69 19,1
No conozco ninguno 36 10,0
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Figura 9 Nivel de confianza con los servicios ofrecidos por un Centro de Asistencia Integral
al Adulto Mayor privado
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Analisis e interpretacién

Un segmento significativo de la poblacion, que representa el 37.7% (equivalente a
136 personas), se mantiene neutral frente a la idea. Esto sugiere que una porcién considerable
de los encuestados no tiene una opinién formada y podria ser influenciada positivamente

mediante campafias informativas, testimonios y garantias de calidad.

Por otra parte, un 25.8% (93 personas) se siente confiado con la idea de un centro
privado. Adicionalmente, un 19.4% (69 personas) se muestra "muy confiado”. Si sumamos
estos porcentajes, tenemos que un total del 45.2% de los encuestados tiene una percepcién
positiva sobre un centro privado, lo cual indica una base sélida de potenciales clientes que

podrian estar dispuestos a acceder a los servicios ofrecidos.

Sin embargo, es esencial considerar a aquellos con reservas. Un 6.1% (22 personas)
se muestra "desconfiado” y un pequefio 1,4% (5 personas) "muy desconfiado”. Estos
porcentajes, aunque menores, no deben ser pasados por alto. Comprender y abordar las
preocupaciones de estos grupos puede ser esencial para mejorar la aceptacién y el alcance
del centro en la comunidad. Finalmente, un 10% (36 personas) menciond que no conoce
ningun centro de este tipo. Esta cifra refuerza la idea presentada en tablas anteriores sobre la

necesidad insatisfecha de servicios para adultos mayores en Guaranda.

La percepcion general hacia un "Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor"
privado en Guaranda es positiva. Sin embargo, para maximizar su impacto y aceptacion en
la comunidad, sera crucial ofrecer garantias de calidad, promover campafas informativas y
esforzarse por comprender y atender las preocupaciones de aquellos con reservas. El grupo
neutral, en particular, representa una oportunidad para ganar confianza y convertir a

potenciales escépticos en defensores y clientes del centro.
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Pregunta 9: ¢Ha utilizado o conocido a alguien que haya utilizado servicios publicos o

privados para adultos mayores en Guaranda?

Tabla 10 Utilizacion de servicios publicos o privados para adultos mayores en Guaranda

Relacion Frecuencia Porcentaje
No 257 71,2
Si 104 28,8
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al puablico objetivo
Figura 10 Utilizacion de servicios publicos o privados para adultos mayores en Guaranda
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al puablico objetivo
Andlisis e interpretacion

Se observa que una considerable mayoria de los encuestados, representada por el
71.2% (0 257 personas), no ha tenido experiencias directas ni conocen a alguien que haya
utilizado servicios publicos o privados para adultos mayores en Guaranda. Este dato es
altamente significativo. Puede indicar la existencia de un déficit en la oferta de servicios
especializados para esta poblacion en la Ciudad o simplemente que, aungue estos servicios
existan, no cuentan con la suficiente visibilidad o reconocimiento entre la comunidad.
También es posible que, por razones culturales, de confianza o econdmicas, las familias en
Guaranda opten por cuidar de sus adultos mayores en sus propios hogares, evitando el uso

de centros especializados.
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Por otro lado, es importante destacar que un 28.8% (que corresponde a 104 personas)
si afirmo conocer o haber utilizado dichos servicios. Estas personas son una fuente potencial
de informacion valiosa. Sus experiencias y opiniones pueden arrojar luz sobre las
caracteristicas, ventajas y areas de mejora de los servicios actuales, brindando asi

perspectivas Utiles para cualquier propuesta de mejora o creacion de nuevos centros.

En resumen, la falta de familiaridad de la mayoria con servicios para adultos mayores
en Guaranda sugiere gue existe un mercado potencial importante para el establecimiento de
un "Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor". Sin embargo, es crucial no solo ofrecer
el servicio, sino también asegurarse de que este sea de calidad y de que se promocione

adecuadamente para llegar a la poblacion objetivo.
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Pregunta 10 ¢ Qué tipo de servicios para adultos mayores ha utilizado o conocido?

Tabla 11 Tipo de servicios para adultos mayores ha utilizado o conocido

Relacién Frecuencia Porcentaje
Actividades recreativas y culturales 18 17,3
Apoyo emocional y psicoldgico 6 5,8
Programas de terapia fisica y ocupacional 17 16,3
Residencia temporal o permanente 15 14,4
Servicios de alimentacion y nutricion 5 4,8
Servicios médicos y de enfermeria 43 41,3
Total 104 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al puablico objetivo

Figura 11 Tipo de servicios para adultos mayores ha utilizado o conocido
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al pablico objetivo
Andlisis e interpretacion

De las 104 personas que si conocen de Centros de Asistencia Integral, en cuanto a
los servicios especificos, los "Servicios médicos y de enfermeria” son los mas conocidos,

con un 41.3% (43 personas) de los encuestados sefialando su familiaridad con ellos. Esto
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sugiere que, si bien hay un desconocimiento general sobre muchos servicios para adultos
mayores, las necesidades médicas son prioritarias y posiblemente mas buscadas o visibles
en Guaranda. Por otro lado, las “Actividades recreativas y culturales” y "Programas de
terapia fisica y ocupacional” también son relativamente conocidos, con un 17.3% (18
personas) y 16.3% (17 personas) respectivamente de los encuestados indicando su
conocimiento. Esto podria ser indicativo de una demanda o reconocimiento de la importancia

de estas terapias para el bienestar de los adultos mayores.

La "Residencia temporal o permanente" requeridas por el 14.4% de la poblacion.
Estos datos muestran que hay un interés moderado con este servicio, lo que podria indicar
una oportunidad para expandir 0 promover mas estos servicios. Por Ultimo, "Apoyo
emocional y psicoldgico”, "Servicios de alimentacion y nutricién” tienen una menor
representacion, con 5.8% y 4,8% respectivamente, sugiriendo que estos servicios son menos

solicitados en Guaranda.

Si bien hay un claro desconocimiento de muchos servicios especializados para
adultos mayores, se identifica un reconocimiento significativo hacia los servicios médicos y
terapeuticos. Para un nuevo "Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor", seria prudente
ofrecer una gama de servicios que incluya tanto las areas mas conocidas como las menos

representadas, asegurando asi una oferta completa y atractiva para la poblacion de Guaranda.
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Pregunta 11 ¢ Qué tipo de institucion brindo los servicios?

Tabla 12 Tipo de institucion brindé los servicios

Relacién Frecuencia Porcentaje
Centro privado 5 4,8
Centro publico 88 84,6
Organizacién no gubernamental (ONG) 6 5,8
Otro tipo de institucion 5 4,8
Total 104 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Figura 12 Tipo de institucion brindé los servicios
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al pablico objetivo

Andlisis e interpretacion

Un 84.6% (equivalente a 88 personas) sefial6 que los servicios provienen de "Centros
publicos". Esto sugiere que las instituciones gubernamentales desempefian un papel
prominente en la provision de cuidados y servicios para la tercera edad en la Ciudad. Esta
predominancia de los centros publicos puede deberse a subsidios gubernamentales,
accesibilidad en cuanto a precios, o una mayor visibilidad de estas instituciones en la

comunidad.
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Por otro lado, el "Centro privado™ es reconocido por el 4.8% (5 personas) de los
encuestados. Esto puede reflejar que, aunque existen, estos centros no son tan predominantes
como los publicos o quizas no son tan accesibles para una amplia gama de la poblacion, ya

sea por ubicacidn, costo u otros factores.

Es interesante notar que solo el 5.8% (6 personas) identifico a las "Organizaciones
no gubernamentales (ONG)" como proveedores de estos servicios. Las ONGs, a menudo,
juegan un papel vital en la provisidn de servicios comunitarios y el bajo porcentaje podria
indicar una oportunidad para que estas organizaciones expandan su alcance o aumenten su

visibilidad en Guaranda.

Ademas, un 4.8% (5 personas) indico "Otro tipo de institucion”, sin especificar cual.
Esto sugiere que pueden existir alternativas menos convencionales o conocidas para el

cuidado de adultos mayores en la Ciudad.

Aungue los centros publicos dominan la percepcién de servicios para adultos
mayores en Guaranda, hay un segmento significativo de la poblacion que no esta seguro de
quién brinda estos servicios. Un nuevo "Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor"
podria beneficiarse de una clara comunicacion sobre su naturaleza y servicios, asegurandose

de llenar cualquier vacio de informacion y de ofrecer una propuesta de valor clara y atractiva.
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Pregunta 12: ¢ Cual fue su nivel de satisfaccion con la calidad de los servicios recibidos

o0 conocidos en la institucion que atendid6 al adulto mayor?

Tabla 13 Nivel de satisfaccion con la calidad de los servicios recibidos o conocidos en la

institucion que atendio al adulto mayor

Relacion Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho/a 9 8,7
Insatisfecho/a 15 14,4
Neutral 25 24,0
Satisfecho/a 42 40,4
Muy satisfecho/a 13 12,5
Total 104 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al puablico objetivo

Figura 13 Nivel de satisfaccion con la calidad de los servicios recibidos o conocidos en la
institucién que atendio al adulto mayor
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Analisis e interpretacion

Dentro de quienes si tienen experiencia o conocimiento de los servicios, un total

combinado del 23.1% se mostrd insatisfecho (ya sea "Muy insatisfecho” con un 8.7% o
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"Insatisfecho” con un 14.4%). Estos datos sugieren areas de mejora en la calidad de los
servicios 0 en las expectativas que se tienen sobre los mismos. Un 24.0% (25 personas) de
los encuestados se mantuvo "Neutral™ respecto a su satisfaccion. Esto podria interpretarse
como una experiencia promedio o una falta de puntos de comparacién que les permita juzgar

la calidad del servicio.

Por otro lado, un total combinado del 52.9% (55 personas) mostro satisfaccion con
los servicios (divididos entre "Satisfecho™ con un 40.4% y "Muy satisfecho” con un 12.5%).
Estas cifras son alentadoras y sefialan que una proporcién considerable de los usuarios o
conocedores de los servicios tiene una buena percepcion de la calidad de estos.

La calidad percibida de los servicios para adultos mayores en Guaranda es variada.
Aunque hay un segmento significativo de la poblacion satisfecha con los servicios, también
existe un porcentaje importante que Nno conoce estos Servicios 0 que Se encuentra
insatisfecho. Para un nuevo "Centro de Asistencia Integral al Adulto Mayor”, hay
oportunidades claras para destacar en calidad, cumplir y superar las expectativas de los
usuarios, y establecerse como una opcion de referencia en el cuidado y atencion al adulto

mayor.
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Pregunta 13. /Qué mejoras o0 servicios adicionales considera que podrian
implementarse en los centros de atencion para adultos mayores en Guaranda?

Tabla 14 Mejoras o servicios adicionales considera que podrian implementarse en los

centros de atencién para adultos mayores en Guaranda

Relacion Frecuencia Porcentaje
Mayor variedad de actividades recreativas y culturales 126 34,9
Mas atencion médica y de enfermeria especializada 125 34,6
Mejor infraestructura y accesibilidad 64 17,7
Mayor flexibilidad en los horarios y modalidades de atencion 24 6,6
Programas de capacitacion y apoyo emocional para el adulto 17 47
mayor '
Alimentacién 1 0,3
Cuidado de calidad 1 0,3
Mejor atencion al adulto mayor por parte de los enfermeros 1 0,3
Fisioterapia para su sistema 0seo 1 0,3
Espacios para que los familiares los visiten 1 0,3
Mayor variedad de actividades recreativas y culturales 126 34,9
Total 361 100,0

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al puablico objetivo

Figura 14 Mejoras o servicios adicionales considera que podrian implementarse en los
centros de atencién para adultos mayores en Guaranda
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Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al puablico objetivo
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Analisis e interpretacién

Dos categorias destacan con porcentajes similares y considerables. Un 34.9% (126
personas) considera que se necesita una "Mayor variedad de actividades recreativas y
culturales". Esto subraya la importancia de tener un enfoque holistico en la atencién al adulto
mayor, promoviendo no solo su bienestar fisico, sino también su salud mental y emocional
a través de la recreacion y la cultura. Por otro lado, un 34.6% (125 personas) resalto la
necesidad de "Mas atencién médica y de enfermeria especializada”. Esto refleja una
demanda clara de atencion sanitaria de alta calidad y personalizada para las necesidades

especificas de esta poblacion.

La "Mejor infraestructura y accesibilidad" fue destacada por un 17.7% (64 personas).
Las instalaciones adecuadas y adaptadas para adultos mayores son esenciales para garantizar
su seguridad y comodidad. Un 4.7% (17 personas) sugirié "Programas de capacitacion y
apoyo emocional para el adulto mayor". Este dato indica la importancia de la formacion
continua y el apoyo emocional, que pueden ser vitales para el bienestar general y la

autonomia del adulto mayor.

La "Mayor flexibilidad en los horarios y modalidades de atencion” fue una
sugerencia de un 6,6% (24 personas). Esto podria reflejar la necesidad de adaptarse a los
diferentes estilos de vida y compromisos de las familias y los mismos adultos mayores. Es
notable que varias opciones tienen un porcentaje minimo (0,3%), lo que sugiere que, aunque
esas areas pueden ser importantes para algunos individuos, no representan preocupaciones

generalizadas para la mayoria de los encuestados.

El estudio refleja una demanda clara por mejorar y diversificar los servicios ofrecidos
en los centros de atencion para adultos mayores en Guaranda. Mientras que la atencién
médica y las actividades recreativas y culturales son esenciales, también se evidencia la
necesidad de infraestructuras adecuadas y programas emocionales. Un nuevo "Centro de
Asistencia Integral al Adulto Mayor" en Guaranda deberia considerar estas sugerencias para
ofrecer una propuesta de valor integral y atractiva que satisfaga las necesidades y

expectativas de la comunidad.



Estudio de mercado

Demanda

Proyeccién de la demanda

Tabla 15 Datos empleados para la proyeccion
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Personas que utilizarian el servicio de asistencia al adulto mayor

Frecuencia (mucho interés en usar un servicio de asistencia integral al adulto

mayor) 192
Porcentaje 51,10%
Proporcion de la muestra 376
Poblacion total 17771
Poblacion estimada de personas que usarian el servicio 9081
Tasa de crecimiento poblacional 1,56%

Elaborado por: Escobar, 2023. Fuente: Encuestas aplicadas al publico objetivo

Tabla 16 Proyeccion de la demanda de posibles usuarios adultos mayores

N°Afio Ao a+i)" Demanda actual Demanda proyectada
1 2024 102% 9.081 9.223
2 2025 103% 9.081 9.367
3 2026 105% 9.081 9.513
4 2027 106% 9.081 9.661
5 2028 108% 9.081 9.812

Elaborado por: Escobar, 2023.

En general, se espera que el centro asistencial integral deba estar preparado para

manejar un aumento constante en la demanda de servicios a medida que la poblacion de

adultos mayores crezca en los proximos afios. Esto puede implicar la expansion de las

instalaciones, la contratacion de personal adicional y la implementacidn de estrategias para

mantener la calidad de la atencién a medida que se atienden a mas usuarios.

Oferta

Basado en la informacion proporcionada por el Ministerio de Inclusion Economica y Social

(MIES, 2019) , se presentan las caracteristicas identificadas de cada uno de los centros de

cuidado de adultos mayores en la provincia de Bolivar:
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1. Centro Gerontoldgico Residencial ""Amawta Wasi Samay"":
o Ubicacion: Ciudad de Guaranda.
o Capacidad: Atiende a 35 adultos mayores.
o Actividades: Ofrece terapia fisica, emocional y ocupacional.
« Enfoque: Prioriza brindar una vejez digna e inclusiva a los adultos mayores.
o Tipo de atencién: Residencial.
2. Centro Gerontoldgico de Atencion Diurna " Tierno Despertar™":
« Ubicacion: Parroquia Salinas.
o Tipo de atencion: Diurna.

o Caracteristicas: Proporciona cuidado y atencion durante el dia a adultos

mayores.
3. Centro Gerontoldgico de Atencion Diurna ""Angel de la Guarda':
« Ubicacion: Parroquia San Simon.
o Tipo de atencién: Diurna.

o Caracteristicas: Ofrece atencidon y cuidados durante el dia a los adultos

mayores.
4. Cobertura del MIES en la Provincia Bolivar:

o Atencion a Adultos Mayores: EI MIES atiende a alrededor de 1400 adultos

mayores en la provincia Bolivar.

e Modalidades de Atenciéon: Ofrece servicios en modalidades residenciales,

diurnas, atencién domiciliaria y espacios alternativos.

En general, los centros gerontoldgicos en la provincia de Bolivar tienen un enfoque
en brindar atencién integral a los adultos mayores, incluyendo terapias fisicas, emocionales
y ocupacionales, y fomentar una vejez digna e inclusiva. La coordinadora de la Zonal 5
destaco la importancia del trabajo del MIES en el territorio y como estos recorridos

contribuyen a garantizar una atencion de calidad y calidez a los adultos mayores.
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4.1.2. Analizar la vialidad técnica para la creacion de un Centro de

Asistencia Integral al adulto mayor.
Estudio organizacional
Constitucion de la empresa
Razon Social: SPA Abuelitos de Guaranda
Nombre de la marca: SPA Abuelitos de Guaranda
Servicios ofrecidos

El "SPA Abuelitos de Guaranda” brinda una amplia gama de servicios Yy
equipamiento en areas como fisioterapia, medicina geriatrica, psicogeriatria, terapia
acudtica, esparcimiento, alimentacion, cuartos de reposo, gimnasio, ludoterapia y sauna
turco. Esta oferta integral tiene como objetivo proporcionar cuidados y actividades
adaptados a las necesidades de los adultos mayores, promoviendo su bienestar fisico y

emocional.
Mision

La mision del "SPA Abuelitos de Guaranda" es:

Ser un refugio de bienestar y cuidado integral para los adultos mayores de nuestra
comunidad. Nos dedicamos a enriquecer la calidad de vida de nuestros distinguidos
residentes al ofrecer una amplia gama de servicios disefiados para atender sus necesidades

fisicas, emocionales y espirituales.

Nuestro compromiso es proporcionar un entorno enriquecedor y acogedor donde
cada residente sea tratado con dignidad, respeto y carifio. A través de servicios como
fisioterapia, medicina geriatrica, psicogeriatria, terapia acudtica, esparcimiento,
alimentacion nutritiva, cuartos de reposo, gimnasio, ludoterapia y sauna turco, nos

esforzamos por fomentar el bienestar fisico, mental y emocional de cada individuo.

Trabajamos incansablemente para crear un espacio donde nuestros residentes se
sientan valorados y cuidados, permitiéndoles disfrutar de su vida dorada en plenitud. Nuestro
equipo altamente capacitado y compasivo se dedica a brindar una atencion personalizada y

atencion especializada para garantizar que cada necesidad sea atendida de manera efectiva.

En el "SPA Abuelitos de Guaranda", nuestra mision es:
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Ser el faro de luz que guia a nuestros adultos mayores hacia una vida llena de
vitalidad, comodidad y conexion emocional. Estamos dedicados a ser un apoyo constante
para cada residente y sus familias, creando momentos memorables y relaciones significativas

en esta etapa valiosa de sus vidas”.
Vision

La vision del "SPA Abuelitos de Guaranda™ es convertirse en el modelo de excelencia
en cuidado integral para adultos mayores, reconocido tanto a nivel local como regional. Nos
esforzamos por ser un referente en la industria del cuidado geritrico, liderando el camino

hacia una atencién que promueva la calidad de vida, el bienestar holistico y la felicidad de

nuestros residentes.

Visualizamos un futuro en el que el "SPA Abuelitos de Guaranda” sea un lugar
emblematico de inspiracion y esperanza para adultos mayores y sus familias. Nuestro
compromiso es continuar innovando en servicios y enfoques de cuidado, aprovechando las
Gltimas tecnologias, terapias y practicas de vanguardia para asegurarnos de que cada

residente reciba la atencion méas avanzada y personalizada posible.

Aspiramos a ser reconocidos por la calidez, empatia y compasion de nuestro equipo,
quienes no solo brindan atencién médica y terapéutica de alta calidad, sino que también se
convierten en amigos y confidentes de nuestros residentes. Deseamos ser un lugar donde se
cultiven relaciones profundas y significativas, y donde los adultos mayores se sientan

valorados y enriquecidos.

Nuestra vision es

“Ser la fuente de un envejecimiento saludable y enriquecedor, donde los residentes
del "SPA Abuelitos de Guaranda™ encuentren un hogar lleno de amor, cuidado y vitalidad,

y donde su bienestar sea nuestra maxima prioridad”.

Valores

Los valores de la organizacién "SPA Abuelitos de Guaranda" son los principios
fundamentales que guian nuestras acciones, decisiones y relaciones tanto dentro como fuera
de la institucion. Estos valores son la base de nuestra cultura y reflejan nuestro compromiso
con el bienestar y la satisfaccion de nuestros residentes, sus familias y nuestro equipo.

Nuestros valores son:
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1. Compasion: Demostramos empatia y comprension hacia las necesidades fisicas,
emocionales y espirituales de nuestros residentes. Tratamos a cada persona con
amabilidad y respeto, buscando aliviar sus preocupaciones y brindarles apoyo en

cada paso de su jornada.

2. Excelencia: Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos. Nos esforzamos por
ofrecer servicios de la mas alta calidad, utilizando enfoques innovadores y
tecnologias avanzadas para garantizar la satisfaccion y el bienestar optimo de

nuestros residentes.

3. Integridad: Actuamos con honestidad, ética y transparencia en todas nuestras
interacciones. Nos comprometemos a mantener altos estandares profesionales y a

cumplir nuestras promesas, creando un ambiente de confianza y confiabilidad.

4. Cuidado Personalizado: Reconocemos que cada residente es Unico y tiene
necesidades individuales. Proporcionamos un cuidado personalizado, adaptando
nuestros servicios para satisfacer las necesidades especificas de cada persona y

brindar un ambiente acogedor y familiar.

5. Colaboracion: Trabajamos en equipo y valoramos la colaboracion. Fomentamos la
comunicacién abierta y el intercambio de ideas entre nuestro personal, nuestros

residentes y sus familias.

6. Resiliencia: Nos enfrentamos a los desafios con determinacion y optimismo.
Estamos comprometidos a superar obstaculos y a encontrar soluciones creativas para

brindar el mejor cuidado posible a nuestros residentes.

7. Empoderamiento: Capacitamos a nuestros residentes para que participen
activamente en su propio cuidado y toma de decisiones. Fomentamos la autonomia
y la independencia, permitiendo que cada persona continle teniendo un papel

significativo en su vida.

8. Alegriay Vitalidad: Creemos que la vida en todas sus etapas merece ser disfrutada.
Promovemos la alegria, la vitalidad y la participacion en actividades significativas,

contribuyendo a un ambiente positivo y enriquecedor para todos.

Estos valores guian nuestras acciones diarias y nos impulsan a trabajar
constantemente hacia la realizacion de nuestra mision y vision, manteniendo el bienestar y

la felicidad de nuestros residentes como nuestra prioridad fundamental.



Estructura organizativa

Figura 15 Organigrama estructural

Gerencia general

Administracion

Asesoria legal

Contaduria —

Operaciones

Ventas

Salud

Mantenimiento

Elaborado por: Escobar, 2023.
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Tabla 17 Descripcion de funciones
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Nombre del

Puesto

Nivel

Jerarquico

Actividades

Perfil Profesional

Deseado

Gerente

General

Administrador

Alta

Gerencia

Media

Gerencia

- Dirigir y supervisar todas
las operaciones y estrategias
del "SPA Abuelitos de
Guaranda”

- Tomar decisiones
estratégicas en colaboracién
con la direccién.

- Desarrollar y comunicar la
vision y misién centrada en
el bienestar de los adultos

mayores.

- Coordinar las actividades
operativas y administrativas
del "SPA Abuelitos de
Guaranda".

- Gestionar recursos 'y
presupuesto para asegurar el
funcionamiento efectivo.

- Implementar politicas
internas centradas en la
comodidad y atencion de los
residentes.

- Resolver desafios

operativos.

- Titulacion en
administracion,
direccion de empresas o
campo relacionado.

- Experiencia en gestion
de centros de cuidado
para adultos mayores.
-Habilidad para liderar
equipos y tomar
decisiones que prioricen
el Dbienestar de los
residentes.

- Titulacion en
administracion, gestion
de empresas o0 area
relevante.

- Experiencia en roles de
administracion y
coordinacion en el
sector de atencién a
adultos mayores.
- Habilidad

gestionar

para
recursos 'y
asegurar el bienestar de

los residentes.

Asesor Legal

Alta

Gerencia

- Brindar asesoramiento
legal al "SPA Abuelitos de

Guaranda".

- Licenciatura  en
Derecho y titulo de
abogado.

- Experiencia  en

asesoramiento legal en



- Revisar 'y redactar

contratos 'y documentos
legales.

- Mantenerse actualizado en
leyes y
especificas para el cuidado

regulaciones

de adultos mayores.
- Garantizar la operacion

legal y ética.
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el &mbito de cuidado a
adultos mayores.

- Conocimiento de
regulaciones y leyes
pertinentes.

- Habilidades de
comunicacion y

resolucion de conflictos.

Contador

Director de

Operaciones

Media

Gerencia

Alta

Gerencia

- Llevar registros contables y
"SPA

Abuelitos de Guaranda".

financieros del
- Preparar informes
financieros y presupuestos. -
Gestionar cuentas por pagar
Yy por cobrar.

- Cumplir con regulaciones

fiscales especificas para
centros de cuidado
geriatrico.

- Supervisar las operaciones
diarias del "SPA Abuelitos
de Guaranda™.

- Optimizar procesos
internos para proporcionar
de alta

cuidado integral

calidad.

- Licenciatura  en
Contabilidad 0
Finanzas.

- Experiencia en
contabilidad y gestion
financiera en el ambito
de atencion a adultos
mayores.

- Conocimiento de
regulaciones fiscales y
contables para centros
de cuidado geriétrico.

- Titulacion en
administracion, gestion
0 campo relevante.

- Experiencia  en
gestion de operaciones
en centros de cuidado
geriatrico.

- Habilidades de
liderazgo y resolucién
de problemas orientadas
al bienestar de los

adultos mayores.




Gerontoélogo

Profesional

- Planificar y desarrollar
programas Yy  Servicios
adaptados a las necesidades
de los adultos mayores en el
"SPA Abuelitos de
Guaranda".
- Coordinar terapias Yy
actividades que promuevan
el  bienestar fisico vy
emocional.

- Colaborar con equipos

multidisciplinarios.
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- Licenciatura  en
Gerontologia o campo
relacionado.

- Experiencia en
atencion y planificacion
de programas para
adultos mayores.

- Empatia y habilidades
de comunicacién para
brindar un cuidado

integral y personalizado.

Salud

Profesional

atencion

Proporcionar
médica y terapéutica a los
"SPA

Abuelitos de Guaranda".

residentes del
- Brindar cuidados de
enfermeria, fisioterapia,
psicologia 'y  medicina
geriatrica adaptados a las
necesidades individuales.

- Administrar tratamientos y

terapias.

- Dependiendo del rol
especifico  (enfermero,
fisioterapeuta,
psicologo, médico),
titulos y licencias en las
areas respectivas.

- Experiencia y
habilidades relacionadas
con la atencion

geriatrica.

Mantenimiento

Operativo

Realizar mantenimiento

preventivo y correctivo de
"SPA

Abuelitos de Guaranda".

las instalaciones del

- Garantizar la seguridad y
comodidad de las areas para

los residentes.

- Experiencia en
mantenimiento y
reparaciones técnicas.

- Habilidades técnicas y
conocimiento de
sistemas de
instalaciones.

- Atencion al detalle y
sensibilidad para

mantener un entorno




Alta

Gerencia

Director de

Ventas

- Liderar el equipo de ventas
del "SPA Abuelitos de
Guaranda".

- Desarrollar estrategias de
promocion  de  servicios
centradas en el bienestar de
los adultos mayores.

- ldentificar oportunidades
para alcanzar a familias en
busqueda de cuidado

geriatrico.
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seguro y acogedor para
los adultos mayores.

- Titulacion en ventas,
marketing o campo
relacionado.

- Experiencia en ventas
y promocion de

servicios en el sector de

atencion a  adultos
mayores.

- Habilidades de
liderazgo y
conocimiento del
mercado geriatrico
local.

Elaborado por: Escobar, 2023.



Operaciones

Flujo de operaciones

Figura 16 Flujo de operaciones
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Elaborado por: Escobar, 2023.
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Este flujo de operaciones permitira ver de manera clara y concisa cada una de las

operaciones lo cual brindara coordinacion y eficiencia, asegurando que las necesidades de

los adultos mayores sean atendidas de manera integral y especializada en el "SPA Abuelitos

de Guaranda".



Figura 17 Distribucién de planta
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Elaborado por: Escobar, 2023.

Segunda planta
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Estudio técnico
Estudio de localizacion
Macro localizacién

Tabla 18 Estudio de macro localizacion

Aspecto por evaluar  Descripcion Cumple No Cumple
Factor econémico Poblacion con disponibilidad X

econdmica y con demanda insatisfecha
Disponibilidad  de Instituto de Educacion Superior donde X

profesionales se forman profesionales en las areas
necesarias de enfermeria y fisioterapia

Disponibilidad de Debido a la ubicacion estratégica del X

tecnologias canton Guaranda se pueden adquirir los

equipos necesarios en provincias
cercanas sin incurrir en gastos altos de
traslado
Problemas No aplican X
estacionales
Elaborado por: Escobar, 2023.

Micro localizacion

Para la ubicacion especifica del proyecto se identificd de un espacio de 342 m2

ubicado en una zona estratégica y de facil acceso para las comunidades.

Figura 18 Ubicacidn propuesta para el centro

Fuente. Google Forms
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Macro:

Pais: Ecuador

Meso

Provincia: Bolivar

Canton: Guaranda

Micro

Parroquia: Guaranda

Direccion: Avenida La Prensa con Vasconez Ocampo

La ubicacion permite tener acceso a vias principales y se encuentra cercana a
instituciones de salud de primer y segundo nivel. Ademas, la ubicacién juega un papel muy
importante en la atraccion y retencién de residentes, las buenas decisiones de ubicacion nos
permiten estar a una distancia 6ptima del casco Central de la Ciudad lo que permitira crear
un ambiente arménico y apacible, necesario para el objeto del Centro de Atencidn Integral.

Estrategia de comercializacion del proyecto
Anélisis FODA
Fortalezas (F):

1. Modelo de Cuidado Integral: Con un enfoque en el bienestar fisico, emocional y
ocupacional, se distingue de los centros de atencion tradicionales y satisface

maultiples necesidades de los adultos mayores.

2. Localizacidn Estratégica: Ubicado en Guaranda, facilita el acceso a la poblacion

local y aprovecha el conocimiento y la cultura local.

3. Concepto Innovador: La propuesta de un "SPA™ para adultos mayores introduce

una experiencia Unica que puede atraer a personas en busca de un cuidado premium.

4. Potencial de Colaboracién: Una colaboracion con entidades como el MIES podria

aportar experiencia, recursos y una red de apoyo.
Oportunidades (O):

1. Demanda en Aumento: La tendencia de envejecimiento en la poblacion sefiala un

aumento en la demanda de servicios para adultos mayores.

2. Diversificacion de Servicios: Introducir terapias alternativas, programas recreativos

y actividades que fomenten el bienestar integral.
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Promocién y Sensibilizacidén: Lanzar campafias para educar a la comunidad sobre

los beneficios del SPA y como difiere de los centros gerontoldgicos tradicionales.

Colaboraciones Estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones relacionadas
con el bienestar del adulto mayor para ampliar servicios y ofrecer paquetes de

atencion integral.

Debilidades (D):

1.

Inicio de Reconocimiento: Como concepto novedoso, el SPA puede enfrentar

desafios iniciales para ganar reconocimiento y confianza.

Necesidad de Capital: La puesta en marcha y operacion de un centro SPA puede ser

costosa, especialmente si se busca mantener estandares de calidad elevados.

Desconocimiento del Concepto: Podria requerirse una inversion inicial
considerable en marketing para educar a la comunidad sobre los beneficios y
caracteristicas del SPA.

Retencién y Capacitacion del Personal: Asegurar la calidad constante de atencién

puede requerir una inversion continua en formacion y desarrollo del personal.

Amenazas (A):

1.

Competencia Establecida: Centros gerontoldgicos ya existentes pueden adaptar su

modelo para ofrecer servicios similares o mejorar su oferta.

Volatilidad de Politicas: Cambios abruptos en politicas gubernamentales pueden

influir en las operaciones y viabilidad del centro.

Cambios en las Dindmicas Culturales: Posibles resistencias culturales al concepto

de un "SPA" para adultos mayores en lugar de cuidados tradicionales en casa.

Limitaciones Econdmicas: Una recesion o crisis econdmica podria influir en la

capacidad de las familias para costear los servicios premium del SPA.

Determinacion de los objetivos y estrategias

""Spa Abuelitos de Guaranda'': Determinacion de Objetivos y Estrategias

Objetivos:

1.

Reconocimiento en el Mercado: Lograr que al menos el 60% de la poblacién

objetivo esté al tanto de "Spa Abuelitos de Guaranda" en el primer afio.
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2. Adquisicion de Clientes: Alcanzar una ocupacion del 70% dentro de los primeros 6

meses de operacion.

3. Retencidn de Clientes: Lograr que el 85% de los clientes renueven sus estancias o

servicios en el segundo afo.

4. Posicionamiento en el Mercado: Establecerse como el centro de atencion para
adultos mayores lider en calidad y servicios integrales en la region en un lapso de 2

anos.
Estrategia de Posicionamiento Basada en el Producto:

« Definicion del Producto Unico: Promocionar el concepto de "SPA" para adultos
mayores, resaltando el enfoque en bienestar integral que combina cuidado tradicional

con terapias y actividades de relajacion.
Acciones Estratégicas:

1. Crear paquetes de servicios que combinen diferentes terapias y actividades para

satisfacer diversas necesidades.

2. Establecer protocolos de calidad que garanticen una experiencia premium en cada

visita.

3. Organizar eventos de puertas abiertas para que las familias experimenten la oferta y

comprendan el valor afiadido del SPA.
Estrategia de Posicionamiento Basada en los Atributos:

o Diferenciacion por Calidad y Servicios: Resaltar los servicios exclusivos, las
terapias especializadas y el personal altamente capacitado que se encuentran solo en

"Spa Abuelitos de Guaranda”.
Acciones Estratégicas:

1. Desarrollar campafias publicitarias que destaquen la especializacion y experiencia

del personal.

2. Mostrar testimonios de clientes satisfechos que han experimentado mejoras en su

bienestar gracias a los servicios Unicos del SPA.

3. Ofrecer garantias de satisfaccion o promociones especiales para primeros clientes,

incentivando la prueba de los servicios.
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e Focoenel Publico Objetivo: Posicionar "Spa Abuelitos de Guaranda” como el lugar

ideal para aquellos adultos mayores que buscan una experiencia rejuvenecedora, asi

como para las familias que buscan el mejor cuidado para sus seres queridos.

Acciones Estratégicas:

1. Crear historias o perfiles de "usuarios ideales”, mostrando como diferentes adultos

mayores y familias se benefician del SPA.

2. Desarrollar alianzas con organizaciones locales que trabajan con adultos mayores

para generar recomendaciones y referencias.

3. Organizar talleres y seminarios sobre el bienestar en la vejez, atraer a la comunidad

y reforzar el mensaje de que el SPA es el mejor lugar para el cuidado integral del

adulto mayor.

Modelacion del Marketing MI1X

Marketing MIX para ""Spa Abuelitos de Guaranda:

Tabla 19 Plan de Marketing

Estrate Objetiv Téacticas Actividad Tiemp Indicad Costo Responsa
gia 0 o de ores ble
Ejecuc
ion
Product Ofrecer  Creacion Investigaci 6 Numero Incluid Responsa
0 un de on de meses de oen ble de
servicio  paquetes mercado, paquetes activida ventas,
Gnicoy de disefio de vendido des Administr
diferenci servicios paquetes, S, laboral  ador,
ado segment  promocion feedbac es Contador
ados es iniciales k de
clientes
Precio Establec Analisis Investigaci 3 Numero Incluid Responsa
erun de on de meses  de oen ble de
precio precios  precios en clientes activida ventas,
competit dela el adquirid  des Administr
ivo compete  mercado, 0s, laboral ador,
nciay establecim rentabili es Contador
evaluaci  iento de dad
on de tarifas
costos
Distribu  Asegurar Campafi  Creacion 4 Numero 51 Responsa
cion accesibil asen de meses  de USD ble de
(Plaza) medios  material referenci ventas,
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idad del  locales, promocion as, Administr
spa presenci al, trafico ador
aen inscripcion web,
directori en consulta
0s, directorios S
alianzas
estratégi
cas
Promoci Aumenta Publicid Campafias 6 Alcance Google Responsa
on rla aden publicitari meses de las Ads+  blede
concienc medios, as, campafia Facebo ventas,
lay marketin  contenido S, ok Ads: Administr
atraer g digital, pararedes interacci 1200 ador
clientes  eventos  sociales, onen USD,
locales  eventos redes, Pagina
asistenci  Web:
aa 85

eventos USD

Elaborado por: Escobar, 2023.

Estrategia de Producto

Dentro de la estrategia de producto, la actividad principal sera la investigacion de
mercado. Este proceso no incurrira en costos adicionales ya que esta contemplado dentro de
las actividades laborales regulares de los empleados asignados. Los responsables de llevar a
cabo esta tarea son el responsable de ventas, el administrador y el contador, quienes
trabajaran de manera coordinada y colaborativa para obtener insights valiosos que ayuden a
mejorar o0 adaptar los productos ofrecidos.

Estrategia de Precio

La estrategia de precio se centra en una investigacion profunda de los precios de la
competencia. Esta actividad, al igual que en la estrategia de producto, no generara costos
extras, ya que se encuentra incluida dentro de las operaciones laborales cotidianas del
equipo. Los encargados de esta investigacion seran también el responsable de ventas, el
administrador y el contador, asegurando una estrategia de precio competitiva y atractiva para
el mercado objetivo.

Estrategia de Distribucion (Plaza)

En cuanto a la estrategia de distribucion, se ha presupuestado un total de $51 para la
creacion de material promocional, especificamente volantes. Los responsables de esta tarea
seran el responsable de ventas y el administrador, quienes colaboraran para asegurarse de

que los materiales creados sean efectivos y estén alineados con los objetivos del negocio.
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Estrategia de Promocion

Para la promocion, se ha asignado un presupuesto significativo. Se invertiran $1200
en marketing digital, distribuidos entre Google Ads y Facebook Ads, para incrementar la
visibilidad online del negocio. El responsable de ventas estara a cargo de liderar estos
esfuerzos. Ademas, se destinaran $85 para la pagina web, cubriendo posiblemente costos de
mantenimiento, actualizacion o promocion, siendo el administrador el responsable.

Resumen Financiero

El total del presupuesto asignado para llevar a cabo todas estas estrategias y
actividades es de $1336. Este monto esta distribuido cuidadosamente entre las diferentes
estrategias, asegurando que cada una reciba los recursos necesarios para Su ejecucion
efectiva.

4.1.3. Realizar un estudio de costos, inversion y gastos operativos para la

creacion del Centro de Asistencia Integral al adulto mayor.

Tabla 20 Plan de inversion

Cantidad Descripcion V.alor Total USD
unitario

Local 20.000,00

1 Compra de terreno 20.000,00 20.000,00
Instalaciones 40.000,00

1 Construccion 40.000,00 40.000,00
Muebles y Enseres 16.687,46
15 Total muebles y enseres 16.687,46 16.687,46
Maquinaria y equipo 17.472,50
Total maquinaria y equipos 17.472,50 17.472,50
Materiales 1.500,00
Materiales para operacién 1.500,00 1.500,00
Ingenieria del proyecto 1.500,00

1 Ingenieria y desarrollo 1.500,00 1.500,00
Equipo de computacion 1.680,00
Total equipos de computacion 1.680,00 1.680,00
Vehiculos -

1 Total vehiculos - -
Costos de constitucion 270,00

1 Patente 40,00 40,00
1 Permisos de funcionamiento 200,00 200,00
1 Permisos de Bomberos 30,00 30,00
Total 99.109,96

Elaborado por: Escobar, 2023.
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Tabla 21 Capital de trabajo

Descripcion Total (usd) Tipo de préstamo
Local 20.000,00 Particular
Instalaciones 40.000,00 Préstamo bancario
Muebles y Enseres 16.687,46 Particular
Maquinaria y equipo 17.472,50 Préstamo bancario
Materiales 1.500,00 Particular
Ingenieria del proyecto 1.500,00 Particular
Equipo de computacion 1.680,00 Préstamo bancario
Vehiculos - Particular
Costos de constitucion 270,00 Préstamo bancario
Efectivo 3.000,00 Particular
TOTAL PRESTAMO
BANCARIO 59.422,50
TOTAL PRESTAMO
PARTICULAR 42.687,46
TOTAL BIEN 102.109,96
Elaborado por: Escobar, 2023.
Tabla 22 Plan de financiamiento
Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos propios 42.687,46 100,00% 41,81%
Efectivo 3.000,00 7,03% 2,94%
Bienes 39.687,46 92,97% 38,87%
Recursos de terceros 59.422,50 100,00% 58,19%
Préstamo privado - 0,00% 0,00%
Préstamo bancario 59.422,50 100,00% 58,19%
Total 102.109,96 100,00%

Elaborado por: Escobar, 2023.

El plan de inversién se orienta principalmente hacia la adquisicion de terreno,
construccion y equipamiento del centro, con un total estimado de $99.109,96. Para
financiarlo, se combinaran préstamos bancarios con una inversion particular. La decision de
recurrir a ambos métodos de financiacion puede estar motivada por las condiciones de
crédito, tasas de interés y la capacidad de aporte propio o de inversores particulares. Es
relevante observar que méas de la mitad del total serd financiada a través de préstamos
bancarios, lo cual podria implicar intereses y compromisos de pago a largo plazo. Por otro
lado, el hecho de que haya una inversion particular significativa indica confianza en la

viabilidad y rentabilidad del proyecto.
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Tabla 23 Costo de Mano de Obra

Ingresos Descuentos Patrona Costo
or g Valor [ Fondo Total de de
d Cargo Otro Vario por Xl XIV  reserv Vacaciones provisione  Mano
SBU s Total s 0,09 Total pagar 12,15% a S de
Obra
1 Enfermeral 469,82 469,82 4440 44,40 425,42 57,08 39,15 39,15 19,58 154,96 580,38
2 Enfermera 2 469,82 469,82 44,40 44,40 425,42 57,08 39,15 39,15 19,58 154,96 580,38
3 Psicologo 469,82 469,82 44,40 44,40 425,42 57,08 39,15 39,15 19,58 154,96 580,38
4 Mantenimient
ol 450,00 450,00 42,53 42,53 407,48 54,68 37,50 37,50 18,75 148,43 555,90
5 Mantenimient
02 450,00 450,00 42,53 42,53 407,48 54,68 37,50 37,50 18,75 148,43 555,90
6 Fisioterapeuta 481,32 481,32 45,48 45,48 435,84 58,48 40,11 40,11 20,06 158,76 594,59
2.790,7 2.790,7 263,7 263,7 2.527,0 2325 2325
8 - 8 - 3 3 5 339,08 7 7 - 116,28 920,49 3.447,54
Fondo de reserva
produccién
X111 232,57
X1V 232,57
Total mensual 465,13
Total anual 5.581,56

Elaborado por: Escobar, 2023.

La tabla brinda una descripcion detallada de los costos asociados con el empleo de distintos trabajadores en la institucién. No solo considera
el salario base sino también los descuentos, contribuciones patronales y provisiones para diferentes beneficios. Esta informacion es esencial para
cualquier negocio o institucion para planificar y presupuestar adecuadamente sus costos laborales. En este caso, el Centro de Asistencia Integral al

Adulto Mayor gastaria un total anual de $5,581.56 solo en provisiones para los salarios.
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L, Cantidad
Descripcion del producto Unidad de medida Mensual Costo unitario Costo Mensual Costo Anual
— requerida
Comercializacion
Servicio de cuidado al adulto mayor
Costo de mantenimiento Unidad de medida 30,00 14,00 420,00 5.040,00
Mano de Obra 3.447,54 41.370,52
Enfermera 1 Unidad de medida 1,00 580,38 580,38 6.964,61
Enfermera 2 Unidad de medida 1,00 580,38 580,38 6.964,61
Psicdlogo Unidad de medida 1,00 580,38 580,38 6.964,61
Mantenimiento 1 Unidad de medida 1,00 555,90 555,90 6.670,80
Mantenimiento 2 Unidad de medida 1,00 555,90 555,90 6.670,80
Fisioterapeuta Unidad de medida 1,00 594,59 594,59 7.135,09
Costo Indirecto 1.875,00 22.500,00
Alimentacion 1.500,00 1,25 1.875,00 22.500,00
Total 5.742,54 68.910,52

Elaborado por: Escobar, 2023.

La mayor porcion de los costos se destina a la mano de obra, lo que refleja la naturaleza intensiva en servicios de este tipo de instituciones.

Ademas, los costos indirectos, como la alimentacion, tambien representan una porcion significativa del presupuesto, lo que subraya la importancia

de proporcionar cuidados integrales a los adultos mayores. Es esencial que el centro garantice una gestion eficiente de estos costos y busque

oportunidades para optimizar y reducir los gastos sin comprometer la calidad del servicio.
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Tabla 25 Proyeccién de costos

Inflacién: 2,10%

o Costo Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total Costos Total

Descripcion mensual Fijos Variables  Afio 1 Fijos Varisable Afio 2 Fijos Varisable Afio 3 Fijos Varisable Afio 4 Fijos Varisable Afio 5
Servicio de cuidado
del adulto mayor
Costo de compra de
producto 420,00 5.040,00 5.040,00 - 591772 5917,72 - 6.948,29 6.948,29 - 8.158,33 8.158,33 - 9.579,10 9.579,10
Mano de Obra 3.447,54 41.370,52 41.370,5 42.239,3 - 42.239,3 43.126,3 - 43.126,3 44.0319 - 440319 44.956,6 - 44.956,6
Costos Indirectos 1.875,00 22.500,00 22.500,0 - 26.418,3 26.418,3 - 31.019,1 31.0191 - 36.421,1 36.421,1 - 42.763,8 42.763,8
Totales 5.742,54 41.370,52 27.540,00 68.910,5 42.239,3 32.336,0 74.5753 43.126,3 37.967,4 81.093,7 44.031,9 445794 88.611,4 44.956,6 52.342,9 97.299,6
Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Servicio de cuidado del adulto mayor
Costo de compra de producto 5040,0 5917,7 6948,3 8158,3 9579,1
Mano de Obra 41370,5 42239,3 43126,3 44032,0 44956,7
Costos Indirectos 22500,0 264184 31019,1 36421,1 42763,9

Elaborado por: Escobar, 2023.

La tabla de proyeccion de costos muestra un analisis de los gastos esperados a lo largo de cinco afios para el servicio de cuidado del adulto
mayor en tres categorias principales: Costo de compra de producto, Mano de Obra y Costos Indirectos, considerando una tasa de crecimiento del
15% y una inflacién del 2.1%.

La proyeccidn de costos refleja un crecimiento sostenido en todos los rubros debido al crecimiento empresarial esperado y a la inflacion.
Con un incremento empresarial del 15% anual, es evidente que el centro espera una expansion considerable en términos de capacidad, servicios
ofrecidos o ambos. Ademas, la inflacion del 2.1% tiene un impacto directo en los costos operativos y debe ser considerada en la planificacion

financiera.
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Monto por financiar 59.422,50
TASA ANUAL 10,43%
TASA MENSUAL 0,008692
TIEMPO POR FINANCIAR 5
SALDO
N.° INICIAL CUOTA INTERESES  CAPITAL CAP.+INT. SALDO FINAL INT.ANUAL CAP.ANUAL
0 $59.422,50
1  $59.42250 $1.275,16 $516,48 $ 758,68 $1.275,16 $ 58.663,82
2 $58.663,82 $1.275,16 $ 509,89 $ 76528 $1.275,16 $ 57.898,54
3 $57.89854 $1.275,16 $ 503,23 $77193 $1.27516 $57.126,62
4  $57.126,62 $1.275,16 $ 496,53 $778,64 $1.275,16 $ 56.347,98
5 $56.347,98 $1.275,16 $ 489,76 $ 785,40 $1.27516 $ 55.562,58
6 $55562,58 $1.275,16 $482,93 $792,23 $1.275,16 $54.770,35
7 $54.770,35 $1.275,16 $ 476,05 $799,12 $1.275,16 $53.971,23
8 $53.971,23 $1.275,16 $ 469,10 $806,06 $1.275,16 $53.165,17
9 $53.16517 $1.275,16 $ 462,09 $813,07 $1.275,16 $52.352,10
10 $52.352,10 $1.275,16 $ 455,03 $820,13 $1.275,16 $51.531,97
11  $51.531,97 $1.275,16 $ 447,90 $827,26 $1.275,16 $ 50.704,70
12 $50.704,70 $1.275,16 $440,71 $834,45 $1.275,16 $49.870,25 $5.749,69 $9.552,25
13 $49.870,25 $1.275,16 $ 433,46 $841,71 $1.275,16 $49.028,54
14 $49.028,54 $1.275,16 $426,14 $849,02 $1.275,16 $48.179,52
15 $48.179,52 $1.275,16 $ 418,76 $856,40 $1.275,16 $47.323,12
16  $47.323,12 $1.275,16 $411,32 $863,84 $1.275,16 $ 46.459,28
17  $46.459,28 $1.275,16 $ 403,81 $871,35 $1.275,16 $ 45.587,92
18  $45587,92 $1.275,16 $ 396,24 $878,93 $1.275,16 $44.709,00
19 $44.709,00 $1.275,16 $ 388,60 $886,57 $1.275,16 $43.822,43
20 $43.822,43 $1.275,16 $ 380,89 $894,27 $1.275,16 $42.928,16
21  $42928,16 $1.275,16 $ 373,12 $902,04 $1.27516 $42.026,11
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

$42.026,11
$41.116,23
$40.198,44
$39.272,67
$ 38.338,85
$ 37.396,92
$ 36.446,80
$ 35.488,42
$34.521,71
$ 33.546,60
$ 32.563,01
$ 31.570,88
$30.570,12
$ 29.560,66
$ 28.542,43
$ 27.515,35
$26.479,34
$25.434,33
$ 24.380,24
$23.316,98
$22.244,48
$21.162,66
$20.071,44
$ 18.970,73
$ 17.860,46
$ 16.740,53
$ 15.610,87
$ 14.471,40
$ 13.322,02
$12.162,65
$ 10.993,20

$9.813,58

$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$1.275,16

$ 365,28
$ 357,37
$ 349,39
$341,34
$ 333,23
$ 325,04
$ 316,78
$ 308,45
$ 300,05
$ 291,58
$ 283,03
$ 274,40
$ 265,71
$ 256,93
$ 248,08
$ 239,15
$ 230,15
$ 221,07
$211,90
$ 202,66
$ 193,34
$ 183,94
$ 174,45
$ 164,89
$ 155,24
$ 145,50
$ 135,68
$ 125,78
$ 115,79
$ 105,71

$ 95,55

$ 85,30

$ 909,88
$917,79
$ 925,77
$ 933,82
$ 941,93
$ 950,12
$ 958,38
$ 966,71
$ 975,11
$ 983,59
$ 992,13
$ 1.000,76
$ 1.009,46
$1.018,23
$1.027,08
$1.036,01
$1.045,01
$ 1.054,09
$ 1.063,26
$1.072,50
$1.081,82
$1.091,22
$1.100,71
$1.110,27
$1.119,92
$1.129,66
$1.139,48
$1.149,38
$1.159,37
$ 1.169,45
$1.179,61
$1.189,87

$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16

$41.116,23
$40.198,44
$39.272,67
$ 38.338,85
$ 37.396,92
$ 36.446,80
$ 35.488,42
$34.521,71
$ 33.546,60
$ 32.563,01
$ 31.570,88
$30.570,12
$ 29.560,66
$28.542,43
$ 27.515,35
$26.479,34
$ 25.434,33
$24.380,24
$23.316,98
$22.244,48
$21.162,66
$20.071,44
$ 18.970,73
$ 17.860,46
$ 16.740,53
$ 15.610,87
$ 14.471,40
$ 13.322,02
$12.162,65
$ 10.993,20

$9.813,58

$ 8.623,72

$4.704,36

$ 3.544,63

$2.257,99

$ 10.597,58

$11.757,31

$ 13.043,95
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54
55
56
57
58
59
60

$8.623,72
$7.423,51
$6.212,87
$4.991,71
$ 3.759,94
$ 2.517,45
$1.264,17

$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16
$1.275,16
$ 1.275,16

$ 74,95
$ 64,52
$ 54,00
$ 43,39
$ 32,68
$21,88
$ 10,99

$ 1.200,21
$1.210,64
$1.221,16
$1.231,78
$1.242,48
$1.253,28
$ 1.264,17

$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16
$1.275,16

$7.423,51
$6.212,87
$4.991,71
$3.759,94
$2.517,45
$1.264,17

$ 0,00

$ 830,54

$14.471,40

Elaborado por: Escobar, 2023.
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La tabla de amortizacion es una herramienta esencial para la gestién financiera y para entender cémo funciona la estructura de un préstamo

a lo largo del tiempo. Al final de cada afio, la tabla proporciona un resumen de cuanto se ha pagado en intereses y cuanto del principal se ha

amortizado. Estos resimenes son Utiles para la contabilidad y para entender el progreso de la amortizacion del préstamo.



Tabla 27 Salarios Administrativos
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Ingresos Descuentos Patron
Or ) Valor al Fondo Vacacion Total de
d Cargo por Xl XIV  reserv o rovisiones Costo de salario
SBU Otro Total Vario 0,09 Total Pagar 12,15% a P
S S
1 Gerente general 468,74 468,74 44,30 44,30 424,44 56,95 39,06 39,06 19,53 154,61 579,05
2 Administrador 458,64 458,64 43,34 43,34 415,30 55,72 38,22 38,22 19,11 151,27 566,57
3 Asesor legal 474,14 474,14 44,81 44,81 429,33 57,61 39,51 39,51 19,76 156,39 585,72
Responsable de
4 venta 450,00 450,00 42,53 42,53 407,48 54,68 37,50 37,50 18,75 148,43 555,90
5 Contador 465,87 465,87 44,02 44,02 421,85 56,60 38,82 38,82 19,41 153,66 575,50
6 Geront6logo 474,14 474,14 44,81 44,81 429,33 57,61 39,51 39,51 19,76 156,39 585,72
2.791,5 2.791,5 263,8 263,8 25277 232,6 232,6
3 - 3 - 0 0 3 339,17 3 3 - 116,31 920,74 3.448,47
Fondo de reserva
total

X1 232,63
XV 232,63

Total
mensual 465,26
Total anual 5583,06

Elaborado por: Escobar, 2023.

funcionamiento eficiente y la entrega de servicios de calidad a adultos mayores. Los salarios y provisiones reflejados en la tabla fueron proyectados

Para el Centro Asistencial se proyecta una estructura administrativa definida que comprende seis roles esenciales para garantizar su

segun una planificacion financiera anticipada y el compromiso con el bienestar de los empleados, lo cual es crucial para la retencion del personal

y el éxito a largo plazo del centro. Esta inversién en personal competente subraya la importancia del equipo humano en la prestacion de cuidados

asistenciales de calidad.
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Tabla 28 Calculo de la depreciacién

Porcentaje de

Detalle del bien Vida Util Valor N Depreciacion anual
Depreciacion
Magquinaria y equipos 10 17.472,50 10% 1.747,25
Muebles y enseres 10 16.687,46 10% 1.668,75
Equipos de computacién 3 1.680,00 33% 554,40
Vehiculo 10 - 20% -
Total 35.839,96 3.970,40

Elaborado por: Escobar, 2023.

En resumen, la depreciacion total anual para estos activos es de $3.970,40. Esta cifra es vital para la contabilidad y la planificacion financiera
de la empresa, ya que refleja la disminucion en el valor de los activos que se utiliza en la determinacion del beneficio neto y el valor contable de la

empresa.

Tabla 29 Detalle de Gastos

DETALLE DE GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Frecuencia
Detalle Unidad de Medida  Valor Unitario mensual de gasto Valor mensual Valor anual
Sueldo de personal administrativo USD 3.448,47 1 3448,47 41.381,64
Suministros de oficina 6,73 80,76
Esferos Unidad 0,5 1 0,5 6,00
Grapas Caja 0,75 1 0,75 9,00
Hojas de papel Bond Resma 5 1 5 60,00
Perforadora Unidad 3 0,08 0,24 2,88
Grapadora Unidad 3 0,08 0,24 2,88
Suministros de limpieza 15,5 186,00
Escoba Unidad 3 0,08 0,24 2,88

Pala Unidad 3 0,08 0,24 2,88
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Desinfectante
Trapeador
Fundas de basura
Tachos

Equipo de limpieza de bafios
Guantes
Depreciaciones
Servicios Basicos
Agua

Luz

Teléfono

Total de Gastos administrativos

Detalle

Hojas volantes

Google ads

Facebook ads

Pagina Web

Total de Gastos de ventas

Detalle

Pago de intereses
Tarjeta de débito
Total de Gastos financieros

TOTAL DE GASTOS

Unidad (galon)
Unidad

Paquetes x 10 und.
Unidad

Unidad

Pares

Litros
kW

Unidad de Medida

1/2 millar
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad de Medida

Unidad

1,75

0,05
0,11
20

0,08
0,08
16
16

500
1750

GASTOS DE VENTAS

Valor Unitario

25
50
50
200

Frecuencia
mensual de gasto
0,17
1
1
0,08

GASTOS FINANCIEROS

Valor Unitario

Frecuencia
mensual de gasto

1

0,16
0,16
7,2
2,67
1,33
3,5
330,87
237,5
25
192,5
20
4.039,07

Valor mensual

4,25
50

50
7,08
111,33

Valor mensual

N O

1,92
1,92
86,40
32,00
16,00
42,00
3.970,40
2.850,00
300,00
2.310,00
240,00
48.468,80

Valor anual

51,00
600,00
600,00

85,00

1.336,00

Valor anual

5.749,69
24,00
5.773,69

55.578,49

Elaborado por: Escobar, 2023.
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El Centro Asistencial tiene gastos distribuidos en areas administrativas, de ventas y financieras. El sueldo del personal administrativo
representa el desembolso mas significativo con $41.381,64 anuales, seguido por depreciaciones de $3.970,40 y servicios basicos con $2.850,00 al
afio. En promocion, se destinan $1.336,00 anuales para marketing digital y material impreso. En cuanto a gastos financieros, los intereses suman
$5.749,69 anualmente. El gasto total anual proyectado es de $55.578,49, siendo esencial que la administracion supervise estos desembolsos para
asegurar la estabilidad financiera del centro.

Tabla 30 Proyeccién de gastos

GASTO GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS
i MENSUA TOTAL Variabl TOTAL Variabl  TOTAL Variabl TOTAL Variabl TOTAL
DESCRIPCION L Fijos  Variables ANO1 Fijos es ANO 2 Fijos es ANO 3 Fijos es ANO 4 Fijos es ANO 5

Sueldo de personal

administrativo 344847 413816 41.381,6 47.950,9 47.950,9 48.957,9 48.957,9 49.986,0 49.986,0 51.035,7 51.035,7
Suministros de oficina 6,73 - 80,76 80,76 - 82,46 82,46 - 84,19 84,19 - 85,96 85,96 - 87,76 87,76
Esferos 0,50 6,00 6,00 6,13 6,13 6,25 6,25 6,39 6,39 6,52 6,52
Grapas 0,75 9,00 9,00 9,19 9,19 9,38 9,38 9,58 9,58 9,78 9,78
Hojas de papel Bond 5,00 60,00 60,00 61,26 61,26 62,55 62,55 63,86 63,86 65,20 65,20
Perforadora 0,24 2,88 2,88 2,94 2,94 3,00 3,00 3,07 3,07 3,13 3,13
Grapadora 0,24 2,88 2,88 2,94 2,94 3,00 3,00 3,07 3,07 3,13 3,13
Suministros de limpieza | 15,50 | - ‘ 186,00 | 186,00 | - | 189,91 | 189,91 | - | 193,89 | 193,89 | - | 197,97 | 197,97 | - | 202,12 | 202,12
Escoba 0,24 2,88 2,88 2,94 2,94 3,00 3,00 3,07 3,07 3,13 3,13
Pala 0,24 2,88 2,88 2,94 2,94 3,00 3,00 3,07 3,07 3,13 3,13
Desinfectante 0,16 1,92 1,92 1,96 1,96 2,00 2,00 2,04 2,04 2,09 2,09
Trapeador 0,16 1,92 1,92 1,96 1,96 2,00 2,00 2,04 2,04 2,09 2,09
Fundas de basura 7,20 86,40 86,40 - 88,21 88,21 - 90,07 90,07 - 91,96 91,96 - 93,89 93,89
Tachos 2,67 32,00 32,00 32,67 32,67 33,36 33,36 34,06 34,06 34,77 34,77
Equipo de limpieza de

bafios 1,33 16,00 16,00 16,34 16,34 16,68 16,68 17,03 17,03 17,39 17,39
Guantes 3,50 42,00 42,00 42,88 42,88 43,78 43,78 44,70 44,70 45,64 45,64
Depreciaciones 330,87 3.9704 3.9704 4.053,7 4.053,7 4.138,9 4.138,9 42258 4.2258 43145 43145
Servicios Basicos 237,50 - 2.850,0 2.850,0 - 2909,8 29098 - 29709 2.970,9 - 3.0333 3.0333 - 3.097,0 3.097,0

Agua 25,00 300,00 300,00 306,30 306,30 312,73 312,73 319,30 319,30 326,00 326,00
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Luz 192,50 2.310,00  2.310,00 2.358,51 2.358,51 2.408,04  2.408,04 2.458,61 2.458,61 2.510,24 2.510,24
Teléfono 20,00 240,00 240,00 245,04 245,04 250,19 250,19 255,44 25544 260,80 260,80
Total de Gastos
administrativos 4.039,0 41.381,6 7.087,1 484688 47.950,9 7.2359 551869 489579 7.387.9 56.3458 49.986,0 7.543,0 57.529,1 51.0357 7.7014 58.737,2
GASTO
) MENSUA GASTO TOTAL  GASTO TOTAL GASTO TOTAL  GASTO TOTAL GASTO TOTAL
DESCRIPCION L S ANO 1 S ANO2 S ANO 3 S ANO4 S ANO 5
Variabl Variabl Variabl Variabl

Fijos  Variables Fijos es Fijos es Fijos es Fijos es
Hojas volantes 4,25 51,00 51,00 52,07 52,07 53,16 53,16 54,28 54,28 55,42 55,42
Google ads 50,00 600,00 600,00 612,60 612,60 625,46 625,46 638,60 638,60 652,01 652,01
Facebook ads 50,00 600,00 600,00 612,60 612,60 625,46 625,46 638,60 638,60 652,01 652,01
Pagina Web 7,08 85,00 85,00 86,79 86,79 88,61 88,61 90,47 90,47 92,37 92,37
Total de gasto de ventas 111,33 - 1.336,0 1.336,0 - 1.364,0 1.364,0 - 13927 1.392,7 - 14219 14219 - 14518 1.451,8
GASTOS FINANCIEROS

GASTO
) MENSUA GASTO TOTAL  GASTO TOTAL GASTO TOTAL  GASTO TOTAL GASTO TOTAL
DESCRIPCION L S ANO 1 S ANO2 S ANO 3 S ANO4 S ANO 5
Variabl Variabl Variabl Variabl

Fijos  Variables Fijos es Fijos es Fijos es Fijos es
Pago de intereses - 5749,6 5.749,6  4704,3 4.704,3  3544,6 35446 22579 22579 830,54 830,54
Total de gastos
financieros - 5.749,6 - 5.749,6  4.704,3 - 47043 3.5446 - 35446 2.257,9 - 22579 830,54 - 830,54
TOTAL DE GASTOS 55.554,4 61.255,3 61.283,2 61.209,0 61.019,6
Gastos Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Total de Gastos administrativos 48.468,80 55.186,95 56.345,87 57.529,13 58.737,25
Total de gasto de ventas 1.336,00 1.364,06 1.392,70 1.421,95 1.451,81
Total de gastos financieros 5.749,69 4.704,36 3.544,63 2.257,99 830,54
TOTAL DE GASTOS 55.554,49 61.255,36 61.283,20 61.209,07 61.019,60

Elaborado por: Escobar, 2023.
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La proyeccion de gastos del Centro Asistencial muestra una tendencia ascendente en los gastos administrativos durante los cinco afios,
comenzando con $48.468,80 en el primer afio y alcanzando los $58.737,25 en el quinto afio. Esto representa un incremento de aproximadamente
el 21% durante el periodo proyectado. En cuanto a los gastos de ventas, también observamos un crecimiento constante, aunque mas modesto, de
$1.336,00 a $1.451,81 en cinco afios, un aumento del alrededor del 9%. Sin embargo, lo méas destacado es la reduccion en los gastos financieros,
que caen significativamente desde $5.749,69 en el primer afio hasta solo $830,54 en el quinto, lo que indica que la entidad estara reduciendo su
deuda o los intereses sobre la misma. A pesar de los incrementos en los gastos administrativos y de ventas, el fuerte descenso en los gastos

financieros contribuye a que el total general de gastos solo aumente ligeramente en el periodo de cinco afios, pasando de $55.554,49 a $61.019,60.

Tabla 31 Célculo del precio de venta

Productos Unida_d de Costo Mensual Margen de utilidad Ingresos Unidades de Precio de
Medida % $ mensuales productos Venta Real
Servicio de
asistencia 24 Servicios 10.372,08 67,2% 6970,04 17.342,12 1.520,83 11,40
horas
Proyectado a Horzs_ Ia_borales Duracion de los Duracm_n_de Capacidad diaria qus Capacidad
larias g . los servicios o productivos al
captar . servicios (min) de produccién ~ anual
estimadas hora afo
Servicio de
asistencia 24 25 24 720 12 50 365 18.250
horas
Total
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Precio de venta mensual 342,00 349,18 356,51 364,00 371,65

Elaborado por: Escobar, 2023.
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Basado en un costo mensual de $10.372,08 y con un margen de utilidad del 67,2%, se espera obtener ingresos mensuales de $6.970,04 para

un ingreso total de $17.342,12. Esta cifra se obtiene ofreciendo el servicio a un precio calculado de $11,40 por servicio.

En cuanto a la proyeccion anual, se espera que el precio de venta aumente afio tras afio, empezando en $342,00 en el primer afio y alcanzando

$371,65 en el quinto afio. Este incremento anual en el precio podria deberse a factores como la inflacion y el aumento en los costos operativos.
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Tabla 32 Proyeccion de ingresos

Proyeccién de

crecimiento 15%
Inflacio
n 2,10%
Pr
Produc Cant. P_re TPtaI Cant. Pre TPtaI Cant. eci Tf)tal Cant. Precio Totalafio4  Cant. Prec TPtaI
tos cio afnol cio ano?2 o ano 3 10 afno 5
Servici
ode 1825 208.050, 20987 11 244081 24135 11 286823 277559 121 3367739 31.9193 395.423,
asistenc 0,0 114 5 6 12,3
: 0 6 9 8 6 1
ia 24
horas
18.25 208.050, 20.987 11, 244.281, 24.135, 11, 286.823, 395.423,
Total 0,0 11,4 0 5 6 9 6 8 6 27.755,9 12,1 336.773,9 31.919,3 12,3 1

Elaborado por: Escobar, 2023.
En el primer afio, con 18.250 servicios vendidos a un precio de $11,40 cada uno, los ingresos totales seran de $208.050,00. Para el segundo
afio, se proyecta un crecimiento del 15% en la cantidad vendida, lo que lleva a 20.987,50 servicios, y ajustando por una inflacion del 2,10%, el

precio aumentard a $11,64, resultando en ingresos totales de $244.281,91.

Este patron de crecimiento y ajuste por inflacidén continda en los afios siguientes. En el tercer afio, se venden 24.135,63 servicios a $11,88
cada uno, para un total de $286.823,60. En el cuarto afio, los ingresos aumentan a $336.773,93 con 27.755,97 servicios vendidos a $12,13 cada

uno. Finalmente, en el quinto afio, con 31.919,36 servicios vendidos a $12,39 cada uno, los ingresos totales se proyectan en $395.423,11.

Esta proyeccion indica un crecimiento constante en ingresos a lo largo de los cinco afios, impulsado tanto por un aumento en la cantidad de

servicios vendidos como por ajustes de precio debido a la inflacion.
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Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Descripcion

Costos de fabricacion 41.370,52 42.239,30 43.126,33 44.031,98 44.956,65
Gastos de administracion 41.381,64 47.950,96 48.957,93 49.986,05 51.035,75
Gastos de ventas - - - - -
Gastos financieros 5.749,69 4.704,36 3.544,63 2.257,99 830,54
Costo fijo 88.501,85 94.894,62 95.628,89 96.276,01 96.822,95
Costos de fabricacion 27.540,00 32.336,09 37.967,42 44.579,45 52.342,96
Gastos de administracion 7.087,16 7.235,99 7.387,94 7.543,09 7.701,49
Gastos de ventas 1.336,00 1.364,06 1.392,70 1.421,95 1.451,81
Gastos financieros - - - - -
Costo Variable 35.963,16 40.936,13 46.748,06 53.544,48 61.496,26
Costos de fabricacion 68.910,52 74.575,39 81.093,75 88.611,43 97.299,61
Gastos de administracion 48.468,80 55.186,95 56.345,87 57.529,13 58.737,25
Gastos de ventas 1.336,00 1.364,06 1.392,70 1.421,95 1.451,81
Gastos financieros 5.749,69 4.704,36 3.544,63 2.257,99 830,54
Costo Total 124.465,01 135.830,75 142.376,95 149.820,50 158.319,21
Ingresos totales 208.050,00 244.281,91 286.823,60 336.773,93 395.423,11

NUmero de unidades
anuales 18.250,00 20.987,50 24.135,63 27.755,97 31.919,36

Precio Unitario de

Venta 11,40 11,6394 11,8838274 12,13338778 12,38818892
CVvuU 1,97 1,95 1,94 1,93 1,93
PE 15.298 15.902 15.586 15.307 15.058

Elaborado por: Escobar, 2023.

Para el primer afio, los costos totales se estiman en $124.465,01, mientras que los ingresos proyectados son de $208.050,00. Esto se basa

en la venta de 18.250 unidades a un precio de $11,40 cada una. La cantidad necesaria para alcanzar el punto de equilibrio es de 15.298 unidades.
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Con el tiempo, tanto los costos como los ingresos muestran un aumento, reflejando una inflacion anticipada y posiblemente un incremento
en la demanda y las eficiencias operativas. Por ejemplo, en el quinto afio, el costo total es de $158.319,21, y los ingresos proyectados son de

$395.423,11, con un punto de equilibrio de 15.058 unidades, a pesar de un aumento esperado en las unidades vendidas a 31.919,36.
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Tabla 34 Flujo de caja

FLUJOS DE CAJA

Descripcion Ao 0 Afo 1 AR 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
A Ingresos operacionales 102.109,96 208.050,00 244.281,91 286.823,60 336.773,93 395.423,11
Recursos propios 42.687,46
Recursos Ajenos 59.422,50
Ingresos por Ventas 208.050,00 244.281,91 286.823,60 336.773,93 395.423,11
B Egresos Operacionales 272.409,37 188.327,98 195.976,62 204.545,76 214.193,70
Pago a proveedores
(Costos) 68.910,52 74.575,39 81.093,75 88.611,43 97.299,61
Gastos Administrativos 44.498,40 51.133,17 52.206,97 53.303,31 54.422,68
Gastos de ventas 1.336,00 1.364,06 1.392,70 1.421,95 1.451,81
Gastos financieros 55.554,49 61.255,36 61.283,20 61.209,07 61.019,60
Local 20.000,00
Instalaciones 40.000,00
Muebles y Enseres 16.687,46
Maquinaria y Equipo 17.472,50
Materiales 1.500,00
Ingenieria del proyecto 1.500,00
Equipo de Computacion 1.680,00
Inventarios -
Costos de Constitucion 270,00
Caja chica 3.000,00
C Flujo operacional 102.109,96 -64.359,37 55.953,93 90.846,98 132.228,17 181.229,41
Ingresos no

D operacionales - - - - - -
Créditos a contratare a
corto plazo
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Créditos por contratarse a
largo plazo

Aportes de capital
Aportes para futura
capitalizacién
Recuperacion de
inversiones temporales
Recuperacion de otros
activos

Otros Ingresos

Egresos no
operacionales

Pago de capital de
préstamo

Pago de intereses de
préstamo

Pago de anticipacion de
utilidades

Pago de impuestos

Flujo no operacional
(D-E)

Flujo neto generado (C-
F)

Flujo inicial de caja

Saldo final de caja
/G+H)

Afo 0

102.109,96

102.109,96

25.246,37

5.749,69

12.537,75
6.958,93
Afo 1

-25.246,37

-89.605,74

102.109,96

12.504,22

19.180,64

4.704,36

16.267,67
-1.791,39
Afo 2

-19.180,64

36.773,29

12.504,22

49.277,51

39.240,82

3.544,63

21.667,00
14.029,19
Afo 3

-39.240,82

51.606,17

49.277,51

100.883,67

60.698,58

2.257,99

28.043,02
30.397,57
Afo 4

-60.698,58

71.529,60

100.883,67

172.413,27

82.566,03

830,54

35.565,59
46.169,90
Afo0 5

-82.566,03

98.663,38

172.413,27

271.076,65

Elaborado por: Escobar, 2023.
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En el afio inicial, la entidad invierte en infraestructura y equipo, con una notable entrada de capital. Aunque el primer afio presenta un flujo
operacional negativo, las proyecciones indican una recuperacion y crecimiento sostenido en los afios siguientes. Los ingresos operacionales
aumentan constantemente gracias a las ventas, mientras que los egresos, aunque también crecen, son manejables. Hacia el final del quinquenio, se
espera que el Centro Asistencial alcance un saldo de caja robusto de 271.076,65, reflejando una situacion financiera saludable y la viabilidad

economica del proyecto a largo plazo.

Tabla 35 Impuesto a cancelar

Fraccion basica Utilidad Diferencia % Impuesto a Impy est(? a Total a pagar
Generada cancelar fraccion basica
Afol 63.876,00 71.047,24 7.171,24 35% 2509,934677 4.449,00 6.958,93
ARo02 103.644,00 92.183,48 -11.460,52 37%  -4240,391671 2.449,00 -1.791,39
Afo 3 103.644,00 122.779,65 19.135,65 37% 7080,191856 6.949,00 14.029,19
Afo 4 103.644,00 158.910,42 55.266,42 37% 20448,57492 9.949,00 30.397,57
Afio 5 103.644,00 201.538,32 97.894,32 37% 36220,8971 9.949,00 46.169,90

Elaborado por: Escobar, 2023.

Esta tabla establece la comparativa entre la fraccion basica de impuesto y la utilidad generada anualmente. En el Afio 1, el Centro genera
una utilidad superior a la fraccion basica, resultando en un impuesto total a pagar de 6.958,93. Sorprendentemente, en el Afio 2 se reporta un
impuesto negativo de -1.791,39, lo que indica que la utilidad generada fue menor que la fraccion basica. Sin embargo, en los afios subsiguientes,
las utilidades crecen significativamente, alcanzando un impuesto total a pagar de 46.169,90 en el Afio 5. Este aumento en las obligaciones tributarias

refleja el crecimiento sostenido y rentabilidad del Centro Asistencial a lo largo de los afios.
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Descripcion Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Ingreso por ventas 208.050,00 24428191 286.823.60 336.773.93 395.42311
Costo de Ventas 68.910,52 74.575,39 81.093,75 88.611,43 97.299,61
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 139.139,48 169.706,51 205.729.85 248.162,50 298.123,50
Gastos de ventas 1.336,00 1.364,06 1.392,70 1.421,95 1.451,81
UTILIDAD NETA EN VENTAS 137.803,48 168.342,46 204.337.15 246.740,55 296.671,69
Gastos Administrativos 48.468,80 55.186,95 56.345 87 57.529,13 58.737,25
UTILIDAD OPERACIONAL 89.334,68 113.155,51 147.991,28 189.211,42 237.934,44
Gastos financieros 5.749,69 4.704.36 3.544.63 2.257.99 830,54
Otros ingresos
Otros Egresos - - - - -
UTILIDAD ANTES DE
D ARTICIPACIONES 83.584,99 108.451,16 144.446,65 186.953,43 237.103,90
15% Participacion Trabajadores 12.537,75 16.267,67 21.667,00 28.043,02 35.565,59
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 71.047,24 92.183,48 122.779,65 158.910,42 201.538,32
Impuestos a la renta 6.958,93 -1.791,39 14.029,19 30.397,57 46.169,90
UTILIDAD O PERDIDA DEL 64.088,31 93.974,87 108.750,46 128.512,84 155.368,42

EJERCICIO

Elaborado por: Escobar, 2023.

La empresa muestra un crecimiento sostenido en sus ingresos y utilidades durante los 5 afios, con un manejo adecuado de sus costos y
gastos. Ademas, la disminucion de los gastos financieros sugiere una gestion financiera efectiva. Es un indicativo de que la empresa tendra una

trayectoria positiva y rentable.
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TMAR (Tasa minima aceptable de rendimiento

TMAR VALOR ESTRUCTURA Tasas PONDERACION

Capital propio 42.687,46 42% 7,4 3,09
Capital financiado 59.422,50 58% 9,49 5,52
Total 102.109,96 100% 8,6
Elaborado por: Escobar, 2023.
Tabla 38 Indicadores de factibilidad

TMAR 8,6%
VAN $105.604,63
TIR 49%
Tiempo de recuperacion de la inversién 2 afos
Relacion beneficio vs costo 1,32

Elaborado por: Escobar, 2023.
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La Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) es del 8,6%, que se puede interpretar
como el retorno minimo que se espera del proyecto para que sea considerado viable. EI Valor
Actual Neto (VAN) es de $105.604,63, lo que indica que el proyecto generara un valor adicional
de dicha cantidad en términos de valor presente. Una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 49%
sugiere que el proyecto ofrece un retorno del 49% sobre la inversién, superando ampliamente
la TMAR vy, por lo tanto, es muy atractivo. El tiempo de recuperacion de la inversion es de 2
afios, lo que significa que se necesitaran 2 afios para recuperar la inversion inicial. Por altimo,
una relacion beneficio vs costo de 1,32 indica que por cada délar invertido, se espera obtener
un retorno de $1,32. En resumen, todos estos indicadores sefialan que el Centro Asistencial es

un proyecto econémicamente viable y atractivo para los inversores.
4.2. Explicacion de la Idea a defender

Gracias al plan de negocios desarrollado se logré identificar la factibilidad del proyecto
para la creacion de un Centro de Asistencia Integral para el adulto mayor en la Ciudad de
Guaranda, obteniendo tal como se explico con anterioridad una factibilidad técnica, debido a
que los recursos y equipos necesarios se encuentran disponibles en la region. Por otra parte se
determina la factibilidad econdmica obtenida y los resultados positivos en cuanto a la tasa
interna de retorno, siendo esta atractiva para una posible inversion y un valor actual neto

positivo que indica que en el tiempo el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

Conclusién para el primer objetivo: Realizar un estudio de mercado donde se evalle la
oferta y la demanda de Asistencia Integral privados y publicos dirigidos al adulto mayor

en la Ciudad de Guaranda.

El estudio de mercado indica una creciente demanda de servicios integrales para adultos
mayores en Guaranda, previendo la necesidad de atender a unos 9,812 individuos para el 2028.
Aunque los centros gerontologicos existentes, junto con el Ministerio de Inclusién Econdmica
y Social (MIES), estan haciendo esfuerzos notables, la infraestructura y servicios actuales
pueden resultar insuficientes para satisfacer la futura demanda proyectada. Por tanto, es urgente
considerar la expansion y diversificacion de los servicios, con especial énfasis en las opciones

residenciales, para responder eficazmente a las crecientes necesidades de esta poblacion
Conclusion para el segundo objetivo: Analizar la vialidad técnica para la creacion de un

Centro de Asistencia Integral al adulto mayor.

El Centro de Asistencia Integral "SPA Abuelitos de Guaranda” ha demostrado ser
técnicamente viable tras un analisis meticuloso. Con una estructura organizativa claramente
definida, el centro cuenta con roles especificos y profesionales multidisciplinarios, asegurando
una cobertura integral en todas las areas cruciales del cuidado del adulto mayor. Su ubicacion
estratégica facilita el acceso y esta cercana a instituciones médicas esenciales y al centro de la
ciudad, ofreciendo un entorno sereno para el bienestar de los adultos mayores. La mision y
vision del centro estan profundamente arraigadas en el compromiso con un cuidado de
excelencia y dignidad. Ademas, el analisis FODA ha proporcionado estrategias solidas y
proactivas para superar desafios y aprovechar oportunidades, lo que, junto con una gama
diversa de servicios de calidad, posiciona al "SPA Abuelitos de Guaranda™ como una iniciativa
innovadora y robusta para mejorar significativamente el bienestar de los adultos mayores en

Guaranda.
Conclusion para el tercer objetivo: Realizar un estudio de costos, inversion y gastos

operativos para la creacion del Centro de Asistencia Integral al adulto mayor.

Tras llevar a cabo un estudio detallado de costos, inversion y gastos operativos para la

creacion del Centro de Asistencia Integral al adulto mayor, se ha determinado que el proyecto
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es financieramente viable. Se ha establecido una estructura de costos bien definida,
contemplando tanto gastos iniciales como recurrentes que abarcan desde sueldos hasta
depreciaciones. Ademas, las proyecciones de ingresos, impulsadas principalmente por la
prestacion del servicio de asistencia 24 horas, indican un crecimiento sostenible a lo largo de
los afios. Los indicadores de factibilidad, como el VAN y la TIR, muestran un retorno positivo
sobre la inversién, y el tiempo de recuperacion de esta es razonablemente corto, siendo de solo
2 afnos. Todo esto sefiala que el Centro no solo es sostenible desde una perspectiva operativa,
sino que también promete ser una inversion rentable. Por ende, se concluye que el
establecimiento del Centro de Asistencia Integral es una propuesta solida y justificada
econdmicamente, con un potencial significativo para beneficiar tanto a los adultos mayores

como a los inversores.

RECOMENDACIONES

e Lainvestigacion de mercado, la comprension de la demanda y la atencion a las
necesidades cambiantes del publico consumidor deben ser una parte integral de
la estrategia a largo plazo para brindar servicios de asistencia integral para el
adulto mayor en Guaranda. Mantenerse actualizado y adaptarse de manera
constante garantizara que la atencion sea efectiva y de alta calidad.

e Con la confirmacién de la viabilidad técnica para la creacion del Centro de
Asistencia Integral "SPA Abuelitos de Guaranda”, es esencial avanzar en las
etapas de ejecucion. Para ello, se sugiere formar un comité de seguimiento con
expertos multidisciplinarios, establecer alianzas estratégicas con instituciones
médicas y educativas para fortalecer el enfoque interdisciplinario y comenzar
campafias de concientizacion para informar a la comunidad sobre los beneficios
y servicios del nuevo centro.

e En vista del estudio detallado de costos, inversion y gastos operativos, es
fundamental garantizar una gestion financiera rigurosa y transparente. Se sugiere
la creacion de un equipo financiero especializado para el centro que se encargue
del seguimiento, control y optimizacion de los recursos. Asimismo, se
recomienda explorar posibles fuentes de financiamiento alternativo, como
subvenciones o asociaciones publico-privadas, y considerar opciones para la
reinversion de las ganancias para la mejora continua de las instalaciones y

Servicios.



107

Se recomienda fervientemente llevar a cabo estudios futuros para continuar
evaluando y optimizando los servicios ofrecidos en el Centro de Asistencia
Integral "SPA Abuelitos de Guaranda”. Dicha investigacion futura deberia
enfocarse en identificar y analizar las cambiantes necesidades y preferencias de
los adultos mayores, asegurando que el centro permanezca actualizado y pueda
adaptarse proactivamente a las tendencias emergentes y mejores practicas en el

cuidado gerontolégico
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ANEXO
Anexo 1 Aprobacion del tema
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Anexo 2 Validacion del instrumento
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Anexo 3 Constelacion para la fundamentacion tedrica

Importancia de la
atencion integral y
holistica

Carencias en
habilidades de
autocuidado

Percepciones de
calidad en los
servicios

Asistencia
integral

Cambios
biolégicos,
disminucion de
capacion y riesgo
de enfermedades

Centros
asistenciales

Servicios

Envejecimiento

centros

Tendencias
demograficas
globales

Transiciones
vitales y su
imnacto en la

Alimentacién y

nutriciéon adecuada

salud

ofrecidos en los

acictenrialec

Atencion médica
y servicios de
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Actividades
recreativas,
culturales y
educativas

Apoyo
psicoldgico y
emocional

Rehabilitacion

y terapia fisica
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Analisis del entorno
macroeconomico,
politico, social y

tecnoldgico

Modelo de
negocio

Andlisis de la
industria

Definicion : e
del proyecto SO Anélisis del Anélisis de
de negocio y e entorno y los

pUEM 6l competidores

su alcance mercado

neqgocio

Identificacion
de segmentos
de mercados

Analisis
financieros y
de vialidad

Andlisis de
costos e
inversiones

Anélisis de
la demanda

Evaluacion de
rentabilidad

Ir_ldica(_jores
financieros Andlisis de
tendencias

Proyecciones

financieras
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