MEDICION DE IMPACTO DEL PROYECTOS DE VINCULACION

NOMBRE DEL PROYECTO: USO DE LA MERCADOTECNIA COMO HERRAMIENTA PARA LOGRAR EL EXITO DE UNA CAMPANA DE
CONCIENTIZACION AMBIENTAL ESPECIFICAMENTE EN EL MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS EN LA CIUDAD GUARANDA.

cobiGo: 31

OBJETIVO: Desarrollo de un plan de Marketing sobre el conocimiento ambiental, clasificacién, manejo y valorizacién de residuos
generados en la Provincia de Bolivar.

COORDINADOR: Ing. Charles Paul Viscarra Armijos

INSTRUCCIONES: El funcionario responsable de dar el seguimiento a los proyectos de Vinculacion deberd marcar con una X en la
opcién que considere pertinente.
1¢Cémo calificaria usted los resultados por objetivos planteados?
| Alta I I Media l X | Baja | |
Baja: menor del 50%
Media: mayor a 50% y menor a 80%
Alta: 80% en adelante

2¢De acuerdo a la visita realizada a la entidad beneficiaria como califica la ejecucién del proyecto y que aporte significativo
generé?

T
Social X Econémico Politico ' Otros ‘

3¢Como calificaria usted los productos y/o resultados entregados en base al desarrollo del proyecto?
rExceIente I I Bueno | X I Regular T ]

INDICADORES

1.-Eficacia
Grado de cumplimento de productos entregados (a)
GCP = (# Productos entregados / # Productos ofrecidos ) * 100
GCA=(1/1)* 100 = 100 Transferencia de conocimiento
GCA=(1/1) * 100 = 100 Plan

Grado de cumplimiento de objetivos (b)
GCO = (# Objetivos Alcanzados / # Objetivos Planificados) * 100
GCO = (100/100) * 100 = 100/%

Eficacia Total
ET=(a+b)/2
ET = (100 + 100) / 2 = 100/%

2.-Eficiencia
indice Financiero
IF = (Recursos Financieros Ejecutados / Recursos Financieros Asignados) * 100
IF =(24.97/ 24.97) * 100
IF =100 %

3.-Efectividad
EF = (Eficacia Total + [ndice Financiero) /2
EF = (100 + 100) / 2
EF =100 %
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UEB DIRECCION DE FORMATO N° 4
INVESTIGACION ACTA DE CIERRE DEL

— — — = W ™

HNNVERSIDAD | Y VINCULACION PROYECTO DE
| VINCULACION
|
' Fetha . — j
| Codigo del proyecto ' — = =

| 31-DIVIUEB-VS-2-2020 5

| Proyecto - Uso de la Mercadotecnia como herramienta para lograr el

' | éxito de una campaiia de concientizacién ambiental ;

especificamente en el manejo de desechos sélidos en la ciudad |
de Guaranda. |

|

Coordinador del Proyecto , Charles Paul Viscarra Armijos

Facultad/Carrera I Mercadotecnia 5

Entidad Beneficiaria ; Habitantes de la ciudad de Guaranda |

1. CRONOGRAMA

05/10/2020 Fecha Fin 01/03/2021 |

Fecha Inicio Programada Programada t
i =1
0 1

Fecha Inicio Real 1/08/2001 Fecha Fin Real 10/11/2021 It

2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de Marketing sobre el conocimiento ambiental, clasificacion, manejo y valorizacion de
residuos generados en la provincia de Bolivar.

PROD O RADO
Estudio de mercado
Diagnéstico de la situacion
Plan de Mercadotecnia Social
Campaiia de Marketing Verde

4. IMPACTO LOGRADO

Obtencién de datos sobre el grado de conocimiento ambiental para la clasificacion, manejo y valorizacion de
residuos.

Informacion sobre la posibilidad de comercializar productos generados a partir de residuos reciclados
Campaiia de concientizacion ambiental fundamentado en herramienta de marketing.

Campaiias de marketing verde en la ciudad de Guaranda.

1/2

Escaneado con CamScanner



FORMATO N° 4

lE el ials g ACTA DE CIERRE DEL
INVESTIGACION PROYECTO DE
UNIVERSIDAD -
ceansiosovan | Y VINCULACION VINCULACION
Adquisiciones | Bienes/servicios o reaing i Moo encuentra recepcion-
Programadas | /suministros | ' rCouPUesto Ia e Devengad |  aradala devolucion
e i s adquisicion? | de bienes
carpeta 20 Carpetas de 1,41 S AT Sl sl
cartén con 3
vinchas !
marcador 10 Marcador 2,74 sl 2,74 SI SI
tiza liquida { -
hojas 3 Resmas de 690 SPREHimoe o0 me e eS| S1
papel bond 5
marcador 12 Marcadores 2,80 | ? 2,80 S Sl
Permanentes |
borrador 3 Borradores de 1,01 si T 101 sl Sl
[ pizarra tiza !
[ liquida |
' ‘ mashing 6 mashing 3,51 S| {351 Sl S
cinta 5 cintas de 2,22 sI 2,22 sl Sl
Bt Tl embalaje
Bl eslems 45 esferos 3,38 s 3,38 Sl SI
grapas 2 cajas de 1,01 Sl 1,01 | Sl
2498 Ejecutado 24,98
Total

DA EN EL PROYECTO

Escaneado con CamScanner
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PROPUESTA DE PROYECTO DE VINCULACION

C!DIGO DEL PROGRAMA O

PROYECTO: xx-DIV [UEB-VS‘Z-ZOZO
Uso de la Mercadotecnia como herramienta para lograr el
éxito de una campaiia de concientizacién ambiental

fiN L nil, EROVECTO: especificamente ell,l el manejo de desechos solidos en la ciudad
de Guaranda.

COORDINADOR PRINCIPAL: Charles Paul Viscarra Armijos

COORDINADOR SUBROGANTE: Patricia Lourdes Leon

NUMERO DE ESTUDIANTES

PARTICIPANTES PREVISTOS: 15

Primera fase:

CARRERAS PARTICIPANTES: Mercadotecnia de la UEB

- | FECHA INICIO: Noviembre 2020
- | FECHA FIN PLANIFICADO: Marzo 2021

NUMERO DE FASES PREVISTAS 1 fase (160 horas)

(HORAS PREVISTAS):
Internacional ( ) Regional () Cantonal (X)

| ALCANCE: Nacional (( ) Provincial 0 Institucional ( )

SALUD y AMBIENTE

IMA'SUB LINEA DE VINCULACION: (Gmtién{ie recursos naturales, energias renovables)

Salud y ambiente
Educacion ambiental y ecologica
4 e , Emprendimiento, economia popular v solidaria
SRR Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida
1) Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas.
2) Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
- | futuras generaciones.
| Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

| 1) Consolidar la sostenibilidad del sistema economico social y
| solidario, y afianzar la dolarizacion
| 2) Desarrollar las capacidades productivas y del entorno

rar la soberania alimentaria y el Buen Vivir. 2

Escaneado con CamScanner
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2. CONTRAPARTE (Datos de la comunidad receptora de la vinculacion)

Nombre de Organizacién o
Comunidad:

GAD Municipal de Guaranda.

Datos de la persona de contacto: Alcalde de la ciudad de Guaranda.
T . e W

Tipo de Organizacién: Gubernamental

Direccién: Gad Municipal de Guaranda Convencién 1884
S v i e gl o o ety

Teléfono/ 093 98 553 7995

Correo electrénico:

Beneficiarios Directos e Indirectos:
Directos: Estudiantes de la UEB.
Indirectos: Habitantes de la ciudad de la Provincia Bolivar.

¢Existe convenio?: Hay convenios existentes con el municipio de Guaranda.

3t

.i\lBlT() Glﬁ()GRV'\FI(‘U DEL PROGRAMA
Alcance: Nacional ( )

Regional ( )  Provincial () Local (X) gl g 5
Provincia (s) Canton(es) Parroquia(s) Barrio(s) -
Bolivar Guaranda Todos Todos

; 3 , 3 1 ot o) 15 oh vt

Ubicacién. La Provincia Bolivar se encuentra localizada en el centro — occid
en la hoya hidrografica del Rio Chimbo (Coordenadas UTM zona 17. Sur desde 9872857 hasta 9756351
m. Norte desde 678594 hasta 742762 m.)

Poblacién. 203 334 habitantes, de los cuales, el 71.80% es rural y el 28.20% es urbana (INEC 2010).
Extensién. Segin el Consejo Nacional de Limites (CO]\{ALI) su-supcr'ﬁcw es de 3 944,86 Km? :
Clima. La Provincia Bolivar tiene una gran variedad de climas y mnqochmas. E:slos.chmas son: el tropical,
tropical humedo, subtropical, templado seco, templado h(!mcdo, frio seco, frio himedo y glacial en los
nevados. La zona occidental llega al clima tropical subandino con humedad permanente lo cual pomb!hta
una agricultura exitosa. Las temperaturas medias van desde los 2°C (secto'r el Arenal y la Parroquia Salinas
del Canton Guaranda), h asta los 26°C (en el sector Las Naves en el subtropico).

ente de la Region Interandina, |

Escaneado con CamScanner
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»erecrtn de Inerngecon y Voo baidn

ANTECEDENTES Y JUSTIFICA( ION: PROBLEM A A RESOLVER
ANTECEDENTES:

idades antropogénicas generan, como subproductos de las actividades productivas y/o diarias, residuos que han creado
desbalances locales de materiales que han alejado a la naturaleza del equilibrio existente en la misma. Este desbalance
ha contribuido a un problema ambiental local, regional, nacional y mundial propiciando un escenario delicado de
nestabilidad ambiental.
al en el pais hay pocas iniciativas de utilizacion de los residuos y especificamente en la Provincia Bolivar no existe
un plan de recoleccion, manejo y valorizacion de residuos. Esto crea como resultado un proceso de manejo de residuos|
deficiente o inexistente.

Hay iniciativas como de la empresa ARC que mediante convenios y trabajos en equipo con entes gubernamentales
(patronato Quito), Organizaciones no gubernamentales (ONG) como lo es el Banco Grameen en Loja e Instituciones
de Educacion Superior (UEB), estan desarrollando programas de recoleccion de Aceite Vegetal Usado (AVU) para
exportarlos a Holanda u otros paises para producir biodiesel. De esta forma se valoriza un desecho tan contaminante f
como lo es el AVU. J
No existen medios de produccién de energia de forma alternativa u otro proceso de valorizacion que utilice los
residuos que se generan en el pais. Salvo iniciativas como la mencionada en el parrafo anterior y posiblemente el
reciclaje de plasticos y carton.

Por otro lado, la Provincia Bolivar esti entre las que poseen los indicadores de pobreza mas altos. Bajo este esquema
una alternativa para fortalecer el proceso de crear focos de desarrollo y bienestar general es la utilizacion de los
residuos para generar energia, productos y servicios que tengan como consecuencia el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién, tanto rural como urbana de la provincia. Este proyecto abarca aspectos que van desde el
mejoramiento ambiental hasta la posibilidad de crear innovacion

JUSTIFICACION:

El ambiente en la zona rural y urbana de la Provincia Bolivar se ha visto en un constante detrimento por practicas
inadecuadas en el manejo de los residuos, esto aunado al hecho de la no utilizacion de la biomasa residual para
producir energia crea un panorama poco promisorio para el ambiente en la Provincia,

En general, no hay un aprovechamiento de los residuos generados por las labores propias de las familias en el
sector rural ni en el urbano. Por el contrario, la forma de disposicion final de estos restduos acarrea problemas
ambientales; por ejemplo, la quema de los residuos organicos e inorganicos productos de las cosechas y actividades
diarias de la poblacion evidencia la falta de un plan de manejo de residuos en las ciudades y en el sector rural. Todo
esto genera una presion importante sobre el ambiente y directamente en la salud de los habitantes, por la falta de
disposicion final adecuada de los residuos. Esto por supuesto se traslada eventualmente 2 problemas de salud que
deben ser tratados en las instalaciones hospitalarias de la provincia provocando gastos adicionales por tratamiento
de enfermedades cronicas y no cronicas causadas por el manejo inadecuado y disposicién incorrecta de los
residuos.

Por otro lado, hay una dependencia total de fuentes de energias externas, tales como la electricidad y el GLP que se
emplea en la mayoria de los hogares de la zona rural en labores de coccion de los alis
esto coloca a las familias del sector rural en una posicion de total de
alternativa es utilizar los recursos disponibles en la zona para producir e
se ve reducida la dependencia a hidrocarburos derivados del petréleo,
Este programa posee una potencialidad de generar nuevas actividades productivas que generen empleos para la
poblacion, especialmente en este momento donde debido a la pandemia mundial por COVID 19 se han perdido
muchas plazas de trabajo creando problemas socioecondmicos graves que hay que contribuir a solucionar.
Tomando en cuenta todo esto, se presenta el uso de los residuos generados por las actividades antropogénicas en la
provincia como alternativa para mejorar la calidad de vida de la poblacion, asi como la posibilidad de generar
actividades productivas que puedan ser aprovechadas por la poblacion para mejorar su condicion econdmica.

nentos para consumo propio,
pendencia desde el punto energético. Una
nergia de forma alternativa y de esta manera

Referencias:
AIE. Agencia Internacional de la Energia, Revista National Geographic en su nimero especial del Cambio Climatico
(noviembre de 2015), 10 argumentos a favor de las energias renovables - Sostenibilidad para todos.
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Como consecuencia de las actividades antropogénicas se han incrementado apreciablemente los pasivos ambientales,
y dado el crecimiento demogrifico esta situacion tiende al alza, lo que tiene un efecto directo en la calidad de vida y |
en la salud de la poblacién de la provincia. !
Aqui toma relevancia la participacion de la UEB que a través de este programa permitird diseiiar y producir
estrategias para impulsar la economia y al mismo tiempo mejorar la calidad de vida de la poblacion. También, |
permitiria generar alianzas con el sector productivo, estatal y el académico estableciendo la triple hélice que |
impulsaria de alguna manera el desarrollo de la region. La UEB posee la capacidad cientifica y tecnologica para |
proponer cambios que permitan el aprovechamiento de los residuos solidos mediante su valorizacion. l
Para tomar en cuenta todos los problemas y consecuencias del manejo poco apropiado de los residuos se presenta en
un esquema o arbol de problemas donde se resumen de forma ordenada el objetivo general, los objetivos especificos
¥ las actividades correspondientes a cada objetivo. Este drbol de problemas se presenta a continuacion:

Arbol de Objetivos, Actividades v Resultados (Podrd ajustario a Su programa y/o
r fo aumentando o disminuyendo el niumero de objetivos, actividades y resultados

— e e wr W e wr e we e e e e e

Escaneado con CamScanner
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Drenccttn de impesmagacion y Vexutaren

OBJETIVO GENERAL:

- Desarrollar unPlan de Marketmg sobre el conocmaento ambietal clasficacion,
manejo v valorizacion de residuos genenados en la Provinsia Bolivar

Obietive Especifico &
Determinar la factibilidad de)
una campana de marketi
verde en la ciudad
\Guaranda.

Actividad 4.1:
Establecimiento de una lined
base sobre el conocimiento de|
marketing verde en Iz cudad d¢
Guaranda.

ia con ac

ohddard

Fn.(swrmumya-pu Linea)

Actividad 4.2:

Determinacion de la acogida de|
una campaha de rmrke:in;l
\verde en la ciudad de Guaranda

Actividad 2.3:
de una matriz

Actividad 3.4:

Se ghtsndm una campasia de Rasalteds

4:
concientizacion ambisrtil  Se determinari la posibibidad
fundamantado en herramuenta de g mﬁ':;s*

( Actividad 4.4:

marketing verde en la candad
de Guaranda

Escaneado con CamScanner
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En la Tabla 6 se muestra el detalle de las actividades previstas para el cumplimiento delo

s objetivos

especificos a través de la participacion transversal de todas las carreras de la UEB.

Detalle de las Actividades previstas por Objetivo Especifico

Objctivos Especificos

OEI: Realizar un estudio de
mercado para identificar el
conocimiento ambiental para
la clasificacion, manejo y
valorizacion de residuos.

Actividades a cumplir
A 1.1: Recopilacion de informacion sobre el grado de conocimie
residuos que se generan en zonas rurales y urbanas de la Provincia Bolivar.
A 1.2: Establecimiento de un analisis del perfil de consumidor en cuanto al

conocimiento del manejo de residuos
A 1.3: Proposicién de una estrategia para la concient
con respecto al mancjo adecuado de los desechos y residuos en la ciudad de

nto de los

izacion de la poblacion

Guaranda.

OE2: Elaborar un diagnostico

general de la
comercializacion de
productos  derivados  de

residuos generados en zonas
rurales y urbanas de la
Provincia Bolivar.

A 2.1: Elaboracién de un analisis situacional que permita determinar el nivel
de aceptacion de productos de residuos generados cn zonas rurales y urbanas.
A 2.2: Determinacion del nivel de comercializacién de productos de residuos
generados en zonas rurales y urbanas.

A 2.3: Diseiio de una matriz estratégica para medir el nivel de
posicionamiento de los diferentes productos que se comercializan.

OE3: Disefiar una propuesta
que contribuya a la solucion
del problema de
investigacion planteado,
utilizando como instrumento
un plan de marketing social
para promover la
reutilizacién de residuos

A 3.1: Aplicacion de estrategias de marketing social para el fortalecimiento
empresarial generando concientizacion y responsabilidad empresarial.
A 3.2: Desarrollo de una campaiia publicitaria con actividades ATL y BTL

(Sobre la linea y Bajo la Linea)
A 3.3: Seguimiento inicial sobre el nivel de aceptacién de la campana de

concientizacion ambiental en la ciudad de Guaranda.

generados.

OE4: Determinar la
factibilidad de una campana
de marketing verde en la
ciudad de Guaranda.

A 4.1: Establecimiento de una linea base sobre el conocimiento del marketing
verde en la ciudad de Guaranda.
A 4.2: Determinacion de la acogida de una campaiia de marketing verde en la

ciudad de Guaranda.
A 4.3: Identificacion de los puntos importantes para el establecimiento de una

campaiia de marketing verde en la ciudad de Guaranda.

PROPUESTA DE INTERVEN( ION

I.ogica de
intervencion

Resumen
narrativo
Contribuir con la

Medios de
verificacion
Tener al menos una

Supuestos

Que haya

Indicadores

Al finalizar el

FIN definicion de un proyecto se tendré campana de apoyo de las
plan que utilice las | una campana de concientizacion en | autoridades
herramientas de concientizacion el manejo de delaUEBy

Escaneado con CamScanner



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION
FORMATO N° 1 PROPUESTA DE PROGRAMA Y/O PROYECTO

En la Tabla 6 se muestra el detalle de las actividades previstas para el cumplimiento de los objetivos
especificos a través de la participacion transversal de todas las carreras de la UEB.

Detalle de las Actividades previstas por Objetivo Especifico

Objetivos Especificos

OEIl: Realizar un estudio de
mercado para identificar el
conocimiento ambiental para
la clasificacion, manejo y
valorizacion de residuos.

Actividades a cumplir

A 1.1: Recopilacién de informacion sobre el grado de conocimiento de los
residuos que se generan en zonas rurales y urbanas de la Provincia Bolivar.
A 1.2: Establecimiento de un analisis del perfil de consumidor en cuanto al
conocimiento del manejo de residuos

A 1.3: Proposicién de una estrategia para la concientizacién de la poblacién
con respecto al manejo adecuado de los desechos y residuos en la ciudad de
Guaranda.

OE2: Elaborar un diagnéstico

general de la
comercializacion de
productos  derivados  de

residuos generados en zonas
rurales y urbanas de la
Provincia Bolivar.

A 2.1: Elaboracién de un analisis situacional que permita determinar el nivel
de aceptacion de productos de residuos generados en zonas rurales y urbanas.
A 2.2: Determinacién del nivel de comercializacion de productos de residuos
generados en zonas rurales y urbanas.

A 2.3: Diseiio de una matriz ecstratégica para medir el nivel de
posicionamiento de los diferentes productos que se comercializan,

OE3: Disenar una propuesta
que contribuya a la solucion
del problema de
investigacion planteado,
utilizando como instrumento
un plan de marketing social
para promover la
reutilizacion de residuos
generados.

A 3.1: Aplicacion de estrategias de marketing social para el fortalecimiento
empresarial generando concientizacion y responsabilidad empresarial.

A 3.2: Desarrollo de una campaiia publicitaria con actividades ATL y BTL
(Sobre la linea y Bajo la Linea)

A 3.3: Seguimiento inicial sobre el nivel de aceptacién de la campaiia de
concientizacion ambiental en la ciudad de Guaranda.

OE4: Determinar la
factibilidad de una campaia
de marketing verde en la
ciudad de Guaranda.

A 4.1: Establecimiento de una linea base sobre el conocimiento del marketing
verde en la ciudad de Guaranda.

A 4.2: Determinacion de la acogida de una campaiia de marketing verde en la
ciudad de Guaranda,

A 4.3: Identificacion de los puntos importantes para el establecimicnto de una
campana de marketing verde en la ciudad de Guaranda.

5. PROPUESTA DE INTERVENCION

I.ogica de
interveneion

Resumen

narrativo
Contribuir con la
definicion de un
plan que utilice las
herramientas de

Indicadores Supuestos

Al finalizar el Tener al menos una | Que haya

proyecto se tendra campaiia de apoyo de las
una campaiia ’de concientizacion en | autoridades
concientizacion el manejo de de la UEB y

iviueb

Escaneado con CamScanner
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Dreenidn de ivesdganén y Vinoutacde

marketing con el
fin de lograr el
éxito de una
camparfa de
concientizacion
para el manejo
residuos solidos en

ambiental en el
manejo de residuos
fundamentado en el
marketing para
asegurar el éxito de
su aaplicacion,
adicionalmente se

residuos y una
estrategia de
comercializacion de
productos
obtenidos a partir
de residuos.

de la
Direccion de
Investigacion
Y
Vinculacion,
Asi como
una

la Provincia identificaran participacion
Bolivar. mecanismos para entusiasta y
asegurar la masiva de
comercializacion de docentes y
productos utilizando estudiantes
residuos. de la UEB.
PROPOSITO | Desarrollar un Plan | Al finalizar el #decampaiade [ Que  haya
(Objetivo de Marketing sobre | proyecto se tendrd | concientizacion apoyo de las
general del el conocimiento | al menos una para el manejo de autoridades
proyecto) ambiental, campaiia de residuos solidosy | de la UEB y
clasificacion, concientizacion valoracion de de la
manejo Yy | sobre el manejo de | residuos / # de Direccion de
valorizacion de | residuos sélidos campanas de Investigacion
residuos generados | para ser concientizacion y
en la Provincia | implementado en la propuestos. Vinculacion,
Bolivar. Provincia Bolivar. Asi como una
participacion
entusiasta y
masiva  de
docentes y
estudiantes
de la UEB.
1. Realizar un
estudio de mercado
para identificar el
conocimiento
ambiental para la
gggm ONEN clasificacion, Luego de finalizada
(Objetivos mme'jo : y | esta etapa se Il_:fonnc sobre el
especificos) valorizacion  de | conocerd el nivel de | nivel de
residuos. conocimiento conocimiento en el
ambiental de la manejo de los
poblacién de la residuos en la
ciudad de Guaranda, | ¢iudad de

Guaranda.
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Drweridn S mpestupaccn y Prodscsse.

generan en zonas
rurales y urbanas
de la Provincia
Bolivar.

A 1.2:
Establecimiento de
un analisis delperfil

de
consumidor
cuanto al

conocimiento  del
manejo de residuos
A 1.3: Proposicion
de una estrategia
para la
concientizacion de
la poblacién con
respecto al manejo
adecuado de los
desechos y
residuos en la
ciudad de
Guaranda.

autoridades
delaUEBy
dela
Direccion de
Investigacion
y
Vinculacion,
Asi como
una
participacion
entusiasta de
docentes y
estudiantes
de la UEB.

i &, Elaborar un
4 o dmgnostlco gcneral

Se tendra un

y lnt:orme sobre el

Que se
cuente con el
apoyo de las
autoridades
de la UEB y
de la
Direccion de
Investigacion
Y
Vinculacion,
Asi como una
participacion
entusiasta de
docentes y
estudiantes
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOL{VAR
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION

iviueb

Chmirmm de marsbgwedn y Vnoulsiin

comercializacion
de productos de
residuos generados
en zonas rurales y
urbanas.

A 2.3: Diseiio de
una matriz
estratégica  para
medir el nivel de
posicionamiento de
los diferentes
productos que se
comercializan.

TES
(Objetivos
especificos)

COMPONEN

3. Diseflar una
propuesta que
contribuya a |a

solucion del
problema de
investigacion
planteado,
utilizando  como

instrumento un
plan de marketing
social para
promover la
reutilizacion  de
residuos generados.

A 3.1: Aplicacion
de estrategias de

Logrado este
objetivo se tendra
un plan para la
promocion de la
reutilizacion de los
residuos generados
en la ciudad de
Guaranda.

# de estrategias
para la reutilizacion
de residuos
generados en la
ciudad de Guaranda
generados / # de
estrategias para la
reutilizacion de
residuos generados
en la ciudad de
Guaranda
propuestos.

Que se
cuente con el
apoyo de las
autoridades
delaUEBy
de la
Direccion de
Investigacion
Y
Vinculacion,
Asi como
una
participacion
entusiasta de
docentes y
estudiantes
de la UEB.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION

FORMATO N° | PROPUESTA DE PROGRAMA Y/O PROYECTO

iviueb

Freciin de ywtiga fe

concientizacion
ambiental en la
ciudad de
Guaranda.

4. Determinar la

COMPONEN | factibilidad de una
TES campana de
(Objetivos marketing verde en
especificos) la  ciudad de
Guaranda.
A 4.1:
Establecimiento de
una linea base
sobre el
conocimiento  del
marketing verde en
la ciudad de
Guaranda.
A 4.2:
Determinacion dela
acogida de wuna
Actividades GnpanA e

marketing verde en
la ciudad de
Guaranda.

A 4.3:
Identificacion de
los puntos
importantes para el
establecimiento de
una campaia de
marketing verde en
la ciudad de

Satisfecho este
objetivo se tendra
una propuesta de
una estrategia de
comercializacion de
productos en la
ciudad de Guaranda
de bienes obtenidos
utilizando los
residuos como
materia prima para
su elaboracion.

Materiales y herramientas: Se utilizaran herramientas TICs necesari
general y los objetivos especificos propuestos en este programa.
Fisicos: No aplica porque este programa se ejecutara de manera virtual.

# de propuesta de
una estrategia de
comercializacion de
productos verdes u
obtenidos
utilizando residuos
en la ciudad de
Guaranda / # de
propuesta(s) de
estrategia(s) de
comercializacion de
productos verdes u
obtenidos
utilizando residuos
en la ciudad de
Guaranda.

Que se
cuente con el
apoyo de las
autoridades
de laUEBy
de la
Direccion de
Investigacion
Yy
Vinculacion,
Asi como
una
participacion
entusiasta de
docentes y
estudiantes
de la UEB.

Guaranda.

HUMANOS: Se tiene previsto la participacion de unos 39 estudiantes de la Carrera de
Jurisprudencia a lo largo de la ejecucion de proyecto. Y un total de 2 docentes, uno por la carrera
de Jurisprudencia y de la Direccion de Investigacion y Vinculacion.

as para lograr el objetivo

Escaneado con CamScanner
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FORMATO N° 1 PROPUESTA DE PROGRAMA Y/O PROYECTO Ivi u e

Tecnolégicos y equipos: La descripcion detallada de los recursos tecnologicos y equipos estan
detallados en el anexo correspondiente al presupuesto y en el cronograma valorado.

RECURSOS:
Ciclo 1: 650 USD.
TOTAL: 650 USD. it
J Tipo de impacto:
Social: 2y Ambiental X | Otro: NA
Politico: X Cultural:
Econémico: X Otro:

Impactos Previstos
Se espera que con la ejecucion del presente programa de vinculacién se posea informacion

fundamentada en fuentes de informacion de calidad sobre las ordenanzas sobre el manejo de
residuos generados en la zona rural y urbanas de la Provincia Bolivar. Esto permitird definir de
forma apropiada un sistema de clasificacion, manejo y recoleccion de los residuos generados en la
provincia. Ademads, se propondra la inclusion de un sistema de valorizacion de estos residuos con
el propésito de generar alternativas de produccién de bienes y servicios que contribuyan
potencialmente con el mejoramiento econémico de la provincia mediante una propuesta de
emprendimientos y microemprendimeintos de forma factible.

Los resultados obtenidos pueden ser empleados o los GADs locales para ser usados como
mformacion y propuestas reales para el mejoramiento ambiental y econémico de la poblacion de
la provincia. Asi como la posibilidad de asesorarlos en regulaciones y programas ambientales que
se traduzcan en mejoras de la calidad de vida general de la poblacion en mediano y largo plazo.
Bajo este escenario se espera que la salud en general de la poblacién mejore lentamente porque el
impacto ambiental se reduciria de forma apreciable. Hay que generar mecanismos para hacer
seguimiento de los logros obtenidos durante la ejecucion del presente programa,

Es necesario un compromiso por parte de los docentes y estudiantes de la UEB para alcanzar el
maximo de productos que se traducirian en beneficio de la poblacion de la provincia, lo cual
eventualmente mejoraria la calidad de vida de los ejecutores o sus familiares que hacen vida en la

provincia.

Impactos Negativos e Impactos No Previstos
No se tienen previstos impactos negativos como consecuencia de la ejecucion del presente

proyecto. Entre los impactos positivos no esperados se podria sefialar la poca acogida a las
propuestas del presente programa. En caso de esto ltimo se implementaria un plan de contingencia
para incluir mds estudiantes y recursos para satisfacer las necesidades imprevistas.

8. PRODUCTOS ESPERADOS:

Un programa de concientizacién ambiental con la potencialidad de aplicacion para la recoleccion,
clasificacion, manejo y valoracion de los residuos de la Provincia Bolivar.

Escaneado con CamScanner
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Objetiy
us 0
Resulta

doy

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION
FORMATO N° 1 PROPUESTA DE PROGRAMA Y/O PROYECTO

Indicador o
Actividades

TRABAJO

Tiempo estimado

Desde
dd/m
i /an

Hasta N?

did/im
m/aa

hor

as

Responsables

Coordina

dores

responsah

les

Nimnero
Estudian
fes
participa

Recursos
necesarios

L. Junispr | Enrique Documentos
Resultad udenci | Garcia T donde estd la

o: Se a la lis ordenanza actual
conocerd 3 del an de los Cantoncs
la Indicador 1 Lucgo de la Provincia
normaty | 9¢ finalizada esta Bolivar.

aacual | €@P2 se conocerd la Herramientas
sobre el | POrmativa actual TICs de

manejo sobre cll manejo de 1/1072 | 1/11/2 40 bﬁsqucda_ de
oo los residuos solidos 020 020 informacion.
Feitios de ifa Provincia

Solidae Bolivar.

dcla |
Provinci

a

Bolivar.

2. = T —
Resultad Jur ispr Ennquc Anlecedentes i
i udenci | Garciay que puedan
tendra a Hebert existir sobre la
un Molero aplicacién u
analisis | Indicador 2 Luego observacion de
de de finalizada csta las ordenanzas
porque ctapa se tendra un sobre manejo de
las informe sobre el desechos solidos
ordenan | andlisis de porque T en los Cantones
e las ordenanzas R ) 40 de la Provincia
actuales | actuales no se 020 2020 B ]f ‘
no sc aplican o no se st

aplican o | emplean actualmente Herramientas
no se en la Provincia TICs de
cmplcau Bolivar. | bl]squcda de
actualme informacion.
nte en la

Provinci

a

Bolivar.

3 40 | Jurispr | Enrique Herramientas
Resultad udenci | Garciay TICs para la

o: Se a Hebert claboracion del
propond | Indicador 3 Logrado Molero documcntol

rd una este objetivo se correspondiente
ordenan | propondra una a la ordenanza
za de ordenanza de gestion plantcada.
gestion | de residuos 10172 | 31/03/

de generados en las 021 2021

residuos | zonas rurales y

generad | urbanas dela

oscnlas | Provincia Bolivar,
zonas
rurales y

urbanas

dela
Provinci
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a

Bolivar,

& 40 | Jurispr | Enrique Herramientas
Resultad udenci | Garciay TICs para la

o: a Hebert claboracién de
Se Molero malerial digital
obtendra parala

una divulgacion de

los documentos

:’:fuﬁ' obrlcnidos |
divulgac | Indicador 4 re crc_mc a

ion df Satisfecho este ;nat:jqo lcchg:: de
las objetivo se tendra qﬁ_dcsc
Orienin una pmgu'cs(a de solidos.

SRR divulgacién de las 1/04/2 | 31/04/

3t ordenanzas de 021 2021

gesuon gestion de desechos

de solidos y sobre su

des_cchos implementacion en

solidos y | 1a Provincia Bolivar.

sobre su

impleme

ntacion

en la
Provinci
a
Bolivar.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION

FORMATO N° 1 PROPUESTA DE PROGRAMA Y/O PROYECTO ivid eb
Total (2
Total (3)
Total (4)
[ TOTAL 2.A PRESUPUESTO CON CARGOA LA UEB(SUSA) | ()+2)+3)yH4) | 24,97 ]

NEXO 2.B.
PRESUPUESTO CON CARGO A LA CONTRAPARTE (Describir el detalls anitial)

| SUMINISTROS DE OFICINA

Concepto Unidad Cantidad Valor unitario Total
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR .
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION

FORMATO N° 1 PROPUESTA DE PROGRAMA Y/O PROYECTO

Total (2.B.1
Concepto Unidad Cantidad Valor unitario Total
Total (2.B.2)
__TOTAL 2.B PRESUPUESTO CON CARGO A LA CONTRAPARTE (S USA) 2.B.1+2.B.2

R TOTAL PRESUPUESTO DEL PROYECTO ($ USA)

| 2.A+2.B

[ 24,97
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m DIRECCION DE FORMATO N2 2
INVESTIGACION INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE
UNIVERSIDAD | v INCULACION DE PROYECTO DE VINCULACION

INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE

Coordinador del proyecto que

: . Periodo del informe Fecha de entrega
presenta el informe

Desde
01/04/2021

Hasta
10/06/2021

Charles Paul Viscarra Armijos

10/11/2021

. DATOS INFORMATIVOS

Identificador

Descripcion

Cadigo del Programa o proyecto 31-DIVIUEB-VS-2-2020
Uso de la Mercadotecnia como herramienta para
lograr el éxito de una campaiia de concientizacion
Nombre del Programa o Proyecto ambiental especificamente en el manejo de
desechos solidos en la ciudad de Guaranda
Coordinador principal Charles Paul Viscarra Armijos
Celular: 0991460644
Email.Chviscarra@ueb.edu.ec ]
Coordinador subrogante Patricia de Lourde Leén Monar
Celular: 0986268194 Email: pleon@ueb.edu.ec
Nimero de profesores participantes | _
en este periodo o
Nimero de estudiantes participantes 5
en este periodo o
Nimero de horas cumplidas en
promedio por los estudiantes 88
articipantes ]
Cat:reras participantes en este Mercadotecnia |
periodo |
: Habitantes de la ciudad de Guarand ]
Comunidad receptora de la ST fud R -
vinculacién en este periodo
Nimero de beneficiarios directos e Directos: Estudiantes de la UEB,
indirectos durante este periodo Indirectos: Habitantes de la ciudad de Guaranda
Provincia: Bolivar
Cobertura y localizacion de este Cantén:Guaranda =
periodo T =]
(ubicacion geogrifica) Patroquia:Todas
Sitio:Todas
De la UEB: 24.97 §
Presupuesto ejecutado en este De la Contraparte:
periodo: :
Total, ejecutado:
Estudio de Mercado
Productos logrados durante el Diagnéstico de la situacion
trimestre Plan de Mercadotecnia Social ( Por Ejecutarse )
Campafia de Marketing Verde ( Por Ejecutarse )
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DIR D
| s é FORMATO N2 2
UNIVERSIDAD NVESTIGACI L N INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE
bbbyt i Y VINCULACION DE PROYECTO DE VINCULACION
b

-

Objetivo y Actividades

Descripcion de Actividades por Objetive

Actividades cumplidas
(cnalitativas / cuantitativas)

Inversion realizada ($)

| O1 Realizar un estudio de mercado para
| identificar ¢l conocimicnto ambiental para la
| clasificacion, mancjo y valorizacion de
| residuos.
A 1.1 Recoleccion de informacién sobre cl ALIR b . e iy 5
grado de conocimiento de los residuos que se | ecoleccion de informacion sobre el gmqo c'le conocimiento de los residuos que
gemcran en, zonss runales. 'y urbanas: de. da se generan en zonas rurales y urbanas de la Provincia Bolivar.
Provincia Bolivar. A l.; IEslabIcctmicnto de un andlisis del perfil del consumidor en cuanto al $100
A 1.2 Establecimiento de un analisis del conocnmncntoldsl Jancio £ residuoy,
perfil del consumidor en cuanio al Al3 P@posncnon de una estrategia para la concientizacion de la poblacion con respecto
CoBocimiento del mensic de TeRidube al mancjo adecuado de los desechos y residuos en la ciudad de Guaranda.
A 1.3 Proposicién de una estrategia para la
concientizacion de la poblacion con respecto
al mancjo adecuado de los desechos y
residuos en la ciudad de Guaranda.
O2 Elaborar un diagnostico general de la
comercializacion de productos elaborados de
E::;sdegin;xzii: Sc ;:;i‘:sm SOEE Y A 2.1 Andlisis situacional de los desechos generados en el cantén Guaranda
A 2.2 Se determin6 los productos mas reciclados dentro del canton Guaranda | Se hizo una inversién de
A 2.1 Realizacion de un andlisis situacional | A 2-3 Se posesioné en una matriz de acuerdo al nivel de comercializacion de alrededor de $100.

que permita determinar el nivel de
aceptacion de productos de residuos

generados en la zona

los productos mas reciclados dentro del cant6n.
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INVESTIGACION

NIVERSIDAD | Y VINCULACION

FORMATO N2 2

INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE
DE PROYECTO DE VINCULACION

A 2.2 Determinacion del nivel de
comercializacion de productos de residuos
generados en zonas rurales y urbanas.

A 2.3 Diseio de una matriz estratégica para
medir el nivel de posicionamiento de los
diferentes productos que se comercializan,

03 Disenar una propuesta que contribuya a
la solucion del problema de investigacion
planteado, utilizando como instrumento un
plan de marketing social para promover la
reutilizacion de residuos gencrados,

A 3.1Aplicacion de estrategias de marketing
social para ¢l fortalecimiento empresarial
generando concientizacion y responsabilidad
empresarial.

A 3.2 Desarrollo de una campana
publicitaria con actividades ATL y BTL
(Sobre la linea y Bajo la Linca)

A3.3 Scguimiento inicial sobre ¢l nivel de
aceptacion de la campana de concientizacion
ambiental en la ciudad de Guaranda.

A 3.1Aplicaci613 de estrategias de marketing social para el fortalecimiento empresarial
generando concientizacion y responsabilidad empresarial.

A 3.2 Desarrollo de una campaiia publicitaria con actividades ATL y BTL (Sobre la
linca y Bajo la Linea)

A3.3 Scguimiento inicial sobre el nivel de aceptacion de la campaiia de
concientizacion ambiental en la ciudad de Guaranda.

SR

Se hizo una inversion de
alrededor de 3,660 $

Escaneado con CamScanner
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v,
DIRECCION DE
> MATO N° 3
UEB INVESTIGACION mlfoogme FINAL DE
UNIVERSIDAD Y VlNCULAC'éN PROGRAMA Y/O PROYECTO

ESTATAL DE BOLIVAR

[ INFORME FINAL DE VINCULACION CON LA
. SOCIEDAD DEL PROYECTO:

|
T
Cadigo del Programa o Proyecto: 31-DIVIUEB-VS-1-2021

i Uso de la Mercadotecnia como herramienta para
Nombre del Programa o Proyecto: lograr el éxito de una campaina de concientizacién
ambiental especificamente en el manejo de desechos
' solidos en la ciudad de Guaranda

| Linea y sub-linea de Vinculacion: SALUD YAAM BIENTE

| (Gestion de recursos naturales, energias renovables)
: Salud y ambiente

| Programa de Vinculacion: Educacion ambiental y ecologica

Ciencias Naturales, matematicas y estadistica

Campo Amplio de conocimiento:

Campo detallado de conocimiento: Medio Ambiente

Alcance Temtonal logrado: Internacional ( ) Regional () | Cantonal (x)
| Nacional () Provincial () | Institucional ( )
) Carreras que participaron: Mercadotecnia
| Coordinador Principal: Nombres Apellidos-Charles Paul Viscarra Armijos

Celular: 0991460644 Email: chviscarra@ueb edu ec
' Coordinador Subrogante: Nombres Apellidos: Patricia de Lourde Leon Monar
) Celular: 0986268194 Email: pleon@ueb.edu.ec
) ) Provincia: Bolivar

Cobertura y Localizacion: Canton'G 5
' (ubicacion geografica) Parroquia” Todas
I Sitio: Todas
| b Del Asignado por la UEB:24 97 $
i Presupuesto Utilizado: Del Asignado por la Contraparte:

B Total, de Presupuesto:
|8
73 | Periodo total de ejecucion (Fechas) Desde:  01/04/2021 Hasta: 10/11/2021

160

15

| Habitantes de la cludad de Guaranda

%€ | Directos: Estudiantes de la UEB.
lldireﬂauzﬂabltm de la ciudad de Guaranda

Escaneado con CamScanner
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UNIVERSIDAD - Y/O PROYECTO
ESTATAL DE BOLIVAR Y VINCULAC'ON

El ambiente en la zona rural y urbana de la Ciudad de Guaranda se ha visto en un constante
detrimento por pricticas inadecuadas en el manejo de los residuos, esto aunado al hecho de la no
utilizacion de la biomasa residual para producir energia crea un panorama poco promisorio para el
ambiente en la Ciudad de Guaranda .

En general, no hay un aprovechamiento de los residuos generados por las labores propias de las
familias en el sector rural ni en el urbano. Por el contrario, la forma de disposicion final de estos
residuos acarrea problemas ambientales; por ejemplo, la quema de los residuos orginicos e
inorganicos productos de las cosechas y actividades diarias de la poblacion evidencia la falta de un
plan de manejo de residuos en las ciudades y en el sector rural. Todo esto genera una presion
importante sobre el ambiente y directamente en la salud de los habitantes, por la falta de disposicion
final adecuada de los residuos. Esto por supuesto se traslada eventualmente a problemas de salud
que deben ser tratados en las instalaciones hospitalarias de la provincia provocando gastos
adicionales por tratamiento de enfermedades crénicas y no cronicas causadas por el manejo
inadecuado y disposicion incorrecta de los residuos.

Por otro lado, hay una dependencia total de fuentes de energias externas, tales como la electricidad
y el GLP que se emplea en la mayoria de los hogares de la zona rural en labores de coccion de los
alimentos para consumo propio, esto coloca a las familias del sector rural en una posicion de total
dependencia desde el punto energético. Una alternativa es utilizar los recursos disponibles en la zona
para producir energia de forma alternativa y de esta manera se ve reducida la dependencia a
hidrocarburos derivados del petroleo.

Mediante el uso de la Mercadotecnia y tomando en cuenta todo esto, se presenta campanas de
concientizacion de reutilizarlos residuos generados por las actividades antropogénicas en la
provincia como alternativa para mejorar la calidad de vida de la poblacion, asi como la posibilidad
de generar actividades productivas que puedan ser aprovechadas por la poblacion para mejorar su
condicion econémica.

A A A A A A & A A A A N A A A N A AN NENENENESENHNREJNEHNEERDHNMNNN
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Implementar el uso de la Mercadotecnia como herramienta para lograr el éxito de una
campaiia de concientizacion ambiental especificamente en el manejo de desechos
solidos en la ciudad de Guaranda

1. Realizar un estudio de mercado para identificar el conocimiento ambiental para la clasificacion,
manejo y valorizacion de residuos.

2. Elaborar un diagnéstico general de la comercializacion de productos derivados de residuos gencrados
en zonas rurales y urbanas de la Ciudad de Guaranda.

3. Diseflar una propuesta que contribuya a la solucion del problema de investigacién planteado,
utilizando como instrumento un plan de marketing social para promover la reutilizacion de residuos

4. Determinar la factibilidad de una campaia de marketing verde en la ciudad de Guaranda.

RADO DE IMPACTO DEL PROYECTO

= -. -

I.mnoncmtmcﬁn,toh'e una correcta clasaﬁcaclén. manejo y valorizacion de los residuos ayuda a que la
L e ;.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

w

PRODUCTOS TIPOS DE PRODUCTOS

|Botellas de plastco Esweln

Cobre, ATumimio v Bronce lmemonme =

Caucho v Plastico Vaca

Chatarra Interrogante
MATRIZ BCG

o

Botellas de plistico

Cobre. Aluminio y Bronce

[+ T

AL

Tins de Coucimimntc de mercads

Caucho y Plastica

Botellas de vidono

e I ER o T
NSRSl s o U
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INFORME FINAL DE PROGRAMA

UNIVERSIDAD | Y VINCULACION /0 PROYECTO

ESTATAL DE BOLIVAR

2. Analisis cuantitativo y cualitativo de los datos recolectados que explique el comportamiento de indicadores antes y después de la gecucion
del proyecto,

Mediante la realizacion de un analisis investigativo tanto en Zonas rurales y urbanas dentro de la ciudad de Guaranda Provincia de Bolivar se pudo

conocer el nivel de aceptacién, comercializacién y consumo de los productos de residuos solidos que son reciclados después de su vida ftil en

diferentes tipos de productos con la finalidad de evitar contaminacién y mejora la calidad de vida, en cada uno de los ciudadanos como el cuid:

institucionales que carecen de utilidad para su consumo.

Dentro de la Ciudad de Guaranda no existe la comercializacion para estos tipos productos, por lo tanto, si existe la
estos productos por parte de los ciudadanos y como también hacen de su utilidad tanto en lo§dlferen es |

piblicas y privadas, que buscan dar nueva una imagen crear un i

el uso de estos productos se busca xmpul.msu consumo.
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Duran y Guayaquil que llegan directamente al consumidor final en la ciudad de Guaranda, estos productos se dan a conocer a través de la publicidad

0 por conocimiento propio ya que pocas personas conocen de esta comercializacion.

Tras haber realizado investigaciones se da a entender que existe pocas personas naturales y de voluntad propia que se dedican a recolectar residuos
solidos en la zona urbana y rural de la ciudad de Guaranda para luego ser vendidos en las recicladoras como el “Avién” y el "Recitodo” su creacion
fue entre los afios 2012 y 2013 que se encuentran ubicadas al salir de la ciudad de Guaranda via a Chimbo, la recoleccion de los productos
reciclados les genera un ingreso para sus familia y un apoyo al cuidado del medio ambiente, por otra parte el Municipio de Guaranda y la Prefectura

de Bolivar no han dado iniciativa y lo mantienen en el olvido a la campafia de reciclaje y al consumo de los productos reciclados.

3. Analisis de causas de incumplimiento o cumplimiento parcial de objetivos.

Escaneado con CamScanner
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"

5.1. Resultados del cumplimiento
de indicadores del proyecto

Programa / provecto

Objetivos o

Resultados y Indicadores o
. "“”_""-"‘ de Actividades &
cumplimicento ()

Cumplimiento
del indicador

Indicador 1
Recoleccion de

informacion a través

R1 de encuesta on line
Se conocera el | Indicador 2
grado deill =~ Ao ‘
o Perfil del consumidor: lnd:cador 1
ambiental para | conocimiento, manejo 100%
la y desecho de | Indicador 2
clasificacion, 100%
manejo y | materiales
valorizacion Iadkaidas lnd.i)cador 3
de residuos de 100%
la poblacién de | Establecimiento de
Guaranda. .
(65%) estrategias para

incentivar el reciclaje

y correcto desecho de

Evidencias (fotografia o
indicador de cumplimiento)

Informe

Limitacion

Descripcion de la [
Sl Acciones correctivas
actividad encontrada

N

La encuesta
Indicador 1 se
Aplicacion de encuesta desarrollo
a través de Google unicamente x
Drive, para determinar | ©n linea, ya | Utilizacién de
el grado de que por e
conocimientos en temas | temas de 2 %
de reciclaje, para el biosegurida | informaticas
posterior dnoscla
establecimiento del pudo aplicar
perfil del consumidor, | Presencialm
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Indicador 1

Detallar una serie de
de campaiias de
marketing verde

Indicador 1: Se

| para concientizar a la - :
R4 ciudadania sobre la proced:o a realizar ]
importancia de cuidar camparias de marketing
| Se ¢l medio ambicente a V‘?‘dc. _CO"’O_CI Grccn.‘{' dificultad al - Eind
| determinard la | través de técnicas de | Indicador 1 difusion de informacion | pygcar concientizar a través de
| posibilidad de | recoleccion de 70% a través de las redes lugares campaias informativas
| establecer desechos y reciclaje . sociales y medios de estratégicos | sobre el peligro que causa
| campaiias de | Indicador 2 ln?lcador 2 comunicacion de la donde se la contaminacion del
-‘ marketing & 80% cmdad de Gu-a'mnda , ubicaran los P‘dﬂ_mblmﬂe. xoh:
| verdeenla | Elcccion  de  las |y g g3 implementacionde | coptenedore | incentivar la participacion
| cadad e mejores campanas de 70% °°ﬂl_°ned0res para s de basura. | de los ciudadanos de la
Sl s marketing verde clasificar las botellas y
Indicador 3 | papel.
9% Esboracién  de

bocetos de los lugares
estratégicos  donde
scran  ubicados  los
contencdores de
basura dentro de la ol ki el e

e (.
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LUt

ANEXO 6.B.
PRESUPUESTO CON CARGO A LA CONTRAPARTE (Describir el detal ¢)

I. SUMINISTROS. IMPRESIONES. MA FERIAL DIDACTICO. INSUMOS Y OTROS BIENES

Concepto Unidad Valor unitario Total

Cantidad

Total (2.B) [

Escaneado con CamScanner



UEB DIRECCION DE .
INVESTIGACION ;

INFORME FINAL DE PROGRAMA

}{Iil\:sorgwg Y VINCULACION Y/O PROYECTO

Al finalizar el proyecto investigativo se pudo concluir que, el reciclaje es una prictica muy

importante para la conservacion del medio ambiente reciclando se puede mejorar mucho la condicion de
nuestro planeta y tener un estilo de vida mejor.

Se pudo concluir también que actualmente existen empresas y personas dentro de la ciudad de
Guaranda que no ticnen conocimicntos sobre los distintos procesamientos que se pucden aplicar de

reciclaje de plistico, carton, metales efc. ya sea a falta de cultura de reciclaje por la sociedad.

Por otra parte, la ciudadania en general carece de concientizacion del impacto ambiental que se esta
generando al consumir tan al exceso estos productos, y esto es instantaneamente notable ya que las

encueslas muestran que muy pocas personas conocen ¢l verdadero beneficio que trac consigo cl reciclaje.

‘Para mantener un ambiente sano y limpio es necesario depositar todos los desechos y desperdicios
de produccién en recipientes apropiados y en los sitios definidos para ello.

i ‘Tanto en la empresa como en el hogar, se debe realizar una clasificacién de residuos solidos,
 utilizando recipientes con colores diferentes que sefialan su contenido. Con una debida clasificacion de
Ios resnduos se puedcn dlsmmmr las mfwcuones, los accldentes de lrabajo y otras enfermcdadcs, asi como

Escaneado con CamScanner
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Observaciones

Firma de Coordinador Principal
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y VINCULACION
CUSTODIO: Dr. HEBERT MOLERO

FECHA: 12 DE MARZO 2021

ACTA ENTREGA - RECEPCION

CODIGO DEL PROYECTO 31
CANTIDAD | UM DESCRIPCION VALOR UNIT | VALOR TOTAL OBSERVACIONES
USO DI LA MERCADOTECNIA COMO HERRAMIENTA
PARA LOGRAR EL EXITO DE LINA CAMPANA DIZ
3 res |Resma de papel bond 75gr 2,30 6,90 CONCIENTIZACION AMBIENTAL. ESPECIFICAMENTE EN
L MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DI
L = GUARANDA .
20 und |Carpetas con vinchas 0,07 1,41
10 und [Marcadores de liza liquida 0,27 2,74
12 und |Marcadores permanenies 0,23 2,80
3 und |Borrador de pizarra para tiza liguida 0,34 1,01
6 und |mashing 0,59 3,51
5 und |Cinta de embalaje 0,44 2,22
45 und |Esferos 0,08 3,38
2 caj |Grapas 0,50 1,01
24,97
Ledo. R a:;mmufo Ly

Ayudante de Investigacion
CUSTODIO - ENTREGA
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UNIVERSIDAD CONSEJO

ESTATAL

DEBOLIVAR UNIVERSITARIO

Guaranda noviembre 10, 2020
RCU - 015 -2020 - 135

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL, ABG. MONICA LEON GONZALEZ,
PREVIA AUTORIZACION DEL SENOR RECTOR, CERTIFICA: QUE el Consejo
Universitario en Sesion Ordinaria (015), realizada el 10 de noviembre del 2020

SEPTIMO PUNTO: Anilisis ¥ Resolucién de 34 Proyectos de Vinculacion de la Segunda
Convocatoria 2020

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSIDERANDO:

QUE, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 340. estipula; “El sistema
nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas.
mstitucione . politicas, normas, programas v servicios que aseguran el gjercicio, garantia y
lidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos
- del régimen de desarrollo. El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema
B um descentralizado de planificacion participativa, se guiard por los principios de

dad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no

6n; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
ilidad y participacion. El sistema se compone de los ambitos de la educacion. salud.
al, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura,
e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia v tecnologia, poblacion,

a Republica del Ecuador en su articulo 350, determina “El sistema

tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision

investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion, promocion,

: saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los
1 con los objetivos del régimen de desarrollo™

n Superior en su articulo 17 determina’ “Reconocimiento
lasnruvgmdades y escuelas politécnicas
' organica, acorde con los principios
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desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello.
las instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de
desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones. y grados
académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional. a las
tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia
¥y tecnologia”.

QUE. la Ley Orgénica de Educacion Superior en su articulo 125, determina:” Programas y
cursos de vinculacion con la sociedad- Las instituciones del Sistema de Educacion Superior
realizaran programas y cursos de vinculacion con la sociedad guiados por el personal
&adlémico. Para ser estudiante de los mismos no hara falta cumplir los requisitos del estudiante
regular™.

QUE, el Reglamento Régimen Académico, en su articulo 4, literal ¢), expresa, “La vinculacion
con la sociedad, como funcion sustantiva, genera capacidades e intercambio de conocimientos
acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar la construccion de respuestas
efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer
ednmwo. mejorando la calidad de vida, el medio ambiente. el desarrollo productivo v la
preservacion, difusion y enniquecimiento de las culturas y saberes. Se desarrolla mediante un

- conjunto de planes, programas. proyectos ¢ iniciativas de interés publico, planificadas,
qemhds, monitoreadas y evaluadas de manera sistematca por las IES, tales como: servicio
comunitario, prestacion de servicios especializados. consultorias, educacion continua, gestion
“de redes, cooperacion y desarrollo, difusion y distnibucion del saber: que permitan la
- democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacion social. La vinculacion con
la sociedad se articula con la funcion sustantiva de docencia, para la formacion integral de
105 mm que complementan la teoria con la prictica en los procesos de ensefianza-
~ aprer : espacios de experiencia vivencial y reflexion critica. Se articula con
'_; n, al posibilitar la identificacion de necesidades y la formulacion de preguntas
entel luﬂm Wy pmyecms de investigacion; y, al propiciar el uso social

fm 'Aédﬁnm en su articulo 50, expresa, “Vinculacion con la
ion con la sociedad hace referencia a la planificacion. ejecucion y difusion
ntiz: hmdpacién efocuvnen la sociedad y responsabilidad social

-dn;lmdudedimhmnadﬂnmoemvmgmvo La
'ﬁiﬁulm al resto de funciones sustantivas, oferta
gacion, formacion y extension de las IES en
En‘dmdddowrollodemvmgacabn
n con la sociedad a las actividades de
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cualquier actividad cientifica o tecnologica a la sociedad; utilizando los canales, recursos y
uajes adecuados para que ésta los pueda comprender y asimilar la sociedad”
m el Reglamento Régimen Académico, en su articulo 51 expresa, “Pertinencia de la
mﬂﬂ con la sociedad- La vinculacion con la sociedad promueve la transformacion social,
~ difusion y devolucion de conocimientos académicos, cientificos v artisticos, desde un enfoque
XI*MOS.equldld y responsabilidad social. Las IES, a través de su planificacion estratégica-
_ - Operativa y oferta académica, evidenciaran la articulacion de las actividades de vinculacion con
~ la sociedad con las potencialidades y necesidades del contexto local, regional, nacional e
Internaci los desafios de las nuevas tendencias de la ciencia. la tecnologia, la mnovacion.
el desarrollo sustentable, el arte y la cultura™

E, el Reglamento de Carrera v Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
on Superior, en su articulo 10, dispone, “Actividades de vinculacion con la sociedad-
universidades y escuelas politécnicas publicas v particulares, las actividades de
1 con la sociedad deberdn enmarcarse dentro de las actividades de docencia,

. expide la “Normativa transitona para el desarrollo de actividades
: ones de Educacion Superior, debido al estado de excepcion decretado
sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19";

, va Transitoria, emitida por el CES, RPC-SE-03-No.046-2020, de fecha 25

1 2020, en su articulo 8 sedala. “Lugar, modalidad, horas y plazos para el desarrollo

| preprofesionales, titulacion, integracion curricular y vinculacion con

dran modificar temporalmente los lugares, modalidad. horas y

o de las actividades de pricticas preprofesionales, titulacion.

lacion con la sociedad. Podran también, suspenderlas en funcion
resente normativa

\NIMIDAD 34 PROYECTOS DE VINCULACION
2020, PRESENTADO POR LA DIRECCION DE

§
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Objetivo Especifico 1

Realizar un estudio de mercado para identificar el conocimiento ambiental para la

clasificacién, manejo y valorizacién de residuos.
Actividad 1.1

Recoleccién de informacién sobre ¢l grado de conocimiento de los residuos que se generan

en zonas rurales y urbanas de la Provincia Bolivar.

Mediante la encuesta realizada a través de Google drive, misma que se inici6 el 4 de febrero

del presente afio, en la cual se determiné que existe un alto grado de conocimiento por parte de las
personas sobre los residuos y su reutilizacion en productos ya consumidos en el canton Guaranda,

: pata ello se realizo una encuesta piloto a 15 personas, en la cual se puede plasmar que el 73,3%

10ce acerca de los residuos y el 26,7% no tiene el conocimiento sobre el mismo.

~ Dentro de esta encuesta también se recolectd informacion acerca de los productos que se

mﬂ“ﬁma;m las personas ponen en practica la reutilizacion de residuos y la
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Geogrificas: En la Provincia Bolivar el 73,3% de la poblacion si tiene conocimiento de los
residuos por el contrario el 26,7% desconoce acerca de estas pricticas.
® Demogrificas: De acuerdo a las encuestas realizadas la mayor parte que realizan estas

actividades son personas entre un rango de 30 y 50 aiios, los cuales realizan actividades de reciclaje,
influyendo en su entomo familiar y social

®  Psicogrificas: La falta de concientizacion de las personas al momento de poner en practica

la reutilizacion de residuos con un 13,3% de la informacion obtenida permite entender que, la falta
de ética y responsabilidad social mfluye en gran parte para que los ciudadanos realicen esta actividad.
La cultura y la sociedad publicitaria ha influido de manera positiva para que los consumidores optan
Ppor un 43% elegir las botellas plasticas como un punto referente de reutilizacion de residuos.

*®  Relacién consumidora: Este proyecto favoreceri a la localidad ya que el 20% considera

) <4 - impmltmlmmén de residuos para la mejora del medio ambiente, generando concientizacion

Perfil

Provincia Bolivar, canton Guaranda zona urbana.

®  Amas de casa y estudiantes
WO Edad: 17-50 afios
- ®  Género: Hombres-Mujeres

e Ciclo devida: Juventud y Adultez

{n}L b Profesionista,  Estudiante,

Escaneado con CamScanner
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e Nivel educativo: Universitarios, estudios

primarios y sin estudios.

AR

: ¥ Variables Psicograficas » Clase social: Media y Baja

i e Personalidad: Sentimental introvertido,

o8

Lo AWH =

creativos, ambientalista.

1 ; i - L4 Ry . . - -
(i e g R e Actitudes: Positiva, pasiva y proactiva

e Estilos de vida: Progresistas, conservadoras

'y resignados.

: _n;‘,- Reutilizacion de residuos para la mejora del

‘medio ambiente.

sumidor " en cuanto al manejo de residuos.
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Tabla 2: Matriz Estrategia y Accion

Nombre Estrategia Relaciones Publicas Digitales

Difundir estrategias de labor social a través de
Objetivo
estrategias de marketing social.

| o Comunicacion estratégica mediante la difusion de

informacion adecuada del reciclaje y manejo de residuos.

T e Difusion de matenal fotogrifico y videos

Plataformas como: directorios web y redes

Escaneado con CamScanner
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OBJETIVO # 2:

' ELABORARA UN DIAGNOSTICO GENERAL DE LA COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS ELABORADOS DE RESIDUOS GENERADOS EN ZONAS RURALES Y
. URBANAS DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR

ACTIVIDAD 2.1

) Realizacién de un anilisis situacional que permita determinar el nivel de aceptacién de
: productos de residuos generados en la zona
!‘3, La contaminacién del medio ambiente se ve influenciada la mayoria de veces por los desechos
i que se encuentran en lugares publicos como veredas, parques, calles entre otros. Para tener un
concepto mas claro y amplio sobre la basura (Arriols, 2019) menciona que: “Residuos producidos

- por la actuvidad humana que no son gestionados de forma correcta para que se reincorporen en ¢l

‘medio ambiente o en otras actividades humanas.” Con este concepto se puede decir que el mal

maﬁqude'hhsmpmvoca una contaminacion al medio ambiente, por ende, sus efectos son mas

,' Jda Vi stos en todo \d mundo como; contaminacion del aire, gases, desgaste de la capa de ozono,

; 1, paisajes, Seres Vivos.

Ma-clmiﬁmién de los residuos orgéanicos e inorganicos aportan a una

lentro de estos tiempos. Dentro de la pagina del Municipio

i0o Ambiente, el cual no esta disponible, queriendo decir
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los desechos sélidos que genera la ciudad por el Gobiemo Municipal del canton Guaranda,
Vulnerando asi la Garantia Constitucional del buen vivir y del ambiente”

Es decir que después de varias encuestas y tabulaciones se llegd a la conclusion que le Municipio
encargado de la recoleccion de basura no realiza un adecuado trato de desechos, por ende, como
antecedentes se tiene la clausura del botadero Curgua, por el Ministerio del Ambiente. Ya que
Guaranda al no disponer de los instrumentos necesarios no ha podido realizar un correcto tratamiento
del mismo.

En el afio 2018 en un proyecto realizado por la Universidad Estatal de Bolivar demuestran que la
contaminacion y la mala distribucion de desechos dentro del Cantén Guaranda en el botadero de
Curgua causa muchos impactos negativos.

Segiin (Quiroz, 2018) los impactos ambientales mas importantes que se ha podido ver dentro de
la investigacion es: “Aire, suelo, agua, flora, fauna, paisaje, humano y economia”

'Estos son los efectos mis importantes que pudieron encontrar dentro de la investigacion.

~ En donde ademas mencionan dentro de sus antecedentes que este botadero ha sido utilizado por

~ mucho tiempo atris donde se divisa “El material es heterogéneo basura -orginica e inorganica-,

su origen es diverso, con poca o ninguna clasificacion, y con eventual
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El municipio de Guaranda no tiene informacion precisa.

ACTIVIDAD 2.2

Determinacién del nivel de comercializacién de productos de residuos generados en zonas
rurales y urbanas.

Mediante la realizacion de un anilisis investigativo tanto en zonas rurales y urbanas dentro de la
ciudad de Guaranda Provincia de Bolivar se pudo conocer el nivel de aceptacién, comercializacion
¥ consumo de los productos de residuos solidos que son reciclados después de su vida til en
diferentes tipos de productos con la finalidad de evitar contaminacion y mejora la calidad de vida, en
cada uno de hﬁﬂudldms como el cuidado y recuperacion de la capa de ozono y también al medio
lmb:ente, que s_\'su vez son definidos como desechos peligrosos y no peligrosos, para la utilizacion
de estos productos reciclados se da en diferentes actividades como puede ser industriales,
meﬂ%lhlﬁ! domesticas, servicios o institucionales que carecen de utilidad para su consumo.

sty 0 ez Dﬂph‘ode la Ciudad de Guaranda no existe la comercializacion para estos tipos productos, por lo

,‘_K_ :~.3[
nt, e tmto,, < i: l;wephr.lén 'y el consumo de estos productos por parte de los ciudadanos y como
gk i 'Ménilm - su utilidad tanto en los diferentes locales de ocio, comerciales ¢ instituciones

o AR Oy TN
' i y@nﬂdﬂ. gﬂebﬂwm dar nueva una imagen crear un impacto visual o un nuevo ambiente

'. como Ambato, Riobamba, Quito, Babahoyo,

1 br’ﬁml:;eu la ciudad de Guaranda, estos
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Tras a ver realizado investigaciones se da a entender que existe pocas personas naturales y de

voluntad propia que se dedican a recolectar residuos solidos en la zona urbana y rural de la ciudad
de Guaranda para luego ser vendidos en las recicladoras como el “"Avion”y el Recitodo” su creacion
fue entre los afios 2012 y 2013 que se encuentran ubicadas al salir de la ciudad de Guaranda via a
a5 Chimbo, la recoleccion de los productos reciclados les genera un ingreso para sus familia y un apoyo
R : al cuidado del medio ambiente, por otra parte el Municipio de Guaranda y la Prefectura de Bolivar
ib% reciclaje y al consumo de los

dado iniciativa y lo mantienen en el olvido a la campaia de

Botellas de plastico, menos las que

contienen grasa.

Cobre, aluminio y bronce.

Carton.

= Y -
=3z m t

Caucho y Plastico.

os reciclados y pintados a mano o maquinas

Escaneado con CamScanner



-

‘B DIRECCION DE FORMATO Ne 1
INVESTIGACION
Y/O

UNIVERSIDAD PROPUESTA DE PROGRAMA
3 “ o | Y VINCULACION PROYECTO DE VINCULACION

4 —_—
)
] ACTIVIDAD 2.3.
: - Diseiio de una matriz estratégica para medir el nivel de posicionamiento de los diferentes
?;‘- productos que se comercializan.

il &

g

TIPOS DE PRODUCTOS

Wiednbar

3 .-'W-i!‘k- i

ARRDRCCHO
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ANALISIS

En base a la matriz BCG se puede apreciar que el producto estrella son las botellas de plastico
por la alta participacién en el mercado y por su alto crecimiento. Por ende, hay que enfocarse en los
productos o materiales los cuales el indice de consumo, compra o adquisicion son elevados como
‘materiales de plastico y cauchos los cuales son desechados con mayor frecuencia por el desgaste y

uso de este.

Objeﬂvo Especifico # 3:
i * Disefiar una propuesta que contribuya a la solucién del problema de investigacién planteado,
~ utilizando como instrumento un plan de marketing social para promover la reutilizacién de

_.‘VII‘.“ bia/itisss l“.
" Tema: Plan de Marketing Social para la Concientizacién y valoracion de residuos en la Ciudad de

%=
£
L

|

B
i -
5
8

- Guaranda. juaranda.

I ‘-A B i et z oK

[ - INTRODUCCION

m'j" ﬁéﬁg’ﬁw tiene como proposito la elaboracion de un Plan de Marketing Social

jon y valoracion de residuos en la Ciudad de Guaranda, tiene como objetivo

gias ‘de marke ing social con mayor concientizacion en la poblacion y fortalecer

el mal uso de los residuos de la basura.

cibn como encuestas y asi conocer la situacion real de las
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una camparia de marketing social que refleja el planteamiento sobre el cual esta campaiia se llevara
a cabo, para iniciar la propuesta en la cual se evaluar a diferentes proyectos ya realizados para un anilisis
exhaustivo y las diferentes teorias en torno al reciclaje, realizando un analisis del entorno en el cual el
mercado del reciclaje se desenvuelve y los posibles factores externos que pueden afectar, asi como las
diferentes estrategias para contrarrestarlos, sirviéndonos de una investigacion de mercados la cual serd
una herramienta de toma de decisiones, para saber de qué manera y a quien enfocarnos, en donde se
obtendria el mayor interés en base a los resultados de esta investigacion, Finalmente realizar una
campaiia en la cual se tenga una comunicacion eficaz con las personas involucradas, realizando .

JUSTIFICACION

Se plantea disefiar una campaiia de marketing social, para que se genere un lazo mas fuerte entre la
comunidad y la empresa privada, ya que uno de los retos més grandes en el Ecuador, es plantear que la
empresa privada aporte beneficios no solo a sus clientes sino también a la comunidad. Para nuestro
estudio el horizonte a beneficiar es el Canton Guaranda ya que es un segmento virgen por descubrir a
lo que en dreas del reciclaje se refiere

En la actualidad existen pocos trabajos académicos que se relacionen con el marketing social y sobre
la aplicacion adecuada de sistemas de gestion de desechos en la Ciudad en donde es necesario mejorar
la imagen de nuestra linda ciudad, comunidad, debido a que a dicho lugar llegan visitantes de todas las
provincias, por encontrarse una zona estratégica. Este tema de investigacion tiene por objeto influir en
el comportamiento de las personas, con el fin de mejorar el bienestar de la sociedad, implementando un
correcto uso de reciclaje de los desechos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un analisis del marketing social sobre el conocimiento de la reutilizacion de residuos
generados en la Ciudad de Guaranda para el mejoramiento ambiental y ecologico.

Objetivos Especificos

eldentificar el marketing social como estrategia en la investigacion de residuos generados en la

Escaneado con CamScanner
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sInvestigar qué tipo de desechos genera en mayor cantidad la Ciudad de Guaranda.

*Establecer un plan de marketing social para mejorar la concientizacion de reciclaje de los desechos.
Aniilisis de la situacién actual del problema social

En Guaranda, la falta de financiamiento para proyectos relacionados con la gestion de desechos ha
causado una carencia de infraestructura y de servicios eficientes para el manejo de los desechos solidos,
los mismos que han causado que las recolecciones de basura sean deficientes en cuanto a la recoleccion
y a la disposicion final de estos residuos. Segtin el iltimo informe de 26 de mayo de 2013 de la Unidad
Técnica del Ambiente de Municipio de Guaranda, el 80% de aguas negras y grises que se generan en
.~ Guaranda van a terminar en el rio del mismo nombre, segundo son las aguas residuales de la ciudad, el
| mismo que estd compuesto por las aguas servidas que desembocan directamente sin tratamiento alguno
~ al Rio Guaranda ya que los senderos de los rios han servido como lugares de botaderos de basura en

‘donde no existir un verdadero control y una planificacion estratégica sobre la ubicacion de los botaderos

~ de basura que han generacion de contaminacién ambiental y perjudican directamente a la poblacion que

2y

Escaneado con CamScanner




i3 UB DIRECCION DE
INVESTIGACION

| UNIVERSIDAD | Y VINCULACION
| _— —

PROYECTO DE VINCULACION

funcion de las necesidades de los mismos. Para un mejor resultado, se ha dividido en funcion de las
' distintas caracteristicas sociodemogrificas y perfiles psicologicos. El conocimiento de los adoptantes
! objetivo.

. CANALES: de Manera directa a través de social Media, Radio, ya que estos son los que mas
influencia tienen en el comportamiento de la poblacion y lograr acoger a toda la persona de la Ciudad

; de Guaranda para de este modo cambiar la cultura y valores que poseen acerca del reciclaje de residuos

b ¥ como poder reutilizarlos y adoptarlos con otros usos.

|

b ESTRATEGIAS DE CAMBIO:

t - Las estrategias que se usara para el cambio de conducta social son:

* Aprovechando las redes Sociales para difundir las campaias orientadas al reciclaje.
e leizarmumpaﬁa informativa para la sociedad mediante la utilizacion del Neuromarketing.

* Realizar anuncios del impacto ambiental de la reutilizacion de los residuos.

* Mejorando el compartimento de la poblacion y la predisposicion para realizar actividades de
reciclaje que beneficien a la sociedad.

* . Inctunenlando el mercado de reciclaje a nivel local, mejorando la cultura de

0.1 Realizar cam ii orientadas

e
mﬁ?ﬁsqu
02. El reciclaje es rentable
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“D'I. Ausencia de planes de gestion de desechos
solidos
D2. Falta de cultura de reciclaje
D3. Carencia de lugares para depositar los
desechos clasificados
D4. Alto indice de desechos solidos
D5. Falta de recursos para la capacitacion a los

socios con relacion a la gestion de desechos solidos.

Al. Diferentes cambios de comportamiento de

los consumidores.
A2. No respetan el control del medio ambiente.
A3. Lugares de reciclaje a nivel regional.
Ad. No existe regulacion de precios en cl

mercado, el precio lo imponen las empresas

recicladoras.

AS. Reciclaje mediante intermediarios no

representa una rentabilidad.

|

Medios de comunicacién:

Tabla 01: Programa de plan de Marketing Social

Grupo

Pobladores de la Ciudad de Guaranda

* Banners,

tripticos educativos, videos,

- ® Capacitacion a través de talleres de reutilizacion de residuos.

volantes,camisetas,

' “i - & Manejo correcto de los Desechos Salidos mediante las 3 R

~ o Difundir informacion sobre el tipo de materiales a separar y como

——— i i la
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al grupo objetivo.

Es una campaia que pretende incentivar la participacion de las personas a concientizar sobre el uso
¥ reutilizacion de los residuos generados por los pobladores de la Ciudad de Guaranda. La contribucion,
que hard que el piiblico tenga una nueva idea respecto asu rol y como adquieren un aspecto més
ciudadano y de responsabilidad ambiental.

Consideraremos los distintos elementos habituales para un mensaje eficaz, que son: El contenido
eficiente, los beneficiarios, el consenso y la notoriedad.

Tabla: Mensaje de comunicacion

Te invitamos a que apliques la concientizacion de los residuos generados por
la Ciudad de Guaranda

Contenido

Beneficiarios | Pobladores de la Ciudad de Guaranda

Consenso La ausencia de una comunicacion eficiente sobre el correcto manejo de
desechos generados por los pobladores de la Ciudad de Guaranda y el mal

que provoca a los transetintes en la via Chimbo Guaranda.

Concientizar sobre el buen manejo de desechos para mejorar la imagen i

- fevita problemas de salud y dafios ambientales en un futuro delos pobladores
gt L

R i
,-_ij‘ P :“',j‘![u.‘F“, 7{;" Wi ot 23

® N
R N
¥, u 1

Y
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Se utiliza medios de comunicacién como redes Sociales , Radio television ya que estos son capaces
de concienciar a las personas con respecto a la concientizacion de los desechos generados en la Ciudad
de Guaranda, mediante el uso de determinadas herramientas, tanto de comunicacion intema, como
externa y con canales comunes para generar impacto en la sociedad para poder tener un futuro mejor y
libre de enfermedades ocasionadas por la contaminacion al no realizar el respectivo manejo de residuos.

Presupuestos y sistemas de control.
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Tripticos , Banner Se colocarin banners en las entradas de puntos estralégicos generando
expectativa de los tachos hechos de material reciclado para la colocacion de los desechos.

Volantes informativos : Las personas de cada negocio serdn los encargados de entregar los volantes

a sus clientes, en los que constaran los materiales que se van a reciclar, y el fin social que persigue el
proyecto.

Camisetas con la imagen de la campaiia

Tachos: Se invitara a la prensa a ser participes de la inauguracion del plan de marketing social, de
modo que las personas sean informadas sobre el proyecto que se esta llevando a cabo el en la Ciudad
de Guaranda y a la vez colaboren con el proyecto. Cabe recalcar que todo el material que se entregue
en la campaiia de comunicacion es reciclable. Informativa y comunicativa Una vez que ya se han
consolidado tanto los lugares en los que se van a ubicar los tachos hechos con material reciclado se
lanzara una campaiia agresiva de informacion a través de redes sociales.

CONCLUSIONES

o Al realizar la investigacion se fue descubriendo que los residuos que mas genera la poblacion
de la Ciudad de Guaranda es el plistico ya que la mayoria de productos tienen sus envases y envolturas
del mismo.

e Mediante la investigacion realizada encontramos la existencia de mucha contaminacion al
medio ambiente y dafio a la sociedad que causa los residuos en la Ciudad de Guaranda.

s El plan de Marketing da una vision optima de como llegar a la sociedad y los métodos a usar
para asi concientizar sobre el daiio que se realiza al no separar los desechos en la Ciudad de Guaranda.

RECOMENDACIONES

o Implementar el plan de Marketing para realizar la concientizacion a la sociedad que conforma
la Ciudad de Guaranda.

s Utilizar las campaias publicitarias conjuntamente con el neuromarketing para asi poder
cambiar el comportamiento de la sociedad al momento de adquirir algiin producto contaminante.

» Implementar clasificadores de residuos para mejorar el manejo de desechos para asi proceder

al reciclaje y reutilizacion de las envolturas.
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Objetivo especifico #4

Determinar la factibilidad de una campaiia de Marketing Verde en 1a Cuidad de Guaranda.

Green Day

: b : : po, ks s ativas sobre €l
Importancia. Hacer conciencia del deterioro ambiental, a traves de camparias informativa

. Y, i . 1 : il -judadanos
peligro que causa la contaminacion del medio ambiente e incentivar la participacion de los ciuda

de la cuidad de Guaranda
Importancia. Hacer conciencia del dafio causado al medio ambiente. Difundir la “Politica de No a la
contaminacion ambiental”

Compartir: parte de las estrategias de Marketing Directo. El proposito es fortalecer la etapa | para

difundir el mensaje, que no quede tan solo en la persona que lo escuché, sino que lo comparta con su
entorno.

Realizacion de pautas de concienciacion ecologica, usando los medios de comunicacion de la cuidad
de Guaranda y redes sociales

Importancia. Recordar la informacion adquirida de cuidado medio ambiental, utilizando las redes
sociales tales como Instagram y Facebook, y los medios de comunicacion de la cuidad de Guaranda a
través de Guaranda TV, Radio 102.3 Universidad Estatal de Bolivar, Radio Turbo 93.9 FM

creacion de puntos especificos en la ciudad de Guaranda para recolectar botellas y papel

Importancia. Ejecutar los conocimientos, recomendaciones y acciones impartidas de cuidado medio
ambiental, a través de los puntos ecoldgicos de botellas y papeles dentro de la institucion, incentivando
especialmente a la recoleccion de cuadernos, hojas y/o libros que poseen para que sea procesado y/o
remunerado.

Realizacion semestral de un dia de reciclaje, con incentivo para el ganador.

AR o T e
o G L s Tye *
NS A
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Guaranda, 10, de Noviembre, 2021
Dr. Carlos Ribadeneira
Vicerrector de Investigacion y Vinculacion
Presente. -

Reciba un atento y cordial saludo, por este medio le presenté el listado de estudiantes
que participan en el proyecto de vinculacion titulado:Uso de la Mercadotecnia como
herramienta para lograr el éxito de una campaiia de concientizacion ambiental
mﬁmu en ¢l manejo de desechos sélidos en la ciudad de Guaranda . Debido a que
el coordinador principal el Lic. Hebert Morelo no finalizo dicho proyecto , asumo el
cargo de este proyecto Como Coordinador Principal y doy fe de que dichos estudiantes
&sbin) cumpliendo con todas las labores estipuladas en el proyecto y en el tiempo
previsto, hasta el momento hemos cumplido con 88 horas, de lo cual tenemos las
evidencias correspondientes, segun lo estipulado en el sistema y reglamento de

Vinculacién de la UEB.
N° Apellidos y Nombres Cédula Teléfono
I | Aizaga Lanchimba Stephany Daniela 1751286392 | 0992393060
2 | Carvajal Chango Jonathan Ismael 0940438559 0996961926
3 | Chasi Tualombo Carmen Ines 0250117603 0978904553
4 | Garofalo Ronquillo Lissette Shirley 0202188801 0990337537
5 | Gualli Casalombo Angelo Patricio 0250259660 0939519766
6 | Inamagua Taipe Jessica Alexandra 0605451020 0968979346
7 | Muguicha Tualombo Alexandra Geomayra 0250006384 0986816616
8 | Posligua Florencia Alexander Valentin 1207079813 0996423649
9 | Recto Delgado Byron Jesus 0932570898 | 0967459006
i 10 | Rodriguez Aroca Bryan Miguel 0202118501 0982876617
i . 11 | Tipan Quilumba Adriana Cecibel 0805310349 0981936724
g 12 | Torres Padilla Melissa Johana 1725654923 | 0987168009
- [137] vallejo chimbolema Yadira Yolanda 0250040417 | 0988768650
| 14 | Villacis Guato Francisco Xavier 0504520875 0994121831
4 ' 0967158512
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Guaranda, 10, de Noviembre, 2021

Dr. Carlos Ribadeneira

Vicerrector de Investigacion y Vinculacién
Presente. -

Reciba un atento y cordial saludo, por este medio le presenté el listado de estudiantes
qQue participan en el proyecto de vinculacion titulado:Uso de la Mercadotecnia como
herramienta para lograr el éxito de una campaiia de concientizacibn ambiental
especificamente en el manejo de desechos solidos en la ciudad de Guaranda . Debido a que
el coordinador principal el Lic. Hebert Morelo no finalizo dicho proyecto , asumo el
cargo de este proyecto Como Coordinador Principal y doy fe de que dichos estudiantes
estan cumpliendo con todas las labores estipuladas en el proyecto y en el tiempo
previsto, hasta el momento hemos cumplido con 160 horas, de lo cual tenemos las

cvjdcncias correspondientes, segin lo estipulado en ¢l sistema y reglamento de
Vinculacion de la UEB.

| N° | Apellidos y Nombres Cédula Teléfono
1 | Aizaga Lanchimba Stephany Daniela 1751286392 0992393060
2 | Carvajal Chango Jonathan Ismael 0940438559 0996961926
i Chasi Tualombo Carmen Ines 0250117603 0978904553
4 | Gardfalo Ronquillo Lissette Shirley 0202188801 0990337537
i Gualli Casalombo Angelo Patricio 0250259660 0939519766
6 | liamagua Taipe Jessica Alexandra 0605451020 0968979346
| 7 | Muguicha Tualombo Alexandra Geomayra 0250006384 0986816616
8 | Posligua Florencia Alexander Valentin 1207079813 0996423649
9 | Recto Delgado Byron Jesus 0932570898 0967459006
10 | Rodriguez Aroca Bryan Miguel 0202118501 0982876617
11 | Tipan Quilumba Adriana Cecibel 0805310349 0981936724
12 | Torres Padilla Melissa Johana 1725654923 0987168009
13 | Vallejo chimbolema Yadira Yolanda 0250040417 0988768650
14 | Villacis Guato Francisco Xavier 0504520875 0994121831
15 | Yanez Garcia Daniela Anabel 0202124665 0967158512

Deseandole éxitos en sus labores cotidianas, se despide Atentamente

Profesor: C

aul Viscarra Armijos

Teléfono: 0991460644
Cédula: 020157296-3

Correo electrénico:chviscarra@ueb.edu.ec
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Guaranda, 28 de Agosto del 2021

Sra. Agustina Tenelema
Presidente de la comunidad Visote Nueva Esperanza

Presente. -

Reciba un atento y cordial saludo, por parte de la representante de los alumnos de Sexto ciclo
de la Carrera Mercadotecnia, le solicito de la manera mas comedida se nos permita ingresar a

la Comunidad Visote Nueva Esperanza para dar a conocer y desarrollar el proyecto de
vinculacion con el titulo : “ Uso de la Mercadotecnia como herramienta para lograr el

éxito de una campaiia de concientizacién ambiental especificamente en el manejo de
desechos sélidos en la ciudad de Guaranda™ .

Deseandole éxitos en sus labores cotidianas, me despido de Atentamente

SRA. Agustina Tenelema

Representante de la Comunidad Visote Nueva

Esperanza
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Guaranda, 27 de Agosto del 2021
Sr. Carlos Rea

Presidente de la comunidad Tagma San José
i Presente. -

Reciba un atento y cordial saludo, por parte de la representante de los alumnos de Sexto ciclo
de la Carrera Mercadotecnia, le solicitd de la manera mas comedida se nos permita ingresar a
la Comunidad Tagma San José para dar a conocer y desarrollar el proyecto de vinculacion
con el titulo : “ Uso de la Mercadotecnia como herramienta para lograr el éxito de una
campaiia de concientizacién ambiental especificamente en el manejo de desechos sélidos
en la ciudad de Guaranda” .

Deseandole éxitos en sus labores cotidianas, me despido de Atentamente

- B

SR.CARLOS REA
Representante de la Comunidad Tagma
San José
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Guaranda, 2 de septiembre del 2021

Dr. Carlos Rivadeneira

Vicerrector de Investigacién y Vinculacion de la UEB
Presente. -

Reciba un atento y cordial saludo, por este medio le informo que yo/nosotros como
representante(s) de la Comunidad Tagma San José hemos revisado y estamos de

acuerdo y conformes con el informe presentado del proyecto titulado: “ Uso de la
Mercadotecnia como herramienta para lograr el éxito de una campaia de concientizacion

ambiental especificamente en el manejo de desechos sélidos en la ciudad de Guaranda” e

informamos que los estudiantes participantes desarrollaron su trabajo de acuerdo a lo
anticipado .

Desedndole éxitos en sus labores cotidianas, se despide Atentamente

SR.CARLOS REA
Representante de la Comunidad Tagma San José
Teléfono: 0999300464
Cedula: 0201720166
Correo electronico: carlosandesman@hotmail.com
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Guaranda, 2 de septiembre del 2021

Dr. Carlos Rivadeneira
Vicerrector de Investigacién y Vinculacién de la UEB
Presente. -

Reciba un atento y cordial saludo, por este medio le informo que v0/n0$0"95 como
representante(s) de la Comunidad Visote Nueva Esperanza hemos revisado Y

estamos de acuerdo y conformes con el informe presentado del proyecto titulado: =

Uso de la Mercadotecnia como herramienta para lograr el éxito de una campaiia de
concientizacion ambiental especificamente en ¢l manejo de desechos sélidos en la ciudad de

Guaranda” e informamos que los estudiantes participantes desarrollaron su trabajo de
acuerdo a lo anticipado .

Deseandole éxitos en sus labores cotidianas, se despide Atentamente

SRA. Agustina Tenelema
Representante de la Comunidad Visote Nueva Esperanza
Teléfono: 0986816616
Cedula:

Correo electronico:
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