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Elaboracion del riesgos en los controles. los controles de porque se luego | acciones
documento Evidencia R1. I4. inventarios en el Hotel | de obtenida la correctivas
diagnostico Anturios. informacion, se
trabajo en salas
virtuales.
Documento con la identificacion | Identificacion de los Ciertas
de los procesos de control. procesos de control. dificultades en
Indicador 1 Evidencia R2. I1. la obtencion de | Coordinar con
Identificacién de la informacion, | la persona
la estructura del 100% la funcién de responsable
control de ! contabilidad esta | para la
inventarios para el acargo deuna | obtencion de
Hotel Anturios. profesional que | informacion.
labora en
Resultado 2 teletrabajo.
Reduccion Hage
de riesgos en | pdi PISERGITN
los controles ; iy dHiEnimies,
Busquedg'de porque se luego
de informacion : ! . de obtenida la Ng ik
inventarios i Documento con la informaciéon | Busqueda de necesidad de
tedrica sobre la 100% e ; s informacién. se
enla L tedrica de estructuras de control | informacion sobre ’ :
estructura de ; ¢ : . baid ad acciones
resa de inventarios. Evidencia R2. I2. | estructuras de control. | frabajoencada | /= .0
empresa. control de casa de los g
inventarios, y estudiantes,
normas internas.. utilizando
tecnologia
i D i _— A
Indlcad.o’r 3 ocumento que describe los L, e —— No se No hubo
Redaccion del niveles de riesgos ante la presentaron necesidad de
100% bl . por la falta de control a | .
documento sobre o inexistencia de procesos de : dificultades, acciones
. : los activos de
la estructura de control confiables. Evidencia toda vez que correctivas

control de

R2.13.

propiedad del hotel.

esta actividad se
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inventarios y desarrollo
normas internas. mediante salas
virtuales.
Indicador 4
Imprimir los NO fue
documentos: Se imprimi6 un ejemplar de la Betriiotita de gaiittel No hubo necesarios
Estructura del estructura de control de de inventarios i dificultad. aplu?ar
control de inventarios. Evidencia R2. 4 e Lo medldals,de
inventarios, correccion.
normas internas.
) No hubieron
Indwadpr 1 D idencia | dificultades, los | No hubo
Resultado 3 | Obtencion de ; i rgi i o Informacidn financiera | estudiantes necesidad de
informacion de 100% gff)(;nmloﬁf I};mmera obtenida. |t tenida hicieron la acciones
Reduccién operaciones ST e L actividad desde | correctivas
de riesgos en financieras. Sus casas
los controles [ 402
de _ Desarrollo de o No fue
inventarios ejercicios sobre el Documento que evidencia el uso Estados financicros No hubieron necesario
en la manejo de 100% del control de inventarios en el depurados dificultades aplicar
empresa. inventario. Toma hotel. Evidencia R2. 12. P ' acciones
fisica de correctivas
inventarios

Fuente: Proyecto de Vinculacion
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de Actividades por Objetivo

OEl

Analizar la situacion
actual respecto  al
movimiento de
inventarios en el Hotel
Anturios.

Objetivo v Actividades

A 1.1

Seguimiento a procesos de manejo
inventarios desarrollados en el Hotel Anturios
de la ciudad de San Miguel

A 1.2 Andlisis de riesgos en la aplicacion de la
estructura de inventarios.

A 1.3 Verificacion de saldos de bodega con los
reportados en la estructura de inventarios.

A.1.4 Redaccion del informe de las condiciones de
inventarios

Actividades cumplidas
(cualitativas / cuantitativas)
A 1.1 Seguimiento a procesos de manejo inventarios
desarrollados en el Hotel Anturios de la ciudad
de San Miguel

A 1.2 Anadlisis de riesgos en la aplicacion de la
estructura de inventarios.

A 1.3 Verificacion de saldos de bodega con los
reportados en la estructura de inventarios.

A.1.4 Redaccion del informe de las condiciones de
inventarios

iviueb

3. Descripcion

Inversion realizada

(%)

OE2
Realizar ajustes a la
estructura de

inventarios que fuera
propuesto en la

A 2.1 Identificacion de la estructura de inventarios
para el Hotel Anturios.

A 2.2 Buisqueda de informacion bibliografica sobre
control interno.

2.3 Uso de contenidos tedricos de sustento en los

A 2.1 Identificacion de la estructura de inventarios
para el Hotel Anturios.

A 2.2 Busqueda de informacién bibliografica sobre
control interno.

2.3 Uso de contenidos teoricos de sustento en los

investigacion 4 :
preliminar. cambios propuestos a la estructura de cambios propuestos a la estructura de
inventarios. inventarios.
OE3 A 3.1 Obtencion de informacion de movimientos -, . . -
) de tieteadetios di la fsreterta A 3.1 Obtencion de informacion de movimientos de
Aplicar la estructura de ‘ mercaderias de la ferreteria.
inventarios  mediante | A 32 Desarrollo de ejercicios de aplicacién de la

ejercicios practicos con
informacion del Hotel
Anturios.

estructura de inventarios. Toma fisica de

inventarios.

A.3.2. Desarrollo de ejercicios de aplicacion de la
estructura de inventarios. Toma fisica de inventarios.
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CONCLUSION: Se esta desarrollando el proyecto con normalidad, conforme a lo previsto y desde la virtualidad. En cuanto a las horas que faltan para cubrir las 160 del
proyecto, seran cumplidas de manera virtual; por lo que no se necesitara recursos econémicos. En sintesis, son pocas las actividades que faltan para terminar el proyecto
desde la virtualidad.

4. ANEXOS

Evidencias del Resultado 1 y sus indicadores:

Evidencia R1. 11 Prepara los instrumentos para la recoleccion de informacion.
Evidencia R1. I2. Aplicacién de instrumentos de investigacion.

| Evidencia R1. I3. Procesamiento y anélisis de los datos obtenido.

| Evidencia R1. I4. Elaboracién del documento diagnéstico.

| Evidencias del Resultado 2 y sus indicadores:
Evidencia R2. I1. Identificacion de la estructura del control de inventarios para el Hotel Anturios

| Evidencia R2. I2. Busqueda de informacion teérica sobre la estructura de control de inventarios y normas internas.
| Evidencia R2. I3. Redaccion del documento sobre la estructura de control de inventarios normas internas.

| Evidencias del Resultado 3 y sus indicadores:

‘ Evidencia R3.I1. Obtencién-de-informacion-de-operaciones-financieras.
| Evidencia R3 I2. Desarrollo-de-ejercicios-sobre-el-manejo-de-inventario. -Toma-fisica-de-inventario
Observaciones: Ninguna

Firma de Coordinador que presenta el informe || pirma de representar/t};?ntidfad externa Firma de Secretaria de Vinculacién

P Sl }{*" — Ing. Maibeth Joha/na/ Yanez Vasquez, MSc

/ REPRESENTANTE LEGAL DEL HOTEL
ANTURIOS

DR.C. DIOMEDES NUNEZ M.
COORDINADOR DEL PROYECTO

Scllo con Fecha de recepeion

Fecha de entrega:
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- INFORME FINAL DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

PROYECTO: CONTROL DE INVENTARIOS COMO UN INSTRUMENTO PARA LA
ADECUADA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS EN EL “HOTEL
= ANTURIOS”, CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR, -

DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO

Identificador Descripcion
Codigo del Programa o Proyecto: | 07 DIVIUEB-VS-1-2020

CONTROL DE INVENTARIOS COMO UN
INSTRUMENTO PARA LA ADECUADA
Nombre del Programa o Proyecto: | ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

- FINANCIEROS EN EL “HOTEL ANTURIOS”,

— CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA BOLIVAR,
» Linea: Desarrollo Humano

Linea y sub-linea de Vinculacion: | §up jfea: Gestibn de Ciencias FEconémicas vy
Administrativas. Programa: Administracion Privada.

o Programa de Vinculacion: Gestion de Ciencias Econémicas y Administrativas
e Campo Amplio de conocimiento: | 04-A Administracion
Campo especifico de 1-4 A Educacién comercial y administracion
— conocimiento:
. Campo detallado de

e 1-14 A Contabilidad y Auditoria
conocimiento:

Regional () | Cantonal ()

@ Alcance Territorial logrado: Internacional ( ) Proviiial Institucional(
Nacional O) X) )
Carreras que participaron: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Coordinador Principal: DR. C. DIOMEDES NUNEZ M.
_ Coordinador Alterno: MSc. MARIO ESCOBAR GORTAIRE
— Cobertura y Localizacion: Provincia: Bolivar
! oy g . Cantén: San Miguel
— (ubicacion geografica) Pheroipuiaciiakiz
= - Del Asignado por la UEB: $0,00
e Presupuesto Utilizado: Del Asignado por la Contraparte:
— Total de Presupuesto: $0,00
— Periodo total de ejecucion: 6 meses
- Fases cumplidas (Horas
cumplidas) L ol

Numero de docentes participantes: | 2
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participantes:
Comunidad beneficiaria Provincia Bolivar

Se consideran beneficiarios directos a los propietarios y
la familia del Hotel Anturios, como beneficiarios
indirectos a los trabajadores del hotel, a los clientes,
e indirectos quienes constituyen la poblacion del canton, la provincia
y el pais. Con fines académicos se proyecta los
beneficiarios en 6.920 habitantes del canton San Miguel.
NO existe convenio firmado, sin embargo, contamos con
el compromiso de la Gerencia del Hotel, quien suscribio

Numero de beneficiarios directos

Convenio de respaldo la carta inicial para desarrollar el proyecto
comprometiéndose a facilitar el acceso a la informacion y
apoyo.

2. GENERALIDADES

En todo tipo de empresas, sean de servicios o industriales, la gestion de los inventarios es un factor
esencial al momento de tomar decisiones, por ello, para algunos gerentes es como el corazén de la
empresa.

| Una definicion sencilla del stock nos presenta los autores Ferrer & Villarroel Valdemoro, quienes

| afirman que el stock: “Es la cantidad de mercancias que permanecen almacenadas en la empresa y
que estan en movimiento, aguardando a ser consumidas en el proceso de produccion, servicio,
mantenimiento y venta en un tiempo cercano, tanto para fabricacion como para la venta” (Ferrer &
Villaroel Valdemoro, 2012, pag. 46)

La administracion financiera de inventarios se refiere a adquirir, salvaguardar y almacenar en
optimas condiciones de productividad y rentabilidad para la produccion o venta, los inventarios de
materias primas o de mercancias. Por ello es importante conocer la inversion necesaria o el
| financiamiento de los inventarios para manejar adecuadamente los productos o insumos de
produccion y no tener desperdicios, mermas, robos o faltantes en los inventarios.

Molina, (2018) Menciona que, Desde tiempos inmemorables, los egipcios y los pueblos de la
antigiiedad, acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequias o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los inventarios, como

' una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le aseguraran la subsistencia de la vida y el
desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de almacenamiento de todo los bienes y alimentos
necesarios para sobrevivir motivo la existencia de los inventarios.

sde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigiiedad acostumbraban a
- almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de

calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los inventarios, como una forma de hacer

frente a los periodos de escasez, que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus
| actividades normales esta forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para
| sobrevivir, esto motivo la existencia de los inventarios (Cabrera Ibarra, 2007).
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El tema de los Inventarios en particular es parte de un renglon tan vital en los activos de la empresa,
posee mayor énfasis en algunos aspectos como: la concepcion de lo que es un inventario, el papel
que desempenia en la empresa, su real importancia, los diferentes tipos de inventarios que existen, la |
utilidad que se deriva al aplicarlos correctamente y con la rigurosidad requerida por cada caso |
particular (Cabrera Ibarra, 2007).

El concepto de inventario hoy en dia es un término cotidianamente utilizado, dentro de las empresas
sin importar su tamaiio o giro, pero desde cuando se puede hablar de la aparicion de este concepto y
es que desde tiempos inmemorables pueblos de la antigiiedad como los Egipcios solian almacenar |
grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en épocas de sequia y escasez, de esta forma |
surge el dilema de llevar un registro, distribucion y cuidado de los recursos, para hacer frente a la
travesia de sobrevivir. (John M. Wachowicz, Jr; James C. Van Horne. 2010).

Con el paso del tiempo y hacia la Segunda Guerra Mundial, con el surgimiento de grandes y
complejas computadoras nacen los primeros sistemas para la planificacion de inventario de |
materiales. (Amaya Amaya, J. 2010)

En cuanto al sistema de almacenamiento del inventario, se colocaba la mercancia en montones o se |
guardaba en bodegas localizadas en la parte trasera de los comercios, de tal forma que los empleados

y/o vendedores, tenian que desplazarse para entregar los pedidos solicitados por los clientes (Cabrera
Ibarra, 2007).

En el Ecuador, sea en el bosque, en la montaiia, al pie del mar o del rio, en haciendas, pequefios |
pueblos o grandes ciudades, existe la posibilidad de hospedarse en 4.106 alojamientos, segin la
economia o el gusto, mas alla de la indiscutible, y en muchos casos tnica, riqueza natural del pais. |
Al referirse al lujo que ofrecen ciertos hoteles del pais, puede ser entendido como la complacencia |
de las mas extravagantes exigencias, en donde se le pueda sumar el invaluable aporte de un escenario |
natural o urbanistico de calidad; hay, al menos dos factores posibles de identificar: la capacidad del

gasto de los clientes a los cuales se dirigen, y el nivel de inversiones para satisfacer sus necesidades
(Cabrera Ibarra, 2007).

Un hotel es un establecimiento que se dedica al alojamiento de huéspedes o viajeros. El término |
proviene del vocablo francés hotel, que hace referencia a una “casa adosada”. Desde la prehistoria, |
el hombre ha tenido necesidad de desplazarse con fines comerciales y de intercambio, por lo que ha |

necesitado alojarse en diversos puntos geograficos, en este tiempo, se intercambiaba el hospedaje |
por mercancias.

La evolucion ha sido tan espectacular que actualmente casi todas las personas que viven en paises |
desarrollados tienen acceso a viajar y alojarse en establecimientos dignos, lo que ha dado lugar ala |
creacion de una de las industrias mas poderosas del mundo: el turismo que estd intimamente |
relacionado con la hosteleria. (Lawrence, J. G. 2003). ‘
Hay podemos encontrar en cualquier sitio establecimientos hosteleros de todo tipo y la competencia |
del mercado es tan fuerte, que ha repercutido en que las tarifas se hayan ido abaratando en beneficio |
de los usuarios. Se trata de un sector que da trabajo a una gran parte de la poblacion.

BIBLIOGRAFIA
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Pagina 3 de 26



UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR )
DIRECCION DE INVESTIGACION Y VINCULACION . &
FORMATO N° 3 INFORME FINAL DE PROGRAMA Y/O PROYECTO iviue h

Charles, T. Horngren, Walter Harrison Jr. (2010). Contabilidad. México: Pearson.

J. Zutter; J. Lawrence; J. Gitman. (2012). Principios de Administracion Financiera. México:
Decimaseguda Edicion.

| Joaquin, M. (2007). Contabilidad Intermedia de los Activos y Pasivos Circulantes. Mexico:
| Editores S.A.

John M. Wachowicz, Jr; James C. Van Horne. (2010). Fundamentos de Administracion Financiera.
México: Decimotercera Edicion.

' Lawrence, J. G. (2003). Principios de Administracién Financiera. México: Décima Edicion. 115
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| administracion de los recursos financieros en el “Hotel Anturios”, canton San Miguel, provincia
Bolivar, Afio 2017. Universidad Estatal de Bolivar. 2018.

3. OBJETIVOS

El objetivo general del proyecto fue: “Establecer un sistema de inventarios aplicable para la gestion
 financiera del Hotel Anturios de San Miguel de Bolivar.” Este objetivo se cumplié luego de la
' verificacion que estaba aplicando parcialmente el sistema de control de los inventarios. Los
' directivos y empleados del Hotel mostraron interés para que se desarrolle el proyecto de vinculacion

y se comprometieron brindar facilidades para el acceso a la informacion, para la ejecucion del
| proyecto, con lo cual se garantiza su factibilidad.

| El impacto que genera la ejecucion de este proyecto se ve reflejado en el resultado de una eficiente
- administracién de activos en el Hotel Anturios, porque determinaron algunas consecuencias
| reflejadas en el uso inadecuado, la responsabilidad compartida e incorrecta toma de decisiones
administrativas-financieras; debido principalmente al inadecuado sistema de Control Interno, lo que
' ha ocasionado que los objetivos de la administracion no se cumplan y exista una inadecuada
| utilizacion de recursos del sindicato.

. Por otra parte, el seguimiento a la documentacion que sustentan las transacciones de los movimientos
' de los activos permite conocer la ubicacion exacta del bien, el responsable y su estado, asi como
- conocer su efectiva vida util, en funcién de la condicién en la que se encuentra, lo cual permitiria
| obtener un valor razonable del mismo, generando utilidades para la empresa.

' De esta manera, mediante un adecuado proceso de control de activos, permite mantener una
 informacion confiable de los inventarios y una toma de decisiones correcta y oportuna, También
- existird un ahorro de recursos organizacionales.

Este proyecto se alinea con los siguientes objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (Toda una Vida):
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empresa en intervencion coadyuva el logro de este objetivo en los siguientes aspectos:

1.1 Promover la inclusion econémica y social; combatir la pobreza en todas sus dimensiones, a fin |
de garantizar la equidad econdmica, social, cultural y territorial.

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones.
Con este objetivo se alinea por cuanto, al mejorar las condiciones administrativas en la compaiiia, se |
estarfa logrando el como alcanzar el objetivo, a través de:

3.5 Impulsar la economia urbana y rural, basada en el uso sostenible y agregador de valor de recursos |
renovables, propiciando la corresponsabilidad social y el desarrollo de la bioeconomia. ‘

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y afianzar la |
dolarizacion. Este proyecto se alinea dentro del Plan Nacional de Desarrollo porque la empresa en !
estudio contribuye al desarrollo del pais, mediante !

4.4 Incrementar la recaudacion, fortalecer la eficiencia y profundizar la progresividad del sistema
tributario, la lucha contra la evasion y elusion fiscal, con énfasis en la reduccion del contrabando y |
la defraudacion aduanera.

4.10 Promover la competencia en los mercados a través de una regulacion y control eficientes de |
practicas monopolicas, concentracion del poder y fallas de mercado, que generen condiciones

adecuadas para el desarrollo de la actividad econémica, la inclusion de nuevos actores productivos |
y el comercio justo, que contribuyan a mejorar la calidad de los bienes y servicios para el beneficio |
de sus consumidores. ‘

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria.

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las infraestructuras |
construidas y las capacidades instaladas.

5.2 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales, como también |
la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar valor agregado y procesos de
industrializacion en los sectores productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de |
exportacion.

5.6 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia |
tecnologica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccion de la propiedad intelectual, para
impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la vinculacion entre el sector publico,
productivo y las universidades. '
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' desarrollo del pais, y el presente proyecto pretende justamente apoyar las actividades que desempeiia
la organizacion.

| Objetivo 9: Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region
'y el mundo. La ejecucion del presente proyecto pretende coadyuvar el logro de este objetivo
| nacional:

9.3 Crear y fortalecer los vinculos politicos, sociales, econOmicos, turisticos, ambientales,
. académicos y culturales, y las lineas de cooperacion para la investigacion, innovacion y transferencia
| tecnologica con socios estratégicos de Ecuador.

Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos programados fueron: 1. Analizar la situacion actual respecto al movimiento
- de inventarios en la el Hotel Anturios. Con la informacion proporcionada por el sindicato, se pudo
conocer las condiciones en las que se encontraba el manejo de los inventarios; justificando mas aan
la participacion del equipo de vinculacion.

' 2. Realizar ajustes a la estructura de control de inventarios que fuera propuesto en la investigacion
| preliminar. Con el andlisis previo de las condiciones en las que se encontraba el sistema de control
. de inventarios, toda vez que se aplicaba de manera incipiente los procesos de recepcion, registro,

custodia, valoracion de inventarios, de esa manera, se considera que se mejorara la aplicacion del
' control de sus inventarios.

3. Aplicar procesos de control de inventarios mediante ejercicios practicos con informacion del
| Hotel Anturios. Con la aplicacion de la informacion en ejercicios practicos se demostro la
importancia del manejo técnico del control de inventarios.

' 4. Evaluar los resultados obtenidos en el proyecto, mediante la aplicacion de los procesos de
- inventarios especifico. Se aplicaron encuestas para evaluar los resultados logrados, obteniendo
informacion satisfactoria respecto a la percepcion de las personas participante en el proyecto.

' Respecto a si los objetivos logrados, son los mismos con los planificados, dadas las condiciones de
las restricciones nacionales. A través de las actividades planificadas, se concluye que todos los
objetivos planificados fueron logrados con la participacion de los integrantes del proyecto, tomando
. en consideracion la necesidad de replantearlos para poder cumplir desde la virtualidad y con el uso
- de medios tecnologicos.

4. GRADO DE IMPACTO DEL PROYECTO
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Se aplicara la estructura de inventarios propuesto en el proceso investigativo de titulacion, como
mecanismo (proceso) a través del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento
y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion y recursos que surge a partir de esto.
Dentro los probables beneficios que lograria la empresa luego de la aplicacion del control de |
inventarios son:

1. Aumento de clientes recurrentes, porque podra verificar la disponibilidad detectando que no hay. |
El cliente se va para otro lado y es posible que no regrese porque si era uno nuevo, se ha llevado la |

impresion que quizas la empresa no tiene todo lo que necesita, toda vez que, al tener stock adecuado, |
la probabilidad de fallar una venta disminuye y el cliente regresa.

2. Compras mas eficientes, evitando compras adicionales es un monto mas alto del que se necesita. |

El control también implica que la mercancia esté ubicada e inventariada correctamente coadyuvando
a aumentar los beneficios anteriores.

3. Aumento del control stock estacional. Hay productos que se mueven mas en una época que en
otras, como en la temporada de construcciones y/o mantenimiento de viviendas, por consiguiente, el
stock debe ser mas alto para afrontar la demanda y suficiente para no quedarse con ella teniendo que |
venderla a precio de costo. Los anélisis de comportamiento de los inventarios ayudan a pronosticar
los momentos criticos del abastecimiento para tomar las decisiones correctas.

4. Reduccion de pérdidas, cuando los articulos no rotan corre el riesgo de dafiarse y convertirse en |
pérdida para la empresa. Un adecuado control mantiene sano el stock y se pueden tomar decisiones
a tiempo frente a elementos para los cuales hay baja demanda. Una cosa es el cambio de demanda |
de un articulo y otra que no rote por la gestion incorrecta.

5. Reduccion de los costos de almacenamiento. Un buen control implica analisis periodicos para “

detectar los puntos de re - orden correctos para la salud de este. Un stock controlado reduce los
costos.

6. Disminucion de los riesgos de robo. Un inventario descontrolado deja la puerta abierta para que |
se generen robos hormiga, los cuales se detectan al final del ejercicio afectando el flujo de caja. |
Prevenir es mejor que lamentar. |

7. Reduccion de la obsolescencia de inventarios. Un efectivo control mantiene actualizados los |
materiales disponibles para la venta o la materia prima para produccion, segin sea el caso. Cuando
por falta de accion, el inventario se dafia o se convierte en obsoleto, la empresa no puede recuperar |
lo invertido en €l

8. Mejor valoracion de activos. Con un adecuado registro y control de inventario se podran presentar |
estados financieros con mejores resultados, pues la disminucion de inventarios redundantes genera |
mayores beneficios economicos.
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- Una buena planeacion genera beneficios en toda la cadena de abastecimiento.

| 10. Conocimiento y control del costo del inventario, Un inventario controlado desde los puntos de |
- vista de rotacion, obsolescencia, stocks minimos y maximos nos brinda la posibilidad de conocer es
el costo que representa, independiente de la configuracion del negocio (productivo o comercial),

De esta manera, lo mas importante con la aplicacion préctica de la estructura de control de

 inventarios, el hotel disminuird el riesgo de pérdidas por falta de una adecuada administracién de
' inventarios.
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RESULTADOS OBTENIDOS

B) INDICADORES

1. Eficacia

- Cobertura

_ Nro.Personas atendidas &

100

Nro.Poblacion objetivo
4
C=2+100 (a)
=100%

- Grado de cumplimiento de actividades (b)

_ Nro.Actividades Ejecutadas

* 100

n Nro.Actividades Programadas
14

=—=x*x100
14 1 (b)

=100%

- Grado de cumplimiento de objetivos (c)

CGO = Objetivos Alcanzados
Nro.0Objetivos Planificados

100

€GO = % «100 (c)
=100%

Eficacia Total

(@)+(B)+(c)
3

(100)+(100)+(100)
3

- =100%

2. Eficiencia
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- Indice Financiero

l
1
]
|

IF = Recursos Financieros E jecutados "
Recursos Financieros Programados

100

$0,00
$63,8436

- IF= * 100

= $0,00
| Analisis encuesta
' Grificos.
' Analisis encuesta

' En nuestro proyecto se desarroll6 la encuesta anteriormente seialada a los diferentes empleados y al gerente
propietario del Hotel Anturios, el cual se encuentra ubicado en el Canton San Miguel perteneciente a la
Provincia de Bolivar de tal manera que las personas encuestadas sefialaron que la ejecucion de nuestro
| proyecto de vinculacion les garantizaria un buen manejo de los inventarios y registros contables que se
emplean en el mismo, dandoles asi resultados positivos, es decir, incrementando su rentabilidad, siempre y
cuando se acoja a la base legal vigente del Ministerio de Turismo, en donde se sefnala los derechos y

- obligaciones que se deben cumplir a cabalidad para un mejor desempefio hotelero.

Grificos.
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1. ¢DE QUE MANERA CONSIDERA USTED EN SU

]

CALIDAD DE BENEFICIARIO, QUE EL PROYECTO
CUMPLIO CON LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS?

2. ¢ COMO CALIFICARIA USTED LOS
PRODUCTOS Y/O RESULTADOS ENTREGADOS
EN BASE AL DESARROLLO DEL PROYECTO?

Bueno; 2 Excelente; 2
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3. BAJO SU PERCEPCION, ¢EL TIEMPO

=
f

EMPLEADO PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO FUE?

Bueno; 2; 50%

4. { CONSIDERA USTED QUE LA ORGANIZACION
DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO
DEL PROYECTO FUE?

Bueno; 2
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5. ¢EN QUE GRADO LOS PRODUCTOS Y/O

RESULTADOS ENTREGADOS AL FINALIZAR EL
PROYECTO FORTALECEN EL DESARROLLO DE SU
TRABAIO?

6. ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS, LA
EJECUCION DEL PROYECTO GENERO UN
APORTE SIGNIFICATIVO?

l Economico; 2
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7. ¢éEN UN FUTURO PARTICIPARIA EN

NUEVOS PROYECTOS DE VINCULACION CON
LA SOCIEDAD DESARROLLADOS POR LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR?

' Analisis e interpretacion de datos.

1.

:De qué manera considera Usted en su calidad de beneficiario, que el proyecto cumplié con los
requerimientos solicitados?

Al realizar las encuestas en el Hotel Anturios se pudo saber que entienden que el trabajo realizado en el
mismo fue de muy bueno y que a su vez se cumplié con todo lo requerido previamente es por ello que se
pronunciaron por la opcion de una alta calidad, demostrando asi la eficiencia y eficacia de la misma.

¢, Coémo calificaria usted los productos y/o resultados entregados en base al desarrollo del proyecto?

Los trabajadores supieron pronunciarse de que fueron buenos en lo que cabe cada resultado ‘presentado,
con responsabilidad, limpieza y puntualidad

Bajo su percepcion, ;el tiempo empleado para el desarrollo del proyecto fue?

Los miembros del hotel sefialaron de que el tiempo fue muy bien empleado en el proyecto e incluso fueron
considerados con el mismo a pesar de las dificultades que el pais y el mundo esta atravesando a causa de
la pandemia mundial y que siempre este tipo de trabajos se lo realiza presencialmente.

.Considera Usted que la organizacion de las actividades desarrolladas dentro del proyecto fue?
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Reconocen que organizarse para un proyecto a través de la virtualidad si es complejo, Sin embargo, se
supo manejar las diferentes actividades del proyecto con perseverancia.

S. .En qué grado los productos y/o resultados entregados al finalizar el proyecto fortalecen el ‘
desarrollo de su trabajo?

El hotel Anturios se fortalecié internamente por medio del proyecto gracias a los analisis financieros que |

se otorgo de diferentes afios y a través de las sugerencias que se le realizaba en cada entrega del proyecto |
es decir cada resultado.

6. (En cual de las siguientes areas, la ejecucion del proyecto generé un aporte significativo?

Los miembros del hotel califican como mas significativo al aporte econémico seguido de este al productivo |
y por ultimo el social debido a los resultados obtenidos.

7. ¢(En un futuro participaria en nuevos proyectos de Vinculacion con la Sociedad desarrollados por
la Universidad Estatal de Bolivar?

El hotel Anturios no descarta seguir en la participacion dentro de los proyectos de vinculacion ya que |

considera imprescindible para el desarrollo de su negocio sin dejar de lado los conocimientos que
seguiria adquiriendo.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que en el indicador de Eficacia se cumplié a cabalidad con lo requerido, en este caso, la |

cobertura, el grado de cumplimiento de actividades y el grado de cumplimiento de objetivos, lo que nos dio

como resultado el 100%.

En el indicador de Eficiencia se observd un grado de incumplimiento en el presupuesto financiado para |

nuestro proyecto realizado en el “Hotel Anturios”.
Por ultimo tenemos el indicador de Efectividad, en el cual no se pudo obtener un 100% debido a que no

obtuvimos el financiamiento adecuado para poder desarrollar de mejor manera.

RECOMENDACIONES
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» Es necesario cumplir con cada uno de los elementos que se encuentren inmersos en el indicador

» Se recomienda que para la realizacion de un proyecto se debera contar con un presupuesto, el cual
debera estar acorde a las necesidades reales que se presenten en su momento para el desarrollo del
mismo.

‘; La falta de recursos economicos puede traer consigo consecuencias que afecten de algin modo al desarrollo
| del proyecto, por ende, se recomienda que se prepare con anterioridad los medios de financiamiento para la

- elaboracion, ejecucion y culminacion del proyecto.
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Programa/ proyecto

Resultados y
Porcentaje de
cumplimiento

Resultado 1

Informacion
disponible
para la
revision de la
estructura de
inventarios.

Indicadores

Indicador 1

Cumplimi¢
nto del
indicador

Yo)

Evidencias (fotografia o
indicador de cumplimiento)

Informe

Descripeion de 1a
actividad

Elaboracion de

Limitaciones
encontradas

No hubieron

iviueb

Acciones
correctivas

Instrumentos preparados para cuestionarios para No hubo
. Y : dificultades
Preparar los . obtener informacion de los valorar el nivel de * necesidad de
instrumentos para 100% procesos de control. Evidencia | seguridad de los port')q\'xe 5 acciones
!a recole(’:mc')n de R1.II. controles ejercidos en o ajé. SR  rtectivas
informacion. ol Botel Antirios, en la biblioteca.
T No hubieron
Indicador 2 L : Analisis de la ¥
Informacion obtenida respecto a informacién obtenida dificultades, No hubo
Aplicacion de 100% a ges.t lon de ;?ropledades, planta respecto al control de | POTAU¢ 8¢ o
instrumentos de y equipo del sindicato. inventarios que se trabajo en la acciones
investigacion. Evidencia R1. I2. genera en el hotel virtualidad, correctivas
desde sus casas.
Documento sobre el Procesamiento de la No hubieron
procesamiento de la informacion obtenida | mayores
) informacion. Evidencia R1. I3. dificultades
Indicador 3 :
porque se No hubo
Procesamiento y 100% obtuvo necesidad de
analisis de los informacion de | acciones
datos obtenidos. parte de la correctivas
seccion de
contabilidad del
sindicato.
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LdentiSioncibndados o uEIOn
Indi 4 . 3 i dificultades,
ehiee Documento del informe de niveles de riesgo en No hubo
i4 analisis de la situacién de los controles de ROTAUS 8 Mego necesidad de
Elaboracién del 100% . : . de obtenida la .
documento riesgos en los controles. inventarios en el : . acciones
. . o i informacién, se )
diagnostico Evidencia R1. I4. Sindicato de Choferes 4 correctivas
; trabajo en salas
Profesionales. i
virtuales.
Documento con la identificacién | Identificacion de los Ciertas
p—— de los procesos de control. procesos de control. dificultades en
Evidencia R2. 11. la obtencién de | Coordinar con
Identificacion de la informacion, | la persona
la estructura del 100% la funcién de responsable
Control de Contabiﬁdad esta para la
Resultado 2 | inventarios para el a cargo de una obtencién de
Hotel Anturios. profesional que | informacion.
Procesos de labora en
control de teletrabajo.
activos,
plantay No se
equipo Indicador 2 presentaron
aphcgblc al dificultades,
Sindicato de | Busqueda de porque se luego
Choferes San | informacién : " . . No hubo
Micuel -Documento con la informacion | Basqueda de de obtenida la 4
BH teérica sobre la 100% tedrica de estructuras de control | informacion sobre informacion, se nec'e51 ad de
estructura de de inventarios. Evidencia R2. I2. | estructuras de control. | trabajé en cada accmne's
control de AT correctivas
inventarios, y estudiantes,
normas internas.. atiiimnis
tecnologia
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= Indicador 3 No se o
. . . taron
g Documento que describe los Anélisis de los riesgos | PTeSe™
Redaccion del svilosden I la Sl @ 1 dificultades, No hubo
docamenic Sohre niveles de riesgos ante la por la falta de control a ,
- d 1 fivos d toda vez que necesidad de
la estructura de 100% inexistencia de procesos de os activos de O .
I fiabl tdaiict ot f i esta actividad se | acciones
caiitrol da control confiables. Evidencia propiedad de ) )
. ) R2. 13 Sindicato. desarrollo correctivas
Inventarios y mediante salas
normas internas. sitifenlen.
Indicador 4
Imprimir los o _ NO fue
documenian: Se imprimi6 un ejemplar de la Estoetorsdia ool | Noboba necesarios
Bstruchira del estructura de control de de inventarios impresa. | dificultad aplicar
control de inventarios. Evidencia R2. 14 + | dificultad. medidas de
inventarios, correccion.
normas internas.
Indicador 1 No hubieron
dificultades, los | No hubo
Resultado 3 oy Documento videncia la ;
'Obtencm.n, de L0 in fo;mciéncglrfa;cie:a th:teni da Informacion financiera | estudiantes necesidad de
Informacion mfonna- cion de ! Evidencia R3. 1 " | obtenida hicieron la acciones
financiera operaciones o actividad desde | correctivas
actualizada financieras. sus casas
del Sindicato Tndicador 2 No oo
de Choferes Documment dencia el )
. evidenci . .
San Miguel | Desarrollo de A €18 CLUSO | b tados financieros No hubieron recesano
A - 100% del control de inventarios en el depurados dificultades aplicar
ejerc1.clos sopre e hotel. Evidencia R2. I2. P ’ acciones
manejo de .
correctivas

inventario. Toma
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@Niueb

fisica de

inventarios

Indicador 3

Confrontacién de Documento que contiene la No hubo la
los resultados comparacion de la informacion B . necesidad de
arroiados por la L, Informacion No hubieron ;

'J - p 100% con la aplicacion de la oot dificultades aplicar
aplicacion de la estructura. De control de ' acciones
estructura de inventarios. Evidencia R2. 13. correctivas
control de
inventarios.

Herramientas elaborad la | Elaboracion de las
Indicador 1 e .e'n e ik PR EN No hubo la
evaluacion de los resultados herramientas para la .
Disefio de 100% obtenidos en la ejecucion del obtencion de No hubieron aplicar
hemanientas de ! proyecto en el Sindicato de informacién sobre la dificultades r:e didas
Resultado 4 | evaluacion.. choferes profesionales de San percepcion del -
Miguel. Evidencia R4.11 proyecto ejecutado.
Se han —
cumplido los | Indicador 2 Aplicacion de las
ot : encuestas, No hubo la
objetivos del . Documento que contiene las . idad d
proyecto yse | Aplicacion de encuestas aplicadas, su DESOSATRCHEN (a8 No hubieron flecesiqad e
mejora la herramientas de 100% . " ., | informacion obtenidas, | . aplicar
. Iy procesamiento de la informacion _ dificultades :
informacion i analisis e medidas
—— evaluacién de obtenidas. Evidencia R4. 12. . . :
ARG 1 interpretacion de los correctivas.
del sindicato. | "% tadas
: resultados.
Indicador 3

o ) Documento que contiene el Elaboracion del Ko Sinibieran No hl..lbO la
Anélisis de la 100% informe de valoracion de los informe de evaluacion | 4.6 1ltades necesidad de
informacién resultados alcanzados con la de los resultados aplicar

obtenida en la
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evaluacion de los ejecucion del proyecto. alcanzados con la méaidas o
resultados. Evidencia R4.13. ejecucion del proyecto. correctivas.

Fuente: Proyecto de Vinculacion

6. INFORME ECONOMICO
Es importante sefialar que la institucion no ha entregado los suministros y materiales conforme se planifico, en virtud de la cuarenta decretada por
el gobierno nacional, por una parte, por otra, al asumirse la conclusion de los proyectos desde la virtualidad, en aquellas actividades que faltaron
de ejecutarse, o que se realizaron a través del uso de tecnologia de la comunicacion de salas virtuales, para actividades finales, como socializacion
de resultados, no se ha utilizado material alguno. Como se indic, no se utilizaron suministros de oficina. Con la posibilidad de que se logre

efectivizar el pago de facturas por concepto de copias e impresiones.

6.A. PRESUPUESTO USADO CON CARGO A LA UEB

1. SUMINISTROS DE OFICINA

Concepto Unidad Cantidad Valor unitario Total
Total (6.A.1
Concepto Unidad Cantidad Valor unitario Total
Impresiones originales (30 péaginas a color, con anillado, 6 ejemplares) Hojas 6 4,00 0,00
Copias blanco y negro Hojas 900 0,02 0,00
CD con portada Unidades 3
Total (2.A.2 $ 0,00
Concepto Unidad Cantidad Valor unitario Total
Camara
Unidad 1
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== Tripode

Hrvichd 4

Tarjeta SD
Unidad 1

Computadora
Unidad 1

Micréfono
Unidad 1

Cable de entrada canon
Unidad 1

Microfono corbatero
Unidad 1

Flag
Unidad 1

Total (6.A.2)
| TOTAL 6.A PRESUPUESTO CON CARGO A LA UEB ($ USA) [ 6.A1+6.A2 | |

6.B. PRESUPUESTO CON CARGO A LA CONTRAPARTE
l. SUMINISTROS Draomcrﬁ\n\
Concepto Unidad Cantidad Valor unitario Total
Total (6.B.1
Cencepto Unidad Cantidad Valor unitario Total
Total (6.B.2)
| TOTAL 6.B PRESUPUESTO CON CARGO A LA CONTRAPARTE (S USA) | 6.B.1+ 6.B.2 [
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Andlisis e interpretacion de datos.

Llegamos a un analisis global en el cual solo se puede llegar a un punto que es la satisfaccion de la
implementacion de este sistema en dicha empresa con estos resultados mencionados anteriormente en la
tabulacidn nos impulsa como estudiantes de la UEB a seguir adelante y porque no de hablar de un futuro
para seguir ayudando a nuestra comunidad puesto que esta es la finalidad del proyecto realizado en
vincularnos como futuros profesionales y poner en practica nuestros conocimientos como finalidad para
dar una facilidad en el sistema financiero como estudiantes de contabilidad y auditoria.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

' CONCLUSIONES:

' Podemos concluir que en el indicador de Eficacia se cumplio a cabalidad con lo requerido, en este

' caso, la cobertura, el grado de cumplimiento de actividades y el grado de cumplimiento de objetivos, |

' lo que nos dio como resultado el 100%.

En el indicador de Eficiencia se observo un grado de incumplimiento en el presupuesto financiado

| para nuestro proyecto realizado en el “Hotel Anturios”.

. Por ultimo tenemos el indicador de Efectividad, en el cual no se pudo obtener un 100% debido a
' que no obtuvimos el financiamiento adecuado para poder desarrollar de mejor manera.

Recomendaciones

- Es necesario cumplir con cada uno de los elementos que se encuentren inmersos en el indicador
para que asi se obtenga buenos resultados.

' Se recomienda que para la realizacion de un proyecto se debera contar con un presupuesto, el cual
* debera estar acorde a las necesidades reales que se presenten en su momento para el desarrollo del
mismo.

La falta de recursos econdmicos puede traer consigo consecuencias que afecten de algin modo al

| desarrollo del proyecto, por ende, se recomienda que se prepare con anterioridad los medios de
financiamiento para la elaboracion, ejecucion y culminacion del proyecto..
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8. ANEXOS

Evidencias del Resultado 1 y sus indicadores:

Evidencia R1. 11 Prepara los instrumentos para la recoleccion de informacion.
Evidencia R1. 12. Aplicacion de instrumentos de investigacion.

Evidencia R1. I3. Procesamiento y analisis de los datos obtenido.

Evidencia R1. 14. Elaboracion del documento diagnostico.

Evidencias del Resultado 2 y sus indicadores:
Evidencia R2. 11. Identificacion de la estructura del control de inventarios para el Hotel Anturios

Evidencia R2. 12. BUSQUEDA DE INFORMACION TEORICA SOBRE LA ESTRUCTURA DE |
CONTROL DE INVENTARIOS Y NORMAS INTERNAS. f

Evidencia R2. 13. Redaccion del documento sobre la estructura de control de inventarios normas
internas.

Evidencias del Resultado 3 y sus indicadores:

Evidencia R3.11. Obtencion-de-informacion-de-operaciones-financieras.

Evidencia R3.12. Desarrollo-de-ejercicios-sobre-el-manejo-de-inventario.-Toma-fisica-de-
inventario
Evidencia R3.I3. Confrontacion-de-los-resultados-arrojados-por-la-aplicacion-del-sistema-de-
inventarios

Evidencias del Resultado 4 y sus indicadores:

Evidencia R4. 11 Diseno de herramientas de evaluacion.
Evidencia R4.12. Aplicacion de herramientas de evaluacion de resultados
Evidencia R4.13 Analisis de la informacion obtenida en la evaluacion de los resultados

Documento de conformidad con la ejecucion del proyecto emitido (o firmado) por el
Representante Legal del Hotel Anturios.

Oficio Nro. 137.DNM.VIN.2020 dirigido al Director de Investigacion y Vinculacion, con un
cuadro resumen con los nombres y apellidos completos de los estudiantes participantes, su
numero de cédula, nimero de teléfono celular, correo electronico, horas cumplidas y fecha de
ejecucion, durante todo el proyecto con la firma del Coordinador del proyecto.

Los productos constan en los respectivos resultados e indicadores

Observaciones:

El proyecto se cumplio en todos su objetivos y resultados conforme a la evaluacion practicada con la
participacion de los beneficiarios.

Firma de Coordinador Principal Firma de secretaria de Vinculacién
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Resultado 1

Informacién disponible para la revision del sistema de inventarios.
Indicador 2

Prepara los instrumentos para la recoleccion de informacion.

El manejo contable del inventario permite a la empresa poder ejercer control oportuno sobre
€l, como también poder contar con una informacién tanto en cualquier momento como al
final del periodo contable real, confiable, transparente de la situacion financiera de la empresa
(Lopez, 2016)

Segtn Orlando Espinoza (2011) el control de inventarios es una herramienta fundamental en
la administraciéon moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

Segun Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias
o situaciones.

El método de recoleccion de informacién que hemos creido oportuno utilizar es la entrevista
ya que nos permitira obtener informacion mas a fondo sobre el control de inventarios que
maneja el “Hotel Anturios”

Entrevista a la Gerente Propietaria del “HOTEL ANTURIOS”

1. (Cuales el Sistema que usted emplea para realizar el control de inventarios del hotel?

2. (Este sistema que Ud. emplea fue el recomendado por el proyecto anterior?

3. (Dispone de alguien especializado en la supervision y el control de la mercaderia que
ingresa y sale de su Hotel?

4. ;La mercaderia en stock se encuentra ordenada de modo que al momento de su
requerimiento se pueda encontrar facilmente?

5. (Usted esta obligada o no a llevar contabilidad?, ;dispone de personal capacitado para
la realizacion del proceso contable y tributario?

6. (Las funciones y responsabilidades del personal cumplen con la mision de la empresa

con ¢l fin de brindar un buen servicio a la colectividad?



7. (Qué beneficios le trajo consigo aplicar el Sistema de control de inventarios para su
Hotel?

8. (Considera Ud. que a través de un sistema de control de inventario se pueda optimizar

los recursos y el ahorro de tiempo?

9. Cree que seria imprescindible una capacitaciéon a los micro empresarios del sector

hotelero de la provincia de bolivar sobre el disponer de un buen sistema de control de

inventarios.



1. RESULTADO INFORMACION DISPONIBLE PARA LA REVISION DEL
SISTEMA DE INVENTARIOS.

4+ Indicador 2

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En este indicador se evidencia con los cuestionarios o guias aplicados, es decir, llenados

con la informacion obtenida.

Dentro de nuestro proyecto de investigacion se desarrolld una entrevista con la Gerente
del Hotel Anturios de la ciudad de San Miguel, Provincia de Bolivar, en el cual se detalla
de manera puntual lo que se queria saber. A continuacion, se anexara fotografias de la

entrevista realizada por nuestro integrante del grupo Jonathan Montoya.



4 ANEXOS

al cumplen con la mision de la empresa




