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INFORME FINAL DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DEL PROYECTO:
<<FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL GAD
PARROQUIAL DE BALSAPAMBA, PARA LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA INSTITUCION >>

DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO

odigo del Programa o

Proyecto:

1| C
K
\
‘

12-DIVIUEB-VS-1-2021

Nombre del Programa o

Proyecto:

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL GAD PARROQUIAL
DE BALSAPAMBA, PARA LA SATISFACCION
DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE
PRESTA LA INSTITUCION

Linea y sub-linea de

Vinculacién:

Desarrollo humano.

Gestion de ciencias econémicas y administrativas

Programa de Vinculacion:

Desarrollo comunitario comunicacional
Administracion Publica

Se realizara charlas con los miembros de la
comunidad, y esta entidad pertenece al sector

publico

Campo Amplio de

conocimiento:

Administracion

Campo especifico de

Educacion comercial y administracion

conocimiento:
Campo detallado de
P Administracion
conocimiento:
Alcance Territorial logrado: Internacional ( ) | Regional Cantonal
Nacional () 1) ()
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Provincial Institucional

) (x)

Carreras que participaron:

Administracion de Empresas

Coordinador Principal:

Nombres Apellidos: Dr. C. Marlon Alberto Garcia
Saltos

Celular: 0993490742 Email:
magarcia@ueb.edu.ec

Coordinador Subrogante:

Nombres Apellidos: Dr. C. Marlon Alberto Garcia
Saltos

Celular: 0993490742 Email:
magarcia@ueb.edu.ec

Cobertura y Localizacion:

(ubicacién geograifica)

Provincia: Bolivar

Canton: San Miguel

Parroquia: Balsapamba

Sitio: Balsapamba

Presupuesto Utilizado:

Del Asignado por la UEB: 11,34

Del Asignado por la Contraparte: 0

Total, de Presupuesto: 11,34

Periodo total de ejecucién
(Fechas)

Desde: 04/05/2021 Hasta: 03/01/2022

Fases cumplidas (Horas

cumplidas)

3 fases (160)

Numero de docentes

participantes:

Niumero de estudiantes

participantes:

12

Comunidad beneficiaria

Parroquia Balsapamba

Numero de beneficiarios

directos e indirectos

Beneficiarios Directos e Indirectos: 2965
Beneficiarios

Beneficiarios directos: 9 personas que conforman
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia

de Balsapamba.

Convenio de respaldo

No existe convenio de respaldo
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' La entidad beneficiaria es el Gobierno parroquial de Balsapamba, la cual se encuentra
‘ ubicada entre la sierra y la costa ecuatoriana, se encuentra a 68 kilometros de la Capital de
l la provincia de Bolivar; es decir de la Ciudad de Guaranda y a escasos 20 kilometros del
; lindero provincial de Los Rios.

‘ Una vez que se identifico el problema por la que atraviesa el GAD Parroquial, sobre el
inadecuado manejo de la Cultura Organizacional y la insatisfaccion por parte de los
miembros de la Institucion y de los habitantes de la Parroquia.

Por lo identificado anteriormente, se procedié a realizar las actividades de fortalecimiento
sobre la Cultura Organizacional, a los miembros de la Organizacion y grupos de interés de
la Parroquia. Logrando un grado de satisfaccion sobre las experiencias compartidas durante

nuestra instancia en dicha Parroquia.

3. OBIJETIVOS

Fortalecer la cultura organizacional en el GAD parroquial de Balsapamba, que permita

' lograr mayor satisfaccion de los usuarios de los servicios que presta la institucion.

. Objetivos Especificos:

|
|
|

| Se realizé encuestas a la poblacién y los miembros de GAD Parroquial y con esto se pudo

Objetivo Especifico 1: Realizar el levantamiento la linea base

' identificar las deficiencias que existia dentro de la organizacion la cual afectaba de manera
directa a la atencion que se brindaba a los moradores.
Objetivo Especifico 2: Elaborar una guia metodolégica para mejorar la cultura

organizacional.

Se elabord una guia metodologica y se la entregd al presidente del GAD para su debida

aprobacion, y esta fue socializada con todos los miembros del GAD Parroquial.
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] Objetivo Especifico 3: Evaluar el impacto de la guia metodologica
* Después de la respectiva aprobacion se desarrollaron capacitaciones tanto con los moradores
, de la Parroquia y los miembros del GAD, en la que se socializo temas como la cultura y

l : A . -
' comportamiento organizacional y con ello se logré fortalecer los conocimientos en la

i - A
| atencion a los usuarios.

4. GRADO DE IMPACTO DEL PROYECTO

r

Al concluir el proyecto se logré mejorar el comportamiento organizacional del GAD
: parroquial de Balsapamba del cantéon San Miguel de la Provincia Bolivar, donde se pudo
’ apreciar el impacto que generé al través del fortalecimiento de conocimientos del
; comportamiento organizacional, por medio de conferencias, dinamicas y dramatizaciones,
[ de esta manera se logro identificar el grado de satisfaccion por parte de los directivos,
» empleados y trabajadores, asi como de la poblacion.

[ El impacto positivo que se cumplid, es que los miembros del GAD Parroquial, asi como los
ciudadanos de la Parroquia que asistieron, se encontraron satisfechos con el trabajo y el

' mensaje dado durante este proceso.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Linea base levantada

5.1, Resultados del cumplimiento de indicadores del proyvecto

Programa / proyecto
Objetivos o
Resultados y
porcentaje
de
cumplimient
0

Indicadores o
Actividades

DBl A 1.1 Disefio de

Realizar el | |3 encuesta

levantamien
to la linea
base

A 1.2 Revision
de encuesta por
parte de nuestro
tutor

Cumplimi  Evidencias (fotografia
ento del
indicador

(o)

o indicador de

cumplimiento)

e

Todos los |
indicadore
s se han ™
cumplido
al 100%

e Guia metodologica sobre la cultura organizacional aplicada y socializada.
e Guia metodologica implantada.

Informe

Descripeion

Todo el grupo de

trabajo nos
trasladamos a la
Parroquia de

Balsapamba donde se
procedi6 a realizar
las encuestas a los
moradores de la
parroquia y los

Limitaciones
encontradas

Algunos de los

habitantes se
mostraron
indiferentes  al
momento de
pedirles la
colaboracion

para llenar las

Acclones
correctivas

Buscar
estrategias de
llegar a los
moradores para
que nos
colaboren en la
encuesta.
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A 1.3 Correccion miembros del Gad, | encuestas
de la encuesta posteriormente se | respectivas

A 1.4 Aplicacion
de la encuesta

A 1.5 Analisis de
la encuesta

procedio a tabular los
resultados 'y a
realizar los analisis
correspondientes a
cada una de Ilas
preguntas realizadas.

OE2

Elaborar de
una guia
metodolégic
a sobre
cultura
organizacio
nal

A 2.1 Propuesta
de una guia
metodologica

A 2.2 Diseiio de
un borrador de la
guia
metodologica
sobre cultura
organizacional.

A 2.3 Revision
de la guia
metodologica

A 2.4 Correccion

de la guia
metodologica
A 25

Presentacion y
aprobacion de la

guia

Todos los
indicadore
s se han
cumplido
al 100%

UNIVESIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTI|

EMPRESARIAL E INFORMATICA

CARRERA DE LICEMCIATURA £N ADMINISTRACION

LMPRESAS

)

GULS METODOLOGICA

Para la realizacion de
la guia metodologica
se tuvo que basarse
en un ejemplo para
tener una idea de la
misma, para con ello
realizarla. Entre
todos los integrantes
del equipo se puso de
acuerdo para ejecutar
todas las actividades
que se tuvo que
realizar en la guia,
posteriormente  se
hizo un borrador el
cual fue revisado por
nuestro coordinador
y con la informacién
brindada por nuestro
tutor se pudo realizar

En este punto se
puede

mencionar que la
limitante fue el
no tener claro el
contexto que
debe tener Ila

guia
metodologica

Se reviso la
guia y se
realizo las
respectivas
correcciones
con la guia del
coordinador.
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metodologica al los cambios
GAD Parroquial correspondientes
de Balsapamba.
A 2.6 Ejecucion
de la guia
metodologica
Una vez ya
presentada la guia
metodologica, se
procedid a la
preparacion del | Una de los

OE3

Evaluar el
impacto de

la guia
metodologic
a

A 3.1 Evaluacion
y seguimiento de
la guia
metodologica

Todos los
indicadore
s se han
cumplido
al 100%

material  necesario
para la socializacion
de la guia tanto a

s miembros del Gad
'# como a sus
® habitantes y se les

realizo una pequefia
entrevista tanto a los
miembros del Gad
como a sus
moradores de cémo
les ha ayudado las
capacitaciones
impartidas.

limitantes en el
desarrollo de
esta  actividad
fue el no contar
con los
materiales
tecnologicos
necesarios
(infocus) para la
socializacion.

Adaptarnos  a
los  recursos
que se posee
para la
socializacién
respectiva.
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ANEXO 2.A
PRESUPUESTO CON CARGO A LA UEB (Describir el detalle)

Lo SUMINISTROS DEOFICINA

Huiad de Cantidad Valor unitario
Suministro medlda. (de resmas, cajas, | (de resmas, cajas, Total ($)
(resmas, cajas,
etc) etc)
etc)
Cuadernos Universitario Unidad 2 0,03 0,06
Resma de Papel bond 75gr resma 3 2,30 6,90
Esferos Unidad 12 0,08 0,96
Lapiz HB con goma Unidad 12 0,06 0,72
Cinta de embalaje Unidad 1 0,44 0,44
Resaltador Unidad 4 0,44 1,76
Grapas Caja 1 0,50 0,50
Total (3) 11,34
TOTAL, PRESUPUESTO DEL PROYECTO ($ USA) | 2.A+2.B 11,34

Pagina 8 de 12




UEB { DIRECCION DE
2 FORMATO N2 3
INVESTIGACION | coqve FinaL o PROGRAMA

UNIVERSIDAD | 'y VINCULACION Y/0 PROYECTO

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ Se puede concluir diciendo que al momento de analizar y establecer la relacion de la

; cultura organizacional entre los miembros de la Institucion y la sociedad de la

Parroquia Balsapamba se observo una correlacion negativa, debido a qué no existia

| una buena comunicacion entre la sociedad y los trabajadores del GAD, por parte se

identificé también que dentro de los integrantes de dicha institucion no existia la

ideologia de trabajar con el compromiso de servir a la comunidad ni mucho menos
trabajar en equipo.

¢ El grupo de trabajo desarrollé una guia metodologia de la cultura organizacional que
fue presentada y aprobada por el GAD de Balsapamba, esta guia metodologia se lo

! desarrollo con el fin de que la institucion logre destacar las cualidades que definen

1 su identidad, es decir, de tal forma que la institucion logre interactuar con los

i habitantes de la comunidad.

e Finalmente se llevo a cabo una capacitacion dirigida a todos los moradores y a los
miembros del GAD de la Parroquia de Balsapamba, la cual tuvo un impacto positivo
ya que se mejor6 el ambiente de trabajo conjuntamente con la atencion a los usuarios
por parte del GAD y también se logré que exista una interaccion de todos los
miembros de la Parroquia y lo mas importante es que se logréo que de por medio

prevalezca los principios.

e Se recomienda que en la Institucion se sigan realizando este tipo de actividades, ya
{ que es una gran oportunidad que tenemos nosotros los estudiantes, al igual que los
' moradores y el personal del GAD, para formarnos y adquirir conocimiento y

experiencia en este campo de investigacion.

Pagina 9 de 12



UEB DIRECCION DE
2 FORMATO Ne 3
INVESTIGACION e FinaL oe procrAMA

UNIVERSIDAD | Y VINCULACION /0 PROYECTO

r iy

* Aconsejamos realizar capacitaciones que se adapten a los valores esenciales de la

organizacion como una manera de conocer y mejorar la relacion entre los miembros
de la institucion y con esto también la atencion a los usuarios.

e Es importante educar a los trabajadores sobre el proposito de la organizacion, los
objetivos y las distintas estrategias de accion para que todos estén encaminados a
g cumplir el mismo proposito y llevar a cabo su fin principal que es el de servir a la

comunidad.

7. ANEXOS

Observaciones

|

Firma de Coordingdgr Pringipal
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Guaranda, 28 de Enero del 2022

Ing. Marcelo Vilcacundo, MsC.
Director de la Direccion de Investigacion y Vinculacion de la UEB

Presente. -

Reciba un atento y cordial saludo, por este medio le presento el listado de estudiantes que
participaron en el proyecto de vinculacion titulado: “Fortalecimiento de la cultura
organizacional en el GAD Parroquial de Balsapamba, para la satisfaccion de usuarios de
los servicios que presta la institucion”. Como Coordinador de este proyecto doy fe de que los
estudiantes cumplieron con todas las labores estipuladas en el proyecto y en el tiempo previsto,
cumpliendo las 160 horas requeridas segin lo estipulado en el sistema y reglamento de

Vinculacion de la UEB y de lo cual presento las evidencias correspondientes.

N.° Nombres y apellidos Cédula Teléfono

1 Balseca Sanchez Hillary Antonella 0202674248 0984989026
2 Collantes Martinez Kevin Eduardo 1751280908 0995056325
3 Chimbo Patin Nancy Beatriz 0250292372 0968364748
- Hurtado Yanza Katerine Vanesa 0202437729 0989634143
> Ifiamagua Taipe Carla Cristina 0605451343 0967444383
6 | Guaquipana Bayes Edwin Ramiro 0250184538 0987470192
7 | Quilligana Chileno Mayra Maribel 0250276334 0993354572
8 Pilamunga Pilamunga José Daniel 1850117456 0990564447
9 | Roca Bosquez Jessica Valeria 0202153748 0980520025
10 | Rochina Rea Silvia Rocio 0250278751 0978921608
11 | Tualombo Agualongo Gilda Estefania 0250163045 0967493845
12 | Vallejo Yépez Jefferson Alfonso 1207816370 0988579741

Deseandole éxitos en sus labores cotidianas, se despide Atentamente

/ t/
\ Digﬂl:dar n Gz;rma Saltos

~Teléforio: 0993490742
Cédula: 0200724714
Correo electronico: magarcia@ueb.edu.ec
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